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ABSTRAKT
GARAIOVA, Anna, Ekonomické prinosy aktivit spolo¢enskej zodpovednosti podniku.

— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Ing. Viola Suterova, PhD. — Bratislava, OF EUBA, 2020, 69. stran,

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zistit' aké prinosy vyplyvaju z realizacie
konceptu spolocenskej zodpovednosti ana zaklade ziskanych informacii navrhnut
odporucania na zefektivnenie uplatiovania konceptu spolocenskej zodpovednosti v
podniku. Praca je rozdelena na dve Casti a Styri kapitoly. Prva kapitola, prva ¢ast’ je zamerana
na teoretické vymedzenie prinosov spolo¢enskej zodpovednosti, na histériu a sucasny stav
danej problematiky. Tato kapitola tvori vychodisko pre spracovanie druhej ¢asti diplomovej
prace, ktorej cielom je zistenie realizovanych aktivit v ramci konceptu spolocenskej
zodpovednosti v konkrétnych podnikoch (Lynx, Hotel Double Tree by Hilton KoSice, Tatry
Mountain Resorts, Letisko M. R. Stefanika v Bratislave) a identifikacia prinosov plyntcich
z realizovanych aktivit v danych spolo¢nostiach. Analyzujeme aktivity realizované vo
vSetkych troch oblastiach spoloc¢enskej zodpovednosti (ekonomicka oblasti, socialna oblast’
a environmentalna oblast) vo vybranych podnikoch. Na zaklade ziskanych vysledkov a

komparacie na zaver davame odporucania pre jednotlivé podniky.

Kruacové slova: Spolocensky zodpovedné podnikanie. Stakeholderi. Prinosy spolocensky

zodpovedného podnikania.



ABSTRACT

GARAIOVA, Anna, Economic benefits of corporate social responsibility activities. -
University of Economics in Bratislava. Name of the faculty; name of department. — Ing.
Viola Suterova, PhD. - Bratislava: OF EUBA, 2020, 69" page,

The main aim of our final work is to find out the benefits of the concept of social
responsibility from the available information and propose recommendations based on the
obtained information. In our final work, we identify the benefits of the company, resulting
from the activities according to the available information. The work is divided into two parts
and four chapters. The first chapter falls under the first part, which focuses on the theoretical
definition of the benefits of social responsibility and the history and current situation of this
theme. After a theoretical definition, we will find out specific activities implemented in all
three areas of social responsibility in selected companies. In the fourth chapter which falls
under the second part, we will identify the implemented activities within the concept of
social responsibility (economic, social and environmental) in a particular company (Lynx,
Hotel Double Tree by Hilton KoSice, Tatry Mountain Resorts, Airport Bratislava) , to
identify the benefits arising from the activities provided in the companies. Based on the
obtained results, we will summarize the current situation of social responsibility of the
selected companies. In the end of our work we will recommend some suggestions for

individual companies.

Keywords: Socially responsible business. Stakeholders. Benefits of CSR.
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UvVoD

Globalizécia a internacionalizacia sposobili presytenie trhov a vysoku konkurenciu
vo svete. Ak sa chce spolo¢nost’ na danom trhu presadit’ a byt ispesna, musi zmenit’ principy
vlastného podnikania. Vedenie musi mysliet' zodpovedne, spravat’ sa eticky a snazit’ sa
zvel'ad'ovat’ okrem ekonomickej sfére aj oblast’ socidlnu a zivotné prostredie.

S pojmom zodpovednost’ sa v beznom Zzivote stretavame casto. Vel'mi podobnou
problematikou je spolocenska zodpovednost’ a jej prinosy. Je to diskutovana téma, ¢i uz
medzi sukromnymi osobami, alebo spolo¢nostami. Zvysuje sa pocet podnikov, ktoré si
uvedomuju vyznam dopadov kazdej svojej ¢innosti na spolo¢nost’ okolo.

Dosledkom prijatia spolocenskej zodpovednosti je vo vacSine prijatie zavizku
podniku prijimat’ a uskutocnit’ taku stratégiu, ktorej vysledkom bude zodpovedné
podnikatel'ské spravanie beruce zretel na vSetkych stakeholderov.

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie sa aj na Slovensku stdva castou
podnikatel'skych stratégii s imyslom dosiahnut’ nefinan¢né prinosy, ktoré davaja podniku
moznost’ odlisit’ sa od konkurencie, zintenzivnit' povedomie o svojej znacke, zlepsit obraz
spoloc¢nosti a v kone¢nom ddsledku aj zvysit’ vynos.

Tému prace sme si vybrali preto, zZe spoloenska zodpovednost’ v trvalo zaznieva v
odbornych, a podnikatel'skych kruhoch. Postupne sa stdva nerozlucnou zlozkou a
podmienkou uspesnosti a konkurencieschopnosti podnikov. V ramci diplomovej praci
uréime teoreticky pojem spolocensky zodpovedné podnikanie, uvedieme jeho historiu a
popiSeme oblasti spolocenskej zodpovednosti.

Spolo¢nost’ denne vstupuje do vztahov s réoznymi zucastnenymi stranami,
stakeholdermi, skupinami l'udi. Realizacia spolo¢enskej zodpovednosti sa vztahuje nielen
na samotny podnik ,ale aj na tieto I'udi, ktori participuji na tispeSnosti celého podnikania.

V druhej ¢asti prace urobime prieskum dostupnych zdrojov v Styroch spolo¢nostiach,
ktoré spdsobia aj na Slovensku a analyzujeme rovinu realizacie koncepcie spolocenskej
zodpovednosti. Prinosy, ktoré spolo¢nosti plynu z realizovanych aktivit, je mozné urcitymi

sposobmi ohodnotit’.



1 SUCASNY STAV SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

V tejto Casti diplomovej prace vymedzime pojem spolocensky zodpovedné
podnikanie, v kratkosti uvedieme jeho histériu a sicasny stav a objasnime oblasti
spolocenskej zodpovednosti — ekonomicku, socidlnu a environmentalnu. Popiseme taktiez
aj vyhody spolocenskej zodpovednosti, v oblasti ekonomickych a mimoekonomickych

vyhod.

Podnikanie je oblast, kde zodpovednost’ za vykonané ¢iny mé dolezité miesto.
Casto sa stretivame s pojmom zodpovedné podnikanie. Toto charakterizujeme ako
dobrovolné prihlasenie sa podnikatela k rozSireniu svojej Cinnosti o aktivity, ktoré

neprinasaju prospech len samotnému podniku, ale aj jeho okoliu.!

1.1 Historia spolocenskej zodpovednosti

V rozvinutych krajinach sveta spoloCensky zodpovedné spravanie firmy voci
komunite, vo¢i zamestnancom ale aj vo¢i Zivotnému prostrediu vyrazne sa rozvinulo az v
90. rokoch 20. storocia. Pravidla spolocenského spravania spoloc¢nosti sa vS§ak v Amerike a
v Eurdpe objavovali uz skor. Sucasné pristupy sa zacali formovat’ v 50. rokoch 20. storocia,
kedy spolocensky zodpovedné podnikanie bolo realizované podl'a urcitych vzorov.

Uz v roku 1953 Howard napisal: ,, Spolocenskad zodpovednost predstavuje zavizok
podnikatelov usilovat sa o také stratégie, robit také rozhodnutia, alebo vykondvat také
aktivity, ktoré sii Ziadiice z pohladu cielov a hodnét nasej spolocnosti. “*( Howard., 1953)

Za roz§irenim spolocensky zodpovedného podnikania treba vidiet' najmi rastiicu
silu zdkaznikov, akciondrov a vlastnikov. Podstatnym doévodom vzniku konceptu
spolo¢ensky zodpovedného podnikania bola aj stipajiaci vplyv korporacii. Vzniklo dost’
dalsich suvisiacich konceptov a pojmov ako etika podnikania (business ethics), alebo
spolo¢enské spravanie podniku (corporate social performance). Nastartovat koncepciu
spolocenskej zodpovednosti pomohla aj globalizacia, zvySena citlivost spolo¢nosti na

porusovanie 'udskych prav, znedistovanie prostredia a rastici tlak médii. 3

1 KLEMENT, L. Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie v regione Liptova: Economic, Social, Environmental
and Legislative Aspects of the Corporate Social Responsibility I: Zbornik prispevkov z medzinarodnej
vedeckej konferencie. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB, 2011. ISBN 978-80-557-0268-1.

2 BUSSARD, Aakol..: Spolocensky zodpovedné podnikanie. Nadéacia Integra, Nadacia Pontis, PANET,
Bratislava 2005.

3REMISOVA, A. Etika a ekonomika. Bratislava: Ekonom, 2000. ISBN 80-225-1259-1.

10



Momentalne stale prebieha vymedzenie tohto pojmu. Ked’Ze sa ¢erpa z rozdielnych
zdrojov, interpreticia moéze byt individudlna. Kunz (2012) poklada spolocensku
zodpovednost’ za dopyt podnikov po dobrovol'nom uskuto¢novani aktivit nad ramec zékona
voci zainteresovanym subjektom. Podnik je nerozlu¢nou sucast'ou spolo¢nosti a nemoze
fungovat izolovane od vonkajsieho sveta.*

V ramci definovania spolo¢enskej zodpovednosti Vuji¢ (2012) zdoraznuje
dolezitost’ zainteresovanych subjektov. Charakterizuje ju ako integraciu starostlivosti o
spolo¢nost’ okolo. VSetky CcCinnosti v podniku musime vykonavat v spolupraci so
zainteresovanymi subjektmi.’

Ciele spolocnosti sa od kratkodobych posuvaju k dlhodobym. Toto prispieva k
moznosti udrzatel'ne tvorit’ zisk a rozvijat spolo¢nost. Fungovanie spolo¢nosti je ¢asto
zalozené na koncepte ,,triple-bottom-line. Je to posun od vyhradne dosahovanie zisku k
trom ,,P*, ¢o znamena people, profit a planet ('udia, zisk a planéta). Znamena to ekonomicky
rast, environmentalnu a socidlnu zodpovednost’ firmy. Prvy interny kruh zahiiia prvotné
zodpovednosti spolo¢nosti, vytvaranie rastu a zisku. Druhy kruh je spolocensky rozmer.
Spolo¢nost” musi popri sledovani ekonomickych zadujmov, neustdle sledovat’ meniaci sa
spolo¢ensky rozmer. Posledny je vonkajsi kruh. Je to zodpovednost’ za ¢innosti, ktoré firma
vyvija na aktivne zlepsovanie svojho okolia.®

V marci 2000 na Lisabonskom summite zéastupcovia EU sa dohodli urobit
z Eurépskej Unie najkonkurencieschopnejsiu a poznatkovo orientovanii ekonomiku sveta,
schopnt nepretrzite udrzatelného rozvoja s va¢sim objemom zamestnaneckych miest a
vicSou socidlnou kompaktnost'ou. Zucastneny sa zhodli na tom, Ze spolo€ensky zodpovedné
podnikanie tomuto cielu pomoéze, preto zriadili institiciu CSR Europe.” CSR Europe je
neziskova organizécia, zlucujiica 70 nadnarodnych korporécii a 25 narodnych partnerskych
organizacii. Tato organizacia sluzi ako eurdpsky rucitel a expert na problematiku

spoloc¢enskej zodpovednosti, firemného dobrovolnictva a etiku podnikania.

4 KUNZ, V. Spolecenskad odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3983-0.

5 VUIJIC, V. a IVANIS, M.. The Concept of Corporate Social Responsibility: An Enterprise Odyssey.
International ~ Conference  Proceedings [online]. 2012  [cit.  03.12.2019].  Dostupné  z
ww.search.proguest.com.ezproxy.umb.sk

8§ REMISOVA, A. Etika a ekonomika. Bratislava: Ekonom, 2000. ISBN 80-225-1259-1.

7 EUROPSKA KOMISIA: Lisabonskd zmluva, ktorou sa meni a dopliia zmluva o Eurdpskej tinii a zmluva
0 zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva. 2007/C 306/01 [online] [citované 2.12.2019]. Dostupné z internetu:
http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:SK:HTML
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Eurépska komisia (2001) definovala SZP nasledovne: ,,Spolocensky zodpovedné
podnikanie je dobrovolné integrovanie socialnych a ekologickych zaujmov do kazdodennych
firemnych cinnosti a interakcii s firemnymi subjektmi.“ ( Lisabonska zmluva, 2001)

Co sa tyka stavu spolo¢ensky zodpovedného podnikania na Slovensku, tak uz
mnohé vécSie spolocnosti maju, alebo sa usiluji ziskat’ osvedCenie pre spolocensky
zodpovedné podnikanie, ktoré konkurencii, ale aj klientovi naznacuju, ze firma dba na
principy popisané hore.

Najvyznamnej$im prikladom je spolo¢nost’ Bat’a, ktord sa snazil o spoloCensky
zodpovedné podnikanie uz skoro pred 100 rokmi. Momentalne na Slovensku podporuja
spolocensky zodpovedné podnikanie viaceré spolo¢nosti. Ide napriklad o obchodné retazce
Tesco, Metro, pivovar Topvar, alebo Tkea Group. Spolo¢ensky zodpovedné podnikania
skuSajii aj menSie a regiondlne spolo¢nosti a podnikatelia. Na Slovensku spoloc¢nosti
najCastejSie robia aktivity ako je triedenie a recyklacia odpadu, dodrziavanie prav svojich
zamestnancov a klientov, vyuzivanie ekologicky Setrné zariadenie a vyrobky alebo pomoc
zvieratam v prirode, ochrana biotopov alebo rekonstrukcia pamiatok.®
1.2 Spolocenska zodpovednost’ podniku

Spolo¢enska zodpovednost’ je oznacend najcastejSie v zahrani¢nej odbornej
literatare ako ,, Corporate social responsibility” (skratkou CSR), ale napriek tomu
v slovenskej terminologii nie st zjednotené preklady a definicie. Pozname pojmi ako
., spolocensky zodpovedné podnikanie*, alebo ,, spolocenska zodpovednost firmy *“ (skratkou
SZP alebo SZF). SZP nema zauzivanu alebo jednomysel'ne pouzivanu definiciu.

K najvystiznejsim definiciam CSR patri aj definicia Eurdpskej komisie, ktorad
hovori ze: ,,SZF je dobrovolné integrovanie socidalnych a ekologickych zdaujmov do
kazdodennych firemnych cinnosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi. ““ (Eurdpska unia,
Zelena kniha, 2001).

V sucasnosti spolocenskd zodpovednost’ podnikom stile vicSej miere sa stane
globalnym trendom verejného a aj sukromného sektora. V dnesnej dobe mnohi podniky
pouzivaju koncepciu spoloCenskej zodpovednosti na zostavenie podnikatel'skej,
marketingovej a ekonomickej stratégie. Definicia slovenskej literatury je Casto spojené s
pojmami podnikova etika alebo trvald udrzatel'nost’. Trvalo udrzatel'nost’ je jedna z oblasti,

ktord intervenuje do problematiky spolocenskej zodpovednosti, pretoZze na jednej strane

8 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zdkladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 13.09.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk
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maju na neho vplyv podniky vo vSetkych odvetviach svetovej ekonomiky, vratane podnikov,
ktoré poskytuju sluzby, ako napriklad odvetvie cestovny ruch, a z druhého pohl'adu priam aj
samotny zékaznici. °

Podla autora Smida (2011) délezitost vymedzenia pojmu spolo¢enska
zodpovednost’ spociva v tom, ze: ,,ak md byt implementacia konceptu SZP zmysluplnd,
potom musi ist o proces cieleny, konkrétny a adresny.” Spolocenska zodpovednost’ je
proces, ktory smeruje k vzniku urcitej hodnoty a je vyuzivany mnohymi stakeholdermi.
Vzajomne sa tu ovplyviiuju a vyuzivaju stratégie na docielenie svojich zamerov. *°

Spolocensky zodpovedné podnikanie zahfiia ekonomické, pravne, etické a iné
predpoklady, ktoré méa v danom case spolo¢nost’ na organizaciu. Vo vsetkych definiciach sa
opakuju rovnaké myslienky. Povazujeme ich za zékladné zasady SZP. Patria sem zéasady
ako dobrovolnost’, iniciativnost’ pozadovany nad ramec legislativy, zlepSovanie akosti
zivota, trvalo udrzatelny rozvoj, komunikdcia so zucastnenymi stranami, integracia
socialnych a ekologickych hodnét do dennej firemnej praxe. 1

Do aktivit spolocenskej zodpovednosti nepatri sponzoring. Je to aktivita, pri ktorej
spoloc¢nost’ ¢aka protihodnotu a sponzorovany sa ju zavdzuje propagovat. Nepatri sem ani
plnenie zakonnych poziadaviek a legislativy.!?

Za prekazky zavedenia zodpovedného podnikania do praxe povazujeme vstupné
investicie. Problémom pri prechode je tieZ najst’ spravne informdcie, zdroje a schopné
vedenie, ktoré zavedie opatrenia do praxe.’3
Kritika spoloc¢enskej zodpovednosti firmy

S vyvojom spolocenskej zodpovednosti sa opravnene nasli aj nepriaznivé ohlasy.

K prominentnym oponentom spolocenskej zodpovednosti ako celku patril aj jeden z

dolezitych ekondmov 20. storo¢ia Milton Friedman. Spoloc¢ensku zodpovednost’ pokladal za

® NOVACKA, L. Cestovny ruch, udrzatelnost azodpovednost na medzindrodnom trhu.
Bratislava:Kartprint.2010.ISBN 978-80-88870-88-3

0 LACY, P. a SALAZAR CH.. From the Margins to the Mainstream: Corporate Responsibility and the
Challenge Facing Business and Business Schools [online]. Macmillan Publishers Limited [cit. 24.01.2020].
Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1057/9780230599574 14

1 CARROLL, A. B. Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance: A Guide to Corporate
Social Responsibility [online]. Academy of Management Review, 1979 [cit. 12.09.2019]. Dostupné z:
http://faculty.wwu.edu/dunnc3/rprnts.pyramidofcsr.pdf

12 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zdkladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 2019-12-03]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk

3HOLME, R. a WATTS P.. Corporate social responsibility: making good business sense: World Business
Council  for  Sustainable  Development [online]. 2000 [cit.  07.12.2019]. Dostupné  z:
www.whcsd.org/web/publications/csr2000.pdf
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oslabenie trhového kapitalizmu. Jeho argumenty pochadzaju z nazoru, ze spolo¢ensku
zodpovednost’ mo6zu mat’ len jedinci a nie celé spoloc¢nosti, ked’ze riadenie spolo¢nosti ma
zodpovednost’ najma voci vlastnikom spolo¢nosti. Spolocensku zodpovednost’ povazoval za
mifnanie financii niekoho iného na v§eobecné socidlne zdujmy. Friedmanové vyroky nemohli
odzrkadlit’ niektoré uz dnes vyznamné skutocnosti, ako su napriklad globalne podnebné
zmeny sposobované okrem iného aj z ¢innosti firiem, ako je kauza Shell v roku 1995, Enron
v roku 2001, alebo Nike v 90. rokoch. Tieto skuto¢nosti zosililuji zaujem stakeholderov
0 informécie z riadiacich procesov v spoloénostiach. 14

Okrem nebezpecenstiev, ktoré spomina Friedman, jestvuju aj iné kritické nazory.
Jednou z nich je, Ze sa tieto aktivity stani nastrojom marketingu a buda urcené na Gcely
"public relations®. Niektoré spolocnosti chct byt’ akceptované ako lidri v ekologii, alebo
socialnej oblasti cez aktivity spolocenskej zodpovednosti. V skuto¢nosti su ich praktiky
neetické a v nestlade s aktivitami spolocenskej zodpovednosti. Medzi autorov, ktory na tieto
a d’alSie nebezpecenstva upozorituju patri aj Naomi Klein (2000).

Klein (2000) hovori, ze: ,,velké korporacie kladu velku vahu na reputaciu a
doveryhodnost' znacky. KedZe tieto korpordcie boli casto spajané s vykoristovanim,
environmentalnymi katastrofami a podporovanim globalnej nerovnosti, prevzali tieto firmy
slovnik svojich kritikov. “*®

Dalsim bodom kritiky je problém ¢&i spolo¢ensky zodpovedné konanie prispieva ku
celosvetovym ciel'om, €i je to naozaj zapas s ekonomickym nedostatkom, ochrana l'udskych
prav, alebo zmiernenie podnebnych zmien.

Zainteresované subjekty spolo¢enskej zodpovednosti firmy

Spolo¢nost” musi svoju spolocenskil zodpovednost’ adresne urc¢it’ konkrétnym
zapojenym subjektom. Pod pojmom zapojené subjekty, stakeholders, myslime tie, ktoré
podnik svojimi podnikatel'skymi aktivitami priamo, alebo nepriamo ovplyviiuji a to si:
zékaznici, zamestnanci, obchodni partneri, doddvatelia a subdodévatelia, akcionari,
vlastnici, lokalna a miestna komunita v okoli firmy. St to osoby, alebo skupiny, ktoré maja

pravo, vlastnictvo, alebo zdujmy v spolo€nosti ¢i uz pri jej ¢innosti. Rozdel'ujeme tieto

14 FRIEDMAN, M.: The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times
Magazine, 13. september 1970

15 KLEIN, N. Sokova doktrina: Vzestup kalamitniho kapitalismu. Praha: Argo, 2010. Zip (Argo: Dokofan):
Dokotan). ISBN 978-802-5703-571.
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subjekty do dvoch zakladnych skupin — primarna a sekundarna. 1® Spolutéast’ osob, bez
ktorych by firma nemohla existovat’ je primarna skupina zucastnenych subjektov. Této
skupina sa sklada z investorov, zamestnancov a zakaznikov. Patri k nim aj Cast’ verejne
zainteresovanych subjektov. Druha skupinu tvoria sekundarne subjekty, ktoré ovplyviuja,
alebo st ovplyviiované velkymi spolo¢nostami, ale nie st zapojené do transakcii s nimi. V
tejto skupine su aj médid a d’alSie zaujmové skupiny, ktoré maji dispoziciu mobilizovat
verejni mienku pre dobro, alebo na ujmu vykonnosti spolo¢nosti.t’

TabulPka ¢. 1: Steakholderi podl'a oblasti spolo¢enskej zodpovednosti

Ekonomicka oblast’ Socidlna oblast’ Environmentdlna oblast’
Vlastnici, investori Zamestnanci a ich rodina Neziskové organizacie

s | Zdkaznici Verejnost Viddne institiicie

% Obchodni partneri Neziskové organizacie Verejnost

< | Dodavatelia Meédia

§ Konkurenti Vzdelavacie institicie

D | Viddne institucie

Zdroj: DRIENIKOVA, K., G. HRDINOVA a P. SAKAL., 2011.

Kontakty so stakeholdermi ovplyviiuji podnikanie spolo¢nosti, davaju spolo¢nosti
podnety a informacie, a tieto su dolezité pre vznik stratégie. Ak chceme aby spolocensky
zodpovedné podnikanie bolo prinosné, musime identifikovat’ stakeholderov, ktoré sa pre
kazdd firmu lisia. Rovnako sa lisia aj zamery jednotlivych ¢lenov zainteresovanych stran. Je
potrebné néjst’ sposob ako uspokojit’ a zladit’ ich otakéavania.'8

Dialoég so stakeholderom prinasa pozitivne javy, ako je inSpiracia a motivacia
k zavadzaniu spolo¢ensky zodpovednych praktik aj d’al$imi subjektmi, najma dodavate'mi
a odberateI'mi. Zapojenie kl'ucovych stakeholderov prindsa firme mnohé vyhody:

inovovanie prostredia, riadenie rizika, vzajomne vyhodné vztahy, nastavenie cielov a

monitorovanie vykonu a informa¢na hodnota spolo¢ensky zodpovednych praktik.!®

16 SMIDA, L., HRDINOVA G. a SAKAL P.. Predpoklady budovania spologensky zodpovedného podnikania
ako sucasti udrzatel'nej spoloénosti v zmysle konceptu udrzatel'ného rozvoja. [online]. 2011 [cit. 02.12.2019].
Dostupné z: http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/21-2011/pdf/198-203.pdf

17 pPAVLIK, M. a BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

18 ZELENY, J. Orientdcia v oblasti systémového inZinierstva — ziklad vispesného environmentdlneho inZiniera
Il. Environmentalne problémy — vonkajsie ohranicenie: Ekologia a environmentalistika. PARTNER, 2007.
ISBN 978-80-89183-33-3.

19 7ILOVA, A. a JANIGOVA E.. Sbornik: Zamyslenie sa nad Spologenskou zodpovednostou podnikov:
Reflection on Corporate Social Responsibili. In: . Canada: BATEMAN, 2014.
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Prednosti mo6zu byt moralne, alebo ekonomické. Moralne prinosy st nefinanc¢nej
povahy, no v dlhodobejSom horizonte prinaSaji pozitiva aj hospodarske a finan¢né zdroje
spoloénosti, reputaciu podniku, rozlienie od konkurencie, moznost’ inovécii.?

V. Kunz (2012) tvrdi, ze: ,,ak ma organizacia dobru povest, ulahcuje jej to
komunikdciu a napomdha k vytvaraniu lepsich vztahov s klucovymi stakeholdermi, 1 kK
ziskaniu ich vdcsej naklonnosti, pripadne i spoluprdce, ¢o moze byt nenahraditelny pre
budici vispech a prosperitu. “ Y’

1.3 Oblasti spolocenskej zodpovednosti podniku

Spolocensky zodpovedné podnikanie je zalozené na analyzovani vzajomnych
vzt'ahov, ktoré jestvuju v rdmci spolocnosti, ale aj medzi spolo¢nostami dodavatel'ského
ret'azca, rovnako ako aj medzi inymi ekonomickymi subjektmi a komunitami, s ktorymi
udrziava spolo¢nost’ vzt'ahy. Zakladnymi principmi spolocenskej zodpovednosti su
dobrovol'nost’, iniciativa, aktivity nad okruh pozadovany danou legislativou, zlepSovanie
kvality zivota, trvalo udrzatelny vzostup, pravidelnd komunikdcia so zainteresovanymi
subjektmi a tieZ integracia ekonomickych, socialnych a ekologickych hodnot do beznej
firemnej praxe. %

Analyza vzajomnych vztahov preto poskytuje spolo¢nosti odpovede o rozsahu
uloh, ktoré mé organizacia voc¢i bezprostrednému okoliu. Hovori ako tieto tlohy mézu byt
splnené a stotozni benefity, ktoré pre spolo¢nost’ plynt z plnenia tychto tloh. NajcastejSie
autori, ako napriklad Zeleny (2007) rozdelia aktivity, ktoré spoloc¢enskd zodpovednost
zastreSuje na tri oblasti ato: ekonomicka oblast’ (Profit) — socidlna oblast’ (People) —
a environmentalna oblast’ (Planet)??

1. Ekonomicka oblast’ (Profit)

V tejto oblasti ide o vyhybanie sa korupcii, etické vystupovanie, metody spravy a
vedenia spolocnosti, transparentnost’ podnikov, vztahy s klientmi, dodavatel'mi, vlastnikmi
a akcionarmi, ochrany dusevného vlastnictva, inovéacie, udrzatel'nost’ a reSpektovanie zasad
férového konkurencného boja. Podnik moéze implementovat’ principy spolocenskej

zodpovednosti pomocou nasledovnych dokumentov:

2 KUNZ, V. Spolecenskad odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3983-0.

21 ZELENY, J. Orientdcia v oblasti systémového inZinierstva — zaklad tispesného environmentdlneho inZiniera
Il. Environmentalne problémy — vonkajsie ohranicenie: Ekologia a environmentalistika. PARTNER, 2007.
ISBN 978-80-89183-33-3.

2 BUSSARD, A. a kol. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zakladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 13.12.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk
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e Internd smernica komunikécii v ramci spolo¢nosti,

e eticky kodex,

e zasady dobrej spravy spolo¢nosti (corporate governance),

e zésady boja proti korupcii a podplacaniu,

e zasady spravania sa k akciondrom,

e zasady spravanie sa vocCi zakaznikom, dodévatel'om a investorom,
e pravidla ochrany dugevného vlastnictva a pod. 3

Vyuzitie spoloc¢enskej zodpovednosti v ekonomickej oblasti je dolezita najméa pri
zlepSovani ekonomickych procesov, pri ekonomickom rozvoji, pri minimalizacii
ekonomicky negativnych nasledkov. Hlavné je zlepSovanie pomerov medzi spotrebitel'mi,
akcionarmi, dodavatel'mi a v§eobecne medzi obchodnymi partnermi. Trvalo udrzatel'ny rast
je schopnost’ komunity, alebo spolo¢nosti vyvinat stratégiu ekonomického rastu a rozvoja,
ktora v ramci ekologickych a socidlnych obmedzeni z aktivit spolocenskej zodpovednosti
dokaze fungovat’ bez ¢asového ohranicenia a ktora je prinosom pre vsetky zainteresované
subjekty a Zivotné prostredie. 2

Spolocenska zodpovednost’ znamena sposob riadenia, ktord by sa nemalo vyuzivat’
len ako nastroj marketingu na zvySovanie publicity a zlepSovanie reputdcie. Ide o sucast’
firemnej stratégie definovanej vedenim. Poslanim marketingu je aj manazment znacky
(brand management), vytvorenie pozitivnej asociacie s menom a znackou. Nepriaznivé
meno znacky, moze odradit’ spotrebitel'ov, alebo spolo¢nikov od spoluprace. %

Marketing a spolocenskd zodpovednost’ sa stavaji kl'iCovym prostriedkom na
uspokojenie potrieb klienta, spotrebitela. Vo svete marketingu méa spoloCenska
zodpovednost’ a moralnost’ dolezita funkciu. RozSirovanie spolocenskej zodpovednosti
sposobuje, Ze spotrebitelia su Coraz citlivejsi aj na iné aktivity firmy, nezaujima ich uz len
predaj. Firmy sa snazia poukazovat’ na svoje spoloCensky zodpovedné aktivity a tym si

zlepSovat svoj obraz u spotrebitel'ov.?® Podnikanie dnes zretelne zavisi od reputécie a ¢asto

23 ARCHIE, B. a CARROLL. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance: A Guide to
Corporate Social Responsibility [online]. Academy of ManagementReview, 2007 [cit. 07.12.2019]. Dostupné
z: https://www.jstor.org/stable/2578507seq=1#metadata_info_tab_contents

24 GOSSANYI, V. Zodpovednost malej firmy zavisi od charakteru majitela. Hospodarske noviny [online].
2005 [cit. 23.11.2019]. Dostupné z: https://hnonline.sk/expert/117262-zodpovednost-malej-firmy-zavisi-od-
charakteru-majitela

%5 CONROQY, Michael E. Branded!: how the certification revolution is transforming global corporations.
Gabriola, B.C.: New Society Publishers, 2007. ISBN 978-086-5715-790.

% KOTLER, P., ARMSTRONG G., HARRIS L.C. a PIERCY N.. Zdsady marketingu Eurdpska edicia 7.
vydanie. Pearson, 2016. ISBN 9781292115252.
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ma podnik T'ah$i pristup na nové trhy. V pripade krizy, alebo nehod moze pozitivne
vnimanie, ochranit podnik pred rozsiahlymi Skodami. Podniky c¢asto uprednostiiuji
dodavatel'ov, ktori dodrziavaju principy zodpovednej politiky, tym minimalizuji riziko
vzniku §kod z reputacie. 2’

2. Environmentalna oblast’ (Planet)

Environmentdlna oblast je zamerana najmd na obmedzovanie negativ
ekonomického rozvoja a jeho nepriaznivych dopadov na zivotné prostredie, ekologicku
politiku spolo¢nosti, ekologicky ohladuplni produkciu, investicie do ekologickych
technologii, kontrola u¢inkov vyroby na zivotné prostredie, ale aj odpadové hospodarstvo.

Cielom spoloc¢enskej zodpovednosti v tejto oblasti je podnietit’ podnikatel'ov a
spolo¢nosti, aby svojou aktivitou znizovali zdporné dosahy na Zivotné prostredie.
Nakladanie s odpadmi, ale aj vyrobu a poskytovanie sluzieb, ktoré su ekologické.
Ekologické spravanie sa vo firme sa deli na niekol'’ko oblasti:

e environmentdlnu politiku firmy a minimalizacia environmentalnych dosahov,

e znizovanie materidlnej a energetickej narocnosti procesov, ochrana prirodnych
zdrojov

e odpadové hospodarstvo,

e environmentdlne manazérske systémy riadenia procesov,

e pracovné prostredie a pod. 28

Ochrana Zivotného prostredia a zniZenie negativneho dopadu na neho ma
schopnost’ zabezpecit' dlhodobo udrzatelnt inovaciu a rast firmy. Na tento uéel spolo¢nosti
mozu zaviest’ nejaké normy a systémy. 2° Jednym zakladnym systémom V oblasti Zivotného
prostredia je Systém environmentalneho manazérstva (EMS). Je to riadenie podniku, ktory
spaja dopredu stanovené plany, teda vécSinou dosiahnutie zisku, s ochranou Zivotného
prostredia. Tento systém je zavedené na kazdej Urovni riadenia podniku a médze byt

uplatnend v kazdom sektore hospodarstva. 3° Najéastejsie pouzivané systémy v ochrane

27 COOMBS, W. T. a HOLLADAY J. S.. Managing corporate social responsibility: a communication
approach. Malden, MA: Wiley-Blackwell, 2012. ISBN 978-1-4443-3629-0.

8 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zdakladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 03.12.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk

2 KARKALIKOVA, M. Dévody zavddzania systémov manazérstva environmentu v organizicidch.Studia
commercialia Bratislavensia. Vedecky ¢asopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Bratislava: Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave. ISSN 1339-3081

%0 SLOVENSKA AGENTURA ZIVOTNEHO PROSTREDIA. Systém environmentilneho manazérstva.
[cit. 04.04.2020]. Dostupné z: https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/system-
environmentalneho-manazerstva-ems/system-environmentalneho-manazerstva-ems.htmi
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zivotného prostredia st ISO normy zradu 14000:2015- Systémy environmentalneho
manazmentu a Schéma Europskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit
(EMAS). ISO 140000 je zékladnym prvkom medzinarodnych technickych noriem. Po
splneni prisnych poziadaviek ziskaju certifikaciu, ¢o je osvedcenie o efektivnosti podniku.
Schéma EMAS, ktord poméaha podnikom organizovat, kontrolovat’ a vyhodnotit’ riadenie
a tym sa napravit’ sposoby ochrany zivotného prostredia. VSetky tie uvedené nastroje su
zalozené na dobrovolnej baze a prinasaju spolo¢nostiam urcité vyhody. Pomocou tychto
dobrovol'nych systémov sa podnik zvySuje svoju konkurencieschopnost a ziska lepSie
miesto na trhu.

Vykonévat’ ¢innosti s ohl'adom na zivotné prostredie neznamenaju iba recyklaciu a
triedenie odpadov alebo pouzivat’ pomenovanie BIO. Ide predovsetkym o premenu aktivity
celej firmy, vykonavanie ¢innosti na vSetkych urovniach (vyroba, distribucia, administrativa
apod.) scielom uspokojit’ oakavania zakaznikov, pricom treba venovat’ pozornost’ aj na
environmentalny dopad podniku.®2

3. Socialna oblast’ (People)

Socidlna oblast’ stvisi najmd so starostlivostou pracovnikov a o vytvarani
zodpovedajuceho pracovného prostredia. Patri sem aj vytvaranie podmienok pre
koordinovanie pracovného a sukromného zivota pracovnikov, rozvoj l'udského kapitalu,
zamestnanecka politika, alebo reSpektovanie zasady rovnosti pracovnych prileZitosti.

Socidlna oblast’ a spolocensky zodpovedné spravanie firmy v tomto pohlade sa
snazi minimalizovat’ negativne dopady ekonomickej situidcie na socidlny systém celej
spolo¢nosti. Ak ide o socialnu starostlivost’ a ciele rovno vo firme a tiez ¢innost’ smerom na
vonkajsiu spolo¢nost’ mdzeme tito pomoc rozdelit’ na tieto oblasti:

e zdravie a bezpecnost’ pracovnikov,

e  komunikécia s pracovnikmi,

e firemna filantropia,

e vedenie a rozmach l'udskych zdrojov,

e pomernost’ zamestnaneckého a sukromného zivota pracovnikov (work-life balance),

e rovnost’ moznosti a zakaz diskriminacie,

3. MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR. Systém environmentilneho manazérstva.
[cit. 04.04.2020]. Dostupné¢  z: https://www.minzp.sk/obehove-hospodarstvo/environmentalne-
manazerstvo/system/

%2 REHAK, R. Environmentdlne riesenie v praxi. Ekonomika cestovného ruchu a podnikanie. Vedecky
¢asopis. Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava: Katedra sluzieb a cestovného
ruchu OBF EU. ISSN 1337-9313
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e [udské prava,
e  podpora prepustenym pracovnikom a pod. *3

Socialny aspekt pokladame za najnovsi z rozmerov spolocenskej zodpovednosti a
v sti€asnosti sa nan kladie najvacsi doraz. Spolo¢nosti st iniciativnejsie pri rieSeni socidlnych
problémov. Bert zodpovednost’ za negativne dopady, ktoré podnikatel'skou ¢innostou
spdsobuju zamestnancom. Podniky ktoré realizuju spolocensky zodpovedné podnikanie skor
ziskavaju novych pracovnikov. Investori preferuju investicie do podnikov so socidlnou
orientaciou, ¢o je pozitivne z hl'adiska dlhodobého ¢asového horizontu. Podniky zapojené
do spoloéenskej zodpovednosti davaju investorom uréity druh etickej zaruky. 3

Dobré vztahy s miestnymi autoritami tiez podnikanie ulahcujii a predstavuju
idealnu moznost’ generovat pozitivne tlacové spravy. Dolezitym prinosom je aj skutocnost,
ze v kritickych ¢asoch mozu pozitivne vztahy s verejnostou viest' k lepsiemu zvladaniu
problému s mens§im negativnym dopadom na spolo¢nost’. *

Autori Suterovd a Sirotkova rozobrali dalej socidlnu oblast spolodenskej
zodpovednosti na dve Casti a to zodpovednost’ voci spolo¢nosti kde dana firma spdsobi
(vonkajsie- makroprostredie podniku) a zodpovednost’ voéi personalu podniku (vnttorné-
mikroprostredie firmy).%

Modiftikéciu predchadzajiaceho €lenenia ako prvy reprezentoval Caroll (1979), ktora
si aj prebrali autori Cmelikova a Cmelik (2011). Na rozdiel od koncepte Triple Bottom Line
(Profit, Planet, People), autori rozdelili spolo¢enskti zodpovednost’ do Styroch kategorii,
pretoZze podla nich spoloc¢enski zodpovednost’ mozeme rozdelit’ na ekonomicku, pravnu,
etick a filantropickl oblast’.

1. Ekonomicka oblast’ znamena zdklad podnikania, teda produkciu vyrobkov/sluzieb.
2. Pravna oblast’ predstavuje zasadny podnet. Podnik musi viest’ svoje cinnosti

v stlade s pravnymi predpismi, regulaciami a pravidlami.

38 ZELENY, J. Orientdcia v bolasti systémového inZinierstva- zaklad iispesného environmentdlneho inZiniera
Il. Environmentalne problémy- vonkajSie ohrani¢enie:Ekologia a environmentalistika. Partner, 2007.
ISBN 978-80-89183-33-3.

3% COOMBS, W. T. a HOLLADAY S. J.. Managing corporate social responsibility: a communication
approach. Malden, MA: Wiley-Blackwell, 2012. ISBN 978-1-4443-3629-0.

% BATEMAN, T. Zamyslenie  sa  nad  spolocenskou  zodpovednostou  podnikov..
Zamyslenie_nad_SZP [online]. [cit. 08.12.2019]. Dostupné z: www.scss.sk

% VESZPREMI SIROTKOVA, A. a SUTEROVA, V. Spolocenskd zodpovednost a jej uplatnenie v podnikani.
Ekonomika cestovného ruchu a podnikanie: vedecky cCasopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
Vv Bratislave. Bratislava: Katedra sluzieb a cestovného ruchu OBF EU. 2016. ISSN 1337-931
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3. Eticka oblast’ zahiha v sebe usilia podniku na zlepSenie kvality zivota miestnych

obyvatelov.

4. Filantropicka oblast’ zameriava sa na filantropiu, na dobro¢innost’ podniku, ale aj

na pomoc socialne slab§imi ¢lenmi spolo¢nosti. 3/

Tabul’ka €. 2: Interpretéacia oblasti spoloCenskej zodpovednosti

Oblast’ zodpovednosti

Ocakavania komunity

Priklady

Ekonomicka oblast’

komunita vyzaduje

Maximalizovat  vynosy,  zniZenie
nakladov, navysit’ predaj

Pravna oblast’

komunita vyzaduje

v

Vykonévat ¢innosti v sulade s pravnymi
predpismi, plnit’ podmienky kontraktov.

Etickéa oblast’

komunita oc¢akava

Eliminovat neetické a ilegalne spravanie

Filantropicka oblast’

komunita Zela/ocakava

Podporovat’ socidlne nezvyhodnenych
skupin v komunite

Zdroj: CARROLL, A. B., BUCHHOLTZ, A. K. 2002

Dalsie ¢lenenie spolodenskej zodpovednosti tiez je rozdelené do §tyroch oblasti, ale

na rozdiel od predchddzajiceho ¢lenenia, toto je triedena podl'a prostredi kde dani podnik

spoOsobi.

1. Trh- Tato oblast’ zahfna v sebe vSetky ¢innosti podniku, ktoré maja vplyv na trh.

Moézeme sem zaradit' aj vztah sinvestormi, s dodavatelmi ale aj s klientmi.
Koncepcia spolo¢enskej zodpovednosti ¢asto umozni zapojit’ stakeholderov do
kazdodenného Zivota podniku zabezpeci vyvoj novych produktov, objavenie novych
trhov, prinesie vac¢siu mieru lojality klientov, konkurenénu vyhodu a aj pozitivny
dodavatel'sko-odberatel’sky vztah.

Zamestnanecké prostredie- Firma v ramci tejto oblasti zaobera s problematikou
personalu a ich finan¢nej a nefinan¢nej odmeny, vzdelavania a rozvoji pracovnej sily
podniku, eliminacie diskriminicie aaj vyrovnany pomer medzi pracovnym
avolnym c¢asom zamestnancov. Prinosom pre podnik bude nizka fluktudcia
zamestnancov, zvysSenie produktivity, vySenie kvality prace, vznik kreativneho
a inovativneho pracovného prostredia.

Miestny obyvatelia- Podnik priamo alebo nepriamo ma vplyv na prostredie, kde
spOsobi a vd’aka tomu aj na miestnu komunitu. Snaha podniku méZze byt’ napriklad
dobrovolnictvo a filantropia na prospech komunity, vzdelavanie obCanov alebo
pomoc socialne nezvyhodnenych rodin. Prinosom pre firmu je lepSie meno znacky,

lojalnost’ klientov a persondlu a vicsia miera dostupnosti miestnych zdrojov.

3 CMELIKOVA, Z. a CMELIK, J. Etickd dimenzia spolocensky zodpovedného podnikania. Trendy
Vv podnikani- védecky ¢asopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni. ISSN 1805-0603
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4. Zivotné prostredie- V dnesnej dobe je &im vi¢sia snaha o eliminovani negativneho
dopadu na zivotné prostredie. Casto znizenim negativnych vplyvov na
environmentalnu oblast podnik ziska nové prilezitosti v obchodnom prostredi.
Aktivity, ktoré spolo¢nost’ méze robit’ su napr. minimalizacia odpadov, vyuzitie
alternativnych zdrojov energie, Cistenie vod, zniZenie spotreby vody a energie, ale aj
zavedenie réznych noriem a certifikacii. Prinosom pre spolo¢nost’ je zniZenie
nakladov, zniZzeny dopad a ochrana Zivotného prostredia. %

1.4 Prinosy spolocensky zodpovednej firmy

Hlavnym zmyslom existencie spolo¢nosti a podnikania je generovanie zisku.
Realizécia principov spolocensky zodpovedného podnikania neznamend zmenSenie tohto
zameru. Prospech z podnikania sa moZze jednanim v sulade zo spolocensky zodpovednym
podnikanim vyndsobit’ a to nielen pre podnikatel'sky subjekt, ale aj pre okolie.
Identifikovanie prinosov je dolezité pre vsetky skupiny podporujice aktivity spoloc¢enskej
zodpovednosti. Zavedenie tychto aktivit musi byt pre spolocnost zmysluplné aj z
financného aspektu. Bez splnenia tejto zdkladnej podmienky nebudu mat tieto aktivity v
spolo¢nosti nikdy postacujucu oporu. Prinosy zavedenia koncepcie spolocenskej
zodpovednosti moéZeme roz€lenit’ ekonomické a mimoekonomické.

Spolocenska zodpovednost’ naznacuje lepsie riadenie 'udskych zdrojov a hrozieb,
budovanie znac¢ky a reputacie spolo€nosti na trhu, ale aj v komunite, zvySovanie vynosov od
klientov z dévodu lepSej povesti. Spotrebitelia ochotnejSie nakupuji tovar a sluzby od
spolo¢ensky zodpovednych firiem. Spolo¢enska zodpovednost” hovori o schopnosti firmy
ustavi¢ne rozmnoZovat’ bohatstvo v stilade so Zivotnym prostredim a spolo¢nost'ou. Firma
sa nema vzdat’ svojho zakladného a zdkonného ciel’a, ktorym je generovanie zisku. Ak
spolo¢nost’ prida zaujem o celkové fungovanie spolo¢nosti a zivotné prostredie, ma uzitok
nielen ona, ale aj ostatna spolo¢nost’.>®

Pohl'ad na sthrnné prinosy pre spoluzodpovedny podnik prinasa Kunz (2012),
ktory k nim zarad’uje:

e uznanie u obchodnych partnerov a prileZitost’ nadobudnut’ novvych spolo¢nikov- MozZni

spoloc¢nici sa pri rozhodovani o perspektivnej spolupréaci so spolo¢nost’ou nerozhoduju

% STEINEROVA, M. a MAKOVSKI, D. Koncept CSR v praxi. Privodce odpovédnym podnikanim.
ASPRA, a.s. a 94 minutes, S.1.0. 2008. [cit. 18.04.2020].
Dostupné online: http://equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf

3% BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zdkladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 03.12.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk
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iba v zhode s cenovou politikou, ale zaujimaju sa o kompletny rad inych ¢initel'ov, ako
napriklad akost’ vyrabanych vyrobkov, dodacie a platobné podmienky, alebo solventnost’.
Uplatiiovanie zasad spolocenskej zodpovednosti dava nadej k dosiahnutiu a udrzaniu

vyznamnych obchodnych partnerov.

e odliSenie sa od konkurencie- Aktivity spolo¢enskej zodpovednosti davaju spolo¢nosti
vyznamnui konkurencnu vyhodu. Je to napriklad lepSie postavenie pri jednaniach s
vladnymi organizaciami alebo institiciami EU. Ak sa mieni spolo¢nost’ presadit’ na
domécom, ale aj zahrani¢nom trhu, nestaci len uviest’ zasady spoloc¢enskej zodpovednosti
do podniku, je tiez nutné zintenziviliovat mieru podielania sa na spolocensky
zodpovednom podnikani.

e rastlci predaj a vernost’ klientov k spolocensky zodpovednému podniku- Spolo¢nost’

ktora ma vo svojich postupoch zahrnuté aj uplatiiovanie principov spolocenskej
zodpovednosti, ¢aka zlepSovanie svojho obrazu, posilnenie hodnoty znacky, lepsie
uvedomenie si znacky a vacsiu pozornost’ klientov.

e narast vynosu- Pocetnym spolo¢nostiam sa z kratkodobého hl'adiska zda, ze ich vynosy
vplyvom realizacie zodpovednych aktivit klesli. Z dlhodobého hl'adiska méze spolo¢nost’
oCakavat’, Ze sa zvacsi hodnota celého podniku vplyvom rdznorodych nefinanénych
prinosov, ako ekonomické vykonnost” a vysledkom je narastu zisku.

e pozdvihnutie udinku prepravy a znizenie transportnych vydavkov- Environmentalna

politika uskutocnend v spolo¢nosti prindsa rézne ekonomické klady, ako obmedzenie
spotreby energie, vody alebo zniZenie vydavkov na likvidaciu odpadov. Tieto ¢innosti sa
mozu ukazat aj v spotrebitel'skom spravani pracujucich daného podniku.*°
Ekonomické prinosy uplatiiovania spolocenskej zodpovednosti su viacnasobné
zvicSenie tempa rastu spoloc¢nosti, vzrast investicii od doveryhodnych investorov, mensi
pocet pracovnych sporov, alebo obmedzenie nakladov na ziskavanie pracovnikov. 4
Rast pozornosti o spolocensky zodpovedné investovanie sa tyka aj toho, Ze
investicie do spolo¢ensky zodpovednych podnikov st menej rizikové. K najvyznamnejSim
problémom s ktorymi sa podnikatelia podla ich mienky pri realizovani spolocenskej

zodpovednosti stretnu, su zvysSené usilie a vydavky, ktoré si tento koncept ziada. Mnohé

40 KUNZ, Vilém. Spolecenské  odpovédnost  firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.

1 ADAMEK, P. Vyhody implementace konceptu spolecenské odpovédnosti podnikdani v sektoru malych a
strednich firem.: Spolocenska zodpovednost — sucast environmentalnej a firemnej kultury : zbornik prispevkov
z vedeckej konferencie. Banska Bystrica : Fakulta prirodnych vied UMB, 2011. ISBN 978-80-557-0135-6.
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podniky, ktoré sa snazia o udrzanie sa na trhu, pokladaji dobrovol'né aktivity za nepotrebnu
investiciu, ktort si nemozu dovolit.*?

Je samozrejmé, Ze vacSina aktivit spoloc¢ensky zodpovedného podnikania ziada
obetovanie finan¢nych prostriedkov. Tieto aktivity veda ¢asto k inovaciam, ktoré neskor
mozu spolocnosti pomoct’ znizit' naklady. Spolo¢nost’, ktora uplatituje koncept spolocenske;j
zodpovednosti vo svojom podnikani, ma vac¢siu nadej nadobudnit’ dodatoény kapital oproti
podnikom, ktoré spolocensku zodpovednost’ nerealizuju. Podnikatelia sa zhoduju na tom, ze
spolo¢ensky zodpovedné podniky st rentabilnejSie v porovnani s tymi, ktoré spolocensky
zodpovedné hl'adiska vo svojom podnikani nezohl'adnuju.

Rozvijanie spolo¢enskej zodpovednosti ma suvislost’ s mierou bohatstva krajiny,
regionov a osobného bohatstva. Firmy ustaviéne zépasia s uspokojovanim zékladnych
poziadaviek a uspokojenie pozitivneho spolo¢enského dopadu je im cudzie. Pre SZP
vyplyva aj viacero kladov na trhu, ak sa sprava spolo¢ensky zodpovedne. Ide o zvySenie
pritazlivosti pre investorov, ked’ze vd’aka zodpovednému podnikaniu mézu pocitat’ s tym ze
ich rozvoj je dlhodoby, staly a udrzatelny. 43

Bussard a kol. (2005) prinasa d’alsi uhol pohl'adu. Definuje prinosy spolocenske;j
zodpovednosti pre okoliti komunitu inak ako Pavlik (2010). Ide podl'a neho o:

e hospodarsky vzostup v spolocenstve,

o zlepSenia podnikatel'ského prostredia, ktord bude atraktivnejSie pre
investorov,

e vznik novych pracovnych miest zo zdrojov komunity,

e zvySenia kipyschopnosti v spolocenstve,

e dodrziavania podnikovej kultlry,

e prerozdel'ovanie miestneho hospodarstva,

e posila prosperity I'udskych zdrojov v miestnom spolocenstve,

e zamestnavania znevyhodnenych skupin populacie.**

2 MARCEK, E. a IDANOVSKA L.Spolocne a zodpovedne. KoSice: Karpatska nadacia, 2010.
ISBN 978-80-970429-3-6.

4 BLOWFIELD, M. a MURRAY, A.. Corporate responsibility. 2nd ed. Oxford: Oxford University Press,
2011. ISBN 978-019-9581-078.

4 BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zakladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 03.12.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk
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Tabulka €. 3: Konkrétne prinosy pre steakholderov SZP

Steakholderi Prinosy pre steakholderov

- ZvySovanie kvality

- Inovécie vyrobkov a sluzieb

- ZlepSovanie zamestnaneckého prostredia

- ZlepSovanie starostlivosti a spdsobilosti zamestnancov

- U¢innejiie dodavatel'sko-odberatel'ské pomery

- Kladny tlak na zvySovanie akosti sluzieb dodavatel'ov

- Zlepsujuce sa zivotné prostredie v urcitej oblasti

- Zlepsujuce sa socialne pomery v oblasti

- Zlepsujuca sa akost’ a dostupnost’ verejnych sluzieb

- Uspora penaznych prostriedkov

- ZvysSenie vynosu z dlhodobého aspektu, zvysenie hodnoty
spolocnosti

- Zvysenie produktivnosti a akosti, znizenie vydavkov,
zvySenie efektivity

- ZvySenie lojality spotrebitel'ov

- Dobré vzt'ahy v komunite, v ktorej podnik pdsobi

- Priame finan¢né Gspory z environmentalnych zaopatreni

- Vicsia doveryhodnost’ a pritazlivost’ pre investorov

- Konkuren¢ény naskok oproti spolo¢nosti bez spolocenskej
zodpovednosti

- ZlepSenie reputacie a spajanie podniku s pozitivnymi
hodnotami

Zdroj: Pavlik, M., Bé&l¢ik, M. 2010 #°

Klienti podnikov

Zamestnanci podnikov

Spolupracujtci s podnikmi

Obcania

Verejny sektor

Spolo¢nosti

Dialég so stakeholdermi je hodnotny nastroj na prognézovanie novych smerov —
umoziuje porozumiet’ podnikatel'skému prostrediu vratane rozvoja trhu a urcenia novych
strategickych zamerov. Dalej modze véasne signalizovat’ mozné hrozby, najmi ak firma
nadviaze vztah aj so stakeholdermi, ktori spolo¢nost’ vnimajli nepriaznivo. Medzi prinosy a
negativa treba pocitat’ aj finan¢né a nefinan¢né polozky.

Mimoekonomické prinosy spoloc¢enskej zodpovednosti

S vynimkou vyznamnych ekonomickych prinosov zimplementacie aktivit
spolo¢enskej zodpovednosti je dolezitejsie, aby sa podniky podielali najma 0 snahe ziskania
nemateridlne prinosy. Mimoekonomické prinosy st nefinan¢nej povahy, v dlhodobejSom
horizonte mézu prinasat’ kladny dosah aj na hospodarenie, ale zriedkakedy prindSaji
spoloénosti okamzité zisky, ¢o neznamena, Ze nie su vyznamné. 4°
Mimoekonomické prinosy spolocenskej zodpovednosti plynti prave z realizacie

zodpovednych aktivit. Zarad’ujeme sem rast imidzu podniku, ak podnik pdsobi ako

% PAVLIK, M. a BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

% BUSSARD, A. a kol. Spolocensky zodpovedné podnikanie.: Prehlad zakladnych principov a
prikladov [online]. Nadacia INTEGRA, 2005 [cit. 03.12.2019]. Dostupné z: www.zodpovednepodnikanie.sk
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zodpovedny, je prijimany komunitou, prinosom je dobré meno obchodnej znacky, hrdost’ a
dusevné hodnoty zamestnancov, alebo kvalitnejsi vzt'ah so stakeholdermi.*’

Prinosy vychddzajice z podnikového darcovstva s pomery v regione, styk s
verejnost'ou, koncepcia vyrobnej a obchodnej politiky firmy, 'udské zdroje a obmedzenie
nakladov. V ramci pomerov v kraji ide najmd o ich upevnenie prostrednictvom podpory
najdolezitejSich oblasti v danej lokalite, ¢im spolo¢nost’ posiliiuje svoju tlohu v lokalite a
suc¢asne zosilfiuje reputaciu v spolo¢nosti. 4

K moralnym neekonomickym prinosom zarad'ujeme aj tvorbu zazemia pre
dlhodobé posobenie takéhoto podniku. Upozorniujeme na dolezitost spolocenskej
zodpovednosti, aj preto, lebo to prinasa spolo¢nosti dolezitd dlhodobu vyhodu v podobe
odliSenia sa od konkurencie ale spolo¢nost’ by nemala nazerat’ na spolo¢enskt zodpovednost’
z kratkodobého ohl'adu. Pozornost’ by mala spolo¢nost’ presuntit’ na dlhodobti orientéciu,
dlhodobu navratnost’ vlozenych finan¢nych prostriedkov. M6ze sa nakoniec ukazat' vo
forme zniZenia ndkladov, alebo v podobe ziskania d’alsich neekonomickych prinosov.*°

Aj napriek vSetkym tymto nepopieratelnym vyhodam z dlhodobého pohl'adu, ¢asto
sa stretdvame s nazormi, negativnym postojom niektorych podnikov, ktoré povazuju tento
koncept za nepotrebny a prehnane drahy.

1.4.2 Hodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti v podniku

Cim vidsia je ponuka spologensky zodpovednych firiem na trhu, tym vagsi je aj
dopyt po relevantnych ukazovatel'och a systémoch, pomocou ktorych sa da kvantifikovat’
efektivnost’ koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti v jednotlivych podnikoch. Nasledovné
zvolené ukazovatele sluzia vo finanénom manaZmente na hodnotenie spoloCenskej
zodpovednosti podniku. Najcastejsie sa pouziva SWOT analyza, ktora slizi na odhalenie
vsetkych skutocnosti o firmy na nasledujucich oblastiach: silné stranky (strengths), slabé
stranky (weakness), prilezitosti (opportunities) a ohrozenia (threats). Pomocou tejto analyzy

spolo¢nost’ vie lepSie adaptovat na zmenu trhu, formulovat dopredu rdzne verzie

4 VRCHOLOVA, T. a DUBOVICKA, L.. Pristupy k hodnoteniu vplyvu programov spolocenskej
zodpovednosti podnikov na financnii vykonnost. Ekonomické rozhlady [online]. 2011 [cit. 08.12.2019].
ISSN 0323-262X.

4 URIP, S. CSR Strategies: Corporate Social Responsibility for a Competitive Edge in Emerging Markets.
Singapore. John Wiley, 2010. ISBN 978-0-47082520-4.

49 PAHOLKOVA, B. CSR ako ndstroj pre dosiahnutie konkurencieschopnosti firiem: Zbornik prispevkov z
medzinc?rodnej vedeckej konferencie pre doktorandov a mladych vedeckych pracovnikov. Bratislava:
EKONOM, 2012. ISBN 978-80-225-3453-6.
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operativneho planu. Vedenie firmy vzdy musi brat’ do uvahy, Ze tieto vlastnosti podniku

rychlo sa mézu transformovat’. >

Tabul’ka €. 4: Swot analyza s pohl'adom na spoloc¢enskil zodpovednost’

Silné stranky Slabé stranky

- umoznuje reagovat’ na vzniknuté rizika - vysoké néklady na zaciatku

- zvySenie vynosov a aj zisku - tazsi prehl'ad o dolezitych skuto¢nostiach

- podpora inovacie v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti

- zlepSenie vnimania znacky - negativne vnimanie

- lepSenie manazovania personalu - nedostato¢na podpora z verejného sektora

Prilezitosti Ohrozenia

- ZvySenie kvality Zivota zamestnancov a | - Nespravna implementacia konceptu
komunity - Nizka ochota zamestnancov

- Vzdelavanie a rozvoj l'udského kapitalu | - Nedostatok finanénych zdrojov na

- Rozvoj novych vyskumnych institacii implementaciu

Zdroj: Sakal a kol., 2009°!

Dalsia metoda na zistenie efektivnosti spolocenskej zodpovednosti je Integrujiici
model SZP. Tento model vychadza z analyzy legislativnych a etickych noriem, ktory podnik
musi splhat’ a zaroven hodnoti aj ekonomickd sféru a aj environmentalne vysledky.
Hodnotenie SZP je rozdeleni do dvoch faz. V prvej faze treba zistit’ do akej miery su splnené
zakladné poziadavky, ktoré vyplyvaji zo zdkona, aVv druhej faze je potrebné venovat
osobitnii pozornost’ na vietky ¢innosti, ktoré su realizované nad ramec legislativy. >

Tabul’ka €. 5: Meranie spolocenskej zodpovednosti na zaklade Integrujiiceho modelu SZP

ZvySovanie spologenskej zodpovednosti | Aktivity nad ramec legislativy 7 1. krok
Dosiahnutie spolo¢enskej zodpovednosti | Podnik spiiia zikladné kritéria zdkona
Hranica spolocenskej zodpovednosti I. krok

Pod droviiou spolocenskej zodpovednosti | Podnik nespliia zakladné kritéria =
Zdroj: Buciova, 2011

Nasledujuce ukazovatele su ukazovatele rentability, ktoré su niekedy oznacované
ako ukazovatele navratnosti alebo vynosnosti. Tieto ukazovatele odzrkadl'uju plnenie
stanovenych planov, pretoze vyjadruji kolko euro zisku dosiahneme s1 eurom
v menovatele. V praxi najviac sa vyuzivaju nasledovné ukazovatele rentability:

- Rentabilita vlastného kapitalu (ROE)- pomocou tohto ukazovatel'a investori, akcionari

alebo vlastnici mézu sledovat’ vyvoj ekonomickej ¢innosti podniku a hodnotit’ tie

0 VEBER, J. a kol. Manazment. Vydanie 2. Praha: Management Press. 2009. ISBN 80-7261-200-0

5l SAKAL, P. akol. Logistika vykonného podniku.. Vydanie 1. Trnava: SP Synergia. 2009.
ISBN 978-80-254-5754-2

52 BUCIOVA, Z. Integrujiici model spolocenskej zodpovednosti podnikov. [onling]. 2011. [cit. 15.04.2020]
Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/278847871 INTEGRUJUCI_MODEL
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vysledky, ¢i boli vsulade socakdvanim alebo nie. Vypocet ukazovatela:
ROE = Cisty zisk g3

vlastné imanie’

- Rentabilita celkového kapitalu (ROA)- je to pomer Cistého zisku a aktiv. Hodnoti vzt'ah

zisku aaktiv bez ohladu na ich financovanie. Vzorec na vypocet:

vysledok hospodarenia po zdaneni g4

ROA =

aktiva

- Rentabilita trzieb (ROS)- opisuje vlastne vysledok hospodarenia. ROS

EAT
trzby z predaja tovaru,vyrobkov a sluzieb

vypocitame nasledovne: ROS = (kde EAT znamena

vysledok hospodarenia).

Dalsim ukazovatefom pomocou ktorého moZeme merat uspesnost’ firmy je
ukazovatel likvidity, ktory slazi na hodnotenie platobnej schopnosti podniku. Cim viésia je
likvidita podniku, tym lepsie vie firma platit’ svoje zavizky. Pozname tri Grovne likvidity,
ktoré suvisia s majetkom podniku. Najlikvidnejsie, teda podnik najlepSie ziska peniaze z
nich, st penazné prostriedky (hotovost’ a bankové ucty). Stredne likvidné su kratkodobé
pohladavky a tretim likvidnym majetkom st kratkodoby majetok. Dal§i majetok firmy je uz
menej likvidny a firma potrebuje ¢as na to, aby z nich mohol ziskat’ penazné prostriedky.
Povazujeme firmu za Gspesnejsiu, ak vie svoje zavizky platit’ uz na prvej stupni. Nastavenie
hornej hranici hodnoty tohto ukazovatela pomoézZe firmam, aby zbyto¢ne nemali vela
finanénych prostriedkov a zaroven neohrozoval rentabilitu podniku.>®

Vzorce likvidity podl'a jednotlivych Grovni:

financtné acty

- Okamzita likvidita: 1. stupen = — — -
kratkodobé zavazky

finantné Gcty+kratkodobé pohladavky

- Bezna likvidita: 2. stupen = - —
kratkodobé zavazky

kratkodoby majetok gg

- Celkova likvidita: 3. stupen = — —
kratkodobé zavazky

Dalsim ukazovatelom je stuperni samofinancovania a stupen zadlZenosti. Je
dolezitym prvkom financnej analyzy, pretoze ukaZze ndm percentudlne ako su financované

podnikanie (z vlastnych alebo z cudzich zdrojov). Cim vys§i je percentualna hodnota

5 GRUNWALD, R., HOLECKOVA, J. Hodnotné ndstroje fizeni a méreni vykonnosti podniku. PRAHA:
ASPI. 2005. ISBN 807357084X

% SEDLACEK, J. Ucetny data v rukou manazera: financni analyza v #izeni firmy. Brno: Computer Press. 2001.
ISBN 80702265628

% SYNEK, M. Manazérska ekonomika. 4.vydanie. Praha: Grada. 2011. ISBN 978-80-247-3494-1.

% KOTULIC, R., KIRALY, P. a RAICANIOVA M. Financnd analyza podniku.. Vydanie 2. Bratislava: lura
Edition. 2010. ISBN 978-80-8078-342-6.
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zadlzenosti, tym vicSej miere je podnik financovany z externych zdrojov. Podl'a odbornikov

hodnota nad 50% znaci o vysokej zadlzenosti. Vzorec na vypocet samofinancovania:

vlastné imanie

stupen samofinancovania = *100 . Na vypocet stupna zadlzenosti

celkovy kapital

cudzie zdroje

pouzivane vzroku: stupen zadlZenosti = *100. Ked spocitame spolu

celkovy kapital
stupna samofinancovania a zadlZenosti dostaneme hodnotu 100%. >’

Poslednym ukazovatelom hodnotenia efektivnosti spolocenskej zodpovednosti
sme vybrali ukazovatela platobnej neschopnosti. Ked’ hovorime o platobnej neschopnosti,

znamena, ze podnik nevie v pInej vyske uhradzat’ svoje zavazky, podnik ma vyssie zaviazky

o 1L rx . . , , __ zavazky
ako pohladavky. Vypocet platobnej neschopnosti: platobna neschopnost = onladivky

Ked hodnota platobnej neschopnosti je vysSia ako koeficient 1 hovorime o primarnej

neschopnosti, ked’ tato hodnota je nizSia ako 1, tak o sekundarne;j. %

5" KOTULIC, R., KIRALY, P. a RAICANIOVA M. Financnd analyza podniku.. \'ydanie 2. Bratislava: lura
Edition. 2010. ISBN 978-80-8078-342-6.

58 HECKOVA, J. Podnikové financie. Presov: Univerzita v Presove. 2007. ISBN 978-80-8068-689-5.
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2 CIEL ZAVERECNEJ PRACE

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zistit' aké prinosy vyplyvaju z realizacie

konceptu spolocenskej zodpovednosti ana zaklade ziskanych informacii navrhnat

odporuCania na zefektivnenie uplatiovania konceptu spolocenskej zodpovednosti v

podniku.

Na to aby sme mohli dosiahnut’ na§ stanoveny hlavny ciel’, museli sme stanovit’ aj

nasledovné Ciastkové ciele:

zber informacii zo slovenskych a zahrani¢nych literatur, osobitne v oblasti
spolocenskej zodpovednosti vo vSetkych troch urovniach (ekonomické, socialne
a environmentalne),

objavit’ podniky, ktoré maji zavedenu koncepciu spoloéenskej zodpovednosti,
cielene dopytovat’ zvolené spolo¢nosti o ich koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti,
zistit’ ¢i vykonavaju aktivity spolocenskej zodpovednosti vo vsetkych troch oblastiach,
identifikovat’ pozitivne prinosy spoloc¢enskej zodpovednosti vo vybranych podnikoch,
spracovat’ a zhodnotit’ ziskané informaécie,

predlozit’ navrh odporucani.

Na zéklade zvolenych hlavnych a ¢iastkovych ciel'ov sme stanovili aj nasledovné vyskumné

otazky, ktoré ndm pomozu naplnit’ nds zamer:

1.

2
3.
4

Maju zvolené spolocnosti zavedené koncepciu spolocenskej zodpovednosti?
Vyuzivaju koncepciu spolocenskej zodpovednosti vo vsetkych troch oblastiach?

Aké konkrétne opatrenia maju zavedené jednotlivé firmy?

Aké vyhody vidia zvolené spolocnosti a ich stakeholdery v koncepcii spolocenskej

zodpovednosti?

Na ucel dosiahnutia nasich zvolenych ciel'ov sme zvolili sme metddu a metodiku zaverecnej

prace, ktoré st oznacené v nasledujucej kapitoly.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V tejto kapitole sa zaoberame popisom zvolenych postupov a metdéd vyuzitych pri
pisani zavere¢nej prace.

Nasa zavere¢nd praca je roz€lenena na teoreticki Cast ana prakticka (resp.
analyticku) Cast’. Celkova diplomova praca sa sklada zo Styroch kapitol.

Teoreticka Cast’ diplomovej prace je vlastne prva kapitola, v ktorej vymedzujeme
pojem spolocensky zodpovedné podnikanie, v kratkosti uvedieme jeho historiu a sicasny
stav a objasnime oblasti spolo¢enskej zodpovednosti — ekonomicku, socidlnu a
environmentalnu. Spolo¢nost’ kazdodenne vstupuje do vzt'ahov s roznymi stakeholdermi.
Uvedieme rdézne clenenia tychto skupin, ako aj konkrétne prinosy plyntce z realizacie
spolocenskej zodpovednosti vSetkym stakeholderom. V zavere prvej kapitoly popisujeme
ekonomické a mimoekonomické prinosy spolocensky zodpovedného podnikania pre
samotny podnik. Na sformulovanie teoretickej Casti diplomovej prace, sme nastudovali
domacu a zahrani¢nu odborna literatiru. Po ziskani potrebnych informacii pri pisani tejto
Casti prace sme vyuzivali vSeobecné metddy analyzy a syntézy. Metodou syntézy sme
zosumarizovali ziskané poznatky a dosiahli sme celkovy dohlad o problematike
spolo¢enskej zodpovednosti. Metddu analyzy sme pouZzivali pri posideni aktualneho stavu
rieSenej problematiky.

V druhej atretej kapitole stanovime hlavné aaj Ciastkové ciele, podrobne si
poopisujeme zvolent metddu a metodiku prace. Pri stanoveni hypotéz sme vyuzivali metodu
indukcie, kde sme postupovali od konkrétnemu az k vSeobecnému.

V Stvrtej kapitole analyzujeme urovenl realizdcie konceptu spolocenskej
zodpovednosti vo vybranych podnikoch prostrednictvom analyzy internych zdrojov,
prieskumu v tych podnikoch a informdcii na internete. PopiSeme aktivity, ktoré jednotlivé
podniky uskuto¢iiujii v rdmci spolocenskej zodpovednosti a identifikujeme prinosy, ktoré
podnikom plynu z uskutociovanych aktivit, a taktieZ budeme zist'ovat,, ¢i podniky nejakym
spdsobom meraju a finanéne vykazuju prinosy spologenskej zodpovednosti. Dalej tato
kapitola obsahuje zhodnotenie na zaklade ziskanych informécii, a taktiez uvedieme
konkrétne a individudlne moznosti efektivnejSej realizdcie konceptu spolocenskej
zodpovednosti pre kazdy podnik zapojeny do prieskumu. Ako v teoretickej Casti, takisto aj
v praktickej Casti sme pouzivali rozne metody skiimania riesSenej problematiky. V priebehu
pisania analytickej Casti taktiez sme aplikovali metédu analyzy, kedy sme analyzovali
¢innosti jednotlivych spolo¢nosti v oblasti spolocenskej zodpovednosti. Aplikovanim

metoédy syntézy sme ziskali celkovy obraz spolocenskej zodpovednosti jednotlivych
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podnikov. Dalsou metodou sme bola komparicia, porovnavali sme potrebné tdaje
0 vybranych podnikoch. Podkladom pre ziskanie tych informacii boli udaje z internych
dokumentov (napriklad vyro¢né spravy alebo uctovné wuzavierky) vo vybranych
spolo¢nostiach a z elektronickych internetovych zdrojov (napriklad vlastnd webova stranka
podniku). Okrem vSeobecnych metod, jednou z najddlezitejSich metod je kvantitativny
vyskum formou Strukturovaného rozhovoru so zvolenymi firmami pomocou e-mailovej
komunikacie. Otazky rozhovoru st uvedené v prilohe diplomovej prace. Pre vhodné
vypracovanie praktickej Casti hrala délezitt funkciu aj metoda abstrakcia, kde sme rozdelili
ziskané tdaje do dvoch casti, ato vyznamné zdroje z pohl'adu nasho ciela a menej
vyznamné udaje. Tato forma metédy sa nazyva komparacia, ktord pomaha nam vybrat
dolezité, pre nas nevyhnutné udaje a eliminovat’ neddlezité informacie. Pre sformulovanie
praktickej Casti diplomovej prace ako prvotné pre nas boli vyznamné udaje. Na zaver tejto

praktickej casti diplomovej praci sme zhrnuli ziskané informacie a nasledne ich porovnavali.
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4 VYSLEDKY PRACE

V tejto Casti prace sa venujeme analyze prinosov vyplyvajucich z realizacie ¢innosti
spolocenskej zodpovednosti vybranych podnikov. Uskuto¢nili sme prieskum v Styroch
stredne velkych podnikoch v ramci Slovenskej republiky, ktoré poskytuju sluzby. Okrem
Struktarovaného rozhovoru sme pouzili aj udaje z ich webovych stranok a z financného
portalu Finstat. Zistovali sme, ktoré konkrétne aktivity podnikatelia uskutociuji vo
vSetkych troch pilieroch a rovnako nas zaujimalo, aké ekonomické a mimoekonomické
prinosy plynu z realizacie danych aktivit spolo¢enskej zodpovednosti pre samotny podnik aj
stakeholderov. Zéaroven zist'ovali sme aj to, ¢i a akym spésobom podniky meraju vnimané a

evidované prinosy spolo¢enskej zodpovednosti.
4.1 LYNX

Spolo¢nost’ LYNX mé pravnu formu spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim, ktord sa
sustred’uje na dodanie komplexnych IT rieSeni a sluzieb, pre regionalne spolo¢nosti z oblasti
energetiky, Statnej spravy a samospravy, finanénych sluzieb, telekomunikacii, priemyslu,
zdravotnictva a sluzieb. Téato spolo¢nost’ je dlhorocny producent software urceného aj pre
cestovny ruch. Je subdodavatel'om softvéru pre cestovné kancelarie, hotely a resStaurécie,
s ktorym tzko spolupracuje uz dlhé roky. Vyvija pre nich software na evidenciu zakaznikov,
objednavok, rezervaciu ubytovania v hoteloch a rezervacia jednotlivych prvkov zéjazdu
Vv cestovnych kancelariach, sledovanie zasob, Uctovnictvo aj skladové hospodarstvo. Tiez im
poskytuje software na vyhodnocovanie Statistickych vysledkov, a zaroven aj na hodnotenie
ekonomickej uspesnosti podnikania.

4.1.1 Aktivity spoloc¢ensky zodpovedného podnikania

Rozmach spolo¢nosti znamena snahu pracovat’ nad ramec Standardov a davat’ tak
podnikaniu maximalnu pridani hodnotu. Uspech spolognosti je postaveny na jasnych
cieloch, dobrom planovani a kolektivnej praci vSetkych, ¢o zabezpeCuje d’alSie inovacie a
kreativitu v spolo¢nosti. Spolo¢nost’ mobilizuje manazment zodpovedného podnikania a ju
privedie k tomu, aby sa stala vyznamnym poskytovatelom IT sluzieb s dorazom na kvalitu,
profesionalitu, istotu a technologické inovacie.

Spolocnost’ je nositelom ocenenia Zamestnavatel' Ustretovy k rodine, rodovej
rovnosti a rovnosti prileZitosti a ocenenia Via Bona. Dalej ziskal aj nasledovné certifikaty
v niektorych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti:

e |SO 9001- Systémy manazérstva kvality,

e |SO 14001- Systémy manazérstva zivotného prostredia,
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e STN OHSAS 18001- Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
e |SO/IEC 27001- Systém bezpecnosti informacii,
e |SO/IEC 20000-1- Systém manazérstva IT sluzieb,
e |SO 10006- Manazérstvo kvality v projektoch.
Ekonomicka oblast’ spoloc¢enskej zodpovednosti

Firma je slobodnou spolo¢nostou ¢o sa tyka komunikécie. Oddelenie marketingu
komunikuje cez dostupné média a verejnosti st pristupné vsetky dokumenty, nepodliehajiice
obchodnému tajomstvu, alebo ich publikovanie by mohli spolo¢nost’ uskodit’.

Politika spolocnosti je diplomacia a je zalozend na hodnotach a umysloch, ktoré
chce spolo¢nost’ prehibit’ hlavne v oblastiach ako budovanie spoluprace so spotrebitelom a
dodavatel'mi, prosperitu spolo¢nosti a rozmach l'udskych zdrojov.

Zodpovedné podnikanie znaci aj to, Ze spolo¢nost’ poméha a uznava l'udské prava.
Dokéze zabezpecit dodrziavanie medzinarodne priznanych l'udskych prav a vyhyba sa
¢innostiam veddcim k ich poruSovaniu. LYNX prisne dodrziava vSetky zdkony a predpisy.
Presadzuje princip zdkazu podielat’ sa na poruSovani tych prav aj v oblasti kooperacie s
dodévatel'mi.

Spolo¢nost’ poklada, ze zakladom tuspeSnosti a trvalo udrzatelnosti je férova
a slu$na komunikécia s klientom, preto vystupovanie spolo¢nosti voc¢i zdkaznikom je vel'mi
ohl'aduplnd, dodrZzovana diskrétnost’ a hlavne bez akychkol'vek diskriminécie. Vzhl'adom na
to Ze poskytuje sluzby, ktoré su vysoko citlivé na bezpecnost’ informécii, vSetky zdroje, ktoré
poskytovali zakaznici v najvacsej miere spracuje bez pristupu d’alSich osob.

Spolocnost’ povazuje obojstranni doveryhodnost’ a tctivost’ za klI'i¢ovym prvkom
uspesnosti s obchodnymi partnermi. V ramci tej doveryhodnosti a Uctivosti spolocnost’
v sulade s etikou nevyzyva zamestnancov kooperacnej organizacie na prestup. Ak nastane
zmena zamestnavatel'a z pohl'adu personalu, tak iba so stihlasom pdvodnej firmy.

Tak ako vztah sobchodnymi partnermi, takisto aj obchodné praktiky voci
konkurencie st vel'mi Cisté a férové. Na jednej strane vyplyva to z legislativy a na druhej
strane spolo¢nost’ dba na dobry imidz kompletného odvetvia. Komunikacia s konkurenciou
je povazovand ako komunikacia s rovnocennym partnerom, a spolo¢nost’ nikdy nepokusil
profitovat’ z udajov, ktor¢ ziskal o konkurencii ilegalnym alebo nekalym spdsobom.

V oblasti korupcie poméha spolo¢nost’ dodrziavat’ etické zasady a priamo vystupuje
proti korupcii vo vSetkych jej podobach. Zna¢ny doraz dava na to ako fungovat’ v harmonii

so vSetkymi principmi a ustanoveniami krajiny kde pdsobi a rovnako hl'adi na zachovanie
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mravného pristupu ku vSetkym c¢innostiam v ramci svojho vplyvu. Boli akceptované
dokumenty, ktoré pocitaju s protikorupnymi mechanizmami.
Environmentalna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

Spolo¢nost’ uvedomi dolezitost’ ochrany zivotného prostredia, preto zaviedol urcité
principy aj v ekologickej oblasti. Jednym zakladnym pilierom zniZenia negativneho dopadu
na ekologiu, je triedenie a recyklacia odpadu. V ramci spolo¢nosti vyuzivaju aj moderné
technoldgie na zniZenie spotrebu vody a energie. Dal§im délezitym bodom ochrany je to, Ze
dokumentécia a vSetky ¢innosti podniku, mozné, prebiehaja v elektronickej forme, pokial je
to mozné z legislativy, priCom sa snazia znizit’ spotrebu zékladnych kancelarskych potrieb.
Setria aj regulovanim vykurovania a klimatizicie nastavenim regulatorov na najviac
vyhovujicu hladinu.

Socialna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

V spolocnosti pristupuji aj k vzniku primeraného zamestnaneckého prostredia
spolo¢ne. Bolo prioritou zriadit' priestory s prijemnou rodinnou atmosférou a sucasne
podnetnym ovzdus$im, resp. odpocinkovl zonu. Ciel'om je sledovat’ spokojnost’ a motivaciu
zamestnancov a preto sa pravidelne vedu individualne pohovory a vyplnenie dotaznika na
ziskanie spitnej vizby. Firemnu kultiru a vzajomné priatel'stvo si upeviiuju v spolo¢nosti
roznorodymi ¢innostami, ku ktorym naleZia napriklad firemné ranajky kazdy druhy tyzden
alebo aj pondelkové ranné meetingy, v ktorej je vymedzena hodina na to, aby sa zhrnuli
novinky tykajlice sa spolo¢nosti. Vedenie je presvedcené, Ze je podstatné oboznamovat
zamestnancov o tom, ¢o sa v spolo¢nosti deje o novych projektoch a tispechoch jednotlivcov
aj celej spolo¢nosti a 0 planoch do budtcnosti. Pracovnikom st zretel'ne deklarované
hodnoty spolocnosti, ¢o dokazuje denné vystupovanie voci pracovnikom zo strany vedenia
a nasledne dobra zamestnanecka atmosféra. Vztahy su zalozené na obojstrannej ticte a takte,
¢o znamena partnerstvo. Ku kolektivnemu ciel'u vedie kolektivna praca. Pracovnici maju
flexibilny zamestnanecky Cas. Poskytuje tiez pracovnikom 5 dni vol'na nad rdmec zadkonnika
prace a 3 dni vol'na na zdravotné zotavenie.

Pracovnici maji moZznost ucit’ sa v jazykovych kurzoch. LYNX obstarava
pracovnikom anglické alebo nemecké jazykové Skolenia, zamestnanci st rozdeleny podl'a
urovne, pricom lektori chodievaji priamo do priestorov sidla spolo¢nosti. Pracovnici st
taktiez vysielani na roznorodé Skolenia a workshopy v podl'a ich zamerania. Zaviedli aj
vnutorny systém vzdeldvania pre vSetky pozicie, ktorého Castou st systematické mesacéné

Skoliace ¢innosti aich vyhodnocovanie a certifikdcia. Pracovnikom chct vytvorit’ také
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pracovné podmienky, aby IT odbornici neodchadzali za robotou do zahranicia, ale tvorili
hodnoty doma.

Spolo¢nost” v oblasti 'udskych prav podporuje slobodu zdruzovania, narok na
kolektivne vyjednavanie, likvidaciu vsetkych poddb nedobrovolnej, alebo inak povinnej
prace a aj presadzuje zastavenia detskej prace vo svete. Vyznamné postavenie ma rovnost’
moznosti, rozmanitosti a v€lenenia vSetkych prislusnikov komunity, preto pracovnici maju
bez ohl'adu na ich pdvod, rasu, narodnost, pohlavie a nabozenstvo totozné prilezitosti vo
vSetkych oblastiach zivota a prace.

Spolo¢nost’ kooperuje s viacerou univerzitou a strednymi Skolami v regione.
Spolupracovali na Mentor Network programe, ¢o je stretnutie ziakov s odbornikmi
spolo¢nosti. Spustili Stipendijny program IT Talent pre Studentov vysokych Skol.

Firma eSte prevadzkuje aj softvérové vyvojové a vyskumné centrum. Tu sa
sustred’uje na vyvin a testovanie softvéru a s tym stvisiace Specializované sluzby pre
zakaznikov. Na vyvoj tychto ¢innosti spolocnost’ da aj moznost’ pre najlepsich Studentov,
ktoré mozu samostatne pracovat’ a rozvijat svoje schopnosti. Studenti musia dosiahnut
vopred stanoveny ciel’, ale firma neurci spdsob a prostriedky na to, iba poskytuje pomoc.
4.1.2 Prinosy spolo¢enskej zodpovednosti podniku

Spolo¢nost’ nijakym sposobom nemeria ani financne nevykazuje spolocensku
zodpovednost’, pretoze sa snazi realizovat tento koncept nie prostrednictvom finanénej
podpory, ale za zdroj zodpovednosti st povaZovani l'udia, ich myslienky a napady.

Prinosom hore popisanych aktivit z pohl'adu zamestnancov je miera volnosti
a flexibility pracovnikov spolo¢nosti, ktory tuto vol'nost” oceniuju. Tiez si cenia otvoreny
pristup k informéciam, ktory zabezpecuje firma cez pravidelné stretnutia tykajice sa diania
v podniku. Za vyznamny prinos povazuji zamestnanci aj neustale vzdelavanie a zvysujlci
sa pocet vyhod, ako aj organizovanie spolo¢nych vol'no€asovych aktivit. V pripade vyskytu
problémov, alebo konfliktov na pracovisku st tieto rieSené s kolegami hned’, ako nastant,
¢o je pre zamestnancov pozitivnym znamenim, pretoze to potvrdzuje snahu spolo¢nosti
budovat otvorené pracovné prostredie. Zodpovedné spravanie spolo¢nosti znizuje fluktuaciu
zamestnancov, skvalitiiuje I'udsky kapital a zvySuje produktivitu préce.

Za prinos realizacie spolocenskej zodpovednosti povazuji aj zviditenenie sa,
prostrednictvom ro6znych aktivit vocCi komunite. Poskytuje to spoloCnosti aj istd
konkurenéni vyhodu. Za prinos spoloc¢ensky zodpovedného podnikania pre podnik je
povazované najmd budovanie mena. Firma sa v§etkymi korektnymi prostriedkami snazi Sirit’

svoje dobré meno. Obchodny partneri povazuju ju za spol'ahlivého partnera. Ako uvadzaja,
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v spolo¢nosti nebolo primarnym cielom zviditelnenie sa, ale vzhladom k tomu, ze vsetci
zamestnanci radi zdiel'aju svoje vedomosti, snazia sa prave prostrednictvom réznych foriem
vzdelavania verejnosti predat’ svoje schopnosti a zrucnosti. Zaroven zistili, ze takymto
spdsobom mdzu na web prildkat’ mnozstvo I'udi. Ciel'om tohto vzdelavania bolo pomdct’
vSetkym, ktori sa pohybuju v IT svete, robit’ veci spravne. V kone¢nom ddsledku to viedlo
aj k tomu, Ze blog spoloc¢nosti ¢ita ¢oraz viac 'udi, a tym pomahaju spolo¢nost’ propagovat’
sa. Tato forma spolo¢enskej zodpovednosti je povazovand zamestnancami a spolo¢nost'ou
za obojstrannu vyhodu.
Ekonomické hodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti v podniku LYNX

Na vyhodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti sme pouzivali metody a ukazovatele,
ktoré sme Si popisovali podrobne v teoretickej Casti diplomovej praci. Na hodnotenie
zvolenych ukazovatel'ov potrebujeme uviest’ aj zakladné finan¢né udaje o spolo¢nosti, ako
st trzby z predaja a naklady z hospodarskej ¢innosti alebo Struktara aktiv a pasiv, ktoré su
uvedené Vv nasledujucich dvoch grafoch (graf ¢. 1 a 2).
Graf €. 1: Vysledok hospodarenia podniku LYNX
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla u¢tovnych uzavierok podniku
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Graf & 2: Struktira aktiv a pasiv podniku LYNX v roku 2019
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Prvou metodou je SWOT analyza, pri ktorej sme si podrobnejsie popisali silné
a slabé stranky vybranej spolo¢nosti, takisto sme sa orientovali aj na prileZitosti a hrozby.
Vsetky tie skuto¢nosti st zachytené v nasledujticej tabul’ke (tabul’ka ¢.6).

Tabulka €. 6: SWOT analyza podniku LYNX

Silné stranky Slabé stranky

- zlepSenie vnimanie znacky, - vysoké naklady na

- lepsia spolupraca medzi zamestnancom, uvedenych certifikatov,

- vysoka ochota zamestnancov - mala subvencia verejného sektora

- odbornd a disciplinovand komunikacia
so zakaznikmi,

- zvySenie kvality zivota zamestnancov a
komunity

- rozvoj novych vyskumnych institucii

- lepsia komunikacia so stakeholdermi

- environmentalna ochrana

Prilezitosti

ziskanie hore

Ohrozenia

ziskanie kvalifikovanych pracovnikov
Z programu pre Studentov

d’alsia moznost’ vzdelavania a rozvoji
personalu

podpora podnikania zo $tatneho rozpoctu

Hrozba, ze spolocnost’ bude jeden z IT
firiem, ktori maju zavedenu koncepciu
SZP

Mozné chapanie SZP, ako marketingovy
nastroj na zvysenie predaja

alebo zo zdrojov Eurépskej Unii - Nizky zaujem obchodnych partnerov
Zdroje: vlastné spracovanie podl'a uc¢tovnej uzavierky podniku

Pri hodnoteni spolo¢enskej zodpovednosti pomocou Integrujiicim modelom SZP
zakladom sme si vychadzali z aktivit, ktoré uz boli popisané vysSie. S ohl'adom na to, Ze
spolo¢nost’ ziskal viacero certifikdtov ISO noriem, posudzovali sme, Ze svoje ¢innosti robi
nad rdmec zdkona. Tato skuto¢nost’ ndm odhalila pravdu, Ze ziskanie tych certifikatov je
podmieneny dodrziavanim prisnych podmienok vo vSetkych turovniach a fazach
podnikatel'skej Cinnosti. Ako vysledok hodnotenia tohto modelu moéze skonstatovat’, ze

vSetky tusilia podniku spolocenskej zodpovednosti su nad ramec legislativy.
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Tabulka €. 7: Vybrané ukazovatele v podniku LYNX, s.r.o.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ROE 353% 781% 619%  9,9%  38,9%  32,9%
ROA 142%  17,1%  148%  26% @ 174% 12,1%
ROS 7,3% 72%  102% @ 2,1% 7.7% 6,5%
1. STUPEN LIKVIDITY 0,84 1,12 0,81 0,80 1,07 0,93
2. STUPEN LIKVIDITY 1,55 1,21 1,17 1,19 1,66 1,46
3. STUPEN LIKVIDITY 1,58 1,22 1,18 1,20 1,67 1,51
STUPEN ZADLZENOSTI 59,8%  78,2% 76% 74% 55,3%  63,4%

PLATOBNA NESCHOPNOST = 144 = 1120 287 2,67 1,80 1,93
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a u¢tovnych uzavierok firmy

Dalsim nastrojom na meranie efektivnosti su ukazovatele rentability. Ukazovatel
rentability vlastného kapitalu (ROE) ndm hovori, ze v roku 2019 kazdé 1€ vlastného kapitalu
prinieslo firme 32,92% Ccistého zisku. Hodnota ukazovatela rentability celkovych aktiv
(ROA) prezentuje nam, ze firma ziskala 12,05% ¢istého zisku na kazdé 1€ celkového
majetku. Podl'a odbornikov tdto hodnota by mala presahovat’ priemerni ro¢na tUrokovu
mieru dlhodobych tverov, ¢o bola v roku 2019 podla Narodnej Banky Slovenska pre
nefinan¢né spolocnosti 2,34%. Ukazovatel rentability trzieb (ROS) dosiahol hodnotu 0,065,
¢o pre nas znamena, ze 1 € trzieb prinasa 6,50% cistého zisku. Nasledujucim ukazovatel'om
finanénej analyzy je ukazovatel’ likvidity. Vykonavali sme analyzu v podniku na vsetkych
troch urovniach likvidity a zistili sme, Ze v roku 2019 podnik dosiahol hodnotu likviditu na
prvej stupni 0,93, ¢o znamena, ze podnik je Gspesny, pretoze vacsinu svojich zavizkov je
schopny uhradit’ svojimi finanénymi prostriedkami. Podl'a odbornikov optimalna hodnota
okamzitej likvidity je medzi 0,2 — 0,6. BeZna likvidita dosiahla hodnotu 1,46, ¢o je ideélne,
pretoze sa pohybuje v intervale 1 — 1,5. Celkova likvidita zaroven mala hodnotu 1,51, ¢o je
pod optimalneho intervalu 2 — 2,5. Ako zhrnutie méZeme povedat, Ze hoci svoju beznu
likviditu sa dopracoval na dobri mieru, v celkovej likvidity spolo¢nost’ je menej UspeSny.
Stupen samofinancovania a stupen zadlZenosti hovori 0 Strukture zdrojov podniku.
V pripade spoloc¢nosti LYNX iba 36,61% je financovany z vlastnych zdrojov, ktora z roka
na rok ma znizujicu tendenciu. Ukazovatel platobnej neschopnosti ukéze nam, Ze
spolo¢nost mé primarnu platobni neschopnost’, pretoze hodnoty ukazovatele st nad
koeficientom 1. V naSom pripade mozeme hovorit’, ze hoci spolo¢nost’ vykazuje pozitivne

vysledky Vv podnikani, jeho celkové pohl'adavky nevedia pokryt’ jeho celkové zavizky.
4.2 Hotel DoubleTree by Hilton KoSice

Hotel sa nachddza v centre mesta KoSice. Povodnd budova bola postavend koncom
19. storocia, ktora mala kapacitu 900 16zok. Sti¢asny hotel patri pod znackou DoubleTree by

Hilton, a svoje spdsobenie sa zacal zaCiatkom 2009. Cela budova hotela presla kompletnou
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rekonstrukciou, ktorou sa reagovali na dopyt po sluzbach cestovného ruchu spojené s vyssim
standardom ubytovania a stravovania, a zaroven aj na dopyt po kongresovych priestoroch.
V ramci rekonstrukcii sa ponechali pdvodnt kapacitu, ale si zmenili cely interiér a podorys
izieb. V dnes$nej dobe hotel ponuka ubytovanie v Standardnych dvojlézkovych izbach,
v Deluxe izbach a v apartmanoch. Hotel d’alej ponuka aj stravovacie sluzby vo viacerych
priestoroch. Ubytovacie zariadenie sa disponuje aj vlastnou kaviariou. Hotel moze byt
idedlne pre organizovanie roznych podujati, ako napriklad svadba, narodeniny, promocie,
ples a pod. V hoteli sa nachadzaji Sest’ kongresovych miestnosti, ktoré disponuju Gplnou
technickou vybavenostou. Celkova kapacita najvacsiecho priestoru je 700 osoéb v ,kino*
sedeni. Okrem ubytovania, stravovania a kongresovych sluzieb hotel pontka aj doplnkové
sluzby ako je wellness a fitness sluzby.

4.2.1 Aktivity spolocenskej zodpovednosti v hoteli DoubleTree by Hilton KoSice

Ako sucast’ hotelovej siete Hilton, aj hotel v KoSiciach ma zavedené urcité
opatrenia v ramci spolo¢enskej zodpovednosti, preto v nasej diplomovej praci stustred’ujeme
prvotne na tuto diviziu.

Ekonomicka oblast’

Vo vsetkych hoteloch, ktoré patria pod znaCkou Hilton musi byt’ zavedeny eticky
kodex, pri ktorom treba dodrziavat’ najvyssie Standardy etiky. Tento eticky kodex ustanovuje
navod na to, ako musi hotel spolupracovat’ s partnermi, aby udrzal najvysSiu Groven etiky
a Standardy v hotelierstve. Tieto zasady st jednoduché ajasné, pretoze su v sulade
s pravnymi predpismi. Nakupné spravanie musia byt’ v sulade s legislativou, ale aj s kvalitou
a cien poskytovanych sluzieb. Spolo¢nost’ napriek tomu ocakava aj od svojich obchodnych
partnerov, aby dodrzali zasady etického spravania. Firma ceni, ked’ svoje obchodné partneri
zvolia svojich dodavatel'ov a subdodavatel'ov podla tychto noriem etiky.

Protikorupcna politika zakazuje zamestnancom, aby sa prijali aktikol'vek darcek
finan¢nej alebo materidlnej povahy. Dalej sa zakazuje aj ovplyviiovanie vysledkov
v konkurenc¢nej boji, ako aj pontiknut’ finanénu alebo materialnu dar na ziskanie nejake;j
prednosti na trhu. Ako c¢len hotelovej siete, hotel musi dodrziavat nielen miestne
protikorup&né zakony, ale aj celosvetovu legislativu.

Medzinarodna hotelova siet’ ma zavedent prisnu koncepciu aj vo finan¢nej politike,
ktor musela implementovat’ aj hotel v KoSiciach. Téato koncepcia nepovoli ¢lenom
obchodného retazca, dodavatelom, samotnym hotelom a ani zakaznikom aby zucastnili

alebo pomahali v transakciach praniu Spinavych peiiazi. Hotelova spolocnost’ starostlivo
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preskiima vsetky platby a transakcie finanénych prostriedkov, pretoze nechct byt stcastou
nelegalnych aktivit.

Poskytovanie tidajov tretej strane o Klientov hotela alebo o obchodnych partnerov
tiez su zakazané. Spolo¢nost’ sa zavizuje chranit’ vSetky informacie o svojich partnerov.
Dovera zakaznikom a dodavatel'om je na prvom mieste.

Vyber dodavatela zdkladnych surovin je velmi dodlezity krok pri poskytovani
stravovacich sluzieb, preto hotel si prednostne vybera miestnych dodavatel'ov, s ktorym sa
uz dlhé roky spolupracuje. Zakladné suroviny, ako napriklad méso, ovocie a zelenina, ryby,
vajce st podavané od regionalnych dodavatel'ov, preto ponuka jedalnych listkov ma sezonny
charakter.

Vzt'ah s konkurenciou pre hotel je podstatné, preto vyuzije principy etického
kédexu vo vsetkych vzt'ahoch, ako aj u konkurencii. Hotel netoleruje ani zneuzivanie
fyzickych a dusevnych materidlov konkurencie. Takisto je zakdzané ziskanie obchodnych
tajomstiev konkurentov alebo ziskanie informacii od tretych stran ako napriklad od
predajcov, od dodavatel'ov alebo od byvalych zamestnancov konkurencie. Podnik pouziva
iba také obchodné praktiky, ktoré st v ramci zakonnych predpisom a aj Vv stlade s etikou
a dobrymi mravmi.

Komunikacia so zakaznikmi je jednym najdolezitejSim prvkom ziskania lojality.
Hotel uvedomuje tito skutoCnost, preto sa snazi neustidle komunikovat’ s verejnostou
0 kazdodennych udalostiach hotela pomocou réznych médii. Vedenie hotela je velmi
ustretovy voci zékaznikom, preto na ziskanie spétnej vizby a tym na zlepSenie svojich
sluzieb sa vyuzivaji postupy: dopytovanie dotaznikov o spokojnosti a hodnotenie recenzie.
Environmentalna oblast’

Spolocnost’ ma isté principy aj v ramci problematiky ekoldgia. V prvom mieste
maju zabezpecené technologie na znizenie spotreby vody a elektriny- isporné ziarovky,
senzorové svetld na chodbach alebo regulator vody na toaletach. Na oddeleni hotelovych
izieb zaviedli princip na vymenu uterdkov a postelnej bielizne. V praxi to znamena, Ze
chyzné vymenia uteraky, iba vtedy ked hostia hodia na zem. Vymena postelnej bielizne sa
uskuto¢ni iba vtedy, ked’ host’ o to poprosi personalu hotela.

V celom hoteli vyuzivaju pitné fontdny namiesto plastovych galonov a tiez
nahradili plastové slamky za sklenené/kovové. Sucasne aj znizuju spotrebu plastu
a plastovych vyrobkov, vdaka ¢omu sa znizili negativny dopad na zivotné prostredie.
V reStauracii a Vv kaviarni pouzivaju iba keramické, sklenené taniere a pohare oproti

plastovym.
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Na cistotu davaji mimoriadnu pozornost, ale zarovenl aj dbaju na ochranu
zivotného prostredia, preto pouzivaju bez sulfatové a parabénové Cistiace prostriedky, ktoré
po dlh§om uzivani a vo viacSej ddvke mdzu byt na zdravie nebezpecné. Na hotelovych izbach
a na toaletach su pouzivané recyklovatelné mydla a flaSe.
V ramci odpadového hospodarstva neustale triedia a recykluju. V oblasti
biologicky odpadov hotel sa snazi predchadzat' plytvaniu potraviny jeho darovanim
a presmerovanim. Biologickym kuchynskym odpadom je vlastne zostavajuce jedla pri
obedoch a vecéeroch, ktoré hostia nekonzumovali. Tento odpad venuju zvieratim v utulku.
Socialna oblast’
Znacka Hilton od svojich ¢lenov ocakéava, ze budu konat’ tak aby boli ohl'aduplni
vSetkym subjektom s ktorym spolupracuju, a to vo¢i zamestnancom, voc¢i zakaznikom, voci
obchodnym partnerom, ale aj voci konkurencie.
Hotel je partnerom niektorych charitativnych organizacii, ktoré pomahaju
miestnemu obyvatel'stvu, napriklad formou pomoci v detskych domovoch, pomoc seniorom
alebo utulkom. Hotelovy zamestnanci robia svoju pracu podl'a zasady CARE, ¢o znamena,
ze su ustretovi voci zdkaznikom, voc¢i miestnemu obyvatel'stva ale zaroven aj medzi sebou.
V ramci zodpovednosti vo¢i zamestnancov zaviedli opatrenia, ako napriklad
zabezpecuju dopravu do prace. Filozofiou spolo¢nosti je, Ze iba spokojny zamestnanci vedia
vykonat’ svoju pracu kvalitne a odborne, apreto je povoleny do istej miery flexibilny
pracovny cas. V praxi to znamend, Ze jednotlivé sluzby s prisposobené poziadavkam
zamestnancov. Pre spoloCnosti tiez dolezité je starostlivost o Zenam po materskej
dovolenke, preto im prisposobuje pracovnti dobu. Firma zabezpeci aj pravidelné odborné
Skolenie pre zamestnancov v kongresovych priestoroch hotela.
Manazovanie l'udskych zdrojov v hoteli funguje v sulade s pravnymi predpismi.
Hotel podporuje koncepciu spravodlivosti a 'udskych prav pre vsetkych a aj ocakavajua, ze
vSetky zainteresované subjekty budu takisto dodrziavat’ tieto prava. Koncept je nasledovny:
- Nezamestnaju l'udi, ktori maji menej ako 16 rokov. ( VSade na svete detsky robotnici su
zakonom zakazani, napriek tomu sto milionov maloletych deti pracuje ilegalne, hlavne
v Azii a Tichomori.)

- Dodrziavaju vSetky zdkonom definované mzdové a kompenzacné benefity.

- Neprekrocia zdkonom definované maximalne pracovné hodiny.

- Nepouzivaji nitent pracu. Nedovolia fyzické alebo psychické tyranie, ani aj zneuzivanie
pracovnika v praci.

- ReSpektuju zruénosti a schopnosti zamestnancov a sulade s tymi pontkaja im poziciu.
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Cela hotelova siet’ Hilton aktivne pracuje na zlepSenie 'udskych prav vo vsetkych
oblastiach, preto aj oddelenie v Kosiciach prijala tito koncepciu. Podnik netoleruje
obtazovanie a diskriminéciu V praci ani v medzi sebou, ani so strany zakaznika. Akékol'vek
komunikacia alebo spravanie, ktoré je pre zamestnancov zastrasujuce, nepriatel'ské alebo
inak narasa komfort, je z pohladu zamestnavatel'a neprijatelné a nesie zo sebou urcité
sankcie. Hotel nedovoli takéto spravanie jednotlivca ani vo¢i druhym zamestnancom, ani
voci zakaznikom, ale ani zo strany zakaznika voci zamestnancov.

Hotel ponuka moznost' pre Studentov hotelovych $§kol vo forme vyskusania
odbornej praxi v svojej reStaurdcii a na kuchyni. Talentovany ziaci maju d’alej vyhodu,
pretoze pocas letnej brigady alebo pripadne aj celoro¢ne moézu pracovat’ popri skole.

4.2.1 Prinosy spolocenskej zodpovednosti v hoteli DoubleTree by Hilton KoSice

Hodnotenie spoloc¢enskej zodpovednosti sa moZze uskutocnit’ podl'a roznych oblasti
a uhlov pohladu. Na jednej strane vieme vyhodnotit’ nazory stakeholderov, a na druhej
strane vieme skiimat’ aj oblasti spolo¢enskej zodpovednost’. V nasej diplomovej prace teraz
zvolime kombinaciu tych dvoch pohladov.

Celosvetovo zndma znacka pravidelne robi audit a kontrolu v ndhodne vybranych
ubytovacich zariadeni svojho franchisingu. Nasa vybrana spolo¢nost’ to vnima ako vyhodu,
pretoze v kazdom okamihu musia byt’ pripraveny na kontrolu, preto stale vykonavaja spolu
pracu podl'a podmienok znacky Hilton.

Z pohl'adu zamestnancov Vvidia hotel ako dobré pracovné miesto, pretoze zavedené
principy l'udskych prav aetického kodexu vedd k vytvaraniu dobrého a pozitivneho
pracovného prostredia. Pracovnici tiez vazia, Ze maju moZnost’ rozhodovat’ sa 0 vyvazenosti
svojho pracovného a volného ¢asu. Pracovnici pozitivne prijali aj eticky kodex a aktivne
participujl v boji proti korupcie. Vnimaju eticky kodex ako potrebnu vec pri praci, a zaroven
aj chrani ich oproti obt'aZenia alebo zneuZivania.

Politikou spolocnosti je zamestnavat kvalifikovanych Tudi bez ohl'adu na ich
pohlavie, veku, rasy, nabozenstva, narodnosti alebo réznych vlastnostni podla ktorych by
mohli byt’ diskriminovany. Tato politika zavdzuje rovnakych pracovnych prileZitosti pre
vSetkych, ktord podporuje zniZeniu fluktuéciu zamestnancov, udrzanie rdéznorodosti
pracovnej sily pomocou ktorej zlepsi aj ziskanie novych pracovnikov alebo investorov. Tuto
skuto¢nost’” zamestnanci vnimaju ako pozitivum, pretoze su ohodnotené podla zru¢nosti
a schopnosti. Uchadzaci tiez vnimaji hotel ako jeden z dobre orientovanych spolo¢nosti

v antidiskrimina¢nom oblasti.
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Dalsim prvkom ochodeného retaza si dodavatelia. Vyber dodavatelov je velmi
dolezity, preto hotel zaviedol prisne sankcie pri neetickej spravani. Pri opakovanych
poruseni alebo nesulad medzi stranami moéze viest k disciplindrnemu konaniu vratane
ukonéenia obchodnej spolupraci. Co sa tyka splneni zavizkov dodavatelia povazuji svojho
partnera za doveryhodny, pretoze sa snazi hradit’ vSetky svoje zavéizky vcas a v celej vyske.
Ekonomické hodnotenie spoloc¢enskej zodpovednosti hotela DoubleTree KoSice

Na vyhodnotenie spolocenskej zodpovednosti sme pouzivali metddy a ukazovatele,
ktoré sme si popisovali podrobne Vv teoretickej Casti praci. Na hodnotenie zvolenych
ukazovatel'ov potrebujeme uviest’ aj zakladné finan¢né udaje o spolocnosti- trzby z predaja
a naklady z hospodarskej ¢innosti (graf ¢. 3) alebo Struktura aktiv a pasiv(graf ¢.4).

Graf €. 3: Vysledok hospodarenia v hoteli DoubleTree by Hilton KoSice
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a i¢tovnych uzavierok hotela

Graf ¢&. 4: Struktiira aktiv a pasiv v roku 2019 DoubleTree by Hilton Kosice
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V nasledujticej tabul’ke su zhrnuté vysledky SWOT analyzy- silné a slabé stranky,

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ictovnych uzavierok hotela

prilezitosti a hrozby.
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Tabul’ka €. 8: SWOT analyza hotela DoubleTree by Hilton Kosice

Silné stranky Slabé stranky
- Jasny smer vedenia spolocnosti - vysoké naroky od hotelového retazca
- zlepSenie vnimanie znacky, - absencia ,,zelenych priestorov*

- lepsia spolupraca medzi zamestnancom,
- etickd komunikdcia so stakeholderom

PrilezZitosti Ohrozenia
- ziskanie kvalifikovanych Tudi ztych - mnegativne vnimanie etického kodexu
najlepsich Studentov - silné konkurencia

- moznost vzdelavania a rozvoji personalu
- podpora podnikania z cudzich zdrojov
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri hodnoteni spolocenskej zodpovednosti pomocou Integrujiicim modelom SZP
sme brali ako vychodisko, hotel patri pod znackou Hilton, ¢o pre nas ruci nejaké postupy
a Standardy. V hoteli je zavedeny eticky kddex, ¢o znamend, ze okrem zékladnych pravnych
noriem hotel spiiia aj etické podmienky, ktoré s nad ramec legislativy. Hotel so svojim
etickym spravanim je ustretovy vo¢i konkurencii, mézeme skonstatovat’, Ze spiiia aj v tejto
oblasti nad ramec legislativy. Ked’Ze v hotelierstve nie je schvaleny ziadny Specificky zadkon
Vv oblasti ochrany Zivotného prostredia, tym padom okrem vSeobecnych zasad, hotel svojou
environmentalnou ¢innost’'ou robi nad ramec zakona.

Jednych z nastrojov na meranie efektivnosti si ukazovatele rentability. Ukazovatel
rentability vlastného kapitalu (ROE) ndm hovori, Ze v roku 2019 kazdé 1€ vlastného kapitalu
prinieslo firme 0,35 € ¢istého zisku. Tento ukazovatel v sledovanom obdobi, od roku 2014
do 2019 mala rastucu tendenciu, o je pozitivum z pohladu vedenia hotela. Hodnota
ukazovatela rentability celkovych aktiv prezentuje nam, Ze firma ziskala 2,33% cistého
zisku na kazdé¢ 1€ celkového majetku. Ukazovatel rentability trzieb dosiahol hodnotu 0,08,
¢o pre nas hovori, ze kazdé jedno euro trzieb prinasa 6,50% cisté¢ho zisku. Nasledujicim
ukazovatelom financnej analyzy je wukazovatel' likvidity. Vykonavali sme Si analyzu
vV podniku na vSetkych troch twrovniach likvidity a zistili sme, Ze v roku 2019 podnik
dosiahol hodnotu likviditu na prvej stupni 3,82, ¢o znamend, Ze podnik ma prili§ vela
finan¢nych zdrojov k dispozicii, ¢o moze ovplyvnit’ aj rentabilitu podniku. Bezna likvidita
dosiahla hodnotu 3,91 ¢o je vysoka hodnote, pretoZe idealna sa pohybuje v intervale 1 —1,5.
Celkova likvidita mala hodnotu 4,01, teda vieme je to dvojnasobok optimalnej hodnoty. Ako
zhrnutie moZeme povedat’, ze hoci likvidita hotela je vo vSetkych troch stupfioch je nad
optimalnou hodnotou to priam neznamena, ze je lepSia. Hotel zbytocne neviazal svoje
finan¢né prostriedky. Stuperni samofinancovania a stupen zadlZenoSti hovori o pomere

vlastnych a cudzich zdrojov podniku, v pripade hotela iba 6,46 % je financovany
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z vlastnych zdrojov Tato hodnota je dostatone negativna, pretoze spolocnost’ ma velkl
mieru zadlZenosti. Ak hodnotime vyvoj stupfia samofinancovania, tak pozitivom je, ze
zroka na rok vsledovanom obdobi ma rastucu tendenciu. Ukazovatel platobnej
neschopnosti ukaze nam, Ze spolo¢nost ma primarnu neschopnost, pretoze hodnoty
ukazovatel, 83,42, ¢o znaci o priamej neschopnosti. Hoci spolo¢nost’ vykazuje pozitivne
vysledky hospodarenia, jeho celkové pohladavky st desatnasobkom jeho celkovych
zaviazkov.

Tabul’ka €. 9: Vybrané ukazovatele rentability hotela DoubleTree by Hilton KoSice
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ROE -2% 3% 2000 15% @ 12% @ 36%
ROA 0,2% -0,3% 06% 06% 05% 23%
ROS 1,3% -1,8% 24% 23% 21% 8%

1. STUPEN 0,81 1,22 233 326 339 3,82
2. STUPEN 2,29 2,73 335 381 425 391
3 STUPEN 2,49 2,92 355 395 439 4,01
STUPEN SAMOFINANCOVANIA  -12% -13% 4% 4% 4% 7%

PLATOBNA NESCHOPNOST 5,6 57,5 549 89 56 83,4

Zdroj: vlastné spracovanie podla i¢tovnych uzavierok hotela
4.3 Tatry Mountain Resorts

Spolo¢nost” Tatry Mountain Resorts ma pravnu formu akciova spolo¢nost’, ktorti
tvori 7 vdcsich akcionarom a z celkovej Struktary 25% drobnych akcionarov. Skupina TMR
je prevadzkovatel'om horskych stredisk a zabavnych parkov, golfovych ihrisk a hotelov.
Aktivity spolocnosti s také rozsiahle, Ze musela byt rozdelena do siedmych hlavnych
odborov a to: horské strediska, zabavné parky, golfové ihriska, stravovacie sluzby, $portové
sluzby, obchody $portovych nastrojov a ubytovacie zariadenie. Pod znackou na Slovensku
su prevadzkované strediska vo Vysokych a Nizkych Tatrach. Spolo¢nost’ spdsobi nielen na
Slovensku, ale aj v Cesku a v Pol'sku. Podnik celkovo vlastni 137 km lyziarskych trati, dva
vel'ké golfové zariadenia medzinarodného vyznamu a svoje ubytovacie zariadenie maji
kapacitu vySe 2300 16Zzok. Okrem prevadzkovania tychto zariadeni, skupina TMR aktivne
pracuje na realizacii ro6znych projektoch. Ciel'om tych projektoch je rozvoj infraStruktiry
cestovného ruchu v tych regionoch kde spolocnost sposobi. Spolo¢nost’ zafala svoje
podnikanie vroku 1992. Viziou spolo¢nosti je stat sa lidrom v poskytovani sluzieb
cestovného ruchu aj na medzindrodnom trhu. Poslanim spolo¢nosti je poskytovat’ sluzby
cestovného ruchu vtakom rozsahu a kvalite, ktoré nadmerne uspokojuju ocakavania

zakaznikov.
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4.3.1 Aktivity SZP v spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts, a.s.

Skupina TMR je jeden z najvicsich podnikov v regione, preto si uvedomi svoju
dodlezitt ulohu spolocenskej zodpovednosti voc€i vSetkym zainteresovanym stranam, ktoré
spoOsobia v destinacie a na ktorom musi neustéale pracovat’.

Ekonomicka oblast’ spoloc¢enskej zodpovednosti

Skupina TMR je aktivnym partnerom a ¢lenom troch oblastnych organizaciach cestovného
ruchu (OOCR), ktoré sposobia na uzemi Vysokych a Nizkych Tatier. VSetky ¢innosti OOCR
na ktorom participuje spolo¢nost’ je zamerana na rozvoj infrastruktary cestovného ruchu
Vv regione, podpora regionov cez internych a externych zdrojov a vytvorenie trvalo
udrzateI'ného cestovného ruchu.

Spolo¢nost, ako sucast’ regionu kde sposobi, intenzivne spolupracuje s podnikmi
v danom regione. TMR vybera svojich dodavatel'ov podl'a vyberového konania. Zakladné
kritéria vyberového konanie si: ¢i uchadzat’ je dlznikom voc¢i dafiovému turadu alebo
socialnemu poistovni alebo ¢i podnik je v likvidacii. Okrem vSeobecnych obchodnych
udajov uchédzac¢i musia uviest’ ekonomické tidaje ako je pocet zékaznikov, pocet vlastnych
zamestnancov a aj hospodarsky vysledok podniku (strata ¢i zisk). Pre pozitivne ohodnotenie
uchadzaca pri vyberovom konani st dolezité aj referencie obchodnych partnerov.

Spolo¢nost’ iniciovala aj sumarizovanie a nasledné zverejiiovanie pre navstevnikov
nejaké podklady o atrakciach v Tatrach, o prirode, apodnikov v tejto lokalite a aj
0 novinkach v regione. V spolupraci s oblastnymi organizéciami cestovného ruchu vydali
magazin s nazvom TATRY Magazin, ktoré st zverejnené dvakrat do roka. Prvé vydanie je
0 letnej sezéne a 0 ponukach v letnom sezdne, a druhé vydanie sumarizuje ponuku zimnej
sezony.

V ramci spolocenskej zodpovednosti firma ma zavedené aj eticky kodex, ktora
upravi spravanie celej skupiny TMR v r6znych oblastiach, ako je protikorupcné spravanie,
diskriminacia, ilegalne a necestné obchodné praktiky. Zasady etického kodexu spolo¢nosti
je na oblasti vztah k zakaznikov, vzt'ah k akcionarov, vzt'ah k obchodnym partnerom
a dodavatel'om, vztah k zamestnancov, bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci, zivotné
prostredie, vzt'ah so Statnymi inStitGciami a zneuZitie dovernych informaécii.
Environmentalna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

Spolo¢nost TMR prevadzkuje svoje zariadenia vacSinou na uzemi narodnych
parkov, preto sa snazi svoju produktivitu redukovat z pohl'adu negativneho dopadu na
zivotné prostredie. Spolo¢nost’ prvotne koncentruje na také urbanizované oblasti, kde

existuje uz dlhé roky cestovny ruch. Pri investicii a rozvoji regionu dolezitym faktorom teda
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je zanechanie prirodu a zivocichov v nej tak ako bolo predtym. Spolo¢nost’ vo vsetkych
svojich ¢innostiach sa stara o to aby negativny vplyv na Zivotné prostredie bol o najnizsi.
Podnik neustale sa snazi, aby od obstaravani zékladnych surovin, cez vyrobu az po konecnt
spotrebu zdkaznikom boli poskytované sluzby a vyrobky ¢im menej ekologicky zat'azené.
Okrem ekologickych zatazi spolo¢nost’ sa snazi predchadzat’ plytvaniu a prilis velkej
spotrebe prirodnych surovin. V oblasti odpadového hospodarstva kladie doraz nielen na
triedenie arecyklaciu, ale aj na optimalizaciu tvorby odpadu. Svoju viziu v ochrany
zivotného prostredia komunikuje interne medzi pracovnikmi a aj prostrednictvom externych
médii aj s miestnymi obyvatel'mi a obchodnymi partnermi.

Spolocnost’ sa snazi redukovat’ spotrebu elektrickej energie a paliv, preto investuje
do novych dopravnych zariadeni vo svojich viacerych strediskach. Tieto zariadenia vybera
a prevadzkuje podla ich energetickej efektivnosti. Na prevadzku vSetkych svojich aktivit
spolo¢nost’ vyuziva alternativne zdroje energie, ako je napriklad slnecné energia, energia
vody alebo energia vetra.

Socialna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

Spolo¢enska zodpovednost' sa objavi aj vroéznych projektoch, na ktorom
participovala spolo¢nost’. V ramci tych projektoch spolocnost podporila vzdeldvania
arozvoj l'udského kapitalu v r6znych vekovych skupinach. Podnik uzko spolupracuje aj
roznymi strednymi a vysokymi Skolami, pretoZe kladie doraz na vzdelavanie buducich
talentov. Firma zaloZila systém dudlneho vzdeldvania, ¢o v praxi znamend, Ze okrem
teoretickej vyucby, Studenti maji moznost’ vyskusat svoje vedomosti aj v praxi
v zariadeniach spoloc¢nosti. Tieto projekty sluzia na jednej strane pre Studentov, aby ziskali
cennu odbornu prax. Na druhej strane je to vyhodou pre spolocnost’, pretoze ,,vychova
svojho budiceho zamestnanca®.

Skupina TMR poméha aj talentovanych Sportovcov, ktori aktivne Sportujii a st
prislusnikom Slovenskej lyziarskej asociacie, a vV poslednych rokoch dosiahli uspech, ¢i
reprezentovali nasu krajinu v nejakom vyznamnom $portovom sut’azi.

Vzdeldvanie a rozvoj 'udského kapitalu je vo vel'me miere dolezity aj pre oblast’
cestovného ruchu, pretoze je v plnej miere zavisla na pracu I'udi. Spolo¢nost’ preto podporuje
a spolufinancuje rozvoj a edukaciu svojich zamestnancov vo vsetkych oblastiach. TMR
preto v roku 2016 zriadila novy odbor v ramci organizacnej Struktury spoloc¢nosti, ktorou
ulohou je pravidelné hodnotenie vykon pracovnikov, ziskanie prehlad o kazdého
pracovnika, o ich kvalifikacii a potencialu, a aj zostavit’ osobny rozvojovy plan pre kazdého

zamestnanca individualne.
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Okrem finan¢nej odmeny zamestnanci dostani aj rozne d’alSie benefity, ako
napriklad moznost’ vyuzivanie zariadeni, ktoré st k dispozicii prvotne pre zadkaznikov. Tieto
zariadenia mozu vyuzivat’ nielen pracovnici, ale aj ich prislusnici. Pre spolo¢nost’ je to
vyhodou z pohladu, Ze zamestnanci su spokojny, ziskaju lepsie informacie o produktoch
a sluzbach, a aj mézu §irit’ dobré meno podniku.

Podl'a spoloc¢nosti velmi doélezit¢ vychova malych deti k prirode, pretoze
V budicnosti oni budu rozhodovat' aj o vyvoji zivotného prostredia. V ramci réznych
podujati a aktivit su malé deti sprevadzane k vychove o ochrane zivotného prostredia, ale
takym ,,detskym §tylom®, cez ré6znych rozpravkach, hrach alebo aj EKO-mini parku, ¢o je
zabavny park pre deti s ekologickou edukaciu.

TMP poméha aj projektom TATRYTIERI (Tatranski rytieri), ktorym hlavnym
cielom je motivacia Ziakov zdkladnych a strednych §kol, aby chranili svoje Zzivotné
prostredie. Spolo¢nost’ za najlepSie napady a myslienky podpori s nejakou sumou, aby
mohla byt realizovand. Vd’aka tomu sa vybudovali ndu¢né chodniky s informacnymi
tabulami.

Spolo¢nost’” v ramci dobrovolnictva organizovala ,,podujatie Zeleny Chopok®,
ktora sltzila na udrzbu zjazdovkach a prostredie okolo nich. Cudia, ktori sa zi€astnili na tej
akcii boli viac nez 200, vratane aj zamestnancov spolo¢nosti.

4.3.2 Prinosy spolo¢enskej zodpovednosti v spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts

Skupiny TMR ako jediné hodnoti svoju Cinnosti aj v ramci spoloCenskej
zodpovednosti. VSetky svoje aktivity vyhodnoti dvakrat za roka, ktord zverejni pre
akciondrov, pre zamestnancov a zaroven aj pre verejnosti.

Podnik Tatry Mountain Resorts hodnoti svoju poziciu ako lider v regidne, ktory je
jeden z najvacsich zamestnavatel'ov v lokalite v odbore cestovného ruchu. Svoju ¢innost’
v spolocenskej zodpovednosti vnima ako moznost’ konkuren¢nej vyhody, a odliSenia od
konkurencie. Vyber dodavatelov je to dolezitou prevenciou pri zaobchadzani moznych
zlyhani v suvislosti s dodavatel'mi. Vychova zamestnancov k spoloc¢enskej zodpovednosti je
vyznamny, pretoze prispeje k spokojnosti persondlu v praci. Vedenie uvedomi, Ze iba
spokojny zamestnanci vedia svoju pracu vykonat’ kvalitne.

Zamestnanci vnimaji svojho pracovného prostredia, ako priatel'ské, bezpecné,
a svojho zamestnavatel'a doveryhodny, ale zaroven aj ziada od svojich zamestnancov
kvalitntl pracu. Skutocnost’, ze zamestnavatel’ vypracuje profil a individualny pracovny rast
ocenia s lojalitou a nadmernou spolupracou vo vsetkych aktivitach firmy. Pracovnici tiez

pozitivne prijali moznost’ vyuZzivania zariadeni spolo¢nosti ako nefinan¢na odmena.
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Studenti strednych a vysokych $kol chapu odborné staZe a praxi ako dobru
prilezitost na vybudovanie zakladu svojej kariéry. Podla Ziakov okrem odbornych
sktisenosti dostana pristup k najmodernejsim technoldgidm, ktoré st k dispozicii firmy,
ziskaju r6zne odmeny financnej a materialnej povahy, ti najlepsi Ziaci dostani moznost’
zamestnavat’ sa v niektorej zariadeni skupiny TMR, mo6zu vykonavat’ brigddu aj pocas
prézdnin letnej a zimnej sezony.

Obchodny partneri vnimaji skupinu, ktora ma vyznamnu podiel na trhu, ako
doveryhodny a maximalista vo vSetkych svojich ¢innostiach. Pre neuspesnych uchadzacov
cely proces vyberu dodavatelov je chapand, ako zbytocnad formalita vyberu, ale aktualny
dodavatelia to vnimaju inak. Podl'a nich ruci garanciu férového obchodu voc¢i nim.

Spokojnost’ akcionarov je tiez dolezity fakt pre firmu, preto pre nich pripravil
okrem rozdelenia hospodarskeho vysledku aj d’alSie benefity, ako je vol'ny vstup na Sportové
strediska v zavislosti od mnozstva cennych papierov ktoré vlastnia.

Ekonomické hodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti v spolo¢nosti TMR

Na vyhodnotenie spolocenskej zodpovednosti sme pouzivali metddy a ukazovatele,
ktoré sme si popisovali podrobne v teoretickej ¢asti. Na hodnotenie zvolenych ukazovatel'ov
potrebujeme uviest aj zakladné finanéné udaje o spolocnosti, ako su trzby a naklady
hospodarskej ¢innosti alebo Struktura aktiv a pasiv, ktoré stt uvedené v grafoch ¢. 7 a 8.

Graf ¢. 7: Vysledok hospodarenia spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla uctovnych uzavierok podniku
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Graf ¢&. 8: Struktura aktiv a pasiv spoloénosti Tatry Mountain Resorts
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Zdroje: vlastné spracovanie podla uctovnej uzavierky podniku

Prvou metddou je SWOT analyza,

pri ktorej sme si podrobnejSie popisali silné

a slabé stranky vybranej spolo¢nosti, takisto aj sme sa orientovali na prileZitosti a hrozby.

Vsetky tie skuto¢nosti st zachytené v nasledujtcej tabul’ke (tabulka ¢.10).

Tabul’ka ¢. 10: SWOT analyza spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts

Silné stranky

Slabé stranky

- Kvalita spolocenskej zodpovednosti je
vypracovana na vysoku uroven

- Vysokd miera ochrany zivotného
prostredia

- Spolupraca so zamestnancami na
spolocenskej zodpovednosti

- Vysoka miera vzdeldvania pracovnikov

- Clenstvo v troch OOCR

Obmedzena dostupnost’ dopravnych sieti
- Vysoké poziadavky voci dodavatel'om
- Zanedbany stav okolia zariadeni, ktoré
uZz nie su vo vlastnictve skupiny TMR

PrileZitosti Ohrozenia
- Moznost’ ziskat" odbornikov zradu - Rasttica konkurencia
Studentov pri vykonavani praxi - Nizky zaujem zakaznikov o ochranu
- Rozvoj  infrastruktiry v horskych zivotného prostredia
strediskach - Obmedzené mnozstvo investorov
- Propagacia atraktivit nielen pomocou
interného

Zdroje: vlastné spracovanie podl'a uctovnej uzavierky podniku

Pri hodnoteni spoloc¢enskej zodpovednosti podniku prostrednictvom Integrujucim

modelom SZP sme zistili, Ze zavedenie etického kodexu uspokojil o¢akavania nad ramec

zékona. V ramci environmentéalnej oblasti spolo¢nost’ vyuziva alternativne zdroje energie,

¢o povazujeme splnenie poziadaviek nad rdmec zakona.

Tabulka &. 11: Vybrané ukazovatele rentability spolo¢nosti Tatry Mountain Resorts

2016 2017 2018
ROE 61,86% 9,89% 38,88%
ROA 0,40% 0,07% 0,34%
ROS 10,16% 2,13% 7,65%
1. STUPEN 0,51 0,44 2,41
2. STUPEN 3,90 3,13 7,21
3. STUPEN 4,15 3,35 7,37
STUPEN ZADLZENOSTI 71,46% 71,63% 75,17%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a i¢tovnych uzavierok firmy
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Dal3imi nastrojmi na meranie efektivnosti si ukazovatele rentability. Ukazovatel
rentability vlastného kapitdlu ndm hovori o tom , Ze v roku 2018 kazdé¢ 1€ vlastného kapitalu
prinieslo firme 0,38€ cistého zisku. Hodnota ukazovatela rentability celkovych aktiv
prezentuje nam, ze firma ziskala 0,34% Ccistého zisku na kazdé 1€ celkového majetku.
Ukazovatel’ rentability trzieb dosiahol hodnotu 0,0765, o pre nas znamend, ze 1 € trzieb
prindsa 7,65% cCistého zisku. Nasledujucim ukazovatelom je ukazovatel' likvidity.
Vykonavali sme analyzu v spolo¢nosti na vSetkych troch trovniach a zistili sme, Ze
spolo¢nost’ ma vysoké hodnoty v okamzitej, v beznej a zaroven aj v celkovej likvidite. Hoci
spolo¢nost’ vykazuje zisk , Co znaci o tspesnosti, aktivity spolo¢nosti v likvidity na vSetkych
troch urovniach je menej efektivny. Stupen samofinancovania a stupern zadlzenosti hovori
a Struktire zdrojov podniku, v pripade spolo¢nosti TMR vlastné financovanie je iba 24,83%.
V sledovanom obdobi je tito hodnota ma rasticu tendenciu. Ukazovatel platobnej
neschopnosti ukaze nam, Ze spolo¢nost ma primarnu neschopnost, pretoze hodnota
ukazovatele je nad koeficientom 1, ¢o znamend, ze pohladavky firmy nevedia pokryt

zaviazkov.
4.4 Letisko MLR. Stefanika v Bratislave- Airport Bratislava

Letisko M.R. Stefanika- Airport Bratislava mar pravnu formu akciové spolognost,
ktorym jedinym vlastnikom je Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky.
Letisko je najvacsim letiskom na Slovensku. Ro¢ne vybavi priblizne 2 miliony cestujucich
a 26 tisic ton ndkladu (odlet a prilet spolu). Historia letiska sa datuje od roku 1948, kedy sa
zacali budovat’ zaklad terminalu a drah letiska, pri¢om prvé pravidelné lety sa uskutociiovali
uz v roku 1951. Drahovy systém letiska je vhodné na odlet a pristatie lietadiel a aj d’alSia
manipulacia s lietadlom. Termindl letiska zostava z troch prepojenych casti a to odletovy,
priletovy a GAT (VIP) terminal. Cez VIP termindl su vybavované stikromné, obchodné
alebo VIP lety a aj ¢lenovia posadky. Na letisku st aj ponukané doplnkové sluzby, ako
napriklad pozicanie aut, zmenaren, bankomaty, kaviarne, potraviny, restauracia a aj obchod
suvenirov. V priletovej terminali sa nachddza aj informacény pult turistickej organizécie
Bratislava Tourist Board, ktory podava uzitoéné informacie o hlavného mesta. Okrem
vybavenia cestujucich letisko je doélezitym dopravnym uzlom z pohl'adu nakladového
letectva. Zo statistického hl'adiska letisko v roku 2018 vybavovalo 1,8 miliéonov cestujticich
v pravidelnej a 400 tisic cestujicich v charterovej doprave. Pravidelné lety zabezpecuju
nasledovné letecké spoloc¢nosti do r6znych destindcii: Wizz Air, Ryanair, SMARTWINGS,

Pobeda, flydubai, Air Cairo a Cyprus Airways. Nepravidelné lety sa uskuto¢nia v spolupraci
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napriklad so spolo¢nost'ou AirExplore alebo Go2Sky a pod. Na uzemi letiska maju bazu aj
niektoré letecké spoloc¢nosti, ako napriklad Ryanair, AirExplore a Smartwings Slovakia.
Okrem toho na uzemi letiska sidlia dve spolocnosti , ktoré vykonéavaju udrzbu lietadiel.
Zaroven na uzemi letiska funguje aj letecka Skola JetAge.

4.4.1 Aktivity spolotenskej zodpovednosti na Letisku M.R. Stefanika v Bratislave
Letisko sa vzdy zaujala aktivny pristup k dlhodobo udrzatelnému rozvoju, na ¢o vyuziva aj
niektoré principy spoloCenskej zodpovednosti. Robi to preto, lebo je ustrednym bodom
v leteckej doprave, ale v neposlednej rade aj v celom dopravnom a hospodarskom systéme.
Na lepSenie kvality poskytovanych sluzieb spolo¢nost’ zaviedol systém manazérstva kvality
pomocou normy ISO 9 000 a ISO 19 000. vd’aka comu ziskal aj certifikat medzindrodne;j
organizécie pre normaliziciu.

Ekonomicka oblast’

Vedenie letiska si uvedomil, Ze dobré meno spolocnosti vysoko zavisi od kazdého
jedného zamestnanca, preto si prijali Eticky kédex, ktora usmerni pracovnikov dbat’ sa na
vysoké mordlne Standardy spravania vo¢i druhym zamestnancom, vo¢i zdkaznikom, ale
zaroven aj voc¢i obchodnymi partnermi. Ciel'om etického kodexu je, aby l'udia cenili jeden
druhého a takto aj spravali s druhym. Sucastou etického kodexu st aj antidiskriminacné
zasady, ktory zakazuju aby zamestnanci ¢i vedenie niekoho na zéklade pohlavia alebo
z roznych nabozenskych, narodnostnych, rasovych a inych kritérii znevyhodniovali.

Spolo¢nost’” prijala okrem etického kddexu aj protikorupény program, pomocou
ktorého je zakdzané zamestnancom aby prijimali nejaké Uplatky alebo darceky finanénej ¢i
materidlnej povahy. Zakladnou zisadou tohto programu je zédkaz poskytovania alebo
prijimania akychkol'vek uplatkov v Ziadnej forme pri spolupraci so stakeholdermi, ako st
dodévatelia, odberatelia, letecké spolo¢nosti, zamestnanci, ale aj zastupcovia S$tatneho
organu. V programe je definované aj vzt'ah s obchodnymi partnermi, pretoze spolo¢nost’ Si
nemdéze dovolit, aby zvyhodnoval niektorych partnerov pred inym. Obsah programu sa
stahuje aj na poskytovanie dolezitych informacii o letisku pre akejkol'vek inej osoby.
V prvom rade slizi to na zachovanie bezpecnosti letiska a na druhej strane zaobchadza aj
moznost’ korupéného spravania.

Prevadzka a bezpecnost’ letiska je nadmerne zavisla na l'udsky kapitdl. Na 24
hodinovy chod letiska potrebuji spokojnych zamestnancov, pretoze iba spokojni
zamestnanci vedia robit’ svoju pracu kvalitne a bezpecne. Bezpecnost’ v praci a na celom
letisku je najdolezitej$im faktom, vedenie preto sa snazi vytvarat’ také pracovné prostredie,

kde sa zamestnanci citia ako doma. Jednym délezitym prvkom na to prispésobeny pracovny
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Cas k poziadavkam personalu. Letisko dba aj na neustaly rozvoj svojich zamestnancov, preto
si rozhodol hradit’ vSetky naklady spojené so Skolenim persondlu. Maju vyhradené priestory
na Skolenie a vycvik svojich zamestnancov s vlastnymi Skoliacimi, ktory okrem Skolenia
robia popri Statneho organu aj kontrolu bezpecnosti.
Environmentalna oblast’

V zdujme ¢im vys$Sej mieri ochrany Zzivotného prostredia letisko zaviedlo
v niektorych &innostiach ur¢ité aktivity. Cinnost’ letiska zahffia v sebe aj uréity negativny
vplyv na ekoldgiu, preto niektoré aktivity su ur¢ené pravnou formou. Zakladnym prvkom
environmentalnej politiky letiska je uzka spolupraca obcami a mestom, vd’aka ¢omu letisko

zaviedlo nasledovné opatrenia v ramci environmentalnej politiky:

- Znecistovanie podzemnych voOd- nepretrzite monitoruju stupel znecistenia a uzko
spolupracuju s okresnym tradom a odborom Zivotného prostredia

- Hlukové znedistovanie- od roku 1994 monitoruju hluk 24 hodin denne. Dalej radarovym

systémom su monitorované aj okolité lokality letiska. Priebezne vypracuji sprava o hluku
anasledne aj upravuju letové trajektorie. Mapovanie a vypracovanie tej spravy je
mimoriadne dolezité, pretoZze na zéklade tych dokumentov su vypracované a povolené
nové stavby v blizkosti letiska.

- Znedistovanie ovzduSia- nepretrzite sledovat’ stupen negativneho vplyvu na ovzdusie

- Odpadové hospodarstvo- na letisku odpad moZeme rozdelit’ na dve Casti. Prvy je bezny

odpad, ¢o vznikd prevadzkovej Cinnosti letiska. Tieto odpady separujii a nasledne
likviduju. Druhym typom odpadu je nebezpecni odpad, ktory st pouzité napriklad v ramci

udrzby lietadiel, ktory je likvidovany Specialne podla pravnych noriem.

- Vodné hospodarstvo v ramci letiska- na Gdrzbe verejného zelena okolo letiska pouziva
dazd’ovll vodu. Vo vnutri termindli su pouZivané moderné technoldgie na znizenie
spotreby vody a energie.

Socialna oblast’

V réamci poskytovanych sluzieb letisko ponuka aj asistencnu sluzbu pre cestujucich
so zdravotnym postihnutim alebo pre maloleté deti bez sprievodu. Potrebnt asistenciu
cestujiici musi nahlasit’ dopredu a postup vyuzivania asistencie je nasledovné: cestujuci
dopredu nahlasi svoju potrebu, po prichode na letisko cestujuci ohlasi svoj prichod na
vyhradené kontaktné miesto a nakoniec prideleny pracovnik letiska pride za cestujicim
a asistuje mu od check-ine, cez detekénu kontrolu az po néstupe do lietadla.

Cestovanie s dietatom je narocné, preto letisko vytvorilo niekol'ko opatreni aby

pomohlo rodiom a deti. Letisko umozni rodindm, aby zobrali so sebou skladaci detsky
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kocik, ktory bude nasledne na palubu lietadla ulozend do samostatného nékladového
priestoru. Letisko d’alej vytvorila miestnosti pre mamicky s detmi, kde mozu prebalit’ alebo
nakfmit’ svoje deti. Zaroven vytvorila ja detsky kutik, kde malé deti mézu hrat’ pod dozorom
rodicov.

Spokojnost’ zdkaznikov, ale aj miestnych obyvatel'ov a aj milovnikov lietadiel je
vel'mi dolezity, preto letisko v spolupréci so spolocnostou OZ Airliners.sk vybudovala 25
takych miest v oploteni aby verejnost’ mohla odfotit’ si lietadld, bez toho aby plot bol na
fotkach. Zaroven vytvorili aj vyhliadkovy priestor s oddychovou zénou na pozorovanie
lietadiel ned’aleko od drahy.

4.4.1 Prinosy spolotenskej zodpovednosti na Letisku M.R. Stefanika v Bratislave

Hodnotenie prinosov spolocenskej zodpovednosti letiska budeme opisat’ z pohl'adu
spolocnosti a jej stakeholderov. Podnik hodnoti svoju ¢innost’ ako pozitivne, ale zaroven je
vedomi svojho nedostatku v niektorych oblastiach a neustdle sa snazi ich zlepSovat.
Spolo¢enskt zodpovednost’ letisko vidi ako spésob na zlepSenie povedomia o znacky
a zaroven ako konkuren¢na vyhoda. Protikorupény program a eticky kodex spolu umoznia
podniku zaobchéadzat’ vSetkym nekalim a ilegalnym obchodom, o mé6ze ohrozit’ svoje dobré
meno.

Zamestnanci na zaciatku vnimali snahu letisko o spoloCenskej zodpovednosti
nedovercivo. V dneSnej dobe uz vidia vyznam a vyhodu koncepcie tej zodpovednosti
aintenzivne spolupracuji na jej neustdlom zlepSovani. Zamestnanci su spokojni
s moznost'ou, ze moézu prisposobit’ svoj pracovny ¢as, a vV neposlednej mene vidia aj snahu
svojich nadriadenych, ¢o umozni vytvaranie dobrej pracovnej atmosfére.

Zakaznici vzdy prijimaju pozitivne tie Cinnosti, ktoré st urobené na ramec
legislativy a zarovein aj sluzi na dobro celej komunite, a aj pre nich. Po zavedeni systému
manazérstva kvality zékaznici boli vo vicSej miere spokojni. V ramci reklamécii letisko
spracoval menej staznosti po ziskani certifikatu ISO 9000.

Obchodny partneri plnej miere akceptuju a konaju podla zasad protikorupéného
programu. Spolupraca s takym partnerom, kto ma zavedené urcité pravidla proti korupcie
a etického kodexu, d& im istotu a bezpecnost’ v podnikani.

Ekonomické hodnotenie spoloc¢enskej zodpovednosti letisku v Bratislave

Na vyhodnotenie spolocenskej zodpovednosti sme pouzivali metody a ukazovatele,
ktoré sme Si popisovali podrobne v prvej Casti diplomovej praci. Na hodnotenie zvolenych
ukazovatel'ov sme Si uviedli aj zakladné finan¢né udaje o spolo¢nosti, ktoré su zobrazené

Vv nasledujucich dvoch grafoch (graf ¢. 7 a 8)
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Graf & 7: Vysledok hospodarenia v roku 2018 na Letisku M.R. Stefanika v Bratislave
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla u¢tovnych uzavierok podniku

Graf ¢&. 8: Struktiira aktiv a pasiv na Letisku M.R. Stefanika v Bratislave roku 2018
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Zdroje: vlastné spracovanie podl'a tctovnej uzavierky podniku

Ako prva metoda, sme si zvolili SWOT analyzu, pri ktorej sme si podrobnejSie
popisali silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia spolocenskej zodpovednosti letiska,
ktoré st uvedené v nasledujicej tabul’ke.

Tabul’ka &. 12: SWOT analyza na Letisku M.R. Stefénika v Bratislave

Silné stranky Slabé stranky
- Pomocou ISO normy- systém manazérstva - Ochrana zZivotného prostredia sa uskuto¢ni
kvality- menej st'aznosti, iba v ramci legislativy

- Dobré implementacia etického kodexu
- Pozitivny vplyv protikorup¢ného programu
- Kvalifikované stile zamestnanci

PrileZitosti Ohrozenia
- Viac nasili v oblasti ochrany zivotného - vysoka konkurencia v mene letiska vo
prostredia Viedni
- Vécsia spolupraca s miestnou komunitou - vysoky tlak verejnosti na zniZenie

negativneho dopadu na ekologiu
Zdroje: vlastné spracovanie podl'a uctovnej uzavierky podniku

Integrujuci model SZP je dobrym nastrojom na zistenie skuto¢nosti, ¢i vybrana
spolo¢nost’ robi svoju pracu v ramci legislativy alebo robi nie€o naviac. V Cinnostiach

letiska sme zistili Ze svoju environmentalnu ochranu robi iba v ramci pravnych predpisom,
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ktoré st uréené akontrolované rdznych organizacii. DalSou oblastou spoloéenskej
zodpovednosti je ekonomicka oblast, v ramci coho letisko méa zavedeny protikorupény
program a eticky kodex, o spliiaju svoju funkciu nad ramec legislativy.

Dal§imi nastrojmi na meranie efektivnosti su ukazovatele rentability, ktoré na
letisku dosiahli negativhu hodnotu. To neznamena, ze letisko je neuspesné, ale na
ekonomické posudzovanie spolocenskej zodpovednosti nam nestaci. Prave preto sme Si
vybrali dalsie ukazovatele. Ukazovatel ndkladovej ticinnosti (NU) vyjadruje pomer
celkovych nakladov k trzbam. Ak hodnota tohto ukazovatel'a dosiahne vysSiu hodnotu ako
1, znaci o tom, ze trzby podniku st vyssie ako celkové ndklady. Ak je vyska trzieb presiahne
vysku celkovych nakladov, pre nas znamena, ze Struktira obezného majetku je efektivna
a dobre vyzivana. Na letisku v sledovanom obdobi, iba raz presiahla hodnotu 1, ¢o znamena
7e iba ten rok mal vysSie trzby ako néklady. Daldim ukazovatelom je wkazovatel
nakladovosti, ¢o dava do pomeru celkové naklady a vynosy. Z pohl'adu finan¢nej stability
podniku je vel'mi dolezité, aby hodnota tohto ukazovatel'a nepresiahla koeficienta 1. Na
letisku ani tento ukazovatel’ nema pozitivnu hodnotu z finan¢ného hl'adiska. V sledovanom
obdobi hodnota ukazovatel'a nakladovosti je priblizne rovnaky, preto mézeme hovorit
0 stabilnej vyvoji nakladov a vynosov. Nasledujicim ukazovatel'om finan¢nej analyzy je
ukazovatel likvidity. Vykonavali sme analyzu v spoloc¢nosti a zistili sme, Ze na vSetkych
troch Grovniach st hodnoty vysSie ako idealny interval. To znamena, Ze letisko ma vicsiu
finanénu pohotovost’ ako je potrebné. Financovanie na letisku sa uskutoéni iba 21%
z cudzich zdrojov. Ukazovatel platobnej neschopnosti nam ukaze, ze letisko méa vysoku
mieru primarnej platobnej neschopnosti

Tabul’ka &. 13: Vybrané ukazovatele rentability na Letisku M.R. Stefanika v Bratislave
2014 2015 2016 2017 2018

NU 0,86 0,84 0,81 0,94 1,01
NAKLADOVOST 1,16 1,19 1,24 1,07 0,99
1. STUPEN 1,88 2,37 1,79 2,51 3,19
2. STUPEN 3,46 3,28 2,90 3,45 4,04
3. STUPEN 3,57 3,30 2,94 3,48 4,06
STUPEN SAMOFINANCOVANIA 75,09%  74,83%  75,69%  76,08%  75,89%
PLATOBNA NESCHOPNOST 24,12 27,26 25,61 24,65 19,43
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ictovnych uzavierok firmy
4.5 ZHRNUTIE

Zistili sme, ze vo vSetkych spoloCnostiach sa snazia uskuto¢fiovat aktivity
spolo¢ensky zodpovedného podnikania vo vSetkych oblastiach v ekonomickej, socialnej aj

environmentalnej, ale v rozlicnej miere. Uvedomuju si Ze, aby mohla spolo¢nost’ tispesne
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dlhodobo podnikat’, musi tvorit’ hodnotu nie iba pre seba, ale aj pre spolo¢nost’ v ktorej
posobi. Tieto spolocnosti neodsunuli plan pomahat’ na kraj svojej pozornosti, ale je stredom
ich zaujmu. Stava sa hlavnym faktorom modelovania lojality voc¢i zakaznikom a
zamestnancom, upravuju podnikatel'skl stratégiu tak, Ze umozni spoloc¢nosti dlhodobo si
zachovat’ prijmy a vernost’ stakeholderov. Tieto spolo¢nosti veria, ze ak sa chcu udrzat’ na
trhu, spojenie obchodnej stratégie s poziadavkami spolocnosti si tou spravnou cestou
dosiahnut’ ciel'. Prispievaju k realizacii ¢innosti v internom prostredi, budovanie vzt'ahov vo
vnutri spolo¢nosti aj medzi pracovnikmi vzdjomne a sucasne vo vztahu ku komunite.
V nasledujucej tabul’ke ¢. 16 sme sumarizovali ¢innosti SZP jednotlivych podnikov, ktoré
st rozdelené do troch oblastiach.

Tabul’ka €. 14: Sumarizacia aktivit spolocenskej zodpovednosti vo vybranych podnikoch

Ekonomicka oblast’ Socialna oblast’ Ekologicka oblast’
Lynx - Cudské prava - Pozitivne pracovné - Triedenie a recyklacia
a diskriminacia prostredie odpadu
- Cestne obchodné - Otvorenost’ zo strany - Elektronicka
stratégie vedenia dokumentacia
- Boj proti korupcii - Vzdelavanie - Sprava mestskej zelene
zamestnancov Michalovce

- Prax studentov
- Vyskumné a vyvojové

centrum
Hotel - Eticky kodex - Vzdelavanie - Znizenie spotreby
Double - Protikorup¢na politika zamestnancov energie a vody
Tree by - Finan¢na politika, ktord = - Spravodlivost’ a l'udské - Pitné fontany
Hilton zakazuje ilegdlne  prava - Eliminacia plastového
Kosice obchodovanie - Odborna prax Studentov =~ odpadu
- Utajenie informacii - Recyklovatel'né mydla
pred tretou stranou - Recyklacia odpadu
- Miestne  dodavatelia
surovin
- Vztah s konkurenciou
Tatry - Spolupraca s OOCR - Pomoc $portovcom - Pouzivania
Mountain - Narocny vyber - Vzdelavanie najmodernejsich
Resorts dodavatel'ov zamestnancov technologii na zniZenie
- Eticky kodex - Nefinanéné  benefity negativneho dopadu
- Tatry magazin zamestnancov - Optimalizacia  tvorby
- Edukacia malych deti odpadu
- Odborna prax Studentov - Recyklacia
- Zeleny chopok
Letisko - Eticky kodex - Asisten¢né sluzby Opatrenie na ochranu ZP:
M.R. - Boj proti korupcii - Cestovanie s dietatom = - Znecistovanie vod
Stefanika - Starostlivost’ - Pozorovanie lietadiel - Hlukové znecist'ovanie
v a vzdelavanie l'udi - Znecistovanie ovzdusia
Bratislave - Odpadové

hospodarstvo
- Vodné hospodarstvo
Zdroj: vlastné spracovanie
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DISKUSIA

Pri pisani diplomovej praci mozeme skonsStatovat, Ze problematika spolocenskej
zodpovednosti v priebehu casu sa stane dolezitejsSim prvkom podnikatel'skej kultury.
V dnesnej dobe Coraz vacsi pocet firiem je orientované okrem financnych vyhod na d’alSie
zlozky v okoli podnikania, ako je komunita, zdkaznici ale aj sami zamestnanci. Spolocnost’
dba v znacnej miere na svojich zamestnancov, zédkaznikov a aj na udrziavanie dobrych
vzt'ahov s obchodnymi partnermi. V predchadzajucej kapitole sme sa zaoberali s analyzou
vybranych podnikov, ktoré maju zavedent spolo¢ensku zodpovednost’. V tejto kapitole
napiSeme odporticania a nadvrhy z ndsho pohladu pre jednotlivé podniky.

Vo vsetkych piatich podnikoch sme zistili, ze hoci podniky sa zaujimaji o plan
spolocenskej zodpovednosti a snazia sa ho zaradit' do svojich podnikatel'skych taktik,
vysledky nijak neskiimaji ani nemeria. Spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze pouzitie zvy€ajnych
propagacnych prostriedkov im v silnejlicej stitazi nezaruci uspech. Ak spolo¢nosti prinosy
spolocensky zodpovedného podnikania nemeria nemo6zu ich ani riadit. Vzhl'adom na tento
fakt pokladdme za podstatné, aby spolo¢nosti prinosy merali a vykazovali, ¢im postupom
Casu zisti, ktoré ¢innosti si1 €inné a mé vyznam ich aj nad’alej podporovat’, a ktoré su opacne
menej U¢inné, a pre spolocnost’ by bolo adekvatne vzdat’ sa ich. Spolo¢nost’ ktord chce
zaznamenat’ progres, alebo uspech, by sa mala orientovat’ na zistenie vSetkych prinosov.
Potom mdze vytvorit’ vhodnu stratégiu spoloCenskej zodpovednosti.

Nasim prvym analyzovanym podnikom bolo LYNX, ktory ponutka IT sluzby. Ako
silnd stranka spolo¢nosti pokladdme starostlivost’ o pracovnikov. Spolo¢nost’ vykonava
rozmanité¢ Cinnosti v socidlnej oblasti, ¢im si zabezpecila vernych motivovanych
a doveryhodnych pracovnikov. Rovnako kladne posudzujeme usilie pracovnikov zdielat
svoje vedomosti a skusenosti s komunitou. Ako slabsiu stranku spolo¢enskej zodpovednosti
podniku vnimame absenciu akejkol'vek vykazovania prinosov. Ked sa spolo¢nost’
zameriava na vztahy s pracovnikmi, prinosy su pozorovatelné kazdy den, a preto
nepovazuju za vyznamné prinosy merat’ a vykazovat’. Spolo€nosti by sme navrhli orientovat’
sa v buducnosti na ¢innosti aj v rdmci d’alSich dvoch pilierov. Taktiez by mala venovat
zvySeny zaujem konkretizacii prinosov z tychto aktivit. Pomohli by pri zrode pokra¢ovania
vhodne;j stratégie spolocenskej zodpovednosti ktort nema.

Ako silnu stranku druhého podniku, teda hotela DoubleTree by Hilton KoSice sme
urcili, ze je sucastou znacky Hilton, ktord mé& podrobne vypracovany strategicky plan

spolocenskej zodpovednosti vo vsetkych troch pilieroch. Vd’aka tohto planu hotel ma lepsie
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moznosti na implementaciu SZP. V hoteli sa zameriavaju na realizaciu ¢innosti spolocenskej
zodpovednosti vo vSetkych oblastiach. V oblasti socidlnej oblasti méZzeme vidiet, Ze sa
spolo¢nost’ prikladne stard o svojich pracovnikov, tvori ¢o najlepSie pracovné prostredie.
Ako dalsia aktivita z ekonomickej stranky spoloCenskej zodpovednosti v hoteli maji
zavedenu protikorupény program a eticky koédex. Z environmentélnej stranky hotel ma
zavedené urcité aktivity, ktoré su pre neho dostupné. Pri hodnoteni prinosov spolocenskej
zodpovednosti sme zistili, ze ani tato spolo¢nost’ nevie definovat’ prinosy, ktoré¢ plynu z
realizacie zodpovednych aktivit. Hotel patri pod znackou Hilton, ktord ma vypracovant
stratégiu aj pre hodnotenie svojich aktivit spolocenskej zodpovednosti. Hotelova siet
hodnoti svoje aktivity a podl'a uspesnosti ich riadi. Tie ¢innosti, ktoré si menej Gspesné
potrebuju viac usilia alebo treba ich eliminovat, atie ¢innosti, ktori su efektivne, treba
stabilizovat. Pre na§ vybrany hotel tiez sme odporucili implementovat tato formu
hodnoteni, aby aj ona mohla eliminovat’ negativne alebo neuspesné nasledky zodpovedného
podnikania.

Dalsi podnik, Tatry Mountain Resorts, v oblasti environmentalnej spoloéenskej
zodpovednosti realizuje objem aktivit, ¢im sa snazi v Co najvdcSej miere prispievat k
udrzatelnosti a zdravému Zivotnému prostrediu. Co sa tyka realizovanych ¢innosti, prave
tato spolocnost’ by mohla byt vzorom pre d’alSie spolo¢nosti, ktoré zacinaju, alebo nevedia
zaviest plan spolocenskej zodpovednosti do svojho podnikania. Spolo¢nost’ vynaklada
finanéné aj nefinancné prostriedky na realizaciu zodpovednych aktivit, pricom ich
uspokojuje ze mohli pomdct’. Spolo¢nost’ mé v ociach spotrebitel'ov meno doveryhodnej
a zodpovednej spolocnosti je si vedoma prinosov, ktoré plynu v stivislosti s uskutociovanim
konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti pre spolocnost’, ako aj pre vSetkych stakeholderov.
Ako jediny podnik z vybranych spolo¢nostiach sleduje svoj vyvoj aj v koncepte SZP. Kazdy
polrok vyda polro¢nu spravu o vsetkych svojich ¢innostiach, v ktorom okrem finan¢nych
ukazovatel'om sumarizuje svoje aktivity a ¢innosti aj v ramci spolocenskej zodpovednosti.
Jedinym negativom v spoloc¢nosti je, Ze svoju snahu a vysledky spolocenskej zodpovednosti
neuvedie konkrétne vo finan¢nom analyze podniku. Dobre nastaveny systém
realizacie spolocenskej zodpovednosti, sa ma prispdsobovat’ zmenenym poziadavkam.
Spolo¢nost’” mdze skimat prinosy prostrednictvom finan¢ného vyjadrenia, dotaznikmi
spokojnosti zamestnancov, vyhodnocovania pozitivne a negativne dopady svojho
spdsobenia, alebo aj pomocou medziro¢ného porovnania poctu zédkaznikov a uskuto¢nenych

obchodov.
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Poslednym vybranym podnikom je Letisko M. R. Stefanika v Bratislave, ktora
v ekonomickej oblasti spolocenskej zodpovednosti ma zavedené protikorupény program
a eticky kodex. Ked’ porovname environmentalnu Cinnost’ letiska s ostatnymi podnikmi
vidime, Ze letisko spliia iba tie poziadavky, ktoré vyplyvajii zo zakona. Aj napriek tomu, Ze
¢innost’ letiska je osobitné nepriaznivé na prirodu, vieme Ze poziadavky z legislativy su
vel'mi naro¢né ana vysokej urovni. Spolo¢nost’ sa snazi posiliiovat vztahy so svojimi

Klientmi a obchodnymi partnermi, preto ma vypracovany eticky kodex a vystupuje proti
korupcii. Zapornym prvkom v spoloCenskej zodpovednosti letiska vidime absenciu
hodnotenia spolocenskej zodpovednosti. Hoci letisko kazdy rok vyda roc¢ni spravu,
v ktorom su sumarizované finan¢né a Statistické ukazovatele podniku, vyhodnotenie
konkrétne v stvislosti s SZP neexistuje. Letisko vynaloZzi TUsilie na splnenie
vysokokvalitnych poziadaviek legislativy v ramci ochrany Zivotného prostredia.

Ako zaver odpovedame na vyskumné otazky, ktoré sme stanovili v druhej kapitole.
Vyskumné otazky st nasledovné:

1. Maju zvolené spolocnosti zavedené koncepciu spolocenskej zodpovednosti?

Okrem letiska vSetky spolo¢nosti maju zavedent koncepciu v troch oblastiach.

2. Vyuzivaju koncepciu spolocenskej zodpovednosti vo vsetkych troch oblastiach?
Vsetky piati spolocnosti maji zavedené koncepciu spolocenskej zodpovednosti, ale nie
kazdy v rovnakej miere.

3. Aké konkrétne opatrenia maju zavedené jednotlivé firmy?

Vsetky ¢innosti, ktoré vykonavaji jednotlivé podniky st uvedené v analytickej casti
diplomovej prace. V ekonomickej oblasti najcastejSie je uvedené pozitivne, priatel'ské
vnutorné prostredie v ramci podniku, rozvoj avzdelavanie l'udského kapitilu, prvky
etick¢ho kodexu aboji proti korupcii, dodrziavanie l'udskych prav a zaobchadzanie
diskriminacie. V socialnej oblasti su zahrnuté vsetky aktivity, ktoré spolocnost’ robi pre
svoje okolie. V ramci environmentalnej oblasti su vykonané ¢innosti s roznymi formami
ochrany Zivotného prostredia .

4. Aké vyhody vidia zvolené spolocnosti aich stakeholdery v koncepcii spolocenskej

zodpovednosti?

PodrobnejSie sme zhrnuli aj prinosy spolo¢enskej zodpovednosti z pohl'adu stakeholderov
v analytickej Casti prace samostatne pri kazdej firme. Pre podniky najvac¢Sim prinosom
spolocenskej zodpovednosti je dobry vztah s miestnymi obyvateI'mi a pozitivne hodnotia
svoju postavenie v destinacii. Véac¢sina podnikov vidi aj konkuren¢nt vyhodu, sposob ako sa

da rozlisit’ od ostatnych podnikov, ktoré ponukaji podobné produkty/sluzby.
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ZAVER

Spolocensky zodpovedné podnikanie nie je len parketa pre vel'ké ¢i nadnarodné
spolo¢nosti, ktoré tymto postupom odpovedaji na nové ocakavania klientov a investorov. Je
to vyzva aj pre malé a stredné spolocnosti. Dobry obraz a vaznost’ sa kladne prejavuji na
predaji produktov a vernosti pracovnikov a zakaznikov. Podnik chce byt’ sti¢astou komunity
Vv ktorej posobi a aj od nich zavisi, ako bude krajina a region vyzerat. Mala spolo¢nost’ ma
v porovnani s velkymi bliz§ie ku komunite, v ktorej posobi. Vlastnici st uzSom spojeni so
starostami obyvatel'ov. Medzi najdolezitejSie pre spolocensky zodpovedné podnikanie
firmy je motivacia majitel'a. Jeho presvedcenie a svetonazory sa podpisuju pod hodnoty a
viziu spolo¢nosti, jej vystupovanie dovnutra a navonok. Vécsina vlastnikov nevie, ze akasi
spolocenskd zodpovednost’ existuje. Zname spolo¢nosti k takémuto vystupovaniu nuti
najmi konkurenény boj. Casto preberajii know-how od materskych firiem zo zahranigia.
Zasadnou bariérou malych a strednych spolo¢nosti na aktivnejSie angazovanie sa, je strach
Z rastu nakladov, deficit ¢asu a l'udskych kapacit. Tiez tu nie je vnlitorna motivacia vedenia,
obavy z byrokracie, nepritomnost’ znalosti o tejto problematike ¢i nepochopenie, ze
spolocensky zodpovedné podnikanie mdze mat’ na prosperitu spolo¢nosti kladny dosah.
Firemnd kultira sa d& premenit’ s nizkymi vydavkami. Pristup k zamestnancom je
dosiahnutelny lepS§im porozumenim ich problémov, Ziada si to len zmenu myslenia.

Efektivnym prostriedkom na rozvoj spoloCensky zodpovedného podnikania je
podpora vytvarania podnikatel'skych vézieb. Treba odstranit’ bariéry braniace vzniku novych
dodavatel'sko-odberatel'skych pomerov ¢i pristupu k zdrojom, trhom a informacidm pre
spolocnosti €i ¢lenov lokalnych komunit. Premena etického a socidlneho spravania a tym 1
firemnej kultury je dlhodoby proces, nie jednorazova prihoda, Ziada si staly zaujem
manazmentu. Dat’ moznost’” spoloc¢nosti vystapit z davu nadobudnutim dolezitej
konkurenénej vyhody, realizaciou zodpovednych aktivit stupniuje vedomie o svojej znacke,
ziskavaji obraz, oddanych spotrebitel'ov, ktori spolo¢nosti doveruji, a samozrejme
vyrovnanych a vernych pracovnikov, ktori st hrdi, Ze pracuju pre spolo¢nost, beruc zretel
na poziadavky spolo¢nosti, v ktorej sami ziju.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zistit aké prinosy vyplyvaji z realizécie
konceptu spolocenskej zodpovednosti ana ziklade ziskanych informécii navrhnat
odporuCania na zefektivnenie uplatiovania konceptu spolocenskej zodpovednosti v
podniku. Ciel'om diplomovej prace bolo preskiimanie realizacie koncepcie spolo¢enske;j

zodpovednosti vo ramci vsetkych troch pilierov- ekonomické, socidlne a environmentalne.
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Zaujimalo nés, aké konkrétne aktivity vykonavaju vybrané podniky a sicasne sme chceli
identifikovat’ prinosy plynucich z danych aktivit pre podnik, ako aj pre vsetkych
stakeholderov. Na zaklade ziskanych informacii sme dozvedeli, ze vybrané podniky sa
snazia uskutocnit’ ¢innosti vo vsetkych troch pilieroch. Buduju lojalitu pracovnikov cez
rozne benefity a ¢o najadekvatnejSie pracovné ovzdusie, aby boli zamestnanci motivovani,
aktivni a spokojni, o im déava prileZitost’ Gi¢inne napliat’ stanovené ciele. Davaji znaény
doraz na realizaciu roznorodych planov na zlepSovanie zivota v komunite, v ktorej
spolo¢nosti posobia. Ide o dobrovolnicke aktivity, do ktorych sa zapdjajia pracovnici
spolo¢nosti, ¢im maju prilezitost’ ziskat’ nové skusenosti a taktiez pomocou tychto aktivit
zlepSuju svoje vztahy s druhymi pracovnikmi. Pomocou analyzy sme skonStatovali, ze
spolocnosti si v malej miere uvedomuji prinosy, ktoré im plyni zo spolocensky
zodpovednych aktivit. Spolo¢nosti stotoznili iba dva hlavné prinosy, a to konkuren¢na
vyhoda a zviditel'nenie sa. Tieto prednosti si samozrejme vel'mi vyznamné, no spolo¢nosti
Casto prehliadaji a neber na vedomie mnoho ciastkovych prinosov, ktoré z tohto konceptu
ziskavaju. Pozorujeme deficit v tom, ze spoloc¢nosti nijako nemeraji, finan¢ne ani inak
nevykazuji prinosy. Ak chce mat’ spolocnost’ adekvatne vybrati taktiku spolocenskej
zodpovednosti, ktord mu zabezpeci absolitnu navratnost’ vlozenych prostriedkov,
finanénych, nefinanénych, vyrobkov, sluzieb, skusenosti pracovnikov, mali by sa tieto
prinosy merat. Hlavné je ustavicne sledovat’ premeny v internom aj externom prostredi a
prijatu stratégiu ustavine prispdsobovat, lebo len tak sa zaisti jej komplexnost’ a ti¢inok.
Retrospektivna vizbu umoziiuje identifikovat’ a vykazovat’® uspesnost’ spoloCenskej
zodpovednosti a zaroven aj vyhodnotit, Ze Cinnosti, do ktorych vkladd podnik svoje
prostriedky im splnia o¢akavania. Ak to tak nie je, spolo¢nost ma zéasluhou tychto vystupov
prilezitost’ eliminovat’ neefektivne ¢innosti, a vlozit’ svoje prostriedky do inych aktivit, ktoré

mdzu spolocnosti priniest nové 0Zitky.
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PRILOHA

Otazky Struktiirovaného rozhovoru:

1. Povazujete svoj podnik za spoloc¢ensky zodpovedné?

2. Mate zavedeny koncept spolo¢enskej zodpovednosti?

3. Mate vypracovanu stratégiu spolocenskej zodpovednosti?

4. Poznate koncept Triple Bottom Line (Profit, Planet, People)?

5. Ak ano, ktoré oblast’ je pre vas najdolezitejsia?

6. Aké konkrétne CcCinnosti vykondvate vo svojom podniku v ramci spolocenskej

zodpovednosti?
7. Meriate nejaké uspesnost’ spolo¢enskej zodpovednosti?

8. Ak ano, ako ste spokojny s vysledkami?
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