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predkladdme Vam prvni Cislo sedmého ro¢niku ¢asopisu Studia Turistica, ktery byl od bfezna zafazen na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych ¢asopist ERIH PLUS (European Reference Index for the Humanities and
the Social Sciences). V prostifeni omezenych moznosti publikovat o cestovnim ruchu v pozitivné hodnocenych
odbornych neimpaktovanych ¢asopisech je ERIH hodnocena hned po databazi SCOPUS (viz Metodika, Utad vlady
CR, ¢&.j.: 1417/2013-RVV). Nasi konkurenéni vyhodou proti tfem srovnatelnym odbornym ¢eskym &asopistim
o cestovnim ruchu je, Ze jsme ¢asopisem publikujicim v ¢estiné, slovenstiné i anglictiné. Pro potencidlni autory
¢lankd publikovanych ve Studia Turistica to pfinasi moznosti publikovat i v rodném ceském, nebo slovenském
jazyce.

Toto prvni letosni Cislo vam prindsi aktudlni témata spojend s problematikou intenzivni turistifikace prazského
historického centra. Souvisejicim tématem je problematika hotelnictvi spojend i se stoupajici nvitévnosti Ceska
¢inskou klientelou, kterd se lisi svymi zvyky a Zivotnim stylem od evropskych pravidel. Rovnéz téma aktivniho
odpocinku a cestovani handicapovanych je tradi¢nim tématem.

Rubriku Turistické rozhledy jsme tentokrat vénovali stale diskutované a ne zcela v Cesku ujasnéné problematice
turistickych destinaci a jejich destinaénim managementlm. Pro srovnani jsme vybrali organizaci Vysocina Tourism
jako predstavitelku regionu na drovni kraje. Tato organizace je zfizovana krajem a podléhd vlivu vladnoucich
politickych stran. Turistickd oblast Toulava, ktera vznikla z iniciativy mistni podnikatelské sféry, mistnich akénich
skupin (MAS) a spolecenskych organizaci je prikladem intenzivné podporovaného partnerstvi. Toulava se stala
vzorem pro pfipravovand pravidla vzniku a podpory turistickych organizaci v JihoCeském kraji. Jako tfeti se
predstavi spolec¢nost INREGIO Vlitavotynsko. Jedna se o Uzemné nejmensi spole¢nost s dynamicky pracujicim
managementem, ktera rovnéz vznikla na principu partnerstvi. Vltavotynsko se usilovné snazi optimalizovat svoji
identitu v{i&i svym silnym sousedtm Ceskobudéjovicka a Toulavy.
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TURISTICKE OKRSKY

A TURISTIFIKACE V PRAZE:
PRIPADOVA STUDIE
KRALOVSKE CESTY

ABSTRAKT

Méstsky cestovni ruch v poslednich letech nabyva
na vyznamu. Pocet turistd a ndvstévnik( mést se
zvySuje a vzhledem k jejich silné koncentraci do
urcitych oblasti dochazi k vytvareni tzv. méstskych
turistickych okrskd. Tyto turistické okrsky jsou
charakteristické nejen  koncentraci atraktivit
cestovniho ruchu a tim i koncentraci turistd,
ale také sluzeb spojenych s cestovnim ruchem.
S pokracujicim rozvojem méstskych turistickych
okrsku jsou funkce spojené s kazdodennim Zivotem
obyvatel postupné vytlaCovany a nahrazovany
funkcemi turistickymi (turistifikace), ¢imZz dochazi
ke ztraté plvodnich hodnot téchto oblasti a ke
vzniku turistického ghetta. Cilem pfispévku je
predstavit vysledky terénniho vyzkumu, ktery byl
proveden v historickém centru Prahy v |été 2015.
Setfeni bylo zaméfeno na identifikaci nabizenych
sluZzeb v oblasti Kralovské cesty, ktera je turisticky
nejvytizenéjsi ¢asti Prahy. Na zakladé ziskanych
udaja byl identifikovan méstsky turisticky okrsek
a vyhodnocena mira jeho turistifikace. Vysledky
vyzkumu poukazuji na velké zatizeni Prahy
cestovnim ruchem a vzniku turistického ghetta
v oblasti Kralovské cesty.

Klicova slova: cestovni ruch, mésto, historické
centrum, turistifikace, turistickd past

Veronika Dumbrovska
Dana Fialova

TOURIST PRECINCTS AND
TOURISTIFICATION IN
PRAGUE: THE CASE STUDY
OF THE ROYAL WAY

ABSTRACT

Urban tourism has been growing in importance
in recent years. The number of tourists and
visitors has been increasing and due to its strong
concentration into certain areas, the so-called
urban tourism precincts have been creating. These
urban tourism precincts are characterised not only
by the concentration of tourist attractions and thus
by tourists, but also by the concentration of tourist-
oriented services. The continuing development
of urban tourism precincts could lead to gradual
extrusion of facilities of daily live and its substitution
by tourist ones (touristification) causing the loss of
initial values of a place and the creation of a tourist
ghetto. The aim of this paper is to present the
results of field research which was carried out in
the historic centre of Prague in summer 2015. The
survey was focused on the identification of services
offered on the Royal Way, which is the most tourist
burdened area in Prague. On the basis of collected
data, the urban tourism precinct was identified
and the degree of touristification of the area was
assessed. The results show the high load of tourism
in Prague and the creation of a tourist ghetto on
the Royal Way.

Keywords: Tourism, city, historic centre,
touristification, tourist trap



H UVOD

Méstsky cestovniruch, jak ho zndme dnes, je fenoménem zejména 21. stoleti (viz ,,novy méstsky cestovni ruch”
Roche 1992). Méstské destinace zaZivaji od 90. let 20. stoleti trvaly a témér nepreruseny rozvoj cestovniho
ruchu. Procesy spojené s globalizaci, liberalizace vzdusného prostoru, rozvoj v dopravé a informacnich
technologiich a dalSi procesy spojené s transformaci spolecnosti a svétové ekonomiky umoznily prekonat
mnoho bariér v cestovnim ruchu. Zvlastni postaveni mést v globalnim systému, jejich centrdlni pozice v ramci
narodniho ¢i regiondlniho systému a prednosti spojené s jejich roli center moci a obchodu laka do mést
miliony ndvstévnik( rocné. Zatimco vsak na konci 20. stoleti byl cestovni ruch ve méstech vitanou ¢innosti
prinasejici nové zdroje pro ekonomiku mésta a jeho pracovni silu, revitalizaci starych industridlnich ¢tvrtd
¢i obnovu historickych jader mést, dnes v druhém desetileti 21. stoleti Celi néktera centra mést procesiim
jako je turistifikace, turisticka inflace, komercializace, kongesce a dalSim negativnim jevim spojenym
s nekoordinovanym rozvojem cestovniho ruchu v téchto oblastech.

Pfipadem takového mésta je také Praha, jejiz historické jadro, které pro své jedinecné zastoupeni souboru
zachovanych historickych pamatek predstavujici rizné architektonické slohy, ldka miliony (nejen) zahrani¢nich
navstévnik(d roéné. Cestovni ruch v Praze se od 90. let vyvijel velmi Zivelné. Praha se (plnohodnotné) zapojila
do mezinarodniho cestovniho ruchu po ,Sametové revoluci” v roce 1989 a do roku 1993 se stala jednim
z nejvice navstévovanych mést v Evropé (Hoffman a Musil, 1999). Se zvysujici se poptdvkou po cestovnim
ruchu se zacala vyznamné navySovat i nabidka, kterd byla do té doby znacné poddimenzovana. Procesy
spojené s transformaci ceské ekonomiky a tlak zahrani¢niho kapitalu zacaly postupné proménovat historické
centrum mésta ve prospéch rozvoje cestovniho ruchu. Tyto zmény jsou dnes patrné predevsim v oblasti
Kralovskeé cesty, z niz byla vlivem rozvoje cestovniho ruchu vytlacena vétsina rezidenénich funkci a z Krdlovské
cesty se tak stala monofunkéni turisticka oblast celici vyznamné vyzvé pro svij budouci vyvoj.

Predkladany ¢lanek si klade za cil predstavit na prikladu Kralovské cesty zakladni problémy, kterym dnes
historické centrum Prahy celi. Tyto vysledky byly analyzovany na zakladé terénniho Setfeni evidence parteru
dom( a ekonomické ¢innosti na Kralovské cesté realizovaného v 1été 2015.

LOKALIZACE CESTOVNIHO RUCHU VE MESTECH:
MESTSKE TURISTICKE OKRSKY

Méstsky cestovni ruch definuji Edwards, Griffin a Hayllar (2008, s. 1038) jako ,jednu z mnoha socidlnich
a ekonomickych sil v méstském prostoru. Ta zahrnuje odvétvi, kterd ridi a uvddi na trh mnoZstvi produkti
a zazZitka lidi, jeZz maji Siroké spektrum motivaci, preferenci a kulturnich perspektiv a jsou zapojena do
dialektického vztahu s hostitelskou komunitou”. Podobné jako je cestovni ruch ve méstech pouze ¢asti jejich
ekonomického a socidlniho systému, je také pouze ¢asti jejich celkového prostoru. Turisté a cestovni ruch
obecné maji tendenci se koncentrovat do urcitych oblasti mésta, které jsou charakteristické predevsim
,koncentraci turistického vyuziti ploch, turistickymi aktivitami a turistickou navstévnosti“ (Hayllar a Griffin,
2005, s. 517).

Vyzkum koncentrace cestovniho ruchuamorfologie turistickych oblasti pfedstavujejiz etablovanou vyzkumnou
tradici (Getz, 1993). Do konce 80. let 20. stoleti ve vyzkumu prevladal predevsim zajem o rezortni oblasti,
které ackoli jsou Casto soucasti mést, predstavuji odliSny typ cestovniho ruchu a tedy i odliSnou strukturu.
Vyzkum meéstskych turistickych oblasti se zacind dostavat do popredi akademického zajmu predevsim ve
spojeni s revitalizaci starych pramyslovych Ctvrti mést a vzrUstajici navstévnosti jejich historickych casti
(Pearce, 2001; Darcy a Small, 2008).

Prakopniky ve studiu koncentrace cestovniho ruchu a vyzkumu turistickych oblasti predstavuji Stanstfield
a Rickert (1970), kteti identifikovali jako jedni z prvnich specifickou strukturu obchodnich ¢tvrti v rezortnich
meéstech. Tyto oblasti se svou skladbou a prevazujici funkci vyznamné lisily od do té doby znamych centralnich
obchodnich ¢tvrti (Central Busines District, CBD) a proto pro jejich odliSeni autofi zavedli pojem ,rekreacni



obchodni ¢tvrt” (Recreation Business District, RBD). Stansfield a Rickert (1970, s. 215) charakterizuji RBD
jako ,sezénné orientovanou linearni agregaci restauraci, specializovanych stankd s jidlem, cukraren
arozmanitého souboru neobvyklych a suvenyrovych obchod, které uspokojuji nakupni potfeby navstévnika“.
Koncept dale rozpracovava Mullins (1991) o teorii vyvoje turistickych oblasti v rezortnich méstech, tzv.
turistickou urbanizaci. Mullins (1991) nazyva oblasti koncentrace cestovniho ruchu v primorskych méstech
jako ,spotiebni slozky“ (Consumption compounds). Tyto oblasti, ¢asto lokalizované ve vnitfnim mésté, jsou
zaméreny nejen na prilakani turistl, ale také rezident( (Mullins, 1991, s. 330).

Na pocatku 90. let se predmét zajmu ve vyzkumu turistickych oblasti zacind presouvat do meéstskych
(nerezortnich) destinaci. Ashworth a Tunbridge (1990) zkoumaji historické ¢asti evropskych mést a jejich
vztah k CBD. Zavéry autorl mimo jiné poukazuji na fakt, Ze urcité funkce identifikované v rezortnich méstech
se objevuji i ve méstech jinych typl. Getz (1993) na druhou stranu upozorfiuje na nutnost rozliSovat mezi
turistickymi oblastmi v rezortnich a nerezortnich méstech a z toho didvodu zavadi pro turistické oblasti
v méstskych destinacich pojem ,turistickd obchodni ¢tvrt” (Tourism Business District, TBD). Podle Getze
(1993) se TBD od RBD odlisuji svoji smiSenou funkci a vétsi provazanosti s CBD, pficemz vyzdvihuje zejména
provazanost rezidencnich a rekreacnich funkci. TBD navic vyuZivaji primarné kulturné-historicky potencial
oblasti, zatimco RBD jsou zaloZeny prevazné na potencialu pfirodnim.

Obecné je mozné vyzkum rozdélit na dvé zakladni oblasti: (1) vyzkum historickych ¢asti mést a (2) vyzkum
transformovanych plvodné vétSinou industridlnich ctvrti. Pearce (1998) zaroven poukazuje na dva zakladni
pristupy ke zkoumani této problematiky. Za prvé je zkoumana distribuce turistickych zafizeni, zejména
zatizeni ubytovacich. Za druhé, funkcnost turistickych Ctvrti se zamérenim na jejich dédictvi a planovani.
,Prvni zahrnuje rozsahlé empirické studie, druhy vice konceptudlni pristup” (Pearce, 1998, s. 49).

Pojmy pouZivané pro oznaceni oblasti koncentrace cestovniho ruchu se v odborné literature lisi. Mimo jiz vyse
uvedenych pojmU, je moZné zminit napft. ,,specializované turistické zony“ (specialized tourist zones; Weaver,
1993), ,turistické enklavy” (tourist enclaves; Judd and Fainsten, 1999) nebo ,turistické oblasti“ (Maitland
a Newman, 2004). Pojem , méstsky turisticky okrsek” (urban tourism precinct) byl v odborné literature
zaveden Hayllarem a Griffinem (2005) pfi vyzkumu historické ¢asti Sydney ,The Rocks”. Autofri tuto oblast
definuji jako:

Ljedinecnou geografickou oblast v ramci Sirsi méstské oblasti, charakteristickou koncentraci specifického
land use, aktivit a ndvstévnosti spojené s cestovnim ruchem, jejiz hranice jsou nejasné definovatelné. Takové
oblasti obecné predstavuji jedinecny charakter diky ptusobivé smési aktivit a vyuZiti ploch, jako jsou restaurace,
atrakce a nocni Zivot, jejich fyzickd a architektonickd zdstavba (zejména dominance historickych budov) nebo
jejich spojeni s mimordadnymi kulturnimi a etnickymi skupinami ve mésté” (Hayllar a Griffin, 2005, s. 517).

Obecné méstské turistické okrsky predstavuji koncentraci smésice aktivit a funkci zamérenych na pfrilakani
a obslouzZeni navstévniku. Jejich koncentrace a nastaveni nabiraji riznych forem podle prostredi, ve kterém
se nachazeji, podle prevazujicich forem, které naplnuji ¢i podle atrakci, které koncentruji. Vyznamna je
propojenost s kazdodennim Zivotem jejich obyvatel, jejich prostupnost ¢i jejich umisténi v celkové morfologii
mésta. Méstské turistické okrsky miZeme tedy vymezit na zakladé trech vztah(: (1) vztahy vnitini konstelace
funkci, aktivit a aktérq, (2) vztahy mezi turistickym okrskem a okolnim méstem a jeho obyvateli a (3) vztahy
mezi turistickymi okrsky a globalizovanymi toky lidi, kapitalu a zboZi, stejné jako vztahy k jinym méstim. Na
zakladé téchto trech vztahl méstské turistické okrsky vznikaji, vyvijeji se a soutéZi na svétovém trhu o pfiliv
navstévnik( a kapitalu. Vyvazenost téchto vztah( tedy ma vliv na Uspésnost a atraktivitu turistickych okrska,
pricemz vyznamny je zejména vztah mezi SirSim méstem (jeho obyvateli, kulturou, historii, ekonomikou
apod.) a turistickymi okrsky, ktery hraje hlavni roli v jejich UspésSném a udrzitelném rozvoiji.

Na pomérné malé ploSe mésta je tak soustfedéno velké mnozstvi aktivit a uzivateld, jez ,sdileji a zaroven
soutézi o vyuZziti tohoto prostoru” (Ashworth, 2009, s. 207). Postupnou turistifikaci oblasti vSak mlze dochazet
k nahrazovani plvodné rezidencnich funkci funkcemi turistickymi. Pokud tento proces neni koordinovan
afizen, miZe dojit az k Uplnému vytlacenirezidencnich funkci a dané turistické okrsky se stavaji monofunkénimi



oblastmi, které ztraci své pGvodni hodnoty. Dochazi k odtrZzeni téchto oblasti od okolniho mésta, k dualizaci
spolecnosti a prostoru, v némz Ziji a pohybuji se, a dand oblast se zacind pretvaret na tzv. turistické ghetto
(Paskova, 2009). Z toho divodu je nutna identifikace a analyza funkéniho vyuZiti méstskych turistickych
okrsk(, protoze poznani jejich struktury, pochopeni jejich funkci a rozpoznani jejich uzivateld je nezbytnym

predpokladem pro jejich Uspésné planovani a fizeni, a tim i pro jejich dlouhodoby udrzitelny rozvoj.

l METODIKA

Vyzkum koncentrace cestovniho ruchu v Praze navazuje na tradici vyzkumu téchto oblasti popsanymi vyse,
stejné jako na vyzkumy jiz v Praze provedené (Simpson, 1999; Hoffman a Musil, 1999; Hoffman a Musil, 2009;
Kadlecova a Fialova, 2010; Sauer a HoleSinska, 2012). Jejich vysledky viak rozsituje, aktualizuje a obohacuje
o Sirsi pohled na danou problematiku. Ackoli primdrné bylo k vyzkumu pfistoupeno z geografického uhlu
pohledu v podobé funkéné-prostorové analyzy, je tento pfistup doplnén i o aspekty socidlné-kulturni a
ekonomické. Vyzkum se zabyva pripadovou studii historického centra Prahy, konkrétné oblasti nejvétsi
koncentrace cestovniho ruchu a aktivit s nim spojenych, Kralovskou cestou. Toto Uzemi, jak bude ukadzano
ddle, predstavuje pomérné jasné definovatelny méstsky turisticky okrsek v jiz velmi pokrocilé fazi turistifikace.
Vyzkum dotéené oblasti byl uskutecnén v nékolika fazich. Faze prvni byla realizovana metodou
nestrukturovaného inicialniho pozorovani a analyzy sekundarnich dat. Na zakladé vysledki této ¢asti vyzkumu
byla vymezena pfibliznad oblast koncentrace cestovniho ruchu v Praze. Cilem druhé faze bylo zmapovani
vyuziti budov a parteru domu a analyza ekonomickych aktivit ve vymezeném Gzemi — po celé délce Kralovské
cesty. Mapovani bylo provedeno v kvétnu 2015 a zahrnovalo identifikaci provozoven v parterech domi
a v samostatné stojicich stancich (jejich typ, typ nabizeného zbozi, cenovou hladinu zbozi a narodnost majitele
provozovny) a identifikaci dalSich neobvyklych ¢i patologickych jevi. Posledni ¢ast vyzkumu byla zamérena na
analyzu a vyhodnoceni v terénu ziskanych dat a informaci.

KRALOVSKA CESTA: STRUKTURA A VYVOJ MESTSKEHO
TURISTICKEHO OKRSKU

Kralovska cesta predstavuje jednu z nejvice navstévovanych a turisticky nejzatizenéjSich oblasti Prahy.
Centralni poloha, historicky vyznam a jedinecna morfologie dala vznik jeji turistické atraktivnosti, a tim,
mimo jiného, i jeji postupné transformaci v méstsky turisticky okrsek. Kralovska cesta se nachazi v samém
centru historické ¢asti Prahy a spojuje nejvyznamnéjsi prazské pamatky na obou brezich Vitavy, mezi nimiz je
mozné jmenovat zejména Obecni dim, Staroméstskou radnici se Staroméstskou vézi a Orlojem, Karllv most,
Chram sv. Mikuldse na Malé Strané a Prazsky hrad s katedrdlou sv. Vita. Celkové se na Kralovské cesté nachazi
196 pamatkové chranénych objektd (NPU, 2016). PravobreZni ¢ast cesty prochazi oblasti Starého Mésta od
Obecniho domu, Prasnou branou a Celetnou ulici na Staroméstské ndmeésti, kde dale pokraduje pres Malé
nameésti a Karlovou ulici na Kfizovnické ndmésti k Usti Karlova mostu. Poté cesta pokracuje pres Karl(v most
na Malou Stranu, Mosteckou ulici pfes Malostranské ndmeésti a Nerudovou ulici na Hrad¢any na Prazsky hrad
(viz obr. 1).
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Obrazek 1: Vymezeni oblasti vyzkumu — Kralovska cesta
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Ackoli je Kralovska cesta tradi¢nim cilem turistl a navstévnikd Prahy, ke skute¢nému rozvoji turistického
odvétvi zde dochazi az s uvolnénim rezimu v Ceskoslovensku. V 90. letech odvétvi cestovni ruchu zaziva

’

vyznamnou pireménu v dlsledku nejen restitucnich a privatizacnich proces, ale také v disledku uvolnéni
trhu, liberalizace cen pozemku, zvyseného pfrilivu zahrani¢nich investic a snahy rychle se vyrovnat zahranicni
konkurenci. Podle Sykory (1994) bylo v letech 1991 az 1992 privatizovano vice nez 2 500 obchod{, restauraci a
mensich podnikU. ,Najedné strané velky prilivkomercnich investic usnadnil fyzickou a ekonomickou revitalizaci
zchatralého centra mésta, na strané druhé vedl spiSe k negativnim nasledkiim zahrnujicim pokles obyvatel,
dopravni zatizeni a konflikt s pamatkovou péci“ (Ourednicek a Temelova, 2009, s. 17). Oprava historickych
budov (mnohdy vsak pouze jejich vnéjsich fasad) v historickém centru mésta, ktera byla umoznéna pravé
v dlsledku vynosu z rozvoje podnikani, je vnimana jako jeden z nejvyznamnéjsich pozitivnich dopad( rozvoje
cestovniho ruchu v centru Prahy (Dumbrovska, 2016). Pocet zahrani¢nich navstévnikl v Praze zacal v 90.
letech vyznamné nardstat (viz tab. 1) a turistické odvétvi na to reagovalo rychle se zvysujicim po¢tem nabidky
zarizeni cestovniho ruchu. V obdobi 1991 az 1996 se pocet lGzek v hromadnych ubytovacich zafizenich Prahy
vice nez zdvojnasobil (viz tab. 2). Podobné se zacaly proménovat i obchody a sluzby na Kralovské cesté. Podle
vypovédi mistnich rezident( se sortiment zboZi a nabizenych sluzeb na Kralovské cesté zacal ménit okamzité
po roce 1989. Zmény byly patrné predevsim v oblasti parteru dom, kde obchody a sluzby plvodné cilené
na mistni obyvatele (cukrarny, lahtdky, pekarny, Zelezafstvi apod.) rychle nahrazovaly obchody se suvenyry,

Sperky Ci sklem a restaurace a kavarny orientované na zahranic¢ni navstévniky (Dumbrovska, 2016).

Tabulka 1: Vyvoj prijezdu zahrani¢nich navstévnikd do hromadnych ubytovacich zafizeni v Praze v letech 1986 az 2015

mmmmmm

Prijezdy [tis.] 1119 2146 2671 3702 4360 5715
Zména oproti predchozimu obdobi [tis.] X 120 1027 525 1031 658 1355
Zména oproti predchozimu obdobi [%] X 12 92 24 39 18 31

Zdroj: €SU 1990, 1992, 1997, 2016
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Tabulka 2: Vyvoj poctu liZek v hromadnych ubytovacich zafizenich v Praze v letech 1986 az 2015
| Ukazatel | 1986 | 1991 | 1996 | 2001 | 2006 | 2011 | 2015 |
Pocet lGzek 14038 24645 62076 68854 69650 77972 91059
Zména oproti pfedchozimu obdobi
[absolutni]
Zména oproti predchozimu obdobi [%] X 75,6 151,9 10,9 1,2 11,9 16,8
Zdroj: CSU 1990, 1992, 1997, 2016

10607 37431 6778 796 8322 13087

Rozvoj cestovniho ruchu v historickém centru Prahy a predevSim v oblasti Krdlovské cesty nebyl po
dlouhou dobu nijak Ffizen ¢i regulovan. V podstaté jedinym regulaénim mechanismem v oblasti byl dzemni
plan a pamatkova ochrana budov. Z toho divodu zde nedochdzelo k vétsim fyzickym proménam zastavby
uzemi (ovSsem i toto omezeni bylo v nékterych pripadech cilem kontroverznich spekulaci, viz napt. Hordk,
2014). Cestovni ruch se tak vyvijel velmi Zivelné a oblast Kralovské cesty se zacala postupné preménovat
v monofunkéni turistické uzemi. Od konce 90. let 20. stoleti na tento problém postupné poukazuje nékolik
autor(. Cooper a Morpeth (1997) upozornuji na vyznamny socialni konflikt v disledku netizené komercializace
historického centra Prahy, jenz podle jejich ndzoru muze vést az ke krizi legitimity. Simpson (1999) podobné
vyzdvihuje problém ztraty genia loci historického centra Prahy v dUsledku nefizeného rozvoje komercénich
aktivit spojenych s cestovnim ruchem a Hoffman a Musil (2009, s. 14-15) pisi dokonce o vzniku dvou Prah —
,Prahy turistické a Prahy pro mistni obyvatele”.

V roce 2015 se na necelé 3 km dlouhé Kralovské cesté nachazelo 349 subjektl orientovanych primarné
na obsluhu turist(l a pouze 27 orientovanych vyhradné na rezidenty (viz tab. 3). Nejvyssi zastoupeni mély
obchody (42,2 %), a to predevsim obchody se suvenyry (84), zlatem a Sperky (36) a obchody se sklem (11).
Druhou vyznamnou skupinou byla stravovaci zafizeni (restaurace, kavarny, bary a stanky s jidlem a pitim).
Stravovaci sluzby v této oblasti jsou témér vyhradné orientovany na zahrani¢ni navstévniky. Tento fakt je
patrny nejen z vySe cenové hladiny, ktera je v mnoha pripadech 2x az 3x vy3si nez v jinych ¢astech Prahy
(turisticka inflace), ale také napt. z jazykové mutace jidelnich listka ¢i venkovnich reklam a upoutdvek. Treti
nejpocetnéjsi skupinu zahrnuji ubytovaci zatizeni (44; viz tab. 4). Rozvoj ubytovacich zafizeni predstavuje
vyznamny fenomén (nejen) na Kralovské cesté, protoZze ma primy vliv na funkéni zménu budov a jejich
primarni vyuziti. RozSifovanim ubytovacich kapacit v plvodné rezidencnich oblastech dochazi ke snizovani
bytového fondu, mimo hotely a penziony samotné se jednd zejména o mnozstvi apartmanu ¢i novy fenomén
AirBnB. Mezi dalSimi turisticky orientovanymi sluzbami mohou byt jmenovdny napf. sménarny, kterych se
na takto malém Uzemi nachazelo 20, thajské masaze (5) nebo prodejni galerie a muzea strasidel, voskovych
figurin, mucicich nastrojui nebo ¢okolady.

Tabulka 3: Prevazujici funkce subjekt( na Kralovské cesté v roce 2015

Prevazujici funkce Pocet subjektl [abs.] Pocet subjektl [%]

Turisticka 349 86,6
Turisticko-rezidenc¢ni 17 4,2
Rezidencné-turisticka 10 2,5

Rezidencni 27 6,7

Celkem subjektl 403 100,0

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka 4: Typologie sluzeb na Kralovské cesté v roce 2015

Typ subjektu Pocet subjektt (abs.) Pocet subjektt (%)

Administrativni 17 4,2

Bankovni 4 1,0

Kulturni 17 4,2
Maloobchodni 170 42,2
Stravovaci 120 29,8
Ubytovaci 44 10,9

Jiné vySe neuvedené 31 7,7
Celkem 403 100,0

Zdroj: Vlastni Setreni

Velké mnoistvi vySe zminénych turistickych sluzeb a obchodld muZe byt oznaceno jako typické projevy
turistické pasti. ZboZi nabizené v obchodech se suvenyry je jen v malém mnoizstvi pripad( skutecné ceské ci
s Ceskem a jeho kulturou spojené. Vétsina obchodt se suvenyry nabizi bud pfedméty laciné, povrchné libivé
a standardizované (trika s napisy ,| love Prague”) nebo geograficky vymisténé (matrjosky, usanky, suvenyry
s obrazy Gustava Klimta apod.). Tento fakt je spojen nejen s vysokou mirou turistické komercializace oblasti,
ale také s vlastnickou strukturou podnikatel( na Kralovské cesté. Témér 70 % vSech obchod( se suvenyry,
Sperky a sklem ma jiného nez Ceského vlastnika. Nejcastéji jsou zastoupeni Chorvati (18 %), Bulhafi (16 %)
a Srbové (8 %, vlastni vyzkum). Podrobnéji se podnikanim cizinct na Kralovské cesté zabyvala Cermakova
(2012), jejiz zavéry poukazuji na fakt, Ze predevsim imigranti z jihovychodni Evropy podnikaji na Kralovské
cesté jiz od pocatku 90. let. Mezi dalsi projevy turistické pasti patfi vyse zminéna muzea mucicich nastroj(,
voskovych figurin, cokolady a strasSidel. Tyto objekty predstavuji uméle vytvorené atrakce s velmi slabou ci
zcela chybéjici navaznosti na mistni, regiondlni ¢i narodni kulturu a historii, jejichz casto jedinym cilem je
Lvylakat” z navstévnikd penize (vice o turistické pasti viz napr. Kruczek, 2010).

Nejvyssi koncentrace turistickych zatizeni je soustfedéna v Karlové ulici, ktera zaroven predstavuje nejuzsi
a tedy nejméné prichodnou oblast Kralovské cesty (s vyjimkou Karlova mostu). Celkové se zde nachazi 89
turisticky orientovanych subjekt(, zejména restauraci a obchodl se suvenyry a Sperky (viz graf 1). Vyznamny
je pocet restauracnich zafizeni, jejichz vnéjsi prostory zahradek zabiraji v nékterych ¢astech az polovinu plochy
ulice (vice o turistické kongesci viz nize). Stravovaci zatizeni v podobé restauraci jsou dale koncentrovéna
na Staroméstské nameésti, Malostranském namésti a v Nerudové ulici. Obchody se suvenyry a jinym turisticky
orientovanym zbozim je mozné nalézt zejména v ulicich Celetnd, Karlova, Mosteckd, Nerudova. Linearni
koncentrace obchod( podél turisticky vyznamnych objekt( je souédasti vétsSiny turistickych okrsk( (viz ¢ast
,Lokalizace cestovniho ruchu ve méstech”). Krdlovska cesta je vSak specifickd vysokou koncentraci a blizkosti
typové stejnych obchodl s témér nerozlisSitelnym sortimentem zboZi. Zatimco v Karlové ulici se hned vedle
sebe nachazeji tfi obchody s ¢eskym granatem, v Celetné ulici nalezneme nékolik pfimo sousedicich obchodl
se suvenyry (s témér shodnym ndzvem i sortimentem zbozi). Takto vysoka koncentrace povétsinou levného,
,kyCovitého” a standardizovaného zboZi poukazuje na pokrocilé stddium nefizené turistifikace oblasti, jez
vedla k odtrzeni oblasti od mistni kultury a Zivota jejich obyvatel a stala se tak monofunkéni turistickou oblasti
(vice viz v nasleduijici ¢asti).
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Graf 1: RozloZeni nejvice zastoupenych turisticky orientovanych subjektd na Kralovské cesté v roce 2015
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Zdroj: Vlastni Setreni

DOPROVODNE JEVY A DOPADY TURISTIFIKACE
KRALOVSKE CESTY

Nefizeny rozvoj méstskych turistickych okrskd mize vést k negativnim projevim pokrocilého stadia turistifikace
oblasti ¢i dalsSim doprovodnym jeviim. Nékteré z téchto dopadu jiz byly zminény vyse. Mezi nejvyznamnéjsimi
projevy a dopady je mozné jmenovat: kongesci, vizualni a hlukové znecisténi, vyskyt patologickych jevQ,
homogenizaci nabidky cestovniho ruchu a konflikt s mistnimi obyvateli a jinymi uZivateli mésta.

turistickda KONGESCE

Prachodnost turistickych okrskli a dostate¢né mnozstvi vstupnich bodd je nezbytnym predpokladem pro
jejich uspésné fungovani. Pfeplnéni oblasti cestovniho ruchu mizZe mit negativni vliv na zazitek a spokojenost
turistl (viz napt. Popp 2011), ale i na kvalitu Zivota rezidentd a dalSich uzivateld mésta (Dumbrovska, 2016).
Samotna morfologie ulicniho systému vychazejici ze stredovékého usporadani mésta jiz vyznamné snizuje
prachodnost nékterych ¢asti Kralovské cesty (zejména Karlovy ulice). Ackoli uli¢ni systém historického
centra je skute¢nosti predem danou a tedy neménnou, dalsi procesy, které prispivaji k zaplnéni oblasti, je
mozné regulovat. Jednim z nich je jiz vySe zminény zdbor ploch ve verejném prostoru, ktery vytvati nejen
fyzickou, ale také psychologickou bariéru. Nejcastéjsi zabor plochy predstavuji na Kralovské cesté vnéjsi ¢asti
stravovacich zafizeni tzv. zahradky Ci predzahradky, které snizuji plochy verejného prostranstvi na naméstich
(Staroméstské namésti, Malé namésti), v ulicich (Karlova ulice) a v podloubi prilehlych domu (Staroméstské
nameésti, Malostranské nameésti). Problematicka je také jejich sktruktura a velikost, ¢asto se jednd o pomérné
velké oplocené ¢i jinak fyzicky ohrani¢ené plochy na vyvysenych podstavcich (tzv. pddia), které jsou v mnoha
pfipadech vyuzivany celoro¢né.

K zaplnéni oblasti prispivaji i rizné druhy aktivnich ¢i agresivnich reklam v podobé tzv. ,,nahanéca”, ktefi
narusuji plynulost pohybu v oblasti a zplsobuji psychologické zahusténi prostoru. Tento fenomén je pritomny
ve vétsi ¢asti Kralovské cesty a predstavuje rozpéti raznych typa a stupné interakce s navstévniky od volné
stojicich poutacli po aktivni agenty v kostymech zastavujici navstévniky.

Ackoli je vice nez polovina Kralovské cesty pési zénou, prljezd nemotorovych turistickych dopravnich
prostiedk( neni v této casti nijak omezen. Mnoistvi a velikost téchto dopravnich prostredkl (Segway’,
Conference bike, riksha apod.) tak mlze negativné ovliviovat volny pohyb chodcli a v mnoha pfipadech
prispiva i ke konfliktnim a nebezpeénych situacim v oblasti.

1 V soucasné dobé Magistrat hl. m. Prahy (MHMP) pfipravuje navrh na omezeni provozu osobnich prepravnikd ,Segway”
v oblasti Prazské pamatkové rezervace a prilehlych oblasti. Zdmér byl méstské radé predlozen 31. 5. 2016 a v nyni je v procesu
pfipominkovani (tiskova zprava MHMP, 31. 5. 22016).
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Dalsi jevy prispivajicich ke kongesci na Kralovské cesté jsou naptiklad vétsi skupiny turistl s privodcem, riizné
druhy pouli¢nich predstaveni a akci (napf. Karldv most) nebo i samotné turistické atrakce (napt. Orloj). Tyto
aktivity zpUsobuji nahusténi velkého mnoizstvi lidi na pomérné malé plose, ktefi mohou svym rozsahem zcela
zastavit provoz v dané oblasti. Podobny dopad ma i kfizeni Kralovské cesty se silni¢ni dopravou v oblasti
vyusténi Karlovy ulice na KriZovnické namésti, kde svételny prechod zplsobuje pravidelné zaplnéni této
oblasti, které ve vrcholné turistické sezonné zasahuje az do tretiny Karlovy ulice.

Bl \/IZUALNI A HLUKOVE ZNECISTENI

Vizualni a hlukové znecisténi je jeden z projevl neregulovaného rozvoje cestovniho ruchu, ktery vyznamné
prispiva ke konfliktim mezi skupinami uzivateld mésta. Podobné jako turisticka kongesce mlze mit i vizualni
a hlukové znecisténi negativni vliv na vnimani destinace a kvalitu zazitku navstévnik(. Podle Page a Hall
(2003) je celkova vizualni kvalita verejného prostoru jednim ze zakladnich kamentd podpory cestovniho ruchu
v historickych oblastech.

Pojem vizudlniho znecisténi je obecné pouZivan k popisu estetické degradace mista riznymi druhy komercnich
aktivit, napis(, ale i jinych k okoli necitlivych estetickych aktivit a projeva (Portella, 2014). Na Kralovské cesté
je patrna predevsim esteticka nekompatibilita komercénich ndpist, reklam, vyvésnich stit( a vyloh obchodd
a doplnkd restauracnich zafizeni (napft. slunecnich zastin). Tyto nekontrolované komercéni aktivity snizuji nejen
estetickou hodnotu pamatkové chranénych budov, ale v mnoha pripadech i zakryvaiji jejich fasady ¢i zabranuji
vyhledu.

Hlukové znecisténi predstavuje zatizeni prostiedi hlukem. V oblasti Kradlovské cesty se jednd predevsim
o mnozstvi riznorodych zvukd, které na pomérové malé ploSe mohou zpUsobovat psychologické zatiZzeni
navstévnik(l a mistnich obyvatel, a to napf. svou intenzitou, opakovanosti, misenim ¢i hlasitosti. Hluk je
predmétem konfliktd s mistnimi obyvateli a béZznymi uZivateli oblasti. V dennich hodinach je predmétem
sporl zejména tzv. busking, tedy pouli¢ni produkce, v nocnich hodinach je to poté provoz bart, klub(
a venkovnich zahradek restauraci.

B KRIMINALITA A VYSKYT SOCIALNE-PATOLOGICKYCH JEVU

Jednim z doprovodnych projevl rozvoje cestovniho ruchu byva vyskyt riznych druhl patologickych jeva
v oblasti. Tyto procesy jsou velmi tézko regulovatelné a predstavuji problém mnoha (nejen) turistickych
mést. Jejich plvod ve vétsiné pfipadd nesouvisi s rozvojem cestovniho ruchu samotného, ale umozniuje
jejich koncentraci a Sifeni. Mezi nejvyznamnéjsi projevy na Kralovské cesté patii zejména vyskyt kapsara,
zebrak(, ni¢eni fasdd dom graffiti a tagy a jiné druhy vandalstvi. Na pozitivni vnimani destinace pak maji dale
vliv rizné druhy nekalych praktik obchodnik( v podobé nedostatec¢ného informovani zdkaznika, ¢i podavani
nepravdivych ¢i zavadéjicich informaci (napt. pfi nakupu rGznych druhl suvenyrd ¢i Sperk(). V blizkosti
Kralovské cesty se vyskytuji rdzné druhy prostituce a obchod s drogami. | kdyz se v historickém centru Prahy
vyskytuji nékteré socidlné-patologické jevy, které mohou mit negativni vliv na spokojenost navstévnik,
obecné je Praha vnimana jako destinace bezpecna.

B HOMOGENIZACE NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Homogenizace a unifikace nabidky v destinacich cestovniho ruchu je jednou z nejvice diskutovanych témat
v soucasné dobé globalizace. Na jedné strané se mésta snazi odlisit jedno od druhého a ziskat jedinecné
postaveni na trhu, na strané druhé se snazi ndvstévnikim a uZivatelllm poskytnou jiz ovéfené a znamé
produkty. Standardizace sluzeb tak umoZnuje navstévniklim Iépe se orientovat a citit se bezpecnéjivneznamém
prostiedi. Homogenizace produkt( a sluZzeb v destinaci ale také m(iZe vést ke ztraté lokalni atraktivnosti a tim
ke ztraté komparativni vyhody oproti jinym destinacim. Na Kralovské cesté je patrna zejména homogenizace
turistickych produktd, jako jsou suvenyry, nékteré druhy atrakci (muzeum voskovych figurin) ¢i nékteré druhy
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sluZzeb (napf. masaze, viz vyse), ale i napf. pouli¢ni ,,umélecké” produkce (zZivé sochy, muz s maskou koné
hrajici na klavir apod.).

KONFLIKT S MISTNIMI OBYVATELI A DALSIMI UZIVATEL
MESTA

Spokojenost a zapojeni mistnich obyvatel je jednim ze zakladnich predpoklad(i Uspésného fungovani
méstskych turistickych okrsk( (viz ¢ast Lokalizace cestovniho ruchu ve méstech). Tento fakt je patrny i ze
soucasného vyvoje cestovniho ruchu v nékterych zapadoevropskych méstech jako je napf. Barcelona nebo
Berlin, kde dochazi k vytvareni antituristickych hnuti a verejnym protestlim proti rozvoji cestovniho ruchu
i turistdm samotnym (Novy, 2013). Ackoli v Praze nedochazi k vefejnym projeviim rezidentl namifenym proti
turistlim ¢i odvétvi cestovniho ruchu obecné, procesy spojené s rozvojem masového cestovniho ruchu v Praze
a turistifikaci historického centra mésta vyznamné ovliviuji kvalitu Zivota mistnich obyvatel (viz vyse). Jasné
vymezeni koncentrace cestovniho ruchu a turistické aktivity v historickém centru Prahy (oblast Kralovské cesty)
na druhou stranu umoznuje mistnim obyvatellim a dalSim dennim uzivatelm mésta vyuZivat specifickych
prostorovych a ¢asovych mechanism( pohybu ve mésté, jako je napt. vyuzivani méné frekventovanych ulic
a prlchodu nebo turisticky méné atraktivnich dennich hodin (vice viz Dumbrovskd, 2016).

B ZAVER A DISKUZE

Kralovska cesta jako jedna z nejvyznamnéjsich a turisticky nejatraktivnéjSich ¢asti Prahy prosla od 90. let
vyznamnou proménou. Jeji charakter historicky vyznamné ¢asti mésta se smiSenou funkci obchodu, moci
a Zivota obyvatel byl narusen ,invazi“ sluzeb cestovniho ruchu. Ackoli na pocatku 90. let byl rozvoj cestovniho
ruchu vitanym ekonomickym impulsem, ktery napomohl celkové regeneraci oblasti a transformaci pracovnich
mist, v sou¢asné dobé predstavuje v nékterych ¢astech historického centra a predevsim v oblasti Kralovské
cesty zdroj konflikt(i ve spole€nosti i prostoru.

Méstsky turisticky okrsek v oblasti Kralovské cesty byl jasné identifikovan a to predevSim na zdkladé
koncentrace atraktivit cestovniho ruchu, turisticky-orientovanych sluzeb a ndvstévnosti. | kdyz Kralovska cesta
byla vymezena jako méstsky turisticky okrsek, jeji funkénost a budouci vyvoj je diskutabilni. Dlouhé obdobi
nefizeného rozvoje cestovniho ruchu umoznilo témér uplnou transformaci Kralovské cesty na monofunkéni
turistickou oblast neboli turistické ghetto (Paskovd, 2009). Tento turisticky okrsek tak nenapliiuje nékteré
vztahy, které byly identifikovany jako signifikantni pro jeho Uspésny a udrzitelny rozvoj (viz teoreticka ¢ast).
Narusen je predevsim vztah mezi turistickym okrskem (Kralovskou cestou) a okolnim méstskym prostfedim.
Naruseni tohoto vztahu mUZe vést, a v pfipadé Kralovské cesty vede k postupné ztraté plvodnich hodnot
destinace, tedy ztraté jejiho genia loci. Zminéna situace muze nasledné narusit vztah mezi mistnim méstskym
turistickym okrskem a turistickymi okrsky jinych mést v podobé ztraty komparativni vyhody a tim i postupné
ztraty celkové atraktivnosti destinace. Pokracujici nefizeny rozvoj cestovniho ruchu a komercnich aktivit
s cestovnim ruchem spojenych muze vést v historickém centru Prahy az k nenavratnym zménam v podobé
ztraty turistického potencidlu destinace (efekt turistické pasti, Paskova 2009).

Vzhledem ke komplexni povaze méstskych turistickych okrsk by mél byt cestovni ruch planovan a fizen ve
spojitosti s ostatnimi funkcemi mésta a byt integrovan do dlouhodobych strategii rozvoje mésta. Nejvétsiho
aktéra a reguldtora v soucasné dobé predstavuje Odbor pamatkové péce Magistratu hl. m. Prahy (ddle jen
MHMP) a UNESCO. V roce 2013 byl Odborem pamatkové péée MHMP vydan manudl usmérnujici moznosti
umisténi a vzhledu firemnich oznacéeni a reklamnich a informacnich zafizeni v historickém centru Prahy. V roce
2015 byl vydan i manual upravujici podminky pro restauracni zahradky. | kdyz nékteré prvky Upravy smérnic
pro schvalovani byly jiz v prostoru Kralovské cesty patrné ve druhé poloviné roku 2015 (napf. tlumené barvy
zastin zahradek nebo sjednoceni vyvésnich stitli obchodl se suvenyry na KfiZovnickém nameésti), stale je
mozné konstatovat, Ze celkové prevlada mnozstvi vizualné nekompatibilnich vyvésnich stitQ, reklam apod.
Problém historického centra je ve skute¢nosti mnohem komplexnéjsi a nespociva pouze v preméné Ci regulaci
jeho estetické stranky. Zakladni problém spociva v celkové nedostatecné spolupraci mistnich aktérd, jejich
povrchnim vztahu k samotné historii a dédictvi oblasti a nevyspélosti z hlediska etiky podnikani.
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MOZNOSTI SPORTOVNIHO
VYZITI PRO TELESNE
POSTIZENE NAVSTEVNIKY
CESTOVNIHO RUCHU

V CESKE REPUBLICE

ABSTRAKT

Prispévek se zabyva bezbariérovosti objektl
sportovné-rekreacnich zafizeni pti ucasti osob
s télesnym postizenim na cestovnim ruchu. Cilem
prispévku je analyzovat moZnosti sportovniho vyziti
pro tyto osoby v Ceské republice.

V souvislosti s bezbariérovosti a cestovnim ruchem
reSi prispévek vztah socidlniho a ptistupného
cestovniho ruchu. Zabyva se vymezenim télesného
postiZzeni a poZzadavky osob s omezenou schopnosti
pohybu pfi Uéasti na cestovnim ruchu. Podrobnéji
pak analyzuje jejich mozZnosti aktivniho traveni
volného casu pfi ucasti na cestovnim ruchu
v Ceské republice, pfitom se zaméfuje zejména na
sportovné-rekreacni vyziti.

Klicova slova: aktivni dovolend, pfistupnost,
zdravotni postiZzeni

Petr Scholz
lvica Linderova

SPORT POSSIBILITIES FOR
PHYSICALLY DISABLED
TOURISM VISITORS IN THE
CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

The article deals with accessibility of sport facilities
for physically disabled tourism visitors. The aim of
the paper is to analyse sport possibilities for them
in the Czech Republic.

In the context of the accessibility and tourism, the
article focuses on a social and accessible tourism.
It informs about disability and requirements of
disabled tourism visitors. In great detail the paper
speaks about possibilities of active leisure.

Keywords: accessibility, active holidays, disability
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H U\VOD

Télesné postizené navstévniky rfadime v cestovnim ruchu do Sirsi cilové skupiny, tedy k navstévnikim se
zdravotnim postizenim. Obecné se jedna o osoby, které jsou pfi Ucasti na cestovnim ruchu znevyhodnény diky
svému zdravotnimu stavu. V praxi se asto potykaji s riznymi prekazkami. Nejcastéji se jednd o architektonické
bariéry v podobé schodd, obrubnikd, neupraveného a nevhodného terénu apod. Casté jsou viak také tzv.
spolecenské bariéry, které souvisi s problematikou komunikace a pfistupu k této cilové skupiné.

Télesné postizeni navstévnici maji stejna prava ucastnit se cestovniho ruchu a aktivné travit svoji dovolenou
jako vSichni ostatni. Maji zajem o aktivni traveni volného ¢asu. Chtéji tedy vyuZivat sportovné-rekreacnich
zafizeni, provozovat turistiku, cykloturistiku nebo rizné sporty. Aby byla jejich prava zajiSténa, je potreba
debarierizovat a pfizpUsobit pfirodni prostfedi a budovy sportovné-rekreacnich zafizeni jejich pozadavkim.

1. TEORETICKA VYCHODISKA

Télesné postizené osoby fadime k navstévniklim cestovniho ruchu se zdravotnim postizenim. Jedna se
o specifickou cilovou skupinu, jiz se zabyva socialni cestovni ruch.

Pfitom socidlni cestovni ruch zahrnuje poskytovani sluzeb osobdm, které jsou z jistych dlvoda pfi Gcasti
na cestovnim ruchu spolec¢nosti znevyhodnéné. Jedna se tedy o zdravotné postizené osoby, seniory, rodiny
s nizkymi pfijmy a mladez. Zaroven je duleZité, aby existoval systém podpory socidlniho cestovniho ruchu
ze strany statu ve formé normativnich predpist. Nejedna se jen o finan¢ni podporu, ale i o tvorbu prostredi
vhodného pro vSechny navstévniky v cestovnim ruchu napt. bezbariérové prostfedi, vhodné volnocasové
aktivity apod. Socidlni cestovni ruch je ve vefejném zajmu, ktery se tyka vSech obcéan( statu a navstévnik(
v domdcim a pfijezdovém cestovnim ruchu. Pfedstavuje spolec¢ensky zdjem o uspokojovani potieb v cestovnim
ruchu, jakoz i provadéni prava jednotlivce Ucastnit se cestovniho ruchu a jeho prava pfistupu k objevovani
a potéseni ze zdroju nasi planety. Socidlni cestovni ruch ma socidlné znevyhodnénym vrstvdm obyvatelstva
umoznit pristup ke kulturné-historickému a pfirodnimu dédictvi, ma podporovat vzdélavani zaméstnancl
podnik{ a organizaci cestovniho ruchu pfi poskytovani sluzeb socidlniho cestovniho ruchu, umoZnovat rozvoj
materidlné-technickych predpoklad(, tedy podporovat tvorbu a budovani zafizeni socidlniho cestovniho
ruchu, a to pfi respektovani podminek udrZitelného rozvoje.

Néktefi autofi, napf. Higgins-Desbiolles (2006), McCabe (2009), Minnaert, Maitland a Miller (2009) chapou
socialni cestovni ruch jako nastroj zvySovani kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim a zdUraznuji pozitivni
dopad ucasti na cestovnim ruchu na obnovu fyzickych a dusevnich sil (Linderova, 2015).

Jednotlivi autofi v souvislosti se socidlnim cestovnim ruchem zdlraznuji (McCabe, Johnson, 2013):

= transformaci mozZnosti socidlniho citéni do cestovniho ruchu (Higgins-Desbiolles, 2006),

= rovnost pfistupu a moznosti Ucasti na cestovnim ruchu pro viechny (Minnaert, Quinn, Griffen & Stacey,
2010),

= socialni, individualni ale také ekonomické vyhody pro Ucastniky i pro destinaci, které vyplyvaji z icasti na
socialnim cestovnim ruchu (Minnaert, Maitland, & Miller, 2009).

Pokud se tedy chceme zabyvat potfebami zdravotné postizenych osob pfi Uéasti na cestovnim ruchu, je
vhodnéjsi mluvit o tzv. pfistupném cestovnim ruchu.
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1.1 PRISTUPNY CESTOVNI RUCH

PFistupny cestovni ruch je soucasti socidlniho cestovniho ruchu. Jeho cilem ale neni tvorba specializovanych
a odclenénych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ale jejich Uplna integrace do Zivota spolecnosti.
Na urovni Evropské unie by se tedy mélo jednat o spojeni obchodné-podnikatelskych aspektl politiky
cestovniho ruchu s aspekty socialni politiky zaloZzené na dodrzovani zakladnich lidskych prav podle OSN. Na
evropské i narodni Urovni by mély byt podporovany cile a nastroje k dosazeni alespon ¢astecné debarierizace
cestovniho ruchu (Leidner, 2006).

PFistupny cestovni ruch je tedy druhem cestovniho ruchu, ktery zahrnuje spolupraci vSech zainteresovanych
subjektll a umozZnuje osobdam se zdravotnim postizenim a omezenou schopnosti pohybu a orientace
fungovat samostatné, dlistojné a vyuZivat produkty a sluzby cestovniho ruchu ve stejném rozsahu jako jinym
navstévniklm (UNWTO, 2013).

Pfistupny cestovni ruch obsahuje veskeré podnéty, které zvysuji pristupnost destinaci cestovniho ruchu,
zarizeni a sluzeb a umoznuji vSem potencidlnim zakaznikdm jejich pohodiné a bezpecné (vy)uzivani, bez
zavislosti na cizi pomoci ¢i bez nutnosti dodatecnych Uprav. Pfistupnost je ¢asto omezovana na osoby se
zdravotnim postizenim, ve skute¢nosti vSak ma Sirsi rozmeér. Vyjadruje moznost vSech navstévnikd (s rdznymi
potfebami a schopnostmi) destinace cestovniho ruchu mit jednoduchy ptistup k zafizenim, dopravé,
informacim, komunikaci, atrakcim a jinym sluzbam, aktivné se zapojit do programu a akci pro navstévniky
a mit z nich prospéch. Odrazi se v ni také kompetence personalu, zejména schopnost reagovat na specifické
potreby navstévnik(d. Podporuje zaclenovani osob se specifickymi potfebami do cestovniho ruchu a do Zivota
spolecnosti. Musi proto pronikat do vsech sektord cestovniho ruchu a nesmi byt feSena pouze jako okrajova
zaleZitost (netzp.cz).

S cestovanim zdravotné postizenych osob Uzce souvisi debarierizace. Bariéry Ize definovat jako prekazky,
se kterymi se jednotlivé osoby setkavaji pfi Ucasti na cestovnim ruchu nebo pti snaze o ziskani zazitku
z cestovani (McGuire 1984, In ESCAP, 2003).

Smith (1987) a Smith & Austin (1991) vytvorili kategorizaci prekazek, kterym celi osoby se zdravotnim
postizenim v prabéhu cestovani. Tyto prekazky rozclenili na bariéry vnitfni, bariéry Zivotniho prostredi
a bariéry komunikace. Vnitini prekazky odrazi fyzické, kognitivni a psychické fungovani jednotlivce.
Mohou primo souviset se specifickym postizenim dané osoby, ale mohou byt také disledkem nedostatku
poznatkl o moZnostech traveni volného casu pfi Ucasti na cestovnim ruchu, disledkem neefektivnich
socialnich dovednosti, fyzické, ¢i psychické zavislosti na asistentu. Bariéry Zivotniho prostiredi jsou vnéjsimi
faktory a zahrnuji postoje vici zdravotné postizenym osobam, architektonické bariéry, financni prekazky,
neprizptsobenou dopravu apod. Komunikacéni bariéry vyplyvaji z interakce jednotlivcl a jejich socialniho
prostiredi (ESCAP, 2003).

Jiny pohled napfistupnost nabizievropsky projekt, Athenana cestach” kteryrozliSujeinformacni, ekonomickou
a technickou pfistupnost. DlleZity je dostatek pristupnych informaci, na zakladé kterych mlze zdravotné
postizena osoba ucinit rozhodnuti o Ucéasti na cestovnim ruchu a o navstévé destinace. Tyto informace by
mély byt Sifrené v pfistupnych formatech rdznymi komunikaénimi kanaly. V této souvislosti je také podstatné
zavedeni jednotnych standard( pro posuzovani pristupnosti a schopnost vyhovét specifickym potrebam
a nabidnout odpovidajici sluzbu. Ekonomicka pristupnost predpoklada moznost vybéru sluzeb v odpovidajici
cenové hladiné a vysku plateb za sluzby stejnou pro vsechny skupiny navstévnikd bez ohledu na postizZeni.
Znamena to, Ze specifické sluzby souvisejici se zdravotnim postizenim nebudou Uctovany za priplatky nebo
se zvySenou sazbou. Technickd ptistupnost zahrnuje bezbariérovou dopravu a dopravni infrastrukturu,
architektonicky pristupné reseni budov a vybaveni podnik( cestovniho ruchu (nrzp.cz).

V souvislosti s debarierizaci prostredi se objevuje pojem tzv. design pro vSechny neboli univerzalni design.
Tento pojem zahrnuje tvorbu takovych produktl a prostredi, které budou vyuZitelné pro vsechny bez rozdilu
VvV co nejvétsi mozné mire bez nutnosti dalSich Uprav. Koncept univerzalniho designu cili na vSechny vékové
kategorie, na osoby trpici rGznymi druhy postiZzeni ¢i omezeni (Darcy & Buhalis, 2011).


netzp.cz
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1.2 NAVSTEVNICI S TELESNYM POSTIZENIM A JEJICH POZADAVKY

Zdravotni postizeni mizeme definovat jako omezeni mozZnosti Uc¢astnit se Zivota spolecnosti na stejné drovni
jako ostatni, a to kvuli architektonickym nebo spolec¢enskym bariéram (Shaw, Coles, 2004).

Podle Novosada (2011) se jedna o situaci, kdy je porusena, omezena ¢i znemoznéna, tzn. postizena néjaka
funkce, schopnost nebo vykon v néjaké cCinnosti, primarné odkazuje jak na poruchu, organovou vadu
a omezenou schopnost, tak na vliv tohoto omezeni na Zivot jedince. Jedna se o poruchy chovani obvyklym
zpusobem napf. v osobni péci schopnost umyt se nebo krmit sam sebe, pfi vykonu kazdodennich ¢innosti Ci
pohybovych aktivit, tedy pti chGzi (WHO, 1980).

K osobdm se zdravotnim postizenim fadime, dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, World
Tourism Organization), osoby s dlouhodobym télesnym, dusevnim, intelektualnim ¢i smyslovym postizenim.
Télesné postiZeni predstavuje vady nebo poskozeni pohybového a nosného systému, tj. kosti, kloubu, Slach,
svall, cévniho a nervového systému, pokud se projevuji porusenou hybnosti (mobilitou). Pohybové poskozeni
muze vznikat na zakladé dédicnosti, nemoci ¢i Urazem a za pri¢iny mohou byt povaZzovany vnitini faktory
a vnéjsi vlivy (Renotiérova, 2006). Vitkova (1998) klasifikuje pohybové vady na obrny centraini a periferni
(napr. détskd mozkova obrna), deformace, malformace a amputace.

Burvalovd a Reitmayerovd (2007) chapou télesné postizeni jako pohybovy defekt ve smyslu funkéniho
omezeni, tj. néco oproti normé nefunguje, nebo jako télesnou deformaci ve smyslu estetického postizeni, tj.
néco, co neni pfili§ pozitivné prijimano ostatnimi. Pohybové postizeni mizeme délit na lehké, kdy osoba je
schopna samostatného pohybu, stfedné tézké, kdy je pohyb uskuteénén za pomoci ortopedickych pomucek
a tézké, kdy osoba neni schopna se samostatné pohybovat. Filipiovd (1998) rozdéluje druhy télesného
postiZzeni do ¢tyr kategorii (tab. 1).

Tabulka 1: Kategorie télesného postiZzeni dle uzivanych pomucek

1. kategorie a) osoby pouZzivaji francouzské hole
lehci télesné postizeni b) nasledek Urazu, opotirebeni kloub(
2. kategorie a) francouzské hole, ortopedicko-protetické pomucky (dlahy, ortézy)
stfedni télesné postizeni b) objevuji se potize s chlizi, problém pfi vstavani, chize do schodl
a) lidé, ktefi nedokdzou dlouho stat; prodélali amputaci dolnich
koncetin; starsi osoby
. b osoby trvale upoutané na vozik; jen ojedinéle potrebuji pomoc
3. kategorie ) y > J ! . i
vyl 2 oox , v druhé osoby
tézké télesné postizeni . , Y T , y .
el 2y c) osoby upoutané na vozik; v nékterych situacich potfebuji asistenci
(vozickari) ,
druhé osoby
d) osoby upoutané na vozik; nutna asistence 24 hodin denné
e) osoby upoutané na elektronicky vozik
o LG nemaoc se projevuje pozvolna a prochazi postupné vsemi vySe uvedenymi
velmi t7ké télesné el k S Y Y
v, kategoriemi
postiZeni

Zdroj: Zpracovano podle Filipiové (1998).
Télesné postizeni je mozné klasifikovat dle zdvaznosti i na zakladé popisu konkrétni vady (tab. 2).
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Tabulka 2: Stupné télesného postiZeni dle zavaznosti

Stupen postiZzeni Strucny popis

stavy po operacich  vymény kloubU, operace plotynek, omezeni mize byt do¢asné

lehké . B .
pohybového aparatu nebo trvalé
ztrata Casti téla v dlsledku urazu Ci chirurgického zakroku, dle
amputace , vy v . . .
rozsahu: lehké ale i tézké postiZzeni, moznd protéza
Y v vyl deformity trvald zména tvaru organu Ci chybéni ¢asti téla, vétSinou vrozené
stfedné tézké
dystrofie genetické postiZeni svalstva, ochabnuti az Uplna ztrata hybnosti
osteopordza fidnuti kostni tkané
hemiplegie Uplné ochrnuti jedné poloviny téla (vertikalné)
hemiparéza ¢astecné ochrnuti jedné poloviny téla (vertikalné)
t&3ké paraplegie Uplné ochrnuti dolnich koncetin
paraparéza ¢astecné funkéni ochrnuti dolnich koncetin
. Uplné ochrnuti dolnich koncetin a ¢astecné ¢i uplné ochrnuti
tetraplegie , .
hornich koncetin
détska mozkova poskozeni mozku v raném stadiu vyvoje, disledkem jsou hlavné
obrna poruchy hybnosti

Zdroj: Télesné postizeni. Prace OZP [online]. Praha [cit. 2016-03-14].
Dostupné z http://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en]

V Ceské republice Zije dle zjisténi Ceského statistického UFadu 54 831 osob s t&lesnym postizenim (tdaj k roku
2013). Tyto osoby tvori 36 % vSech zdravotné postizenych v zemi. Oproti roku 2007, kdy podil télesného
postiZeni na zdravotnim postizeni byl 29 %, se jednd o nar(st.

Ke specifickym poZadavkim télesné postizenych osob pti Ucasti na cestovnim ruchu, patfi predevsim
(Linderova, 2012; UNWTO, 2013):

m parkovisté (parkovaci mista s oznacenim moznosti stani pro osoby na invalidnim voziku),

m komunikacni nastroje, napt. vyuzivani znakové reci pracovniky podnik( cestovniho ruchu ¢i informacnich
center, informacni broZury v pismu Braille, pfizplisobené telefony (napf. vétsi tlacitka), fax, internet,

m osobniautomobily k najmu, autobusy, taxi, tramvaje, vlaky, lanovky apod. upraveny v souladu s pozadavky
bezpecnosti, pohodli a rovhocennych moznosti prepravy,

m bezbariérové nadrazi (pristup zabezpecen rampou nebo vytahem, vytahem mezi jednotlivymi ndstupisti,
informace poskytované vizualné i akustickou formou),

m bezbariérovy vstup do objektu a jeho ¢asti, a to za pomoci ndjezdové rampy nebo vstupu pfimo z chodniku,

vytahl atd.,

moznost bezpecného a pohodiného pohybu uvnitf objektd (vytahy, rampy),

bezbariérova socidlni zafizeni ve vSech zatizenich,

ubytovaci zatizeni (bezbariérovy vstup, pokoje, moznost vyuzivani doplrikovych sluzeb),

pohostinskd zafizeni (bezbariérovy vstup, moznost pohodiného pohybu uvniti zafizeni a stolovani,

bezbariérové toalety),

kulturni zafizeni jako muzea, kina, divadla (bezbariérovy pfistup ke kulturnim aktivitam),

sportovni zafizeni (bezbariérovy pfistup na stadiony, sportovisté, k bazénlim apod.),

prirodni prostredi (bezbariérové turistické trasy, cyklotrasy, nau¢né stezky apod.),

pristup personalu ke zdravotné postizenym osobam.


http://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en
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Pfistupnost predstavuje moznosti snadnéjsiho vstupu a uzivani budov, venkovnich ploch a dalSich zarizeni
nezavisle na sobé, aniz by bylo nutné zvlastni Upravy. Ziskdvani informaci o bezbariérovosti konkrétnich
objektl je vsak mnohdy obtizné z divodu neexistence komplexnich informacnich portald.

K tomu, aby bylo dosaZzeno rovnocennych moznosti Ucasti na cestovnim ruchu také pro osoby s télesnym
postiZenim, je potieba zajistit mozZnost bezbariérové verejné i soukromé dopravy v destinaci, existenci
nabidky bezbariérovych ubytovacich a pohostinskych zafizeni a v neposledni fadé pfistupnost atraktivit
cestovniho ruchu v uzemi (Leidner, 2006).

M 2. CILA METODIKA ZKOUMANI

Cilem pfispévku je analyzovat moznosti sportovniho vyZiti pro osoby s télesnym postizenim v Ceské republice.
Je potreba si uvédomit, Ze osoba na invalidnim voziku nebo osoba s omezenou schopnosti orientace muze
byt pfi ucasti na cestovnim ruchu pasivnim i aktivnim ucastnikem. Z tohoto dlivodu jsme se v prispévku
zamérili na sportovné-rekreacni zafizeni a také prirodni prostiedi, kde je mozné provozovat venkovni sporty.
Ze sportovné-rekreacnich zafizeni nds zajimala zejména pfistupnost zatizeni ke koupani, tj. aquaparkd,
koupalist, bazén(, dale pristupnost sportovnich stadiond, kde jsme fesili zejména moznost sledovani
sportovnich utkani. V jednotlivych krajich jsme sledovali bezbariérova reseni u sportovnich areall. Do této
kategorie jsme zaradili multifunkéni sportovni centra, tenisové a squashové kurty, jezdecké arealy, golfova
hristé, paint-ballova hristé apod.

Zajimala nas i moznost vyuZiti tras vedoucich pfirodou, jako jsou turistické trasy, naucné stezky, cyklotrasy.
Také jsme se zabyvali moZnosti navstévy jeskyn, Ci specifickych aktivit v ptirodé napf. moznosti plavby po
Batové kandlu.

Pri reseni dané problematiky jsme vychazeli z primarnich i sekundarnich zdroji dat. Sekundarnimi
zdroji dat byly webové portaly jednotlivych kraj& Ceské republiky, specializované webové portaly (napf.
vozejkmap.cz, jedemetaky.cz, disway.org), elektronic¢ti privodci bezbariérovymi trasami (napt. Bezbariérovy
pravodce Kralovehradeckym krajem, Broumovsko — 6 tras pro vozic¢kare), informacni brozury riznych projekta
bez bariér (napf. Krkonose bez bariér, Sumava bez bariér), informace poskytované turistickymi informa¢nimi
centry apod. Primarni zdroje dat jsme ziskali analyzou situace v terénu. V ptipadé chybéjicich informaci byla
provedena osobni ndvstéva a nasledné byla posouzena pristupnost pro osoby na invalidnim voziku.
Prdzkum probihal v letech 2013 az 2015.

l 3. \/YSLEDKY A DISKUSE

Domluva OSN (Organizace spojenych narodu) o pravech osob se zdravotnim postizenim upozoriuje na fakt,
Ze osoby s jakymkoli postizenim maiji stejna prava pfi uspokojovani svych potreb jako ostatni. V ¢lanku 30
,Participace na kulturnim Zivoté, rekreaci, sportu a aktivitdich volného ¢asu” OSN zd(raziuje vyuzivani
nastrojli, které umozni zdravotné postizenym osobam plnohodnotnou ucast na sportovnich aktivitach,
rekreaci a cestovnim ruchu (UNWTO, 2015).

Zdravotné postizené osoby povazuji sport ¢im dale vice za faktor normalizace. Sport a pohyb jsou
neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu. Sportovné-rekreacni zatizeni jako jsou aquaparky, koupalisté,
sportovni haly, sportovni aredly, ddle stadiony apod. by mély byt budovany nebo rekonstruovany v souladu
s univerzalnim designem.

Osoby s télesnym postizenim by také mély mit moZnosti navstévy pfirodnich atraktivit, jako jsou jeskyné,
vodopady apod. Mély by mit také moznost vyuzit nauénych stezek, turistickych tras, ¢i cyklotras.
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3.1 PRIRODNI ATRAKTIVITY

Ceskd republika disponuje mnoha pFirodnimi atraktivitami. Nachazi se zde 4 narodni parky (dale jen NP)
a 26 chranénych krajinnych oblasti (dale jen CHKO). Pro télesné postiZzené navstévniky je podstatnd moznost
pFistupu k sportovné-rekreacnim sluzbam a také moznost traveni volného €asu v pfirodnim prostredi, tedy
moznost vyuZiti nau¢nych tras, cyklotras apod. Je proto potifeba dbat na upraveny a vhodny povrch téchto
tras. Ne vSechny takové trasy je moiné pfizpUsobit. V ptipadé lesnich stezek, i vysokého prevyseni je
pfizpUsobeni pro invalidni vozik naro¢né, nékdy dokonce nemozné. Vhodna je vsak asfaltova nebo Stérkova
Uprava povrchu. Problémem pro vozickare byvd i zamecka dlazba u tras historickymi centry mést, prudké
stoupani nebo klesani apod. V blizkosti tras by mélo byt zajisténo parkovani, moZnost obcerstveni pFistupné
i pro invalidni voziky a v neposledni fadé bezbariérové toalety.

Télesné postizené osoby maji moznost navstivit nékolik pfizplsobenych péSich tras, cyklotras, nauc¢nych
stezek apod. PFitom nejlepsi zazemi poskytuji NP Sumava, NP Krkonose a CHKO Cesky r3j.

Ay S i ¥

s . Zdroj:
Al UL e i, AT naucnoustezkou.cz [cit. 2016-21-04]

V Ceské republice bylo realizovano nékolik projektd debarierizace pFirodniho prostiedi napt. Krkonose bez
bariér, Beskydy bez bariér, Cestujeme bez bariér na Sumavé a v Bavorském lese apod. Zjistit pfesny pocet
bezbariérovych naucnych, pésich ¢i cyklistickych tras je ndarocné. V praxi neexistuje pfesnd evidence. Nékteré
oblasti maji dané trasy znacené piktogramy pro vozic¢kare, disponuji informacnimi broZzurami, jinde poskytuje
doporuceni turistické informacni centrum, nékdy informace o vhodnosti jednotlivych tras zcela chybi.

Kromé turistickych tras a cyklotras jsou v nékterych krajich Ceské republiky zpFistupnény také jeskyné
(Jihomoravsky, Olomoucky), vodni plochy (Jihomoravsky, Zlinsky), lyZarské trasy (Olomoucky, Liberecky,
Jihocesky) a vyvéry minerdlnich pramen( (Karlovarsky).
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Tabulka 3: Bezbariérové trasy a pFirodni atraktivity v Ceské republice dle krajd

Pocet >
m

Jihocesky
naucné stezky
turistické trasy
cyklotrasy
lyZarské trasy
Plzensky
naucné stezky
cyklotrasy
Karlovarsky
naucné stezky

vyvéry mineralnich prament

pfirodni lanové centrum
Ustecky

turistické trasy
cyklostezky

Liberecky

turistické trasy

lyZarské trasy
Kralovehradecky
turistické trasy

naucné stezky
cyklotrasy
Pardubicky
turistické trasy
naucné stezky
cyklotrasy
Stredocesky

turistické trasy

cyklotrasy
Praha
prohlidkové trasy méstem

cyklotrasy

Vysocina
naucné stezky
cyklotrasy
Jihomoravsky
naucné stezky
cyklotrasy
jeskyné
Zlinsky
naucné stezky
lodni doprava
lyZarské trasy

10
10
1
1

37

28

13

(o0}

10

13

12
6
4

4
1
2

NP Sumava

CHKO Treborisko, Cesky Krumlov, Lipno
Frymburk — Lipno nad Vltavou

Skiareal Lipno

2 pfistupné pouze s doprovodem
neni informace o bezbariérovosti

CHKO Slavkovsky les (2)

Frantiskovy Lazné (11), Karlovy Vary (11), Lazné Kynzvart (2),
Marianské Lazné (11)

Sv. Linhart

NP Ceské Svycarsko (6), CHKO Ceské Stredohofi (5)
NP Ceské Svycarsko (4), CHKO Labské piskovce (2)

CHKO Luzické hory (8), CHKO Jizerské hory (15), CHKO Cesky raj
(20)

Ski areal BedFichov, Ski areal Tanvaldsky Spi¢ak, Ski aredl Javornik

NP Krkonose (10), CHKO Cesky raj (2), CHKO Orlické hory (2),
CHKO Broumovsko (6)

CHKO Orlické hory

celkova délka: 52,2 km

CHKO Orlické hory, CHKO Zelezné hory
2 pristupné pouze s doprovodem
celkova délka: 99,4 km

CHKO Cesky kras, CHKO Blanik, CHKO Kokoftinsko, CHKO
Krivoklatsko*

napt. VySehrad, Starym méstem k Josefovu
Praha-Klecany (1,7 km), Podoli-Zbraslav (10,9 km), Vitavska
magistrala (10 km)

CHKO Zddarské vrchy

CHKO Pélava, Lednicko-Valticky areal
NP Podyji, CHKO Pdlava
CHKO Moravsky kras

CHKO Beskydy, CHKO Bilé Karpaty
Batlv kanal (4 nastupni mola)
Ski areal Razula, Ski areal Trojak

*vyjma stezek CHKO Cesky raj, které jsou uvadény u Libereckého kraje

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2016.
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Tabulka 3: Bezbariérové trasy v Ceské republice dle krajii — pokracovani

Ataktvita | Potettras |Pomndmka

Olomoucky

naucné stezky 8 CHKO Jeseniky, CHKO Litovelské Pomoravi

solné jeskyné 5

jeskyné 1 Jeskyné na Spi¢aku (220 m)

lyZarské trasy 5 Ski arealy Kare$, Ramzova, Petfikov, Krali¢ak, Kladky
Moravskoslezsky

turistické trasy 31 CHKO Beskydy (16), CHKO Jeseniky (5)

naucné stezky 16 CHKO Poodfi (5), CHKO Beskydy (9)

cyklotrasy 17 CHKO Poodfi (1), CHKO Beskydy (8), CHKO Jeseniky (2)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

V JihoCeském kraji je k dispozici nékolik bezbariérovych tras a naucnych stezek, které mohou osoby s omezenou
schopnosti pohybu vyuzit. V. CHKO Treborisko se nachazi dvé takové trasy, a to 3,6 km dlouhd naucna stezka
,Zdravi“ a 24 km dlouhd naucna stezka , Krajem Emy Destinové”, kde je mozné navstivit také restauraci
pristupnou pro télesné postizené osoby. Mésto Trebon dokonce vydalo v roce 2012 bezbariérovou mapu, kde
jsou srozumitelnym zplsobem zndzornény bezbariérové trasy na jeho uzemi. V Ceském Krumlové je zndmo
7 tras zdolatelnych invalidnim vozikem. U nékterych je také moznost parkovani, ob¢erstveni a vyuziti toalety.
Také ,,Stezka korunami strom(“ na Lipné je bezbariérova. Posledni patro je pro télesné postizené ndvstévniky
dostupné pomoci plosiny. Jedinad zndma cyklostezka s moznosti pohybu vozickard vede mezi Frymburkem
a Lipnem nad Vltavou po levém brehu Lipenského jezera a méfi 11,3 km. Vyznacuje se asfaltovym povrchem
a je 3 m Siroka. Na trase jsou ¢tyfi odpocivadla s lavickami, pocitd se i s instalaci provazového zabradli. Lyzafi
mohou vyuzit ptj¢ovnu provozoven Intersport Rent a sjezdovky Skiaredlu Lipno. Aredl poskytuje sluzby jako
lyZovani na monoski se stabilizatory, lyZovani s instruktorem pro zdravotné postizené osoby, specidlni sportovni
vozik s lyzickami. K lyZzovani je mozné si zapQj¢it handsfree sady pro snadnou komunikaci. Bezbariérové
pfistupnd je také bobova draha.

Na uzemi Jiho€eského a Plzeriského kraje se rozklddd NP Sumava. Je protkan hustou siti turistickych cest,
pricemzZ nabizi kolem 500 km znacenych tras a fadu naucnych stezek. Pro osoby na invalidnim voziku je
v soucasnosti pfipravenych 10 bezbariérovych tras. Jejich reliéf je vétSinou rovinaty s pevnym povrchem.
Nékteré trasy jsou pro vozi¢kare dostupné s doprovodem napt. ,Chalupska slat”, kde je sice povrch tvoren
hrubsim asfaltem, ale stezka usti na drevény povalkovy chodnik, nebo ,, Boubinsky prales”, kde 4 km dlouha
zpevnéna lesni cesta (Stérk, asfalt) je pomérné narocnd a doporucuje se dvouclenna asistence. Bez asistence
je pristupna a pro vozi¢kare pohodlna trasa ,Schwarzenbersky plavebni kanal” se stérkopiskovym povrchem
a rovinatym charakterem trasy. VSech 10 tras disponuje bezbariérovou toaletou.

Na Uzemi Plzefiského kraje se nachazi CHKO Cesky les a CHKO KF¥ivoklatsko. V kraji je evidovano 37 nauénych
stezek, které Ize oznacit jako bezbariérové. Jedna se celkem o cca 274 km. Pritom dvé ze stezek (Vyvoj prirody
a Chonovice) jsou dostupné s doprovodem. Trasa s ndzvem ,Plzet mésto piva“, kterd je publikovana jako
soucast série bezbariérovych tras Ceskou republikou, vede historickou ¢asti mésta Plzefi zndmé predeviim
plzefiskym pivovarem a Skodovkou. Trasa je dlouha 3,5 km a vede po rovné dlazbé, najezdy a sjezdy z chodnik(
jsou mirné. Béhem cesty je mozné vyuzit nékolik bezbariérovych WC a obcerstveni. Tato trasa je vhodna pro
pohybové postizené osoby bez pomoci asistent(.

Karlovarsky kraj je znamy predevsim diky tzv. Lazenskému trojuhelniku. Vétsina pavilontd mineralnich prament
je dostupna i pro télesné postizené osoby. Nékteré vyvéry pramen( jsou dostupné jen s doprovodem kvuli
potrebé prekonat nékolik schod(, napft. Glauber I, Il a Il a Luisin pramen ve Frantiskovych Laznich, Ambroziv
a Rudolfliv pramen v Marianskych Laznich. Vyvéry pramen( v Karlovych Varech jsou bezbariérové dostupné
vSechny. Bezbariérovy pfistup nabizi pfirodni lanové centrum Sv. Linhart, kde je vytvorena stezka v korunach
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stromu. V kraji se rozprostira CHKO Slavkovsky les, kudy prochazi dvé nau¢né stezky — ,Kladska” (1,9 km)
a ,,Smradoch” (0,76 km). Obé stezky vedou po vyvysenych dfevénych chodnicich. Dale se v Karlovarském kraji
nachazi botanicka stezka ,Sokolov” (asfaltové chodniky), naucna stezka , BoZidarské raselinisté” a naucna
stezka ,SO0S". Bezbariérova je také trasa z JeniSova do Chodova.

Na tzemi Usteckého kraje lezi NP Ceské Svycarsko a CHKO Ceské Stfedohoti a Labské piskovce. V NP Ceské
Svycarsko je ze 42 turistickych tras piistupnych pro télesné postizené $est (napf. , Olessky rybnik“). Kromé toho
jsou bezbariérové upraveny Ctyfi cyklostezky. Jedna se prevainé o asfaltové cesty, které se hodi nejen pro
invalidni voziky, ale také pro handbike. V CHKO Labské piskovce jsou zpfistupnény dvé naucné stezky (,Tiské
stény“ a ,Uhost“). CHKO Ceské Stfedohoti spravuje pét turistickych stezek. Ani jedna z nich neni vhodna pro
osoby na invalidnim voziku, nebot vedou po lesnich cestach s vystupujicimi korfeny stromd a kameny.

Liberecky kraj disponuje také nékolika bezbariérovymi trasami. V CHKO LuzZické hory je zpfistupnénych
osm tras, které jsou sjizdné na invalidnim voziku. CHKO Jizerské hory umoznuje vyuzit 15 tras vhodnych pro
télesné postizené osoby (napf. ,,Na hraz Josefodolské prehrady). Na Uzemi Libereckého kraje se rozprostira
také CHKO Cesky raj. Na odstranéni bariér a poskytnuti informaci o dostupnosti tras se podilelo sdruzenf
Cesky raj ve spolupraci s obéanskym sdruzenim Sportem proti bariéram — Cesky réj. Vysledkem je projekt
,Cesky raj bez bariér”, jeho? hlavnim cilem je poskytovat kvalitni informace o dostupnosti turistické nabidky
v oblasti. V oblasti se kond také dalkovy pochod Praha — Préice. Pro vozickare je pfipravena trasa Mili¢in —
Prcice (13 km). V Ceském rdji je celkové zpFistupnéno 20 bezbariérovych tras. Lyzovani na monoski umozfiuji
lyzaf'ské aredly BedFichov, Tanvaldsky Spi¢ak a Javornik.

Na uzemi Libereckého a Kralovehradeckého kraje zasahuje NP KrkonosSe. Ten disponuje 10 bezbariérovymi
turistickymi trasy, které byly vytipovany v ramci projekt( KrkonoSe bez bariér a Krkonose pro vSechny. Trasy
jsou dle obtiznosti barevné odliseny - modra znaci nejlehdi trasu, i pro méné fyzicky zdatné osoby, ¢ervena
trasa je stfedné obtiZzna a je doporucovan doprovod a ¢ernd trasa je nejobtiznéjsi a je vhodna pro velmi fyzicky
zdatné uzivatele vozikd, pfic¢em? je nutny doprovod. Cervené je oznacena napf. trasa z Pece pod Snézkou do
Obfiho dolu nebo trasa ze Spindlerova Mlyna do Dolu Bilého Labe. Viechny tyto trasy poskytuji moznost
obcerstveni.

Dal$i bezbariérové trasy Kralovehradeckého kraje se nachézeji v CHKO Cesky raj, napt. trasa z Ji¢ina na
Valdstejnskou 16zi. CHKO Orlické hory disponuje dvéma bezbariérovymi turistickymitrasamia jednou nau¢nou
stezkou vhodnou i pro vozickare. CHKO Broumovsko disponuje 6 bezbariérovymi turistickymi trasami.
Zajimava je 2,4 km dlouhd trasa ,,Skalni mésto AdrSpach”. Ta ma prevazné stérkovy povrch s nutnosti prekonat
drevéné mosty a na trase je k dispozici bezbariérova toaleta. Mimo lokalit CHKO se nachazeji bezbariérové
znacené turistické stezky v Kladském pomezi (2) a v okoli Hradce Kralové (3). V kraji se nachdazi nauc¢né stezky
— ,Pohadkova stezka v kralovehradeckych méstskych lesich”, ,,Prochdzka slune¢ni soustavou aneb Planetarni
stezka v Hradci Kralové, Chlum a Les Chlum a okoli.

Pardubicky kraj disponuje 8 nau¢nymi stezkami, z nich dvé jsou dostupné pouze s doprovodem. Zajimava je
1,5 km dlouha stezka ,,0d renesance k baroku“ v Moravské Trebové. Cyklotras se v kraji nachazi 31. Zajimava
33,8 km dlouha turisticka trasa vede z Chocné pres Usti nad Orlici do Letohradu.

Stfedocesky kraj je bohaty na pfirodni atraktivity. Nachdzi se zde nékolik chranénych krajinnych oblasti, a sice
Cesky kras, Cesky raj, Blanik, KokoFinsko a Kfivoklatsko. Nejlépe je pro navitévu télesné postizenych osob
pripraven Cesky raj (viz vy3e). V CHKO KokoFinsko vede Machova cesta, kterd je ale ndro€na a pfistupna pouze
s doprovodem. V Nymburku sidli ob¢anské sdruzeni Labska stezka o. s. Nymburk, jehoz cilem je mapovat
bariéry na Labské cyklotrase, postupné je odstrafiovat a pfizplsobit stezky zdravotné postizenym osobam.
Mottem je ,Labska cyklotrasa - od pramene k mofi - napfi¢ Evropou - bez bariér." MoZnosti obcerstveni na
trase a bezbariérové toalety natrase jsou dost omezené. Pro osoby na vozi¢ku byly zatim pfizpUsobeny 3 Gseky
v oblasti Stfedoceského kraje, a to usek Nymburk — Podébrady (18 km), Roudnice nad Labem — Mélnik (19
km) a Kostelec nad Labem — 1azné Touseri (26 km). Dali cyklostezkou je trasa Trhovy Stépanov — Rehabilitaéni
ustav Kladruby — Tehov, také Kladenska cyklostezka Praha — Hostivice — KySice, cyklostezka Rakovnik — Pavlikov,
cyklostezka Zelene¢ — Lazné Tousen, jejimz cilem je propojit Prahu s Labskou cyklostezkou.
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Turistické trasy v Praze jsou soucasti projektu ,,Prague city line — Prahou bez bariér”, jehoz cilem je zajistit
bezbariérové cestovani po Praze a poskytnout vozickarlim dostatek informaci. V ramci projektu byl vytvoren
pravodce obsahujici 10 tras navrzenych a osobné provérenych lidmi na voziku. Trasy jsou odstupriovany
dle narocnosti — lehka (,Petfinskymi sady”), stfedné naroc¢nd (,Starym méstem k Josefovu®), narocna
(,,Z Pohorelce na Prazsky hrad a do Chotkovych sad(i“). V Praze se dale nachazi tfi pristupné cyklotrasy.

Krajem Vysocina prochazi 13 naucnych stezek vhodnych pro télesné postizené osoby. Jednd se napr.
o naucnou stezku ,,Po stavebnich slozich” v Pelhfimové, ,,Po stopach poznani a historie” v Tresti aj. K dispozici
pro osoby s omezenou schopnosti orientace je také pét cyklotras. Zajimava je napi. cyklotrasa ,Tel¢ —
Rostejn“, kde Ize ¢ast trasy absolvovat po asfaltové cesté nebo dalkova cyklotrasa ,Jihlava — Trebi¢ — Raabs”,
kde jsou také nékteré useky dobre dostupné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Zajimava je aplikace
livetouring.com, kterd umoznuje vyhledani turistickych tras, cyklotras a lyZafskych areall v ramci celé
Ceské republiky. Trasy je mozné virtualné projet a télesné postizena osoba se tedy m(iZe rozhodnout o (ne)
absolvovani jednotlivych tras.

Jihomoravsky kraj nabizi osobam s télesnym postizenim nékolik alternativ traveni volného ¢asu v prirodeé.
Krajem prochazi 12 bezbariérovych naucnych stezek. Prvni bezbariérova turistickd trasa v kraji byla
vybudovana v roce 2009 v Brné v Marianském udoli. Bezbariérové pristupna je i trasa z ,LiSné do Bilovic”,
také , Lichtenstejnskd stezka” (39 km) v Lednicko-Valtickém aredlu, nauc¢na stezka ,Turold” (400 m) v CHKO
Palava. K dispozici je Sest cyklotras. Zcela bezbariérova je cyklotrasa okolo Batova kanalu (80 km), ¢aste¢né
bezbariérova je trasa idolim Dyje v NP Podyiji a také cyklotrasa Brno — Viden. Pro osoby na invalidnim voziku
je pristupna lodni doprava na Brnénské prehradé. Zpfistupnény jsou také nékteré jeskyné Moravského krasu,
a sice Sloupsko-sostvskeé jeskyné, jeskyné Vypustek, s asistenci také Punkevni jeskyné.

Na uzemi Zlinského kraje zasahuji CHKO Beskydy a CHKO Bilé Karpaty. V ramci projektu ,,Beskydy pro vsechny”
byly v letech 2005—-2008 zmapovany bezbariérové trasy, avsak jenom pro ¢ast CHKO leZici v Moravskoslezském
kraji. Ve Zlinském kraji jsou zpfistupnény Ctyfi naucné stezky, napt. ,,Okolo Rybni¢ku“ s bezbariérovou suchou
toaletou, nebo ,Stezka méstskou pamatkovou zénou Uherského Brodu“. Vyhledavanym turistickym cilem
ve Zlinském kraji je Battv kanal. Pfistavy Hodonin, Rohatec — kolonie, Petrov, Straznice a Veseli nad Moravou
jsou bezbariérové. Bezbariérovost je zajiSténa pevnym betonovym molem s bezbariérovym pfristupem.
Viechny velké osobni lodé, tedy Konstancie v Hodoning, Amos ve Straznici a Danaj ve Veseli nad Moravou,
jsou rovnéz bezbariérové. V kraji se nachazi dva lyzarské arealy, pfitom jeden z nich je zcela bezbariérovy (Ski
areal Trojak v Rajnochovicich), druhy dostupny s asistenci (Ski aredl Razula ve Velkych Karlovicich).

V Olomouckém kraji se nachazi celkem 96 pésich stezek, z toho pét naucnych stezek je pristupnych télesné
postiZenym osobam (napf. ,,Se Skritkem okolim Pradédu”, ,Prababa“ v podhfi Nizkého Jeseniku). Ve Velkych
Losinach jsou vytvoreny dva vozickarské okruhy a Olomouc nabizi bezbariérovou trasu ,,Po olomouckych
pamétihodnostech” s kapesni GPS. V kraji je k dispozici pét solnich jeskyn s bezbariérovym pristupem pro
osoby na invalidnim voziku napf. Saltika v Teplicich nad Be¢vou. Kraj nabizi také vstup do Jeskyné na Spic¢aku.
Trasa vedouci jeskyni je vhodnda pro manualni i elektricky vozik. V kraji nalezneme pét lyzarskych arealQ
poskytujicich sluzby pro télesné postizené osoby alespon s asistenci, napft. lyZzarskych areal Kladky.

Moravskoslezsky kraj disponuje 16 naucnymi stezkami, napft. ,,Chodni¢ky v Podbeskydi“. Dale je v kraji
pristupnych 17 cyklotras. Zajimavé jsou tzv. tandemové cyklotrasy pro nevidomé a slabozraké v Tésinskych
Beskydech, které vedou méné frekventovanymi ¢astmi tzemi. Citaji 80 km a vedou po ¢esko-polském Gzemi.

3.2 SPORTOVNE-REKREACNI ZARIZENT

Pro télesné postizené osoby je v prlbéhu dovolené zajimavé také vyuZivani sportovné-rekreacnich zarizeni,
jako jsou koupalisté, aquaparky, ¢i rdzné sportovisté napf. bowlingové centra, tenisové kurty, lyzarské arealy
apod.

U vSech sportovné-rekreacnich zafizeni by méla existovat moznost jejich vyuZivani i télesné postizenou
osobou. DUlezity je samotny pristup k budové nebo aredlu a zajisténd moznost parkovani pro osobu na
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invalidnim voziku. Podstatné je také propojeni exteriéru a interiéru jednotlivych prostor. Vhodné upravené
pristupové chodniky napf. na koupalisti, vytahy, rampy a najezdni ¢i zvedaci ploSiny jsou samozifejmosti.
Neméla by také chybét bezbariérova toaleta. V pripadé sportovist a zafizeni, kde télesné postizena osoba
neni pouze pasivnim divakem, ale také aktivné sportuje, nesmi chybét pristupné a pfizplisobené previékaci
kabinky a sprchy. PrizpGsobeny by mély byt také dalsi sluzby jako lavicky, skririky, pitné fontanky, odpadové
koSe apod. V pripadé sportovist, kde je moznost sledovani sportovniho utkani, by méli byt vyhrazena mista
pro osoby na invalidnim voziku (obr. 3 a 4).

V Ceské republice maji zdravotné postizeni navitévnici v cestovnim ruchu moZnost vyuzit také nékolika
sportovist a sportovné-rekreacnich zafizeni. Bezbariérovost pro télesné postizené osoby je v nejvétsi mire
zastoupena u aquaparkd a koupalist, dale pak v pfipadé stadion(, kde se s témito osobami pocita jako s divaky.
Informace o bezbariérovém pristupu u fitness center a posiloven je narocné zjistit. | kdyzZ pristup muze byt
zajistén vytahem, rampou, jsou odstranény prahy apod., mGZe nastat problém v nedostate¢né vzdalenosti
jednotlivych stroj. Osoba na invalidnim voziku ma tedy problém se k nim dostat.

Pokud analyzujeme situaci v bezbariérovosti sportovné-rekreacnich zarizeni dle jednotlivych krajd,
konstatujeme nasledovné (tab. 4).
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Tabulka 4: PFistupné sportovné-rekreaéni zafizeni v Ceské republice

Druh sportovné-rekreacniho zafizeni

Aquap.avrls Sportovni Bowling Fitness centra
Koupall S areal* Kuzelky Posilovny
Bazén

JihoCesky 14 5 6 - -
Plzensky 6 3 5 3 -
Karlovarsky 11 1 8 - -
Ustecky 0 4 7 1 -
Liberecky 3 3 2 - -
Kralovehradecky 7 2 3 - 0
Pardubicky 5 2 2 - 1
Stredocesky 7 - 6 2 -
Praha 11 4 7 -
Vysocina 11 2 5 2 2
Jihomoravsky 12 3 7 - -
Zlinsky 7 1 & - 1
Olomoucky 20 0 21 5 7
Moravskoslezsky 1 3 3 - -
Celkem CR 115 33 91 13 11

*vcetné cyklodromd, stfelnic, paint-ballovych hfist, tenisovych a squashovych kurtd, golfovych hfist, jezdeckych areald
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

V JihoCeském kraji je k dispozici celkem 14 aquapark( a koupalist. Bezbariérové jsou véechny aquaparky, tedy
aquapark v Ceskych Budé&jovicich, Dobré Vodé&, Hluboké nad Vitavou, Jindfichové Hradci, Lipné nad Vltavou,
Strakonicich, Tabore a Dacicich. Disponuji bezbariérovym WC, sprchou a vstupem do bazénu. Pfistupny pro
télesné postizené osoby je i plavecky bazén v Ceském Krumlové vybaveny rampou, zvedaci sedackou do vody,
toaletou a bezbariérovou sprchou. Podobné je tomu i v pfipadé plaveckého bazénu v Prachaticich. Jihocesky
kraj disponuje péti pFistupnymi stadiony. Jedna se o zimni stadion Budvar Aréna, zimni stadion v Ceském
Krumlové, v Pisku, v Jindfichové Hradci a o fotbalovy stadion v Treboni. K dal$im bezbariérovym sportovistim
patfi napf. HFisté Bez Bot, Tenis centrum nebo Hopsarium.

V Plzeriském kraji je pro télesné postizené osoby pfistupny plavecky areal Slovany vybaveny zveddkem do
vody a toaletou, dale Centrum vodni zabavy v Kdyni, venkovni koupalisté v Tachové, plavecky areal Rokycany,
Wellness centrum Konstantinovy Lazné a aquapark Horazdovice. Ze stadionU jsou v Plzeriském kraji pfistupné
napt. CEZ Aréna, fotbalovy stadion FC Viktoria a Kooperativa Aréna. Poskytuji bezbariérovy pfistup, WC
a vyhrazena mista pro invalidni vozik. Bezbariérové pro télesné postizené osoby jsou také Kuzelna, Bowling
Plaza, Cyklodrom SKP a jiné.

Karlovarsky kraj nabizi zdravotné postizenym osobam tfi aquaparky, Sest bazénl a dvé prirodni koupalisté.
Nékteré aquaparky a bazény se sice prezentuji jako bezbariérové, ale je tim minén pouze vstup do budovy,
pohyb v prostorach objektu a pfipadné bezbariérové toalety a sprchy. Na samotny vstup do vody se zapomina.
Jediné Aquaférum ve FrantiSkovych Laznich ma prizpGsobeny najezd do vody pro osoby na invalidnim voziku.
Pro vyuZiti ostatnich plaveckych zafizeni télesné postizenymi navstévniky je nutné mit doprovod. V soucasné
dobé se stavaji bezbariérové pristupna i prirodni koupalisté. Z pfirodnich koupalist je pFistupny Vojkav rybnik,
kde na jedné strané byla pfistavéna najezdni ploSina pro vozickare. Osoby s omezenou schopnosti pohybu
mohou vyuzit také ¢tyr golfovych klubl. VSechny, kromé Golf Resort Cihelny, jsou bezbariérové véetné toalet.
K dalS$im sportovné-rekreacnim zafizenim zcela bezbariérovym pro vozic¢kare patti Ice Sports, Krajinka Cheb,
KV Arena, sportovni hala Chodov a TJ Lokomotiva Cheb.
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V Usteckém kraji jsou pro télesné postizené Etyfi pFistupné stadiony. PFitom v SD Aréné v Chomutové se
hraje sledge hokej a letni stadion ve mésté slouzi i milovnikim handbik(. V Déciné, Chomutové, Litoméficich,
Semilech a Usti nad Labem jsou k dispozici také sportovni centra a arealy. V Mostu se nachazi Hipodrom,
golfovy klub a autodrom.

Liberecky kraj umoznuje télesné postizenym osobdm vyuzit dva plavecké bazény a aquapark Babylon v Liberci.
Vsechny disponuji zvedakem u bazénu. Nachazi se zde tfi stadiony a dva sportovni areadly.

Kralovehradecky kraj poskytuje pro zajemce o relaxaci u vody, plavani atd. sedm bezbariérovych koupalist
aaquaparkl. Aquapark v lJiciné disponuje bezbariérovym WC, sprchou a pfistup do bazénu je zajiStén plosSinou.
Plosinou pro vstup do vody disponuje také aquapark Méstské 1azné v Hradci Kralové, aquapark SpindlerGv
Mlyn a kryty plavecky bazén v Nachodé. Pristupné jsou i venkovni koupalisté, a to Jirdskovo koupalisté
v Nachodé, koupalisté FloSna v Hradci Krdlové a koupalisté v kempu Lodin. Ze stadion( je ptistupny zimni
stadion v Hradci Kralové disponujici bezbariérovym WC a vyhrazenymi misty pro osoby na invalidnim voziku.
Dale jsou pfistupné zimni stadion v Nachodé, viceucelova hala ve sportovnim arealu volnocasovych aktivit
v Jaroméfi, sportovni centrum A-Sport a zafizeni Sokola v Hradci Kralové.

V Pardubickém kraji mohou télesné postiZeni vyuzit plavecky bazén v Chrudimi, kde se kazdy rok kona
Mistrovstvi Ceské republiky v plavani télesné postizenych. Moznost koupdani jim poskytuje také aquapark
v Pardubicich, aquapark v Usti nad Orlici, Zamberku a v Moravské Trebové. Pro télesné postizené navitévniky
je pristupna CEZ Aréna, fotbalovy stadion SK Pardubice, plochodraini draha v Pardubicich a ¢asteéné i Agrofert

vevys

Stfedocesky kraj disponuje tfemi aquparky (Kladno, Pfibram, Kolin). VSechny jsou pfizplsobeny pro navstévu
osob s télesnym postizenim. Dale se zde nachazi nékolik pfistupnych bazénl napf. plovarna v Kutné Hofre.
V kraji se nachazi také nékolik sportovnich areal(l. Zajimavé jsou jezdecké aredly v Mratiné a v Kamyku nad
Vitavou.

V Praze si mohou osoby télesné postizené vybrat z nabidky 11 bezbariérovych aquapark(i a bazénu. Nejvétsim
aquaparkem Ceské republiky i stfedni Evropy je Aquapalace v Cestlicich, ktery nabizi bezbariérové dostupny
kryty i venkovni bazén, fitness centrum, sauny, soldria, masérské sluzby, restaurace a toalety. Ddle se v Praze
nachazi ¢tyfi hokejové stadiony (02 Arena, Ice Arena, Incheba Arena, Tipsport Arena) a sedm sportovnich
areall. Za zminku stoji Usedlost Ladronka, kterd nabizi sportovni a kulturni vyZiti, obCerstveni a zapGjceni
sportovnich potreb. K dispozici je také obcerstveni, vinny sklep a bowling. Zajimava je také neziskova
organizace Adrenalin bez bariér, kterd nabizi adrenalinové, outdoorové a volnocasové aktivity zdravotné
postizenym osobam. Jedna se o jedinou takto zaméFenou organizaci v Ceské republice. Zajistuje sluzby jako
lyZovani, paragliding, rafting, jizda na konich, ¢tyrkolkach, tandemovy seskok atd.

Kraj VysocCina nabizi télesné postizenym osobam ke koupani 11 krytych bazénd, koupalist a aquaparkd. Jedna
se napf. o aquapark a venkovni koupaliSté Vodni raj v Jihlavé, Méstské l1azné v Novém Mésté na Morave,
koupalisté v Pribyslavi, Havlickové Brodé, Moravském Krumlové atd. Vétsina koupalist a bazénl disponuje
parkovistém a zvedaci ploSinou u bazénu. Tato vSak chybi napt. u Laguny Trebic. V kraji se nachazi dva stadiony
s moznosti vstupu pro osoby na invalidnim voziku (Horacky zimni stadion v Jihlavé, zimni stadion ve Zdaru nad
Sdzavou). Télesné postizené osoby mohou také vyuzit sportovni stfelbu, paintball nebo lukostfelbu v Jihlavé.
V Jihomoravském kraji je bezbariérové reseny vstup u 12 koupalist, bazén nebo aquaparkl. Sedacka do
vody je k dispozici v Beach resort Zabé&ice a v aquaparku Kufim. V kraji se nachazi 3 stadiony (zimni stadion
v Hodoniné, fotbalové stadiony ve Vyskové a ve Znojmé). Télesné postizeni navstévnici mohou také vyuzit
stielnice v Brné, bowling nebo indoor golf ve Sportovnim a hotelovém komplexu Zebétin.

Zlinsky kraj ma k dispozici bezbariérovy vstup do sedmi aquaparku, koupalist a bazén(. Napriklad Méstské
lazné ve Vsetiné maji k dispozici hydraulické rameno pro spusténi osob s télesnym postizenim do vody.
Aquaparky se nachdzi v Uherském Hradisti, Uherském Brodé a Zliné. V kraji se nachazi jeden stadion, a to
zimni stadion Ludka Cajky ve ZIiné. Za zminku stoji také lezecké centrum Vertikon a lyzafsky umély svah ve
Zliné a Jachtklub v Kroméfizi.



-32 -

V Olomouckém kraji se nachazi 20 koupalist, aquaparkd a bazén( disponujicich bezbariérovym vstupem.
Bezbariérovost je zajiSténa napf. plosinou, kladkou nebo spoustéci rampou. Aquapark Olomouc se snazi v
ramci programu ,Vodni svét bez bariér” zpfistupnit maximum vodnich atrakci a sluzeb aredlu osobam se
zdravotnim postiZzenim (masazni bazén, whirpool, tepidarium, parni lazen). K pfitazlivym moznostem traveni
volného Casu patii z pohledu télesné postizené osoby lezeni po umélém ledopadu v Zabrehu, minigolf
v Olomouci, minikary v Bouzové.

Moravskoslezsky kraj disponuje jednim bezbariérové dostupnym koupalistém (vodni svét Sareza). Télesné
postizeni mohou navstivit také CEZ Arénu a zimni stadion Poruba.

Osoby s télesnym postizenim patfi k zdravotné znevyhodnénym navstévnikim. Dle dokument( OSN,
Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu nebo Ustavy Ceské republiky nesméji byt pii ucasti na

cestovnim ruchu kvali svému postiZzeni znevyhodnované. Pritom se jednd o vylouceni omezeni jejich ucasti
kvli architektonickym nebo ekonomickym bariéram.

Télesné postizené osoby maji moznost v Ceské republice vyuZit mnoho sportovné-rekreacnich zafizeni. Nejlépe
pfipraveny na jejich navstévu jsou aquaparky a bazény. Vétsina z nich disponuje bezbariérovym vstupem do
budovy, toaletou, sprchami a ma zajistény vstup do vody pro osobu na voziku, ¢i osobu s omezenou hybnosti.
Nejcastéji jsou k tomu vyuzivany zvedaci ploSiny. Na osoby na invalidnim voziku nezapominaji ani sportovni
stadiony, kde je jim umoznéno sledovat fotbalova, hokejova, ¢i jind utkani ze specialné vyhrazenych mist.
V nékterych méstech je zajistén pristup do fitness center, jezdeckych ¢i golfovych arealli. Nutno ale konstatovat,
Ze situace neni zdaleka idedlni. Bariérovych sportovné-rekreacnich zafizeni je stdle mnohonasobné vice nez
téch pristupnych. Pfipadné jsou néktera zafizeni dostupna s omezenim. Pristup je zajistén jen do nékterych
Casti arealu, nebo jen do vybranych bazén( v rdmci aquaparkt apod.

Pokud se jednd o aktivnitravenivolného €asu a sport v piirodnim prostredi, Ceska republika nabizi bezbariérové
trasy, naucné stezky a cyklotrasy. | vtomto pripadé se osoby s télesnym postizenim potykaji s fadou problému.
Znaceni bezbariérovych tras a stezek neni jednotné. Nékteré oblasti napf. Krkonose uvadéji piktogramy
u stezek, které jsou pro vozik sjizdné. Bezbariérové trasy jsou vytyceny zejména v oblastech, které realizovaly
projekty ,bez bariér”, tedy Sumava, Krkonose, Beskydy. Klub &eskych turistd se také podili na znaceni tras
vhodnych pro osoby na voziku. Tato iniciativa vSak kvuli finan¢ni narocnosti postupuje pomalu. Informace
o pristupnosti turistickych tras, naucnych chodnik(i a cyklotras je narocné ziskat. Nékde tyto informace
poskytuji turisticka informacni centra nebo sprava narodniho parku ¢i chranéné krajinné oblasti. U mnohych
tras vsak tyto informace chybi. Pro vozickare je také dilezita informace o povrchu, terénu dané trasy (asfalt,
lesna cesta, Stérk). Na zakladé této informace se dokaze rozhodnout o absolvovani trasy.

Konstatujeme, Ze situace v oblasti zpfistupnovani sportovné-rekreacnich atraktivit pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu se v Ceské republice postupné zlepsuje, a ze strany rliznych organizaci je jim vénovana
pozornost.

Je potreba také zminit limity nami provedené analyzy. PrestoZe terénni Setreni probihalo v pribéhu dvou let
a bylo plosné znacné rozsahlé, nelze dané vysledky oznacit za vyCerpavaijici. Je nutno prihlédnout na fakt, ze
neustale dochazi k debarierizaci a pfizplsobeni prostiedi osobam s télesnym postizenim.

Nami provedend analyza nabizi komplexni pohled na situaci pfistupnosti sportovné-rekreacnich zafizeni
a moznosti aktivniho vyuZiti volného ¢asu v Ceské republice osobami s omezenou schopnosti pohybu.
Pro podrobnéjsi a vycCerpavajici znalost situace je zadouci provést ¢astkové vyzkumy dle jednotlivych mést,
¢i turistickych oblasti.



[1]
[2]
3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10]

[11]
[12]

[13]
[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]
[21]
[22]
[23]
[24]

[25]

- 33 -

LITERATURA

b. a. Athena na cestdch: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. [cit. 2015-11-05].

Dostupné z http://www.nrzp.cz

b. a. Beskydy bez bariér. [online]. 1998-2014. [cit. 2014-03-24].

Dostupné z http://bez-barier.beskydy.cz

b. a. Bezbariérovy privodce Kralovéhradeckym krajem [online]. 2013 [cit. 2014-04-01].

Dostupné z: http://www.kralovehradeckyregion.cz

b. a. Broumovsko — 6 tras pro vozickare [online]. 2008 [cit. 2014-04-02].

Dostupné z http://www.svozikemnacestach.cz

b. a. Disway - Cestovani bez bariér [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné z http://www.disway.org

b. a. CHKO Cesky raj [online]. 1992-2014 [cit. 2014-04-02]. Dostupné z http://www.cesky-raj.info

b. a. Chodnicky v Podbeskydi. [online]. [cit. 2014-04-14].

Dostupné z http://cile.jedemetaky.cz/trasy/informace/38-chodnicky-v-podbeskydi#!prettyPhoto

b. a. Krkonose bez bariér [online]. 2010 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z http://www.krnap.cz

b. a. Narodni park Sumava. [online]. 2014 [cit. 2014-11-07]. Dostupné z http://www.npsumava.cz

b. a. Oficidlni turisticky portdl Pardubického kraje [online]. 2006-2014 [cit. 2014-04-03].

Dostupné z http://www.vychodni-cechy.info

b. a. Plzen bez bariér. [online]. 2014 [cit. 2014-11-27]. Dostupné z http://www.plzen.eu

b. a. 2010. Pristupny cestovni ruch v kostce. Tfinec: Kauzits spol. s r. 0., 2010.

Dostupné z http://www.netzp.cz/dokument/776

b. a. Vozejkmap: mapa bezbariérovych mist nejen v CR [online]. [cit. 2014-04-02].

Dostupné z http://www.vozejkmap.cz

Burvalovd, D. & Reitmayerova, E. Télesné postizeny. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007, 24 s.
ISBN 978-80-86991-21-4.

Darcy, S. & D. Buhalis. Accessible Tourism: Concepts and Issues. [online]. Channel View Publications,
2011, 305 5. ISBN 978-1-84541-161-2.

Dostupné z http://web.b.ebscohost.com

ESCAP - Economic and Social Commission for Asia and the Pacific. Barrier-free Tourism for people with
disabilities in the Asian and Pacific Region. New York: United Nations, 2003, 113 s. ISBN 92-1-120387-
2.

Filipiova, D. Zivot bez bariér: projekty a rekonstrukce. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 101 s.
ISBN 80-7169-233-6.

Leidner, R. Tourism accessible for all in Europe. [online]. NatKo — Nationalekoordinationstelle
Tourismus fiir Alle e. V. NatKo, 2006. [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://www.rollingrains.com/archives/Tourism_for_all_in_Europe_Leidner_2006.pdf

Linderova, I. Ekonomické a sociokultirne dopady socidlneho cestovného ruchu. Hradecké ekonomické
dni 2015, dil Il. Sbornik recenzovanych pfispévkd z mezindrodni konference. Gaudeamus: Univerzita
Hradec Kralové, 2015, s. 138-144. ISBN 978-80-7435-547-9.

McCabe, S. & S. Johnson. The Happiness Factor in Tourism: Subjective Well-being and Social Tourism.
Annals of Tourism Research, 2013, ¢. 41, s. 42-65. doi:10.1016/j.annals.2012.12.001

Novosad, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni pohledy na télo, télesnost,
pohyb, ¢lovéka a télesné postizeni. Praha: Portal, 2011, 168 s. ISBN 978-80-7367-873-9.

Renotiérova, M. Somatopedie-Andragogika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006,
38 s. ISBN 80-244-1203-9.

Shaw, G. & Coles, T. Disability, holiday making and the tourism industry in the UK: a preliminary survey.
In Tourism Management. Elsevier, 2004, ¢. 25, s. 397-403.

UNWTO. Recommendation on Accessible Tourism. [online]. Madrid: UNWTO, 2013. [cit. 2015-10-09].
Dostupné z http://dtxtqdw60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/accesibilityenok.pdf
UNWTO. Manual on Accessible Tourism for All. Public-private Partnership and Good Practices. [online].
Madrid: UNWTO, Fundacién ACS, 2015. ISBN: 978-92-844-1658-5. [cit. 2016-21-04]. Dostupné z
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/accesible_aa_manual_turismo_accesible_omt_final.pdf


http://www.nrzp.cz
http://bez-barier.beskydy.cz
http://www.kralovehradeckyregion.cz
http://www.svozikemnacestach.cz
http://www.disway.org
http://www.cesky-raj.info
http://cile.jedemetaky.cz/trasy/informace/38-chodnicky-v-podbeskydi#!prettyPhoto
http://www.krnap.cz
http://www.npsumava.cz
http://www.vychodni-cechy.info
http://www.plzen.eu
http://www.netzp.cz/dokument/776
http://www.vozejkmap.cz
http://web.b.ebscohost.com
http://www.rollingrains.com/archives/Tourism_for_all_in_Europe_Leidner_2006.pdf
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/accesibilityenok.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/accesible_aa_manual_turismo_accesible_omt_final.pdf

-34 -

[26] Vitkova, M. Paradigma somatopedie. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1998, 140 s.
ISBN 80-210-1953-0.

[27] WHO. International classification of impairments, disabilities, and handicaps: a manual of classification
relating to the consequences of disease [online]. 1980. New York: WHO Publications Centre USA,
1980 [cit. 2014-03-08]. ISBN 92-415-4126-1. Dostupné z https://extranet.who.int/iris/restricted/
bitstream/10665/41003/1/9241541261_eng.pdf

I < ON TAKT I —

Ing. Petr Scholz, DiS.

Katedra spolec¢enskych véd a managementu sportu
Fakulta sportovnich studii

Masarykova univerzita

Kamenice 5, 625 00 Brno

e-mail: petr.scholz@mail.muni.cz

Ing. lvica Linderova, PhD.

Katedra cestovniho ruchu

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava
e-mail: ivica.linderova@vspj.cz



https://extranet.who.int/iris/restricted/bitstream/10665/41003/1/9241541261_eng.pdf
https://extranet.who.int/iris/restricted/bitstream/10665/41003/1/9241541261_eng.pdf
mailto:petr.scholz@mail.muni.cz
mailto:ivica.linderova@vspj.cz

SPECIFIKA CINSKE
KLIENTELY V HOTELNICTVI
A CESTOVNIM RUCHU
CESKE REPUBLIKY

ABSTRAKT

Béhem poslednich dvou let pfijezdovy cestovni
ruch Ceské republiky zaznamendava vyrazné zmény
v segmentu prijizdéjicich turistd. Ubyva ruskych
turistll, naopak zcelavyrazné stoupaji pocty cinskych
turistl, ktefi Ceskou republiku teprve objevuiji.
Stejné jako pro Cifiany je nase zemé destinaci,
o niz mnoho nevédi, velkou nezndmou je pro ¢eské
pracovniky v hotelnictvi a cestovnim ruchu ¢inska
kultura a jeji specifika. Na zdkladé pozadavku
vzneseného AHR byla sepsdna publikace-manual
(AHR-01/2016/VSH) predkladajici elementarni rysy
¢inské kultury ovliviujici pozadavky ¢inskych turist(
v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Cldnek vychazi
ze zminéného projektu, mapuje zakladni rysy
¢inské kultury a napomdahd v nich zorientovat se
pracovnikiim v hotelnictvi, stravovani a cestovnim
ruchu.

Klicovd slova: pfijezdovy cestovni ruch, ¢insky
turista, specifika cinské kultury

Monika Klimova

CHINESE CLIENTELE
SPECIFICS IN HOSPITALITY
AND TOURISM INDUSTRY IN
CZECH TOURISM

ABSTRACT

The segment of foreign tourists is remarkably
changing in the incoming tourism in the Czech
Republic in last two years. The number of Russian
tourists is decreasing contrary the number of
Chinese tourists is rapidly increasing. These tourists
are exploring the Czech Republic. Unfortunately, the
Chinese culture and its specifics are big unknown
for Czech employees working in the hospitality and
tourism industry. We have written the publication
- manual on AHR request (AHR-01/2016/VSH). In
this publication, we introduce basic characteristics
of Chinese culture which influence Chinese tourists
requests in hospitality and tourism industry.

This article is based on the project which we
mentioned above. We introduce the basic
characteristics of Chinese culture to help the
employees in the hospitality and tourism industry
to acquitin it.

Keywords: incoming tourism, Chinese tourist,
Chinese culture specifics
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H U\VOD

Pfijezdovy cestovni ruch Ceské republiky zaznamendva od roku 2014 vyrazné zmény z hlediska zdrojovych
zemi, z nichz do Ceské republiky turisté pfijizdéji. Zatimco markantné ubyva ruskych turistd, vyrazné pribyva
turistQ z asijskych statd, at jiz z Koreje, Ciny, Japonska. Cinsti turisté nejsou vyznamni pouze pro Ceskou
republiku, jejich vyznam si dlouho uvédomuiji i odbornici ve svété. Jiz v roce 2010 banka GoldmanSachs
zaradila Cinskou lidovou republiku mezi nejrychleji se rozvijejici zemé svéta. Z hlediska cestovniho ruchu je
dalezité vnimat Cinu jako jednu z nejvétsich zdrojovych zemi svéta. Clanek predklada zakladni prehled specifik
¢inské kultury a jejich odraz v poZadavcich ¢inskych turistll na poskytované sluzby v prijezdovém cestovnim
ruchu Ceské republiky.

1. TEORETICKA VYCHODISKA

Citané Ceskou republiku teprve objevuji. V roce 2014 pfijelo do zemé 211 014 &inskych turist(l, o rok
pozdéji, v roce 2015 se podle informaci agentury CzechTourism poprvé ¢insti turisté dostali mezi 10 TOP zemi
v pfijezdovém cestovnim ruchu CR s poétem 288 630 pfijezd(i. BEhem jednoho roku doslo k narlstu o 37 %.

Tabulka 1: Zebfi¢ek zahrani¢nich hostd v CR za rok 2014 a 2015

| Pofadi | zeme | 2014 | 2015 | Zména |

=<

1 Némecko 1553370 1766 539 14 %
2 Rusko 691 198 434 852 -37 %
3 Slovensko 492 550 578 216 17 %
4 Polsko 448 736 484 573 8 %

5 Spojené staty americké 441 457 508 951 15 %
6 Spojené kralovstvi 397 431 442 718 11 %
7 Italie 369 268 372 832 1%

8 Francie 272 650 268 877 -1 %
9 Rakousko 244971 269 323 10 %
10 Cina 211014 288 630 37 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU a CzechTourism
PFijizdé&jici ¢inst turisté v Ceské republice vyuZivaji jak sluZzeb ubytovacich i stravovacich v Praze, lazeriskych

méstech a méstech v jiznich Cechach, tak i sluzeb dopliikovych (predeviim fakultativnich vyletl a
pravodcovskych sluzeb).

1.1 ZAKLADNI INFORMACE O CINSKYCH TURISTECH V CESKE REPUBLICE

Cinti turisté zpravidla nevnimaji Ceskou republiku jako samostatnou cilovou destinaci. Je sou¢asti Evropy.
Nej¢astéji navitévuji Prahu, cilem dalich zastaveni je napfiklad i Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Frantiskovy
Lazné, Marianské Lazné a dalsi. Pocty prenocovani ¢inskymi turisty do biezna 2016 v krajich Ceské republiky
jsou uvedeny v mapé €. 1.
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Mapa 1

Mapa prenocovani v krajich
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Zdroj: http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/country-report-cina/

Ceskou republiku poznavaji Cifiané v priibé&hu nékolika dni. Ceské republice vénuji dle tdaji CzechTourismu
2,7 dne na pfijezd, pficemz pobytové vydaje Cinského turismu ¢ini 3905 K¢ na osobu a den, z toho 50 %
pred cestou. Prevazujici vydajové polozky jsou tvofeny ze stravovani v restauraci, nakupu luxusniho zboZzi
a ubytovani. Ceskd republika je znamena pro Cinské turisty novou, neobjevenou destinaci uréenou
Podle Cirhana, feditele spole¢nosti Freytag-Berndt v Ceské republice , éinsky turista preferuje stfedoevropsky
region, chce vidét dva aZ tfi staty. Velmi mdlo skupin ziistane jen v Cesku, jsou to vétsinou ti, ktefi uZ v Cesku
byli a chteji nékteré véci vidét detailné.” (http://ekonomika.idnes.cz/cinskych-turistu-v-cesku-pribude-tesi-
se-obchodnici-fyi-/ekonomika.aspx?c=A150930_191906_ekonomika_jvl). Cinsti turisté vyZaduji ubytovani
ve tii aZ péti hvézdickovych hotelech (viz grafy ¢.1 a ¢.2).

Graf 1: Pocet prenocovani podle preferenci tfid ubytovacich zafizeni ¢inskymi turisty
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU


http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/country-reporty/country-report-cina/
http://ekonomika.idnes.cz/cinskych-turistu-v-cesku-pribude-tesi-se-obchodnici-fyi-/ekonomika.aspx?c=A150930_191906_ekonomika_jvl
http://ekonomika.idnes.cz/cinskych-turistu-v-cesku-pribude-tesi-se-obchodnici-fyi-/ekonomika.aspx?c=A150930_191906_ekonomika_jvl

- 38 -

Graf 2: Pocet pfenocovani ¢inskych turist( v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovéni podle CSU

Ceskou republiku vnimaji ¢insti turisté jako idedlni destinaci pro svatebni turismus, cestovéni spojuji
s ndvstévou mist, které se objevily v populdrnim ¢inském filmu Somwhere only we know. Ceska republika je
pro né zemi vhodnou pro rodinnou dovolenou = dovolenou s détmi, oddych (wellnes, lazerstvi).

M 2. CILA METODIKA

Clanek vznikl na zakladé vystup( z vyzkumného projektu zadaného AHR Vysoké $kole hotelové v Praze
¢. AHR-01/2016/VSH. Hlavnim cilem projektu je identifikovat specifika Cinskych turistd v hotelech
a restauracich v Ceské republice. Vyuzitou metodou se staly predev$im analyzy sekundarnich zdroj(, jejichz
zaklad tvorily jak statistickd data vyjezd( €inskych turistl do zahranici, délky pobytu v Ceské republice, trend
v ubytovani a nabidce produkt( v cestovnim ruchu Ceské republiky, tak reserse odborné tisténé literatury
i zdrojl elektronickych. Jejich vzajemna komparace. Dale analyza primarnich zdrojq, jejiz zakladni metodou
bylo terénni Setfeni autorky spojené s provedenim strukturovanych a polostrukturovanych rozhovord.
Respondenti vybrani pro rozhovory byli manaZefi — cestovni kancelare specializujici se na ¢inské turisty (na
jejich prani je zachovavana anonymita respondentd; reditelka Skolici agentury Tyrkys, ¢lenka predstavenstva
ACK CR predsedkyné sekce Pamatek a vyznamnych turistickych cild ACK CR; vedouci Spolku privodct Ceské
republiky; generalni manazer pétihvézdickového ¢inského hotelu v Pekingu. Vybrani respondenti odpovidali
osobné a telefonicky na polozené otazky tykajici se pozadavk( cinskych turistl, trendech tykajicich se
poskytovanisluZzeb v cestovnim ruchu (zejména ubytovani, stravovani, privodcovskych sluzeb), kritérii vybéru
typu cestovniho ruchu. Setfeni probihalo v obdobi roku 2014 — bfezen 2016. Sledovana byla pfedeviim
kritéria preferenci klient( sluzeb v ubytovacich zafizenich, vybér destinace, délka pobytu, osobni sluzby.
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M 3 VYSLEDKY

3.1 HODNOTOVE PARADIGMA

Cinska kultura se vytvarela prakticky déle neZ pét tisic let. Zakladni ndbozenské pilite, o né? se tato kultura
opira, jsou tfi: konfucianstvi, buddhismus a taoismus. Tradi¢ni ¢inska kultura, opirajici se o zminéné tfi pilife,
si vazi zivota. Jednoty nebe, lidi a harmonického souziti lidi s pfirodou. Cinska kultura ma sva specifika a jeji
hodnotovy systém vychazi z nasledujicich princip(:

Pevna a soudrzna rodina

Ddraz na vzdélani

Koncept vérnosti a soudrznosti

Disciplinovanost

Smysl pro tymovou préci. V Ciné pfevlada nadfazenost kolektivu nad jednotlivci. ,,pro obraznost je vhodné

uvést, ze skupinova orientace se u Cifiand projevuje jiz od raného mladi. U7 déti ve kolce &i na ulici si hraji

ve skupinach a je jim davano jen malo prostoru pro individudIni aktivity. Stejné je tomu tak je u starSich

déti a studentl” (Obuchova, str. 243)

= Ucta ke star$im

m Ucta khierarchickému uspofadani spole¢nosti, s¢&imZ souvisi autoritafsky piistup ke spoledensky
podfizenym

= Vnitfni harmonie

= Vztahovy systém Guanxi zalozeny na davére

m Tvdr neboli Mianzi

3.2 SPECIFICKE RYSY CINSKE KULTURY OVLIVNUJICI POZADAVKY TURISTU

Mezi zakladni hodnoty a zvyklosti ¢inské kultury ovliviiujici obchodni jedndani, poskytovani sluzeb a tvorbu
produktl v cestovnim ruchu, formovani a fizeni pracovnich tym( patfi:

UdrZzovani tradic a oslavy svatk(. NejvétSim tradi¢nim cinskym svatkem jsou Svatky jara. Jsou nékdy
oznacovany jako lundarni ¢insky novy rok. Datum cinského nového roku je pohyblivé a kolisa mezi 21. lednem
a 20. unorem. Oslavy svatk(l jara znamenaji gastronomické hody — je zvykem oslavy travit v okruhu svych
blizkych u bohaté slavnostni tabule, na niZ je predlozeno nejméné 10 slavnostnich chodl

Udrzovani principl guanxi. Vyraz v prekladu znamena totéz co vztahy ¢i konexe. Guanxi definuje vztahy a
pravidla, kterd je tfeba pfi jejich navazovani a péstovani dodrzovat. Guanxi jsou zaloZeny na vzajemné dlvére,
jednd se prakticky o poskytovani protisluzeb. Je dulezité udrzovat v systému protisluzeb urcitou rovnovahu.
Nikdy by nemélo dojit k nerovnému ¢i nadbyte¢nému poskytovani protisluzeb. Potom tyto vazby konéi a nelze
ocekavat jejich obnoveni. Stejné tak, pokud se sluzba ¢i ¢innost oplati stejnou mérou, princip protisluzeb je u
konce. To ovéem neznamena, Ze jej nelze obnovit. Cas v tomto pfipadé nehraje roli.

Princip guanxi vychazi z konfucidnstvi. Principu predurcenosti a danosti socidlnich roli, spole¢enského
postaveni. Guanxi rozliSuje dvé oblasti — oblast krve (rodina, pribuzni) a oblast spolecenskych kontaktd. Pro
obchodni vztahy, at jiz domdaci nebo zahranic¢ni, je dileZité vybudovani tzv. Guanxiwang, sité fungujicich
konexi. Doporucuje se budovani vyhradné vlastnich kontakt(, jediné tak mohou mit efekt. Guanxi se velmi
Casto stava obchodnim artiklem.

DaleZitost je pfikladana vyznamu &isel a barev. Magie &isel ma pro Cifiany obrovsky vyznam. Pro elementarni
orientaci poslouzi informace, Ze Cislo osm je nejstastnéjsim cislem na stupnici od jedné do deviti, Cislo ¢tyfi je
jeho protipélem. Ctyrka se vyslovuje stejné jako smrt, proto je zdrojem obav a nejistoty. Podobna symbolika
se skryva i v barvach a jejich odstinech — bila a ¢erna jsou povazovany v Cinské kultufe za barvy smutecni.
Opakem je Cervend, symbolizujici radost, silu a Zivot
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3.3 STOLOVANI A STRAVOVANI

,Cifané kladou na stravovani velky diiraz, je pro né né&im vic, nez jen chutovym proZitkem a zasycenim, ¢asto
se jednd o vyznamnou spolecenskou udalost, nebo dokonce ritudl. Otdzka Jak se mdte? znamena v doslovném
prekladu, U7 jste jedl? V Ciné se tak ptaji na zdravotni stav, jak psychicky tak fyzicky“ vysvétluje David Wei.

Ciftané jsou presvédéeni, Ze vyvaZena strava nahradi kazdy |ék a dokaZe €asto i vylécit nemoci. Etiketa stolovani
zahrnuje pravidla, jak maji stolovnici sedét, pfipijet nebo dékovat, ale také kdy zacinat a koncit s konzumaci
jidla. Pozvani na obéd c¢i vecefi je béZnou soucasti obchodniho jedndni. Rizné spolecenské uddlosti jako
spole¢na vecere ¢i obéd jsou vhodnou pfileZitosti k lepSimu vzajemnému pozndni a vytvoreni vztahu, ktery
je pro Cifiany velmi dilezity. Cifiané maji ke stolovani, jako i k jinym aspektim bé&Zného Zivota, aZ nabozensky
vztah. Ze stolovani se stal ritual, ktery m(Zze trvat i nékolik hodin. Tradi¢né se hoduje u velkého, prostfeného,
kulatého stolu, ktery ma vyvySeny prostredek, s nimz se da rotovat. V&fi, Ze spravna vyvazena strava dokaze
vylégit rzné nemoci. Cifiané si vytvofili nékolik jidelnich ritudlG, které se lisi s kazdou pfileZitosti. Jinak se
hoduje na svatbé, na narozeni ditéte, na narozeninach. Koureni u stolu i béhem jidla je z ¢inské strany obvyklé.
(Zufan, Han, Klimova, str. 113)

Cifané, ktefi k ndm do zemé pfijizdi, jsou podle Jany Mecnerové, vedouci Sdruzeni ¢eskych préivodcd ,vidy
organizovani — bud’ je to firemni klientela, nebo turisté, ktefi prijizdéji pod hlavickou cestovni kancelare
— nabidka stravovani je vidy sestavovdna tak, aby turisté ochutnali ¢eskou ndarodni kuchyni, ale vice jsou
smérovani do kvalitnich ¢inskych restauraci.” Z ¢eské kuchyné neni vhodné nabizet omacky, knedliky. Pokud
ano, jediny zpusob vhodny servirovani téchto pokrmu je na oddélenych talifcich a miskach.

Pokud poskytujeme stravovani ¢inskym turistim, je vhodné dodrZet zplsoby servirovani korespondujici
s Cinskym tradi¢nim zplsobem, tj. servirovani pokrmu oddélené na samostatnych podnosech, miskach
a tacech, které se umisti doprostred stolu na sklenény otocny oval.

Pokrmy je nezbytné servirovat v typickém poradi:

Nékolik malych predkrmi

Polévka

Nékolik hlavnich chodt

Dezert, kterym je ve vétsiné pripadd ovoce

PN

V Ciné je zvykem v priib&hu konzumace ostatnich chodd polévku, proto ji Ize odnést aZ pfed konzumaci
dezertu. Sucha jidla jsou stfidana tézkymi a tézka jidla lehkymi. V ¢inské kuchyni by mély byt vystfidany
vSechny barvy a chuté. MnoZstvi chodu se liSi v kazdé oblasti. V Pekingu se podava osm talif( s jidlem a osm
misek s teplymi pokrmy. Na severovychodé Ciny se kazdé jidlo podava dvakrat, protoze suda ¢&isla jsou $tastna
pro zdejii lid. Sever Ciny nabizi jako zakusek smaZené nebo opékané placky. Je neslugné si jidlo dochucovat.
Polévka se donese ve velké mise aZz po hlavnim jidle. Lidé si polévku naliji do svych pouZitych misek, ze kterych
doposud jedli. Nejdfive se polévka ji hllkami. AZ se vyji veSkeré velké kousky, polévka se vypije.

3.4 NAPOJE

Pro vétsinu svétovych narodi jsou ndpoje neodmyslitelné spjaty se stravovanim. Ne pro narod ¢insky. Spojeni
napojl s pokrmy je zcela béZné, oviem pfi firemni, rodinné veéefi se poddva pouze horka voda. Cifiané jsou
Dalsim, bé&Zné servirovanym napojem pfi vecefi je pivo, které je v Ciné velmi oblibené, stejné jako ¢ervené
vino a nealkoholické napoje v podobé Sprite ¢i Coca-Cola. Na rozdil od evropskych turistd turisté ¢insti
prakticky nepiji bilé vino. Dalsi rozdil je nechut piti alkoholu pfilis ¢asto. Radéji piji svou palenku ,,baijou”,
a to predevsim pfi slavnostnich prileZitostech jakymi jsou pro né svatby, narozeniny, firemni vecere, stolovani
s cizinci. Pravé pfi ném chtéji predvést své narodni zvyky a tradice. Konzumace alkoholu neprobihd v ¢astych
intervalech. Palenka Baijiu, s obsahem 40-50 stupnu alkoholu, je vyrabéna z obiloviny jménem Cirok, a svym
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charakterem je nejblize napoji vodka. Z toho dlvodu je mozné doporucit pro pripitek napriklad slivovici,
merurikovici &i jinou pro Cesko typickou pélenku. Pivo a vino se v Ciné piji vlazné, proto bychom neméli tento
fakt obsluze vytykat, nejedna se o chybu v servirovani. Z hlediska etikety neni vhodné, aby alkohol pila Zena.
Pouze cizinka mUzZe alkohol prijmout, ale i tak by méla jen podékovat, ochutnat a sklenku odlozit.

Obecné plati pravidlo, Ze nejpopuldrnéjsim napojem je pro Citiany ¢aj. Jsou zvykli jej pit po cely den a p¥i viech
prilezitostech. Neustdle s sebou nosi malé termosky s listy ¢aje uvnitf. Ty béhem dne nékolikrat zalévaji horkou
vodou. Proto je dllezité mit v hotelu ¢i restauraci, hostici ¢inské klienty, zdarma k dispozici horkou vodu.
VétSinou se jedna o ¢aj zeleny nebo bylinny, popfipadé polofermentovany ¢aj Oolong. Do Caje se pridavaji
také rQizné prisady, nejcastéji jasmin. Klasicky ¢erny &aj (v Ciné nazyvany ¢erveny) neni tak rozsiteny, pije se

VVVVV

dlvodu pouze Cistou prevarenou vodu. DalSim oblibenym ndpojem, zejména mladeizi, je tzv. ,bubble tea”.

3.5 PRUBEH STOLOVANI{ — ODLISNOSTI, KTERE MOHOU ZPUSOBIT
NEDOROZUMENI

Samotné stolovani zacina cajem, nasleduje predkrm, jenz je vétSinou sloZzen z nékolika druh( specialit
(anyzova vejce, marinovana okurka, nakladané zeli). Nasleduji jidla z dribeze (pekingska kachna, kure kung
pao), ryby (kapr chung Sao, uhot na Cinsky zpUsob, Zraloci ploutve na sadle), morské produkty (hfebenatky
v rajcatové omacce, morska ouska dusenda se Sunkou) nebo masitd jidla (veprovy bucek s kapustickami,
svickova s rapikatym celerem).

Polévka se v Ciné zpravidla podava bud' na konci hostiny, vétsinou viak na za¢atku a konzumuje se v prabéhu
celého obéd nebo vecere.

Zakladnim pravidlem stolovani je nabirani malych porci. V Ciné se velmi ¢asto stavd, Ze slavnostni vecefe
nebo banket ma az dvacet chodli. Menu by mélo obsahovat vSechny dominantni chuté (sladka, slana, horka,
kyseld a ostra), i vSechny konzistence (mékka, kfupava).

Pokud se konzumuije jidlo (vétsSinou ryzi) z misky, nenaklani se konzument k misce nad stdl, ale drzi se miska
pfi jidle pifimo u ust. Podle CifanG je porcovani jidla praci kuchare. Kuchaf smi hostovi pfinést ukazat jidlo
celé, nenaporcované, po ukazce ale obsluha jidlo odnese a naporcuje, pripadné ho naporcuje primo na misté.
Dezert neznamenad konec hostiny. V pfipadé cinskych zvyklosti naopak pripravuje na dalsi chody. Signalem
pro ukonceni hostiny je ovoce. Na zavér je podavan ¢aj a predlozeny jsou vlhké rucniky pro omyti rukou.

Pokud je dojedeno, je slusnosti vstat od stolu a v pripadé restaurace i odejit. Jesté chvili zUstat je mozné,
pokud bylo nabidnuto pohosténi v soukromi. Cinsti hosté vétsinou ¢ekaji, aZz odejdou hosté zahrani¢ni. Na
totéz je nezbytné se pripravit i v opacném pripadeé.

Bl /AVER

Soucasna Cinska lidova republika se velmi rychle rozviji, méni a pfiblizuje zdpadni kultufe, predevsim
i v materialistickém pfistupu k obchodu, v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi, ¢erpani sluzeb. Ceska
republika je pro Cinské turisty novou, prakticky neobjevenou destinaci. Prizkumy Hotels.com i agentury
CzechTourism z roku 2015 se zabyval tim, za co bohati ¢insti turisté nejvice utrdceji. Jsou to nakupy
znackového obleceni, modnich doplnk(. Podle Global Blue Czech Republic to bylo v roce 2015 44,6 %;
36,9 % tvorily nakupy za Sperky a hodinky; sklo nakoupilo 14,95%. V centru pozornosti byly i Ceské suvenyry,
parfémy a kosmetika. Cinsti turisté vnimaji Ceskou republiku jako destinaci s nddhernou architekturou, proto
neni udivujici, Ze navstéva pamatek tvofila v loriském roce 56 % veskerych aktivit ¢inskych turistl, k ¢emuz
mulzZeme pripocitat 28 % preferenci tematickych zajezdl (golfové, lazeniské, wellness), gastronomie 48 %.

Cinti turisté, at jiz podle prizkumu CzechTourismu, ¢i Airbnb, Chinese International Travel Monitor 2015
preferuji neorganizované cestovani s ubytovanim v hotelich ¢tyr ¢i péti hvézd. Mezi nejcastéjsi pozadavky
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turistd na vybaveni pokoju patfi WiFi pfipojeni zdarma, varna konvice na pokoji, ¢inskou narodni kuchyni
pouze doplnénou Ceskou tradi¢ni gastronomii, mandarinsky hovofici personal, ktery je k dispozici 24 hodin
(v€etné turistického pravodce).

Cinsti turisté jsou pro Ceskou republiku dilleZitym cilovym segmentem, ktery je podporovan i ze strany MMR.
15. listopadu 2014 doslo v Sanghaji za Gcasti zahraniéniho zastoupeni agentury CzechTourism v Sanghaji
k podpisu Memoranda o porozumeéni o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky a Narodni turistickou centralou Cinské lidové republiky (CNTA). K bfeznu 2016 je
MMR evidovano 193 cestovnich kanceldfi a agentur, které spolupracuji s ¢inskymi touroperatory v oblasti
pFijezdového cestovniho ruchu CR — Ctrip a CAISSA.

Agentura CzechTourism je v Ciné kontaktni instituci pro praktickou implementaci jednotlivych bodfi
memoranda.

Zavérem lze konstatovat, Ze &indti turisté Ceskou republiku zaéinaji teprve objevovat. Cilané patii mezi cilovy
segment pfijezdového cestovniho ruchu nasi republiky s velkym potencidalem. Pracovniciv ¢eském ptijezdovém
cestovnim ruchu na né nejsou jesté zcela pfipraveni. Zacinaji pozndvat specifika tohoto segmentu a teprve
se s nim uci pracovat. V souladu s kulturnimi specifiky poskytovat takové sluzby, které budou v souladu
s ocekavanim cinskych turistl a jejich kulturnimi odliSnostmi.
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STRATEGIC PROBLEMS

OF SELECTED SMALLAND
MEDIUM ENTERPRISES IN
THE ACCOMMODATION
FACILITIES BASED IN TOWN
OF JIHLAVA

ABSTRACT

The aim of the paper is to analyze of small and
medium enterprise accommodation industry in
town of Jihlava and their typical strategic obstacles
which they had to face. The paper is focused on
major strategic problems which small and medium
enterprises are dealing with: lack of financial
resources, marketing problems and customer
concentration, management resources and human
resources, over-reliance on the entrepreneur, lack
of systems and controls and technological skills.
The paper is trying to identify which of these
strategic problems have the biggest impact on
accommodation industry. The analysis is based
on questionnaire is going to be spread to the
accommodation facilities in town of Jihlava which
meet definition of small and medium enterprise. In
the final part the conclusion and recommendation
are made based on the results of the analysis.
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Petr Scholz
Petr Cizek



l INTRODUCTION

Small and medium enterprises play important role in the economy of the Czech Republic especially in
terms of their link to the region. Small and medium enterprises as a whole represent more than 1 million
economic subjects in the Czech Republic and they employ almost 2/3 of whole population. Small and
medium enterprises are major driving force for business growth, innovation and competitiveness and they
are significant employers in tourism.

Bl 1. SMALLAND MEDIUM ENTERPRISES

Small and medium enterprises (SMEs; sometimes also small and medium-sized enterprises) or small and
medium-sized businesses (SMBs) are businesses whose personnel numbers fall below certain limits. Every
country has a different division, depending on the degree of development of country. Sometimes it depends
in the various sectors in the same country. In the United States of America, any firm from a small-office
home-office (SOHO) to a large corporation may be called a SME. More specifically, firms included in Russel
indices such as Russel 2,500 index and Russel Midcap index are classified as SMEs. In European Union, a firm
with (1) 50 to 250 employees, (2) annual turnover of Euro 7 to 40 million, (3) total assets less than Euro 27
million, and (4) not more than 25 percent ownership by a large corporation, may be classified as a SME. The
International Chamber Of Commerce defines a SME as having 100 to 2,000 employees (Khrystyna, 2010;
mpo.cz). SMEs are defined as fulfillment of maximum ceilings for staff headcount and either a turnover
ceiling or a balance sheet ceiling (table 1). The abbreviation "SME" is used in the European Union and by
international organizations such as the World Trade Organization (WTO), the United Nations and the World
Bank. Small enterprises outnumber large companies by a wide margin and also employ many more people.
SMEs are also said to be responsible for driving innovation and competition in many economic sectors.

Table 1: Definition criteria for small and medium enterprises

SME Definition

e
nterprise categor
- = Staff Headcount Balance sheet total

Medium-sized < 250 <€ 50 million < €43 million
Small < 50 <€ 10 million <€ 10 million
Micro < 10 <€ 2 million <€ 2 million

Source: Czech Invest

Carter & Jones-Evans (2006) state the common strategic problems of SMEs: (1) Lack of financial resources,
(2) Marketing problems and customer concentration, (3) Management resources and human resources, (4)
Over-reliance on the entrepreneur, (5) Lack of systems and controls, and (6) Technological skills.

Wickham (2006) shows the possible financial resources for small and medium enterprises (SMEs): (1) Cash in
hands, (2) Overdraft facilities, (3) Loans, (4) Outstanding debtors, (5) Investment capital, and (6) Investment
in other businesses.

There is high business risk associated with small and medium enterprises. Therefore, financial risk should be
kept as low as possible. Thus, the most appropriate way of financing the business is through equity funding;
therefore, the debt funding is not advisable. Unfortunately, SMEs are uninteresting for many investors.
However, there is small group of investors which are specialized on SMEs which are in high risk but high
revenue industry (i.e. start-up businesses) (Bender & Ward, 2009).

Carter & Jones-Evans (2006) show that in the reality the start-up businesses are undercapitalized and
inappropriately capitalized, in terms of both a high debt-equity ratio and an over-reliance on short-term
debt. It means that instead of focusing on equity funding, small companies are using debt funding which has
higher financial risk.
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SMEs are also facing problems with staying afloat. It contains problems such as too low price, delays in
receiving payments or cash flow problems (Williams, 2008).

Carter & Jones-Evans (2006) explain that small companies tend to engage in little marketing activity.
Moreover, managers have lack of marketing skills and they tend to spend more time on activities, which are
more familiar to them. Burns (2007) adds that one of the problems is that entrepreneurs tend to focus on
the product not on the market. But the fact is that market demand is important for the product and for the
company. They agree that entrepreneurs have problem with their product’s differentiation.

Burns (2007) gives three ways where company’s products could be oriented: low price, high differentiation,
and customer focus. Moreover, small companies tend to be too much dependent on one customer. Carter
& Jones-Evans state that research evidence suggests that as many as one-third of all small businesses are
dependent on one customer for 25 % or greater of their sales. This evidently creates high risk of business
failure. Finally, entrepreneurs usually do not have sufficient skills and information about possibility of export
markets (Carter & Jones-Evans, 2006).

Wickham (2006) introduces the problem with explanation that entrepreneurs must see themselves as first
and most valuable resource. Moreover, they have to treat themselves as resource; therefore, they learn
how to use them effectively. Carter & Jones-Evans (2006) continues that most small companies are owner-
managed. This owner-manager has to solve all the areas of business such as operations, marketing, staff
and finance. Evidently, no one is expert in everything. Therefore, many small and medium enterprises suffer
under lack of appropriate skills.

In addition, skilled and experienced employees are not attracted by SMEs. It is because small companies
usually do not have enough resources to hire high-skilled labor. Moreover, many potential employees do
not see a career future and development in SMEs. However, there are some exceptions. According to People
Management some top talent employees could be attracted by flexible work hours. It is a privilege which is
not easily provided by large companies [4].

Petrakis and Kostis (2012) explore the role of interpersonal trust and knowledge in the number of small
and medium enterprises. They conclude that knowledge positively affects the number of SMEs, which in
turn, positively affects interpersonal trust. The empirical results indicate that interpersonal trust does not
affect the number of SMEs. Therefore, although knowledge development can reinforce SMEs, trust becomes
widespread in a society when the number of SMEs is greater.

Williams (2008) extends the problem with statement that entrepreneurs may suffer under the pressure of
getting rid of an unsuitable employee, which can unnerve the toughest of businessmen and business woman
and unsettle other employees.

Management of small and medium enterprises very often relies only on one person —which is represented by
owner. In case of unavailability of the entrepreneur, the company can face severe decision making problems.
Moreover owners often are not willing to delegate work to their subordinates and they are often overwhelmed.
According to Carter & Jones-Evans small businesses are characterized by informality and poor information
systems. During the start-up period informality dominates in many aspects of the new business. Due to the
informality results in poor decision making process. Small and medium enterprises rarely can compete with
competitors in the field of innovation and technical development. Therefore the SME’s are forced to acquire
the reactive strategy to respond to the external changes. However the technological demands of the modern
economy forces SME’s to focus more on the technological competence (Carter & Jones-Evans, 2006).
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2. OBJECTIVES AND METHODOLOGY OF THE RESEARCH

The number of accommodation facilities in Vysocina region is stable during the years (table 2). The distinctive
difference is apparent between years 2011 and 2012 but it is due to the modification of the methodology.

Table 2: Accommodation facilities in Vysocina region

M 03 Y 1 £ £ ETY T

No. of accommodation

facilities 353
Capacity of
accommodation 18,783 19,636 19,750 19,053 19,532 19,954 21,178 25,898 25,749

facilities
Source: Rux et al., 2014.

On the other hand the capacity of the accommodation facilities is slightly growing during the years. In overall
it is possible to state that situation on the accommodation market in region Vysocina is stable and without
any dramatic changes.

The aim of the research is to identify main strategic problems which are specific for accommodation facilities
in Vysocina region, especially in town of Jihlava. According to the aim of the research we have defined
research question:

= Which areas of general strategic problems of SME are the most difficult for accommodation facilities in
town of Jihlava?

We have used primary and secondary data. Sources of secondary data were scientific literature and articles
available online. Primary data were gathered by telephone interviewing which were going on during January
and February 2015. There are 22 hotel type accommodation facilities and several private accommodations
situated in town of Jihlava. The research sample is consisted of 7 hotels (4 hotels in Standard category and 3
hotels in First Class category) and 15 guest houses situated in town of Jihlava with response rate 45 %.

The questionnaire was spread amongst accommodation businesses which fall into definition of small and
medium enterprises. Respondents answered using range from “I haven’t had any problems in this area” to “I
have faced serious problems in this area”. The range is made in Likert-type scale. The questionnaire is divided
into 10 questions. Six questions were closed but with possibility of additional open answer. And four questions
were open and used for descriptive purposes. During the processing of the data we have used analysis and
synthesis method, mathematical-statistical methods and generalization method. We received answers from
11 respondents which is 55 % of the all accommodation facilities in town of Jihlava. Then additional data
about the respondents were gathered such as when the business was founded, the categorization of the
accommodation and number of the employees. The sample was gathered only in town of Jihlava.

As it is possible to see in Graph 1 half of the respondents are from the hotels, 30% from the guest houses and
the rest from the private accommodation and hotel garni.
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Graph 1: Type of accommodation facilities of the respondents

10%

m Guest houses  m Privae accomodation = Hotelgarni m Hotel

Source: Own elaboration, 2015.

3. RESULTS

This chapter shows the results of the research, which were made amongst management of the accommodation
facilities. The results identified the most and least serious strategic problems which accommodation facilities
in town of Jihlava have to face. The full results of the research are presented in the table 3. It shows the
detailed answers of every respondent.

Table 3: Results of the research

I ey ey ey e T T

guest house
guest house
private
Hotel
guest house
Hotel
Hotel
Hotel
Hotel
guest house

2 3 2 Hotel

LIC - Lack of information and control; AF — accommodation facility
Source: Own elaboration, 2015.
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The year of foundation of accommodation facilities varied from 1993 to 2009 (with one extreme 1905).
Therefore even the youngest respondent’s facility has minimum 6 years of existence. The number of the
employees varied from 1 to 31 therefore the criterion for SME’s was met. However the most important
part was the strategic problems of the SME accommodation facilities viewed by the management of the
companies. The accommodation facilities in Jihlava generally did not have to face serious strategy problems
(Graph 2).
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Graph 2: Strategic problems in SME accommodation facilities in town of Jihlava

S - l T

-2

Q1 Propagation Q3 Delegation Q5 Technology
Q2 Employees Q4 Finance Q6 Lack of info and control

o Average
[] Average +- StDev
T Average +- 1,96StDev

Source: Own elaboration, 2015.

Finding the suitable employees was the most difficult problem which accommodation facilities have to face.
The average result is 2.36 (in the range from 1 to 5). Results of the finding the suitable employees have also
the highest variation.

The second most difficult problem which accommodation facilities have to face was problems with shortage
of cash. The results are very similar to the third most difficult problem — lack of technological skills.

The problem which SME accommodation facilities have no difficulty was delegation of the work to the
underlings. The average is 1.27 and the results don’t vary significantly.

Outside of the defined questions the respondents were pointing out problems with European Union subsidies.
This falls into the financial problems however in our opinion it is important to be highlighted.

The Table 4 shows the particular problems stated by the respondents in the commentary section.

Table 4: Particular problems stated by respondents
Finance especially with subsidiaries
Physical access to the town center
High dependency on the owner decision making
Human factor in decision making

Undercapitalized advertising

OO I - NCS PO Ry

Insufficient specialization

Source: Own elaboration, 2015.
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Bl DISCUSSION

Research done in one town can’t give full picture of all accommodation facilities and their strategic problems
therefore it would be more than interesting to extend this research to whole region or even the state. The
results acquired from the research done on state basis could bring answers how strategic problems of
accommodation facilities in the Czech Republic differs based on specific attributes such as location (town vs.
rural), tourism (location with tourist interests vs. others), wealth of the region etc.

B CONCLUSIONS

The literature identifies major strategic problems of small and medium enterprises as lack of financial
resources, marketing problems and customer concentration, management resources and human resources,
over-reliance on the entrepreneur, lack of systems and controls and technological skills. However these
general statements can vary amongst different industries.

The contribution is focused on these strategic problems and by using questionnaire spread in town of Jihlava
is trying to define major strategic problems in accommodation facilities in this town. The questionnaire was
handed to the 55 % of all accommodation facilities. The results show that the major strategic problem is to
find suitable employees, followed by lack of finance and technology. On the other hand delegation to the
subordinates is viewed as least problematic.
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Vysocina

Tourism

Organizace Vysocina Tourism je prispévkova organizace Kraje Vysocina, ktera byla za Ucelem koordinace
dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu zfizena v listopadu 2007 a svoji ¢innost zahajila v lednu
2008. K jejim hlavnim cinnostem patfi koordinace subjekt(i cestovniho ruchu z verejného a soukromého
sektoru, komunikace s partnery a turisty za region, propagace a prezentace regionu na celonarodnich a
zahrani¢nich trzich, shromazdovani informaci o turistickém potencidlu regionu, vybér, zpracovani a fizeni
turistickych produktl a v neposledni fadé také koordinace Cinnosti turistickych informacnich center spolecné
s mnoha dalsimi ¢innostmi souvisejicimi s destina¢nim managementem.

Organizace zrealizovala dvé mobilni turistické aplikace, Turistického privodce po Vysociné
a Geolokacni hru. Smyslem Turistického prlivodce je predstavit a nabidnout navstévnikim
turistické cile a mozZnosti traveni volného €asu na Vysociné. Aplikace navstévnikim neustdle
zprostiedkovdava praktické informace. Ty se tykaji nejen turistickych cild a tipl na vylet a s tim
souvisejicich oteviracich dob a kontakt(, ale také napfiklad pfedpovédi pocasi a R
ubytovani. UZivatel se dozvi o novych turistickych aktualitdch na Vysociné, muze
nahlédnout do kalendare akci, nebo pracovat s mapami. Aplikace stahuje data
z oficidlniho turistického portalu , takZe informace jsou vidy
aktualni.

Vysocina || Vysocina

K aplikaci bylo vyrobeno dvé sté tabulek s QR kody NFC Cipy, které jsou umistény

u nejzajimavéjsich turistickych cil( na Vysociné. QR kéd a NFC ¢ip umistény na

tabulce nasméruje uzZivatele po jeho nacteni chytrym telefonem bud' ke stazeni

aplikace, nebo pokud ji ma uZivatel jiZz staZenou a nacte kddy pomoci aplikace, tak na popis turistického
objektu, u kterého se tabulka a tedy i uZivatel nachazi. Aplikace je ke stazeni zdarma v internetovych
obchodech Google Play, AppStore, Windows Store.

Druhou mobilni aplikaci je geohra. Podobné jako geokesing, ze kterého vychazi, se jedna
o zabavnou geolokacni hru, v rdmci které pIni hraci virtualné rlizné ukoly. Hrac, ktery se chce
do hry zapojit, si nainstaluje aplikaci do chytrého telefonu. Ta mu nabidne ukoly, které se
nachazeji v jeho okoli. Samotné sdéleni obsahu Ukolu se aktivuje v daném turistickém cili,
na ktery ho aplikace navede. Hrac se tedy dany ukol dozvi, az kdyz turisticky objekt skute¢né
navstivi. Geohra ma dva herni okruhy. Prvni z nich je zaméfen na rozhledny a nabizi zdbavné
hry, které se vaZou na rozhledny a vyhlidkové véZze v Kraji Vysocina, druhym hernim okruhem
jsou Zidovské pamatky na Vysociné. Vysocina

Soucdsti této geolokacni hry je Ctyficet karticek velikosti A5 s QR kddy a NFC Cipy, z nichz
tficet se vaze k rozhlednam a deset k Zidovskym pamatkdm. Po nacteni kddu je uZivatel
pfesmérovan do internetového obchodu a je vyzvan ke stazeni hry. Tyto karty jsou umistény na
nejvyznamnéjsich Zidovskych pamatkach, informacnich centrech a rozhlednach na Vysociné.

Rozhledny

Zidovské pamatky
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Aplikace funguje v operacnich systémech Android, iOS, a je ke stazeni zdarma v internetovych obchodech
Google Play a AppStore. Obé aplikace pak uZivatel nalezne na oficidlnim turistickém portale Vysociny
www.region-vysocina.cz. Tento portal proSel prfed sezonou redesignem a byly zaktualizovany jeho
jazykové mutace — anglicky a némecky jazyk. Organizace dale spravuje stranky vysocinatourism.cz,
http://produkty.region-vysocina.cz, www.vysocinaconvention.cz, www.vysocinounakole.cz a facebookovy
profil www.facebook.com/regionvysocina.

Dalsi z Cinnosti, které se organizace Vysocina Tourism pravidelné vénuje, je vydavani letnich a zimnich
elektronickych turistickych novin. (odkaz: http://www.region-vysocina.cz/prilohy/e-turisticke%20
noviny%20%20kraje%20vysocina%20leto%202016.pdf) Noviny vychazeji vidy pred zalatkem sezony
v kvétnu a v listopadu a zahrnuji nejzajimavé;jsi novinky a turistické aktuality z Kraje Vysocina. Soucasti je také
kalendar akci. Noviny jsou vysledkem spoluprace partnerd organizace, nebot podklady pro jejich zpracovani
zasilaji nejen turisticka informacni centra, ale také dalsi subjekty cestovniho ruchu v Kraji Vysocina.

V letoSnim roce zrealizovala organizace VysocCina Tourism ve spolupraci s mediadlni skupinou MAFRA
prvni tiStény turisticky magazin s nazvem ,Léto na VysocCiné”. (odkaz: http://region-vysocina.cz/prilohy/
1%C3%A9t0.pdf) Magazin nabidl prostor pro inzerci jednotlivym subjektdm CR v Kraji Vysocina. Ctenéfi
poskytuje prehled o turistickych aktualitdch, moznostech a tipech na vylety na Vysociné. Turisticky magazin
byl vydan 20. kvétna a byl distribuovan spole¢né s MF DNES predplatiteldm nejen na Vysocing, ale také
v okolnich krajich. Cast vytiskd byla pfidélena jednotlivym inzerentdim k jejich vlastnimu vyuZiti a magazin je
zavésen také na internetovém serveru idnes.cz.

Za ucelem propagace akci, které se na Vysociné konaji v pribéhu roku 2016, vytvorila organizace Vysocina
Tourism hned dva materidly. Prvni informativni letdk je zaméren na sport a nese ndzev ,Sportovni akce na
Vysociné”, Kromé Ceské verze vysel také v anglické, némecké, polské a ruské jazykové mutaci. Druhy se tyka
kulturnich akci, které poradaji pfispévkové organizace Kraje Vysocina a je pojmenovan ptiznacné ,,Za kulturou
na Vysocinu“. Letdky byly dodany na turistickd informacni centra a konkrétnim pfispévkovym organizacim,
kde jsou dale k dispozici navstévnikiim. Kromé toho byly prezentovény na veletrzich cestovniho ruchu a na
dalSich akcich, kterych se organizace Vysocina Tourism ucastnila.

Organizace také spolupracuje s agenturou CzechTourism napftiklad na pfipravach marketingovych kampani.
V letosSnim roce se jednd o 700. vyroci narozeni Karla IV. a zaroven jiz probihaji pfipravy pro rok 2017, jehoz
tématem bude baroko, barokni krajina a jeji stavitelé. Za ucelem spoluprace probihaji pravidelna setkavani.

Zacatkem cervence zrealizovala organizace Press Trip, ktery byl zaméfen na rakousky trh a ucastnikim
predstavil skutec¢né nejkrasnéjsi mista a exkluzivni sluzby Vysociny. Regionalni kanceldr Vysocina Convention
Bureau, ktera byla pro marketingovou podporu Kraje Vysocina v oblasti kongresové a incentivni turistiky
zalozena 1. 1. 2014 a je zaclenéna v organizaci VysocCina Tourism, pak pro letosni rok pfipravuje Mice Trip.

Pro letni sezonu pak organizace jiz tradi¢né pfipravuje hned dvé

oblibené turistické akce. Prvni z nich, Kfizem krazem Vysocinou
§ na kole, se uskuteéni hned na za&atku letnich prazdnin. Jednd se o
cyklistické putovani Vysocinou, jehoz cilem je predstavit Vysocinu
% jako atraktivni cykloturistickou destinaci. Putovani je rozdéleno do

” osmi etap, trva tedy cely tyden od patku do patku a kazdy den je
{5 na programu zhruba 50 kilometr( z celkovych téméF 430 kilometrd
napldnované trasy. Letosni ro¢nik zacind 8. 7. 2016 v lJihlavé na
¥ Masarykové nameésti a konci 15. 7. 2016 v pivovaru v DaleSicich.

Kazdy muze absolvovat libovolny pocet etap ¢i pouze urcité useky
jedné etapy. Pro vSechny ucastniky je navic pfipraven doprovodny program a k dispozici je také doprovodné
vozidlo, které slouzi mimo jiné i ke svozu ucastnik( z Jihlavy na misto startu etapy a po jejim skonceni zpét
do Jihlavy.

Vice informaci najdete na www.vysocinounakole.cz, www.facebook.com/vysocinounakole.


www.region-vysocina.cz
vysocinatourism.cz
http://produkty.region-vysocina.cz
www.vysocinaconvention.cz
www.vysocinounakole.cz
www.facebook.com/regionvysocina
http://www.region-vysocina.cz/prilohy/e-turisticke%20noviny%20%20kraje%20vysocina%20leto%202016.pdf
http://www.region-vysocina.cz/prilohy/e-turisticke%20noviny%20%20kraje%20vysocina%20leto%202016.pdf
http://region-vysocina.cz/prilohy/l%C3%A9to.pdf
http://region-vysocina.cz/prilohy/l%C3%A9to.pdf
idnes.cz
www.vysocinounakole.cz
www.facebook.com/vysocinounakole
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Na srpen organizace pfipravuje netradi¢ni kostymované prohlidky
nazvané Vylety do historie. Jedna se o originalni prohlidky turistickych
objektli formou divadelnich predstaveni, které maji na starosti znami
i méné znami televizni a divadelni herci. Tato akce je realizovana
ve spolupraci s Agenturou Modua. LetoSni rocnik netradi¢nich
kostymovanych prohlidek se uskute¢ni v terminu 20. — 21. 8. 2016 na
hradé Rostejn, nese nazev Cekani na jeho Vysost Karla IV. a navaze tak
na oslavy 700. vyroci narozeni Karla IV.

I A\ UTORKA CLANKU I

Bc. Klara Cechova
marketing, Vysocina Tourism
e-mail: klara.cechova@vysocinatourism.cz
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TURISTICKA
OBLASTTOULAVA iy [avre
OPS  ivicia

Jan Sochor

Toulava je turistickd oblast, kterd pokryva Uzemi okresu Tabor, okoli Milevska v Jiho¢eském a Sedléanska ve
StredocCeském kraji. Toulava sdruzuje 155 obci dohromady se 144 tisici obyvateli na tzemi 2 207 km?. Toulava
stoji na spolupraci mést, obci, sdruzeni, MAS a soukromého sektoru v cestovnim ruchu. Slovo spoluprace
je tu velmi dulezité a je zakladnim kamenem, na kterém je mozné destinaci stavét. Cilem Toulavy je tedy
vybudovat kompaktni turistickou oblast, kam se budou lidé radi vracet. Hlavni myslenkou bylo spojit uzemi
»na pul cesty mezi Prahou a Sumavou®, nebo chcete-li turisticky vyhledavané&j$imi oblastmi jiznich Cech jako je
Treborisko nebo Lipno a ukazat lidem, krasny kraj s fadou jedine¢nych pamatek a nepoznamenanou pfirodou,
ktery &asto slouZil pouze jako tranzitni Gzemi na jih Cech. Co? je $koda. Na zakldé toho vznikl romanticky
nazev Toulava, ktery Uzemi zastresi.

Uzemi je velmi rozmanité a dokaZe nabidnout celoroéni aktivity v $irokém spektru. Pro turisty skyta celou
fadu atraktivit od lazenstvi, vodni turistiky, cyklistiky, zimnich sportd, agroturistiky po méstsky turismus,
golfova centra, rozsahlé lesni porosty a pfirodni parky.

Aktivity Toulavy v CR jsou jednotnd propagace se SirSim zabérem. Propagace na narodni a mezinarodni Urovni.
Tvroba turistickych bali¢kd a materidld a zkvalitiovani sluzeb, které budou turisty jednak do regionu lakat,
jednak se je tu budou snazit udrzet i podle hesla ,predejme si turistu” tak, aby nezlstaval na jednom misté,
ale navstivil i dalsi obce a cile.

Destinan¢ni spolecnost Toulava o.p.s. byla zaloZzena v roce 2013 z iniciativy podnikateld v cestovnim ruchu
a svazkl obci. Vznikla tedy ,ze spoda” nikoli z diktatu verejné spravy. Zakladateli jsou Bechyrisko, DSO
Pod Horou, MAS Krajina srdce, SdruzZeni obci Sedl¢anska, Svazek obci mikroregionu Taborsko, Svazek obci
Milevska, Jaroslav Krej¢i, Kamil Kuli$ek a Lubo$ Mudra. Celny Toulavy jsou dale DSO Sobéslavsko, NYPL s.r.0.,
Mésto Sedlec-Préice, Moninec, s.r.o., MAS LuzZnice, o. s., Mésto Bechyné, Mésto Krasna Hora nad Vltavou,
Mésto Sedl¢any, FITT cz, s.r.o. (Hotel Gold Chotoviny), TURIST s.r.o. (Parkhotel Mozolov), Houslv mlyn — ddoli
historie, o.s., Josef Jungmann, Muzeum ¢&okolddy a marcipdnu Tabor, Sarka Kiesinova (Farmarsky obchod
Sedl¢any), Resort Zduchovice, a.s. Na za¢atku fungovani destinace stal také projekt spoluprace 4 mistnich
akénich skupin: MAS Krajina srdce, MAS Stredni Povltavi, MAS LuZnice a MAS SedI¢ansko. Spolecnost fidi
12¢lenna spravni rada, kde jsou zastoupeni zastupci soukromého sektoru i mést a obci. Rada se pravidelné
shazi jednou mési¢né a na jeji jednani jsou zvani i odpovédné osoby za cestovni ruch ve vSech toulavskych
méstech.

V Unoru 2016 ziskala spolecnost Toulava o. p. s certifikaci od Jihoceské centraly cestovniho ruchu. To
znamena, Ze se stala jedinou oficialni destinacni spolecnosti na jiho¢eském uzemi Toulavy. To vyplyva z nové
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje pro obdobi 2015-2020. Podle této koncepce zdroje
financovani poskytne z ¢asti JK, ale jen ve stejné Castce, kolik v regiou dokaze Toulava vygenerovat vlastnich
zdroju, z poplatk( za ¢lenstvi, sponzorskych dar(i, apod. Kazdou korunu, kterou takto Toulava na podporu
cestovniho ruchu v oblasti ziska, tak kraj do urcité limitni vySe zdvojndsobi. Toulava je dnes jednou z osmi
certifikovanych oblasti na tzemi JK.

Toulava pouziva od roku 2016 novy komplexni ndzev celé oblasti: Toulava, od Tabora az k ndm..., ktery lépe
danou oblast mistné lokalizuje pro navitévniky z jinych region CR. Od ledna 2016 ma vlastni kanceldf
v TaboFe na Spitalském namésti.
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B 1. CO MAME ZA SEBOU

Toulava ma vlastni webové stranky, které poskytuji turistovi ucelené informace o turistickych cilech
i mozZnosti ubytovani. Realizovala fotosoutéz “Vyfot Toulavu i ty“ zakoncéenou putovni vystavou fotografii.
Jednou roc¢né vydava turistické noviny Toulavské listy, pfipravila komplexni mapu turistickych cil(i v Toulavé.
V ramci projektu Cesta z mésta byly vytvoreny letdky propagujici venkovskou turistiku. Na jejim Gzemi jsou

certifikovany regionalni produkty znackou Toulava — regionalni produkt. V Soucasnosti je jich pres 30.

Toulava také natocila propagacni film Toulava — kardiozaZitek i pro Tebe, ktery ziskal v roce 2014 prvni cenu
na Tour Region Film v Karlovych Varech. Zorganizovaly se seminare pro podnikatele, vlednu 2016 zorganizovala
Toulava setkdni podnikatel( v cestovnim ruchu a turistickych cil( Toulava sobé, které je zakladnim kamenem
k dalsi spolupraci a tvorbé produktovych bali¢kl. Destinace ma také aktivni facebookovy profil s 3000
fanousky, ktery je propojen s profilem Jihoceského kraje s vice nez 15 tisici fanousky a muze tak dosahnout
Sirokého zadbéru oslovenych lidi. Propagované pfispévky z rozpoctu Toulavy o turistickych cilech, trasach
a akcich, které se na uzemi Toulavy konaji, maji dosah v fadech 10tek tisic oslovenych lidi.

V roce 2015 zavedla turistickou kartu Toulavka, ktera je klicovym projektem i v letoSnim roce.

M 2. TOULAVKA - KLICOVY PROJEKT

Zazitkova karta Toulavka pro rok 2016 sdruZuje pres 50
podnikatell a turistickych cilli, ktefi nabizeji bonusy a slevy.
Karta je zdarma, vlastné se pUljcuje za vratnou zalohu
100 K¢. K dostdni je na vice nez 20 mistech v Toulavé, véetné
informacnich center. Distribuce karty predevSim v zacdatku =
probéhla pfes skiaredl Moninec. Karta je totiz natisténa na |

elektronickcyh skipasech do arealu a tak se dostala ve velkém
mnozstvi mezi lidi hned prvni sezénu. Dnes koluje v terénu
pres 2000 karet Toulavka. Karta je pfenosna a bonusy a slevy je
mozno Cerpat neomezené. Za Clenstvi v karté plati subjekty 1000 K¢ rocné. S projektem je také spojena hra
na sbirani razitek. V letodni sezéné potom zacala spoluprace s Ceskymi drahami, kde se Toulavka dostane i do
vlakil prostiednictvim zapojeni do projektu €D bonus jihocesky. Velkym pFinosem karty je také spoluprace
subjektl v cestovnim ruchu. Pravidelné se na zakladé této platformy — karty Toulavka - schazi zastupci
podnikatel(l v cestovnim ruchu i turistickych cilt a diskutuji o dalSim smérovani oblasti. Na zakladé toho bude
v budoucnu Toulava vytvaret ve spolupraci s podnikateli turistické balicky s pestrou nabidkou pro navstévniky.

A co se jeSté vSechno udélalo v letoSnim roce? Protoze o turistu jde predevsim, pfipravili jsme pro néj fadu
novinek. Prvni z nich je postava toulavského krajanka, ktery letos na Milevskych maskarach zahdjil akci
s nazvem Kraj dobré nalady. Bude navstévovat festivaly v celé Toulavé, rozmlouvat s turisty a ukazovat jim, co
vSechno je u nds zajimavého k vidéni. Je tak nastrojem pfimého marketingu a pomaha v budovani znacky uvnitf
i vné oblasti Akce, kterou krajanek navstivi, pak bude vyznamenana velkym pernikovym srdcem a znackou
Akce dobré ndlady, aby lidé védéli, kam pristé vyrazit. Tyto akce se zabali do baliku a budou propagovany
jako Top akce v Toulavé. Na zakladé projektu Kraj dobré nalady by mélo vzniknout hodnoceni kvality sluzeb
v Toulavé. Pro turisty je také pfipravena fotosoutéz o ceny. Zapojit se muze kazdy, kdo néjak zachyti dobrou
naladu v Toulavé a posle fotku na info@toulava.cz.

V Toulavé vznikaji i nové atrakce. V dubnu se otevielo v BoZeticich nedaleko Milevska v nadherné
zrekonstruovaném mlyné Muzeum mlynarstvi, pekafstvi a zemédélstvi. Malou expozici, kterd vas provede
toulavskymi regiony, tu ma i Toulava. V ¢ervnu odstartovalo Léto na Bechyrice - jizdy historického vlaku mezi
Taborema Bechyni. | tady je pro turisty pfipravena fada akci jako tfeba 2. a 3. 7. vikend s Toulavkou, kde kazdy
cestujici ziskd na listek toulavské slevy.


mailto:info@toulava.cz
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Pro zdjemce o cyklistiku je tu série profesiondlnich, vaznych, ale i nevainych cyklistickych zavodd pod
spole¢nou znackou Toulava Tour, kterda vam ukaze, kam vyrazit na kola. Samostatnou kapitolou je potom
Toulani s pribéhem. V Toulavé je stdle co objevovat a je plna ztracenych pfibéhl. Uz v |été bude hotovy
privodce Touldni s pribéhem, ktery vas provede po zajimavych trasach Toulavou pésky, na kole i s ko¢arkem.
V nejblizsi dobé je v planu také vznik mobilni aplikace ve spolupraci s mésty, prehled téch nejlepsich tipl na
vylety a v planu je i rezervacni systém nebo cestovni agentura.

B A\ UTOR CLANKU I

Ing. Jan Sochor
Reditel Turistické oblasti Toulava 0.p.s

www.toulava.cz
info@toulava.cz
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DESTINACNI

MANAGEMENT

VLTAVOTYNSKA -
MIKROREGIONU  Lucic Fialova
V SRDCI JIZNICH
CECH

Vitavotynsko se svymi 14 obcemi a 14 tisici obyvateli predstavuje svou rozlohou 2,6 % Uzemi Jihoceského
kraje. Je malym regionem se zajimavou historickou minulosti, irodnou pidou a zelenou pfirodou na soutoku
fek VlItavy a LuZnice. Hlavni centrum regionu, malebné mésto Tyn nad Vitavou, se nachazi v okruhu 30-50
km vsech frekventovanych turistickych cil(i Jihoceského kraje. NejblizSimi z nich je Informacni centrum JE
Temelin (5 km), statni zamek Hluboka nad Vitavou (25 km), krajské mésto Ceské Budé&jovice a mésto Tabor
(35 km), zdmek Orlik nad Vitavou nebo mésto ¢eského dédictvi UNESCO Cesky Krumlov (50 km).

Od roku 2010 v regionu puUsobi destinacni spole¢nost IN REGIO, o. p. s., ktera se zabyva jeho cestovnim
ruchem. Spole¢nost byla zaloZena subjekty aktivnimi v cestovnim ruchu a od pocatku se podili na projektech,
tvorbé strategickych dokumentu a propagaci v oblasti cestovniho ruchu i ve spolupraci s Mistni akéni skupinou
Vitava. Od roku 2014 se spolecnost intenzivné vénuje oZiveni turistického ruchu a atraktivnosti regionu
s cilem vytvofit spolupracujici sit aktér(i cestovniho ruchu, novou strategii cestovniho ruchu a privedeni vétsiho
poctu navstévnikl do oblasti. V soucasné dobé ma spolecnost vykonnou reditelku a jednoho zaméstnance na
pozici projektového a produktového manazera.

V souvislosti s dokoncovanim projektu Splaviiovani feky Vitavy se zvySuje zdjem o traveni volného ¢asu
na fece Vltavé. Na 35 plavebnich kilometrech feka spojuje mésta Ceské Budé&jovice, Hlubokd nad Vitavou
a Tyn nad Vltavou. Uplné propojeni, které pro Tyn nad Vlitavou a cely mikroregion znamena nové ptileZitosti
v cestovnim ruchu, nastane s pfisti plavebni sezénou v roce 2017. Na toto obnoveni vodni cesty navazuje
IN REGIO s produktem cestovniho ruchu — turistickou destinaci Vltava Resort (www.vltavaresort.cz), kterd
propaguje feku jako nové misto pro traveni volného casu.



www.vltavaresort.cz

Celd myslenka wvznikla v roce 2010, kdy se

uskutecnil prvni rocnik festivalu Vitava Open VT A A Uzijte si Vitavu
, . . T —— Ala i -
(www.vltavaopen.cz) a tento rok se v rdmci festivalu RESORT i i i sy

zahajovalaplavebnisezénajiz posesté.Vroce 2015 byla VLTAVA CARD

vytvorena bezplatnd mobilni aplikace Vltava Resort,
ktera nabizi navstévniklim tipy na okolni zajimava mista
a stezky, také slouzi jako plavebni priivodce a novinkou
tohoto roku je slevova karta Vitava Card (Facebook
profil Vltava Resort), ktera je soucasti mobilni aplikace.

V unoru byl aktivovan prvni turisticky balicek Poznej

Vitavotynsko, ktery nabizi nejvyznamnéjsi turistické
cile. V soucasné dobé se spousti druhy balicek Kolem
Vitavy 2016. V ramci turistické destinace Vltava
Resort jsou jednou za rok vydavany stejnojmenné
noviny tykajici se aktualni plavebni sezény. Aktivity »
v ramci specifického destinacniho managementu
Vltava Resort jsou podporované z grantd Jihoceského
kraje, grantu OranZovy rok spole¢nosti CEZ, statnim
podnikem Povodi ViItavy nebo spolecnosti Metrostay,
ktera realizuje vodni stavby tykajici se projektu splavnéni, a z vlastnich prostredka.

www.vltavaresort.cz

IN REGIO navazuje spolupraci se subjekty cestovniho ruchu nejen v ramci turistické destinace Vltava Resort,
v tomto roce se spoleCnost zacala intenzivnéji vénovat networkingu pro vsechny subjekty mikroregionu.
V uUnoru bylo ve spolupraci se Spolkem pro rozvoj regionu uspofadano prvni setkani subjektl cestovniho
ruchu. Smyslem téchto setkani, kterd by se méla konat dvakrat ro¢né (na zac¢atku roku a po sezéné), je spolecna
priprava turistické sezony, jeji zhodnoceni a navazovani dalSich kontaktl pro nové projekty spoluprace.
Cilem spolecnosti je udrZovat informovanost podnikatelské sféry a dalSich subjektdl CR o aktualnim déni.
Prostfednictvim newsletteru jsou informovani o veletrzich a setkanich, kterych se IN REGIO ucastnilo,
o dotacnich programech spojenych v CR a o udalostech, do kterych se mohou zapojit. DalSimi ¢innostmi
destinacni spolecnosti je aktivni podileni se na podpore cestovniho ruchu v mikroregionu, ale i ve mésté Tyn
nad VItavou svou cinnosti v Komisi Rady mésta pro cestovni ruch a reprezentaci na setkanich subjekt( CR
poradané v ramci Jihoceské centraly cestovniho ruchu (JCCR) nebo veletrhu Jihocesky kompas 2016 a dalSich
veletrzich a setkanich. INREGIO také zpracovdva analyzy a podili se na strategickych dokumentech v CR
(Koncepce marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu Tyna nad Vltavou, Analyza okolnich turistickych
oblasti pro pfipojeni Vitavotynska, Rozvojova strategie Vltavotynska 2014 — 2020, Katalog Zajimavosti
Vlitavotynska slouzici jako podklad pro strategii cestovniho ruchu mésta a mikroregionu), dalSimi ¢innostmi
jsou sluzby v ramci propagace jednotlivych subjekt(, napf. Regionalni znacky Vltavotynsko, propagace rodinné
farmy Dvar Cihovice (vytvoreni internetovych stranek, nataceni vlogu, pomoc se socialnimi sitémi a content
managementem, tvorba propagacnich material( a pomoc s eventovou turistikou), zpracovani propagacnich
materiald plavby po Vitavé s Ceskobudé&jovickou plavebni nebo aktualizace Katalogu turistickych produkt(
Vlitavotynska ve spolupraci s Informacnim centrem Vitavotynska pro MAS Vltava.

V souvislosti s novou koncepciviceurovinového fizeni cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji IN REGIO komunikuje
s Jihoceskym krajem prostiednictvim JCCR, SdruZzenim mést a obci Vitava a jednotlivymi certifikovanymi
turistickymi oblastmi v zaleZitosti pripojeni Vitavotynska k nékteré z téchto oblasti, coZ s sebou prinasi dalsi
zviditelnéni mikroregionu, novy turisticky potencial a nové projekty spoluprace.

IN REGIO se v soucasné dobé zabyva i navazovanim preshrani¢ni spoluprace v rdmci moznych projekta

cestovniho ruchu a do budoucnosti se bude podilet s mistnim spolkem POMOC Tyn nad VlItavou, zabyvajicim
se integraci prevazné mentalné handicapovanych do béZného Zivota, na projektu socialni turistiky.


www.vltavaopen.cz

I \UTORKA CLANKU I

Ing. Lucie Fialova
feditelka IN REGIO o.p.s VItavotynsko
fialova@inregio.cz
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Eric G. E. Zuelow je docentem evropské historie, Rok vydani: 2015

kterou prednasi na University of New England ISBN: 978-0-230-36964-1

v Biddefordu, Maine, USA. Specializuje se na

moderni déjiny Britanie a Irska se zvlastnim dlrazem na historii turismu. Je $éfredaktorem ¢asopisu Journal
of Tourism, ktery vychazi tfikrat ro¢né.

Kniha vysla koncem roku 2015, ma vroceni 2016 a na internetu jsme nalezli tfi recenze, které uvadime
v Ceském prekladu.

»Eric G. E. Zuelow stru¢né provadi ¢tendre staletimi lidského cestovani od krok( Herodotovych aZ po stopy
modernich tryskacd. Jeho svizné vypravéni odhaluje, jak primysl cestovniho ruchu a honba za volnym ¢asem
vytvofily moderni svét." - Anthony Stanonis, Queen's University Belfast, Velka Britanie

"Eric G. E. Zuelow nabizi pfibéh tak obohacujici a strhujici jako Grand Tour, ale zpisobem tak pfistupnym jako
Cookav zajezd. Zkoumanim dlouhé historie cestovani zachycuje nuance a detaily s elanem literata. At uz na
plazZi nebo ve vlaku, v knihovné nebo uc¢ebné kniha vyrazné odméni kazdého, kdo si ji precte.” - Kevin James,
University Guelph, Kanada

,Kniha A History of Modern Tourism je Ctivy popis, jak se cestovni ruch rozviji od Grand Tour 18. stoleti.
Zkouma hybné a vlivné sily v odvétvi cestovniho ruchu [...] a to, jak primysl vytvari globalizaci a moderni svét."

- Adam Nebbs, Jizni Carolina

Recenze dostupné na: https://he.palgrave.com/page/detail/?sf1=barcode&st1=9780230369641
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KNIHA SE SKLADA Z TECHTO CASTI

Uvod: Moderni turismus
Pocatky: Grand Tour
Velkolepost a krasa
Vék pary
Novinka - vytvareni zdjezd(
Tisténé prlivodce a nutnost prohlizeni pamétihodnosti
Turismus v obdobi impéria a nacionalismu
Bicykly, auta, letadla
Turismus v mezivalecném obdobi
Turismus v povale¢ném obdobi
. Masovy turismus
Zavér: Nikdy se neptej historika na budoucnost

1. KAPITOLA
POCATKY: GRAND TOUR

Koncem 18. stoleti velka evropskd mésta jako Pafiz, Rim, Benatky méla stovky, nebo dokonce tisice anglicky
mluvicich ndvstévnik(. Pro mnoho historik( cestovniho ruchu tito cestujici predstavuji prvni moderni turisty.
Grand Tour je obecné spojovana s anglickou tzv. pozemkovou elitou a vzdélavanim mladych Slechtic(, a to
natolik, Ze se tvrdi: Grand Tour neni Grand Tour, pokud neobsahuje nasledujici:
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1) Cestujicim je mlady britsky muz, Slechtic.

2) Tutor, ktery doprovazi svérence, je odpovédny za cely prabéh cesty.
3) Cesta ma pevny itineraf, povinna je navitéva Rima.

4) Délka cesty je dva az tfi roky.

| kdyZ je pravda, Ze nejvice mladych cestovatell byli Anglicané, cestovali i pfislusnici dalSich narod(. Jako
priklad jsou uvadéni rusky car Petr Veliky (1672-1725), ktery usiloval o poevropsténi Ruska, nebo velky
némecky basnik a filozof Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832). Necestovalo se jen do Rima, ale i do
dalSich evropskych mést, mezi kterymi je vyslovné uvadéna Praha. Rovnéz neni pravda, Ze cestovali pouze
muzi. Je zndma fada anglickych Zen, které navstivily evropsky kontinent.

Stejné jako vétsSina procest v lidské historii ma pomaly vyvoj, tak ani cestovni ruch nevznikl revoluci. Grand
Tour, jako typicky cestovni ruch 18. stoleti, ma koreny v kulturnim, intelektudlnim, politickém, socidlnim
a ekonomickém vyvoiji, ktery zacal postupné v celé Evropé béhem pozdniho stfedovéku a pokracoval v 17.
a 18. stoleti. Epidemie moru, kterd vypukla v roce 1347, zahubila polovinu Evropy. Nedostatek pracovnich
sil vyvolal potfebu efektivnéjsi vyroby. Rozvinul se obchod a vytvofila se evropskd ekonomika. Podstatné
se zlepsila pozemni doprava. Vzkvétal obchod a znacny pocet obchodnikd zbohatl. Vzrostl zajem o obrazy
a sochy. Vysledkem mimoradné kulturni produkce byla renesance (neboli znovuzrozeni). Renesance vznikla
v Italii a v obdobi mezi pozdnim 14. a ranym 17. stoletim se jezdilo do klasického svéta pro inspiraci.

Zde bychom chtéli podotknout, Ze Grand Tour (Kavalierreisen, Slechtické cesty) nebyly zdaleka prvnim druhem
cestovani Slechty. JiZ ve stredoveéku cestovalivilddci a slechtici na korunovace, snémy a z mnoha dalsich divodd.
Vseobecné zndma je diplomatickd cesta pana Lva z RoZmitdlu v roce 1465, kterou vykonal z povéreni krdle
Jifiho z Podébrad. Vyjel z Prahy s cilem navstivit vSechna krestanskd krdlovstvi a také vSechna duchovni
i svétskad kniZectvivnémeckych ivlasskych zemich. Pokousel se vytvofit sjednocenou Evropu pod pfedsednictvim
francouzského krdle. Jeho zdpisky zpracoval.
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Jako dalsi priklad cestovani si uvedme cestu Ceskych Slechtict do Janova. Byla uskutecnéna v letech 1551-
1552, slechtici doprovdzeli ndslednika trinu Maxmilidna. Cesty se zucastnilo asi 200 lidi, mezi nejvyznamnéjsi
ucastniky patfili Viléem z RoZmberka a Zacharias z Hradce.

V Itdlii se seznamili s renesanci a pozvali italské stavitele, aby jim prestavéli jejich hrady na renesancni zamky.
Vysledkem jsou nddherné renesancni zémky v Ceském Krumlové a v Tel¢i, zapsané na seznam Svétového
dédictvi UNESCO."

Hlavni faktory, které podle autora vyrazné ovlivnily Grand Tour, byly:

1) Rozsifujici se obchod v kombinaci s touhou mnoha lidi navstivit a prozkoumat mésta Evropy, ve kterych
se zrodila renesance. Na cestach se tedy pohybovali nejen obchodnici, ale i zajemci o poznani uméleckych
dél renesance v Itdlii. Italie jeSté nebyla sjednocend, ale byla tvorena shlukem méstskych statd. Vznikla nova
forma diplomacie — rezidentni velvyslanci, kteti sidlili ve vyznamnych statech Evropy a podavali informace
o svém statu a podporovali cestovani.

2) Dalsim divodem pro vznik Grand Tour byl neuspokojivy stav anglického vysokého Skolstvi v 15. a 16.
stoleti. Oxford a Cambridge se specializovaly na vzdélavani elitnich vrstev, dalsi vysoké skoly svou vyukou
nedavaly znalosti potfebné budoucim diplomatdm, Grednikim a statnikdm. Jedinym rfeSenim bylo poslat
mladé muze do zahranici, aby se naucili jazyky, seznamili se s kulturou a navazali znamosti s predstaviteli
evropské Slechty. V 16. stoleti zacala kralovska kancelar dotovat tyto cesty. VSestranné talentovany Sir Francis
Bacon (1561-1626) je autorem pravdépodobné nejslavnéjsi eseje oslavujici hodnotu cestovani. Mezi cili GT
neuvadi navstévu Slechtické Skoly (jizda na koni, zachazeni se zbranémi, tanec atd.).

Cestovani jednotlivcl bylo velice nebezpecné a zdlouhavé. Pouhy presun na kontinent pres praliv zabral 10
dnl. Na evropském pobrezi ¢ihaly tlupy lupicl, které okradaly pocestné. Otfesna byla Uroven ubytovani.
Mnozi cestujici se stitili ulehnout do Spinavych posteli a radéji spali na lavicich. Penize nosili v opascich pod
Saty, aby je zlodéji neukradli. Chyceni lupici byli popravovani a jejich roz¢tvrcena téla visela kolem cest.
Kromé lupi¢l na cestovatele cekaly velmi Spatné cesty, valky mezi protestanty a katoliky, epidemie moru
nebo nestovic a dalsi nebezpecdi. Anglicti ndvstévnici cestovali inkognito, protoZe jim hrozilo zajeti, muceni
a poprava.

Na cesté mezi mésty Danzig (Gdansk) a Hamburk bylo ozna¢eno 34 mist, kde byl predchozi poutnik zavrazdén.
V Bavorsku se vyskytl kanibalismus, v Zenevé nestovice.

Presto vSechno Grand Tour byla stale oblibenéjsi. Konkrétni Cisla o poctech tGcastnikll je obtizné sehnat a jsou
neoficialni.

Podle Zuelowa v obdobi mezi 1748 a 1789 byl v Evropé mir a Grand Tour dosahla svého zenitu. Toto tvrzeni
se odliSuje od nazoru ceskych autorq, kteti za zlaty vék kavalirskych cest povazuji obdobi 1590 az 1710 (Kubes
2012)

Trasa mladych Anglicand, (a nékolika Anglicanek) zahrnovala PafiZ, Rim, Benatky, Florencii a Neapol,
u nékterych téz Hannover, Berlin, Drazdany, Vider, Mnichov, Zenevu, a Prahu (co? bylo nejvychodnéjsi misto,
kterého dosahlo pouze nékolik malo turist(). Na rozdil od soucasného turismu nejvétsi polozku v nakladech
Grand Tour tvofila doprava.

V 18. stoleti byla moc pozemkové Slechty ohromna. | kdyzZ tvofrila pouze 3 % obyvatelstva, ovladala celou
Britanii politicky i ekonomicky. Rozvoj mezinarodniho obchodu zpUsobil vznik tfidy bohatych obchodnikd.
V druhé poloviné 18. stoleti se v dlisledku primyslové revoluce objevuje tfida bohatych podnikateld. To
vSe znepokojuje tradi¢ni spolecenské elity, které se zacinaji obavat, Ze ztrati moc. Historikové vedou debaty
o pocatcich vzniku konzumni spolecnosti. Vétsinou ji kladou do poloviny 19. stoleti, néktefi tvrdi, Ze vznikla jiz
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mnohem dfive. Bohadi si stavi nadherna sidla na venkové i ve méstech, oboji vyzdobend bohatymi sbirkami
maliFfskych a socharskych dél. U¢astnici Grand Tour se potiebuji svym zndmym pochlubit, kde byli a co vidéli.
Privazeji si obrazy Kolosea, Pantheonu, Parthendnu nebo Benatek. Stejny Gcel maji soucasné pohlednice
s napisem ,Wish You Were Here”,

| kdyzZ hlavnim cilem GT mélo byt vzdélani se, zdokonaleni se, povzneseni na vyssi Uroven, realita byla ¢asto
jina. Ucastnici ¢asto navstévovali prostitutky, hrali hazardni hry a nechténym suvenyrem byla nékdy syfilis.
RovnéZ uroven doprovazejicich tutorll byla ¢asto nevalna a c¢asto se vénovali vice piti nez dozoru a vyuce.
Pro Uplnost je nutno poznamenat, Ze situace v Britanii nebyla lepsi. Alkoholismu a holdovani prostopasnému
Zivotu propadly prakticky vSechny vrstvy obyvatelstva

KONEC GRAND TOUR

Velkd francouzska revoluce 1789 a po ni nasledujici napoleonské valky, které trvaly az do roku 1815,
znamenaly konec Grand Tour. Nékteré jejich myslenky vsak Zily dale. Cestovani stale generovalo prestiz. Stale
byla navstévovana velka evropska mésta. Vychazi mnozstvi knih o cestovani. Vznik Zelezni¢ni dopravy umoznil
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pohled na svét. Je to romanticky pohled na krajinu, vzruseni z objevovani kras hor a morského pobrezi.

Historickd mésta a pamatky zUstavaji stale atraktivni, ale stale vice lidi se vydava za krasami hor a morského
pobrezi.

Kavalirské cesty se prizpUsobuji svému hlavnimu cili, kterym je pfiprava na vykon vysoké funkce ve statni

spravé. Omezuje se studium dvorského chovani, tézisté je ve studiu prav, ekonomiky, obchodu, penéznictvi
a navazovani uzitec¢nych kontakta.

Cestovalo se ve dvou typech dopravnich prostiedki. Slechtickd ¢dst se vezla v luxusnim zavieném kocdru,
sluZebnici se prepravovali v obycejnych formanskych vozech. Na koni se uz nejezdilo, v poloviné 17. stoleti byla
jizda na koni, ¢i dokonce pési pohyb slechtice spolecensky netnosny. Cesta v kocdru - to byl jeden z priivodnich
znakd, jak se renesancni Slechticové promériovali v barokni kavaliry.

Zanik GT u nds v poloviné 18. stoleti souvisi téZ s vytlacovanim slechty némeckou sluzebnou Slechtou, kterd
byla povysena do slechtického stavu aZ v druhé poloviné 18. stoleti. Soucasné vznikd ve stiedni Evropé nékolik
Slechtickych akademii, napr. slavné Theresianum ve Vidni. Za vzdélanim jiZ neni tfeba cestovat. Josef Il.
pokladal GT za ztrdtu ¢asu a chtél je zakdzat, ale to jiZ bylo zbytecné.

Prikladem ceskych slechtict, kterym se znalosti ziskané na kavalirské cesté vyplatily, byli napr. Jifi Adam
z Martinic, ktery se stal prezidentem ceské komory a poté kancléfem Ferdinanda Ill., nebo Vdclav Antonin
Z Kounic, ktery byl cisarskym diplomatem a od roku 1753 i dvorskym a statnim kanclérem.

Kapitola je napsdna ¢tivym zptisobem, prindsi fadu pozoruhodnych informaci. Grand Tour patri k vyznamnym
jevum v déjindch cestovniho ruchu. Nezpochybriujeme jejich vyznam, ale presto se domnivame, Ze autorovo
tvrzeni, Ze jsou prvym projevem moderniho turismu, je prilis odvdzné.

Mladi slechtici méli k cestovani motivaci, méli osobni svobodu, volny cas, disponibilni penize, ale tvorili
pocetné nevyznamnou cdst spolec¢nosti, a navic nebyla vytvorena infrastruktura. Ta prisla aZ s priimyslovou
revoluci. Cestovdni v koc¢drech nebylo projevem moderniho turismu.” Hlavnim divodem ukonceni byla velka
francouzska revoluce v roce 1789 a po ni ndsledujici napoleonské valky. Zatimco v 18 stoleti byly usijii vrstvou
spolecnosti slechta v 19 stoleti se do popredi ostava trida bohatych podnikatel a obchodniki a do cestovani
se postupné zapojuji i prislusnici stfednich vrstev. Mén se ndzor na krajinu, zacing se jezdit za odpocinkem
k mori nebo do hor.
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Autor je American, ma ponékud odlisné déleni déjin CR nez vétsina evropskych autoru.

Autor je historik, nikoliv odbornik v cestovnim ruchu. Nékdy nedodrzuje oficialni terminologii CR a zaménuje
cestovni ruch s cestovanim.

Turismus je produktem moderni doby a soucasné silou, kterda moderni dobu vytvofrila. Vyborné!!!
Nemohl existovat moderni cestovni ruch ve stavovské spole¢nosti, nebyla infrastruktura, volny ¢as a motivace.

Muselo dojit ke zméné vnimani krajiny, hor, morského pobfezi, musel se zménit nazor na odpocinek.
GT jsou pocatky vzdélavaciho CR, pfipadné pracovniho.

Pro ¢tenare z rfad ucitell doporucujeme podivat se na webovou stranku doc. Zuelowa a seznamit se s jeho
organizaci vyuky. | kdyZ se jednd o mladého ucitele (podle fotografii na webu) mlze byt inspirativni i pro

zkusené ucitele.

Zuelow poskytuje neotrely pohled na obdobi GT, dokonale vysvétluje dtvody jejich vzniku a jejich vyznam
v déjinach CR. Presto se, na rozdil od ného, nedomnivame, Ze GT tvofi pocatek moderniho turismu.

2. KAPITOLA
VELKOLEPOST A KRASA

Autor se v této kapitole zaméruje na dalsi Cinitele, které umoznily vznik moderniho turismu. Jsou to:

ZMENA VE VNIMANI KRAJINY

Proces této zmény vysvétluje autor velmi obsirné. Vychdzi z krdsné literatury, jak je u ného velmi ¢asté. Basnik
S. T. Coleridge, predstavitel tzv. jezerni Skoly zachycujici s oblibou pfirodni krdsy této oblasti, popsal zazitek,
kdy se v roce 1805 pfi vystupu na nejvyssi vrchol Anglie ocitl v nebezpeci Zivota a na pokraji smrti. Podafilo
se mu vyvaznout, ale uvédomil si, Ze pti velkém nebezpedi ¢lovék pocituje zvlastni vzruseni, které je tak
Uzasné, Ze ho nuti tyto okamziky vyhledavat. Autor tento pfibéh komentuje jako velmi neobvykly, nebot az
do poloviny 18. stoleti lidé nechodili do hor obdivovat krajinu. Hory byly povazovany za désivé, nepfistupné,
popfipadé za sidlo bohd, kam ¢lovék nemél pristup.

Podobné tomu bylo i u morského pobrezi. Mofe bylo totiz plné neznamych pfiser, plné nebezpedi. To opét
doklada priklady z literatury. Ale na samém zacatku 19. stoleti zacinaji lékafi doporucovat morské koupele

jako lé¢ebné prostredky.

Obé tato prostiedi prochazela procesem racionalizace prirody. To poskytuje fadu novych atraktivit, které
mohou slouzit jako zasadni body pro moderni turismus.

VEDECKA RACIONALIZACE

Podle autora knihy na pocatku ndboZenského nazirani na svét stalo dilo Thomase Burneta, ktery pUsobil jako
tutor pfi jedné Grand Tour do Itdlie, kdy byl, na rozdil od jinych cestovatel(i, uchvacen krasou krajiny. Pozdéji,
vroce 1681, vytvofil na zakladé svych pozorovani vlastni pfedstavu svéta v latinsky psaném dile Telluris Theoria
Sacra. Autor dale uvadi védce, ktefi stavéli v prlibéhu pfristich 200 let na tomto dile. Pfipomina i Darwinovo
dilo z roku 1839 o jeho zazitcich v Chile, které je plné dobrodruZstvi a objevu. Tak si lidé viktoridnské Anglie
uvédomili, Ze i oni mohou zkoumat hory i more a pozorovat poutavou historii Zemé.



OVLADNUTI PRIRODY

Tento pfistup k pfirodé doklada autor na prikladu Nizozemska, kterému se po usilovném snaZeni nékolika
generaci podafilo technickymi prostfedky zvitézit nad mofem a vyuzit krajinu k hospodarskym ucelGm.
Holandsko bylo popularni destinaci pro Grand Tours, které tak hrdly vyznamnou roli v inspiraci a rozsifeni
racionalniho mysleni.

ZMENA OPTIKY: REVOLUCE V ESTETICE

V této Casti autor vyklada rozdil mezi pojmy krasny a velkolepy, jak je vysvétlil ve svém dile Edmund Burke
(1729 — 1797). Krésa je zaloZena na pravidelnosti, proporcionalité, predvidatelnosti, velkolepost je jeji opak,
je nepredvidatelnd, chaotickd. Krasa uklidiiuje, velkolepost zplisobuje napéti. Co je zprvu désivé, muze byt
vnimano jako potéseni a zabava. A praveé tento protiklad dal nové impulzy pro turismus 18. stoleti.

Dale autor tuto myslenku doklada citacemi z knih britskych cestovatel( a priklady aristokrat(, ktefi si u svych
sidel budovali umélé krajinné parky a zahrady. Na zacatku 19. stoleti tento myslenkovy proud vyustil do
vytvarného umeéni, literatury a hudby, ktery zndme pod ndzvem romantismus.

Na tomto misté bychom mohli pfipomenout velkou zdlibu v cestovdni u Karla Hynka Madchy. Jeho obdiv
k horém a divokym krajinnym scenériim je nejpatrnéjsi v jeho basnické préze Pout krkonosska (1833). | kdyz
je vyhradné uméleckym ztvdrnénim jeho pocit, jde o podobné zaujeti krajinou a jeji velkoleposti, jaké jsme
vidéli u zmiriovaného anglického bdsnika Coleridge. Ddle mizZeme uvést i Mdchovu cestu do Itdlie, kterou
zachytil v Deniku na cesté do Itdlie (1834) a kterd se odrdZi i v jeho bdsnické tvorbé.*

TURISMUS A VELKOLEPOST

Cestovani nabizelo moznost zazit velkolepost a vzruseni - zrodil se novy sport — horolezectvi. Evropané na
svych Grand Tours zacali vystupovat do hor asi od 40. let 18. stoleti. Prvni vystup na Mont Blanc byl uskutecnén
v roce 1786. V poloviné 19. stoleti nastala “Mont Blanc manie” a byly zakladany kluby, nejdfive v Londyné
(1857) a pak po celé Evropé.

MALOVANE KRAJINY

Zajem o krajinu vzbuzovali i malifi, ktefi zacali zobrazovat vztah ¢lovéka k pfirodé a jeho sepéti s ni. Podle nich
se pak bohati cestujici ucili divat se na krajinu a esteticky ji vnimat.

VZESTUP URBANIZACE A ZDRAVI

Autor doklada ¢&isly obrovsky nardst obyvatelstva mést v Britanii v prib&hu 19. stoleti. Zivotni podminky ve
méstech byly katastrofalni, ovzdusi zamorené koufem a smogem, nakazlivé nemoci. Lidé se snazili uniknout
z tohoto zamoreného prostredi, logicky do hor a na pfimofské plaze. Také z tohoto pohledu bylo cestovani
prospésné.

Vsechny tyto aspekty navazujici na Grand Tour vytvofily ideovy rdmec, z néhoz se zrodil moderni turismus.
Cestovani je prospésné pro mysl i télo, byl vytvofen ramec pro to, co by méli cestujici na svych cestach vidét,
a byly nalezeny nové zpusoby, jak vnimat svét.

Stdle tu vSak néco chybélo ke zrodu moderniho turismu. Az dosud byli turisté jen bohati lidé. Cestovani se
muselo stat levnéjsim, rychlejsim, pohodInéjsim. Navic se velké mnozstvi lidi muselo naucit, jak cestovat.
Realizaci vSech téchto zmén nastartuje az doprava na parni pohon.
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5. KAPITOLA
TISTENE PROVODCE A NUTNOST PROHLIZENI
PAMETIHODNOSTI

Tuto kapitolu Zuelow uvadi romanem britského spisovatele E. M. Forstera Pokoj s vyhlidkou, ktery byl vydan
v roce 1908. Hlavni hrdinka, mlada Anglicanka, je zoufald a bezradna, kdyzZ se pfi ndvstévé Florencie ocitne
ve mésté bez svého bedekru, nebot nevi, které pamatky navstivit a kde je hledat. Tato epizoda doklada, jak
byly privodce vitalné dllezZité pro turisty, ktefi je s sebou neustale nosili. Privodce jim nejen ukazovaly cestu,
ale obsahovaly zejména to, co stoji za to vidét. Turismus lidi zdokonaloval po strance kulturni, pfinasel jim
vzdélani, odpocinek i zdravi. Tyto ,,manudly” smérovaly turisty na mista, kterd by méli navstivit, radily, kde
pobyvat, jak se chovat, pomahaly jim zprostifedkovat cestovatelskou zkusenost.

TISTENE PRUVODCE

Autor zminuje historii psanych pavodc(, kterd zacina v dobé fisSe fimské (Pausanias, 110 - 180 n. |.), pokracuje
pres stfedovéké popisy poutnich mist a tras. Na zacatku Grand Tours byly pouzivany manudly, které byly
nékolikasvazkové a velmi obsahlé. Pak byly tiStény pfirucky pro ty cestujici, ktefi neméli svého tutora. Jesté
pred stavbou Zeleznic, na zac¢atku 19. stoleti, se objevilo mnoZstvi privodc, které nabizely vybér turistickych
tras. Se vzestupem Zelezni¢ni dopravy doslo ke skutecné explozi prlivodct, které byly urCeny cestujicim
ze vzmahajici se stredni tridy. Zakladnimi ¢astmi cestovnich privodcd byly komentare jednoho nebo vice
odbornikd na danou oblast, mapy (Zelezniéni sit, planky mést, panoramata) a obsahly zemépisny index.
Zkratka Baedekr a ostatni prlivodce nahradily tutora z 18. stoleti a ukazovaly turistim viktorianského obdobi
vse potrebné pro poznani kultury a krajin rozvijejiciho se okolniho svéta.

Zuelow dale uvadi prvni nakladatele cestovnich privodcd — John Murray (1836) a Karl Baedekr (1801 — 59)
— a dalsi ¢etné specializované druhy privodcl (horské oblasti, literarni pamatna mista, mimoevropské zemé)
v pribéhu 19. stoleti. Mezi cestovateli se objevovaly ve stale vétsi mire Zeny (jak doklada i uvodni ukazka).

Tento rozvoj tisténych cestovnich materiald mél vsak i svou stinnou stranku — cestovatelé byli ,, zavisli“ na ¢teni
pravodcl a zapominali ¢asto na své vlastni pozorovani a vnimani. Autori prdvodcd byli ovlivnéni i vlastnim
narodnim nazirdnim na jiné narody, zejména mimoevropské, a zobrazovali neevropské zemé z nadrazené
kolonialistické pozice. Casto také predstavovali navitévovand mista z hlediska slavnych spisovateld nebo
romanovych hrdind. Vysledkem byl turismus 19. stoleti jako souhrn specifickych panoramat, prostredi staveb
a literarnich souvislosti zprostfedkovanych literarnimi texty.

Prvym modernim tisténym prdvodcem byl Reichardliv Prlivodce Evropou vydany v roce 1784 v Lipsku.
Zakladateli vydavani tisténych privodcl jsou John Murray a Karl Baedeker, ktery v roce 1827 zalozil slavné
vydavatelstvi a zverejnil privodce Vylet z Mohuce do Kolina nad Rynem. Nasledovaly dalsi priivodce, které
mély vysokou Uroven, vhodny jednotny format a vynikaly jasnym textem a spolehlivymi informacemi. Uvadély
nejen popis pamatek, ale i informace o krajiné, cenach za ubytovani, dopravu a fadu praktickych informaci.
V dnesni dobé, kdy vychazeji stovky privodcl, je vyraz , bedekr” synonymem pro kvalitniho tisténého
pravodce.

V Cestiné vysla u prileZitosti svétove vystavy v r. 1889 rada pruvodci Parizi.*

KRAJINA, HISTORIE A PROSTREDI STAVEB

Poznanivelkoleposti, krasy a romantického vnimani krajiny z 18. stoleti pokracovalo i do stoleti 19., ale pisatelé
pravodcl detailné radili, jak zajimava mista a krajiny pozorovat, z jakého Uhlu pohledu jsou nejpUsobivéjsi.
Objevovaly se také nazory na krajinu, ktera by méla byt uchovana ve své plivodnosti, bez zasahu ¢lovéka,

4 Pozndmka recenzenta
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stejné tak by mély byt zachovany historické stavby. Prvni nazory na zachovani pamatek pochazeji uz z 15.
a 18. stoleti (napft. J. W. Goethe), ale na konci 19. stoleti se staly prioritou. Tak byl v Anglii zaloZen National
Trust, organizace, kterda dodnes chrani panska sidla, historickd mista a venkovské krajiny. Ze stejné motivace
pak vznikaly narodni parky v Americe i jinde ve svéteé.

LITERARNI TURISMUS

Zuelow uvadi, ze myslenka setkavat se se slavnymi spisovateli se objevovala uz u nékterych Grand Tours v 18.
stoleti, napf. tutor James Boswell vyhledaval osvicenské filozofy, napt. Rousseaua a Voltaira. Na konci 19. stoleti
to bylo odlisné — turisté se zajimali o spisovatele, ktefi byli mrtvi, ¢asto i dlouhou dobu. Literarni cestovatelé
chtéli zaZit podobné pocity v prostiredi spjatém s danym autorem, chtéli zaZit podobnou atmosféru, chodit
stejnymi stezkami, dokonce stanout ve stejnych budovach, jit po stopach jeho romanovych hrdinG. Prvnim
takovym ,,poutnim” mistem se stal Stratford — upon — Avon, rodisté Williama Shakespeara. Jeho udajny rodny
dlim se stal narodnim pamatnikem v roce 1847. DalSim populdarnim mistem bylo rodisté skotského narodniho
basnika Roberta Burnse. Podobné navstévovali literarni nadsenci Jezerni oblast Williama Wordswortha,
Yorkshire sester Bronteovych, Abbatsford Waltera Scotta.

Slavnych jmen z oblasti literatury vyuzZivali v USA developefi, zejména Zeleznice, pro svou reklamu, napf.
davali podle nich a jejich literarnich hrdin jména vlakim.

WISH YOU WERE HERE ANEB POHLEDNICE

Predchldci pohlednic byly popularni tisky z 18. stoleti, napf. William Hogarth (1697 — 1764). PouZivat
pohlednice jako prostifedek korespondence pochazi od némeckého postmistra Heinricha von Stephena. Jeho
napadu vyuzili Rakusané a do roku 1870 pohlednice nabizely vSechny evropské zemé, USA nasledovaly v roce
1873. Velmi rychle se na pohlednice dostaly obrazky krajiny, dllezitych narodnich pamatnikd, a staly se tak
prostredkem narodni propagace a vyznamnych udalosti, napf. svétova vystava v Paftizi v r. 1889. Pohlednice
se psaly a odesilaly pfimo na téchto pamatnych mistech. Postupné na né pribyval i kresleny humor. Tak
se staly pohlednice propagacnim prostfedkem pro organizaci predstav o preferovanych dovolenych, vkusu
a atraktivitach. Lidé se zacali divat na mista z Ghlu pohlednic a pak na jejich misto nastoupily fotografie turist(,
kdyz byly vynalezeny lehce prenosné fotoaparaty.

Podoba obrazk( na pohlednicich se ménila v zavislosti na technologii a na vkusu turistli a fotografové peclivé
zkoumali, co se turistiim libi, a podle toho vytvareli své pohlednice.

Tisténé pravodce maji vsak jeden paradox — staré rozliSeni mezi turistou a cestovatelem, které se vytvofilo
béhem Grand Tours. V 19. stoleti si zasluhoval respekt ten, kdo pouzival tisténého priavodce, ktery nahradil
kvalifikovaného tutora. To mélo za nasledek, Ze vSichni jezdili po stejnych trasach a délali stejné véci. To
vyvoldvalo potiebu odliSovat se — tfidné (napf. nesdilet stejné plaze) a naopak zvySovalo socialni prestiz, kdyz
chtéli vidét néco jiného nez ostatni, chtéli jit svou vlastni cestou. To znamena, Ze lidé chtéli demonstrovat svUj
individualismus. Zuelow znovu uvadi roman Pokoj s vyhlidkou. Hlavni hrdinka Lucy Honeychurchova je na
pocatku knihy tésné spjata se svym bedekrem, ale na konci romanu se vraci do Florencie se svym manzelem
bez bedekru. Stala se tak individualitou a je pfipravena prekrocit hranice své spolecenské tridy. Ztrata
bedekru tak mGze byt, podle Zuelowa, vykladana jako znamka jejiho osobniho rlstu, vyrazem jedinec¢nosti
a vykrocenim z ,vyjezdénych koleji“.

Mnoho turist( si sebe predstavuje spise jako cestovatele neZ jako turistu, i kdyZ pouziva cestovni prirucku.
Chtéji se totiz odliSit od davu ostatnich, je to vyraz sebevyjadreni. Tato souvztaznost mezi sebevyjadienim
v kombinaci se schopnosti turismu predstavovat mocné vzkazy o sobé a ostatnich délaji z volnocasového
cestovani mocny politicky nastroj — velké téma: jak se bude turismus vyvijet.
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V této kapitole se velmi vyrazné projevuje Zuelowo velmi siroké pojeti turismu a jeho literdrni a psychologickad
motivace. | kdyzZ déjiny turismu jsou nesporné tésné propojeny s vyvojem spolecnosti i rozvojem individua,
domnivame se, Ze autor ponékud precenuje psychologickou interpretaci hlavni hrdinky romdnu. Nicméné
tento pohled na turismus mizZe byt velmi zajimavy a inspirativni pro odborniky, studenty i zdjemce o déjiny
cestovniho ruchu.

Velmi vysoce hodnotime pozndmkovy apardt (str. 185 — 238), rozsah a kvalitu bibliografie (str. 239 — 275) a
jeji pfehledné uspordddni na konci knihy. Bibliografie je rozdélend na Primdrni prameny (archivy, rozhovory,
noviny a casopisy, webové zprdvy) a publikované primdrni prameny (knihy, vyrocni zprdvy, webové strdnky),
ddle na Nepublikované sekunddrni prameny (predndsky na konferencich), ddle Publikované sekunddrni
prameny o turismu (vybrané skolni ¢asopisy o turismu, knihy a ¢ldnky vztahujici se k turismu). Z uvedeného
je patrné, Ze seznam literatury je nebyvale obsdhly, a miZe byt tak cennym voditkem pro kaZdého odbornika,
ucitele i studenta v oblasti cestovniho ruchu.

Svymi pratelsky minénymi pripominkami rozhodné nechceme sniZovat vyznam této pozoruhodné knihy,
kterou viele doporucujeme k precteni. Ucitelim rovnéz doporucujeme webové stranky Erica G. E. Zuelowa
(http://ericzuelow.com/), které poskytuji zajimavy pohled na jeho zplsob vyuky.

I A UTOR| RECENZE I

PhDr. Dana ZaZimalova
katedra jazyk( VSP Jihlava
e-mail: zazimalova@vspj.cz

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc.
katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava

e-mail: jaromir.rux@vspj.cz
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Obsah publikace je ¢lenén do 4 kapitol a zavére¢ného zhodnoceni.

CINA JAKO VYZNAMNY ZDROJOVY TRH CESTOVNIHO RUCHU PRO CESKOU
REPUBLIKU

V kapitole je proveden statisticky rozklad vyvoje ¢inské poptavky o destinaci Cesko.

CINSKA KULTURA A JEJI ODRAZ V OBCHODNIM JEDNANI

Kapitola upozoriiuje na dlouhou historii ¢inské kultury, geografickou prostorovou diferenciaci spojenou
kultem Konfucianstvi, Taoismem i Budhismem, nebo napfiklad svatky Jara. Staré tradice a kultura se odrazeji
ve vyraznych odli$nostech a specifikach obchodovani s Citiany.

UBYTOVANI CINSKEHO HOSTA V HOTELU

Tato kapitola a nasledujici se jevi jako klicové, protoze jsou orientovany na Siroké spektrum pracovnikl ve
sluzbach v cestovnim ruchu, ktefi pfijdou do pfimého styku s Ciflany na izemi Ceska. Za velice praktické Ize
povaZovat napfiklad uvedeni zakladnich popisnych tabulek v ¢inskych znacich.
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STRAVOVANI CINSKEHO HOSTA V RESTAURACI

Stravovani je jednou z vyznamnych soucasti spoleCenského protokolu. Dilezité je pfi obchodnich jednanich,
ale i v b&Zném styku poskytovatel( stravovacich sluzeb &inskym turistiim v Cesku. Tato kapitola rozebira
zajimavé podrobnosti zdsad cinského stravovani véetné pouzivani tradi¢nich hilek pfi konzumaci pokrmf,
zasad sestavovani menu a ¢eskych jidel, kterd jsou vhodna Citianéim nabidnout.

Z mého pohledu praktika i akademika je publikace na trhu odbornych informaci vyznamnym pfinosem

a podporou pro kvalitni realizaci sluzeb v praxi cestovniho ruchu a vhodnou pfiruc¢kou pro pedagogickou
vefejnost na stfedoskolské i vysokoskolské trovni.

I AUTOR RECENZE I

RNDr. Jifi Sip, Ph.D.
katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava

e-mail: jiri.sip@vspj.cz
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AKCE, KTERE PROBHELY

11. MEZINARODNI KONFERENCE
~AKTUALNI PROBLEMY CESTOVNIHO RUCHU*

V Unoru 2016 probéhl na pudé Vysoké Skoly polytechnické Jihlava 11. ro¢nik jiz tradi¢ni mezindrodni
konference ,, Aktudini problémy cestovniho ruchu”. Konference byla organizovana katedrou cestovniho ruchu
VSPJ a ptispévkovou organizaci Vysocina Tourism. Zastitu nad konferenci pFebrali ministryné pro mistni rozvoj,
hejtman Kraje Vysocina a primdtor statutdrniho mésta Jihlavy. Partnery konference se staly jiz podruhé
Asociace ¢eskych cestovnich kanceldfi a agentur, Asociace privodc( Ceské republiky, Sdruzeni historickych
sidel Cech, Moravy a Slezska a Ceska marketingova spoleénost. K partnerstvi se pfipojily i Chateau Mcely Spa
Hotel and Forest Retreat***** a Spolkovy dim Slavonice.

Konference vénovala pozornost kulturnimu dédictvi v souvislosti s cestovnim ruchem a pfinesla fadu
zajimavych sdéleni a novych pohledi na danou problematiku. Zaroven oteviela podnétnou diskusi.

Konference vénovala pozornost nékolika tematickym oblastem, a to:

Mistni dédictvi a jeho postaveni v produktech destinaci cestovniho ruchu

VyuZziti kulturniho dédictvi v méstském cestovnim ruchu

Specifické slozky mistniho bohatstvi a jejich vyuZiti v cestovnim ruchu

Interpretace mistniho dédictvi v cestovnim ruchu

Cestovni ruch v chranénych tzemich a trvald udrZitelnost jeho rozvoje

PFistupnost kulturnich a pfirodnich atraktivit pro specifické skupiny navstévnikd cestovniho ruchu
Vyuziti kulturnich objektl a historickych budov v rozvoji cestovniho ruchu

Niche tourism

VyuZiti elektronickych technologii v marketingu podniku a destinaci cestovniho ruchu

Best practices v rozvoji cestovniho ruchu, pfinosy na lokdIni a regiondlni Grovni

Konferenci v duchu hlavniho tématu zahajil Jihlavsky havifsky privod v dobovych kostymech. Ndasledovalo
Uvodni slovo rektora VSP) doc. MUDT. Vaclava B¢, Ph.D. a pFedstavitel(l Ministerstva pro mistni rozvoj, Kraje
Vysocina, statutarniho mésta Jihlavy a pfispévkové organizace Vysocina Tourism.

V plénu konference se predstavili fecnici s podnétnymi prispévky. Prezidentka Svétové federace asociaci
pruvodcl pani Felicitas Wressnig se vénovala zpUsobu vhodné a lakavé prezentace kulturniho bohatstvi.
Problematikou zapojeni kultury do nabidky destinace na pfikladu Linze oslovil pfitomné pan Georg Steiner
z organizace cestovniho ruchu Tourismusverband Linz. Pfikladem z praxe — jak vyuZit historickou budovu
a pretvofit je na prosperujici hotel — doplnil pfednasejici pan Ing. Vlastimil Plch z Chateau Mcely Spa
Hotel & Forest Retreat***** O marketingovém planu CzechTourismu na rok 2016 informovala Ing. Markéta
Vogelova. Prof Dr Terry Stevens z Univerzity Swansea v Spojeném kralovstvi prezentoval inovace a kreativitu
jako prvky uspésného rozvoje destinace. V souladu se soucasnymi trendy na trhu cestovniho ruchu byl
prispévek doc. Ing. Jany Kucerové, PhD. z Univerzity Mateja Bela, ktera vénovala pozornost spotrebitelskému
chovani seniord. V zavéru plenarniho zasedani vystoupili zastupci katedry cestovniho ruchu VSPJ — RNDr. Eva
Janouskova, Ph.D. a Ing. Alice Sediva Neckafova s aktudlnim rozsahlym marketingovym prézkumem profilu
navstévnika Kraje Vysocina realizovanym pro potreby praxe.



Obrazek 1:
Vystoupeni prof Dr Terry Stevense

Zdroj: VSPJ, 2016

Konference odpoledne pokracovala jednanim ve ctyrech sekcich:

Sekce 1 — kulturni a historické dédictvi, regionalni produkty,

Sekce 2 — prirodni dédictvi, trvald udrzitelnost, Niche Tourism,
Sekce 3 — anglicka sekce, vyzkum v cestovnim ruchu,

Sekce 4 — pripadové studie, modelovani, vyzkum v cestovnim ruchu.

V sekcich se predstavili zastupci nékolika vysokych sSkol a univerzit napf. Univerzity Karlovy v Praze, Univerzity
Komenského v Bratislavé, Univerzity KonStantina Filozofa v Nitfe, Vysoké Skoly hotelové v Praze, Slezské
univerzity v Opavé, Univerzity Hradec Kralové, Univerzity Pardubice, Univerzity Palackého v Olomouci,
Mendelovy univerzity v Brné, Masarykovy univerzity v Brné, Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Zapadoceské
univerzity v Plzni, Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, PreSovské univerzity, Obchodni univerzity ve
Wroclawi, Univerzity Jagiellonski v Krakove, Vysoké skoly polytechnické Jihlava aj.

Druhy den pokracoval v duchu tématu kulturniho dédictvi a cestovniho ruchu. Uéastnici konference méli
mozZnost navstivit centrum EDEN a seznamit se s Zivotem a tradi¢nimi femesly na Vysociné.

Z konference bude vydan sbornik prispévk.

PFisti 12. rocnik konference se bude konat v budové Vysoké skoly polytechnické Jihlava ve dnech 22. a 23.
unora 2017.

Ing. lvica Linderova, PhD.
katedra cestovniho ruchu, Vysoka Skola polytechnicka Jihlava



Tentokrate v Karviné probéhl ve dnech 23. — 24. bfezna 2016 uZ 5. ro¢nik mezinarodni védecké konference
Aktudlnitrendy lazenstvi, hotelnictvi a turismu. Na jeji organizaci se podilela Obchodné podnikatelska fakulta v
Karviné ve spolupréci s Ustavem lazeristvi, gastronomie a turismu Filozoficko-p¥irodovédecké fakulty v Opavé
a Stredni Skolou Hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odbornou Skolou v Opavé. Zastitu nad akci prevzal rektor Slezské
univerzity doc. Ing. Pavel Tuleja, Ph.D., primator mésta Karvind Tomas Hanzl a Lazné Darkov, a.s.

Po slavnostnim zahajeni konference otevrel plenarni zasedani fundovanou prednaskou na téma ,Tradicné
kupelnictvo verzus zdravotny cestovny ruch” prof. Ing. Marian Gucik, PhD. z Ekonomické fakulty Univerzity
Mateja Bela Banska Bystrica. Doc. Ing. Jan Han, Ph.D. z Vysoké skoly hotelové hovoril na velmi zajimavé téma
,Optimalizace podnikovych procesl v hotelnictvi“. Problematiku ,Vyznamu trhov a trhovisk na vnutornom
trhu Slovenska” predstavila Ing. Marta Machurkova z Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Dalsi
prednasku na téma ,Zakon o cestovnim ruchu a destinaéni management” uvedla Ing. Petra Papouskova
z Krajského uradu Moravskoslezského kraj, odboru regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu. Po Coffee
Breaku, v ramci kterého byla uskute¢néna prezentace a ochutnavka pokrm0 upravenych na gastronomickych
zatizenich, respektujicich nové trendy, pokracovalo plendrni zasedani prezentaci odbornych prispévki
expertll z oblasti gastronomie a cestovniho ruchu. S novymi trendy v gastronomickych technologiich
sezndmil Ucastniky konference Ing. Petr Losak. Problémy Marketingu ve stomatologii — dentdlni turistiku
v Ceské republice predstavil Ing. Otakar Kotyza, Ph.D. Garant oboru Lazefistvi, jako? i byvaly predstavitel
samospravy doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc. podrobné rozebral potfebnost zdkona o cestovnim ruchu aneb jak
financovat cestovni ruch v Cesku. Zavérem se tématika vratila k regionu, kde se konference konala a doc. Ing.
Lubomir Schellong, Ph.D. z Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné prezentoval problémy spojené s vlivy
soucasného klimatu na prirodni |éCivé zdroje v Laznich Darkov, a.s.



Odpoledne probéhla tvoriva jednani ve dvou odbornych sekcich: 1. Hotelnictvi, gastronomie a kulinarsky
cestovni ruch a 2. Lazenistvi a jeho trendy, turismus a nové trendy v cestovnim ruchu. Zde si Uc¢astnici obohatili
a vymeénili dosavadni védomosti a zkuSenosti, prezentovali vysledky védecké a vyzkumné prace a rovnéz
ziskali nové kontakty. Jednacim jazykem byl kromé Ceského jazyka i anglicky jazyk.

| Doprovodného programu se mohli Ucastnici
konference zucastnit dle vybéru, volili mezi prohlidkou
Lazni Darkov, a.s. (s moznosti 1azné v jodobromové
solance) a navstévou zamku Frystat, ¢asti Lottyhaus.
Na rautu pofadaném v restauraci Lazni Darkov, a.s.
probéhl workshop na téma Nové trendy v mixologii,
v€etné ochutnavky nékolika produktli, predevsim
tzv. ,Specidlniho napoje konference”. Diskutovano
bylo taktéz zapojeni studentl do védy a vyzkumu
v cestovnim ruchu.

Ucastnici konference projevili znaény zdjem o doprovodny program druhého dne, ktery zacal prezentaci
Business Gate — multifunkéniho centra pro podporu podnikani, jehoz je Obchodné podnikatelska fakulta
spoluzakladatelem. Pokracoval transferem do Ostravy se zastdvkou u Sikmého kostelika sv. Petra z Alkantary
v Karviné - Dolech. V Ostravé se uskutecnila prohlidka NKP Dolni oblasti Vitkovice, ndsledovala exkurze do
Pivovaru v Pivovarském domé s fizenou degustaci vybranych vzork( piva.
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Zkonference bude vydan recenzovany sbornik, ve kterém budou pfispévky z Ceské republiky, Slovenska, Polska
a Bulharska. Vybrané prispévky budou publikovany v recenzovaném védeckém casopise Acta academica
karviniensia, ktery je indexovan v databazich ERIH plus, Index Copernicus, Genamics JournalSeek, EBSCO
aje evidovan v Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik vydavanych v Ceské republice, schvaleném
Radou pro védu, vyzkum a inovace.

Védecky a organizacni vybor vyjadfuje podékovani vsem ucastnikiim konference za aktivni prezentaci
odbornych a vyzkumnych ¢lank( a bohatou diskusi. Dalsi rocnik mezinarodni védecké konference se
uskuteéni na jafe roku 2017 a hlavnim organizatorem bude Ustav lazeristvi, gastronomie a turismu Filozoficko-
prirodovédecké fakulty v Opavé.

I A\ UTORKA INFORMACE I

doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.,
vedouci Katedry cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Slezska
univerzita v Opavé
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