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Este k problematike etickych kédexov v bankovych subjektoch

Vztahy s klientami a obchodnymi partnermi

a./Profesionalita, bezihonnost’ a transparentnost’

Zamestnanci musia zabezpecit', aby ponukali klientom promptné a kvalitné sluzby. Musia
poskytnut’ ¢o mozno najkomplexnejSiu informaciu, vratane, kde je to nevyhnutné, rizik
spojenych s urcitymi operaciami. Banka poskytuje svojim zamestnancom nevyhnutné
prostriedky na to, aby im umoznila splnit’ tito Glohu.

V priebehu vykonu svojej ¢innosti su zamestnanci priamo alebo nepriamo zainteresovani do
¢innosti s peniazmi alebo inymi produktmi finan¢nej hodnoty. Tieto zdroje patria klientovi
alebo banke. Je striktne zakazané privlastnit’ si takéto zdroje, alebo ich pouzivat’, dokonca aj

docasne, pre osobné ucely.

b./Stulad s predpismi

Banka sa snaZzi zabezpecit', aby nedochadzalo k obchodnym transakcidm s osobami, o ktorych
ma poznatok, alebo by mohla mat’ poznatok, Ze vykonavaju nezakonnu ¢innost’.

Jej poradenstvo pre klientov je zaloZené na nalezitej aplikacii narodnych a medzinarodnych
zékonov a predpisov. V tomto ohl'ade banka dozera, aby nedochadzalo k transakciam s
klientmi, ktorych vykonanie by nebolo v stlade s platnou legislativou.

Banka aplikuje prislusné predpisy v oblasti ochrany osobnych tidajov pri spracovavani udajov

o klientoch.

c./Boj proti praniu Spinavych penazi

Banka vyvija ¢o moZzno najvicsie usilie, aby sa vyhla praniu $pinavych penazi
prostrednictvom svojej organizacie a postupov.
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Zamestnanci dodrzuju narodné predpisy tykajiuce sa ochrany pred pranim Spinavych penazi a
vnutorné pracovné predpisy najméd ohl'adom znalosti o klientoch.

Preskiimanie, ¢i bude novy klient alebo zmluvna strana pre banku prijatel'nd, je zakladom.
Jeho ciel'om je zabezpecit', aby pri vykonavani kazdej obchodnej operacie bola k dispozicii
dostato¢na dokumentacia, aby bola dokladna znalost’ o kazdom klientovi, ktord rovnako
pomaha pri pontkani vhodnych produktov a sluzieb.

K dispozicii musia byt najnovsie udaje o klientoch, aby sa umoznil monitoring
marketingovych vztahov a aby sa zabezpecilo, ze vacsie transakcie si preskiumané z
preventivneho hl'adiska.

Vsetci ucastnici (klienti, obchodni zastupcovia, sprostredkovatelia a prijemcovia) su dosledné
identifikovani pri kazdej obchodnej operécii.

Osobitnd pozornost’ sa venuje pripadom pozadovanym sidmi alebo kontrolnymi odbormi
banky, ¢i uz sa to tyka aktivit voci krajindm odmietajicim spolupracovat’ v predchadzani
zlocinu, alebo ide o Specificky boj proti korupcii alebo terorizmu.

Okrem povinnosti vo vzt'ahu k znalostiam o klientoch a monitorovaniu transakcii, skupina
vel'mi striktne aplikuje vSetky predpisy tykajuce sa spoluprace so suidmi, najma kde je ndznak
prania Spinavych peiiazi, s iplnym reSpektovanim formalit predpisanych zdkonmi

zainteresovanych krajin.

d./Zamedzenie konfliktu zaujmov

Niekedy je zamestnanec klientom aj inej spolo¢nosti V tomto pripade je nevyhnutné, aby sa
prisne dodrzZiavali predpisy tykajice sa osobnych finan¢nych transakcii, aby sa vyhlo
akémukol'vek konfliktu zdujmov alebo ich zneuZitiu.

Rovnako, kazdy zamestnanec musi zabezpecit', Ze si ponechava tiplne nezavisly postoj vo
vzt'ahoch ku klientom alebo zmluvnym stranam, aby sa vyhol akémukol'vek riziku
ovplyvnenia alebo konfliktu zaujmov.

Osobné vztahy zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi partnermi musia zostat’ oddelené
od pracovnej ¢innosti.

Zamestnanci musia zabezpecCit', aby neboli zainteresovani v pochybnych praktikach, ktoré¢ by
mohli poSkodit’ povest’ banky. Zamestnanci musia zabezpecit', ze reSpektuju pravidla
stanovené v zamestnaneckych predpisoch oh'adom oznamenia urcitych riadiacich

kompetencii a splnomocneni.
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Prijimanie darov alebo inych vyhod pontkanych klientmi alebo zmluvnymi stranami, ktoré je
mimo ramca beznej komerénej praxe a prekracuje hranicu stanovent vo vnuatrobankovych

predpisoch alebo zakonom, nie je dovolené.

e./Korektnost’ vo vzt’ahu k banke

Kazdy zamestnanec musi vykonavat’ zadané ulohy poctivo a korektne.
Korektnost tiez znamena, ze zamestnanci musia reprezentovat’ banku sposobom, ktory je v

sulade so zodpovedajicim imidzom a s principmi tohto kodexu.

f./Pracovna exkluzivita

Banka vzdy vyzaduje pracovnu exkluzivitu, ¢o moZe byt’ stanovené v pracovnej zmluve a
obyc¢ajne znamena:

Vykon konkuren¢nej ¢innosti popri ¢innosti vo vlastnej banke, priamo alebo nepriamo, nie je
dovoleny.

Zamestnanci st povinni informovat’ Odbor 'udskych zdrojov o ich Clenstve v riadiacich
organoch obchodnych spolocnosti, ktoré zastavaju.

Ak zamestnanci vykonavaja funkciu, alebo maji menovanie na zéklade verejného prava, su
povinni informovat’ Odbor l'udskych zdrojov, aby bolo moZné presetrit’ nasledky tohto
menovania vo vzt'ahu k zastdvanej pozicii.

Zamestnanci, ktori boli menovani ako zmocnenci, zastupcovia,alebo signatari, mézu tieto
posty vykonavat’ iba v pripade, ze ich trad a ich autority su striktne obmedzené. Zamestnanec
nemozZe vyuZzit takéto poverenie alebo menovanie pre svoje osobné ucely.

Odbor l'udskych zdrojov musi byt’ vopred informovany o akejkol'vek d’alSej ¢innosti, ktora je
spojend so zadrobkovou ¢innostou.

Akékol'vek informacie, poskytnuté zamestnancami vo vztahu k vysSie uvedenym bodom, st
archivované na odbore 'udskych zdrojov. Tieto informacie sa pouziju len v kontexte

overovania dodrziavania etického kddexu.
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Zaver

Obchodna etika v bankach je predovsetkym otdzkou postoja a spravania sa.

Kodex poskytuje ramec, v ramci ktorého zamestnanec vykonava svoju pracovnu ¢innost’. Je
obycajne doplneny Specifickymi kddexami, ktoré sa vzt'ahuju na jednotlivé oblasti Cinnosti.
Ak ma zamestnanec akékol'vek otazky, ktoré zostavaji nezodpovedané, alebo sa stretne s
osobnymi problémami, ktoré nevie vyriesit, nemal by vahat, ale prekonzultovat’ tento
problém so svojim nadriadenym zamestnancom. Ak zamestnanec nema istotu v niektorych
postupoch alebo pokynoch — ktokol'vek mu ich dorucil, alebo akokol'vek mu boli ozndmené
(telefonicky alebo inak) a spadaji mimo ramca normélnych postupov a procedr, je spravidla
povinny okamzite informovat’ osobu, zodpovednu za eticky kodex. Niekde funguji za

takymto ucelom telefonne linky aj nepretrzite.
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