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Slovenské centrum produktivity (SLCP) zabezpeduje uz 12 rokov transfer najnovsich poznatkov z oblasti
produktivity, konkurencieschopnosti a inovacii do slovenskej praxe.

VZDELAVANIE

Ponukame svojim klientom tieto
produkty a sluzby:

& \/zdeldvanie v oblasti produktivity, konkurencieschopnosti
a inovacii.

L |

Ergonomické projektovanie, diagnostika, optimalizacia
a racionalizacia pracovnych systémov.

EUROFONDY

Hodnotenie podnikovej vykonnosti, inovacné audity.
Podpora komercionalizacie vysledkov vyskumu a vyvoja.

Technologické prognézovanie vyvoja produktov a odvetvi.
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Propagaciu a zviditelnenie sa v rdmci konania konferencii:
Narodné forum produktivity, Digitalny podnik, Inovacie.

Moznost publikovat v prvom Easopise o priemyselnom
inZinierstve na Slovensku, v Casopise Produktivita a Inovacie.

EUROFONDY

Komplexne zastreSujeme problematiku pripravy

a implementécie projektov s vyuzitim prostriedkov EU a to
od vyberu vhodnej vyzvy, pripravy projektovej ziadosti, technicku
asistenciu pri realizacii az po dalSiu podporu nad ramec projektu.

Ponukame vam:
& Poradenstvo a spracovanie Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok

& Poradenstvo a technicku asistenciu pri implementacii
projektu

Casopis
Produktivita a Inovacie Produktiv Produktivita vita

a a Inovacie Inovicie
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Odborny €asopis, ako prvy venovany priemyselnému inzZinierstvu
na Slovenku, ponuka Citatelom teoretické ¢lanky ako aj praktické I inovl> Produktivita atizacia
rady k zavadzaniu metod zlepSovania, zostihlenia podniku. ! - F e

Casopis vyznamne prispieva k transferu najnovsich poznatkov
do praxe. Svojim spolupracovnikom ponikame moznost
uverejnenia odbornych prispevkov ako aj reklamnych &lankov
a plosnej reklamy.

Prezentujte svoje skusenosti a nechajte sa inSpirovat’
uspechom.

Viac informacii na

KONFERENCIE

Univerzitna 8413/6, 010 08 Zilina, slcp@slcp.sk
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editorial

Clovek homo sapiens, teda ¢lovek rozumny, tak ako ho nazval v 18. storo-
¢i vedec Karl Linné, je na vrchole biologického rebricka. Zmeny vo vyvo-
ji ¢loveka trvali viac ako 10 000 rokov. To, ¢o je dnes pre nas bezna realita,
sa rodilo velmi dlho. A predsa, taky prudky vyvoj ako nastal v poslednych
storociach nebol nikdy predtym. Veda a technika podporend inovativnym
myslenim a schopnostou realizovat nové napady prinasa ¢loveku nové sku-
senosti a ¢lovek sa rychlo prispésobuje novému zZivotu, ktory je z pohladu
fyzického a psychického Uplne iny ako bol ten pred par desiatkami rokov.
Spolu s technickym pokrokom prichadzaju aj nové ochorenia, ktoré nam
sposobuju nemalé problémy.

Castokrét si ani neuvedomujeme, Ze takymi obycajnymi zlozvykmi ako je
zIé drzanie tela, nespravne polohy pri praci ¢i nevhodna manipulacia si mo-
Zeme spbsobit vazne problémy. Nie za vSetkymi ergonomickymi rieSeniami
su skryté velké financné investicie. Aj ked” Spickovy vyskum sa bez nich ani
v tejto oblasti nezaobide. Vyuzivanie modernych technoldgii, ako st 3D la-
serové skenovanie, digitalne projektovanie, vyuzivanie inteligentnych prv-
kov, stereoskopie ¢i ergonomickych datovych oblekov je financne narocné.
Nie kazdy podnik méa na takéto technoldgie dostatok financnych prostried-
kov a ¢o je nemenej délezité, nie kazdy ich vie aj spravne aplikovat. Sloven-
ska ergonomicka spoloc¢nost’ (SES) v spolupréci so Stredoeurdpsky techno-
logickym institGtom (CEIT, a.s.) v Ziline vedia pontknut konkrétne riesenia
pre podniky s roznorodym zameranim podnikania. Nasi partneri, ako st KPI
SjF ZU, CEIT SK, SLCP a SLCP Consulting disponuja $pi¢kovymi technolégia-
mi a know-how pre Siroké uplatnenie ergondémie v praxi. Mate moznost sa
o tom dozvediet aj v tomto Cisle casopisu.

Ergonémia vsak nie je len o novych technolégiach. Je aj o spolupréci Si-
rokého spektra odbornikov, ktori ergonémiu aplikuju. Tato spolupraca je
v dnesnej dobe na Slovensku znac¢ne nekoordinovana. Zamestnavatelia, za-
mestnanci, priemyselni inzinieri, pracovni lekari, zdkonodarcovia a mnohi
ini by mali mat’ spolocny ciel, a to zdravého a produktivneho zamestnanca.
Pretoze takyto zamestnanec je vybornym kapitadlom nielen pre podnik, ale
aj pre $tat. Zial, takéto vedomie u néas nie je, na rozdiel od vyspelych sveto-
vych Statov, este vybudované. Verim, ze aktuélne cislo casopisu Produktivi-
ta a inovacie Vam prinesie nové informacie o tom, ako vyuzit ergonémiu na
ceste za vysSou produktivitou.

Prajem Vam prijemné ¢itanie.

Ing. Luboslav Dulina, PhD.

predseda Slovenskej ergonomickej spolo¢nosti
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Projekt SAFEPLACE - Vyvoj digitalneho modelu
montazneho pracoviska

Zuzana Cergeova / Milan Gregor / Milan Hulin

At the creating of the concept
and then the model of the pro-
cuctive and safe workplace it is
important to assess the quality,
economic efficiency and ergono-
mics of its design. If construction
has already assessed the stage
of design, evaluation, although
it is not so clear, but it happens

when the solution is possible to
modify or even withdraw from
it. The earlier assessment carried
out, the faster and lower costs
are achieved by suitable design
solutions.

Pri tvorbe konceptu a nasledne mode-
lu produktivneho a bezpecného pra-
coviska je dolezité posudit kvalitu,
ekonomickost a ergonomickost jeho
konstrukcie. Ak sa konstrukcia hodno-
ti uz vo faze konstruovania, hodnote-
nie sice nie je tak jednoznacné, ale deje
sa v case, ked je mozné riesenie zme-
nit alebo aj od neho ustdpit. Cim skér
sa hodnotenie vykona, tym rychlejsie
a s mensimi nakladmi sa ziska vhodny
navrh riesenia.

V predchédzajlcich cislach ¢asopisu bo-
li témami prispevkov popis existujucich
obmedzeni a faktorov, ktoré je potreb-
né brat do Gvahy pri projektovani pra-
coviska, ako aj sUstredenie pozornosti
na koncept a navrh dizajnu montéazne-
ho pracoviska pre jedného zamestnan-
ca, pracujuceho v sede alebo v stoji,
ktory vykonadva montaz drobného vy-

robku alebo je-
ho casti. V tom-
to prispevku sa

budeme venovat’

problematike vy-
voja digitdlneho
modelu montaz-
neho pracoviska
a jeho optimali-
Zacii.

V ramci vyvoja di-
gitdlneho mode-
lu produktivne-
ho a bezpecného
montazneho pra-
coviska boli pre-
verené  viaceré
moznosti je-
ho konstrukéné-
ho a funkéného
rieSenia. Vhod-
nost a pouzitel-
nost  jednotli-
vych rieseni bola
preskimana po-
mocou vlastnej
metodiky hodno-
tenia ergondmie
vychadzajucej
z metodiky kom-
plexného hodno-
tenia pracovného
systému. Kedze
sa jednad predo-
vsetkym o zhod-

notenie samot-
ného dizajnu
pracoviska, po-
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Obr. 2 Digitdlny model pracoviska v réznych pohladoch
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zornost’ bola zamerana prave na hod-
notiace skupiny a kritéria uvedené na
Obr. 1.

Cielom hodnotenia kazdého z uvazo-
vanych rieSeni, vratane navrhnutého di-
gitdlneho modelu idealneho pracovis-
ka bolo zistit, do akej miery st splnené
poziadavky na ergonémiu a zaroven
bezpecnost pri praci a aké je riziko po-
Skodenia zdravia zamestnancov pri vy-
kone pracovnej ¢innosti. Vysledky hod-
notenia jednotlivych rieseni z pohladu
ergondmie a ceny rieSenia su uvedené
v Tab. 1.

Navrhnuty prvotny digitdlny model
pracoviska (Tab. 1, Variant 3), ktory vy-
kazal najlepSie vysledky hodnotenia
z hladiska ergondmie, zohladnuje:

e Siroky rozsah predpokladanej obslu-
hy daného pracoviska,

e moznost’ individualneho nastavenia
vysky pracovného stola podla cha-
rakteru montaze (presna, lahka),

e moznost striedania pracovnej polo-
hy (stoj — ,polosed”),

e prispbdsobitelnost pracovnej dosky
(naklopitelnost dosky stola),

e dosahové vzdialenosti v zavislos-
ti od frekvencie pouzivania materia-
lu, pracovnych prostriedkov, ovlada-
cov, a pod.,

e vhodnost” prevedenia a umiest-
nenia pouzitého typu pracovnych
prostriedkov, ovladacov, oznamova-
¢ov, zariadenia s obrazovkou,

e vhodnost zornej vzdialenosti a pou-
zitého osvetlenia v zavislosti od vel-
kosti kritického detailu.

Z dévodu, ze digitalny model nie je z na-
kladového pohladu idedlnym riesenim,
pristupilo sa k hladaniu moznosti jeho
optimalizacie v spolupréaci s dizajnérmi/
konstruktérmi z Ustavu Konkurencie-
schopnosti a Inovécii (UKal) a zo Stredo-
eurépskeho technologického institutu
(CEIT SK), a taktiez s priemyselnymi inZi-
niermi z Katedry priemyselného inZinier-
stva na Strojnickej fakulte Zilinskej uni-
verzity v Ziline.

6/2010



Nasledne bola navrhnuté konstrukcia,
ktorad predstavuje najlepsi kompromis
medzi splnenim poziadaviek na vlast-
nosti navrhovaného pracoviska a re-
doch. Aby sa dala vytvorit' predstava
o vhodnosti konstrukcie z hladiska vy-
roby aj vyuzitia, bola pouzitd metdda
hodnotenia, ktora zohladnuje najdo-
lezitejSie prevadzkové i spolocenské
podmienky. Pred hodnotenim kon-
Strukcie vsak muselo byt zname, aké
vlastnosti, parametre, funkcie a Gcinky
sU pozadované a aké su pripustné vy-
robné naklady.

Pri hodnoteni konstrukcie navrhova-
ného pracoviska bola vyuzitd meté-
da dvojbodového spdsobu hodnote-
nia, kde je potrebné okrem zoznamu
jednotlivych hodnotenych atributov
stanovit aj vyznam atribdtov danej
konstrukcie. Vlastnosti a parametre
konstrukcie sa ohodnotia primeranym
poctom bodov. Z pohladu konstruk-
cie bolo povodne navrhnutych dvad-
sat’ variantov, pricom porovnanim jed-
notlivych pozadovanych vlastnosti na
pracovisko boli vybrané Styri vysled-
né varianty, ktoré boli podrobené de-
tailnejSej analyze pomocou uz vyssie
spominanej metdédy dvojbodového

spésobu hodnotenia konstrukcie (vid

obr. 3). Pre jednotlivé varianty bola
spracovana i cenova kalkulcia, ktora
dopina vykonané hodnotenie ergoné-
mie navrhovaného rieSenia a umoznu-

Ergondmia sa povodne rozvijala len
v oblasti vyvoja novych nastrojov, zaria-
deni a systémov.

Postupne sa ukazalo, ze ergonémiu je
potrebné uplatiovat aj pri zvySovani
efektivnosti ludskej prace v zaujme za-
bezpecovania trvalo udrzatelnej stabili-
ty a konkurencieschopnosti podnikov.
Preto sa ergondmia z praktickych dovo-
dov postupne rozdelila na mikro a mak-
roergonémiu. Makroergonémia vlast-
ne zahfa povodné chapanie ergonémie
ako celku a v rdmci rieSenia sa zameria-
va hlavne na vyvoj novych zariade-
ni a systémov spolu s vytvaranim ergo-
nomickych databaz. V ramci uvedeného
rieSenia je snaha o proaktivny pristup,
¢o znamena Ze pri rieSeni by sa malo vy-

chadzat' z platnej legislativy a pouzivat

PRODUKTIVITA A INOVACIE
ergonoémia

Obr. 3 Hodnotenie konstrukcie variantov

je vyber najvhodnejsieho variantu pre
dalsi vyvoj.

V stvislosti s rieSenim vyskumného pro-
jektu v predmetnej oblasti bol optimali-
zovany digitalny model podkladom pre
vyrobu prototypu pracoviska. O prie-
behu a vysledkoch testovania prototy-
pu pracoviska bude pojednavat budu-
ci prispevok.

RieSenie projektu podporila Agentud-
ra pre Vyskum a Vyvoj, ¢islo projektu
VMSP-P-0092-09.

1. CERGEOVA, Z. 2010. Metodika hod-
notenia ergonémie pracoviska rucnej
montdZe: interny material. Zilina:
SLCP, 2010. 15 s.

pri tom co najkvalitnejsie data, ktoré co
najpresnejsie charakterizuju populaciu,
pre ktoru je riecenie urcené. Treba si viak
uvedomit, Ze aj najkvalitnejsie data
a metddy skutocnu realitu odrazaji len
s urcitou pravdepodobnostou, preto
ich mozno nazvat aproximativnymi.
Do tejto katergdrie patri napr. priame po-
uzivanie antropometrickych rozmerov pri
rieSeni pracovisk, pouzivanie metdd ako
RULA a REBA, ro6zne vypocty, kontrolné
formulare alebo aj pouzitie vypoctov a
tiez aj grafickych softwarovych metdd).
Takéto riesenie aj ked' reSpektuje pozia-
davky legislativy, nemusi stopercentne
zarucit, Ze u niektorych pouzivatelov ne-
déjde k poskodeniu zdravia

Mikroergonémia sa vyznacuje snahou
riesit’ problémy v podniku systematic-

2. CERGEOVA, Z. 2010. Projektovanie
produktivnych a zdravych pracovisk:
propagacny materidl ku projektu
& VMSP-P-0092-09. Zilina: SLCP,
2010.4s.

3. Cillik, L. — ZARNAY, M. 2002. Meto-
dika konstruovania. Zilina: Zilinska
univerzita. 2002. 191 s. ISBN 80-
7100-934-2.

Ing. Zuzana Cergeova, PhD.
prof. Ing. Milan Gregor, PhD.
Ing. Milan Hulin, PhD.

Slovenské centrum produktivity
Univerzitna 8413/6
010 08 Zilina

roergonomia

ky v rdmci ergonomickych programov
prostrednictvom ergonomickych ana-
lyz s vyuzitim epidemiologickych metod
pri odhalovani negativneho dopadu mo-
difikovatelnych i nemodifikovatelnych
faktorov prace a pracovného prostredia
na exponovanych pracovnikov v podobe
tazkosti lokalizovanych do podporno-
pohybového systému indikujicich ne-
dostaky tychto pracovisk z hladiska er-
gondémie s naslednou ergonomickou
racionalizaciou. Na rozdiel od aproxi-
mativneho pristupu v makroergonomii
tu rieSenie pokracuje az kym sa Uplne
neodstrania zistené tazkosti teda az po-
kial' sa nedocieli sucasne pozitivny do-
pad na zdravie exponovanych a prinosy
z vynalozenych nakladov.
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Navrh modifikacie vS§eobecného modelu
ergonomického programu ,,HCS 3E” pre pouzitie
v priemyselnych podnikoch na Slovensku

This article deals with adaptation
of general form of ergonomics
program HCS model 3E based on
knowledge of industrial enterpri-
ses in Slovakia, which was propo-
sed in the framework of the pro-
ject scientific and technological
cooperation between Slovakia
andtheU.S. numbero19/2001en-
titled ,Transformation of Indus-
try in India through Participatory
Ergonomics” aimed to systema-
tical increasing of human work
effectiveness. The general form
of this model assumes that top
management knows the impor-
tance of an ergonomic program.
Variants of the model modifica-
tions create the possibility of ap-
plying ergonomic program also
in enterprises where there is no
knowledge about its meaning
and potential.

Tento clanok sa zaoberd moznostami
Uprav vseobecnej formy modelu ergo-
nomického programu HCS 3E na zakla-
de poznatkov z priemyselnych podni-
kov na Slovensku, ktory vznikol v ramci
rieSsenia  projektu  vedecko-technic-
kej spoluprace Slovenska a USA Cislo
019/2001 s nazvom ,Transformation of
IndustryinSlovakiathroughParticipatory
Ergonomics” a zameriava sa na syste-
matické zvySovanie efektivnosti [udskej
prace. Povodny model predpoklada, ze
top manazment pozna vyznam ergo-
nomického programu. Varianty Uprav
uvedeného modelu vytvaraju moznosti

6

uplatnenia ergonomického programu aj
v podnikoch, kde nie su poznatky o je-
ho vyzname a moznostiach.

Vseobecny model ergonomického
programu vznikol v rdmci rieSenia pro-
jektu vedecko-technickej spoluprace
Slovenska a USA ¢&islo 019/2001 s na-
zvom ,Transformation of Industry in Slo-
vakia through Participatory Ergonomics”
kde sa vychadzalo zo skisenosti ame-
rickych partnerov a podmienok v pod-
nikoch na Slovensku [1 a 2].

V USA a vo vyspelych statoch proble-
matika ergondmie nie je podstatnej-
Sie pozadovana v legislative. Vo vyspe-
lych Statoch je to vsak z toho dévodu,
Ze podniky ergonomické programy po-
vazuju apriori za mimoriadne dolezi-
té pre zvySovanie efektivnosti ludskej
prace a ich konkurencieschopnosti na
trhu. Poznatky z uplatiiovania ergono-
mickych programov sa stavaju sucastou
firemného ,know how" preto sa menej
publikuju.

Pre Slovensko vzhladom na prevladaju-
cu ekonomickd orientaciu ale aj men-
talitu obyvatelstva sa javi potrebnym
zakotvit' uplatfiovania ergonomickych
programov aj legislativne.

Definovanie problému

Pri spracovavani Studie sa zistilo, ze po-
vodny metodicky postup [2] nie je moz-
né uplatnit v plnom rozsahu, pretoze
situacia v niektorych podnikoch v Slo-
venskej republike to Uplne neumoznu-
je. V realizacii Studie sa zistili nasleduju-
ce skutocnosti:

Petra Markova / Karol Hatiar

Do fazy ,rozbehu ergonomického progra-
mu” - treba na zaklade vysledkov ana-
lyzy z podnikov vélenit krok informo-
vania zamestnancov o pripravovanych
zmenach v podobe zavedenia ergono-
mického programu do podniku z toho
dévodu, Ze pre bezproblémové fungo-
vanie ergonomického programu je po-
trebna ich priama Gcast. Takdto vstup-
nu informaciu méze podnik zabezpedit
prostrednictvom Skoleni zamestnancoy,
informacnych tabdl, pripadne podniko-
vého casopisu, ak ho vydava. Rovnako je
potrebné tuto fazu rozpracovat’ podrob-
ne, aby rozbeh ergonomického progra-
mu bol mozny aj bez priamej Gcasti Spe-
cialistu z oblasti ergonémie. Uz v tejto
faze je potrebné urobit’ detailnd ergo-
nomickd analyzu a na zéklade jej vysled-
kov navrhnUt' poradie rieSenia zistenych
problémov z hladiska ich zavaznosti,
s ktorym sa bude uvazovat' v dalsej faze,
pri urcovani priorit dalSieho postupu.

Nakolko ergonomicky tim sa vykrysta-
lizuje az pocas rieSenia ergonomické-
ho programu, bude vhodnejsie vysledky
ergonomickej analyzy a z nich vyplyvaju-
ce priority rieenia prediskutovat s vede-
nim podniku, pripadne finanénym ma-
nazérom a az potom urcit' pre podnik
realizovatelny postup rieSenia. Je snahou
aby ergonomicky program bolo mozné
realizovat’ aj v zlozitej financnej situécii,
aby snahy o jeho zavedenie nestrosko-
tali na nedostatku finan¢nych prostried-
kov na riesenie problémov a neohrozi-
li samotnu existenciu podniku. Ak sa po
detailnej ergonomickej analyze na zakla-
de jej vysledkov urci poradie naliehavos-
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ti rieSenia problémov, bude mozné sa ta-
kémuto problému vyhnut. Uz v tejto faze
je potrebné realizovat’ zédkladné Skolenie
pre zamestnancov o vysledkoch ergono-
mickej analyzy.

Oproti pévodnej forme modelu ergono-
mického programu sa javi vhodnejsim
sustredit’ sa na vytvorenie ergonomic-
kého timu, podla prevlddajucich prob-
Iémov, ktoré je potrebné v podniku rie-
Sit' az vo faze realizacie ergonomického
programu. Pocet ¢lenov ergonomického
timu nemusi byt konecny, tim sa moze
dopiat a menit, ak si to riesenie vyza-
duje. Tematické Ulohy pre zamestnancov
sa zatial vo vy$Sej miere nepodarilo ini-
ciovat, je tu potrebné urcit’ presné pravi-
dla, akymi sposobmi sa budu tieto Ulohy
realizovat’ a vyhodnocovat, aby nepd-
sobili kontraproduktivne alebo dokon-
ca nedemotivovali nedspesnych riesite-
[ov. V terajsej situacii eSte zamestnanci
nemaju vybudovanu dostatocnl doveru
k ergonomickému programu, takze te-
matické Ulohy budu ochotni plnit az ked’
si ergonomicky program osvoja. Do tej-
to fazy je potrebné rozpracovat’ okrem
dopadov na zdravie aj sposob hodnote-
nia ekonomickych prinosov ergonomic-
kého programu. Obe zlozky hodnotenia
bude mozné kvalitne zhodnotit po mi-
nimalne ro¢nom fungovani ergonomic-
kého programu v podniku. Vytvoreny

ergonomicky tim uz potom bude moct’

koordinovat dalsi postup v rieseni er-
gonomického programu, aby sa dosiah-
lo jeho plnohodnotné zaclenenie do ¢in-
nosti podniku.

Aby sa umoznila jednoduchsia imple-
mentacia ergonomického programu do
podnikovej praxe, vznikla jeho modifi-
kacia umoznujuca implementaciu aj bez
bezprostrednej Ucasti Specialistu pre
oblast’ ergonémie (postacia aj odborné

konzultacie so Specialistom pre oblast’

ergonomie).
Material a metody

Studia sa zacala realizovat' v ramci vy-
skumného projektu ¢ 019/2001 [1],
ktory bol ukonceny v roku 2006. Po jeho
ukonceni sa pokracovalo v problemati-
ke ergonomickych programov hlavne
prostrednictvom realizacie ergonomic-
kych analyz v bakalarskych a diplomo-
vych pracach. Takymto spésobom bolo
nasledne vysetrenych 943 zamestnan-
cov priemyselnych podnikov, a u viac
ako 82% z nich sa vyskytuju tazkosti

PRODUKTIVITA A INOVACIE
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TAZKOSTI PPS V SLEDOVANYCH PODNIKOCH

Vyskyt tazkosti
Frekvencia %

57 81,4%

227 954 %

46 95,8%
= 5 16,7%
2 c
es 47 95,9%
X 111 84,7%
§.§ 100 94,3:4,
\;v:, 2 9 12,0%
2 > 39 90,7%
§ g 44 77,2%
g = 45 90,0%
23 46 100,0%
555 776 82,3%

| cELKOM

Bez tazkosti

Frekvencia %
13 18,6%
11 4,6%

2 4,2%
25 83,3%
2 4,1%
20 15,3%
6 57%
66 88.0%
4 9,3%
13 22,8%
5 10,0%

O -
167 17,7 %

943 vysetrenych os6b

Tabulka 1: Vyskyt tazkosti PPS u pracovnikov vybranych prevddzok v sledovanych podnikoch

sUvisiace s ich pracou. Toto je doku-
mentované v tabulke 1.

Vysoky vyskyt uvedenych tazkosti je
dévodom, preco je potrebné zaoberat’
sa touto problematikou. Navsteva u le-
kara, ako vyplyva z tabulky 2, bola zatial
nevyhnutna celkovo u 29,1 % z tychto
vySetrenych zamestnancov v jednotli-
vych podnikoch, aviak pri nerieseni ich
problémov moze pocet narastat. Tieto
podklady dokazuju, Ze je potrebné zao-
berat’ sa prevenciou chordb suvisiacich
s pracou v podnikoch, o mozno riesit’
implementaciou vhodnej formy ergo-
nomického programu.

Vysledky
Na zéklade vysledkov realizovanych ana-

lyz vo vybranych podnikoch v Sloven-
skej republike sa zistilo, Ze uplatnenie

vseobecného postupu ergonomické-
ho programu (vid obr. 1) za sucasnych
podmienok nie je mozné realizovat’ vo
vsetkych podnikoch bez Uprav.

V désledku toho sa pristtpilo k navr-
hu modifikacii zakladného metodic-
kého postupu implementacie ergono-
mického programu do podniku, ako je
uvedené v nasledujicom obrazku. Na-
vrhovany metodicky postup so svoji-
mi variantmi posluzi podnikom pri jed-
noduchSom iniciovani ergonomického
programu s napojenim na pévodnu je-
ho formu priebehu aj bez priamej Gcasti
Specialistu pre oblast ergonémie.

Diskusia a zavery
Z realizovanej $tudie bol pre ilustraciu

vybrany podnik A, kde sa ergonomic-
ky program zacal iniciovat’ uz davnejsie,

Navsteva lekara pre intenzitu TaZkosti PPS v sledovanych podnikoch za posledny rok

Navsteva lekara nutna kvoli

intenzite tazkosti

'i Frekvencia %

£ 16 22,9%
_§ 58 24,4 %
R 17 354 %
> 9 30,0 %
©

= E, 8 163 %
SE 28 214 %
3= 27 255 %
2

2a 15 20,0%
ZR 26 60,5 %
S8 27 474%
c O

g 17 34,0 %
i:, 3 26 56,5 %
= 5 274 291 %

CELKOM

Navsteva lekara zatial
nebola nutna

Frekvencia %

54 771 %
180 75,6 %
31 64,6 %
21 70,0 %
41 83,7 %
103 78,6 %
79 74,5 %
60 80,0%
17 39,5%
30 52,6%
33 66,0 %
20 43,5 %
669 71 %

943 vysetrenych ossob

Tabulka 2. Ndvsteva lekdra vysetrenymi zamestnancami kvéli intenzite tazkosti PPS za posledny rok

(v Case zberu dat)
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ergonomického 4
‘%‘% rieSenia :

Obr. 1 Schematické zndzornenie vseobecnej formy
priebehu procesu ergonomického riesenia v ramci
fungujiuceho ergonomického programu [3]

Lo S B ]

preto bolo mozné porovnat' stav zme-
ny oproti stavu pred zacatim imple-
mentacie ergonomického programu
do podniku. V podniku A sa uplatrioval
variant implementéacie ergonomickeé-
ho programu s implementaciou tech-
nickych aj organizanych opatreni. Pri
posudzovani indikatorov vyskytu po-
Skodenia zdravia sa porovnavala preva-
lencia a incidencia.

Prevalencia (PR) - proporcia os6b
v pracovnej skupine postihnutych ur-
Citymi symptdémami, resp. s poskode-
nim zdravia v uréitom obdobi. Z hladis-
ka sledovaného obdobia sa rozoznava
bodovad (okamzita — prierezova) a inter-
valovad prevalencia.

Incidencia (I) - indikator dynamiky
choroby [3 a 4]. V nasom pripade po-
mocou incidencie vyjadrujeme propor-
ciu 0s6b v pracovnej skupine, ktori boli
pbévodne zdravi a postihnutie tazkos-
tami a chorobami PPS sa u nich preja-
vilo v priebehu sledovaného obdobia.
Tento negativny pripad oznacujeme sa
ako ,I-,. V tom pripade ked sa jedna o
zlepsenie zdravotného stavu, ked' taz-
kosti u urcitych os6b vymiznd, ich pro-
porciu takychto pripadov oznacujeme
v pracovnej skupine, v priebehu sledo-
vaného obdobia ako pozitivhu inciden-
ciu I+, (tabulka ¢. 3). Vysledky v podni-
ku A st zhrnuté v tabulke €. 3.

Vyskyt tazkosti PPS

Pl ¢ & xr BB & W% ewvsscsboh
3

PR s S W os Hd sl
[4]

Incidencia Prevalencia

Obr. 2 Grafické zndzornenie modifikovaného metodického postupu

V sucasnych trhovych podmienkach v
Slovenskej republike mozno vyuzit' mo-
difikovany metodicky postup imple-
mentacie ergonomického programu
pre jednoduchsie uplatriovanie ergoné-
mie ako podporného néstroja zabezpe-
Covania efektivnosti [udskej prace.
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Care manazment ako novodoba uloha manazmentu

Ing. Martina Smutna / Ing. Luboslav Dulina, PhD.

This article describes the im-
portance of ergonomics as a
business organization and its
employees with the ultimate
result of efficiency and produc-
tivity. The author describes a
care management as one of the
tasks of modern management.
It describes its significance,
roles, objectives,

importance,
organizational structure, and
not least workload ergonomics
in care management. Articles
provides a systemic view to
implement ergonomics in the
company.

Tento ¢lanok popisuje vyznam ergono-
mie v tom najsirsom zmysle slova pre
podnik, jeho organizaciu a zamestnan-
cov s kone¢nym dosledkom efektivnos-
ti a produktivity. Autorka v nom pred-
stavuje care manazment ako metodu
organizovanej starostlivosti o zamest-
nancov. Popisuje jeho vyznam, dole-
Zitost, Ulohy, organiza¢nt Struktdru
a v neposlednom rade pracovnu napln
ergonéma v care manazmente. Clanok
poskytuje systémovy pohlad na reali-
zaciu ergonémie v podniku.

ERGONOMIA - suéast
organizacie prace

Ergonémia zohrava dolezitu ulo-
hu v kazdom podniku a v jeho orga-
nizacii prace. K tomu aby sme ma-
li produktivne pracoviska, musia byt
tieto pracoviska ,zdravé". Ergondémia

sa zameriava na vytvaranie pracov-
nych podmienok pre efektivnu pracu.
Tvori samozrejme aj sticast programov
zameranych na bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci. Je doélezité vyzdvih-
nut, ze pri ergonomickom rieseni
sa v podmienkach trhovej ekonomiky
uplatnuju proaktivny pristup a ope-
rativne reagujuci pristup (obr.1). Pra-
ve pre operativne reagujlci pristup je
typickym pravidelnd kontrola do-
padov rbznych pracovnych cinnosti
na zdravie pracovnikov a ekonomic-
kych prinosov realizovanych jednot-
livych napravnych opatreni prostred-
nictvom top manazmentu podniku.

(2, [5]

Vo vyspelych krajindch sa ziskovost
a prosperita dosahuju zameranim sa
na efektivnost' ludskej prace. [1] Vy-
znamnu Ulohu pri tom zahfhaju ergo-
nomické programy, ktorych procesy su
prepojené s procesmi prebiehajicimi
v podniku (obr.2).

Obr.1 Pristupy k ergonomickym rieSeniam

CARE MANAZMENT

Vyznam care manazmentu
v podniku

Tento druh manazmentu v podniku sa
zaoberd predovsetkym pracovnikom,
kedZe pracovnik zosobnuje sihrn fyzic-
kych a dusevnych schopnosti, ktoré su
vyuZivané v procese produkcie materi-
alnych hodnét, ale aj inej spolocensky
prospesnej prace. KedZe clovek ako ta-
ky je nositelom fyzickych a dusevnych
hodnét, vyzaduje samozrejme dosta-
to¢nl pozornost' zo strany manazmen-
tu podniku. Mnozstvo a predovsetkym
kvalita prace nezavisi v podniku iba od
vyrobnych nastrojov ale aj od riadenia
organizacie prace.

Zdrojom care manazmentu su ludia
realizujuci ciele podniku. Na to vply-
va planovanie, komunikacia, rozhodo-
vanie, motivovanie a kontrola splnenia
cielov.

e

2
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Obr.2 Ergonémia ako stcast procesov v podniku

Care manazment je metdda organizo-
vanej starostlivosti. Je to proces pri-
sposobenia aktualneho stavu pracov-
nej cinnosti na individualne potreby.
Neoddelitelnou sucastou care ma-
nazmentu, je hodnotenie. Je to jed-
na z hlavnych uloh, ktoré tvoria cely
proces care manazmentu. Care mana-
Zér musi byt zodpovedny, koordino-
vat’ a udrziavat kontakt s ¢lenmi care
manaZzmentu a zaroven samozrejme
s pracovnikmi, o ktorych sa starg,
hodnoti ich ¢innost a zlepsuje ich pra-
covné podmienky. Prvé navrhy na zo-
stavenie care manazmentu vznikli uz
v roku 1988. I$lo o aplikovanie care
manazérstva do kazdej fazy pracovné-
ho procesu. Care manazment zahinal
organizovanie, Uplné posudenie, pla-
novanie, koordinaciu a monitorova-
nie, teda kontrolu splnenych plénov.
Hlavné principy boli aplikované v tzv.
pilotnej schéme v roku 1989. [3]

Hlavné ulohy
CARE MANAZMENTU

Je mnozstvo Uloh, ktoré pini prave care
manazment. Tymi najhlavnejsimi su:

e metodickad pomoc v priprave k praci
a k zamestnaniu,

e spolupraca s personalnym oddele-
nim,

e optimalizacia pracovnych podmie-
nok pracovisk na zaklade ergono-
mickych poziadaviek,

10

e metodickd pomoc pri ergonomic-
kych Gpravach pracovisk, strojov, za-
riadeni a pracovnych nastrojov,

e vytvaranie novych pracovnych miest
z hladiska ergonomickych podmie-
nok a noriem,

e navrh technickych a technologic-
kych zmien vyroby s dérazom na er-
gonomiu,

e stanovenie mozného zatazenia pra-
covnikov a pracovného rezimu,

e hospodarenie so socidlnym fondom
podniku,

e spolupraca v oblasti ekonomiky pra-
ce,

e realizacia socialnych sluzieb na pra-
covisku v prospech zamestnancoy,

e pripomienkovanie legislativnych
predpisov v oblasti sluzieb zamest-
nanosti, socialneho a zdravotného
poistenia, zdvodného stravovania
a pod. [3]

Organizacna Struktira

Ulohy care manazment v podniku maju
Siroky zaber. K tomu, aby boli realizo-
vané, je potrené mat fungujlcu Struk-
tdru odbornych pracovnikoy, ktori bu-
du vediet pruzne riesit’ Ulohy popisané
v kap. 2.2. Profesné zlozenie timu zod-
povedného za care manazment je za-
vislé od viacerych faktorov ako su vel-
kost” firmy, zameranie firmy, portfélio
pracovnych cinnosti a podobne. Moz-
né struktlry care manazmentu zavislé
prave od poctu zamestnancov vo firme
su uvedené v obr.3.

Kazdy odborny kvalifikovany manaz-
ment, ktory riadi podnik zodpoved-
ne a so skdsenostami by mal mat vo
svojom kolektive aj care manazment.
Su rozne nazory na Struktdru care ma-
nazmentu, ale predpokladana struktura
pracovnikov care manazmentu by mala
obsahovat’ psycholéga, ergonéma, le-
kara, rehabilitacného pracovnika, so-
cioléga a samozrejme care manazéra.
Zlozenie care manazmentu ma velkd
zodpovednost’ hlavne za zabezpecenie

0br.3 Organizacné struktdry care manazmentu
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vhodnych podmienok prace zamest-
nancov v podniku.

Pracovna napli ergonéma v care
manazmente

Su zadefinované povinnosti a Ulohy
¢lenov care manazmentu ako psycho-
l6ga, lekara, socioldga, tak samozrej-
me aj ergondéma. Pracovna napln er-
gondéma v care manazmente podniku
je zhrnutd v nasledovnych Siestich bo-
doch.

1. Spolupraca pri spracovani dlho-
dobych a strednodobych plénov
z hladiska zabezpecenia suladu
podmienok pre pracovno-socialnu
rehabilitaciu.

2. Vypracovanie a spresnenie pokynov
na uplatnenie fyzioldgie prace a es-
tetiky pracovného prostredia. Zaro-
ven zUcastnenie sa na vypracovani
popisov pracovnych miest.

3. Spolupraca pri volbe systému ria-
denia, oboznamenie veducich
pracovnikov so zasadami ergond-
mie a spdsobom ich uplatiovania
Vv praxi.

4. V oblasti personalnej prace:

® spolupraca pri prijimani a rozde-
[ovani pracovnikov z hladiska ich
fyzickych a dusevnych schopnosti
na urcité prace,

® navrhovanie opatreni zohlad-
nujucich fyziologické zvlastnosti
Zien, dorastu a zdravotne postih-
nutych,

® spolupraca pri vybere pracovni-
kov na zvySovanie kvalifikacie.

5. V oblasti prace, pracovnych pod-

mienok a pracovného miesta:

® posudzovanie vykonnosti za-
mestnancov so zameranim na
optimalnu rychlost’ prace, od-
stranovanie jednostrannosti pra-
ce z hladiska fyzioldgie,

= navrhovanie ~ kompenzacnych
pomodcok na odstranenie pohy-
bovej jednostrannosti u zamest-
nancov,

= meranie ndmahy pri préaci pri jed-
notlivych cinnostiach,

® spolupraca pri urovani noriem

Unosného zatazenia zamestnan-
cov,

= navrhovanie clenenia pracovnej
doby a prestavok na oddych,

= vypracovanie podkladov pre raci-
onalizaciu préace.

6. Spolupraca s odbornikmi z Utvaru
care manazmentu. [3]

Aktualny stav u nas a zamery do
budticnosti

Tento ¢lanok poskytuje zakladné infor-
macie o care manazmente. V suvislosti
s care manazmentom ako takym mé-
Zeme spomenut PZS - pracovnu zdra-
votnu sluzbu, ¢o je odborna poraden-
ska sluzba pre zamestnavatela v oblasti
ochrany zdravia pri praci, ktora vyko-
nava zdravotny dohlad. Povinnost za-
mestnavatela zabezpecit pracovnl
zdravotnu sluzbu pre vSetkych zamest-
nancov je zakotvena v novele zdkona
¢. 124/2006 Z. z. a tyka sa vsetkych za-
mestnancov.

Implementacii care manazmentu sa
vSak v sucasnosti spolo¢nosti zaobe-
rajice sa ergonémiou v Ziline nevenu-
ju, a prave z tohto dévodu si Sloven-
ska ergonomicka spolo¢nost’ v Ziline
stanovila ako jednu z aktivit do bu-
ducna, poskytovanie konzultacnych
sluzieb v oblasti implementacie care
manazmentu do podnikov. Samozrej-
me je potrebné zadefinovanie jednot-
livych krokov implementéacie care ma-
nazmentu a Specifikovat’ ciele a ulohy
jednotlivych clenov timu care manaz-
mentu v konkrétnych podmienkach
v konkrétnom podniku a pod.

Za skutocné bohatstvo kazdého pod-
niku mozeme povazovat [udsky
kapitdl. Prave zamestnanci so svo-
jimi  vedomostami a schopnosta-
mi su predpokladom jeho Uspechu.
Prosperitu a budlcnost’ podniku za-
sadne ovplyviuje ziskanie a predo-
vSetkym udrzanie kvalitnych zamest-
nancov podniku. Na to aby sa mohli

pri praci naplno realizovat a podavat’

maximalne vykony bez ujmy na zdra-
vi a bez nadmerného vycerpania, im
vsak musia byt vytvorené optimal-
ne pracovné podmienky. Zamestnan-
ci musia byt dostatocne motivovani,

PRODUKTIVITA A INOVACIE
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jednoducho musi byt o nich dostatoc-
ne postarané. Prave na to vsetko sluzi
v ¢lanku predstaveny care manazment.
Zial este stale je vela zamestnavate-
l'ov, ktori maju maly, ba dokonca ziad-
ny zaujem o porozumenie zamest-
nancom a ich spokojnost” a ide im iba
o vykon pracovnikov a produktivitu
a zisk na uUkor zdravia zamestnancov
s cielom ich maximéalneho vytazenia
a vymeny za novych ,opat’ chvilu pro-
duktivnych”.
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socialnej charte (Ciastka 125/1998),
Platnost: od: 3. 11. 1998

5. www.ergoweb.sk

Ing. Martina Smutna
Ing. Luboslav Dulina, PhD.

Katedra priemyselného inZinierstva
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina
martina.smutna@fstroj.uniza.sk
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PRODUKTIVITA A INOVACI

The places of work are arranged
and adapted within the frame
of the productivity raising need
to fulfil the requirements reffe-
red to the definition of the er-
gonomy — this is the goal we are
trying to reach. It means to cre-
ate the harmony Dbetween the
technical solutions and human
possibilities and needs.

The acquisitions of these soluti-
ons are provable — it begins with
the simple thing as enjoyable
feeling of the work in the ple-
asing ambient on the easy-
handling devices pass to the

documented raising working
output or decreasing of multi-
ciplity of failures.

.Ergonémia je vedeckd disciplina, kto-
ra sa zaobera vztahmi medzi ¢lovekom
a dalSimi prvkami systému a vyuZiva po-
znatky, Udaje a metddy na také riesenia,
aby sa dosiahla optimalna pohoda ¢lo-
veka pri jeho Cinnosti a vykonnosti celé-
ho systému.”

[Definicia ergonémie zo 14 kongresu
IEA v San Diegu]

V nasej spolo¢nosti sa snazime o to,
aby pracoviska, ktoré navrhneme ale-
bo upravime v ramci zvySovania pro-
duktivity, spifiali poZiadavky uvedené
v definicii ergondémie. Znamena to vy-
tvorenie stladu medzi technickym rie-
Senim a [udskymi moznostami i potre-
bami.

Prinosy takychto rieseni su preukazatel-
né - pocnuc takou obycajnou vecou, ako
je prijemny pocit z prace v prijemnom

12
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Praktické vyuzitie systému ErgoPAK

prostredi na lahko ovladatelnych stro-
joch, az po dokumentovatelné zvysenie
pracovnych vykonoy, ¢i znizenie mnoz-
stva chyb.

Samozrejmostou takéhoto pracoviska
je aj sulad s platnou slovenskou i eu-
ropskou legislativou.

Aby sme v rdmci ergonomickych analyz
dokazali kvalitne zhodnotit' ergonémiu
prace, je potrebné sa opriet o reélne

Martin Kozok

a kvalitné data, ¢im sa maximalnou
moznou mierou znizi ich subjektivita.

Pri analyzach typu RULA, CTD, AAWS,
NIOSH, OWAS atd. je potrebné merat
uhly jednotlivych casti tela pri hodno-
teni pracovnych poloh, frekvenciu a silu
roznych typov pohybov.

Na podporu analyz pouzivame okrem
inych i certifikovand sadu ErgoPAK, kto-
ra umoznuje:

w el
Obr. 1.: Ukdzka z metodiky AAWS (zdroj: REFA)
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Obr. 2.: Ovlddacie sily a frekvencia v platnej legislative (Zdroj MZ SR: Viyhlaska 542/2007)
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Obr. 4.: Meranie na pracovisku (zdroj: SLCP Consulting, s.r.o.)
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Obr. 5.: Vystup zo systému (zdroj: SLCP Consulting, s.r.0.)
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Obr. 6.: Analyza zataze predlaktia (zdroj: SLCP Consulting, s.r.o0.)
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Obr. 7.: Analyza zdtaZe prstov lavej ruky (zdroj: SLCP Consulting, s.r.0.)

PRODUKTIVITA A INOVACIE
ergondémia

= meranie lokalnej svalovej zataze (malé aj velké zataze),
= meranie zrychlenia pohybov,
= meranie uhlov a naklonenia.

Okrem samotnych snimacov obsahuje suprava i mnoho
doplnkov, ktoré umoznuju upevnenie snimacov na réz-
ne Casti tela.

Snimace v spojeni s doplnkami nam davaju obrovské

moznosti a ich vyuZitie je velmi Siroké a zavislé od ak-

tuédlnych podmienok a typu analyzovanej prace. Okrem
iného nam sdprava umoznuje merat:

m |okalne zatazenie (dotlacanie komponentoy, klipova-
nie, buchanie, praca s naradim atd’),

® zataz jednotlivych prstov,

m zataz v logistickych cinnostiach a manipulaciu s bre-
menami az do hmotnosti 250 kg (tlacenie, tahanie,
prenasanie, zdvihanie bremien atd"),

» frekvenciu zataze v Case s frekvenciou od 100 az do
400 udajov za sekunduy,
dynamiku préace (zrychlenie pri roznych cinnostiach),
uhly jednotlivych koncatin s presnostou na jeden stu-
pen (hodnotenie pracovnych poloh) a iné.

Pouzivanie sady je jedinecné v jej flexibilite a v moznos-
ti zberu dat priamo v procese na reélnych pracoviskach
a reélnych pracovnikoch. Zariadenie komunikuje s PC
bezdrotovo, o zabezpecuje minimalne zvysené zataze-
nie a limitovanie pracovnika.

PRAKTICKE UKAZKY:
Vyber vhodnej metédy montdze pot'ahov na sedadlo

V praxi sa urcite stretavate s potrebou rozhodnut' o spo-
sobe montaze produktu. V tomto pripade sa jednalo
o dva spdsoby, ktoré boli z pohladu produktivity a kva-
lity prace rovnaké a rozhodovacim kritériom bola ergo-
noémia prace.

Aby sme dokéazali oba spdsoby montaze zhodnotit na
zaklade realnych dat, pouzili sme sadu ErgoPak. Analy-
za spocivala v hodnoteni vynalozenej celkovej sily, zata-
ze dlane, prstov a v hodnoteni pracovnej polohy priamo
pri praci. Meranie sa vykonalo na vyrobnej linke pocas
procesu na vyberovej vzorke pracovnikov. Spracovanim
a porovnanim vsetkych merani sme vybrali fyzicky me-
nej narocny spésob montaze.

Samotny projekt takéhoto typu je pre klienta nenarocny
a vyzaduje 2- 4 hodiny na zber dat priamo na vybranom
pracovisku. Tento Cas je vSak zavisly od pracovnych pod-
mienok a od dizky pracovného cyklu V pripade, e nie je
mozné merat na pracovisku, je mozné pracu nasimulo-
vat’ mimo reélneho pracoviska.

Nakolko sa udaje zaznamenavaju priamo do PC, ich
spracovanie je zélezitostou niekolkych minut.

PRINOSY Z PROJEKTU:

® znizend zataz predlaktia o cca 2 700 kg/zmena
= odstranené vynutené pracovné polohy
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PRODUKTIVITA A INOVACIE
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Obr. 8.: Ukdzky praktického pouZzitia sady ErgoPAK

® znizend zataz v prstoch 0 20 - 50 %
® stabilny pracovny vykon

Moznosti vyuzitia sady ErgoPAK su pre
prakticki priemyselni ergonémiu vel-
mi Siroké a zalezi len na skdsenosti er-
gondéma ako efektivne tito sadu doka-
Ze vyuzit.

Popri tom by sme vsak nemali zabldat’
na klasické techniky a mali by sme tuto
sadu pouzivat na podporu ergonomic-
kych programov pri analyze ergono-
micky rizikovych operacii. Na obrazku
¢. 8 st zobrazené dalsie ukazky pouzitia
sady ergopak.

Ing. Martin Kozok

SLCP Consulting,
Univerzitna 8413/6, o10 08 Zilina

Stav Urazovosti a chorob z povolania v podnikoch

Vychadzajic z adajov spracovanych
v databaze EUROSTAT-u mozno kon-
Statovat, ze

I, KaZdé tri a pol miniity
«S\ zomriev EU jeden ¢lo-
vek v dosledku pri€in sivisia-
cich s prdcou.

Znamend to takmer 167 000
amrti za rok bud' vplyvom
pracovnych lrazov (7 500),
alebo chordb z povolania

(159 500).

QO KaZdé Styri a pol sekun-
dy sa stane zamestnan-

covi v EU draz, kvéli ktorému
musi zostat doma asponi tri
pracovné dni.
Vysoky je pocCet pracovnych
lirazov, ktoré majui za ndsle-
dok vymeSkanie troch alebo
viacerych dni. Kazdy rok je to
vySe 7 miliénov.

Kliacové fakty:

25 %

23 % zamestnancov na bolesti svalov,

62% pohybom ruky a ramena,

46 %
35%

bolestivym alebo Unavnym poloham,

zamestnancov z EU sa stazuje na bolesti chrbta,

zamestnancov je Y/, alebo vad3iu ¢ast’ pracovného ¢asu vystavenych opakovanym

prenasaniu alebo premiestiovaniu tazkych bremien,...

Statisticky Urad Slovenskej republiky tiez kazdoro¢ne vyhodnocuje stav Urazovosti
a chordb z povolania v podnikoch, pricom Udaje o vyvoji pracovnej neschopnosti pre
chorobu a Uraz v Slovenskej republike za vsetky sledované obdobia obsahuje databa-
za SLOVSTAT-u. Vyvoj pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz v priemysle v Slo-
venskej republike v rokoch 1998 — 2009 je uvedeny na obr.1. Pocet pripadov pracov-
nej neschopnosti pre chorobu a Uraz v priemysle v roku 2009 v porovnani s rokom
1998 klesol 0 55 % a celkovo dosiahol 232 943 pripadov. Pocet pripadov pracovnej ne-
schopnosti z dévodu pracovnych Grazov v priemysle v roku 2009 dosiahol 4 407.

Vyvoj pracovnej neschopnosti pre chorobu a traz v priemysle
(pocet pripadov)

8
g

P e B, Ba PaEy

wh

o

Fespgend negcnapraal s otel (ragy

Zdroj: $U SR - Slovstat; Spracoval: SAZP; Pozndmbka: 1998 - 2008 OKEC, od roku 2009 SK NACE
0br.1 Viyvoj pracovnej neschopnosti pre chorobu a uraz v priemysle

Vsetky tieto fakty poukazuji na déleZitost dodrziavania zasad ergonomického projektovania, analyzy a hodnotenia

ergonomie pracovného systému.
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LA ~

sky technologicky institut

future accelerated

Pocitacova simulacia systémov

vyrobnych, logistickych, administrativnhych

Aky problém mozete pomocou pocitacovej simulacie riesit?

Podniky pdsobia v dynamickom a rychlo sa meniacom trho-
vom prostredi. Ak chcete, aby vas podnik dlhodobo a Uspesne
fungoval v takychto podmienkach, musite podnik vzniknutej
situacii prispésobovat. Niekedy postacuje, aby ste zrealizovali
malé zmeny resp. zlepSenie. Z Casu na cas vSak musite zrea-

Ako to v praxi vyzera? Tu je niekolko prikladov:

lizovat vyraznejsie zmeny, pripadne uskutocnit celopodnikovu
restrukturalizaciu. Tento krok je zvycCajne spojeny s velkymi in-
vesticiami a vase rozhodnutie bude ovplyviiovat podnik aj nie-
kolko nasledujucich rokov. Vy ako manazér stojite pred zavaz-
nou Ulohou vybrat najvyhodnejsie rieSenie aktualne;j situacie.

SITUACIA VARIANTY RIESENIA

Nakup/Gprava technolégii

Zmena vyrobného sortimentu

Navrh medzioperacnych a vstupno/vystupnych skladov
Urcenie velkosti vyrobnych a transportnych davok/zmena komponentov na vyrobnej linke
Optimalizacia materialovych tokov

Zmena poctu operatorov

Zmena vyrobneho vykonu NavySenie zmennosti

Investovanie do novych technolégii

Zmena medzioperacnej dopravy

Zmena logistického konceptu

Nakup/uprava supermarketu

Urcenie po¢tu manipulaénych zariadeni/jednotiek
Optimalizacia zasobovacich okruhov

Tvorba logistickych Standardov

Stanovenie poctu pracovnikov pre logistiku

VSeobecne sa jedna o situaciu, kedy musite vybrat jeden va-
riant rieSenia aktualnej situacie. Vase rozhodnutie je spojené
s vySSou investiciou a méze dlhodobo pozitivne alebo nega-
tivne ovplyvnit chod Casti firmy alebo dokonca celej firmy. Po-
mocou pocitacovej simulacie mozete urobit takéto rozhodnu-

Preco by ste mali pocitacovii simulaciu pouzit?

Ak chcete vybudovat napr. novl prevadzku a otestovat novy
spdsob vyroby (posudit, ¢i dosiahnete lepSie vyrobné vysledky,
vy$si vykon, nizsie naklady, skratite ¢as dodania atd.). Pokial
tato prevadzka neexistuje, takyto test je nemozny. RieSenim
tejto situacie je pouzitie pocitacového modelu a simulaciu no-
vého sposobu vyroby.

Testovania novych rieSeni v realnom podniku by vas stalo vela

tie zodpovedne a s minimalnym rizikom. Zjednodusene sa da
povedat, Ze pocitacova simuldcia je nastroj, ktory vam ,,povie”,
aké vysledky dosiahnete po implementacii vasho rozhodnu-
tia. Vdaka modelu na pocitaci dostanete tato informaciu este
predtym ako do rieSenia vlozite financné prostriedky.

penazi a odcerpalo by vam
vela podnikovych zdrojov
(peniaze, material, kapa-
city strojov, kapacity ludi
a pod.] Omnoho lacnej$im
a daleko bezpecnejSim
sp6sobom je vyuzitie poCi-
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PRODUKTIVITA A INOVACIE . . . . .
stredoeuropsky technologicky institut

taCovej simulacie a test realizovat v po-
¢itacovom modeli.

Potrebujete  naprojektovat kapacity
zasobnikov a zohladnit pri tom vplyvy
poruch strojov, vypadky materialu, vy-
padky logistiky, nepodarkovost a pod.?
Ak sa jedna o material alebo suciastky
vacsich rozmerov alebo vacsich mnoz-
stiev, mozu zasoby zaberat velké plo-
chy a tym ubrat z priestorov pre vyrob-
né zariadenia. V horSom pripade mézu
nepriaznivo ovplyvnit bezpecnost na
pracoviskach.

Potrebujete navrhnat systém riadenia
a overit jeho fungovanie? Znamena to,
ze okrem materialovych tokov potrebu-
jete navrhnut aj informacné toky. Poci-
tacova simulacia to umoznuje, dokonca
mozZete testovat rozne rozhodovacie
kritéria a ich vplyv na vykon vyrobného
systému.

VSeobecne sa da povedat, ze pocitaco-
vu simulaciu mozete pouzit vo vsetkych
pripadoch, kedy potrebujete experi-
mentovat so systémom, aby ste zistili
jeho spravanie. Na zaklade tohto ex-

perimentu potom moZete zodpovedne
a s istotou potvrdit alebo nepotvrdit do-
siahnutie Zelanych cielov.

Aké otazky vam moze pocitacova simulacia zodpovedat?

Okrem tychto parametrov je mozné
nadefinovat’ d'alSie podla vasich po-
Ziadaviek.

Standardné ponukané vystupy poéitaco-

vej simulacie su:

¢ Urcenie maximalnej vyrobnej kapacity
haly/linky.

« Cas potrebny od zadania zakazky do
vyroby po jej finalizaciu.

* Redlne vyuzitie zariadeni, operatorov/
pracovnikov logistiky.

« Co prinesie zmena odstranenia Gzke-
ho miesta.

 Uréenie vhodnej vyrobnej/transport-
nej davky.

Priklady dosiahnutych uspor

Optimalizacia materialovych tokov
pri navrhu dispozi¢ného riesenia
vyrobnej haly

V ramci riesenia boli pomocou dyna-
mickej simulacie preverené navrhnu-
té varianty rozmiestnenia technoldgii
z pohladu dizky materialovych tokov,
velkosti rozpracovanej vyroby a vyrob-
ného vykonu a na vybranom varian-
te optimalizované velkosti vyrobnych
a transportnych davok.

Thyssen Krupp — PSL, a.s. PovaZska Bystrica

Vyuzite bezplatny servis

Pocitacovl simulaciu je mozné pouzit
v roznych oblastiach a na riesenie roz-
nych problémov. Ak si nie ste isty, Ci je
mozné pocitacovu simulaciu pouzit aj vo

CENTRAL EUROPEAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY
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Simulacia nového

logistického konceptu

Preverenie a Uprava navrhnutého pod-
vesného dopravnikového systému s cie-
lom dosiahnut pozadované parametre
zabezpecenia planovanej vyrobnej kapa-
city, technologickych obmedzeni a konti-
nualnosti vyroby. Vysledky poukazali na
potrebu radikalnej Upravy navrhnutého
systému, ¢o vzhladom na stav realiza-
cie projektu umoznilo znizenie nakladov
a podstatne urychlilo nabeh vyroby.

Johns Manville Slovakia, a.s., Trnava

vasom pripade, kontaktujte nas a nasi
Specialisti vam poskytnu kvalifikovanu
odpoved. V pripade, Ze im poskytnete
potrebné Udaje urobia vam analyzu, i

* Porovnanie variantov na zaklade urce-
nych kritérii.

* Dynamické preverenie pozadovanych
parametrov navrhovaného riesenia
pred jeho fyzickou realizaciou.

* Predchadzanie nespravnym rozhod-
nutiam vo faze navrhov a pripravy pro-
jektu.

* Urcenie max. potrebnej velkosti jed-
notlivych skladov.

» Skratenie casu nabehu planovanej
zmeny vo vyrobe a logistike.

Zvysenie vyrobného vykonu
s minimalnou investiciou na zaklade
konceptu Lean Manufacturing
Hladanie potencialu zvysenia vyrobné-
ho vykonu ¢asti vyrobnej linky o 30% bez
nutnosti vynaloZenia investicii. S pomo-
cou simulaéného modelu boli prevere-
né rozne varianty Upravy vybranej Casti
linky s urcenim potencialu zvysenia
vyrobnej kapacity na zaklade zmeny or-
ganizacie prace a vyuzitia principu viac-
strojovej obsluhy.

Whirlpool Slovakia, s.r.o., Poprad

je pouzitie pocitacovej simulacie pre
vas vyhodné. Vsetky tieto sluzby vam
poskytneme bezplatne a bez dalSich
zavazkov.
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.. . PBODU KTIVITA A INOVACIE
zaujimavosti a projekty

Technologiami budiicnosti by mali byt nanotechnologie

iktor Meerovi¢ Polterovi¢c -
rusky ekoném, kandidat fyzi-
ko-matematickych vied (1971),

doktor ekonomickych vied (1991), clen
korespondent Ruskej akadémie vied

(2000), akademit (2003), prezident
Novej ekonomickej asociacie (2009).
Absolvent Moskovského institatu ropy
a plynu (1962) a Moskovskej Statnej
univerzity M. V. Lomonosova v odbore
matematika (1966). Od roku 1966 pra-
cuje v Ustrednom ekonomicko-mate-
matickom institdte. V sGcasnosti vedie
laboratérium matematickej ekondmie.
Je prorektorom Ruskej ekonomickej
Skoly a prednasa v Moskovskej skole
ekonomiky. Prednasal na Pensylvanskej
univerzite. Clen medzinarodnej Ekono-
metrickej spolocnosti (1989) a Eurépskej
akadémie (1992). Je ¢lenom redakcnej
rady casopisu Journal of Mathematical
Economics (od roku 1985) a bol ¢lenom
redakénej rady casopisu Econometri-
ca (1989 - 195). Je ¢clenom vykonného
vyboru Medzindrodnej ekonomickej
asociacie. Predniesol prednasku Wal-
rasa — Bowleyho na severoamerickom
kongrese Ekonometrickej spoloénosti
(1991). Laureat cien Kondratjeva (1991)
a Kantorovica (1998)

Paneurépska vysokad Skola (predtym
Bratislavska vysoka Skola prava) zalozila
spolu s viedenskym Instititom vysSich
studii a Ekonomickym Ustavom Ruskej
akadémie vied staly seminar - Buduc-
nost  trhovej ekonomiky. Vystupil na
fnom svetovo uznédvany vedec matema-
ticky — ekoném Viktor Polterovi¢. Roz-
pravali sme sa s nim o hraniciach eko-
nomiky ako vedy.

Aky je stav ekonomickej vedy
a vyucby ekonémie v Rusku?

Dnes sa prednasa v Rusku ekonomika
na Urovni, ktora je porovnatelna so sve-
tovymi univerzitami. Najvacsim lidrom
je vysoka skola s menom Ruska ekono-
micka skola, na ktorej sa pouZziva naroc-
ny matematicky aparat, bez ktorého si
nevieme predstavit sticasnd ekonomi-
ku. Tato vysoka skola ako prva vytvorila
magistersky program na urovni vyspe-
lych zapadnych krajin. Najlepsi absol-
venti tejto vysokej Skoly pracujd na po-
prednych americkych a eurdpskych
vysokych Skolach. Skusenosti tejto vy-
sokej skoly sa odovzdali na iné vysoké
Skoly. Patri medzi ne Eurdpska univer-
zita v Sankt Petersburgu a Vyssia Skola
ekonomiky v Moskve. Je to velmi vaz-
ne zlepSenie Grovne vyucby a vyskumu.
Hoci zaostavame, ale nie tak vela ako
zaciatkom devatdesiatych rokov.

Ako je vizba fundamentalnej
ekonomickej vedy
s rozhodovacou sférou?

V skutocnosti to nie je jednoducha
otazka. V skutocnosti existuje velka
medzera medzi teoretickymi poznat-
kami a programami, ktoré sa realizu-
ju v praxi. Klasickym prikladom je osud
krajin s takzvanou prechodnou ekono-
mikou. To o sa s tymito krajinami sta-
lo je v znacnej miere vysledok zaveroy,
ktoré urobili zapadni experti. V urcitej
miere boli nanitené Medzinarodnym
menovym fondom a Svetovou bankou.
Boli to odportcania na zéklade urcité-
ho modelu, ktory dostal neoficialne po-
menovanie ,washingtonsky konsen-
zus”. Bolo obdobie ked' sa zdalo, ze je
to jedina cesta pre tieto krajiny. Ukaza-
lo sa, Ze tieto odportcania boli abso-
[Gtne nespravne. Neuskodilo to takym
rozvinutym krajindm ako je Ceska re-
publika, Slovenska republika, Slovinsko.
Uskodilo to menej rozvinutym krajinam
ako su Bulharsko, Rumunsko, nehovo-
riac o takych krajinach byvalého Soviet-
skeho zvdzu ako je Uzbekistan, alebo

Kirgizsko, ale aj samotné Rusko, ¢i Ukra-
jina. Prave tu existuje velky rozdiel me-
dzi tedriou a praxou.

Co dnesna globalna ekonomicka
kriza?

Tyka sa to aj jej. Vsetci popredni vedu-
ci zapadni teoretici hovorili, Ze kriza ne-
bude. O krize hovorilo len niekolko ludi,
ale nikto ich nebral vazne. Laureat No-
belovej ceny za ekondmiu Robert Lucas
alebo hlavny ekoném Medzinarodné-
ho menového fondu Olivier Jean Blan-
chard hovorili: ,My sme sa naudili bo-
jovat' s krizami a preto kriza nebude.
U nas sa to neméze stat, v rozvojovych
krajinach ano..” To ¢o, sme pozorovali
len nedavno a to ¢o pozorujeme v sU-
Casnosti, Ze sa kriza neskoncila je do-
kazom velmi vazneho rozporu sucasnej
tedrie a praxe.

Aky je vztah medzi linearnymi
a nelinedrnymi modelmi
v sticasnej ekonomickej teorii?

Vacsina sucasnych modelov v makroe-
kondmii je nelinearnych. Druhou zélezi-
tostou je, ze v tychto modeloch su za-
budované nerealistické predpoklady. Je
to napriklad predstava o tom, Ze agen-
ti sU Uplne racionalni. Daldim je to, ze
spravanie sa spotrebitelov méze byt
v modeli zastupené jednym reprezenta-
tivnym agentom a mézeme nebrat’ do
Gvahy réznorodost’ spotrebitelov. Dal-
Sou mylnou predstavou je to, Ze penia-
ze sU superneutralne a tempo rastu ma-
sy penazi neovplyviuje reélne zmeny. To
nie je predpoklad, ale désledok urcitych
zjednodusenych modelov. Existovala
nadej na to, Ze hoci st modely zjedno-
dusené, su schopné zachytit’ podstatné
Crty reality a maju schopnost predpo-
vedat. Ano pre ur¢ité vzorky, ¢i urcité si-
tuécie, maju tuto schopnost. Avsak v si-
tuéciach, v ktorych prebiehaju prudké
zmeny, tieto modely nefunguju.

Vsetci to chapu. A to je Specifickd otaz-
ka. O tom sa vedu véazne diskusie. Je to
jedna z najddlezitejSich otazok sucasnej
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zaujimavosti a projekty

Mises hovoril, Ze v ekonomike
sa ni¢ neopakuje a nedd sa
tiplne znovu zrekonstruovat...
Je teda ekonomika presnou
vedou, alebo nie?

teoretickej ekondmie. Relativne nedav-
no sa objavil vedecky ¢lanok, v ktorom
sa hovori, Zze ekondémia je presnd ve-
da a preto ma relativnu vyhodu v po-
rovnani s ostatnymi humanitnymi veda-
mi. Madme vsak velmi vela udajov, ktoré
su dokazom toho, ze ekonomika nie je
presna veda. Ovela dolezitejsie je to,
Ze existuje velky rozdiel medzi ekono-
miou ako skiimajucou vedou, ktora nie-
¢o analyzuje a takymi vedami ako fyzi-
ka a biolégia. Jednou z pri¢in toho je
to, ze reprodukcia ekonomiky v labo-
ratérnych podmienkach je velmi tazka.
Nieco sa reprodukuje. Napriklad auk-
cia. V laboratériu moézeme urobit  akoby
umelu aukciu. Existuje smer experimen-
talna ekonomika, ktora sa na experi-
mentalnej Urovni snazi overit hypotézy.
Vela ostatného sa neda reprodukovat.
Existuju iné sposoby experimentovania,
napriklad r6zne mechanizmy v réznych
regiénoch. Mimochodom to pouziva-
ju Cinania. Je to paralelny experiment.
Moznosti s obmedzené. To je podstat-
ny rozdiel medzi spolocenskymi a pri-
rodnymi vedami. Okrem toho samot-
na realita v spolo¢nosti sa meni velmi
rychlo. Je to tak rychlo, ze tempo zmien
predbieha tempo skimania. Nestihame
skimat’ realitu a ona je ina. Klasickym
prikladom su rychlo sa meniace finan¢-
né trhy. Je velmi tazké na nich dohlia-
dat. Ocividnym prikladom je planovi-
td ekonomika. Ked' existovala snazili
sme sa ju pochopit. Dosiahli sme urci-
té Uspechy. Celkom sme ju nepochopi-
li. Mysleli sme si, Ze prejde eSte dvad-
sat’ rokov a pochopime ju. Ona vSak
zmizla. Uz nikdy viac nebudeme schop-
ni o nej nieco ziskat. Mame len Udaje
o tejto ekonomike, nic viac. Existuje es-
te cely rad inych okolnosti, pre ktoré sa
ekonomika neda porovnavat' s presnou
vedou. Najvaznejsie pokusy ako z eko-
nomiky urobit’ presnd vedu boli v pat-
desiatych a Sestdesiatych rokoch. Su to
prace v oblasti tedrie véeobecnej rovno-
vahy. Bola nadej, Ze tato tedria sa stane
zékladom pre rozvoj ekondémie podla
vzoru prirodnych vied. Tvrdenie o tom,
Ze to nie je mozné, bolo dokazané.
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Ak ekonomicka tedria zostane fungo-
vat'v tych rdmcoch ako doteraz, nevidim
moznost’ jej dalSieho rozvoja. Je moz-
né, ze sa dockdme syntézy s inymi od-
bormi. Problémy, o ktorych som hovoril
nie je mozné prekonat v rdmci samot-
nej ekondémie. Dnes sa vsak jej hranice
zmazavaju. Prvou cestou rozvoja je to,
ze v ekonomickych modeloch sa objavu-
ju prvky politickych mechanizmov, psy-
chologickych, socialnych..V ekonomic-
kych modeloch sa objavuju nové prvky
kvoli tomu, aby mali vacsiu silu predpo-
vedania. Ak zostaneme len v rdamci eko-
nomickych faktorov, ako sa ukézalo ne-
mozeme dostat odpovede na tie otazky,
ktoré nas zaujimaju. Druhou cestou je
to, Ze ekonémia prenika do oblasti inych
vied. Ekondmovia sa zaoberaju otazka-
mi napriklad politolégie. Je to preto, le-
bo na zédklade ekonomickych Udajov sa
rozvinula ekonometria a tedria hier ako
metody analyzy. Nie su to ekonomic-
ké discipliny, ale nastroje analyzy. Uka-
zuje sa, Ze tieto nastroje sa daju pouzit
v inych spoloéenskych vedach — sociolé-
gii, psycholdgii, ¢i demografii a politolo-
gii. Mnoho ekonémov sa stava predsta-
vitelmi inych vied. Myslim si, ze vdaka
tymto zmendm déjde k pokroku v tom
pripade ked sa metddy vyvinuté primar-
ne na ekonomickom materidli dostanu
do tela a krvi inych vied. Znamena to,
Ze aj metddy, ktoré sa vyvinuli na péde
inych vied, ako napriklad sociologie, bu-
dd implementované ekonémami. Mys-
lim si, Ze zaklady pre tuto syntézu exis-
tuju. Vtedy je mozné zdokonalenie vied
o spolocnosti, s ktorymi mame dnes do
cinenia. Ja navrhujem vznik novej vedy —
Vseobecnej socialnej analyzy. Priblizuje-
me sa k nemu.

Existuju rézne nazory. Jedni tvrdia, Ze
pri¢inou krizy je financny sektor a prob-
[émy s jeho regulaciou. Hovori sa, Ze
existuje mnoho odvodenych cennych
papierov (derivatov), ktorych pohyb sa
nekontroloval a v budlcnosti treba pre-
stavat’ financny systém. To by malo vraj
stacit’ na to, aby sa obnovil rychly rast.
Myslim si, Ze tato odpoved je nepresna.

Problém nie je vo financnom sekto-
re, ale v sfére materidlnej vyroby. Aby
sme vysvetlili javy, s ktorymi sa streta-
vame a pozorovali sme ich pocas kri-
zy, musime sa vratit’ k relativne mla-
dému pojmu, ktory sa objavil asi pred
patnastimi rokmi. Su to technoldgie Si-
rokého vyuzitia. Su to technolégie, kto-
ré umoznuju zdokonalenie technoldgii
v mnohych oblastiach narodného hos-
podarstva. Je to napriklad osobny poci-
ta¢ a internet. Samotny osobny pocitac,
ak stoji u mna na stole, sdm ni¢ nevy-
vyuzit' vSade kde ide o procesy riade-
nia, konsStruovania, projektovania, do-
konca predaja. Osobny pocita¢ zme-
nil technolégie vo vsetkych odvetviach
ekonomiky a zvysil produktivitu prace.
Je technolégiou Sirokého vyurzitia. Exis-
tuje myslienka, ktora je spojend s au-
torom tedrie dlhych cyklov konjunk-
tary Nikolaja Kondratjeva. Podla tejto
tedrie je hlavhym motorom ekonomi-
ky vyuzitie technoldgie Sirokého po-
uzitia. Tato technoldgia sa zavadza do
Coraz vacsieho mnozstva odvetvi eko-
nomiky. Kazdy akt zavadzania techno-
l6gie je impulzom pre ekonomiku. Skér
¢i neskér dochadza k uréitému nasyte-
niu, rast sa spomaluje. Vsetko zavisi od
toho &i v pravy Cas pride na scénu no-
va technoldgia Sirokého vyuzitia. Kaz-
da technoldgia Sirokého vyuzitia Zije
niekolko generécii, prinajmensom de-
siatky rokov — 50, 60, 70 rokov. Ekono-
micki agenti zacinaju mat’ predstavu, ze
rast bude pokracovat do nekonecna. Ak
maju tento predpoklad, treba investo-
vat' na trhoch kde je predpoklad, ze bu-
du Uspesne fungovat. V tomto pripade
je mozné, Ze sa bude rychlo rozvijat trh
byvania. V tomto pripade bude zaujem
o suroviny, cena ropy stipne. Agenti si
nevsimaji, ze dochadza k postupné-
mu nasyteniu. Ak prichod novej tech-
nolégie meska, ocakavania agentov sa
nenaplfiaju. Investicie neprinasaju zisk.
Kriza, ktorl pozorujeme je spOsobena
nasledovnym mechanizmom. Vsetci na
trhu ocakavali, Ze na trhu nehnutelnosti
bude pokraovat boom a vsetci do ne-
ho investovali. Domy sa stavali a vystu-
povali ako finan¢né aktivum. Kazdy ich
kupoval preto, aby ich neskér predal.
Ocakavania boli nespravne. Buducimi
technolégiami budi nanotechnoldgie,
ktoré maju Sancu stat’ sa technolégiami
Sirokého vyuzitia.

Vladimir Badisin
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Aplikacia ergonomickych modulov CATIE
v projektovani ruénych montaznych pracovisk

The paper deals with the applica-
tion of CATIA ergonomics modu-
les in manual assembly worksta-
tion design. The modules were
applied to analysis of “one piece
flow"” manual assembly worksta-
tion for alternator assembly. The
obtained results lead to assem-

bly workstation change and re-
peated analysis with the goal to
optimize the assembly worksta-
tion ergonomic parameters.

Ergonomické faktory zohravaju pri pro-
jektovani rucnych montaznych pra-
covisk vyznamnud ulohu, ktora vyply-
va z postavenia ¢loveka v tomto druhu
montdze. Nevhodne naprojektova-
né pracovisko ma negativne vplyvy na
zdravie pracovnika, produktivitu a kva-
litu produkcie. Medzi zékladné uUlohy
projektovania takychto pracovisk pat-
ri vhodné umiestnenie pracovnej zé-
ny, zasobnikov, nastrojov a sUciastok
na pracovisku. Tym sa méa na mysli také
celkové usporiadanie pracoviska, ktoré
reSpektuje Specificka pracovnika vyko-
navajuceho dani montaznu operaciu
(telesné rozmery, pohlavie, atd’). Kom-
plexny navrh pracoviska so zohladne-
nim vSetkych ergonomickych aspektov
je naroc¢ny a komplikovany, ¢o v konec-
nom dosledku predlzuje cas projekto-
vania.

Jednou z ciest pre rieSenie tohto prob-
[ému je vyuzitie softvérovych nastrojov.
Nastroje pre riesenie ergonomickych

Uloh m6zu mat’ podobu bud’ samostat-
nych softvérovych aplikacii (napr. RAM-
SIS), alebo nadstavieb pre nejaké iné
softvérové aplikacie, alebo mézu byt
priamou sUcastou CAD resp. PLM sys-
témov ako su napr. CATIA, DELMIA, NX,
Tecnomatix, ProEngineer. Kazdy z vys-
Sie uvedenych systémov méa moduly
pre vlozenie modelu ¢loveka a v men-
Sej resp. vacsej miere aj moduly pre er-
gonomické analyzy.

Ergonomické moduly systému
CATIA

PLM systém CATIA firmy Dassault Sys-
temes obsahuje moduly, ktoré podpo-
ruju cely zivotny cyklus produktu od
navrhu, cez detailnd tvorbu modelov
a vykresov produktu vratane projekto-
vanie vyrobného zoskupenia az po ser-
vis a udrzbu. Tento systém ma v sebe
integrované aj nasledovné moduly pre
ergonomické projektovanie a analyzy:

Human builder (HBR) - je ureny na
tvorbu a manipulaciu digitdlneho mo-
delu cloveka (v aplikacii sa pouziva ter-
min ,Manikin” ) pre analyzu interakcii

Clovek - produkt. Je mozné generovat

postavu cloveka, Specifikovat” pohlavie
a percentily, vytvarat animéacie a roz-
Sirenu vizualnu simulaciu. Na obr. 1 je
uvedeny priklad vloZenia modelu clo-
veka s dialégovymi oknami pre Speci-
fikaciu pohlavia, percentilu, rasy a dal-
Sich parametrov.

Human measurements editor (HME) -
umoznuje tvorbu rozsirenych, uzivate-
[om definovanych 3D modelov ¢loveka
a to pomocou celého radu vyspelych

Katarina Senderska / Albert Mare$

antropometrickych nastrojov. Je moz-
né nastavit' a prispdsobit’ 103 antropo-
metrickych premennych a tak upravit
ktorykolvek telesny rozmer presnym
poziadavkam, resp. vytvorit' individual-
ny 3D model pracovnika.

Human posture analysis (HPA) - umoz-
nuje kvantitativne a kvalitativne analy-
zovat vsetky aspekty postoja cloveka.
Celé telo a lokalizované pozicie mozu
byt skdsané, hodnotené a iterované
tak, aby bolo zabezpecené pohodlie a
vykonnost' ¢loveka pri interakcii s tech-
nickym zariadenim. Umoznuje upravo-
vat’ stupne volnosti jednotlivych seg-
mentov, z ktorych je zlozeny 3D model
Cloveka.

Human activity analysis (HAA) - umoz-
nuje maximalizovat' pohodlie, bez-
pecnost a vykonnost’ pouzitim Siroké-
ho spektra nastrojov pre ergonomicku
analyzu, ktoré komplexne hodnotia
vsetky prvky interakcie ¢loveka s tech-
nickym zariadenim alebo vyrobkom a
Specialne analyzuju interakciu s ob-
jektmi vo virtudlnom prostredi. Modul
podporuje RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) analyzu, analyzu ndma-
hy pri zdvihani bremien (podla NIOSH
1981, NIOSH 1991 a Snook & Ciriello),
Push/Pull analyzu, Carry analyzu a bio-
mechanické analyzu.

Projekt rucného montazneho
pracoviska

Ergonomické moduly systému CATIA je
mozné pouzit pri analyze ru¢nych mon-
taznych pracovisk vytvorenych v sys-
téme CATIA ako 3D modely resp. im-
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Obr. 1 Dialégové oknd pre vloZenie 3D modelu cloveka a jeho umiestnenie do poZadovanej pozicie

portovanych do systému CATIA vo
vSeobecnom forméate pévodne vytvore-
nych v inom CAD systéme. Zakladom je
samozrejme analyza montovaného vy-
robku a detailny technologicky postup
montaze [6]. Okrem toho je mozné er-
gonomické moduly pouzit’ aj pre analy-
zu navrhov novych technickych prvkov
a zariadeni. Na obr. 2 je uvedeny priklad
vytvoreného one piece flow rucného
pracoviska pre montaz alternatora. Toto
pracovisko bolo vytvorené z vybranych
Standardizovanych komponentov. Na-
vrhnuté pracovisko bolo potrebné pre-
verit' z hladiska ergonémie (obr.3).

Ergonomicka analyza rucnej
montaze

Po vloZeni 3D modelu ¢loveka do mo-
delu pracoviska boli identifikované

polohy, ktoré je potrebné analyzovat

(odoberanie stciastok z paliet, umiest-
nenie pracovnej zény a pod.). Jednot-
livé polohy boli nasledne analyzova-
né podla RULA analyzy. Vysledkom
tejto analyzy je skore, ktoré sa pocita
ako stredna hodnota ciastkového sko-
re jednotlivych Casti tela, kde pre kazdu
Cast tela je osobitna stupnica hodnote-
nia, vid tab. ¢.1.

Vysledné skére sa hodnoti podla nasle-
dovnej stupnice:

zelena farba — poloha je akceptova-
telnj,

Zlta farba - polohu je treba dalej op-
timalizovat,

oranzova farba — polohu je potrebné
zmenit,

Obr. 2 Viybrané komponenty one piece flow pracoviska rucnej montdze
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cervena farba — poloha je absolltne
nevyhovujlca a je potrebné ju okam-
Zite zmenit.

Ako priklad riesenia je uvedena poloha
- operacia odoberania loZisk zo zasob-
nika. Pri tejto operécii pracovnik nata-
huje pravd ruku k polici so zasobnikmi,
kde su umiestnené loziska. Zasobniky
s loziskami s umiestnené v druhom ra-
de odspodu na pravej strane z pohla-
du pracovnika. Po nastaveni 3D mode-
lu ¢loveka do pozicie odoberania loZiska
zo zasobnika, bola vykonana RULA ana-
lyza. T4 ukazala, ze pracovnik ma najviac
namahané zapéstie, Co vidiet' aj z grafic-
kého znazornenia a tabulky vysledkov
(obr4). Finalne skore ma hodnotu 3 (ZIta
farba), ¢o indikuje potrebu dalsej opti-
malizécie. Pokusne bola zmenena vyska
police so zasobnikmi, ale vysledky analy-

6/2010



Montovany vyrobok
- alternator

One piece flow
montazne pracovisko

Obr. 3 One piece flow ru¢né montdzne pracovisko pre montdz alterndtora

Segment - cast tela Skére 1

Nadlaktie laz6
Predlaktie 1az3 B
Zapastie laz4 PN
Natacanie zapistia laz2
Krk laz6
Trup laz6 P

Tabulka 1. Ciastkové skére pre jednotlivé Casti tela

zy ukazali, Ze sice pri odoberani lozisk sa
situacia zlepsila, ale podstatne sa zhor-
Sila pri odoberani hriadelov a zberacich
krazkov, ktoré sa nachadzaju v zasobni-
koch umiestnenych v rade nad a pod lo-
Ziskami, pretoze zapastie a predlaktie sa
zafarbilo na cerveno, teda poloha bola
absolUtne nevyhovujlca. Ukazalo sa, ze
povodny navrh pracoviska je kompro-
misom. Rovnakym spGsobom je mozné
analyzovat' a optimalizovat’ vsetky pozi-
cie na pracovisku. Vysledkom je potom
pracovisko, ktoré je z hladiska ergoné-
mie rieSené tak, Ze vytvara optimalne
podmienky pre pracu z hladiska Una-
vy, kvality, produktivity a zatazenia pra-
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covnika. Kazdopadne je nutné povedat,
Ze dosiahnut ,idealny” stav, aby vietky
prvky pracoviska boli umiestnené ,ide-
alne” nie je jednoduché a niekedy v pra-
Xi aj nemozné vzhladom na rézne ob-
medzujlce faktory ako si obmedzenia
priestoru, naklady spojené so Specialny-
mi rotacnym zasobnikmi a pod. AvSak uz
vedomie toho, Ze pracovisko je navrh-
nuté s istymi konkrétnymi kompromismi
umoznuje zohladnit pri planovani pro-
duktivity tento hendikep a zakompono-
vat’ do pracovného programu povinné
prestavky na oddych resp. relaxacné cvi-
Cenie na odstranenie pretazenia.

PRODUKTIVITA A INOVACIE
ergonoémia

Zaver

Na zaklade skusenosti s aplikaciou sof-
tvérovych néastrojov CATIE v oblasti
analyzy ergondmie je mozné konstato-
vat, Ze je to vhodné cesta pre rieSenie
Uloh suvisiacich s hladanim vhodné-
ho umiestnenia prvkov na montaznom
pracovisku resp. pre overenie rozme-
rovych parametrov pracoviska z hladis-
ka ergonémie. Analyza umoziuje aj re-
lativne rychle overenie realizovanych
zmien a je mozné ju pouzit' aj pri ove-
rovani parametrov novonavrhovanych
technickych prvkov a zariadeni z hla-
diska ergondémie.
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Obr. 4 Poloha pracovnika na pracovisku a vysledky RULA analyzy
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produ

okrokovym i tradi¢nym pristu-
Ppom priemyselného inZinierstva

bolo venované 13. Narodné fo-
rum produktivity, ktoré sa konalo 19.-
20.10.2010 v Ziline. Hlavnou témou
dvojdnového podujatia bolo Priemy-
selné inZinierstvo v kontexte vyvoja mo-
dernych vyrobnych systémov.

Podujatia sa zucastnili odbornici z prie-
myslu a akadémii na oblast” priemysel-
ného inZinierstva a podelili sa o svoje
praktické skdsenosti. Okrem odbornych
prednasok, ktoré umoznili Gcastnikom
nazriet na realne podnikové riesenia
s dopadom na ziskovost' podniku v prvy

den podujatia, mali Gcastnici moznost’

vybrat si v druhy den podujatia jeden
z troch odbornych workshopov, ktoré
boli zamerané na otazky projektovania
pracovisk, zavadzania Standardizova-

-

nej prace a vyuzitie techniky A3 report.
.Workshopy su doplnené o dalSiu pri-
danud hodnotuy, ktora spociva v moznos-
ti vidiet' situaciu v podnikovej praxi. Tak-
Ze su spojené s navstevou podnikov ako
Whirpool Slovakia,s.r.o., Johnson Con-
trols International s.ro. a Kia Motors
Slovakia.,” uviedol M.Hulin, predseda
Spravnej rady SLCP pocas podujatia.

V otvaracom prihovore podujatia spo-
menul prof. Milan Gregor okrem iného
cinnost’ slovenskej technologickej plat-
formy ManuFututre SK: ,V Eurdpe po ro-
ku 2004 bola vytvorena eurbpska tech-
nologicka platforma ManuFuture, ktora
riesi problém ako zabezpedit konkuren-
cieschopnost vyroby v Eurépskej tnii do
dalSich rokov. Do roku 2000 konkuren-
cieschopnost’ EU klesala. Nasledne Eu-
ropska Unia urobila mnozstvo analyz

0br.1 Prof. Ing. Milan Gregor, PhD. pocas otvdracieho prihovoru 13. Ndrodného féra produktivity
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0br.2 Predndska prof. Ing. Branislava Micietu, PhD.

a v roku 2000 nastartovala program, kto-
ry mal Eurépsku Uniu vyniest na Groven
konkurencieschopnosti Spojenych statov
do roku 2010. Eurépska Unia sa dnes po-
hybuje niekde na Urovni 65% americkej
konkurencieschopnosti. Od roku 2006
vznikla takato platforma ManuFuture aj
na Slovensku ako slovenska technolo-
gickd platforma ManuFuture SK, ktorej
sa podarilo pripravit’ zaciatkom tohto
roka Strategickd agendu priemyselného
vyskumu. V nej sa podarilo jej tvorcom
na zaklade stavu slovenského hospodar-
stva naformulovat’ vychodiska pre trva-
lo udrzatelnd konkurencieschopnost na
Slovensku v oblasti vyroby. Ukazuje sa,
Ze nielen teraz ale minimalne nasleduju-
cich 10 rokov bude konkurencieschop-
nost” Slovenska postavena na spracova-
telskom priemysle. Strategickd agenda
identifikuje, ¢o treba v nasledovnom ob-
dobi urobit” a ako treba pripravit vyvoj,
aby sme ako krajina mohli byt nadalej
konkurencieschopny v oblasti vyroby.”
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Obr.3 Ladislav Rosina, generdlny riaditel
Continental Matador Truck Tires s.r.o.

K téme pokrokového priemyselného in-
Zinierstva sa vyjadril vo svojej Uvodnej
prednaske prof. Branislav Micieta, vedu-
ci Katedry priemyselného inZinierstva.
Ako uviedol pocas svojej prednasky bu-
ducnost” pokrokového priemyselného
inZinierstva sa bude presdvat na ukor
tradi¢nej vyroby do konzultacnej a ser-
visnej oblasti. ,,V buddcnosti bude prie-
myselné inZinierstvo (PI) pouzivat' viac
technik opera¢ného vyskumu s pokro-
Cilou bazou PC modelov pre analyzu vy-
robnych a servisnych problémov. S roz-
Sirenim E-obchodu budul spolocnosti
potrebovat pokrocilejsie techniky na
predpovedanie pristupov. Tieto tech-
niky budd vychadzat z pocitacovej si-
mulacie. Moderné PI musi byt schop-

0br.5 Prdca pocas workshopu

né vyuzivat' moznosti IT ako aj vedecké
metddy PL Pre rozvoj priemyselného in-
Zinierstva bola vytvorena v Ziline Strate-
gicka aliancia pre rozvoj priemyselného
inZinierstva — SARPI, ktord je otvore-
nou vyzvou na spolupracu vo vyskume
a rychlom transfere najnovsich poznat-
kov, metdd, technik a pristupov do prie-
myselnych aplikacii.”

Problematike Aplikacie nastrojov po-
krokového priemyselného inzinierstva
sa vo svojej prednaske venoval Ladislav
Rosina, generalny riaditel Continental
Matador Truck Tires s.r.o. Predsta-
vil témy motivacia a mzdovy systém,
riadenie a monitoring vyroby, kto-
ré oznacil za dva kltucové elementy
podnikatel'ského prostredia.

Nové principy zavadzania Stihlej vy-
roby v spolo¢nosti Whirlpool Slovakia
spol. s.r.o. priblizil Eduard Horbal, riadi-
tel WHIRLPOOL SLOVAKIA spol. s r.o.
Vyrobny systém spoloc¢nosti podla je-
ho slov zosuladuje stihle myslenie s vi-
ziou a stratégiou Whirlpoolu. Ucastni-
ci sa dozvedeli o desiatich principoch
spolocnosti, ktoré prispievaju k zvyso-
vaniu spokojnosti zakaznika a zvySova-
niu konkurencieschopnosti spolo¢nosti.
Poukazal na to ako dokazali pokrokové
priemyselné inZinierstvo vyuzit pri na-
behu nového vyrobku. Za kluc¢ové vy-
hody tohto pristupu oznadil Usporu
nakladov, Casu, optimalizaciu materia-
lového toku, posudzovanie rizik v rdmci
vyrobnej kvality.

PR’O D.U KTIVITA A INOVACIE
produktivita

Obr.4 Eduard Horbal, riaditel
Whirlpool Slovakia spol. s r.o

Druhy den bolo umoznené ucastni-
kom s pomocou aplikacie progresiv-
nych nastrojov na modelovej situdcii
vo Whirlpool SLOVAKIA naprojektovat’
pracovisko z pohladu zvysenia efekti-
vity montazneho procesu. Cielom bo-
lo poukazat na vyhody, ako su rychlost’
dosiahnutia riesenia, finanéna dostup-
nost, kvalita vystupnych Gdajov a pod.
Workshop bol vedeny skisenymi od-
bornikmi Stredoeurépskeho technolo-
gického institutu.

Moznost vysklsat si metodiku Standar-
dizacie v praxi a definovat potencialy
zlepsenia v danej oblasti na podmien-
ky spoloc¢nosti Johnson Controls Inter-
national s.ro. Zilina mali Gcastnici pod
vedenim Specialistov spolo¢nosti SLCP
Consulting.

Moderny systém riadenia zmeny — A3
report v praxi bol orientovany na ukaz-
ku vizudlnych a efektivnych néastrojov
vedenia zmeny a zaroven ukazku im-
plementovania zmeny netradi¢nym
spbsobom zapojenim dalsich pracov-
nikov.

DVD predndSok

z13. Ndrodného fora
produktivity si moZete
objednat na emailovej
adrese casopis@slcp.sk.

23



g ' b
. ’J 5_.‘ .

CERIM - Central European Research to Innovation Models:
Podpora technologického transferu na Zilinskej univerzite

Michal Janovcik

\"4

ilinskd univerzita realizuje pro-

jekt ,CERIM — Central Europe

Research to Innovation Models,
ktory je zamerany na navrh modelu
technologického transferu na Zilinskej
univerzite”. Tento projekt je realizovany
v ramci programu Central Europe a je
spolufinancovany z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja.

Zakladné informacie o projekte sme
uverejnili v ¢asopise Produktivita a ino-
vacie ¢. 01/2010. V tomto Cisle sme za-
roven informovali o cieloch a aktivitach
projektu a zhrnuli sme vysledky Studij-
nej cesty vo Velkej Britanii.

V nasledujicom clanku sa zameria-
me na porovnanie transferu technolé-
gii v novych ¢lenskych krajinach EU, na
zhodnotenie vystupov zo Studijnej ces-
ty v Spojenych Statoch americkych a na
navrh systému na zintenzivnenie pro-
cesov transferu technoldgii na Zilinskej
univerzite.

Porovnanie urovne technologického
transferu a komercializacie vysled-
kov vyskumu a vyvoja v novych clen-
skych krajindch EU

Vo vseobecnosti mozeme povedat, 50 100 150 200 250 300
Ze dosiahnutéd Uroven technologické-
ho transferu a komercializacie vysled- Obr.1 Priemerny pocet patentovych prihldsok na Eurépsky patentovy trad na milién obyvatelov, 2005,
kov vyskumu a vyvoja v novych ¢len- EU27, USA a Rusko, Zdroj: Eurostat, vlastny vyskum
skych krajinach EU je na niziej Grovni  Vysvetlivky:
ako v starych é&lenskych krajinach EU. DE - Nemecko SE - Svédsko BE - Belgicko FR - Francizsko
Tento problém spociva najma v: DK - Dénsko AT - Rakiisko IT - Taliansko IE - irsko
EU 27 UK - Vel’ka Britania  CY - Cyprus HU - Mad‘arsko
= nizkych investiciach  verejného ES - Spanielsko MT - Malta LV- Lotyssko SK - Slovensko
a hlavne podnikatels kého sektora EL - Grécko CZ - Ceskd Rep. BG - Bulharsko RU - Rusko
do vyskumu a V)'/VO J a, PL - Pol'sko LT - Litva NL - Holandsko PT - Portugalsko
FI - Finsko LU - Luxembursko US - USA EE - Estonsko
SL - Slovinsko RO - Rumunsko
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= slabom prepojeni univerzit a podni-
katel'ského sektora,

= slabom vyuziti vysledkov vyskumu a
vyvoja v praxi,

= malom/nizkom mnozstve novych
firiem vznikajucich pri univerzitach
(vyskumnych instituciach),

= nizkom mnozstve patentoy,

® nizkom zaujme zastupcov/predstavi-
telov rizikového kapitélu o vstup do
novych spin-off firiem.

Asi najpouzivanejsi ukazovatel na po-
rovnanie Urovne kvality komercializa-
cie vysledkov vyskumu a vyvoja je po-
Cet patentov.

Ak porovname Slovenskd republi-
ku spolu s ostatnymi novymi clensky-
mi krajinami EU, mozeme tieto krajiny
rozdelit do troch kategdrii ako je zna-
zornené na nasledujicom obr. 1. Len
Slovinsko dosahuje ¢iasto¢ne porovna-
telnu Uroven s priemerom krajin EU, na-
sleduje Malta a Cyprus a ostatné nové
&lenské krajiny EU (vratane Slovenska),
ktoré dosahuju velmi nizky pocet poda-
nych patentov.

Slaby je v tychto krajinach aj vyznam
rizikového kapitalu, ktory je velmi vy-
znamny najma pre malé a stredné fir-
my (novovznikajuce vyskumno-vyvo-
jové firmy ¢i z akademického alebo
podnikatelského prostredia) a to pre-
dovsetkym v pociatocnych fazach rastu,
aby dokéazali zabezpecit' potrebny cash
flow pre zabezpecenie svojich rozvojo-
vych planov.

PRODUKTIVITA A INOVACIE

zaujimavosti a projekty
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Obr. 2 Rizikovy kapitdl v pociatocnych fazach rastu ako percento z HDR 2005, vybrané krajiny EU a USA, Zdroj: Eurostat

Technologicky transfer v najvy-
spelejsej ekonomike sveta USA

V ramci projektu CERIM sa zUcastnili
Ing. Juraj Hromada, PhD. a Ing. Andrej
Stefanik, PhD. $tudijnej cesty v Spoje-
nych Statoch americkych, pricom v rdm-
ci programu navstivili viaceré Spickové
pracoviska a to:

® TechTown, Wayne State University
Research & Technology Park

= Smart Sensors and Integrated Micro-
systems Institute, Detroit
Next Energy Institute, Detroit
Enterprise Forum of Cambridge

= Harvard Brigham and Women"s Hos-
pital, Boston

= Massachusetts
Cambridge

= Boston University, Institute for Tech-
nology Entrepreneurship and Com-
mercialization

Biotech  Council,

®  Massachusetts Institute of Technolo-
gy, Industrial Liaison Office

®  Massachusetts Institute of Technolo-
gy, Technology Licensing Office

O Wayne State Research and Technolo-
gy Park, Massachusetts Biotech Council
a Massachusetts Institute of Technolo-
gy sme informovali v Cisle ¢asopisu Pro-
duktivita a Inovacie 3/2010.

O tom, ze technologicky transfer a ko-
mercionalizacia vystupov  vyskumu
a vyvoja v USA funguje niet pochyb -
je to vdaka silnej podnikatelskej orien-
tacii celej americkej spoloc¢nosti a sa-
mozrejme aj univerzit a vyskumnych
organizacii. Daldim dévodom je silny
inovacny ekosystém, ktory nésledne
dokaze priamo ¢i nepriamo podporit’
vznik novych technolégii a zabezpedit
aj zdroje na ich financovanie. Ako pri-
klad sluzi inovacny ekosystém v Bosto-

Obr.3 Diskusia na MIT Entrepreneurship Forum ohladom financovania firiem

v pociatocnych fazach rastu

0br.4 Ucastnici studijnej cesty skusaju 3D systém na vcéasnu diagnostiku
rakoviny prsnika vyvinuty na Wayne State University
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Vadeldvacie institiicie
Harvar

Regiondina tla i up spoloénosti

MASS High Tech Life Science/Biotech

Boston Business Journal Energy

Xconomy Robotics

Innovation Economy colum in Internet/Web 2.0/web 3.0

the Boston Globe Gaming
Information&Communication
Technologies

Institdcie vyskumu a vjvoja

Podpora podnikania
Microsoft Tie Boston

128 Innovation Capital Group.

ia sluzieb

LAW Firms

Marketing and Publicity Services
Accountants and Part-Time CFOs

Outsourced IT
T Office S

MIT Enterprise Forum

Schiumberger
Nokia

Stdtne a regiondine viddne
iniciativy

Regiondine obchodné zdruzenia
Mass technology Leadership Council
cil

Life Sciences Cluster Mass Sc

MIT $100k En
MIT Clean En
MIT IDEAS
X-PRIZE

Clean Energy Cluster
T Cluster

tass IT Collaborative Entreprenurship Committee

. SiitaZe/ocenenia

MIT Entrepreneurs Club (e- Club)

MIT and Dow Materials Engineering Contest

0br.5 Inovacny ekosystém v okoli Bostonu
Zdroj: Technology Transfer at MIT, Goldman A.K.

0br.7 Schéma prinosov z technologického transferu,
Zdroj: INNO, A.G.

ne, ktory je povazovany za jedno
z miest s najvyznamnej$im vyskumnym
potencidlom v celych Spojenych S$ta-
toch americkych (a pravdepodobne aj
Vo svete).

Vyuzitie skisenosti z projektu
CERIM pri rozvoji
technologického transferu na
Zilinskej univerzite

Vynikajucim prikladom pre Uspes-
ny technologicky transfer je vznik CEIT
Stredoeur6pskeho technologického in-
§titatu, ktory ako spin off Zilinskej uni-
verzity (a najma Strojnickej fakulty) je
v sUcasnosti uz etablovana vyskumno —
vyvojova organizacia, ktora sa dokéza-
la so svojimi produktmi presadit’ vo via-
cerych renomovanych spolocnostiach,
napr. svojim produktom AGV Autondm-
ny logisticky tahac.

Myslime si, Ze tieto i dalSie praktické
skusenosti s realizaciou technologické-
ho transferu by bolo vhodné institucio-
nalizovat a to formou vzniku Centra pre
transfer technologii pri Zilinskej univer-
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0br.6 Schéma modelov technologického transferu, ktoré by mali byt rozvijané
Centrom pre transfer technoldgii pri ZU, Zdroj: vlastny vyskum
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0br.8 Schéma trhového rozvoja start-up a spin-off firiem vznikajucich
v prostredi ZU, Zdroj: vlastny vyskum

zite, pricom kompetencne by toto cen-
trum mal zastre$ovat Ustav konkuren-
cieschopnosti a inovacii ZU.

Uvedené centrum by malo ponukat

sluzby ako je uvedené na obr.6.

Uspe$né nastartovanie technologické-
ho transferu ponuka moznosti pre dal-
§i rozvoj Zilinskej univerzity a to najma
v oblastiach ako je uvedené na obr.7.

Centrum pre transfer technoldégii by sa
malo v procese transferu technoldgii
zameriavat’ predovsetkym na cast’ skri-
ningu, rozvoj a adaptaciu technologie
a definovanie stratégie rozvoja techno-
l6gie. Ak zoberieme do Uvahy, Ze naj-
vacsi potenciadl pre komercionalizaciu
vysledkov vyskumu a vyvoja je formou
vzniku novych start-up a spin off firiem,
tak samotny trhovy rozvoj tychto fi-
riem by mohol zabezpecovat’ CEIT, a.s.
a to prostrednictvom Slovenského cen-
tra produktivity. Takato forma by spéja-
la vyhody organizacného usporiadania
centra pre transfer technolégii, ktoré by
vzniklo ako vo forme pridruzenej spo-

lo¢nosti, ktora by pravne fungovala mi-
mo $truktdr Zilinskej univerzity, ale bola
by na nu Uzko napojena, vid obr.8

Viac o aktudlnych
aktivitdch v projekte
sa moZete dozvediet
na stranke
www.cerim.org.

Projekt je spolufinancovany
Z Eurdpskeho fondu
regiondlneho rozvoja.
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Article focuses the use of Inter-
net as a tool for electronic com-
merce. Describes what exactly is
e-commerce, presents its struc-
ture and elements, influences
its successful implementation.
Furthermore, the article deals

with E — distribution, describes
its features and benefits for to-
day's modern society.

Sucasny vyvoj novych technolo-
gii ndm ponuka takmer neobmedze-
né mnozstvo moznosti ich vyuZzitia.
Tieto prostriedky maju pre nas vel-
ky vyznam. Ked" ich dokazeme efek-
tivne vyuzit, tak ndm poméozu vyrazne
ulahcit” pracu, Setria cas a aj celkovu
namahu. Dolezité je vediet s danym
prostriedkom odborne narabat, vy-
sledky potom spracovat a vyhodnotit.
V sucasnosti je najlepsim zdrojom in-
formécii Internet. Internet spaja vset-
ky prostriedky na ziskavanie informacii
a zabezpecuje komunikaciu medzi ce-
lym svetom. Pontka nekone¢né mnoz-

stvo sluzieb, ktoré stacéi iba vediet’

spravne vyuzit. Informacie, ktoré mo-
zeme ziskat' na Internete su rézneho
druhu. Informuju o podujatiach na ce-
lom svete, zabezpecuju komunikaciu
pomocou elektronickej posty a v ko-
necnom dbésledku Internet prinadsa aj
novuy sluzbu, ktord sa nazyva elektro-
nicky obchod, tzv. E - shopping.

PRODUKTIVITA A INOVACIE
logistika

E-shopping a e-distribucia

E - shopping

Elektronicky obchod je charakterizova-
ny ako on-line predaj na elektronickych
trhoch. Na rozdiel od tradi¢ného trhu

méa elektronicky obchod zjednodusit

dodanie a vyuzitie informacii a hlavne
eliminovat’ chyby, ktoré vznikaju vply-
vom prekonavania priestorovej a ¢aso-
vej vzdialenosti.

Internetovy obchod je obycajny ob-
chod, ale namiesto jednotlivych regalov
tu najdeme stranky s presne popisany-
mi a zobrazenymi produktmi, ktoré na-
kupujeme do virtualneho kosika. Staci
kliknat' a mézeme cakat dodanie tova-
ru, ktory zaplatime priamo pri prevza-
ti, alebo Uhradu realizujeme kreditnou
kartou hned’ pri uskuto¢neni nakupu.

Nie kazdy predajca na internete musi
vytvarat’ na svojich strankach skutocny
obchod. Internet dava Sirokd inovacnu
moznost’ riadenia a organizovania ob-
chodu. Struktira elektronického ob-
chodu je postavena takym istym spo-
sobom ako tradi¢ny obchod. Okrem
obchodov, $pecializujucich sa na jeden
typ tovaru, najdeme tiez internetové
hypermarkety, v ktorych je mozné k-
pit takmer vsetko, od ziletky az po byt.
Elektronicky predaj méze mat rozne
formy, a to:

e B2B - firmy predavaju firmam,

e B2C - firmy predavajd priamo kon-

krétnym zékaznikom,

Maria Micietova / Marian Sulgan

C2B — jednotlivci s e-katalogmi pre-

davaju firmam,

e (C2C - jednotlivci s e-kataldbgmi pre-
déavaju jednotlivcom,

e B2A - pokryva transakcie medzi me-
dzi podnikmi a Statnymi organiza-
ciami,

e C2A - zatial len teoreticka, predpo-

kladom je pokrytie dani a cla.

Uspech kaZdého e-shoppingu je za-
loZzeny na tom, aby zakaznik, kto-
ry si v ktorukolvek hodinu elektronic-
ky objedné tovar, tento tovar aj dostal
v uvedenom termine a v neporuse-
nom stave. Preto sa kladie dbraz aj
na vytvaranie vhodnych obalov, kto-
ré zohladiuju charakteristiku elektro-
nického obchodu (e-shoppingu). Oba-
ly pre e-shopping obsahuju znaky, ako
napr. vyssia pevnost, menej nakladna
ochrana pred kradezami, nepotrebnost’
reklamy na obale, obal prispdsobeny
pre paletizaciu, prepravu, manipula-
ciu, otvaranie a zatvaranie, odstrafiova-
nie (recyklacia), tzn. vhodnost pre vset-
ky logistické aktivity dorucovatelskych
firiem, skladovatelov, prepravcov, za-
kaznikov. Dalej je to vhodnost pre
umiestnenie Stitku s ciarovym kdédom,
resp. iného zariadenia pre automatickd
identifikaciu, triedenie a sledovanie za-
sielky, dodrziavanie predpisov, smernic
a noriem, platnych pre zasielky uréité-
ho druhu tovaru, tykajucich sa materia-
lu, rozmerov, hmotnosti, farieb, znakov
a symbolov.
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PRODUKTIVITA A INOVACIE
logistika

E - distribucia

Distribu¢né systémy su dnes velmi Uzko
zviazané s internetom. Vd'aka tomu pre-
stala existovat’ informaéna bariéra, vy-
chadzajuca z geografickej vzdialenosti.
Vznikli nové virtualne trhy, ktoré zmenili
Struktdru existujucich logistickych retaz-
cov (ako su napr. B2B, B2C, atd").

Désledkom nového komunikacného
prostredia bolo skratenie logistického
retazca na dva ¢lanky (vyrobca a zékaz-
nik), medzi ktoré vstupuje internetové
centrum obsluhy zékaznika (obr.1).

e ide vacsinou o kusovy tovar, distribd-
cia je automatizovana,

e dodacie lehoty su velmi kratke, max.
par dni,

e miesta dodania su velmi Specifické,
napr. byt objednévatela (dodavky
door-to-door), atd,

o fyzické dodavky zabezpecuju Specia-
lizovani dopravcovia, ktori s zmluv-
nymi partnermi predajcov,

e pomerne velkd cast objednaného
tovaru sa vracia spat z dovodu ne-
spokojnosti zakaznika, alebo jedno-
ducho preto, Ze si zdkaznik jeho ku-
pu rozmyslel,

Internetové
. 3 centrum . .
zakaznika

Obr. 1 Distribuicia s podporou siete internet

Internet umoznuje efektivnu realizaciu
elektronického obchodu. Z pohladu lo-
gistiky je elektronicky obchod moder-
nou technolégiou, ktora ukazuje orga-
nizaciam, predajcom a zékaznikom, ako
znizovat' naklady pri si¢asnom zvySo-
vani kvality a hlavne, ako skracovat’ cas
dodavok.

Vyuzitie internetu ako distribu¢ného ka-
nala subezne vyzaduje aj silné logistic-
ké zabezpecenie, aby bolo mozné ob-
jednané produkty v ¢o najkratSom case
dodat’ zékaznikom.

Fyzicka distribucia tovaru objednané-

ho formou elektronického obchodu méa
nasledujlce charakteristické znaky:

vita

Produktivita a Inovacie
Dvojmesacnik Slovenského centra

e balenie je velmi jednoduché, nemusi
opticky motivovat ku kdpe.

Zaver

Firma aplikaciou Internetu do obchodno-
marketingovych aktivit méze ziskat' do-
konaly informacny systém pre zakazni-
kov, obchodnych partnerov a verejnost,
urychlenie komunikacie medzi zakazni-
kom a firmou, novy velkoobchodny alebo
maloobchodny terminal, zdroj informacii
pre firmu, informéacie pre marketingo-
vy vyskum, nové moznosti pre vyskum
a testovanie vyrobkov, podporu preni-
kania na nové trhy, prostriedok komuni-
kécie s okolim, priamu distribu¢nu cestu
ako aj novy spdsob podpory predaja.

Redak¢na rada:

Okrem uz uvedenych vyhod treba vsak
vziat do Uvahy aj bariéry elektronického
obchodu, ako sU napr. nedostatok bez-
pecnosti a spolahlivosti systémov, ne-
dostatok Standardov a niektorych ko-
munikacnych protokolov, nedostatocne
rozvinuta telekomunikacné infrastruktu-
ra, nastroje na vyvoj softwaru ako aj sa-
motny software sa velmi rychlo vyvijaju
a menia, obtiaznost' integrovat’ internet
a software pre elektronicky obchod s
niektorymi existujicimi aplikaciami a da-
tabazami. Dalej to mozu byt naklady na
zavedenie a vyvoj, nedostatocna legisla-
tiva brzdiaca rozvoj elektronického ob-
chodu nielen u nas ale aj vo svete, bez-
pecnost a sikromie, nedostatok dovery,
uZivatel'sky odpor a pod.
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Slovenské centrum produktivity vydava preklad
americkych bestsellerov Lean Enterprise Institute.
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Sada publikacii pre implementaciu stihlej vyroby
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