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Vznik a uplatnenie hudobného marketingu

Vanda LIESKOVSKA

Uvod

Sucastou marketingovej tedrie je aj problematika hudobného marketingu,
ktory nachéadza stale SirSie uplatnenie bez ohladu na spotrebitel'ské segmenty.
Hudba je vo svojej podstate silnym médiom, ktoré podporuje kreativitu, obohacuje
hudobné vnimanie a komunikéciu, stabilizuje psychické procesy a fyziologické
funkcie. Hudba ma na ¢loveka dosah vo viacerych rovinach, ¢i uz je to v rovine
biologickej, psychologickej, sociologickej, alebo spiritudlnej rovine. Hudobny
marketing je dynamickou aneustidle sa rozvijajucou oblastou, ktord spaja
kreativitu a technologie s umyslom zviditelnit' autorov produkujucich hudbu,
interpretov, ich tvorbu a znac¢ku. Napriek skuto¢nosti, ze V su¢asnom digitalnom
obdobi dominuji streamovacie platformy, socidlne média a permanentny pristup
k hudobnym informaciam, prispevok sa bude usilovat’ priblizit v historickom
kontexte korene vzniku a uplatiiovania hudobného marketingu.

Hudobny marketing ako sticast’ zmyslového marketingu

Ako uvadza Cichovsky (2017, s. 76), moderné marketingové vyskumy
uvadzaju, ze rozhodujucim impulzom pri ndkupnom spravani je prave zmyslovy
marketing. Marketing, ktory vyuziva sluch potencidlnych kupujucich, ma vytvarat
zvukovo podmanivu pohodu, ktort stotoziiujeme so zvukovym pozadim. Zvukova
pamit’ vzdy reaguje emdciami a spokojnostou v momente, ak zvuky podvedomo
identifikujeme. Niektoré zvuky nase podvedomie vnima ako naviga¢né v tom
vyzname, e spdsobuju podnet k rozhodovaniu. Zvuky videohier, reklam,
hudobnych produkcii evokuju naSe nastavenie v duchu ich prijatia, ¢i neprijatia,
preferencie, alebo negovania. Marketing zvuku pracuje so zvukovym pol'om, ktory
sa prekryva so sluchovym polom. Vnimanie zvuku je u¢loveka obmedzené
pocutelnymi frekvenciami v rozsahu 16 — 20 000 Hz. LCudsky sluchovy organ je
najcitlivejsi v oblasti frekvencie 1 — 5 kHz. V tomto zvukovom poli je odporacané
vyuzivat’ vrameci pozadia meditativnu hudbu, ktord emocionalne ukludnuje
¢loveka a pripravuje ho na zvukové zazitky spojené snakupnym spravanim
a rozhodovanim.



Od historie hudobného marketingu po sicasnost’

Poéiatky hudobného marketingu siahaju do davnej historie, do obdobia, ked’
eSte neexistoval samotny pojem marketing. Ako uvadza Ogden akol. (2011),
archeologovia tvrdia, Zze hudba existovala uz pred 36 000 rokmi. Sluzila ako
komunika¢né médium a rovnako aj na individualny prejav. Existuju uvahy, zZe
V tomto obdobi sa pouzivali aj primitivne bubny.

Historické dékazy pochadzaju z obdobia priblizne 3 000 rokov pred Kristom.
Egyptské hieroglyfy naznacovali, ze existovali kapely so spevakmi. Ako uvadza
Hodges a Haack (1996), priblizne 1 800 rokov pred Kristom bol v Syrii objaveny
prvy znamy hudobny zapis klinovym pismom. Priblizne 500 rokov pred Kristom
stari Gréci vypracovali dve formy hudobnej notacie, ¢o umoznilo organizovanu
hudbu v Gréckom divadle (Landels, 1999).

Vynalez knihtlace v 15. storo¢i umoznil Sirenie hudobnych partitir. Predaj
ndt bol jednou z prvych foriem hudobného marketingu. Priblizne v 15 storoci
zacali katolici povolovat’ pouzivanie organov pri bohosluzbach, ¢o predstavovalo
prvé pouzitie nastrojov v krestanstve. Protestantské hnutie v 16. storo¢i umoznilo
pouzitie organu Vv SirSom kontexte, nez len pri sprevadzani spevu.

Obdobie po roku 1861 bolo priznaéné pre narast poctu hudobnikov
a hudobnych skupin. Vynalez Thomasa Edisona v roku 1877 tykajuci sa vynalezu
gramofonu umoznil nahravat’ a prehravat’ hudbu. Prvé gramofonové platne sa stali
komercne dostupnymi, ¢o zmenilo spdsob, akym sa hudba dostavala
k poslucha¢om. Hudba sa stala nastrojom definovania spoloCenskej triedy
a postavenia. Zacinala sa masova distribucia hudby. V devitdesiatych rokoch
19. storoCia bolo bezné nachadzat’ klavir v domoch vyssej strednej triedy, ¢o sa
spajalo s viazbou na uréiti spolocenski triedu, a teda na konkrétny segment trhu.

Rozhlas predstavoval za¢iatok vysielacich médii. Vznikol na prelome
19.a20. storocia ako vysledok viacerych vedeckych objavov a technickych
vylepSeni. Prvé experimentdlne vysielanie sa uskutoénilo na prelome rokov 1906
a 1907. Americky vynalezca Reginald Fessenden pocas Vianoc v roku 1906
vysielal hudbu a hovorené slovo. Uvedené obdobie prelomu 19. a 20. storocia sa
prekryvalo aj so vznikom modernej podoby marketingu. Mnoho spoloc¢nosti zacalo
skimat’ vyuzitie tohto nového vysielaciecho média. R6zne hudobné zanre opit’
zaznamenali nova uroven popularity. Predaj starSich skladieb sa v tomto obdobi
zvysil, ked” boli pouzité v rozhlasovom vysielani. Kym pred rokom 1900 sa
hudobnici spoliehali na zivé klavirne vystapenia, a koncerty ako svoje distribu¢né
kanaly, pokrok v technologii a obchodnych praktikach umoznil spolo¢nostiam
pridat’ d’alSie distribucné kanaly.

Rozhlas pomohol rozsirit povedomie a zaujem verejnosti o rozne formy
hudobnej zabavy. Hudba nebola geograficky obmedzena. V 20. storo¢i sa hudba
stala masovym spotrebnym tovarom. Radio sa stalo kI'iCcovym médiom na Sirenie
hudby. Stanice propagovali nové piesne a interpreti dosahovali slavu
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prostrednictvom pravidelného vysielania. Zacali vznikat hudobné vydavatelstva,
ktoré propagovali skladatelov a predavali ich piesne prostrednictvom not
a nahravok.

Druha svetova vojna znamenala pozitivny vplyv pre rozhlas. Finanéné
prostriedky vynaloZené na reklamu v radiu sa od roku 1940 do roku 1945
zdvojnasobili. Po vojne sa mnohé tovarne zmenili na vyrobu hudobnych nastrojov.
Hudba bola dostupna pre Siroké masy. Nahravaci priemysel ziskal v tomto obdobi
aj novy distribu¢ny kanal, Jukebox.

Zlatou érou hudobného marketingu sa stalo obdobie 50. — 70. rokov
20. storoc¢ia. Marketing sa zameral na budovanie imidzu umelcov, ako boli Elvis
Presley, The Beatles ¢i Rolling Stones. Tito interpreti sa stali globalnymi ikonami,
podporovanymi masivnou reklamou, organizovanim turné podujati a predajom
prostrednictvom merchandisingu. Rock’n rollova hudba sa v priebehu 60. rokov
minulého storo€ia vyvijala a spolu s flou réstol aj nahravaci biznis. Rockova hudba
ovplyvnila priemysel a spolo¢nost univerzalnou popularitou hudby. Pocas
60. rokov sa stidia stali vyspelejSimi vyuzivanim technologie viacstopového
nahravania.

Silnym marketingovym médiom v oblasti hudobného priemyslu sa stala
televizia a videoklipy. Prvé videoklipy pomahali propagovat’ piesne a umelcov.
Dizajn obalov platni sa stal dolezitym marketingovym nastrojom, kedy vizualny
dojem bol rovnako délezity ako hudba. Vznik hudobnej televizie MTV priniesol
revoluciu v propagacii hudby. Videoklipy sa stali hlavnym nastrojom marketingu
a pomohli umelcom ako Michael Jackson, Madonna a Prince ziskat' obrovsku
popularitu. Koncom 90. rokov sa zacali objavovat’ prvé digitalne formaty (napr.
MP3), ktoré zmenili spésob distribucie hudby. Hudobny marketing nového
storo¢ia od roku 1999 sa spajal s bezplatnym online zdielanim MP3 stborov.
Spotrebitelia hudby mali okamzity a bezplatny pristup ku katalogu skladieb vo
formate MP3, ktory obsahoval mnozstva skladieb.

S prichodom CD nosicov sa zlepsila kvalita zvuku a predaj fyzickych
nosicov dosiahol vrchol. Hudobné retazce hrali kI'icovu ulohu v distribucii.

Era internetu a digitilneho marketingu od roku 2000 predstavovala
v hudobnom priemysle nastup streamovacich platforiem ako Spotify, Apple Music
a YouTube, ktoré transformovali sposob, akym Tludia konzumuji hudbu.
Marketing sa zameral na playlisty, algoritmy a viralne $irenie.

Socialne média a socialne siete ako Instagram, TikTok, Facebook a Twitter
umoznili umelcom priamu komunikaciu s fanasikmi. TikTok sa stal vyznamnou
platformou na propagaciu hudby prostrednictvom kratkych videi.

V sucasnosti sa presadzuje tzv. DIY marketing, ktory oznacuje proces
vytvarania a implementacie marketingovych stratégii a kampani na vlastnu pést’,
bez najimania externych agentlr alebo profesionalov. Je to nakladovo efektivny
spdsob, ako mézu malé podniky, zacinajice podniky alebo jednotlivcei propagovat
svoje produkty alebo sluzby. So spravnymi nastrojmi, znalostami a kreativitou je
mozné efektivne riadit’ vlastné marketingové usilie. Umelci mozu dnes propagovat
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svoju hudbu nezavisle, vd’aka nastrojom ako Bandcamp, SoundCloud ¢&i Patreon.
Marketingové kampane sa Casto opieraju o virdlne trendy. Doélezitou sucastou
hudobného marketingu sa stali predaje oblecenia, plagatov a exkluzivnych
zazitkov, ktorymi mo6ze byt napriklad predaj VIP vstupeniek na koncerty.

Buducnost® hudobného marketingu sa spaja s umelou inteligenciou
a personalizaciou. Umeld inteligencia pomaha vytvarat personalizované
odporacania a kampane. Novym trendom sa stadvaju Vvirtualne koncerty
a interaktivne zazitky hudobnych vystipeni vo virtudlnych svetoch. Umelci
vyuzivajui technologie blockchainu na predaj unikatnych digitalnych produktov za
ucelom ziskania priamej podpory od fanusikov.

Hudobny marketing presiel dlhti cestu od predaja ndét az po digitalne
platformy a virtualne koncerty. Umelci mézu dnes propagovat svoju hudbu
nezavisle, vd’aka nastrojom ako Bandcamp, SoundCloud ¢i Patreon, ktoré slizia na
podporu kreativnych I'udi, najmé hudobnikov, tvorcov obsahu, umelcov a d’alSich.
Okrem hudby mézu umelci predavat’ tricka, vinylové platne, CD, kazety, plagaty,
odznaky. Marketingové kampane sa Casto opieraji o virdlne trendy, hudobny
marketing vSak vzdy zostdva zamerany na spajanie umelcov s ich publikom.

Platforma Bandcamp

Bandcamp je online platforma, ktord umoziuje nezavislym hudobnikom
a vydavatel'stvam predavat svoju hudbu a dal$i obsah priamo fanusikom. Je
znamy svojim férovym pristupom k tvorcom. Hlavnou funkciou Bandcampu je
predaj hudby abudovanie komunit vernych posluchaCov. Hudobnici mézu
predavat’ skladby, EP, albumy alebo celi diskografiu vo formate digitalnom.
Bandcamp je jedine¢nd platforma, ktora kladie doraz na sféru a podporu
nezavislych umelcov s cielom priameho oslovenia svojich fantsikov. Fanusikovia
zase ziskavaji potencialnych tvorcov, ktorych si vazia a vytvaraju si vlastna
zbierku hudby.

Kroty, z ktorych pozostava budovanie platformy Bandcamp, je mozné zhrnat

do nasledujtcich bodov:

1. Definovanie svojich ciel'ov a publika. Je potrebné stanovit’ si jasné ciele,
na zéklade ktorych bude mozné stanovit' konkrétnejSie tlohy. Mo6ze ist’
napriklad o ziskanie povedomia o znacke, generovanie potencidlnych
zékaznikov, alebo ciele tykajlice sa predaja. Nutné je poznat' vlastné
publikum na zaklade doékladného preskimania cielového segmentu
z hladiska demografie, jej priorit, zaujmov a platforiem, v ramci ktorych
travia online ¢as.

2. Vybudovanie silnej online pritomnosti prostrednictvom webovej stranky
asocialnych médii. Webova stranka by mala byt profesionalna,
uzivatel'sky privetiva. V ramci socidlnych médii je Ziaduce vytvorenie
profilov na platformach, kde je cielové publikum aktivne. M6ze to byt
napr. Instagram, LinkedIn, TikTok.
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3. Tvorba obsahu. V ramci blogovania je ziadice zdielat’ hodnotné ¢lanky
optimalizované pre SEO, aby prilakali organick navstevnost. Pri video
marketingu je potrebné pouZit’ vhodné nastroje ako Canva, Adobe Express
alebo CapCut na vytvaranie putavych videi pre platformy ako YouTube
alebo TikTok. Grafika je rovnako vyznamna.

4. Vyuzivanie bezplatnych a lacnych nastrojov, ako napriklad e-mailovy

marketing, SEO nastroje.

Testovanie a experimentovanie s platenymi reklamami.

6. Sledovanie aanalyzovanie vykonu ma byt podporené pouzitim
analytickych nastrojov na meranie uspechu. Ci uz pojde o vyuZzivanie
Google Analytics, aby bolo mozné zistit’ nav§tevnost’ webovych stranok
a konverzie, vyuzivanie $tatistik socialnych médii za u¢elom zistenia pre
metrik zapojenia, alebo vyuzivanie A/B testovania: roznych stratégii, pre
zistenie vhodnejsej alternativy.

7. Spolupraca s influencermi alebo inymi malymi podnikmi na krizovej
propagacii. Je tuCelné zapojit' vlastné publikum prostrednictvom
komentarov, ankiet a priamych prenosov.

8. Permanentné udrziavanie aktualnych informacii v duchu konzistencie
a neustaleho vzdelavania sa. Je potrebné mat’ prehl'ad o marketingovych
trendoch prostrednictvom blogov, podcastov a kurzov.

o

SoundCloud

SoundCloud predstavuje globalnu online platformu na zdielanie
a streamovanie hudby a zvukovych nahravok. Bola zalozena v roku 2007 v Berline
a umoznuje hudobnikom, producentom, didZzejom a dal§Sim tvorcom nahrat,
poskytnit’ a propagovat’ svoju hudbu. SoundCloud sa stal obl'ibenym miestom pre
nezavislych umelcov, ktori chcii budovat’” komunitu a ziskat spdtna vézbu od
posluchacov.

Patreon

Patreon je online platforma, ktord umoziuje tvorcom ziskat pravidelnu
finan¢nu podporu od svojich fanusikov (tzv. patronov). Tato podpora je zvycajne
vymenou za pristup k exkluzivnemu obsahu, odmendm alebo inym vyhodam.
Patreon je obl'ibeny medzi umelcami, hudobnikmi, youtubermi, spisovatel'mi,
ilustratormi, podcastermi. Patreon je nastroj na podporu nezavislych tvorcov, ktori
chcu ziskavat pravidelne prijem a budovat komunitu vernych fanusSikov. Je
zalozeny na principoch transparentnosti, exkluzivity a vzajomnej podpory, ¢o
Z neho robi oblibentl platformu.
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Hudba v reklame a marketingu

Ako uvadza Mocikova (2022), hudobna zlozka reklamy je silny a dolezity
prvok, ktory vyrazne vplyva na publikum a vnimanie znacky. Michal Mrnca,
manazér marketingovej komunikacie Slovak Telekom, je toho ndzoru, ze nestaci
mat’ iba najznamejSiu piesen, najhlasnejSie basy ¢i aktudlny hit. Vo velkej miere
ide o to, ako je hudba prepojena s posolstvom & vyznenim spotu. Atmosféra ¢i
irbnia dokazu pomdct’, no dolezité je inteligentné vkladanie, aby nebola pieseil
vytrhnutd z kontextu. Na druhej strane nemoze mat’ kazdy TV spot len znamu ¢i
prebranti hudbu, lebo potom by sa mohli ¢oraz tazsie rozlisovat’.

Podl'a Ber¢ika (2020) zapojenie viacerych l'udskych zmyslov je uz dnes
nevyhnutnou sucastou kazdého uspe$ného podnikania, ktoré sa snazi spravne
nasmerovat’ zakaznicke rozhodnutia, vytvorit' prijemné prostredie a dosahovat
vys$i predaj. Jednu z moznosti pre vytvorenie prijemnej atmosféry v ndkupnom
prostredi predstavuje hudobna kulisa a s fiou stivisiace faktory.

Zaver

Hudobny marketing je dynamickd a neustidle sa vyvijajica oblast, ktora
zohrava kIaGovi tlohu pri budovani Uspechu umelcov, kapiel a znaciek
vV hudobnom priemysle. V dobe digitalizacie a socidlnych médii je nevyhnutné
prisposobit’ marketingové stratégie novym trendom a nastrojom, ktoré umoziuju
efektivnejsie oslovovanie cielového publika. Uspesny hudobny marketing spo&iva
v kombinacii kreativity, autentickosti a dokladného pochopenia cielovej skupiny.
Vyuzivanie platforiem ako Spotify, YouTube, TikTok ¢&i Instagram poskytuje
umelcom moznost’ nielen zviditelnit’ svoju tvorbu, ale aj budovat’ pevné vztahy
s fani§ikmi. Okrem toho je dolezité pracovat so znaCkou umelca, vytvarat
konzistentny imidz a investovat’ do kvalitného obsahu, ktory rezonuje s publikom.

Hudobny marketing je viac nez len propagacia hudby — je to umenie
komunikacie, ktoré spaja emocie, technologie a stratégiu. Uspesni umelci
a manazéri su ti, ktori dokazu efektivne vyuzit' moderné nastroje a pritom zostat
verni svojej umeleckej vizii. Vd’'aka tomu maju moznost’ nielen zaujat, ale aj
zanechat’ trvaly odkaz vo svete hudby.

Pochopenim vyznamu hudby a jeho spravnym vyuZzivanim v marketingove;j
praxi je mozné dosahovat vyznamnu konkurenéni vyhodu. Ozvucovanie
priestorov ¢i vyuzivanie instore radia ma svoj vyznam a opodstatnenie aj
v maloobchodnej praxi. Otvorenym problém budiceho vyskumu je vyuzivanie
najnovsich neuromarketingovych pristupov pri skimani vplyvu jednotlivych
hudobnych zanrov a reprodukcie hudby na emocie a spravanie ich zakaznikov.

12



Prispevok je sucastou rieSenia projektu APVV-23-0244 ,, Vyuzitie spotrebitelskej
neurovedy a inovativnych vyskumnych rieseni v zmyslovej percepcii audio stimulov
a ich aplikacia vo vyrobe, obchode a sluzbdach .

Literatura:

1. BERCIK, J. 2020. Aké ¢ary dokaze hudba v marketingu? In Tovar a predaj.
Dostupné na: https://www.tovarapredaj.sk/

2. CICHOVSKY, L. 2017. Marketing 5.2. V éfe primysiu 4.2. Praha : 2017.
265s.

3. HODGES, D. 1996. Neuromusical research: A review of the literature. In
Handbook of music psychology. 2nd ed. San Antonio: IMR Press, 1996,
pp. 197-284. ISBN 978-0964880306.

4.  LANDELS, J. G. 1999. Music in Ancient Greece and Rome. 1st ed. London :
Routledge, 1999. Dostupné na: https://doi.org/10.4324/9780203042847

5. LIESKOVSKA, V. 2024. Hudobny priemysel a jeho uplatnenie
v marketingu. In Obchod a marketing. Elektromicky zbornik prispevkov
z vedeckého workshopu. Kosice : Katedra obchodného podnikania PHF EU,
2024. ISBN 978-80-225-5184-7.

6. MOCIKOVA, R. 2022. Hudba je univerzalny jazyk. Aj v reklame. In
Stratégie. Dostupné na: https://strategie.hnonline.sk/news

7. OGDEN, J. R. — OGDEN, D. T. — LONG, K. 2011. Music marketing:
A history and landscape. In Journal of Retailing and Consumer Services,
Volume 18, Issue 2, March 2011, pp. 120-125. ISSN 0969-6989.

Summary

The contribution is devoted to the issue of the origin and application of music
marketing in the historical context from its supposed onset to the present period.
Music marketing as we know it today did not emerge at one particular moment, but
gradually evolved along with the music industry and technology. Its current form is
the result of centuries of development and adaptation to changes in consumer
behavior. Music marketing is the art of communication that combines emotion,
technology and strategy. It is widely used in various sectors, while its benefits lie
in the ability to influence the mood, behavior and loyalty of customers. Properly
implemented music can increase satisfaction, sales and the overall experience of
interacting with a brand. We plan to focus future research activities on the
investigation of the influence of individual music genres and music reproduction
on the emotions and behavior of customers. The benefits of music marketing can
be used in various areas and industries where music plays a key role in influencing
people's emotions, behavior and decision-making.
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Standardizacia Al v systémoch manaZérstva

Martin MIZLA

Uvod

Hlavnym u¢elom podniku je podnikanie vo vymedzenej oblasti. Znamena to
vytvarat také produkty (tovary a sluzby), ktoré umoziiuju dlhodobé prezitie
podniku  uspokojovanim  potrieb zakaznikov, vlastnikov, zamestnancov
a vonkajSieho prostredia. Za zadkladné potreby vlastnikov médzeme povazovat
dosahovanie zisku s urCitou mierou rizika. Zisk je rozdiel medzi vynosmi
z podnikania a nakladmi na podnikanie.

Podniky realizuju svoje produkty na trhu, na ktorom sutazi s konkurenciou
0 priazen zakaznika. Jednou zo zakladnych zbrani tejto sGtaze je povest kvality,
spolahlivosti, ceny a dodania. St¢asnym globalnym trendom na produktovom trhu
je kvalita vyroby, schopnost’ ju kontrolovat’ inovovat. Kvalita je chapana nielen
ako dosahovanie navrhnutych parametrov alebo charakteristik, ale aj ako pristup
k zniZovaniu nakladov znizovanim zmétkovitosti a zaruénych oprav, ako aj pristup
k optimalizacii internych ¢innosti.

Dosiahnutie projektovanych parametrov a optimalizacia c¢innosti vedu
k procesom ako tvorcom hodnoty produktu; a nasledne aj procesny pristup vo
podnikoch. Procesny pristup ma svoj odraz v potrebe vytvarat, udrZiavat
a zlepSovat’ systém manazérstva, nazyvany aj ako procesny manazment. Rovnaka
poziadavka ako pri tovare — napr. stabilita uspokojovania poziadaviek zakaznikov
— existuje aj pre systémy manazérstva. Stabilita pri vykondvani procesov
v meniacich sa vonkajSich podmienkach vedie k pokusom o S$tandardizaciu
systémov manazérstva pre podnikatel'ské aktivity.

Clanok sa zaobera praktickym pristupom k existencii viacerych nezavislych
systémov manazérstva (kvalita, Zivotné prostredie, riziko, I'udské zdroje atd’.) na
jednej strane a na strane druhej pristupom k $tandardizacii najnovsieho fenoménu
v manazérstve — umelej inteligencie (Al).

Standardizicia systémov manaZérstva
Systém manazérstva mozno v kontexte procesného pristupu chépat’ ako subor
vzajomne prepojenych procesov smerujucich k dosiahnutiu stanoveného ciela.

Ked premyslame o kvalite, stanovenym cielom bude splnenie poziadaviek
zékaznika; pokial’ ide o bezpecnost’ pri préci, potom cielom bude odstranenie
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alebo znizenie neziaducich wc¢inkov vykonavanych procesov na pracovnikov.
V principe vzdy vsak ide o dodanie hodnoty zakaznikovi a presvedcenie zakaznika,
aby zaplatil za dodani hodnotu. Procesy sa musia vykonavat tak, aby boli ziskové
ako celok.

International Standard Organisation (ISOb, 2018) systém manaZérstva chape
ako manazovanie prepojenych Ccasti tak, aby dosiahli svoje ciele. Systém
manazérstva je zaroveil zaloZzeny na predpoklade roznej zlozitosti v zavislosti od
velkosti podniku a nasledne aj potreby rozsiahlejSej kontroly a dokumenticie.
Zakladnym pristupom je predpoklad, Ze podnik méze zlepsit’ dosahovanie svojich
cielov, a tym aj svoju vykonnost’, identifikdciou opakujucich sa krokov. Ako
opakujuce sa kroky na zlepsenie systému manazérstva st charakteristické:

(i) sebahodnotenie,

(if) naprava,

(iii) zlepSovanie postupov a procesov prostrednictvom informovanosti

a vedenia zamestnancov.

Patri sem aj spétna vazba vo forme auditov na zistenie odchylky existujiceho
systému manazérstva od ciel'a a na zabezpecenie stladu s normou.

Vyvoj systémov manazérstva sa historicky dostal k procesnému manazmentu
ako Cinnosti vytvarania hodnoty pre zakaznika. Procesna orientacia a procesny
manazment vedu k ich zviditeI'neniu a nasledne k dokumentovaniu, sledovaniu,
kontrole a zlepSovaniu ¢innosti. Vizualizacia procesov robi systém manazérstva
lepsie ovladatelnym a vedie k vyuzivaniu tedrie systémov a systematickému
pristupu v hierarchickej a ¢asovej rovine.

Kvalita akéhokol'vek objektu alebo systému sa da zvysit’ réznymi sposobmi.
Jednym zo zakladnych a ¢asto vyuZivanych sposobov je Standardizacia. Ak
mdzeme predpokladat’, ze kvalita produktu sa vytvara v procesoch riadenych
a organizovanych do systému manaZérstva, potom je Standardizacia systémov
manazérstva cestou k zvyseniu spokojnosti zakaznikov.

Vyvoj v oblasti Standardizacie systémov manazérstva viedol k prijatiu
vSeobecne uznavanych noriem systémov manazérstva kvality. Prvotné ciele boli
jednoduché a podniky, ak chceli, museli zaviest' systém riadenia a tak zaviest
poriadok v podnikoch. V pripade novych a malych podnikov mali pomoct’ pri ich
rozbehu.

Prvé pristupy k urcitej Standardizacii systémov manazérstva tak, ako ich
chapeme dnes moézeme vidiet' uz davno v histérii a ich prezenticie najdeme
napriklad u Jurana (1995). Postupne sa tieto pristupy a ndzory preniesli do
medzinarodnych Standardov systémov manazérstva. V sucasnosti su Standardy
systémov manazérstva uvadzané pre mnoho roéznych oblasti, napr. vyhladavanie
klicového slova ,management system“ na webovych strankach ISO
(www.iso.org) uvadza v decembri 2024 ponuku 1 590 odkazov.

Vytvéaranie Standardizovaného prostredia v systémoch manazérstva
napredovalo do Sirky aj hibky. Z pohladu sfér &innosti podniku bolo prvym
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krokom vytvorenie noriem pre systém manazérstva kvality, reprezentovany
skupinou noriem ISO 9000 (vtedy 9000, 9001, 9002, 9003 a 9004). Tato prva
skupina Standardov systému manazérstva bola skuSobnym, dnes by sme mohli
povedat’ pilotnym projektom, ktory sa snazil otestovat moznosti a zistit’
podmienky pre Standardizaciu systému manazérstva vo vybranej oblasti — oblasti
kvality. Vojenské normy systémov manazérstva boli predchodcami tychto noriem.
Po praktickom overeni fungovania skupiny noriem ISO 9000 boli vypracované
a vydané d’alSie normy systémov manazérstva pre ostatné oblasti.
Zékladné Standardy systému manaZzérstva mozno klasifikovat’ takto:
* 1SO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality — Poziadavky,
* 1SO 14001:2016 — Systémy environmentalneho manazérstva. Poziadavky
s navodom na pouzitie,
* |SO 27001:2022 — Informacné technologie — Bezpecnostné techniky —
Systém manazérstva informacnej bezpecnosti — Poziadavky,
* |SO 45001:2018 — Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci — Poziadavky s navodom na pouzitie.

Integracia systémov manaZérstva

Postupné  rozSirovanie = zamerania  systtmu  manazérstva  viedlo
k zovSeobecneniu existujucich noriem skupiny ISO 9000 a k rozvoju dal§ich
noriem pre systémy manazérstva podla réznych oblasti. Takyto trend by nakoniec
viedol k existencii samostatného Standardu systému manazérstva kedykol'vek
vV budicnosti pre kazdi predstavitelnii a atomizovatelnia podmnozinu Cinnosti
podniku ajej prvky. Vytvaranie a certifikicia systémov manazérstva podla
viacerych Standardov v praxi vedie k metodickym ¢i vecnym komplikaciam
a problémom pri ich realizacii.

Podniky maji viacero certifikdtov systému manazérstva podla roznych
noriem ISO z réznych dévodov. Prevadzkovanie niekolkych jednotlivych skupin
noriem ISO pre systémy manazérstva vedie okrem iného aj k zvyseniu
administrativne] zataze certifikovanych podnikov. Ak kazda z certifikovanych
noriem vyzaduje asponi dva audity roc¢ne, potom pocet pozadovanych certifikatov
mdze byt pri viacerych certifikatoch zat'azujuci.

To vytvorilo tlak na tvorcov noriem zo strany podnikov v troch zdkladnych
smeroch:

e upravte existujuce Standardy tak, aby umoznovali pouzivanie jedného

dokumentu vo viacerych systémoch manazérstva,

« otvorte otazku vSeobecnejsieho sposobu formulovania noriem pre kazdu

skupinu,

» umoznite odkazovanie na vyvoj samostatnych noriem pre rdzne oblasti

riadenia.
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Atomizacia systémov manazérstva nakoniec vyustila do pokusov o ich
prepojenie. Metodicky pristup k prepojeniu viacerych systémov manazérstva
metodicky zacal postupom zdola nahor, ktory vedie k postupnej integracii
Ciastkovych systémov manazérstva. Paradoxom je snaha o integraciu systémov po
predchadzajiicej nikdy nekonCiacej atomizadcii a celé usilie je tak
kontraproduktivne.

Problém s existenciou viacerych systémov manazérstva sucasne v jednom
podniku je v sucasnosti prakticky vyrieSeny integraciou systému manazérstva. Vo
vSeobecnosti mozno systémovu integraciu chapat’ ako prepojenie jednotlivych
komponentov (subsystémov) do jedného systému (Gilkey, 1960; IEEE, 1990).
Prepojenie pridava tomuto systému funkénost a hodnotu (synergicky efekt).
Metody integracie mézu byt rozne, za zakladné mozno povazovat’:

» vertikdlna integracia — integracia funkénych subsystémov zlucenim,

* horizontalna integracia — integracia funkénych oblasti a nahradenie
jedného subsystému inymi subsystémami pri zachovani rovnakej
funkénosti,

* hviezdicova integracia — integracia prepojenim subsystémov cez rozhranie
S0 zachovanim a existenciou pévodného subsystému,

* vytvorenie spolo¢ného datového skladu — integracia konceptov, dat
a dokumentacie nezavisle od jednotlivych subsystémov.

Manazérstvo preslo svojim historickym vyvojom. Etapy popisuju napriklad
Duh a Strukelj (2011), Kajzer et al. (2008), alebo Wheeler and Hunger (2009). Duh
a Strukelj zalozili svoj vyklad historického vyvoja na skimani Kralja a jeho
vyvojovych etap riadenia:

(i) empirické — intuicia,

(if) racionalne — zruénosti,

(iif) kognitivne — vedomosti,

(iv) integrativne — komplexnost’ zmeny.

Podl'a autorov alebo aj Wheelera a Hungera (2009) integrovany manazment
pomaha pochopit a riesit’ problémy. Je nevyhnutné integrovat’ procesy na réznych
hierarchickych manazérskych urovniach (politicka, strategicka a operacna troven)
do jedného holistického a komplexného procesu.

Holisticky pristup predstavuje holisticky pohlad na systém. Podla tohto
pristupu nemozno systém rozpoznat' iba poznanim jeho prvkov (nizSie Grovne);
naopak, celok, teda systém, ovplyviiuje Einnost' jednotlivych prvkov a ich
Struktiru. Podnik je celok, ktory podlieha preskimaniu, a podnik musi mat’ jediny
systém manazérstva. Preto sa systtm manazérstva necleni na Ciastkové systémy
manazérstva (napr. zivotné prostredie, riziko, 'udské zdroje), ale na podsystémy,
ktoré slizia tucelu celku — systému. Holizmus tak stoji v protiklade
k redukcionizmu v chapani systémov manazérstva. Bertalanffy (1956) ukazal, Ze
spravanie jednotlivého nezavislého prvku je odlisné od jeho interakcie s inymi
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prvkami. Bertalanffyho tedria systémov predpokladd otvorenost’ systémov, ktora
stavia holizmus proti redukcionizmu, reorganizacii a mechanistickému chapaniu.
Redukcionizmus chapany ako vytvaranie samostatnych systémov riadenia
a holizmus su dva komplementarne aspekty myslenia (Spinnaker, 2016). Prvy
preferuje pristup zdola nahor skimanim jednotlivych casti a druhy uprednostiiuje
pristup zhora nadol skimanim celku. Povazuje ich za jin a jang systémového
myslenia.

Pri pohl'ade na hodnotu a procesny pristup k jej tvorbe je holisticky pohl'ad
vhodny najméd pre systétmy s velkym poctom interakcii medzi jednotlivymi
faktormi. NavySe tvorba hodnoty zavisi od stavu subsystémov (napr. vyskum,
logistika, kontroling atd’.) a supersystému (napr. zakaznik, akcionari atd’.) (Mele
etal., 2010). Pri pohlade na systém manazérstva je holizmus vhodny ako bezny
koncept ucenia a ako supersystém rozvijania vedomosti pracovnikov, timov a celej
organizacie.

V dosledku vyuzivania holizmu v manazérstva (Jackson, 2003) doslo k prvej
vine optimalizacii, neskor k druhej s aplikaciou analdgii biologickych systémov na
riadenie podnikov a systémov manazérstva. Postupna podl'a Jacksona deziluzia
bola spdsobena ulohami l'udského faktora v systémoch. LCudsky faktor si moze
Vramci systému vytvorit' svoj vlastny ucel, ktory nemusi zodpovedat’ ucelom
stanovenym manazérmi. Holizmus moéze pomdct vyriesit tento problém
zaclenenim takzvaného mikkého systémového myslenia.

Procesny pristup je doplneny o holistické chapanie celého retazca
a kontinuity procesov v konkrétnej Struktare. Umoziiuje otvorenej$i pristup
k zmenam a zlepSovaniu procesov. Otvorenost’ a pouZivanie analdgii z inych
oblasti I'udského poznania v systéme manazérstva st hlavnymi faktormi, ktoré
umoznuji rozvoj a viacsiu flexibilitu. Holizmus ponuka zaklad pre prijatie
komplexnejsich rieSeni moznych systémovych problémov.

Snahy o integraciu viacerych systémov riadenia sa nakoniec prejavila
V zmene pristupov a prijati spolocnej platformy na vytvaranie novych alebo
modernizaciu existujucich noriem tykajtcich sa systémov manazérstva. Z pdvodne
roztrieStenych S$tandardov systémov manazérstva sa niektoré casti Standardov
systétmu manazérstva (napr. terminy, dokumenticia a textova cast) teraz
zjednocuju. Unifikdcia predstavuje zmenu pohladu na systém manaZzérstva
z ciastkovych oblasti na pohlad z vyssie uvedenej urovne celej spolo¢nosti. Tento
mentalny posun zobrazuje systém manazérstva podniku holisticky zhora nadol.

Vysledok unifikacie je viditelny v poslednej velkej revizii kazdej z noriem.
Tieto revizie vychadzaju uz zo zavedenych spolo¢nych zakladnych pravidiel pre
vsetky normy systému manazérstva Spolo¢nou technickou koordina¢nou skupinou
(JTCG). Vysledok sa oznaduje ako priloha SL (predtym ISO Guide 83) — Vyssia
ramcova S$truktara. Cielom vytvorenia a prijatia prilohy SL bolo vytvorenie
spolo¢nej platformy na vytvaranie vzajomne kompatibilnych Standardov systémov
manazérstva. Znamenalo to vytvorenie rovnakej Struktury, spoloénych pojmov
a definicii (Cast’ 2) a hlavného textu, ktory sa tiez oznacuje ako jadro (priblizne
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30 %). Priloha SL (Rusell, 2024) stanovuje tieto zakladné poziadavky na systém
manaZzérstva (ISOb, 2018):
1) Vysledky planovacieho procesu.
2) Odkazy na pouzité normativne dokumenty.
3) Terminy a definicie.
4)  Vnutorny a vonkaj$i kontext organizacie.
5) Zodpovednost za vrcholovy manazment ako veducich.
6) Predchadzanie rizikdm pri dosahovani cielov.
7) Zodpovednost za vytvaranie materidlnych zdrojov a prilezitosti
potrebnych na komunikaciu.
8) Poskytovanie samospravy a/alebo outsourcingu s vhodnymi kritériami
riadenia.
9) Hodnotenie vykonu.
10) Riesenie nesuladu napravnymi a zlepSovacimi opatreniami.

V sucasnosti je priloha SL uz zaclenena do niekolkych noriem systémov
manazérstva, napr.:

1) 1SO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky,

2) ISO 14001:2016 — Systémy environmentidlneho manazérstva.
Poziadavky s navodom na pouzitie,

3) ISO 27001:2022 — Informaéné technologie: Bezpecnostné techniky.
Systémy riadenia informacnej bezpec¢nosti — poziadavky,

4) 1SO 45001:2018 — Systémy manazérstva bezpe€nosti a ochrany zdravia
pri praci. Poziadavky s ndvodom na pouZzitie,

5) 1SO 55010:2014 — Sprava majetku. Systémy riadenia. Poziadavky.

Zmeny nastali aj v terminoldgii, nie s v8ak povinné. Podnik méze v systéme
manazérstva pouzivat’ také pojmy, ktoré si vhodné pre ¢innosti, ktoré vykonava.
Predchadzajuca kritika ziadosti o podrobnt $pecifikaciu informacnej dokumentacie
bola vypocuta a bez ohl'adu na typ dokumentu sa vyzaduji iba zdokumentované
informacie. Podobne je prezentovana zvysSena flexibilita pri navrhu Struktary
systému manaZzérstva.

Novy pristup k tvorbe Standardov a Standardizécii otvara cestu
k implementacii holistického pristupu a pochopeniu, Ze jedna organizacia potrebuje
ama len jeden systétm manazérstva. Holisticky pristup a prijatie prilohy SL
postuvaju ISO normy systémov manazérstva do pozicie nastrojov umoziujucich
zviditelnit’ jediny systém manaZzérstva v podniku.

Aplikovanie noriem ISO na systém manazérstva predpoklada, ze vsetci
zamestnanci organizacie rozumeju svojej pozicii pri vytvarani hodnoty pre
zakaznika a chapu potrebu dodrziavania a postupnosti procesov. Zo strany
manazérov to znamena upozoriiovat na pochopenie a plnenie poziadaviek
zakaznikov, pochopenie a sledovanie hodnotového ret'azca, znalost’ vykonnosti
a efektivnosti procesov a v kone¢nom dosledku zlepSovanie existujicich procesov
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na zaklade objektivneho merania.
ISO normy a umela inteligencia

Podrla Burattina (2015) normy vo vSeobecnosti vytvaraju urcity imperativny
model, ktory je preduréeny pre vopred definované a stabilné procesy, v tomto
pripade procesy systému manazérstva. To je vSak mozné len pre uzavreté systémy,
ale systémy manazérstva takymi nie su. Nie vSetky procesy moézu byt zmrazené
ateda identické; preto je vhodnejSie pouzit deklarativny model s uréitymi
stupiiami volnosti pre realizatora (vykonavatela, prevadzkovatela). V tomto
pripade sa predpokladd, ze vykonavatelia si kompetentni vybrat' vhodny variant
¢innosti a konat' zodpovedne. Teoreticky tlohu vykonavatela moéze zastupovat’
¢lovek, tak ako sa to myslelo aj u Burattina, ale sucasnost’ ukazuje, ze ulohu
vykonavatel'a moze zastupovat’ aj Al.

Al postva technicki revoluciu digitalizicie z oblasti limitovaného
vykonavania vopred urCenych algoritmov do oblasti uCenia sa a vytvarania
vlastnych intuitivnych postupov. Existuje mnozstvo definicii Al, priCom za
technicky korektni mozno spomenut’ ,,Al je technicka a vedecka oblast’ venovana
vytvorenému systému, ktory generuje vystupy, ako je obsah, prognézy,
odporucania alebo rozhodnutia pre dany subor cielov definovanych ¢lovekom*
(1SOa, 2022). Pretransformované do beznej re¢i mozno Al chapat’ nielen ako
obycajné spracovania udajov, ale najméd ako vyvoj strojov schopnych ucit' sa,
uvazovat' a rieSit problémy. Al analyzuje udaje, z nich potom vytvara vzorce
spravania a pokusa sa predpovedat’ buducnost’ s pouzitim neurénovych sieti.

Na rozpoznania Al a teda inteligencie strojov — pocitacov sa od roku 1950
vykondva Turingov test pomocou imitaénej hry (Oppy — Dowe, 2021). Za
medzniky vo vyvoji Al mozZno povazovat’ rok 1997, kedy pocita¢ Deep Blue od
IBM so svojou Al porazil v Sachu vtedajSichomajstra sveta Garryho Kasparova
avroku 2016 pocitatovy program AlphaGo porazil Sedola Leea v hre Go.
V stcasnosti Al ,,vie* porozumiet’ I'udskej reci, pisat’ texty, odpovedat’ na otazky
S integrovanim viacerych typov dat (text, audio, obrazky, video), ¢o umoziuje
plnohodnotntl konverzaciu a asistenciou pri réznych ulohach.

Podla nazoru niektorych odbornikov na Al (ZIVE, 2024) v roku 2025 mozno
oCakavat’ dramaticky ndrast jej vyuzivania v individudlnom pouziti, v integracii do
podnikovych procesov a v produktoch technologickych firiem. To sicasne povedie
k pokroku v oblasti etiky a regulacie Al. V technickej oblasti to bude zavadzanie
mensich modelov pouzitelnych na osobnych pocitacoch ¢i mobiloch. Podniky by
preto mali urychlene prehodnotit’ dva kI'icové aspekty: svoje sicasné digitalne
nastroje s umelou inteligenciou a svoju naborovu stratégiu. Cudia so skusenost’ami
s Al budu totiz nielen produktivnejsi, ale najmd dokazu implementovat umelt
inteligenciu do DNA firmy. Velké prilezitosti sa otvoria pre technologické firmy
a startupy, ktoré dokdzu Al integrovat do svojich produktov a tym ,nahradit*
schopnost’ organizécii zavadzat’® Al svojpomocne. Sucasne vSak bude narastat’
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vyuzivanie umelej inteligencie takmer vo vsetkych mysliteInych oblastiach — tam
je to uz vlastne len otazka casu, ktory si vyziada implementacia, tvorba nastrojov,
ziskavanie skusenosti, prisposobenie existujucich systémov na vyuzivanie Al
a podobne.

Prudky zasah Al do zivota podnikov prichadza stcasne s pokusmi o rutinné
zavedenie predstav o Industry 4.0, pricom vyvoj Al napreduje tichvatnym tempom.
14.0 je postaveny na vzajomnej priamej komunikacii a spolupraci pomocou
komplexného zosietovania strojov, zariadeni, logistickych systémov, produktov
a pracovnikov tak, aby bolo mozné vyuzit velké mnozstvo ziskavanych dat na
rychle a spravne rozhodovanie a tym aj zvySovanie efektivnosti procesov
(14, 2024). Impulzom je vyuzitie obrovského mnozstva doteraz nezachytitenych
informacii na podstatne rychlejsie a spravnejsie rozhodovanie na zmeny na trhu.

V sucasnosti 14.0 je vacsinou kombinaciou asponi dvoch oblasti z uvedenych
14:2024):

(i) vyrobok s vlastnostami Internetu veci,

(if) organizacia podniku v zmysle 14.0,

(iif) nové biznis modely podnikov — va¢§inou sa zameriavaja na sluzby.

Podniky tak smeruju k tzv. Inteligentnej (smart) tovarni.

V skutoénosti je Al len prakticky nastroj, ktory je taky dobry ako dobré su
algoritmy a techniky strojového ucenia. Tie nasledne umoznuju robit’ rozhodnutia
bez explicitného programovania. Al tak meni sposoby prace l'udi, integracie
s technologiami a ich u¢enim sa. Vyznamné praktické uplatnenie (HUB, 2024) ma
Al v robotike v kombinacii s Internetom veci ako napr. roboty na zber objednavok,
manazovanie zavlazovania v pddohospodarstve, preprogramovanie robotov
a manipulatorov bez manualneho zasahu. Dal$ou Sirokou oblastou uplatnenia Al je
v pocitaovom videni. V fiom a vzdelavacie programy pri pouZziti snimacov
vyberaji kontextové informacie a tie potom slizia na informovanie inych procesov
alebo na ich automatizaciu. Konkrétne si mozno ich pouzitie predstavit pri
autonomnych autach. Inou oblastou vyuzitia Al je spracovanie prirodzeného
jazyka v pisomnej aj hovorovej forme. V praktickej rovine s to chatboty, call
centra, digitalni asistenti (napr. Siri, Alexa). Sofistikovanejsie Al na zaklade
kontextu moézu odvodit naladu ¢i postoje komunikujiceho alebo iné jeho
vlastnosti.

Vyuzivanie Al vSeobecne aj v manazovani podnikov vyvolava mnohé otazky
tykajuce sa etiky, transparentnosti a smerovania nepretrzitého ucenia sa. S rastiicim
vyuzivanim Al v réznych odvetviach je nevyhnutné zaoberat' sa zabezpecenim
kvality a spolahlivosti softvéru Al. Napriek rizikam, ktoré s tym stvisia, Al stale
trpi nedostatkom regulacie. Mnohé krajiny v stic¢asnosti prijimaju, resp. pripravuju
zdkony vratane zédkona EU o umelej inteligencii (EU, 2024), pricom norma
ISO/IEC 42001:2023 moze slazit’ ako zakladny kamefi a poskytnut zakladné
usmernenia pre dodrziavanie predpisov. Na Slovensku vySla tito norma
soznaCenim STN ISO/IEC 42001:2024 Informacné technolégie — Umela
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inteligencia — Systém manazérstva.
Norma ISO/IEC 42001 Kladie doraz na integraciu systému riadenia Al
S existujucimi systémami podniku. V norme na rozdiel od 1SO 9000 je systém
manazérstva definovany ako ,,vzajomne prepojené alebo interagujice prvky
Vv organizacii na stanovenie politik a cielov, ako aj procesov na dosiahnutie
cielov*. ISO/IEC 42001 ako celok ponuka podnikom névod ako déveryhodne
vyuzivat' Al pre ich existujuce systémy, procesy a Standardy. Norma ma byt
pomocnikom manazovania Al systémov predovSetkym pri:
(i) stanoveni stupiia autonémnosti Al systémov,
(if) zabezpeCovani transparentnosti a zdovodnitelnosti automatickych
rozhodnuti prijatych Al systémami,
(iii) vyuziti datovej analyzy pri zmene vstupov prisposobovanim/upravou
procesov, resp. uprava vstupov a procesov pri vopred definovanom
vystupe.

Norma ISO/IEC 42001 poskytuje taktiez moznost’ zosuladit’ procesy inovacie
s ich kontrolou pri zohl'adneni moznych rizik a prilezitosti.

Struktira normy je vsulade sostatnymi manaZérskymi systémami,
predovsetkym s ISO/IEC 27001 Systém riadenia bezpecnosti informacii
a s ISO/IEC27701 Systém spravy informacii o ochrane sukromia (PIMS). Zatial’ ¢o
norma ISO/IEC 27001 je zamerana na principy ochrany informacnych systémov,
norma ISO/IEC 42001 prenasa a rozsiruje tieto principy do prostredia Al. Norma
je tiez v sulade s prilohou SL.

Norma ISO/OEC 42001 obsahuje vsetky fazy P-D-C-A cyklu v ramci
ktorého si Al systémy v podniku vyzaduju:

* urCit’ rozsah pouzitia systému riadenia Al aj so sadou nevyhnutnych

kontrol,

» zabezpeCit' rozvoj Al systtmov na dosiahnutie ich neustaleho

zdokonal’'ovania,

* sledovat’ vykonnost' systému manazérstva Al,

* uplatiovat’ zdokonal'ovanie celého systému manazérstva, ako aj systému

manazérstva Al na podklade pozorovani a prijatych napravnych opatreni.

Na zachytenie komponentov systému manazérstva je norma vSeobecna a viac
sa odvolavame na prilohy normy, ako aj na d’alSie dokumenty ISO/IEC. Norma je
Vv sulade s prilohou SL a samotna obsahuje Styri prilohy:

Priloha A: zd6vodnenie a umiestnenie Al v podniku, déveryhodnost’” Al ako
suCast’ prirucky manazmentu pre vyvoj systému Al, najmi
spravodlivost, transparentnost, zdovodnitelnost, dostupnost
a bezpecnost’.

Priloha B: implementacné usmernenie pre kontroly Al systémov na udrZanie
alebo znizenie rizika vratane spravovania dat na trénovanie
atestovanie Al. Tie si vo vSeobecnosti podobné ako pri
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softvéroch, teda napr. vplyv na zivotné prostredie, potencialne
dezinformacie a mozné nepriaznivé bezpeCnostné a zdravotné
problémy.

Priloha C: ciele a prvotné zdroje rizik pri zavadzani Al v podniku.
Priloha D: oblasti predpokladaného pouzitia Al a integracia normy do noriem

pouzitych v prislusnej oblasti aj s prislusnou certifikdciou tretou
stranou.

V ramci kontrol obsiahnutych v norme ISO/IEC 42001 je doéraz kladeny
predovsetkym na (KPMG, 2024):

manazment rizika s procesmi identifikovania, analyzovania, hodnotenia
a monitorovania rizika,

hodnotenie dopadu vyuZivania Al systémov a definovanie procesov
takéhoto hodnotenia dopadov na technicku aj socialnu oblast’,

manazment Zivotného cyklu systému na podklade P-D-C-A cykKlu,
optimalizaciu vykonnosti a efektivnosti Al systémov,

manazment dodavatelov a ich zahrnutie do Al systémov.

Podla normy ISO/IEC42001 mozno certifikovat’ podniky kazdej velkosti
a z roznych oblasti pdsobenia. Podl'a Factocert (2024) su odporti¢ané nasledovné
kroky vedtice k certifikacii:

1.

Pochopenie poziadaviek normy ISO/IEC 42001 a implementovanie
procesov spojenych so spravou informaénych technolégii (IT),
manazovania rizika a prace s reklamaciami.

. Vykonanie analyzy rozdielov medzi existujucim stavom v oblasti IT

a pozadovanym stavom podl'a normy ISO/IEC 42001.

Stanovenie stratégie zosuladenia existujiceho stavu s pozadovanym
stavom, o Casto vedie k revizii suCasnych pravidiel, procesov a sposobov
kontroly.

. Implementovanie a realizovanie potrebnych zmien stacasného stavu

zistenych v kroku 3 a jeho zostladenie s poziadavkami ISO/IEC 42001.
Popri zmenach v hlavnych procesoch podniku, sledovania rizika
a bezpecnosti dat je Casto potrebné prehodnotit’ aj riadenie dokumentacie,
upravit’ metdédy monitoringu a opdtovne stanovit’ oblasti d’alSieho rozvoja.
Priprava pracovnikov je nevyhnutna na pochopenie miesta a tiloh kazdého
dotknutého pracovnika v novom prostredi Al systémov.

Interné audity zaistuju sulad systému manazmentu s jednotlivymi
normami pouzitymi v podniku. Interné audity napomahajt odhalit’ nesulad
s normami OSO/IEC 42001 alebo oblasti mozného d’alSicho dopracovanie
Al systému.

ZabezpeCenie externej certifikaénej organizacie na vykonanie auditu
tretou stranou aV pripade stladu s normou ISO/IEC 42001 vydanie
certifikatu o tom.



8. Nasledné dodrziavanie, zosuladovanie a neustale zlepSovanie Al
systémov vykonavanim internych auditov

Uplatnenie normy ISO/IEC 42001 ma dat’ podniku niekolko prinosov,

predovsetkym tieto:

+ doslednejsie a efektivnejSie riadenie rizik, ¢o zahffia aj rieSenie rizik
$pecifickych pre Al, ako napr. nespravodlivé zaobchadzanie
S jednotlivcami, nespravne rozhodnutia zalozené na nepresnych
informéciach,

* zvySenie prestize podniku zlepSenim zvladnutia rizik spojenych
S vyuzitim Al a zniZenim poctu reklamacii,

+ vytvorenie konkurenénej vyhody preukdzanim zvladnutia manaZovania
kvality, dodrziavanim etickych principov a zlepSenim postavenia na trhu,

* ZlepSenie rozhodovacich procesov lepSim informovanym rozhodovanim
a kontrolou nad nebezpecenstvom a prilezitostami spojenymi s IT vo
vSeobecnosti a Al konkrétne.

* VySSiU uspesnost’ pri obstaravani zakaziek,

* zvySenie lojalnosti pracovnikov vySSou transparentnostou existujucich
systémov, zapracovanim Kontrol do systému a v neposlednom rade
stabilitou pracovnych miest.

Zaver

V sucasnosti narastd vyuzivanie Al inteligencie takmer vo vSetkych
myslitelnych oblastiach — tam je to uz vlastne len otazka Casu, ktory si vyZziada
implementacia, tvorba nastrojov, ziskavanie skiisenosti, prispésobenie existujicich
systémov na vyuZzivanie Al a podobne.
Vyroba tazi z automatizacie s podporou Al v kazdej oblasti, od odhal’ovania
podvodov, hodnotenia rizik a analyzy trhovych trendov az po roboty na vyrobnych
linkach. Systémy Al moézu tiez predpovedat’ zlyhania zariadeni skor, ako k nim
dojde, odhalit’ anomalie vo vzorcoch spravania siet'ovej prevadzky a identifikovat’
hrozby kybernetickej bezpecnosti. V maloobchode pontika Al napr. spravu zasob,
personalizované ndkupné zazitky, chatboty na pomoc zdkaznikom a analyzu
zakaznickych preferencii, ¢im zvySuje predaj prostrednictvom lepSie zacielenych
reklam. V systémoch manazérstva kvality mozno ocakévat aplikovanie
nasledovnych oblasti Al:
* ucenie sa z udajov ziskanych z pozorovani vykonavania procesov
a z auditov po com nasleduje identifikovanie vzorcov spravania,

* uvazovanie na vytvaranie hypotéz alebo metodik rieSenia problémov po
moznych reklamaciach pouzivatelov alebo negativnych zisteniach
z auditov,

» rieSenie problémov pomocou technik pokus-omyl a naslednym najdenim

optiméalneho rieSenia zlozitych problémov,
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+ spracovanie prirodzeného jazyka strojovym prekladom, semantickou
analyzou a analyzou textu tak, aby bol zrozumitel'ny pre pocitace,

* vnimanie prostredia pomocou senzorov (pocitatové videnie) na
rozpoznavanie objektov v§eobecne a pochopenie vizualnych udajov.

Tento trend smeruje k dal$im potrebam na pokryvanie poziadavky, aby

podniky vybudovali doveryhodny systém riadenia Al, ako je riadenie rizik,
hodnotenie vplyvu systému Al, riadenie zivotného cyklu systému a dodéavatelov
tretich stran.

Normy tykajice sa Al vo vSeobecnosti a obzvlast’ norma ISO/IEC 42001

zohravaji kl'icova ulohu pri rieSeni zodpovedného vyvoja a pouzivania
technoldgii Al. Pomahaju tvorcom rozhodnuti a politikom S nastrojmi na
vytvorenie konzistentnych a kontrolovatelnych udajov a procesov.
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Summary

The use of Al is rapidly increasing in all areas of life, including management
systems. Within these and their standardization by ISO management standards, it is
necessary to standardize the methods of using Al in individual processes and the
Al management system itself from the perspective of credibility, risk management,
management system lifecycle management, and cooperation with suppliers.
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Udrzatel’nost’ 4.0 vo vyrobe: pohl’ady a aplikacie

Rendta TURISOVA

Uvod

Trvalo udrzatelnd vyroba zahfna aktivity na tUrovni produktu, procesu
a systému, pricom kladie déraz na redukciu, opidtovné pouzitie a recyklaciu.
Vyuzitie modernych  technolégii  Udrzatelnosti 4.0 umoziuje  rieSit
environmentalne vyzvy, ako je zniZenie odpadu a emisii, a podporuje efektivne
vyuzivanie zdrojov (Psarommatis, 2022). Vyrobcovia prijimaju udrzatel'nost’ ako
kl'daCovu stratégiu na zlepSenie produktivity, znizenie nakladov a zvySenie
konkurencieschopnosti, priCom sa zaroven zameriavaji na socialnu zodpovednost’
a environmentalne ciele.

Technolégie Udrzatelnosti 4.0, ako IoT a AI, poméhaju optimalizovat
vyrobné procesy, vyuzivat recyklovate'né materialy a zniZovat’ spotrebu energie.
Organizacie, ktoré zavadzaju ekologické iniciativy, zvySuju efektivitu, znizuji
naklady a ziskavaju naskok pred regulacnymi poziadavkami. Energetické audity
a prechod na obnovitelI'né zdroje energie podporuji environmentalnu udrzatelnost’
a prispievaji k rozvoju ekonomik a technologickému pokroku (Onu — Mbohwa,
2021). Tento prispevok analyzuje vyznamné aplikicie Udrzatelnosti 4.0
Vv priemyselnej vyrobe.

1. Udrzatel’nost’ 4.0

Udrzatelnost’ 4.0 Cerpa zo Stvrtej priemyselnej revolucie (Priemysel 4.0),
ktorda je charakterizovana integraciou fyzického a digitdlneho sveta
prostrednictvom modernych technologii, ako st IoT a inteligentné digitalne
prostredia. Ide o evoluciu udrzatel'nosti ako spoloCenskej filozofie, ktora sa viac
zameriava na rieSenie socialnych, ekologickych a etickych otdzok. Ciele
udrzateI'ného rozvoja zostavaju zakladom globalneho etického systému a prinasaju
nové perspektivy pre 21. storo¢ie (Varela et al., 2019). Udrzate'nost 4.0 zahina
vyuzivanie digitalnych technologii vo vSetkych oblastiach organizacie, ¢im sa
digitalizacia stava jej zakladnym principom. To zahfia integraciu procesov tvorby
hodndt, decentralizdciu a vyuzivanie cloudovych rieSeni. S pokrokom
Vv technoldgidch, ako je internet veci, je pre podniky nevyhnutné implementovat
rieSenia, ktoré umoznia sledovat’ a riadit’ emisie, odpady a socidlne aspekty ich
¢innosti. Okrem environmentalnych otdzok Udrzatelnost 4.0 zohladiluje aj
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socialne faktory, ako je vytvaranie bezpeénych pracovnych prostredi ¢i ochrana
pred nasilim (Brozzi et al., 2020).

1.1 Potreby Udrzatel’nosti 4.0

Spotrebitelia si stale viac uvedomuju negativne environmentalne a socidlne
dopady vyroby. Toto rastiice povedomie ich motivuje vyhladdvat produkty
vyrobené z ekologickych materidlov a s dérazom na udrzate'né vyrobné procesy.
Vyrobcovia mozu tieto poziadavky uspokojit’ a zaroven si udrzat’ konkurencnu
vyhodu prijatim technologii Udrzatelnosti 4.0. Tento pristup presahuje iba
vyuzivanie prirodnych zdrojov a zahfila aj socialne aspekty, ako su senzory
a digitdlne prepojenia v ramci priemyselnych procesov. Tieto technoldgie
umoziuju strojnym zariadeniam komunikovat, znizovat’ prestoje a optimalizovat’
udrzbu, ¢im zlepsSuju efektivnost’ vyroby a prispdsobenie produktov potrebam
spotrebitel'ov (Riley — Vrbka — Rowland, 2021).

Technolégie Udrzatelnosti 4.0 taktiez pomahaju pri optimalizacii obrabacich
strojov, zlepSovani ich energetickej efektivnosti, bezpecnosti a uzivatel'skej
privetivosti. Pre vyrobnych inzinierov a manazérov je trvalo udrzatelna vyroba
kla¢ovym faktorom — nielen ako trend, ale ako nevyhnutnost’ vo¢i zivotnému
prostrediu. Analyza Zivotného cyklu produktov sa stava obl'ibenym nastrojom na
hodnotenie ich environmentalnych dopadov. V mnohych pripadoch optimalizacia
procesov dokaze znizit' negativne vplyvy na zivotné prostredie, Setrit’ energiu
a zdroje, ¢o nasledne zlepSuje bezpecnost zamestnancov, komunit a samotnych
produktov. Priemyselna symbidza, teda napodobniovanie prirodzenych
udrzatelnych cyklov, predstavuje inovativny pristup, kde sa vsetky odpadové
materialy a zdroje vyuzivaju efektivne v ramci priemyselnych sieti. Tato stratégia
umoznuje zvysit vykonnost vyrobnych operacii, minimalizovat odpad
a podporovat’ udrzatelny rozvoj (Ghafoorpoor — Azizi — Hashemipour, 2019).

1.2 Technologie pre UdrZatel'nost’ 4.0

Tab. ¢. 1 opisuje kl'i¢ové technologie a metodoldgie potrebné na efektivnu
implementaciu Udrzatel'nosti 4.0. Tieto zahfiaju cloud computing, internet veci,
aditivne vyrobné procesy, kyberneticko-fyzikdlne systémy, umelu inteligenciu
a dalsie technologické rieSenia.

Tieto nastroje umoziuju dosiahnut’ ciele udrzatelnosti 4.0 prostrednictvom
funkcii, ako st vypocty a vizualna spédtna vdzba v realnom case, bezpecné
a efektivne operacie, ako aj inteligentné digitdlne vyrobné procesy. Vysledky
vyuzitia tychto technologii zahfiiaju optimalizaciu procesov, zlepSenie bezpecnosti,
zvySenie efektivity a znizenie nakladov. Tieto pristupy zdoraziiuji potrebu
systematického planovania a formulacie na zabezpecCenie uspesného uplatnovania
udrzatelnych operacii naprie¢ réznymi odvetviami (Jawal et al., 2021).
UdrzateI'nost’ 4.0 poskytuje podnikom po celom svete pevny zaklad na zvySenie
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efektivity vyrobnych procesov a produktov, ¢o im umoziuje aktivne prispievat’
k trvalo udrzate'nému rozvoju a ekologickému rastu.

Tab. €. 1 Niekol’ko postupov smerom k implementacii udrzatel’nosti 4.0

Rézne postupy k implementacii udrzatel’nosti 4.0
Aditivna vyroba Domény cloud Kyber-fyzikalny Blockchain
a velké data computingu systém a umeld a technologické
a internetu veci inteligencia generikd

= inteligentna * pocitanie » bezpeéné operacie | * vizudlna
vyroba V realnom case = skener QR kédov spitna vizba

= Udaje zalozené | ® internet veci = procesy zalozené a spatna
na cloude = supertriedne na inteligentnych vizba

= spracovanie praktiky Al Vv redlnom
velkych dat s méakkymi =  rozpoznédvanie case

= digitalna zruénost'ami obrazu " najnovsie
vyroba techniky

Zdroj: viastné spracovanie podla (Jawal et al., 2021)

S narastajucim povedomim o désledkoch nadmerného zneéistenia, rasticich
emisiach sklenikovych plynov, CastejSich prirodnych katastrofach a vedeckych
zisteniach, sa udrzatel'nost’ stava nevyhnutnostou.

Znizovanie emisii a vyuZzivanie energeticky efektivnych zdrojov prospieva
nielen zivotnému prostrediu a 'ud’om, ale prinasa aj vyznamné obchodné vyhody.
Udrzatel'nost’ je dnes klucovou sucastou vyrobnych procesov, ktord firmam
pomaha nielen plnit’ ich socialne a environmentalne zavézky, ale tiez poskytuje
praktické vyhody, ako je zvySenie predaja a znizenie ndkladov (Waibel et al.,
2017).

Na zlepSenie a optimalizaciu stéasnych procesov je kI'iCové vyvijat’ nové
postupy, ktoré vyuzivaji menej toxické materialy a produkujii menej emisii, ¢im sa
stavaju ekologickymi. Zavedenie novych automatizovanych technologii uz
eliminovalo najnebezpecnejSie pracovné miesta a znizilo mieru Urazov
pracovnikov. Automatizacia zaroven prispieva k ekologickejSiemu priemyslu tym,
ze znizuje pocet odmietnutych komponentov a minimalizuje odpad vd’aka zvysSenej
presnosti.

ZniZenie tvorby odpadu ma pozitivny vplyv nielen na zivotné prostredie, ale
aj na komunitu, ked'ze produkcia zneCistujucich latok, ktoré ohrozuju zdravie
obyvatel'ov, sa znizuje. Udrzatel'nost’ 4.0 poskytuje vyhody pre Zivotné prostredie
aj pre zamestnancov a podniky, ktoré sa orientujll na ,,zelené* rieSenia. Pandémia
COVID-19 este viac zdoraznila vyznam udrzatelnosti a efektivneho vyuzivania
zdrojov, ¢im sa tieto témy dostali na popredné miesto v prioritich investorov
a zékaznikov.

Veduci predstavitelia odvetvi musia podporovat prevadzkova efektivitu,
prechod na obnovitel'né zdroje energie a otvorenost’” udajov, aby mohli naplno

31



vyuzit’ prilezitosti spojené s ciel'mi UdrZatel'nosti 4.0. Tento pristup prinaSa nielen
environmentélne, ale aj ekonomické a socialne vyhody (Klymenko — Lillebrygfjeld
Halse — Jaeger, 2021).

Vyrobcovia musia dokladne analyzovat’ a optimalizovat’ procesy s vysokou
spotrebou energie monitorovanim a hodnotenim energetickej naroc¢nosti
jednotlivych procesnych jednotiek, vyrobnych liniek a zariadeni. Na zdklade
ziskanych udajov mozu efektivne regulovat’ celkovll spotrebu energie, ekonomické
naklady a emisie. Digitdlne technologie umoznuji obojsmerné riadenie
a prepojenie, ¢im otvaraji nové moznosti pruzného dopytu a optimalizacie zdrojov.
Globalny dodavatel'sky retazec obsahuje vela neefektivnosti, no zaroven ponuka
prilezitosti na vyrazné znizenie odpadu. Udrzatelnost’ 4.0 podporuje vytvaranie
sieti, kde sa odpad z jedného procesu stava vstupom pre iny, ¢im zvySuje efektivitu
vyuzivania zdrojov. Bez ohl'adu na velkost’ podniku m6zu vyrobcovia dosiahnut’
konkurenéni vyhodu implementaciou trvalo udrzatenych postupov, ako su
inteligentna a Stihla vyroba, ktoré podporuju ziskovost a environmentalnu
udrzatelnost’. Trvalo udrzatel'na vyroba sa zameriava na minimalizaciu alebo uplné
odstranenie  odpadu  prostrednictvom  ekologicky efektivnych  postupov
a inovativnych environmentalnych technologii. Tento pristup nielenze chrani
zivotné prostredie, ale zaroven zvysuje efektivitu a ziskovost’ vyrobnych procesov
(Kliestik et al., 2020).

S rasticim povedomim spotrebitelov a podnikov o environmentalnych
otazkach sa mnohé firmy vzdavaju tradicnej stratégie "odobrat’, vyrobit, vyhodit™
a prechadzaji na model, ktory uprednostiiuje opédtovné pouzitie, zniZenie
a recyklaciu. Lepsie vyuzivanie zdrojov v ramci vyrobného cyklu prostrednictvom
tychto principov vedie k vyraznému znizeniu odpadu, ktory by inak skoncil na
skladkach (Enyoghasi — Badurdeen, 2021).

2. Inovativne aspekty vyskumu v oblasti udrzatel’nosti 4.0

Vyskum v oblasti udrzatelnosti 4.0 zahfna Siroké spektrum problémov,
faktov a klacovych oblasti. Medzi hlavné sledované témy patri vyvoj
inteligentnych  tovarni, udrzatelnd vyroba, vyuZzivanie recyklovatenych
materialov, hodnotenie Zivotného cyklu produktov, ekologicky dizajn a vyroba,
implementécia principov Priemyslu 4.0 a zabezpecCenie transparentnosti systémov
(pozri obr. &. 1). Prehibenie vyskumu v tychto oblastiach ponuka nové poznatky
a nastroje, ktoré moézu posilnit’ udrzatel'né priemyselné praktiky a umoznit’ lepSiu
integraciu technologii do vyrobnych procesov. Tieto zistenia zaroven prispievaju
k presvedCeniu, Ze principy S$tvrtej priemyselnej revolicie maji potencial
vyznamne podporit efektivnost a wudrzatelnost v roznych odvetviach
(Ghobakhloo, 2018).

Trvalo udrzatelnost’ 4.0 zahffia priemyselné postupy zamerané na zniZenie
negativnych environmentdlnych a socidlnych dopadov prostrednictvom
minimalizacie odpadu, recyklacie a optimalizdcie zdrojov. Medzi klucové
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technologie patri aditivha vyroba, ktord vyuziva kompozitné materialy na tvorbu
3D produktov vrstvovym sposobom. Tento cenovo dostupny pristup umoziiuje

efektivnu produkciu zlozitych a 'ahkych predmetov s niz§ou spotrebou energie.

Inteligentné
tovarne

Trendy vyskumu
v oblasti
udrzatel'nosti

Redukcia,
opétovné pouzitie,
recyklacia

Priemysel 4.0:
Prijatie
a implementaci

a

NS

NS

N/

NS

Prehl’ad trendov v oblasti Udrzatel’nosti 4.0
pre priemyselny rozvoj

7S VA S AN AN

Hodnotenie ZlepSenie Transparentny Efektivny
zivotného podnikatel'ského systém systém
cyklu produktu dizajnu a ekologickych produktovych

produktov sluzieb

Obr. €. 1 Rozne vyskumné trendy v oblasti UdrZatel’nosti 4.0
Zdroj: viastné spracovanie

Trvalo udrzatelna vyroba zahfna metédy, ktoré minimalizuja
environmentalne dopady procesov a zaroven zabezpecuju finanénl
zivotaschopnost. Zelené procesy vytvaraji spojenie medzi technologickou
udrzatelnostou a organizaciami, podporujic kreativne rieSenia a zlepSovanie
pracovnych, socialnych a technickych podmienok. Tieto procesy zahfhaju
ekodizajn, inovativne postupy, udrzbu a obnovu, ¢im prispievaji k dlhodobej
udrzatel'nosti a efektivite (Ojstersek — Buchmeister, 2020).

Mnohé podniky a vyrobcovia prechadzaji na udrzatelnejsie obchodné
modely, pricom na trhu pribadaji produkty, ktoré zohladnuju principy
udrzatel'nosti. Pokroky v oblasti spracovania dat, dostupnost modernych
technologii a l'udska kreativita umoznuju vyuzivat’ inteligentné vyrobné techniky,
ktoré podporuju efektivitu a inovacie (Demartini — Evans — Tomelli, 2019). Tieto
zmeny prispeli k vysSej ekonomickej produktivite, znizeniu odpadu a zlepSeniu
environmentalnej udrzatelnosti. Stihla vyroba, ktord sa zameriava na eliminaciu
odpadu, umoziuje dosahovat’ maximalnu ziskovost’ bez kompromisov v kvalite.
Agilné vyrobné procesy navyse vyzaduju flexibilné zariadenia a zrucnosti, ktoré
umoznuju rychlu adaptaciu na zmeny produktov bez zvySenia Casu pripravy Ci
zhorsenia kvality (Ejsmont — Gladysz — Kluczek, 2020).

Vyuzivanie ekologickych technologii umoziuje firmam a tovariam
integrovat’ zelené procesy do vyroby, ¢im sa minimalizuje environmentalny dopad
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ich ¢innosti. Tieto procesy zahfiiaju Siroké spektrum aktivit, od vyvoja produktov
az po komplexné riadenie ich zivotného cyklu. Medzi kl'icové environmentalne
postupy patri ekodizajn, Cistd vyroba, recyklacia a opdtovné vyuzitie, o vedie
k znizeniu nakladov spojenych s vyrobou, distribiiciou, pouzivanim a likvidaciou
produktov. Moderné technoldgie umoziuji spracovavat’ velké objemy tudajov
Vv redlnom case prostrednictvom cloudovych rieseni, ¢im podporuji implementaciu
zelenych postupov. Tieto nastroje vyrazne prispievaju k dosahovaniu cielov
Udrzatelnosti 4.0 a umoznuji firmam efektivne riadit’ ich ekologické iniciativy
(Dossou, 2018).

3. Aplikacie udrzatel’nosti 4.0 v oblasti vyroby

Vyrobcovia mozu podniknit’ rézne kroky na vytvorenie udrzatelnejSich
rieSeni pri ndvrhu novych zariadeni. Udrzatel'nost 4.0 podporuje efektivne
vyuzivanie energie a zdrojov, pricom sa zameriava na nakladovo efektivne
a praktické komponenty. Moderné technologie, ako umeld inteligencia (Al),
internet veci (IoT) a dal§ie inovativne nastroje, zohravaju klu¢ovu ulohu pri
budovani udrzatel'nej buducnosti. Aby sa zabezpecilo rieSenie problémov, ako su
ochrana sukromia a konzistentnost tdajov, je nevyhnutné kombinovat’ tieto
technoldgie s agilnym riadenim (Chaim et al., 2018).

Technolégie ako zachytavanie uhlika, solarne a veterné energie ¢i elektrické
vozidla patria medzi rieSenia, ktoré moézu okamzite prispiet k boju proti
klimatickym zmenam. Udrzatelné technologie 4.0 pritiahli pozornost
spotrebitelov a investorov, ktori v nich vidia potencidl na prepojenie
technologického vyvoja, udrzatelnosti a inovativnych obchodnych modelov. Tieto
technologie s Coraz dostupnejSie a presnejsie a nachadzaju uplatnenie v réznych
oblastiach, od satelitov a dronov az po lokalne monitorovacie zariadenia.

Tato dostupnost umoziuje exportne orientovanym  spolo¢nostiam
komercializovat’ inovacie, expandovat na domace aj medzinarodné trhy,
investovat’ do ekologickych technologii a modernizovat svoje zariadenia
a procesy. Tym sa otvara priestor na zlepsenie efektivity a podporu udrzatel'nosti
(Tiwari — Khan, 2020). Tab. ¢. 2 podrobne rozobera kl'icové aplikacie technoldgii
UdrzateI'nosti 4.0 vo vyrobe.

Tab. ¢. 2 Aplikacie trvalej udrZatel’nosti vo vyrobe

C. | Aplikacie Popis
1 Zlepsit Sustainability 4.0 ma za ciel’ zabezpecit' udrzatelnost’ vyroby,
udrzatel'na zvysit prevadzkova efektivitu a znizit' néklady. Firmy coraz
vyrobu viac skiimaji sposoby, ako minimalizovat’ environmentalne
asocidlne dopady, napriklad obmedzenim cestovania ¢i
zavedenim hybridného pracovného modelu na znizenie emisii.
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Krlacovou vyzvou je najst rovnovdhu medzi zabezpecenim
chodu spolo¢nosti a dosahovanim ciel'ov udrzatelnosti. Prechod
na Sustainability 4.0 zahfla modernizaciu priemyselnych
systtmov modernymi technoldgiami, €o otvara priestor pre
udrzatelnejSie rieSenia v pokrocilych sektoroch a transformuje
tradi¢né vyrobné procesy.

Kontrola
znecistenia

Digitalne technologie uz desatrofia podporujii udrzatelnost
podnikov, zameriavajic sa na energetickt efektivnost’, kontrolu
zneclistenia a optimalizaciu hodnotového retazca. Dne$né firmy
Coraz viac zdoraziiuju udrzatelnost,, snaziac sa najst rovnovahu
medzi zdujmami ludi, planéty a =zisku. Technologia
Sustainability 4.0 prindSa nové moznosti na zlepSenie
vykonnosti udrzatelnosti, najmi vo vyrobe. Mnohé spolo¢nosti
implementuji digitdlne rieSenia na zniZenie spotreby energie
a odpadu. Pokrocilé nastroje na sledovanie emisii umoziuju
analyzovat’ vystupy a prepojit’ ich s konkrétnymi procesmi, ¢im
podporuju optimalizaciu prevadzok a dizajnu vyroby.

Digitalizacia

Udrzatelnost 4.0, prepojend s digitalizaciou, podporuje
spolupracu  prosumerov  pri  transformécii  ekonomiky
a spolo¢nosti smerom k socialnemu zacleneniu a ekologickym
rieSeniam. Tento pristup zahfiia iniciativy ako inteligentné
mesta, zero waste a smart garbage systémy. Zdiel'ana
ekonomika, zahrfiajica sluzby ako car-sharing, zdiel'anie
nastrojov ¢i spolupracu, je casto motivovana komerénymi
zaujmami. Aj ked’ sa riadi trhovymi principmi, zameriava sa na
efektivne vyuzivanie zdrojov a kapitdlu v konkurenénom
prostredi.

Transformacny
potencial

Udrzatelnost 4.0 prinasa transformacny potencial spojenim
udrzatelnosti a digitalizacie, ¢im podporuje budovanie
ekologickejsej a udrzatelnejSej spolocnosti. Mnohé firmy si
uvedomuju financné aj environmentdlne vyhody udrzatelnych
praktik a snazia sa prisposobit’ svoje spravanie na rieSenie
environmentalnych, ekonomickych a socidlnych vyziev.
Spolo¢na ekonomika, zamerana na spolupracu a reciprocitu,
zahfna aktivity ako opravy, mestské farmaréenie ¢i lokalne
vymenné systémy. Tento model podporuje demokraticku
spravu, prerozdelenie zdrojov a vacsiu sebestacnost, priCom je
CiastoCne nezavisly od tradi¢nych trhov.

Bezpecénost’
zamestnancov

Trvalo udrzatelna vyroba sa zameriava na vyvoj produktov
s ohl'adom na cely ich zZivotny cyklus, vratane vplyvu na Zivotné
prostredie, bezpecnosti zamestnancov a spotrebitelov. Spaja
Stihle a zelené vyrobné procesy, pricom zahfna aj aspekty ako
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recyklacia a prerobenie po skonceni zivotnosti produktov.
Moderné technologie poskytuji manazérom a inZinierom
komplexny prehlad o operaciach, umoznuju efektivnejSie
rozhodovanie a zlep$uju produktivitu. Tieto nastroje ponukaju
konzistentni podporu pri optimalizacii vyroby a zaistovani
udrzatel'nych procesov.

Znizenie odpadu

Sustainability 4.0  prispieva k  znizovaniu  odpadu
prostrednictvom optimalizicie vyrobnych procesov a podpory
recykldcie a repasovania, ¢im podporuje  ekologicku
udrzatelnost’. Inteligentné technologie a senzory zlepsuju
transparentnost’ priemyselnych procesov a poskytuju cenné
udaje o spravani produktov, spotrebe, poruchach, emisidch
a vykonnosti pocas ich zivotného cyklu. Tieto technologie
pomahaji monitorovat’ a riadit’ straty vznikajice pocas vyroby
aj pouzivania, pricom minimalizuji negativny dopad na Zivotné
prostredie a podporuju efektivne vyuzivanie zdrojov.

Vyvoj lepsich
produktov

V socidlnom rozmere udrzatelnej vyroby Sustainability 4.0
podporuje vyvoj lepSich produktov, ktoré prospievaju celej
spoloCnosti. Prindsa tiez nové profesie s vylepSenymi
pracovnymi zruénostami. Vyrobcovia moézu motivovat
spotrebitelov k navratu vyrobkov po skonceni ich Zivotnosti
prostrednictvom  stimulov, o  podporuje  recyklaciu
a repasovanie. Podniky stle viac reaguji na globalne socialne
a environmentalne vyzvy prijimanim udrzatelnych stratégii.
V uvodnych fazach udrzatelnost' zahffia vytvaranie lepSich
pracovnych podmienok a motivaciu zamestnancov, ¢im
prispieva k zdrav§iemu a produktivnejSiemu pracovisku.

Riesit’ problém
klimatickych
zmien

Pokrocilé technoldgie urychluju prechod k udrZatelnosti
a zohravaju klucovu ulohu pri ochrane zdrojov a rieSeni
klimatickych zmien. Technoldégie podporujice vyuzivanie
obnovitelnych zdrojov energie, inteligentné vodné systémy,
smart siete, efektivnu verejnu infrastruktiru a ekologicka
vyrobu budi zésadné pre dosiahnutie cielov udrzatelnosti.
Sustainability 4.0 integruje IoT, umelt inteligenciu, datovi
analytiku, strojové ucenie a 3D tla¢ na zlepSenie kontroly
a viditelnosti procesov, ¢o vedie k znizeniu odpadu, zvysSeniu
energetickej uc¢innosti a produktivity, ako aj k zlepSeniu kvality
prostrednictvom  datovych prehladov. Tieto technologie
ponukaju komplexné rieSenia na podporu udrzatel'ného rozvoja.

Preformovat’
ekonomiku
a spolo¢nost’

Udrzatel'nost’ 4.0 podporuje aktivnu spolupracu prosumerov na
transformacii ekonomiky a spolocnosti smerom k socidlnej
inkluzivnosti a ekologickej rovnovahe. Digitalne platformy
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motivuji podnikatelov a aktivistov k udrzatelnym praktikam
tym, ze umoziuji zdielanie, predaj a vymenu poloziek
a informacii, ¢im znizuji ekologicku stopu. Umeld inteligencia
zohrava klI'a¢ova lohu v digitalnej transformacii zameranej na
zvySenie udrzatelnosti a zlepSenie energetickej efektivnosti.
Priemysel 4.0 podporuje energeticka udrzatelnost tym, Ze
umoziiuje energetickému sektoru modernizovat' prevadzkové
procesy a vyuzivat inteligentné zariadenia na efektivnejSiu
vyrobu a distribiiciu energie. Vyskum v tejto oblasti sa
zameriava na inovacie, ktoré podporuji ekologickejsie
a udrzatelnejsie systémy.

10

Zmente celé
systémy a siete.

Technologie Stvrtej priemyselnej revolucie rychlo menia celé
systémy a siete, prinasajuc zasadné zmeny do spolo¢nosti,
odvetvi a krajin. Tieto transforméacie, podporené Industry 4.0,
nartsaju tradicné modely a vytvaraju nové trhy a obchodné
prilezitosti. Udrzatelnost’ 4.0 umoznuje efektivnejSiu vyrobu
Sniz§imi finanénymi a ekologickymi nakladmi vd’aka
optimalizacii ~ vyuZitia energiec a materialov. Spravna
implementacia pomaha vyrobcom identifikovat neefektivne
procesy vo svojom hodnotovom retazci, optimalizovat
vybavenie, zdroje a pracovné sily, znizovat prevadzkové
naklady a zvySovat’ produktivitu.

11

Efektivny systém
prepracovania,
repasovania

a recykléacie

Moderné technologie znizujii odpad zefektivnenim vyrobnych
procesov a zavadzanim ucinnych recyklaénych a repasovacich
programov. Senzory vyrazne zvySuju  transparentnost’
priemyselnych Cinnosti tym, Ze poskytuju Udaje o spravani,
spotrebe, poruchach, emisiach a vykone. Tieto informacie
umoziiuju  optimalizdciu tovarov a procesov pomocou
modelovacich nastrojov, ktoré minimalizuji environmentalne
dopady pri zachovani konkurencieschopnosti. Integrované
systémy pomahaji monitorovat’ a riadit’ straty pocas vyroby aj
pouzivania produktov. Vyrobcovia tak mdzu navrhovat
ekologicky udrzatelné a konkurencieschopné produkty, ¢im
podporuju  dlhodobtl udrzatelnost a efektivne vyuzivanie
zdrojov.

12

Bezpecéné
pracovné
prostredie

Priemysel 4.0 prispieva k bezpeénejSiemu pracovnému
prostrediu znizovanim bezpecnostnych incidentov
azlepSovanim  pracovnych  podmienok  prostrednictvom
automatizacie a digitalne prepojenych strojov. Vys$Sia moralka
zamestnancov a bezpecnost’ na pracovisku st vysledkom tychto
technologickych inovacii. Energeticka efektivnost, kl'acovy
environmentalny aspekt, je podporovana  schopnostou
monitorovat’ a predvidat vykonnost' vyroby, ¢im sa energia
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spotrebovava podla aktudlnych potrieb. Technologie Industry
4.0 umoznuju firmam plnit' environmentalne, ekonomické
a socialne ciele udrzatelnosti. Tieto nastroje a prilezitosti mézu
podniky efektivne vyuzit' na tvorbu stratégii a operacii, ktoré
podporuju trvalo udrzatel'ny rozvoj.

13

Flexibilita vo
vyrobnych
systémoch

Data a umela inteligencia su kl'i¢ové pre dosiahnutie flexibility
vo vyrobnych systémoch, zatial’ ¢o IIoT a blockchain prinasaju
revoltciu v toku a sledovatelnosti produktov. Rozsirena realita
umoziiuje rychlejSie pochopenie zlozitych datovych tokov.
Udrzatelnost’ je uzko prepojend s Priemyslom 4.0, ktory
poméha zachovéavat' zdroje pre budiice generacie a podporuje
trvalo udrzatelny rozvoj. Udrzatelnost’ je zarovenn nevyhnutna
pre globalnu konkurencieschopnost’ organizacii, ktoré sa
zameriavaji na vysSiu produktivitu, niz§ie naklady a masové
prispdsobenie. Priemysel 4.0 musi reagovat’ na meniaci sa
dopyt, zrychl'ovat’ vyrobu a zabezpe€it' prediktivnu tidrzbu na
automaticku korekciu procesov.

14

Znizit
ekonomické
a socialne
naklady

Moderné technoldégie umoznuji tvorcom politik rychlejsie
a efektivnejSie reagovat’ na prirodné katastrofy, ¢im zachranuju
zivoty a znizuji ekonomické a socidlne naklady. Trvalo
udrzatelna vyroba spodiva v zavadzani technik, ktoré
optimalizujii dizajn produktov, procesov a prevadzkovych
principov. Trvalo udrzatelni vyrobu mozno definovat' ako
systém, ktory spaja navrh produktov a procesov s planovanim
a kontrolou na efektivne riadenie environmentalneho odpadu
a znizovanie jeho vplyvu na Zzivotné prostredie. Udrzatelnost’
4.0 ponuka vyznamny potencidl pre tvorbu inteligentnych
politik podporujtcich trvalo udrzatel'ny rozvoj.

15

Dizajn Setrny
k Zivotnému
prostrediu

Ekologicky dizajn produktov vyuZzivajuci digitalne technologie
moze zabezpecit' ich udrzatelnost’ od zaciatku az po koniec
zivotného cyklu. Jednoducha demontdz podporuje opravy,
opdtovné pouzitie a repasovanie, zatial Co lahka tudrzba
predlzuje Zivotnost produktu. Udrzatelnost 4.0 umoziuje
vymenu materidlov Setrnych k zivotnému prostrediu pri
zachovani konkurencieschopnosti. Flexibilita vyroby je Coraz
dolezitejsia v dosledku skracovania zivotnych cyklov produktov
sposobenych ich vys§im prispdsobovanim. Hoci priemyselné
procesy prispievaju k hospodarskemu rozvoju, spotrebuvaji
mnozstvo zdrojov a produkuji velky objem odpadu, co
zdoraznuje potrebu udrzatelnych rieseni.
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C. | Aplikicie Popis

16 | ZvySena Udrzatelnost’ 4.0 prindSa vyssiu efektivnost’ vyuzivania zdrojov
efektivnost’ a vyznamné finanéné Uspory. Socialne tlaky, ako rastaci
zdrojov spotrebitel'sky dopyt a zdujem investorov, zvyS$ujii potrebu

preukazovania zodpovedného spravania. Mali a stredni
vyrobcovia viak Casto Celia vyzvam pri zmysluplnom a datovo
podlozenom pristupe k tymto poziadavkam, najméd ak nemaju
kontrolu nad vyvojom svojich produktov. Moderné technologie
ponukaju ucinné rieSenia na zlepSenie udrzatelnej vykonnosti
vyroby. Udrzatelna vyroba sa dosahuje schopnostou riadit’
procesy ekologicky a sociadlne zodpovednym spdsobom, ¢o
podporuje dlhodobt udrzatelnost’ a zodpovednost’.

17 | Vyrabajte Trvalo udrzatelnd vyroba spociva v ndkladovo efektivnejsej
produkty a ekologickejsej vyrobe, ktora minimalizuje negativny dopad na
ekologickym zivotné prostredie Setrenim energie a zdrojov. Mnohé firmy tiez
spdsobom smeruji na ckologicky trh, reagujic na rastici dopyt po

udrzatelnych produktoch. Udrzatelné obchodné procesy
a inteligentna vyroba, podporované digitalnymi technoldgiami,
ponukaji kombinaciu flexibility a produktivity, ¢o umoznuje
efektivnej$iu vyrobu a prispieva k rozvoju podnikania.

Zdroj: viastné spracovanie

Trvalo udrzatelna vyroba vytvara ekosystém, ktory vyuziva energeticky
uspornejSie zariadenia a produkuje produkty s minimalnym environmentalnym
dopadom. Tento pristup zahffia vyuzitie inteligentnych technologii na zniZenie
Skodlivych emisii a eliminaciu plytvania prirodnymi zdrojmi. UdrzateI'na logistika
zahffa implementaciu systémovych rieSeni, ktoré podporuju recyklaciu a opédtovné
vyuzitie odpadu, pricom zaroven minimalizuji emisie.

Podniky, ktoré aplikuju udrzatelné stratégie, dosahuji vysSiu efektivitu,
nizSie naklady a znizuji objem odpadu svojich produktov. Celosvetovo rastici
doéraz na ekologicky zivotny S§tyl nuti spolocnosti prisposobit’ svoje procesy
potrebam zakaznikov, ktori preferuji environmentalne zodpovedné produkty.

Vyrobecovia, ktori prijma principy udrzatelnosti, ziskavaju konkurenénu
vyhodu, lepSie reaguju na potreby existujlicich zakaznikov a dokazu oslovit’ nové
cielové skupiny. Tymto sposobom si zvySuju svoju konkurencieschopnost
a zabezpecuju si naskok pred konkurenciou. Pouzivanie inteligentnych technologii,
senzorov a komponentov internetu veci otvdra nové moznosti integracie
podnikovych systémov a vyrobnych procesov. Vyrobcovia mozu efektivne
prepojit’ skladové databazy, systémy planovania podnikovych zdrojov a systémy
vykonévania vyroby, ¢im optimalizuja svoje procesy a zvysuju celkovu efektivitu.

Kazdé odvetvie ma jedinecné obmedzenia a ciele v oblasti udrzatelnosti. Na
ziskanie konkuren¢nej vyhody musia firmy definovat dlhodobé udrzatelné
stratégie, ktoré podporia rast a efektivnost vyroby. Zakaznici stale viac
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uprednostiuji produkty od spolocnosti, ktoré praktizuji udrzatelna vyrobu.
Transformacia na inteligentnti tovarenn vyzaduje integraciu vyrobnych procesov,
distribtcie a zakaznickeho servisu prostrednictvom technoldgii Sustainability 4.0,
ktoré¢ zlepSuju transparentnost, optimalizuji zdroje a zvySuji energeticku
efektivnost. Sustainability 4.0 kombinuje udaje zo zariadeni, dodavatel'skych
ret'azcov, inovacii a financii, o umoziuje presnejSie rozhodovanie a ziskovejsie
operacie. Moderné technoldgie, ako simuldcie a modelovanie procesov, poméhaju
pri optimalizacii vyroby, znizovani odpadu a zohladiiovani bezpecnostnych
Standardov. Umela inteligencia zlepSuje prediktivne schopnosti, identifikuje
potencialne problémy a poskytuje v€asné varovania, ¢im minimalizuje riziko
nedinnosti zariadeni a stvisiacich emisii. Tieto pokroky umoziiuju presnejSie
planovanie dopytu, automatizaciu uloh a zefektivnenie vyrobnych procesov
pomocou robotiky, ¢im sa znizuji naklady a podporuje stabilna prevadzka.

V budlcnosti moézu stroje zabezpecCovat cely vyrobny proces trvalo
udrzatelnym spdsobom vd'aka modernym technolégidm. Sustainability 4.0
umoziuje monitorovanie a optimalizaciu aj pre organizacie s men§imi rozpoctami,
¢o vedie k lokalizovanej$im a presnej$im rozhodnutiam. Umela inteligencia
podporuje tvorbu politik, predpovedanie extrémnych udalosti, ako si burky ¢i
sucha, a zvySuje presnost rozhodovania na zaklade analyzy dat. Inteligentné
systémy, prepojené so senzormi, databazami a bezdrotovymi sietami, dokazu
prisposobovat’ svoje spravanie, ucit sa a regulovat svoje Cinnosti. Integracia
umelej inteligencie, robotiky a automatizacie umozni efektivnejSie procesy
a sebaregulacné schopnosti. Sustainability 4.0 zlepsi efektivitu vyroby, znizi
naklady a podpori udrzatel'nost’ vo vsetkych fazach hodnotového retazca, ¢im
prispeje k ekologickejsej a efektivnej$ej budicnosti.

Zaver

Udrzatel'nost’ 4.0 prinasa nové perspektivy do oblasti priemyselnej vyroby,
spajajuc environmentalne, ekonomické a socialne aspekty udrzatelnosti. Integracia
modernych technolégii, ako st IoT, umeld inteligencia a aditivna vyroba,
umoznuje zefektivnit’ procesy, znizit odpad a spotrebu energie a zvysit' celkovu
efektivitu vyroby. Tento pristup podporuje zniZovanie environmentalneho dopadu,
podporu recyklacie a zlepSenie pracovnych podmienok. Udrzatel'nost’ 4.0 nie je len
vyzvou, ale aj prilezitostou pre podniky dosiahnut’ konkurenénti vyhodu
prostrednictvom  inovéacii a  udrzatelnych  praktik, ¢im  prispievaju
k ekologickejsiemu a efektivnejSiemu priemyslu.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu KEGA ¢ 026TUKE-4/2023 ,,Podpora
rozvoja vedomosti v oblasti implementdcie poziadaviek systému manazérstva
kvality pre letecky, vesmirny a obranny priemysel “.
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Summary

Sustainability 4.0 represents a transformative approach in industrial
manufacturing, leveraging technologies such as IoT, artificial intelligence, and
additive manufacturing to enhance efficiency, reduce waste, and minimize energy
consumption. This methodology aligns with the principles of sustainability by
addressing environmental, economic, and social dimensions. It promotes resource
optimization, supports recycling, and enhances workplace safety, offering
businesses the opportunity to gain competitive advantages through innovation and
sustainable practices. By embracing these advancements, industries can
significantly reduce their environmental footprint while improving productivity
and profitability.
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Globalna minimalna dan — trestno-pravne aspekty

Filip BALAZI — Elena LAZORIKOVA

Uvod

Medzi pravnymi odvetviami dochddza k interakcii, dafiové pravo a trestné
pravo nevynimajuc. Tato interakcia najcastejSie prebieha v ramci ,stycnych
bodov* kedy do regulacie pravnych vzt'ahov zasahujii normy obidvoch pravnych
odvetvi. Predmetom danového prava je predovSetkym regulacia pravnych vztahov
spojenych s platenim dani. Zakladnou funkciou dani je fiskalna funkcia, ktorej
podstata spoc¢iva vo vybere pefiaznych prostriedkov $tatom od trhovych subjektov
posobiacich v jeho jurisdikcii a to za ucelom financovania svojej existencie
a funkcii. S tym suvisi aj spolo¢ny predmet regulacie danového prava a trestného
prava. Danové pravo upravuje vyznamnu oblast’ spolocenskych vztahov, na
ktorych dodrziavani ma §tat predovsetkym fiskalny zdujem — to znamend, Ze
jednym z objektov, ktoré chrani trestné pravo, su aj fiskélne zaujmy Statu.*

Ochrana fiskalnych zaujmov §tatu pomocou trestného prava sa prejavuje
hlavne v zakotveni datovych trestnych &inov v Trestnom zakone? a V ich
naslednom zistovani, stihani a trestani ich pachatelov. Pokial' vSak hovorime
0 trestnych Cinoch resp. trestnej ¢innosti v oblasti dani, va¢Sinou sa jedna o trestné
¢iny spojené s nepriamymi dafiami, predovsetkym s dafiou z pridanej hodnoty.® To
vSak v ziadnom pripade neznamena, ze danové podvody (resp. dafové uniky) sa
vyskytuji len v oblasti DPH. Za nemenej vyznamny problém je potrebné
povazovat’ aj danové Uniky v oblasti medzinarodného zdanovania, pomocou
ktorych si medzinarodné skupiny znizuji svoje celkové danové zatazenie a to
predovsetkym prestivanim zdanitelnych prijmov zo S§tatov s vysSim dafiovym

BABCAK, V. 2022. Dane a daiiové pravo na Slovensku. Bratislava : EPOS, 2022, s. 79.

2V pripade Slovenskej republiky sa jedna o zékon &. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Trestny zakon®).

% O tom sved&i aj Vyroéna sprava Finanénej spravy Slovenskej republiky za rok 2023. Zo
zverejnenej spravy vyplyva, ze za rok 2023 prislusné organy Finanénej spravy Slovenskej
republiky (d’alej len ako ,FS SR*) podali spolu 1019 trestnych oznameni
s predpokladanou ujmou 168 371 717,79 EUR. Podiel ujmy na dani z pridanej hodnoty
(d’alej len ako ,,DPH®) v oznameniach zaslanych Danovymi tiradmi predstavoval 85,77 %
(pre Dan z prijmov pravnickych osdb (d’alej len ako ,,DPPO*) islo o 11,97 %). Pri
oznameniach zaslanych Colnymi uradmi tvorila ujma na DPH 67,03 % (pre DPPO islo
0 0 %) a pri oznameniach zaslanych Kriminalnym tradom Financnej spravy tvorila ujma
na DPH 59,18 % (pre DPPO islo o 0 %).
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zatazenim do §titov s niz$im datiovym zataZenim.* Z tohto ddovodu sa
medzinarodna spoloénost’ na ¢ele s OECD rozhodla proti tomuto javu bojovat’ a to
vo forme spoluprace a spolo¢ného postupu. V ramci tejto ¢innosti bolo zo strany
OECD vytvorenych viacero nastrojov, ktoré boli prostrednictvom prava Eurdpskej
unie implementované aj do vnutroStatneho pravneho poriadku Slovenskej
republiky.®

Poslednym prijatym a doposial’ najkomplexnej$im nastrojom v boji proti
dafiovym unikom v oblasti medzinarodného zdafiovania prijmov je tzv. Globalna
minimalna dan. Ide o celkom novy institit ktory bol do slovenského
vnutrostatneho pravneho poriadku implementovany v roku 2023 na zaklade tzv.
Pillar Il smernice®, pri¢om v praxi sa uplatiiuje na i¢tovné obdobia, ktoré zacali po
31. decembri 2023. Okrem zavedenia samotnej Globalnej minimalnej dane, Pillar
Il smernica so sebou prinasa aj poziadavku na sankcie, ktoré by boli uplatnitel'né
pri poruseni vnutro$tatnych ustanoveni prijatych podl'a tejto smernice. Stanovené
sankcie musia byt U¢inné, primerané a odradzajuce.” Smernica tak nijako
konkrétne nespecifikuje podobu sankcii, avsak stanovuje ich minimalne Standardy.
V slovenskom pravnom poriadku sa budu uplatiovat’ tzv. dafiovo-pravne sankcie,
ktoré majti formu spravnych sankcii. Tu vyvstava otazka, ¢i je mozné a ak ano, tak
za akych okolnosti aplikovat’ v situaciach, kedy dojde k poruseniu pravidiel
implementovanych na zéklade Pillar II smernice, sankcie definované trestnym
pravom. Z tohto doévodu bude predmetom predkladaného clanku testovanie
nasledujucej hypotézy:

* Hypotéza HI1: V situacidch, kedy doéjde k poruseniu pravidiel

implementovanych na zaklade Pillar II smernice, bude mozné
v podmienkach Slovenskej republiky aplikovat’ trestno-pravne sankcie.

S ohl'adom na uvedent hypotézu by tak predkladany ¢lanok mohol obohatit’
domacu spisbu v danej oblasti a to predovSetkym s ohladom na fakt, ze ¢i uz
v domacej (Slovenskej) alebo zahrani¢nej literature absentuji publikacie so
zameranim na prelinanie Globalnej minimalnej dane a trestného prava. Vo
vseobecnosti je vSak mozné uviest’ autorov, ktory sa venuju Globalnej minimalne;j
dani a to ¢i uz z pravneho, ekonomického alebo ekonomicko-pravneho pohladu.
Ide napr. o Eberhartinger, Winkler (2023); Hanappi, Cabral (2022) alebo Baraké

4 Dafiové Giniky v oblasti medzinarodného zdafiovania prijmov sa v ramci EU odhaduji na
priblizne 51 miliard EUR roé¢ne. Vid. NERUDOVA, D. et al. 2023. Onshore and offshore
profit shifting and tax revenue losses in the European Union. In Economic Modelling,
Volume 119, 2023.

5 Jedna sa predovsetkym o néstroje implementované na zaklade tzv. ATAD smernice. Ako
priklad mozZno uviest’ Pravidlo o obmedzeni zahrnutia Grokov, Zdanovanie pri odchode
alebo Pravidlo tykajuce sa kontrolovanych zahrani¢nych spolo¢nosti.

6 Konkrétne ide o Smernicu Rady (EU) 2022/2523 z 15. decembra 2022 o zabezpedeni
globalnej minimalnej Urovne zdanenia nadnarodnych skupin podnikov a velkych
vnitrotatnych skupin v Unii.

7 C1. 42 Pillar IT smernice.
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et al. (2022). Okrem toho mozno uviest’ aj autorov, ktori sa vo svojich publikaciach
venovali problematike priameho zdafiovania v suvislosti s trestnymi sankciami.
Tato kategdria je publikacne bohatSia. Ako priklady mozno uviest autorov
Slemrod (2007); Chiarini, Marzano (2019) alebo Green (2017).

1. Metodika

Ako uz bolo vysSie uvedené, predmetom predkladaného ¢&lanku bude
preskumanie moznosti aplikécie trestného prava, resp. trestno-pravnych sankcii na
situacie, v ktorych boli porusené pravidla implementované na zaklade Pillar II
smernice. Analyza bude zamerand na pravny poriadok Slovenskej republike,
pri¢om zakomponované budi aj nahlady do inych pravnych poriadkov. Hlavnym
cielom predkladaného ¢lanku je testovanie hypotézy H1, ktora bola formulovana
v uvode. Samotné testovanie hypotézy bude postavené na modelovani skutkovych
stavov a ich naslednej subsumpcii pod niektorti zo skutkovych podstat daiiovych
trestnych ¢inov. Za tymto ucelom bude clanok rozdeleny do troch hlavnych
relativne samostatnych avsak logicky na seba nadvazujtcich Casti:

» 2. kapitola — predmetom tejto kapitoly bude opis a interpretacia noriem
regulujticich Globalnu minimalnu dai. Ugelom kapitoly bude zékladna
analyza konceptu Globalnej minimalnej dane a to takym spdsobom, aby
boli identifikované kl'acové atributy, ktoré by bolo mozné nasledne vyuzit’
pri modelovani skutkovych stavov, ktoré by mohli byt subsumované pod
skutkové podstaty jednotlivych trestnych ¢inov. V tejto kapitole budu
vyuzité metddy interpretacie pravnych noriem a to predovSetkym metoda
gramaticka, systematicka a teleologicka.

+ 3. kapitola — predmetna kapitola bude zamerana na analyzu aktualnej
podoby trestného prava. Cielom kapitoly bude identifikacia konkrétnych
trestnych ¢inov a ich jednotlivych atributov, ktoré budi kla¢ové pre
vytvorenie modelovych skutkovych podstait a ich subsumpciu pod
predmetné skutkové podstaty identifikovanych trestnych ¢inov. Podobne
ako v predoslej kapitole, aj v tejto casti budu vyuzité metddy interpretacie
pravnych noriem (metdda gramaticka, systematicka a teleologickd).

* 4. kapitola — vdanej kapitole dbojde na zaklade metdédy pravneho
modelovania k vytvoreniu skutkovych stavov a ich subsumovaniu pod
prislusné skutkové podstaty konkrétnych danovych trestnych ¢inov. Na to,
aby mohla byt’ hypotéza H1 potvrdend, bude potrebné aby sa podarilo
namodelovat’ aspon jednu situaciu, ktora bude moct’ byt subsumovana
pod konkrétnu skutkovi podstatu danového trestného Cinu.

Na predchadzajuce tri kapitoly bude nadvdzovat zaver obsahujici okrem

iného aj diskusiu so zameranim na preberanu problematiku a vyvodenie S§irSich
zaverov a d’alSich stvislosti, ktoré vzidu z procesu testovania hypotézy H1.
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2. Podstata Globalnej minimalnej dane

V poslednych desiatich rokoch bolo vytvorenych mnoho politik, ktorych
cielom je zamedzenie vzniku danovych unikov. Na zédklade tychto politik boli
nasledne do praxe zavidzané nové pravno-ekonomické nastroje.® Medzi
najvyznamnejsie politiky, ktoré boli v poslednej dobe prijaté patri tzv.
Dvojpilierové riesenie danovych vyziev vyplyvajicich z digitalizacie hospodarstva
(,,Two-pillar solution®). Toto rieSenie bolo navrhnuté na péde OECD (v ramci tzv.
Inkluzivneho rdmca OECD/G20), pricom jeho cielom je zamedzenie daiovych
unikov v oblasti digitadlneho hospodarstva (Pilier I) a zavedenie tzv. Globalnej
minimalnej dane, ktorej Gi€elom je obmedzenie $kodlivej danovej sutaze medzi
Statmi, ¢o v kone¢nom dosledku obmedzi priestor pre danové uniky (Pilier II).
Préve Globalna minimalna dan je aktualnou témou a to predovsetkym v ¢lenskych
statoch EU, kde v tomto ¢ase prebehla (a stile prebicha) jej implementacia do
vnutrostatnych pravnych poriadkov.

Zavedenia globalnej minimalnej trovne zdanenia by malo v praxi viest
Kk zniZeniu rozdielov v efektivnom dafiovom zatazeni v jednotlivych Statoch, ¢o
znizi vyhody z prestvania zdanitelnych prijmov medzi jednotlivymi $tatmi. To by
malo viest k znizeniu motivacie medzinarodnych skupin vykonavat takéto
presuny, ¢o by sa malo ukazat’ aj na zniZeni objemu danovych unikov. Samotna
Globalna minimalna dan je upravena na medzinarodnej (OECD), eurdpskej
a vnutro§tatnej urovni, priCcom je postavena na zaklade tzv. ,,GloBE®“ pravidiel.
Blizsie budu tieto atributy rozobrané v nasledujucich podkapitolach.

2.1. Pravna uprava Globalnej minimalnej dane

Modelové pravidla Globalnej minimalnej dani, ktoré maji byt
implementované do vnutrostatnych poriadkov po celom svete st zakotvené v
dokumente (ktory vytvorila a vydala OECD) s nazvom ,,Tax Challenges Arising
from the Digitalisation of the Economy — Global Anti-Base Erosion Model Rules
(Pillar Two): Inclusive Framework on BEPS (d’alej len ako ,,Modelové pravidla
OECD®). Aj napriek tomu, ze Modelové pravidla OECD boli vydané koncom roka
2021, proces tvorby konceptu Globalnej minimalnej dane nebol doposial’ tplne
ukon¢eny. OECD aj nadalej pokraCuje vo vyvoji modelovych pravidiel.
Vysledkom tohto procesu su d’alSie dokumenty, ktoré maju sluzit’ ako pomocka pri
implementacii  Globalnej minimalnej dane do vnutroStitnych poriadkov
jednotlivych Statov alebo ako interpretany nastroj v ramci aplikaéného procesu.
Medzi tieto dokumenty patria predovsetkym:

»Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy —

8 Na urovni OECD islo o vypracovanie a zverejnenie akéného planu , BEPS Actions®.
Nasledne EU prijala uz spominané smernice ATAD I a ATAD II, ktoré vychadzali
z uvedeného planu OECD.
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Commentary to the Global Anti-Base Erosion Model Rules (Pillar Two),
First Edition® — Tento komentar vysvetluje zamyslané dosledky
modelovych pravidiel a objasfiuje vyznam niektorych pojmov. Taktiez
ilustruje uplatiovanie pravidiel na urcité skutkové podstaty.

» ,,Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy — Global
Anti-Base Erosion Model Rules (Pillar Two) Examples — dokument
obsahuje priklady, ktoré ilustruji uplatiovanie vzorovych pravidiel
GloBE na urcité skutkové podstaty.

e Minimum Tax Implementation Handbook (Pillar Two)* — dokument sa
povazuje za implementacnu prirucku, pre Statne organy, ktoré sa v danych
Statoch podiel’ajii na implementacii Globalnej minimalnej dane.

» Safe Harbours and Penalty Relief: Global Anti-Base Erosion Rules
(Pillar Two)“ — dokument obsahuje upravu tzv. bezpe¢ného pristavu a tzv.
trvalého bezpe¢ného pristavu. (Poblematika bezpecnych pristavov bude
blizSie rozobrana v d’alSej podkapitole).

» ,Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy — GloBE
Information Return (Pillar Two)*“ — Tento dokument obsahuje informécie,
ktoré spravca dane potrebuje na primerané posudenie danovej povinnosti
danovych subjektov, ktori budu podlichat’ Globalnej minimalnej dani.

Okrem vysSie uvedenych dokumentov boli vydané d’alSie dokumenty — tzv.
Administrativne usmernenia.® Hlavnym téelom tychto dokumentov je poskytnit
odpovede na otdzky a rieSenia problémov, ktoré boli identifikované jednotlivymi
Statmi pri implementacii Globalnej minimalnej dane do vnutrostatnych poriadkov.

Prostrednictvom uz spominanej Pillar II smernice bola Globalna dan
implementovana do pravneho poriadku Slovenskej republiky a to na zaklade
zakona €. 507/2023 Z. z., o dorovnavacej dani na zabezpecenie minimalnej urovne
zdanenia nadnarodnych skupin podnikov a velkych wvnutrostaitnych skupin
a 0 doplneni zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon
0 dorovnavacej dani®).

2.2. Pravidla GloBE

Ako bolo vyssie uvedené, koncept Globalnej minimalnej dane bol vystavany
na tzv. GloBE pravidlach. Ide o dva zékladné pravidla, ktoré st obligatérne — staty,
ktoré sa zaviazali k zavedeniu Globalnej minimélnej dane, si povinné tieto
pravidla implementovat’ do svojich vnutrostatnych poriadkov. Ide o:

* Pravidlo zahrnutia prijmov (angl. , Income Inclusion Rule“ d’alej len

ako ,,JIR“) — uvedené pravidlo je definované v ¢l. 1 ods. 1 pism. a) Pillar

°® Doposial' boli vydané Styri takéto dokumenty (2. februara 2023, 17. jula 2023,
18. decembra 2023 a 17. jina 2024).
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Il smernice ako pravidlo, , v sulade s ktorym matersky subjekt
nadndarodnej skupiny podnikov alebo velkej vnutrostitnej skupiny
vypocitava a uhradza svoj priraditelny podiel na dorovnavacej dani vo
vztahu k nizko zdanenym zdkladnym subjektom skupiny. ““ Podstata IIR tak
spo¢iva v tom, ze materskd spolocnost’ dotknutej skupiny uhradi
dorovnavaciu dan za svoje nizko zdanené dcérske spolo¢nosti. Materska
spolo¢nost’ uhradi tato dorovndvaciu dan v State, kde je dafovym
rezidentom a to aj napriek tomu, ze nizko zdanené dcérske spolo¢nosti st
danovymi rezidentmi inych $taitov. Tymto dojde k zabezpeleniu
minimalneho zdanenia skupiny ako celku.

* Pravidlo pre nedostato¢ne zdanené zisky (angl. , Undertaxed Profits
Rule* d’alej len ako ,,UTPR*) — UTPR je definované ¢l. 1 ods. 1 pism. b)
Pillar 11 smernice ako pravidlo, ,,v silade s ktorym zdkladnému subjektu
nadnarodnej skupiny podnikov vznikaju dodatocné hotovostné naklady na
dan rovnajuce sa jeho podielu na dorovnavacej dani, ktord nebola
ulozena podla pravidla zahrnutia prijmov vo vztahu k nizko zdanenym
zakladnym subjektom skupiny. UTPR je teda vo vztahu k IIR
subsidiarnym pravidlom. UTPR sa teda aplikuje v pripadoch, v ktorych
matersky subjekt dotknutej nadnarodnej skupiny sidli (je dafovym
rezidentom) v §tate, ktory neimplementoval pravidlo IIR. Namiesto
materského subjektu buda v ramcei skupiny povinné uhradit’” dorovnavaciu
dan iné zakladné subjekty skupiny, ktoré maju sidlo v §tatoch, v ktorych
bolo implementované pravidlo UTPR. U¢elom UTPR tak je zamedzenie
moznosti vyhnutiu sa Globalnej minimalnej dani len tym, ze dotknuta
skupina by presunula svoj matersky subjekt do $tatu, v ktorom nebolo
implementované pravidlo IIR.

Okrem dvoch vyssie uvedenych pravidiel Globalna minimalna dan so sebou
prinasa aj tretie pravidlo, ktoré je vSak fakultativne. Ide o tzv. Kvalifikovanu
vnutro§tatnu dorovnavaciu dan (ang. ,,qualified domestic minimum top-up tax*
dalej len ,,QDMTT*). Ucel QDMTT spociva v moznosti §tatov dodatoc¢ne zdanit’
nizko zdanené zakladné subjekty dotknutych nadnarodnych skupin, ktoré spadaju
do ich jurisdikcie. Touto dorovnavacou danou by sa mala zabezpecit minimalna
uroven (15 %) zdanenia tychto subjektov, ¢oho dosledkom bude, Ze ich materské
subjekty nebudu musiet’ uhradit’ za nich dorovnavaciu daf na zaklade IIR v inom
State. Tym sa zabezpeci, Ze nizko zdanené zakladné subjekty budi zdanované
Vv mieste ich danovej rezidencie a ochrania sa tak fiskalne zaujmy dotknutych
Statov.0

10V Slovenskej republike bolo doposial’ implementované len QDMTT a to aj napriek tomu,
7e v zmysle Pillar II smernice boli ¢lenské staty EU povinné implementovat’” Globalnu
minimalnu dait do konca roka 2023. Slovenskd republika vyuzila vynimku z tejto
povinnosti, ktora je definovana v ¢l. 50 Pillar II smernice. Na zaklade tejto vynimky moézu
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3. Trestna zodpovednost’ a dafniové trestné ¢iny v Slovenskej republike

Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov
v ¢l. 49 ustanovuje, Ze ,, Len zakon ustanovi, ktoré konanie je trestnym ¢inom a aky
trest, pripadne iné ujmy na prdavach alebo majetku mozno uloZit' za jeho
spdchanie.”“ V pravnom poriadku Slovenskej republiky su dafiové trestné Ciny
upravené v zakone €. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,Trestny zakon*). Trestny zdkon upravuje skutkové podstaty celkovo
piatich danovych trestnych ¢inov, a to:

1) skratenie dane a poistného (§ 276),

2) nedovedenie dane a poistného (§ 277),

3) danovy podvod (§ 277a),

4) nezaplatenie dane a poistného (§ 278),

5) marenie vykonu spravy dani (§ 278a).

Tym, Ze trestné pravo postihuje najzavaznejsie protispolocenské konania,
jeho prostriedky v zmysle zasady ultima ratio maji byt pouzité len vtedy, ak
ochranu spoloc¢enskych vztahov nemozno zabezpecit' miernejSimi prostriedkami
z inych pravnych odveti akym je napriklad danové pravo ¢i priestupkové pravo.
Uvedené konstatoval aj Ustavny sud Slovenskej republiky vo svojom naleze sp. zn.
I. US 316/2011 zo dia 14.12.2011, podla ktorého: ,,... podla tejto zdsady md byt
trestné pravo pouzite len ako najkrajnejsi prostriedok a len pri typovo
najzavaznejsich poruseniach spolocenskych vztahov, zaujmov a hodnot, teda len
tam, kde iné moznosti, hlavne prostriedky ostatnych pravnych odvetvi, nie su
dostatocné, teda uz boli vycerpané, su neucinné alebo zjavne nie su vhodné.

Co sa tyka sposobu pachania dafiovych trestnych &inov, mozno sa stotoznit’
s nazorom Kocinu, ktory konstatoval, Ze danové trestné ¢iny mozno spachat’ nielen
vysoko sofistikovanym spdsobom nevyhnutne pozostavajicim z viacerych na seba
nadvézujucich tkonov, ktoré az vo svojom sthrne naplnia skutkovi podstatu
niektorého z dafiovych trestnych &inov, ale aj jednoduchym konanim. !

Danové trestné Ciny su charakteristické aj prostrednictvom zakladnych tzv.
obligatornych znakov ich skutkovych podstat, ktorymi su:

a) subjektom ako pachatelom danovych trestnych ¢inov méze byt
prevazne ktoradkol'vek trestne zodpovedna fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord nemusi byt vzdy totoznd s danovym subjektom. Avsak
Trestny zdkon pri niektorych dafiovych trestnych c¢inov implicitne

Clenskeé §taty odlozit’ implementaciu pravidiel IIR a UTPR pre Sest’ po sebe nasledujucich
uctovnych obdobi zacinajicich sa od 31. decembra 2023, v pripade ak v danom State sa
nenachadza viac nez dvanast hlavnych materskych subjektov skupin, ktoré patria do
rozsahu pdsobnosti tejto smernice.

11 KOCINA, J. 2014. Daiiové trestné ciny. Plzei : Vydavatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o., 2014,
s. 108-109.
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ustanovuje, zZe niektorych danovych trestnych ¢inov sa moéze dopustit

iba subjekt $pecialny’?, o znamené:

i. trestného ¢inu neodvedenia dane a poistného podla § 277 Trestného
zakona sa moze dopustit’ iba subjekt v postaveni platitel'a dane ako
osoba opravnena na zaklade zdkona na zrazenie dane a odvedenie
zrazenej a splatnej dane prislusnému spravcovi dane;

ii. trestného ¢inu nezaplatenia dane a poistného podl'a § 278 Trestného
zakona sa mdze dopustit’ iba subjekt v postaveni osoby, ktorej
vznikla zakonnd povinnost' platitt uréity druh dane podla
osobitnych dafiovych predpisov.*3

b) subjektivnu stranku charakterizuje imyselné zavinenie, teda konanie
pachatel’a, priCom pri niektorych danovych trestnych ¢inov sa vyzaduje
aj naplnenie fakultativneho znaku subjektivnej stranky, a to pohnutky'#;

c) objektom (zaujmom chranenym Trestnym zakonom) je zaujem §tatu na
riadnom vybere dani ako najvyznamnejSicho zdroja prijmu S$tatneho
rozpoctu;

d) objektivnu stranku vo vSeobecnosti charakterizuje konanie pachatela,
ktoré spociva v nesplneni si svojich danovych povinnosti spésobom a za
podmienok ustanovenych v skutkovych podstatach jednotlivych
danovych trestnych c¢inov, ktorého nasledkom je porusenie alebo
ohrozenie chranenych zaujmov, ktoré su charakterizované ako objekty
skutkovych podstat.’® Konkrétne objektivnu stranku charakterizuje
konanie, nasledok a pri¢inny vztah medzi konanim a nasledkom.

12 Niektoré skutkové podstaty trestnych &inov vyzaduju aj naplnenie urcitej osobitnej
(Specialnej) vlastnosti pachatel’a, spdsobilosti, prip. postavenia. Tzn., ze ak skutkova
podstata konkrétneho trestného ¢inu vyZzaduje pre svoje naplnenie Specialny subjekt, tak
ide o trestny ¢in so zuzenym okruhom pachatel'ov a teda pachatel'om tohto trestného ¢inu
nemoze byt ktorakol'vek trestne zodpovedna fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ale len
osoba, ktora disponuje osobitnou vlastnost'ou, spdsobilost'ou ¢i postavenim.

13 Napriklad zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov,
jednotlivé zakony o spotrebnych daniach, zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach
a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady, zakon ¢. 213/2018
Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

14 Pohnutka, resp. motiv ako fakultativny znak subjektivnej stranky je pritomny napr. pri
trestnom cCine neodvedenia dane a poistného ¢i trestnom cine dafiového podvodu:
., vumysle zadovazit sebe alebo inému neopravneny prospech*. Moze ist napriklad
0 situaciu, ak pachatel’ zadrzi splatnu dan s ciel'om ponechat’ si tato peiiaznu platbu.

15 KLATIK, J. a kol. 2018. Trestné pravo hmotné. Osobitnd cast. Plzen : Vydavatelstvi Ales
Cengk, s.r.0., 2018, s. 164.
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Aby urcita osoba bola kvalifikovanym pachatelom podla Trestného zakona
musi naplnit’ aj d’alSie predpoklady pre vznik jej trestnej zodpovednosti. Trestny
zakon podmienky vzniku trestnej zodpovednosti u fyzickych os6b stanovuje
negativne cez pravnu Upravu okolnosti vylucujicich trestni zodpovednost
v ustanoveniach § 22 a § 23 Trestného zékona, ktorymi je (i.) nedosiahnutie
zakonom ustanoveného veku pre vznik trestnej zodpovednosti u fyzickej osoby,
a (ii.) nepricetnost. Ak sa u fyzickej osobe zisti existencia ¢o i len jednej z tejto
okolnosti, je u nej trestna zodpovednost’ vyliicena.1®

Trestnopravna zodpovednost’ za spachanie daiiového trestného ¢inu, ktorého
obligatorne znaky ustanovuje Trestny zakon, moze vzniknut nielen u danového
subjektu ako fyzickej osoby, ale od nadobudnutia u¢innosti zakona ¢. 9/2016 Z. z.
o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon o trestnej zodpovednosti
pravnickych o0s6b“) — od 1. jula 2016 aj u pachatela ako pravnickej osoby.
Nakolko pravnickd osoba je povazovand za umelo vytvoreny subjekt prava, je
vytvorena bud’ priamo zakonom alebo vznika na zdklade zakona registraciou
prislusnym organom verejnej moci, ¢im nadobtda vlastna pravnu subjektivitu.t’
Pravnicka osoba nema vlastnu vol'u a rovnako nedisponuje vlastnym konanim, ale
prejavuje ich najéastejSie prostrednictvom jej Statutarneho organu ako orgéanu
opravneného na zaklade zakona konat v mene tejto pravnickej osoby.'® Podl'a § 6
ods. 1 zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob je ,, pachatelom trestného
¢inu pravnickda osoba, ktorej sa pricita poruSenie alebo ohrozenie zdujmu
chraneného Trestnym zakonom spésobom ustanovenym tymto zdakonom *.

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b expressis verbis
nevymedzuje okruh pravnickych osob, na ktoré sa vztahuje pdsobnost tohto
zakona a teda, ktoré pravnické osoby mozu byt za svoje protipravne konanie aj
trestne zodpovedné. Mozno vSak konstatovat, ze poOsobnost’ tohto zakona sa
vztahuje na vietky pravnické osoby bez ohl'adu na spdsob ich vzniku,® ak nie st
Z jeho pdsobnosti expressis verbis vylicené.?°

16 Blizsie pozri: BURDA, E. a kol. 2022. Trestnd zodpovednost. Bratislava : Univerzita
Komenského v Bratislave, Pravnicka fakulta, 2022, s. 126.

17 K pravnej subjektivite pravnickych osob blizsie pozri druhy ustanovenia § 18 az § 20a)
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

18 MASCANYOVA, D. — SZABOVA, E. a kol. 2021. Trestné pravo hmoté. Vieobecnd
a osobitnd cast. 4 vydanie. Plzeti : Vydavatelstvi Ale§ Cenék, s.r.o., 2021, s. 82.

19 Mozno konstatovat, 7e zdkon o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb prenechava
vymedzenie pojmu pravnicka osoba ob¢ianskopravnym a obchodnopravnym predpisom,
ato § 18 Obcianskeho zakonnika a druhu ¢ast’ Obchodného zdkona od § 56 az 260,
vzt'ahujucu sa na pravnu Upravu obchodnych spolo¢nosti a druzstva.

20 CENTES J. 2016. 1.3 Pravnicka osoba ako pachatel, nepriamy pachatel’, spolupachatel
auéastnik. In Turayovd, Y. — Tobidsovd, L. — Centés, J. a kol. 2016. Trestnd zodpovednost
pravnickych oséb. Vybrané aspekty trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v SR.
Bratislava : Wolters Kluwer s.r.o., 2016, s. 63.
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V praxi najpocetnejSie zastipenie medzi pravnickymi osobami ako
pachatelmi danovych trestnych ¢inov maju prave obchodné spolocnosti,
aspomedzi nich spoloCnosti s ru¢enim obmedzenym ako najzakladanejSie
obchodné spolo¢nosti zo vSetkych ostatnych vratane druzstiev.?! Aby pravnicka
osoba bola trestne zodpovednid za spachanie dafiového trestného &inu je
nevyhnutné, aby danovy trestny ¢in bol spachany (alternativne):

a) Vjej prospech,

b) v jej meng,

C) vramci jej ¢innosti alebo

d) jej prostrednictvom,

a vtedy, ak za tato pravnick osobu konal (alternativne):
a) Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho organu,
b) ten, kto vykonava kontrolna ¢innost’ alebo dohlad v ramci pravnickej
osoby, alebo c) ind osoba, ktord je opravnend zastupovat’ pravnicku
osobu alebo za fiu rozhodovat'.

Subjektivna stranka vSetkych danovych trestnych ¢inov vyzaduje iimyselne
zavinenie (konanie) pachatel’a. Ak by sa teda pachatel’ dopustil niektorého z tychto
trestnych ¢inov z nedbanlivosti, tak jeho konanie by nedosiahlo taki mieru
zévaznosti, aby sme ho mohli kvalifikovat’ ako trestny ¢in, ale naopak by jeho
konanie mohlo napliat’ znaky niektorého zo spravnych deliktov podla § 43 zakona
o dorovnavacej dani ¢i spravneho deliktu podla § 154 zakona €. 563/2009 Z. z.
0 sprave dani (daiiovy poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Danovy
poriadok®), a to aj vtedy, ak by pachatel' spachal skutok napr. zavaznejSim
spdsobom konania.??

Objektivna stranka jednotlivych danovych trestnych ¢inov spociva v konani
pachatel’a, ktory:

a) skrati dafi aspoit v malom rozsahu® (§ 276 — trestny &in skratenia dane

21 (Jdaj verejne dostupny zo $tatistiky vzniku a zéniku firiem a Zivnostnikov na uzemi SR od
roku 2012 do roku 2024 z: https://finstat.sk/online-statistiky/statistika-poctu-vzniknutych-
a-zaniknutych-firiem.

22V stvislosti s vymedzenim subjektivnej stranky trestného ¢inu skratenia dane a poistného
na uvedené rozhodnutie poukéazali IVOR, I, POLAK, P. a ZAHORA, J. vo svojej
publikécii s nazvom: Trestné pravo hmotné II. Osobitnd Cast’. 2. vydanie. Bratislava :
Wolters Kluwer SR s. r. 0., 2021, s 263.

23 Pri skrateni dane v malom rozsahu je nevyhnutné vychadzat' z ustanoveni § 124 az § 125
Trestného zékona o Skode spdsobenej trestnym Einom. Z ustanovenia § 124 ods. 4
Trestného zakona vyplyva, Ze ,, Skodou sa na icely tohto zikona rozumie aj skrdtend,
neodvedend alebo nezaplatena dan, clo alebo poistné, neoprdavnene vrdatend dan
Z pridanej hodnoty alebo spotrebna dari...“ Analogicky teda za skratenie dane v malom
rozsahu sa s poukazom na ustanovenie § 125 ods. 1 Trestného zakona, v ktorom sa
nachadza pravna uprava kategorizacie Skody podla vysky prospechu, hodnoty veci ¢i
rozsahu ¢inu, rozumie skratenie dane aspoil vo vyske 700,00 Eur.
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a poistného),

b) zadrzi a neodvedie uréenému prijemcovi splatni dai aspofi v malom
rozsahu (§ 277 — trestny ¢in neodvedenia dane a poistného),

C) neopravnene vo viacSom rozsahu?* uplatni nirok na vratenie dane
z pridanej hodnoty alebo spotrebnej dane (§ 277a — trestny ¢in daitového

podvodu),

d) nezaplati splatni dan (§ 278 - trestny &in nezaplatenia dane
a poistného),

e) mari vykon spravy dani (§ 278a — trestny ¢in marenia vykonu spravy
dani).

Trestny ¢in marenia vykonu spravy dani podl'a § 278a Trestného zadkona sa
vyznaCuje tym, ze pozostava zo 4 samostatnych objektivnych stranok, ktoré su
upravené v odseku 1 v pismenach a) az d). Objektivna stranka tohto trestného ¢inu
tak spociva v konani pachatel’a, ktory mari vykon spravy tym, ze:

a) v dokladoch predkladanych pri sprave dani uvedie nepravdivé alebo
hrubo skresl'ujice udaje, alebo zataji povinné tidaje o skutoénostiach
rozhodujticich pre spravne uréenie dane,

b) pozmeni, znehodnoti alebo zni¢i doklady rozhodujuce pre spravne
uréenie dane,

c) nesplni zdkonom uloZeni mu oznamovaciu povinnost’, alebo

d) nesplni povinnost’ ulozeni mu zdkonom pri dafiovej kontrole, hoci bol
za obdobny ¢&in v predchadzajticich 12 mesiacoch postihnuty.?®

Obsahom tejto skutkovej podstaty je postihovanie opakovaného
protipravneho konania spoc¢ivajuceho v poruSovani daiiovych pravnych predpisov
uz normami Trestného prava. Z uvedeného vyplyva, ze pre vznik trestnopravnej
zodpovednosti pachatela sa vyzaduje, aby pachatel bol uz za obdobny ¢in
v predchadzajicich 12 kalendarnych mesiacoch postihnuty, ¢o znamena, ze mu
bola ulozena sankcia bud’ podla § 155 Danového poriadku za niektory z daiiovych
deliktov podla § 154 Danového poriadku alebo § 43 zakona o dorovnavacej dani
vykazujiceho spoloéné znaky s tymto trestnym ¢inom.?® Ak by sice pachatel’ bol
predtym postihnuty za danovy delikt v dailovom konani za obdobny ¢in, avSak
bolo by to v lehote presahujucej 12 mesiacov, trestna zodpovednost’ u pachatel’a by
bola z uvedeného dovodu vylucend. Klatik vo vztahu k prechadzajicemu

24 Pod neopravnenym ndrokom na vratenie dane z pridanej hodnoty vo vi¢Som rozsahu, sa
rozumie s poukazom na ustanovenie § 125 ods. 1 Trestného zakona, neopravneny narok
na vratenie tejto dane aspon vo vyske 20 000,00 Eur.

% Ustanovenie § 278a ods. 1 Trestného zakona.

% Legalnu definiciu pojmu ,,postihnutym za obdobny &in“ obsahuje priamo Trestny zakon
v § 128 ods. 5, podla ktorého sa na ucely tohto zakona rozumie touto osobou ten, komu
bola za obdobny ¢in uloZena sankcia alebo iné opatrenie za priestupok alebo iny obdobny
delikt.
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postihnutiu pachatel’a za obdobny ¢in zdoéraziuje, ze ,, vzdy bude potrebné skumat
a dokazovat, ¢i konkrétne konanie pachatela bolo alebo mohlo byt aj objektivne
sposobilé privodit nasledok spocivajiici v marent vykonu spravy dani. “?

4. Globalna minimélna dai a trestno-pravne sankcie

V tejto Casti predkladaného c¢lanku budu na zéklade metdody pravneho
modelovania popisané situacie, pri ktorych by mohlo déjst’ k uplatneniu trestného
prava za nedodrZanie povinnosti savisiacich s Globalnou minimalnou dafiou.?®

Na to, aby mohli byt aplikované trestno-pravne sankcie, je potrebné, aby boli
naplnené vyssie zmienované obligatérne znaky trestného ¢inu.

Subjekt trestného ¢inu

V zmysle Zakona o dorovnavacej dani moéze byt subjektom dorovnavacej
dane len pravnicka osoba.?® To vSak neznamen4, e subjektom datiového trestného
¢inu moze byt len pravnicka osoba. Subjektom danového trestného ¢inu méze byt
aj fyzicka osoba, ktora je napr. ¢lenom Statutarneho organu dotknutej pravnickej
osoby. Z tohto dévodu by mohla byt” subeZne aplikovana aj trestna zodpovednost’
dotknutej pravnickej osoby ato na zaklade pricitatelnosti. V tomto bode vsak
mozno vylucit’ aplikaciu v suvislosti s Globalnou minimalnou datiou len trestny ¢in
neodvedenia dane a poistného podl'a § 277 Trestného zdkona. Ako bolo vyssie
uvedené, subjektom tohto trestného ¢inu méze byt len osoba, ktora je povinna
odviest’ spravcovi dane (resp. inému prislusnému subjektu) zrazenu dan alebo
poistné. Toto nie je mozné uplatnit na Globalnu minimalnu dan, pretoze
s ohl'adom na jej charakter a povinnosti definované v Zakone o dorovnavacej dani,
pri vybere dorovnavacej dane nedochadza k zrazeniu dane atym padom ani
nevznika povinnost’ jej nasledného odvedenia.

Subjektivna stranka trestného ¢inu

Na to, aby sa mohla uplatnit’ trestno-pravna zodpovednost’ je potrebné, aby

21 KLATIK, J. a kol. 2018. Trestné pravo hmotné. Osobitnd cast. Plzen : Vydavatelstvi Ales
Cengk, s.r.0., 2018, s. 173.

28 7Zakladné povinnosti vyplyvajice zo Zakona o dorovnavacej dani pre dotknuté datiové
subjekty si:
1) podat’ oznamenie s informaciami na ur¢enie dorovnavacej dane podla § 39 Zakona

0 dorovnavacej dani;

2) podat daniové priznanie podla § 40 ods. 1 Zakona o dorovnavacej dani; a
3) uhradit’ splatni dorovnavaciu dai podla § 40 ods. 2 Zakona o dorovnavacej dani.

29 Datiovnikom v zmysle § 37 Zakona o dorovnavacej dani je zdkladny subjekt, ktory nie je
stalou prevadzkarnou; hlavny subjekt prevadzkarne, ktord je zdkladnym subjektom
a spolo¢ny podnik resp. subjekt pridruzeny k spolo¢nému podniku.
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bola naplnend subjektivna stranka trestné c¢inu. Oproti danovo-pravnej
zodpovednosti, ktora je povazovana za objektivnu zodpovednost je tak
nevyhnutné, aby pri spachani trestného ¢inu bol pritomny aj prvok zavinenia.
V praxi tak je potrebné, aby organy ¢inné v trestnom konani boli schopné dokazat
aj umysel resp. nedbanlivost pachatela, teda ze skutok, ktory ma byt
kvalifikovany ako trestny c¢in, pachatel’ chcel spachat alebo sa neprimerane
spoliechal na to, Ze nedojde k negativnym ndsledkom tohto ¢inu. Pri danovych
trestnych ¢inoch tak je potrebné, aby na strane pachatel’a bolo pritomné zavinenie
vo vztahu k spachaniu daiiového uniku.

Na zaklade obligatérneho znaku subjektivnej stranky trestného ¢inu tak nie je
mozné vyludit' ziadnu zo skutkovych podstat danovych trestnych ¢inov pri ich
aplikacii na porusenie povinnosti tykajucich sa dorovnavacej dane (resp. Globalne;j
minimalnej dane).

Objekt trestného ¢inu

Ako uz bolo v predoslej kapitole uvedené, objektom danovych trestnych
¢inov je zaujem S§tatu na riadnom vybere dani ako najvyznamnejSicho zdroja
prijmu $tatneho rozpoctu. Porusenie kazdej z vy$sie uvedenych povinnosti, ktoré
vyplyvaju zo Zakona o dorovnavacej dani, vedie priamo alebo nepriamo k zasahu
do tohto objektu.

Na zaklade tohto obligatorneho znaku, nie je mozné vylucit aplikaciu
ziadneho z danovych trestnych Cinov za porusenie povinnosti tykajucich sa
dorovnavacej dane (resp. Globalnej minimalnej dane).

Objektivna stranka trestného ¢inu

Pri testovani objektivnej stranky jednotlivych danovych trestnych ¢&inov
Vv suvislosti s porusenim povinnosti povinnosti vyplyvajicich zo Zakona
0 dorovnavacej dani je potrebné postupovat individudlne, t.j. zvlast za kazdy
Z trestnych ¢inov:*

a) § 276 — trestny Cin skratenia dane a poistného — s ohl'adom na skutkovi
podstatu tohto trestného ¢inu je mozné predpokladat’, Ze by sa aplikoval
na situaciu, kedy by danovy subjekt v zmysle Zakona o dorovnéavace;j
dani podal danové priznanie, avSak imyselne by nepriznal Cast’ svojich
prijmov (minimélne 700 EUR). Této skrutkova podstata by mohla byt’
aplikovana aj na dorovnavaciu dan, ktora sa bude uplatiovat po
zavedeni pravidiel IIR/UTPR a to v situdciach, kedy by napr. materska
spolocnost’ podala danové priznanie, avSak umyselne by nepriznala cast

30 Okrem trestného €inu neodvedenia dane a poistného podla § 277 Trestného zdkona,
ktorého aplikacnd moznost' na situacie stvisiace s Globalnou miniméalnou danou bola
vylucena uz na zaklade subjektu trestného Cinu.
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b)

d)

prijmov svojich dcérskych spolo¢nosti.
§ 277a — trestny ¢in datiového podvodu — podstatou skutkovej podstaty
trestného ¢inu danového podvodu je uplatnenie naroku na vratenie dane
z pridanej hodnoty alebo spotrebnej dane. Ztoho wvyplyva, Ze
dorovnavacia dan nespadda do rozsahu uvedenej skutkovej podstaty.
Trestny ¢in daiiového podvodu tak nie je mozné spachat’ v stvislosti
s dorovnavacou datou resp. Globalnou minimalnou datniou.
§ 278 — trestny Cin nezaplatenia dane a poistného — uvedeny trestny Cin
je mozne aplikovat’ v situdcii kedy subjekt umyselne nezaplati splatnu
dati. Ide o vSeobecne definovanti skutkovi podstatu a preto je mozné
tento trestny ¢in aplikovat’ aj v situdciach, kedy sa stane splatnou aj
dorovnavacia dan (¢i uz ex lege alebo rozhodnutim vo vyrubovacom
konant).

§ 278a — trestny ¢in marenia vykonu spravy dani — ako bolo uvedené

Vv predoslej kapitole, tento trestny Cin pozostiva zo Styroch relativne

samostatnych skutkovych podstat. Skutkové podstaty definované

Vv § 278a ods. 1 pismenach a) az ¢) mo6zu byt naplnené napr.:

a. predlozenim oznamenia s informaciami na urcenie dorovnavacej
dani, priCom pachatel vtomto podani Umyselne uvedie hrubo
skresl'ujice udaje o skutocnostiach rozhodujucich pre spravne
uréenie dane;

b. zni¢enim dokladov rozhodujtcich pre spravne urcenie dane — napr.
umyselnym zni¢enim uctovnictva za Ucelom nemoznosti zistenia
skuto¢nej vysky dorovnavacej dane;

C. nesplnenie zakonom uloZzenej oznamovacej povinnosti — pachatel
umyselne nepodd oznamenie s informaciami na urCenie
dorovnavacej dani.

Skutkova podstata definovana v § 278a ods. 1 pism. d) sa vztahuje na

nesplnenie povinnosti ulozenej zdkonom pri danovej kontrole. V tejto skutkovej
podstate ide skor o nesplnenie povinnosti vyplyvajtcich z procesnych predpisov.
Z tohto dovodu tito skutkovi podstatu nie je mozne priamo aplikovat na
povinnosti vyplyvajice zo Zakona o dorovnavacej dani.

Z vyssie uvedeného jasne vyplyva, Ze na situacie, v ktorych boli porusené

pravidld suvisiace s Globalnou miniméalnou daflou mozno aplikovat’ skutkové
podstaty trestného ¢inu skratenia dane a poistného, trestného Cinu nezaplatenia
dane a trestného ¢inu marenia vykonu spravy dani. Na zaklade toho a s ohl'adom

31 Datiova kontrolu je mozné vykonat' aj v suvislosti s dorovnavacou datiou, avSak pri
aplikaciu tejto skutkovej podstaty by muselo ist' porusenie procesnych povinnosti
vyplyvajucich z procesnych predpisov.
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na stanovené podmienky, za splnenia ktorych je mozné hypotézu H1 potvrdit®, je
nutné konstatovat, Ze hypotéza H1 bola potvrdena. Plati teda fakt, Ze v situaciach,
kedy do6jde k poruseniu pravidiel implementovanych na zaklade Pillar II smernice,
bude mozné v podmienkach Slovenskej republiky aplikovat’ trestno-pravne
sankcie.

Zaver

Vecny obsah predkladaného c¢lanku bol zamerany na prienik danového
a trestného prava. Predmetom analyzy bolo potencidlne uplatnenie trestno-pravne;j
zodpovednosti za nedodrzanie povinnosti suvisiacich s dorovnavacou dafou, ktora
bola v Slovenskej republike zavedena v stvislosti s implementaciou Globalnej
minimalnej dane do slovenského danového systému.

V tvodnej Casti ¢lanku bola uvedena vychodiskova situdcia a formulovana
hypotéza H1. V d’alSej kapitole bol popisany metodicky postup vyskumu, ktorym
mala byt formulovand hypotéza otestovand. Nasledovala kapitola, ktorej
predmetom bol vSeobecny popis Globalnej minimalnej dane, jej pravnej upravy
a analyza jej charakteru za ucelom neskorsieho testovania hypotézy H1. V d’alsej
kapitole bola pozornost venovana trestnopravnej zodpovednosti a dafiovym
trestnym ¢inom ato spdsobom, aby v d’alSej kapitole mohla byt hypotéza H1
otestovana a to aj s ohl'adom na poznatky z druhej kapitoly. V stvrtej kapitole bol
popisany samotny proces testovania hypotézy H1. Testovanie bolo vykonané na
zaklade modelovania situacii suvisiacich s porusenim povinnosti vyplyvajucich zo
Zakona o dorovnavacej dani aich nasledného subsumovania pod skutkové
podstaty jednotlivych danovych trestnych ¢inov, pricom, okrem toho museli byt
naplnené vsetky obligatorne znaky trestnych Cinov. Pocas testovania hypotézy
vyslo najavo, Ze na rdzne ¢iny, ktorymi mozno porusit’ povinnosti vyplyvajice zo
Zakona o dorovnavacej dani, mozno aplikovat’ skutkové podstaty trestného ¢inu
skratenia dane a poistného, trestného ¢inu nezaplatenia dane a trestného Cinu
marenia vykonu spravy dani. Z toho vyplyva, Ze hypotéza H1 bola potvrdena.

V zévere je eSte potrebné spomenut’ aj SirSie suvislosti skimaného problému.
Ako bolo vyssie uvedené, trestna ¢innost’ v oblasti dani je charakteristickd skor pre
dani z pridanej hodnoty a to aj napriek tomu, Ze podl'a roznych analyz®® dochadza
k vyznamnym daiiovym tinikom aj v oblasti zdafiovania prijmov pravnickych osob.
Je mozné sa domnievat’, Ze k tymto unikom dochadza umyselne, avSak aj napriek
tomu nie su zname vyznamnejsie pripady, kedy by bola uplatiiovana trestno-pravna
zodpovednost. V reakcii na daové uniky bolo vytvorenych mnoho ekonomicko-

32 Aby mohla byt hypotéza H1 potvrden4, je potrebné aby sa podarilo namodelovat’ aspoti
jednu situdciu, ktora bude moct’ nasledne byt subsumovand pod konkrétnu skutkovi
podstatu dafiového trestného Cinu.

3 Vid’ v avode citovanu analyzu s ndzvom ,, Onshore and offshore profit shifting and tax
revenue losses in the European Union “.

58



pravnych institatov, pricom Globalna minimalna dan je jednym z nich. V zasade
tak ide o vytvaranie dalsich, komplikovanejSich pravnych pravidiel, ktorych
ucelom je zabranenie nedodrziavania uz exitujlicich pravidiel. Rovnaky ucel ma
vSak aj trestné pravo. Otazkou tak je, z akych dévodov sa za iCelom zabezpecenia
pravidiel zdafiovania prijmov neaplikuje vo v&cSej miere trestno-pravna
zodpovednost. Uvedomujucu si komplikovanost’ tejto otazky, povazujeme ju za
hodnt1 d’al$ieho vyskumu v budicnosti.

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu VVGS ¢ 2023-2709 ,,Globdlna
minimalna dan a jej dopad na slovenské danové pravo “.
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SMERNICA RADY (EU) 2016/1164 z 12. jula 2016, ktorou sa stanovuju
pravidla proti praktikdim vyhybania sa dafiovym povinnostiam, ktoré maju
priamy vplyv na fungovanie vnutorného trhu

SMERNICA RADY (EU) 2017/952 z 29. maja 2017, ktorou sa meni
smernica (EU) 2016/1164, pokial’ ide o hybridné nesulady s tretimi krajinami
SMERNICA RADY (EU) 2022/2523 zo 14. decembra 2022 o zabezpeleni
globalnej minimalnej Urovne zdanenia nadnarodnych skupin podnikov
a vel’kych vnutrostatnych skupin v Unii

Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 507/2023 Z. z. o dorovnavacej dani na zabezpecenie minimalnej
urovne zdanenia nadnarodnych skupin podnikov a velkych vnutroStatnych
skupin a o doplneni zadkona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy
poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

Zékon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 9/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Summary

In the area of international taxation, the Global Minimum Tax (Pillar 1) is

currently being implemented in the national tax systems of EU Member States,
another instrument designed to prevent tax evasion on the basis of base erosion and
profit shifting. It is a robust instrument built on the new so-called GloBE rules,
which will subject low-tax MNEs to an additional top-up tax. The present paper
focuses on a detailed analysis of the Pillar 1l sanction mechanism, with particular
emphasis on the potential for criminal sanctions to be applied for violations of the
newly adopted rules. The subject of the analysis is the theoretical background of
the application of criminal sanctions in the field of tax offences, with a focus on the
violation of the GIoBE rules.

Kracové slova:
Pillar 11, sankcie, trestné ¢iny, daiové tiniky
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Odli¥nosti uplatiiovania DPH v EU a Sales Tax v USA

Jana SIMONIDESOVA — Adela FERANECOVA

Uvod

Na zéklade témy odlidnosti uplatiiovania DPH v EU a Sales Tax v USA si
v prispevku identifikujeme jednotlivé odliSnosti, predstavime systém uplatiiovania
jednotlivych sledovanych dani v SR a USA. Systém pre DPH, ktory je platny na
Slovensku je harmonizovany na zaklade smernice Rady 2006/112/ES o spolo¢nom
systému DPH, preto jeho uplatiiovanie zodpoveda praktikam v EU.

Predmet dane z pridanej hodnoty
Na zaklade zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, sa vymedzuje predmet dane ako:
a) dodanie tovaru za protihodnotu v tuzemsku uskutoénené zdanitenou
osobou, ktora kona v postaveni zdanitel'nej osoby,
b) poskytnutie sluzby za protihodnotu v tuzemsku uskuto¢nené
zdaniteI'nou osobou, ktora kona v postaveni zdaniteI'nej osoby,
c) nadobudnutie tovaru za protihodnotu v tuzemsku z iného &lenského §tatu
Eurdpskej tinie,
d) dovoz tovaru do tuzemska.

Miesto dodania tovaru je v zdsade miesto kde sa dany tovar v momente
prenosu vlastnickych prav nachadza (staticka dodavka).

V pripade odoslania tovaru alebo jeho prepravy dodavatelom, resp.
odberatel'om, je miesto dodania urcené ako miesto, kde sa jeho odoslanie, resp.
preprava zacina (pohybliva dodavka).

Dovoz z tretich krajin, za predpokladu, ze dodéavatel’ dlzi dovoznii DPH je
miesto dodania uréené ako krajina dovozu.

V pripade prepravy lietadlom, lod'ou alebo vlakom v EU je miesto dodanie
uréené ako miesto odoslania.

Specidlne pripady sa uplatiuju v pripade retazovych transakcii, predaja na
dialku, resp. zasielkové predaja prostrednictvom schémy iOSS — import One Stop
Shop a trojstrannych transakcii. (TPA, 2023)

Pre urcenie miesta dodania sluzby rozliSujeme, ¢i je sluzba dodana
zdanitelnej osobe (Business to business, B2B) alebo osobe, ktora nie je
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zdanitel'nou osobu (Business to customer, B2C). ZdaniteI'na osoba je kazda osoba
v EU, ktora ma pridelené daiiové identifika¢né &islo (DIC). Obchodna spoloénost’,
ktord sice ma pridelené DIC, no nie je platitelom, povaZzujeme za zdanitelnti
osobu.

Standardné pravidlo:

* B2B — miesto, kde ma prijemca zriadené sidlo

¢ B2C — miesto, kde ma dodavatel’ zriadené sidlo

V platnej legislative st ur¢ité vynimky, ktoré nie su v sulade so Standardnym
pravidlom pre urenie miesta dodania.

Na zaklade zjednoduenia obchodovania, boli v EU vytvorené schémy zndme
ako Mini-One-Stop-Shop (MOSS) a One-Stop-Shop (OSS). Prostrednictvom
tychto schém zdanitelna osoba, ktora je ¢lenom EU alebo je z tretej krajiny na
dial’ku dodava tovary alebo sluzby, alebo zasielkovo dodava tovar spotrebitelom
v EU (B2C), moze za uréitych podmienok vyuzit' zjednodusenie pre schémy OSS.
Podla schémy bude zdaniteI'na osoba registrovana pre dan iba v krajine kde ma
sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkaren a nie je povinny sa registrovat’ pre
dan v kazdom ¢&lenskom $tatu EU, v ktorom dodava tovar alebo sluzby svojim
zakaznikom. (TPA, 2023)

Schéma umoziuje zdanitelnym osobam priznat a zaplatit DPH, ktora je
splatna v clenskych §tatoch, v ktorych tieto zdaniteIné osoby vo vSeobecnosti
nemaju sidlo, prostrednictvom webového portalu v &lenskom §tate EU, v ktorom st
identifikované prostrednictvom predlozeného vykazu OSS vratane vSetkych
dodavok, ktoré je mozné pre schémy deklarovat’. (TPA, 2023)

Schéma One Stop Shop zahfna:

+ non-Union scheme,

+ Union scheme,

+ import scheme.

V EU sa uplatiiuje aj systém samozdanenia, uplatiiuje sa predovsetkym
v pripadoch dodavky sluzieb, prac a tovarov zahranicnou osobou. Pre moznost
samozdanenia musia byt splnené podmienky:

1. Dodévatel’ sluzieb alebo tovarov nema na uzemi Slovenskej republiky
sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkaren podielajicu sa na
poskytovani sluzby.

2. Prijimatel sluzby alebo tovaru je zdanitel'na osoba registrovana pre dai na
Slovensku (aj v pripade nezdanitelnych ¢innosti), alebo ide 0 zdanitel'na
osobu, ktora nie je platitelom. (TPA, 2023)

V tuzemsku sa samozdanenie vyuziva v stavebnom sektore a transakciach,

ktoré v sektore prebiehaji, za predpokladu, Ze obe zucastnené strany su
registrované pre ucely DPH.
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Sales tax USA

Pre urCenie, ktory tovar alebo sluzba je predmetom dane sa v USA vo
vseobecnosti uplatiiuje len na hmotny osobny majetok pre nehmotny a nehnutel'ny
majetok nie su predmetom dane. Spravidla sluzby nie st predmetom dane. Existuju
vynimky, ktord su predmetom dane, najma tie, ktoré stivisia s hmotnym majetkom.
Predmetom dane je:

Predaj hmotného osobného majetku, napr. predaj vyrobkov a tovarov.
Aplikaéna prax sa 1isi v zavislosti od jednotlivych Statov.

Profesionalne sluzby, v USA predmetom dane nie st sluzby ako IT,
poradenstvo, iétovnictvo a pod. Existuje niekol’ko vynimiek, kde urcité $taty tieto
sluzby povazuju za predmet dane.

Sluzby suvisiace s hmotnym osobnym majetkom, ktoré st predmetom dane
st napriklad tdrzba, opravy, inStalacné prace v niektorych §tatoch.

Sluzby suvisiace so softvérom a spracovanim dat st v niektorych Statoch
predmetom dane bez ohladu na to, ¢i maju hmotny alebo nehmotny charakter
v ramci dodania. (RCGT, 2024)

Pri porovnani DPH asales tax, je dan v USA menej administrativne
zat'azujlica, ¢o vyplyva z povahy na akej arovni je tato dan aplikovana v praxi.
V USA sa tato dan neaplikuje na Grovni krajiny ako v pripade DPH, ale len na
urovni jednotlivych $tatov alebo miest, resp. lokalnej urovni. Aplika¢na prax je
preto omnoho jednoduchs$ie, ked’Zze nie je predpisany rdmec na urovni krajiny
a fakturacia a vykaznictvo je omnoho jednoduchsie. V sales tax a jej povahy nie je
mozné vykonavat’ odpocet ako je to pri DPH, ked’Ze sa tato dan v USA plati az pri
koneénom dodani spotrebitel’'ovi. Ked’ze odpadaji mnohé povinnosti ako napriklad
odpoctu, priestor pre podvodné konanie je v tejto dane minimalny. (Fonoa, 2023)

Sales tax, rovnako ako pri dani z pridanej hodnoty v EU sa uplatitujt pravidla
miesta dodania. Samotny druh, resp. spdsob dodania urluje, ktora danova
jurisdikcia v USA ma pravo zdanit' samotnu transakciu v tejto dane. Pozname 2
hlavné druhy dodania:

¢ miesto dodania uréené ako miesto, kde ma odberatel’ zriadené sidlo,

zname ako DBS (destination-based sourcing),

¢ miesto dodania uréené ako miesto, kde ma dodavatel zriadené sidlo,

zname ako OBS (origin-based sourcing).

Pravidla DBS oproti Standardnej DPH nie je dolezité ¢i je transakcia B2B
alebo B2C. Pravidlo sa vyuziva v intrakomunitarneho dodania tovaru alebo sluzby
medzi jednotlivymi Statmi v USA, pri dodani s krajinami tretich Statov (cross-
border) a aj v lokalnom dodani.

Pre pravidla OBS sa dan uplatiiuje podl'a miesta, kde ma dodavatel’ zriadené
sidlo, odkial’ je produkt alebo sluzby dodand. Niektoré Staty uplatiuju pravidlo
OBS prostrednictvom lokalneho dodania. (Fonoa, 2023)
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KedZe v krajine odpadava legislativa pre aplikaciu tejto dane, kazdy Stat,
uzemny celok a mesto ma stanovenu svoju vlastnil sadzbu dane. V ¢oho dosledku
je VUSA viac ako 11 000 datovych jurisdikcii. Napriklad pre sadzbu v meste
Chicago, IL, je sadzba uréend ako 7,25 %, ktora je urend Statom, tzemny celok,
ktory stanovil sadzbu na urovni 1% aako poslednd sadzba, ktord je urcena
mestom na urovni 1,5 %, ¢o predstavuje daiiovi sadzbu na trovni celkovo 9,75 %.
(Fonoa, 2023)

Porovnanie percentuilneho podielu DPH na celkovych vynosoch v SR
a perecentualneho podielu Sales tax na celkovych vynosoch v USA

V nasledujticich grafoch sme porovnali percentudlny podiel DPH na
celkovych vynosoch v SR a percentualny podiel Sales tax na celkovych vynosoch
v USA za roky 2013 — 2022.

Percentualny podiel DPH k celkovym danovym
vynosom na Slovensku
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Graf ¢. 1 Percentualny podiel DPH na celkovych dafiovych vynosoch v SR
Zdroj: vlastné spracovanie na zdaklade OECD, “Revenue Statistics — OECD Countries:
Comparative Tables”, 2024
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Na Slovensku sa podiel DPH na celkovych vynosoch za roky 2013 — 2022
pohyboval na urovni 35,20 — 38,24 %. Na zaklade grafu 2 mézeme vidiet’ nizsSie
percentualne podiely Sales Tax na celkovych vynosoch v USA, kde podiel DPH na
vynosoch je na trovni 9,73 — 11,04 %.

V grafe 1 a2 sledujeme okrem podielu DPH a Sales Tax na celkovych
vynosoch aj socidlne zabezpecenie, priCom aj tu je vidiet rozdiel v dosahovanych
hodnotach. Kym na Slovensku sa podiel DPH na celkovych vynosoch — socidlne
zabezpedenie pohybuje na trovni 20,18 — 22,21 %, v USA st niz8ie hodnoty, a to
7,6 — 8,33 %.

Percentualny podiel Salex tax k celkovych danovym
vynosomv USA
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Graf ¢. 2 Percentualny podiel Sales tax na celkovych
dainiovych vynosoch v USA
Zdroj: viastné spracovanie na zaklade OECD, “Revenue Statistics — OECD Countries:
Comparative Tables”, 2024

Zaver

Prostrednictvom komparacie je systém pouzivany v USA omnoho
jednoduchsi nez systém pouzivany v EU. Ten v USA nepozna také mnoZstvo
praktik pre uplatiiovanie dane ako je vymedzeny v EU a ani z povahy samotnej
dane nie je mozny odpodet dane ako pri DPH v EU, ¢o odbremeiiuje krajinu ako
tak?l a minimalizuje potencidlny vznik danovych podvodov.
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Summary

In Europe, companies belonging to the production chain charge VAT, which
is paid by the consumer to the state, in proportion to their added value. On the
other hand, the American Sales tax is charged exclusively by the company that
made the consumer sale. Sales tax is paid to local operators, not to the state. The
value added tax (VAT) originating in Europe is different from the Sales tax used in
the US. However, both are taxes for which the consumer is the payer, so they are
consumption taxes. The use of value added tax has become very widespread in the
world, the most significant exception being the USA and its Sales tax. At first
glance, value added tax looks like a more complicated system than Sales tax.
However, the strong local levels of the United States with different tax rates for
products and services, multiple taxes and resale certificates make the system more
complex. European VAT is not simple either. Different tax rates apply in European
countries, different tax rates apply to different products and some products and
operators are excluded from VAT.

Krucové slova: )
DPH, dan z pridanej hodnoty, sales tax, EU, USA
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Navrh holistického pristupu v riadeni podniku v oblasti
bezpecénosti

Zuzana KOTIANOVA

Uvod

Priemysel je ¢astou ekonomiky, ktora produkuje materialne tovary, ktoré su
vysoko mechanizované a automatizované. Uz od zaciatku industrializacie viedli
technologické skoky k zmenam paradigmy, ktoré sa dnes eX-post nazyvaju
»priemyselné revolucie”. Na zaklade pokrocilej digitalizacie v tovariach sa zda, Ze
kombinacia internetovych technoldgii a technoldgii orientovanych na budicnost’
Vv oblasti ,,inteligentnych™ objektov (strojov a produktov) vedie k novej zasadnej
zmene paradigmy v priemyselnej vyrobe. Vizia budicej vyroby obsahuje
modularne a efektivne vyrobné systémy a charakterizuje scenare, v ktorych
produkty riadia svoj vlastny vyrobny proces. Tym sa ma realizovat vyroba
jednotlivych produktov v davke jednej pri zachovani ekonomickych podmienok
hromadnej vyroby. Termin ,,Industry 4.0“ sa zaviedol ex-ante pre ,,4. priemyselnu
revoluciu®“. V kontexte vysSie uvedeného manazment podniku ma za tlohu riadit’
bezpetnost’ v komplexnom chapani, t. j. bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP), bezpecnosti strojov a strojovych systémov, ochrany majetku
a kybernetickej bezpecnosti v podnikoch.

Sucasny trend

Na zaklade pokrocilej digitalizacie v podnikov je zrejmé, ze kombinacia
internetovych technoldgii a technologii orientovanych na budiicnost’ v oblasti
»inteligentnych® objektov (strojov a produktov) vedie k novej zasadnej zmene
paradigmy v priemyselnej vyrobe (Blecha a kol., 2020). Vizia buducej vyroby
obsahuje modularne a efektivne vyrobné systémy a charakterizuje scenare,
Vv ktorych produkty riadia svoj vlastny vyrobny proces. Tym sa ma realizovat
vyroba jednotlivych produktov v davke jednej pri zachovani ekonomickych
podmienok hromadnej vyroby.

V tejto suvislosti nastala potreba zmien v dosledku meniacich sa
prevadzkovych ramcovych podmienok. Spustaémi su vSeobecné socialne,
ekonomické a politické zmeny. Su to najma:

» Kratke vyvojové obdobia: Vyvojové a inovaéné obdobia je potrebné

skratit. Vysoka inovacna schopnost sa stava zakladnym faktorom
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uspechu mnohych podnikov (,,¢as uvedenia na trh*).

* Individualizacia na poziadanie: Zmena z trhu predavajuceho na trh
kupujiiceho je zrejma uz desatroCia, ¢o znamena, ze kupujici mozu
definovat podmienky obchodu. Tento trend vedie k Coraz vicsej
individualizacii produktov av extrémnych pripadoch az k jednotlivym
produktom. Toto sa tieZ nazyva ,,velkost’ davky jedna“.

» Flexibilita: Vzhl'adom na nové ramcové poziadavky je potrebna vyssia
flexibilita vo vyvoji produktov, najmé vo vyrobe.

» Decentralizacia: Na zvladnutie stanovenych podmienok st potrebné
rychlej§ie rozhodovacie postupy. Na to je potrebné zredukovat
organizacné hierarchie.

o Efektivnost’ zdrojov: Narastajuci nedostatok zdrojov a s tym suvisiace
zvySovanie cien zdrojov, ako aj socidlne zmeny v kontexte ekologickych
aspektov si vyzaduji intenzivnejSie zameranie sa na udrzatelnost
Vv priemyselnom kontexte. Cielom je ekonomické a ekologické zvySenie
efektivnosti (Hanulakova a kol., 2018).

Na druhej strane je v priemyselnej praxi vynimoény technologicky pretlak.
Tento technologicky tlak uz ovplyvnil kazdodenni rutinu v stkromnych
priestoroch. Avsak v suvislosti s pracou, najméd v priemyselnom kontexte, nie su
inovativne technologie velmi rozSirené. Preto mozno identifikovat' rozsiahle
pristupy technologického tlaku:

1. Dalgie zvySovanie mechanizacie a automatizacie: V pracovnom procese sa
bude vyuzivat’ Coraz viac technickych pomdcok, ktoré likviduju fyzicka
pracu. Okrem toho automatické rieSenia prijma vykonavanie vSestrannych
operacii, ktoré pozostavaji z  prevadzkovych, dispozitivnych
a analytickych komponentov, ako su ,,autonémne“ vyrobné linky, ktoré
nezavisle riadia a optimalizuji vyrobu v réznych krokoch.

2. Digitalizacia a vytvaranie sieti: ZvySujuca sa digitalizacia vsetkych
vyrobnych a vyrobnych podpornych nastrojov vedie k registracii coraz
vacsicho mnozstva udajov o aktéroch a senzoroch, ktoré mozu
podporovat’ funkcie kontroly a analyzy. Digitalne procesy sa vyvijaju
v dosledku podobne zvySeného sietovania technickych komponentov
a Vv spojeni s narastom digitalizacie vyrabanych tovarov a sluzieb vedu
k uplne digitalizovanym prostrediam. Tie su zase hnacimi silami pre nové
technologie ako simulacia, digitdlna ochrana ¢i virtudlne resp. rozSirena
realita.

3. Miniaturizécia: Sucasne existuje trend k miniaturizacii. Kym pred
niekol’kymi rokmi si pocitate vyzadovali znacny priestor, v sucasnosti
mozno na niekol’ko kubickych centimetrov nainstalovat’ zariadenia
S porovnate'nym alebo dokonca vyrazne lep§im vykonom. To umoziiuje
nové oblasti pouzitia, najmi v kontexte vyroby a logistiky.
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Vytvorenie finadlneho ramca (Strukturalizacia) pre integrovany pristup
Vv procesnej bezpe€nosti zohladiiujuci poziadavky na spolocensku zodpovednost’
a socidlne determinanty zdravia ovplyviujice celkovu funkénost’ riadenia BOZP.

IONET SR 10

V sucasnosti v podnikoch zékaznici viac ako kedykol'vek predtym venuju
pozornost’ nielen kvalite vyrobku alebo sluzby, ale Coraz viac sa zaujimaju aj
0 podmienky, za ktorych sa vyraba. Spolo¢enska zodpovednost (SR) alebo
spolocenska zodpovednost podnikov (CSR) je definovana ako spolocensky
zodpovedné konanie podniku. Tato zodpovednost’ sa tyka manazemtu podnikove;j
organizacie, zamestnancov, akcionarov a obchodnych partnerov, ako aj zivotného
prostredia a spolocnosti.

IQNET SR 10 je systém riadenia spolocenskej zodpovednosti, ktory premieta
obsah smernice CSR ISO 26000 do konkrétnych poziadaviek. Medzinarodne
uznavana norma IQNET SR 10 podporuje podniky vsetkych velkosti a vo
vSetkych  odvetviach pri  zakotveni zékladnych principov spoloéenskej
zodpovednosti do ich pracovnych procesov a ich externom dokumentovani.

IQNET SR 10 vyzaduje dodrziavanie siedmich zdkladnych principov, ktoré
charakterizuji spolo¢ensky zodpovedny systém riadenia:

* zodpovednost,

* transparentnost,

» etické spravanie,

» reSpektovanie zaujmov zainteresovanych stran,

» reSpektovanie pravneho Statu,

» re$pektovanie medzinarodne platnych kdédexov spravania,

» res$pektovanie l'udskych prav.

V stcasnosti platnd norma IQNet SR 10 (verzia 2015) bola revidovana a je
stale predmetom verejného pripomienkovania. SR 10:2024 (v buddcnosti bez
dodatku IQNet) sa zmeni z ,,normy* na ,,$pecifikaciu®, aby sa jasnejsie odlisila od
noriem. Pokial’ ide o obsah, doraz sa presunie zo spolo¢enskej zodpovednosti na
udrzatel'ny rozvoj podla prirucky ISO 82.

Healthy workplace model

Zdravie v podnikoch v holistickom vyzname je vysledkom pdsobenia
roznych faktorov socialneho, ekonomického, Zivotného a pracovného prostredia
a zékladnou podmienkou pre spokojny zivot ¢loveka. Na ucely zakona ¢. 355/2007
Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov determinanty zdravia st faktory urcujuce zdravie, ktorymi su:

1. Zivotné prostredie,

2. pracovné prostredie,
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genetické faktory,
zdravotna starostlivost’,
ochrana a podpora zdravia,
spdsob Zzivota.

oA W

Vo vSeobecnosti je mozné skonStatovat, ze determinanty zdravia su tie
faktory, teda pri¢iny a podmienky, ktoré komplexne posobia na zdravie ¢loveka.
Zdravie cloveka je zlozitym spdsobom podmienené (determinované) kladnym
i zapornym spolupdsobenim suboru vnutornych a vonkajsich vplyvov.

Z hladiska moznosti ovplyviiovania determinant zdravia je mozné ich
rozdelenie ako na determinanty:

a) individualne (Zivotny §tyl),

b) faktory prostredia (prirodné, socialne, zdravotna starostlivost).

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vyvinula model (Obr. 1) o zdravi
na pracovisku, aby vysvetlila parametre ovplyvitujuce celkové zdravie organizacie.

Fyzické pracovné prostredie

Psychosocidlne
pracovné
prostredie

Osobné
zdravotné zdroje

Zapojenie
podnikatelskej komunity

Obr. &. 1 Healthy workplace model
Zdroj:https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/113144/9789241500241_eng.pdf?sequenc
e=1

Tento model hovori o faktoroch zdravého pracoviska vSeobecne

klasifikovanych ako fyzické pracovné prostredie, osobné zdravotné zdroje,
zapojenie podnikatel’skej komunity a psychosocidlne pracovné prostredie.
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Model sa sklada z nasledujucich krokov:

1. Mobilize / Mobilizacia. Prvym kritickym krokom je mobilizacia
a ziskanie zavdazku od klu¢ovych lidrov a zainteresovanych stran
Vv podniku. Preto je potrebnd podpora, zdroje alebo povolenie od
vrcholového manazmentu, veducich odborov alebo vlastnikov.

2. Assemble / Zostavenie. Druhym krokom je zostavenie ,timu zdravého
pracoviska®, ktory bude pracovat’ na implementacii zmien v pracovnom
prostredi. Tento tim by mal zahffiat’ r6znych zastupcov z rdznych sektorov
a urovni spolo¢nosti. Moze zahfiat'® personal Tudskych zdrojov,
odbornikov v oblasti zdravia a bezpecnosti a zastupcov odborov. Aspon
polovicu timu by mali tvorit’ zamestnanci mimo vedenia a pozornost’ by
sa mala venovat’ rodovému zastlipeniu.

3. Assess / Postudenie. Tretim krokom je postudenie sucasného stavu
zamestnanca a podniku spolu s buducimi pozadovanymi vysledkami. Mali
by sa zbierat’ tidaje o demografii zamestnancov, invalidite, chorobach
aturazoch z povolania, produktivite podniku, fluktuédcii a problémoch,
ktoré vyplynuli z procesov hodnotenia rizik. Sucasnu situaciu v oblasti
zdravia zamestnancov mozno ziskat'® prostrednictvom hodnotenia
zdravotnych rizik a dévernych prieskumov. Posudenie Zelanej buducnosti
zamestnanca a podniku moéze zahifiat' porovnavacie cvienia s cielom
zistit), ako ostatné podobné spolo¢nosti dosahuju skore na zaklade udajov,
o ktorych sme uz hovorili. Je tiez dolezité pytat’ sa zamestnancov na ich
nazory a napady v suvislosti so zlepSenim pracovného prostredia a na to,
ako im zamestnavatel’ méze pomdct’.

4. Prioritize / Stanovenie priorit. Po zhromazdeni vSetkych informacii je
Stvrtym  krokom pre tim zdravého pracoviska, aby uréil priority
identifikovanych problémov a rieSil ich v spravnom poradi. Tento
rozhodovaci proces by mal zohl'adnovat: preferencie a ndzory manazérov,
zamestnancov a ich zastupcov, ako aj riziko pre zamestnancov; ¢i existuje
potencialne rieSenie problému a aké 'ahké je ho implementovat’; a tiez
naklady na problém, ak sa bude nad’alej ignorovat’.

5. Plan / Plan. Piatym krokom je planovanie ¢innosti, ktoré sa maju vykonat’
v priebehu nasledujucich troch az piatich rokov. Tento pldn by mal
stanovit® Cinnosti, ktoré budu rieSit problémy, ktoré boli prioritné,
a Casové ramce pre tieto ¢innosti. Mal by zahinat’ dlhodobé ciele, aby bolo
mozné povedat, ¢i bolo nieCo v budlcnosti uspesné, ako aj rozpocet,
zdroje a potrebné zariadenia. Malo by sa tieZ naplanovat hodnotenie
kazdej iniciativy.

6. Do / Implementacia. Siestym krokom je implementécia akénych planov,
pri¢om zodpovednosti uz boli pridelené v predchadzajucej faze. Zapojenie
zamestnancov je v tejto faze opdt klucové, rovnako ako demonstracia
podpory a zavizku manazmentu pre Specifické politiky alebo programy.



7. Evaluate / Hodnotenie. Siedmym krokom je hodnotenie s ciel'om uréit, ¢o
funguje a o nie, a identifikovat, ¢o je dolezité pre uspech. Mal by sa
vyhodnotit’ proces implementacie, ako aj kratkodobé a dlhodobé
vysledky.

8. Improve / Zlepsenie. Poslednym krokom (alebo prvym v nasledujucom
cykle) je zlepSenie a implementicia zmien na zaklade vysledku
hodnotenia, aby sa zlepsili programy a iniciativy, ktoré uz boli
implementované.

Manazérstvo rizik

Manazérstvo rizik v priemyselnych podnikoch zahfiia komplexny proces,
ktory analyzuje vnitorné aj vonkajsie faktory ovplyviiujice chod podniku a tym aj
biznis ciele. Identifikacia, hodnotenie a zmierfiovanie rizik su nevyhnutné pre
zabezpecenie stability, efektivnosti a dlhodobej udrzatelnosti priemyselnych
¢innosti (Searcy a kol, 2012). Kazdy podnik ¢eli rizikam, ktoré vyplyvaju na jednej
strane z jej internych procesov, na druhej strane aj z vonkajsicho prostredia.

Zékladné oblasti a predpoklady aplikované v modeli PATH4ME (Obr. 2):

- poziadavky normy ISO 45001 (ISO, 2018),

- poziadavky CSR IQNET SR 10 (IQNet Zdruzenie, 2015),

- poziadavky ovplyvilujuce zdravie — determinanty zdravia (Zakon

¢. 355/2007 Z. z.),
- identifikdcia zodpovednosti za proces (priradena zodpovednost
k skiimanej oblasti),

- vaha vplyvu poziadaviek (zainteresovanych stran) a celkové hodnotenie

skiimanej oblasti,

- identifikicia nastrojov Industry 4.0 a ich hodnotenie vo vztahu

k preverovanej oblasti,

- vaha vplyvu Industry 4.0 technologickych nastrojov na preverovanu

oblast’,

- celkové hodnotenie (HC) Grovne integracie preverovanej oblasti.
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Obr. & 2 Struktiira modelu PATH4ME

Hodnotend uroveni implementacia Industry 4.0 (Rifmann a kol., 2015)
Vv preverovanych oblastiach je rozdelena do troch skupin:
1. vyuzitie niektorych nastrojov Industry 4.0, napr.: ROBOTY — autonomne
roboty, VR — virtualna realita, [oT — internet veci, AV — aditivna vyroba
(3D tlac), BIG — big data, Al — umela inteligencia, SIM — simulacie.
2. CYB - cybersecurity,
3. CLO —cloud.

Zéakladom modelu PATH4ME (Obr. 3) pre Struktiru preverovanych oblasti
bola ISO 45001, t. j. ¢asti jej HLS S$truktury, ide o:

- suvislosti organizécie,

- vodcovstvo a spolutcast’ pracovnikov,

- planovanie,

- podpora,

- prevadzka,

- hodnotenie vykonnosti,

- zlepSovanie.
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Tento model umoziuje vytvorit' koncepciu holistického pristupu k riadeniu
rizik, ktorad zahffia uvedomenie si vzajomne prepojenej povahy rizik v podniku
a navrhnutie stratégie, ktora integrovanym spdsobom riesi vsetky typy rizik.

Zaver

Holisticky pristup k manazérstvu rizik zdoraziiuje potrebu integracie réznych
dimenzii podnikovych procesov, od strategickych cielov, cez operativne
rozhodovanie az po kazdodenné aktivity zamestnancov. Na rozdiel od tradicnych
metod, ktoré sa Casto zameriavaji na izolované problémy, holisticky model
umoznuje podnikom efektivne riadit rizika, ktoré st prepojené a dynamické.

Tento pristup zdoraziuje potrebu uvazovat o rizikdich v kontexte
udrzatelnosti a dlhodobej stability, pricom kladie doraz na tri zdkladné oblasti
finan¢nd, environmentadlnu a socialnu. Jednym z kl'ucovych faktorov tspechu
holistického pristupu je vyuzitie digitalnych technologii. Digitalizacia prinasa nové
moznosti v oblasti analyzy dat, predikcie rizik a automatizécie procesov.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu KEGA ¢ 026TUKE-4/2023 ,,Podpora
rozvoja vedomosti v oblasti implementacie poZiadaviek systému manazérstva
kvality pre letecky, vesmirny a obranny priemysel *.
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Summary

The implementation of tools such as simulations, process mapping, big data
analysis or the use of artificial intelligence enables more accurate and faster
decision-making. In the context of engineering companies, where production
processes are often complex and prone to failures, digitalization represents
a significant step towards more effective risk management. The holistic model
supports the interconnection of different aspects of risks, thereby increasing the
company's ability to respond to external and internal changes, as well as
strengthening a culture of continuous improvement. A holistic approach, combined
with digitalization, represents a path that allows companies not only to minimize
risks, but also to actively use opportunities to strengthen their competitiveness and
long-term sustainability.
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AKku moc majua ceny. Normativny vs. deskriptivny pohl’ad

Mdria JANOSKOVA

Uvod

Ceny patria k zédkladnym pilierom trhovej ekonomiky. Okrem toho, Ze sluzia
ako ukazovatel hodnoty tovarov a sluzieb, zaroven ovplyviiuji spravanie
spotrebitelov, podnikatel'ské stratégie a ekonomické rozhodovanie na
makroekonomickej urovni. Maji dvojiti ulohu v ekonomike a spotrebitel'skom
spravani, ato z normativneho a deskriptivneho uhla pohladu. Z normativnej
perspektivy ceny odrazaju efektivne pridelovanie zdrojov a informuji o hodnote
produktov na trhu, podla ekonomickej tedérie zaloZenej na predpoklade
racionalnych aktérov a idedlnych trhovych podmienok. Naopak, deskriptivny
pohl'ad, zalozeny na poznatkoch behavioralnej ekonémie, poukazuje na to, Ze ceny
maju aj psychologicky a percepény dopad na rozhodovanie spotrebitelov.
Spotrebitelia Casto reaguji na ceny iracionalne. Subjektivne vnimanie ceny,
kontext rozhodovania a rdzne psychologické mechanizmy, vyrazne ovplyviujl ich
nakupné spravanie. Z deskriptivneho pohladu teda ceny predstavuju nielen
mechanizmus ekonomickej vymeny, ale aj nastroj ovplyviiovania, i
manipulovania.

Prispevok sa zameriava na analyzu cien z oboch perspektiv, normativnej
a deskriptivnej. Najskor venujeme pozornost’ teoretickym zakladom normativneho
pohladu na ceny a ich funkcidm v tradi¢nej ekondmii. V druhej Casti skimame
psychologické aspekty cien a ich praktické dosledky na rozhodovanie
spotrebitelov. Prostrednictvom analyzy teoretickych konceptov a syntézy tychto
dvoch perspektiv hladdme odpoved na vyskumni otazku: Aku moc maju ceny
V dynamike sucasnych trhov?

Normativny pohl’ad na ceny v tradi¢nej ekonomickej teorii

Hlavnou postavou ckonoémie bol, je a vzdy bude jednotlivec a jeho
ekonomické rozhodnutia. VSeobecne prevladaju nazory, ze clovek sa pri
rozhodovani sprava racionalne, vyhodnocuje vsSetky dostupné informacie
a z moznych rozhodnuti sa prikloni k tomu, ktoré podl'a objektivnych kritérii
mozno oznacit ako optimalne. Uz niekol'ko storoci sa v ekonomickych tedriach
sklofiujt slova ako su ,efektivita®, ,,rovnovaha®, ,, maximalizacia®“ a pod. Modely
rovnovahy vychadzaju z predpokladu, ze clovek je rozumny a nezlyhava
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Vv pripadoch, ked’ sa ma rozhodnut’ ako pouzije zdroje, ktoré ma k dispozicii.

Tradi¢na ekonomickd tedria vnima ceny z normativnej perspektivy ako
nastroj efektivneho pridelovania zdrojov v sulade s principmi ponuky a dopytu.
Tento pohlad predpoklada racionalitu rozhodovania jednotlivcov na zéklade ich
uplnej informovanosti a Uplného egoizmu, v zdujme maximalizicie uzitku na
dokonale konkurenénych trhoch (Balaz, 2009).

Cenovy mechanizmus predstavuje proces, prostrednictvom ktorého sa na trhu
dosahuje rovnovidha medzi ponukou a dopytom. Cena sluzi ako signal pre
producentov a spotrebitelov, aby koordinovali svoje rozhodnutia. Ak je cena prilis
vysokd, dopyt klesa, ak je prili§ nizka, klesa ponuka. Rovnovéazna cena vznika
v bode, kde sa ponuka a dopyt stretavaju, ¢o vedie k efektivnemu rozdeleniu
zdrojov.

Tento model opisal uz Adam Smith vo svojom najznamejSom diele
,Bohatstvo narodov* (The Wealth of Nations, 1776), ked predstavil koncept
,heviditel'nej ruky trhu.“ Podl'a neho jednotlivei ani nemaju v imysle presadzovat
verejny zaujem a nevedia, ako vel'mi ho presadzuji, su vedeni neviditelnou rukou
k presadzovaniu ciela, ktory nebol sucastou ich zadmeru. Identifikoval l'udsky
zdujem ako hnaciu silu ekonomiky, ale nepovedal vela o tom, ako sa zaujem
premienia na konkrétne ekonomické rozhodnutia. Doplnil ho anglicky filozof
a ekondm Jeremy Bentham (1789), ktory zaviedol do ekonomickej tedrie pojem
,»uzitok“ a vysvetloval ho ako tendenciu vytvarat' poteSenie, dobry pocit alebo
Stastie. Domnieval sa, Ze sledovanie vlastnych zaujmov je u l'udi prejavom
,raciondlnej aktivity, ktora je u kazdého cloveka zalozend na vypocte mozného
pozitku alebo bolesti* (Balaz, 2009).

DetailnejSie tedriu rozpracoval Alfred Marshall (Principles of economics,
1890), ked wvytvoril koncept ,rovnovaznej ceny“ a graficky znazornil krivky
ponuky a dopytu, ktoré sa stali zakladom moderného mikroekonomického
modelovania. Cenovy mechanizmus funguje ako alokator zdrojov, kde ceny
posobia ako signaly, ktoré upravuji ponuku a dopyt smerom k rovnovahe na trhu.

Zaciatkom 20. storocia sa rozvijala neoklasickd ekondémia, obohacovanim
tedrie o matematické modely a dorazom na individualnu racionalitu. Zaroven bol
zaznamenany odklon od mozného vyskytu psychologickych prvkov v ekondmii.
Psychologia vtedy eSte len vznikala ako samostatnd vedna disciplina
a nedisponovala dostatocnym mnozstvom vedeckych podkladov (Camerer et al.,
2004). V neoklasickej ekonoémii prevladal nidzor o racionalite a maximalizacii
uzito¢nosti. Ekonémovia sa snazili zjednodusit’ ekonomiu do takej miery, aby im
tento koncept zapasoval do tradi¢nych ekonomickych modelov, ktoré sa dali
matematicky zapisat, vd’aka tomu mohli byt predvidatelné. Znamy je koncept
Homo economicus, ktory sluzil na generovanie ekonomickych modelov. Clovek
ekonomicky bol prezentovany ako Uplne racionalny jedinec, ktory nepodlicha
ziadnym vonkaj$im ani vnutornym emociondlnym vplyvom, pricom pri
rozhodovani kladie doraz iba na vlastny uzitok a nemeni svoje preferencie. Mal

81



spiiiat’ tri predpoklady: Giplna racionalita, iplna informovanost a tplny egoizmus
(Balaz, 2009).

Dalsi zndmy ekoném John M. Keynes tvrdil, Ze ceny na trhu nie vzdy
zabezpecuju plni zamestnanost’ a rovnovahu. Navrhoval aktivnu ulohu vlady pri
nastavovani cien a miezd, aby sa zabranilo ekonomickym recesiam. Jeho radikalne
myslienky mali zdsadny vplyv na modernt ekonomicku a politicka tedriu.

Podl'a Hayeka (1945) st ceny prostriedkom na prenos informacii a efektivne
pridel'ovanie zdrojov v trhovej ekonomike. Ceny funguju ako signaly, ktoré
informuju spotrebitel'ov a producentov o relativnej vzacnosti tovarov. Tento nazor
je efektivny najméd pre vyrobcov, pretoze na zaklade dopytu vedia vyrobcovia
regulovat’ svoju ponuku. Spotrebitel’ porovnava hodnotu produktu s jeho cenou, pri
vyssej cene ocCakava od produktu vyssSiu pridanti hodnotu, ¢im sa méze odlisit’ od
konkurencie.

Cenovy mechanizmus opisal v modeli ponuky a dopytu tiez americky
ekonom, laureat Nobelovej ceny za ekondmiu (1970), profesor Paul A. Samuelson
(2000) ako schopnost’ cien signalizovat’ nedostatok alebo prebytok zdrojov
a motivaciu k ich efektivnemu vyuzivaniu. Prispel tieZ k rozvoju tedrie spravania
spotrebitel’a, ¢i tedrie v§eobecnej ekonomickej rovnovahy.

V normativnych ekonomickych teériach maji ceny doélezita ulohu ako
nastroj efektivneho rozdelenia zdrojov a maximalizacie blahobytu. Uvedeni autori,
ale aj d’alsi ekonémovia prispeli réznymi pohl'admi na to, ako by ceny mali byt
uréované. Ich pristupy sa liSia v réznych aspektoch, podla vnimania efektivnosti,
spravodlivosti, ¢i ulohy Statu v ekonomike.

Ceny tovarov a sluzieb nie su len ¢islami na cenovkach, odrazaji hodnotu,
ktora l'udia pripisuju réznym produktom. Maju vplyv na rozhodovanie, spravanie
aj hodnoty l'udi. Zaroven st nastrojom, ktory reguluje fungovanie trhu. Ich moc
ovplyviiuje nielen individualne rozhodovanie spotrebitelov, ale aj spravanie
podnikov aj politickych stran, ktoré sa snazia udrzat’ ekonomicku stabilitu krajiny.

Deskriptivny pohPad na ceny podl’a behavioralnej ekonomickej teorie

Vsetky ekonomické teorie st uzitocné, ale zZivot a realita trhov su zlozitejsie.
Racionalne predpoklady nezodpovedaju celkom realite, ktora ma byt predmetom
skimania. Samotnd predstava absolutnej racionality jednotlivcov totiz nie je
racionalna. Uz sme uviedli, ze pre ekondmiu je tstrednou postavou ¢lovek a jeho
rozhodnutia, a hoci to nie je l'ahké, je nevyhnuté aj po desatroCiach skimania
priznat,, Ze je stale ,,Ciernou skrinkou®. ESte vzdy vieme malo o tom ako sa l'udia
naozaj rozhoduju a ako to ovplyviiuje ich nasledné spravanie.

Alternativu ponukaju behavioralni vedci, ktori zacali kombinovat’ poznatky
ekondmie, psychologie a sociologie a poukazuji na to, ze l'udia Casto nereaguju
na rieSenie ekonomickych problémov racionalne. Behavioralna ekondémia je Coraz
uznavanejsi pristup k vysvetleniu spravania sa ekonomickych subjektov na trhu.
Hrad4 odpovede na otazky typu: Preco sa clovek pri ekonomickych rozhodnutiach
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sprava tak, ako sa sprdva... preco casto zlyhava?

Aj behavioralni vedci skiimaji racionalitu, ale z iného uhla pohladu, t.j.
zaoberaju sa skor tym, kedy a za akych okolnosti ¢lovek zlyhava. Skiimaju realne
spravanie jednotlivcov pri rieSeni problémov na trhu, v manazmente, verejnej
sprave a d’al8ich oblastiach spolo¢enského Zivota. Klada si nové otazky a pontikajt
aj nové a niekedy prekvapivé odpovede. Opisuji a vysvetluju, N0 nezostavaju iba
pri formovani tedrie, ale testuju hypotézy a predpoklady v praxi, na redlnych
I'udoch a ziskanych datach.

O behavioralnej ekonémii sa zacalo viac hovorit’ az v 70-tych rokoch
20. storoCia, ale malokto vie, ze Adam Smith uz v 18. storo¢i pokladal $tadium
Pudskej psychologie za vel'mi potrebné pre vysvetlenie ekonomickych rozhodnuti
(Smith, 1776). Uz v Tedrii moralnych citov (1759) pisal o averzii k strate takto:
,,-.. jedinec trpi viac, ked pada z lepSej situdcie do horsej, ako si uziva postup
Z horsej situdcie do lepsej”. Takto vlastne objavil princip averzie k strate asi
dvesto rokov pred Danielom Kahnemanom a Amosom Tverskym (Balaz, 2009).

V 50-tych rokoch 20.storodia sa zacal zaujimat o prepojenie ekondmie
a psychologie Herbert Simon, ked’ kritizoval a neskdr zasadne prehodnotil klasické
chapanie racionality ako nerealistické. Vo svojom najznamejSom dicle
,2Administrative behavior (1997) pisal o kognitivnych schopnostiach ¢loveka.
Vysvetlil ich obmedzenost a nedokonalost: ,,aj ked’ sa cloveku podari ziskat
vSetky dostupné informdcie o probléme, ktory musi vyriesit, zlyhania myslenia
a uvazovania mozu branit' v prijati optimalneho riesenia”. Zaviedol do teorie
rozhodovania pojem ,,obmedzena racionalita®, ktory bol zakladom ,Models of
Man“ (1957), kde predlozil interdisciplinarnu analyzu I'udského spravania, skiimal
interakciu medzi raciondlnymi a socialnymi aspektmi rozhodovania. Jeho praca
mala zasadny vplyv na rozvoj spolo¢enskych vied, modely masli uplatnenie nielen
v ekonémii a psychologii, vo vel'kej miere platia az dodnes.

Na tieto Simonove myslienky neskor nadviazali d’alsi vedci, najm4 Daniel
Kahneman, Amos Tversky a Richard Thaler, ktorych povazujeme za zakladatel'ov
behavioralnej ekondmie. V r. 1979 vydali Kahneman a Tversky prelomové dielo
»~Prospektova teoria“, ktoré je zakladom vzniku behavioralnej ekonomie. Vychadza
sice ztedrie ocakavaného Uzitku, ale zaviedla a wvysvetlila niektoré nové
predpoklady, zalozené na vplyve psychologickych faktorov pri rozhodovani.

V rokoch 1987-1990 Richard Thaler publikoval sériu ¢lankov vo vedeckom
Casopise ,,Journal of Economic Perspectives®, v rubrike pod ndzvom ,,Anomalie®.
Poukazoval v nich na ekonomické spravanie, ktoré nezodpovedalo predstavam
tradicnej klasickej mikroekonomii. Tieto c¢lanky zaznamenali znacny uspech
a pojem behavioralna ekonémia zacal silnejSie rezonovat’ vo vedeckej komunite
(Balaz, 2009). Thaler (2017) definuje behavioralnu ekonémiu ako ,tradi¢na
ekondmiu obohatenu o psycholégiu a dalsie spolocenské vedy. Za jej najvacsi
a najdolezitejsi prinos povazuje zacClenenie l'udského faktora do ekonomickych
tedrii, vd’aka Comu sa zlepsia ekonomické predpoklady.
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Odchylky od racionalneho rozhodovania a Heuristiky

Vyznamnou sucastou behavioralnej ekondmie bol empiricky vyskum
Kahnemana a Tveskeho v rokoch 1971-73, zamerany najméd na skimanie toho ako
ludia realne posudzuju moznosti pri rozhodovani. Pozorovali pritom mnozstvo
odchylok, chyb, az anomalii od zékladnych normativnych principov raciondlneho
myslenia. V dobe vSeobecného presvedcenia o ,,vlade rozumu* bolo aj pre vedcov
prekvapivé, ze odchylky od raciondlneho myslenia boli systematické, I'udia ich
robili opakovane a dost’ ¢asto. Po dlhej sérii vyskumov vysledky publikovali vo
vedeckom Casopise Science (Judgement under uncertainty: Heuristics and biases®,
1974), kde jednoduché empirické pravidla, ktoré ludia pouzivaju na zaklade
svojich sktisenosti o vyskyte javov nazvali ,heuristiky*. Zaroven zadefinovali tri
hlavné heuristiky, a to: reprezentativnost’, dostupnost’, ukotvenie.

Odchylky od racionality definovali ako systematické¢ chyby v usudkoch
a konanti, ktoré sa u l'udi vyskytuju v urc€itych situaciach. Ide o definovatel'né vzory
usudzovania a konania, ktoré sa odliSuju od usudzovania a konania inych jedincov
alebo usudzovania a konania tych istych jedincov v inych situaciach (Balaz, 2009).
Tie nasli svoje uplatnenie aj v organizacnom spravani, manazmente, marketingu,
ale aj vrealnom Zzivote ako mentalne skratky, ktoré ludia pouzivaji na rychle
a efektivne rozhodovanie v situaciach, ked’ nemajt dostatok ¢asu, informacii alebo
kognitivnych zdrojov na dékladnu analyzu.

Akt moc maji ceny na spotrebitel’a podPa principov behavioralnej
ekonémie?

V behavioralnej ekondémii maju ceny na trhu $ir$i vyznam, nie su len
odrazom ponuky a dopytu. Posobia nielen ako signal pre alokaciu zdrojov, ale aj
ako psychologicky nastroj, ktory ovplyviluje spravanie a rozhodovanie
spotrebitel'ov. Toto vnimanie cien sa li$i od tradi¢nej neoklasickej ekondémie, ktora
predpoklada, ze l'udia sa rozhoduju racionalne a ceny vnimaju len ako objektivnu
informaciu.

Uvedieme niektoré konkrétne aspekty, ku ktorym sme dospeli na zaklade
studia a analyzy teoretickych konceptov:

Psychologicky vplyv cien: ceny ovplyviiuji vnimanie hodnoty a emocionalnu
reakciu spotrebitel'ov. Behavioralna ekonémia ponuka alternativny pohl'ad na ceny
produktov, ktory sa liSi od tradi¢nych ekonomickych teérii zalozenych na
racionalnom rozhodovani. Ceny nie su len ekonomickym nastrojom, objektivnym
ukazovatel'om nakladov na produkciu, ale st aj silnym psychologickym nastrojom,
ovplyviiujucim spotrebitel'ské spravanie. Zdoraziiuje, Ze ceny ovplyviiuju nielen
ich ekonomicku situaciu, ale aj to, aku hodnotu pripisuju jednotlivym produktom
a sluzbam. NajcastejSie su pozorované odchylky v spravani l'udi, medzi ktoré
patria:
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Averzia kstrate: l'udia maju tendenciou vnimat stratu az 2,25 krat
intenzivnejsie ako zisk rovnakej hodnoty. To spdsobuje, Ze su citlivejsi na
zvySenie cien ako na ich zniZenie. Napr. spotrebitel’ radSej kupi produkt
S oznacenim ,,50 % zl'ava z povodnej ceny®, ako by zaplatil rovnaki cenu
bez oznacenia zl'avy, lebo ma pocit, ze ,,straca* akciova ponuku.

Hodnota / Kvalita vnimana cez cenu: spotrebitel’ ¢asto vnima vyssiu
cenu produktu ako signal vysSej hodnoty, kvality alebo uzito¢nosti. Napr.
vino s vySSou cenou je subjektivne hodnotené ako chutnejsSie, aj ked’
objektivne nemusi byt’ lepSie.

Efekt ukotvenia: prva cena, ktort spotrebitel’ uvidi, sluzi ako referenény
bod a kotva pre d’alSie porovnavanie cien inych produktov. Napr. ak vidi
povodnu cenu 100 € a zlavnent cenu 70 €, ma tendenciu povazovat ju za
vyhodnt, aj ked’ redlna hodnota produktu moéze byt nizsia.

Efekt zaramovania: vyjadruje spdsob, akym je cena zakaznikovi
prezentovana, s vedomim ovplyvnit’ jeho rozhodovanie. Napr. cena 3 € za
ks alebo ,,1 + 1 zadarmo* za 6 € moze viest' k réznym reakciam, hoci st
rovnaké.

Efekt ,,¢isla 9% v cenotvorbe: cena moze byt nastavena tak, aby vyvolala
urCity dojem u spotrebitela. Ide o spdsob, akym [ludia mentalne
spracovavaju Ciselné hodnoty. Napr. cena 49,90 € je naozaj nizSia ako
50 €, ale posobi psychologicky ovela nizSie, ¢o podpori rozhodovanie
spotrebitel’a o kupe, aj ked’ je rozdiel zanedbatel'ny.

Socialny vplyv cien: spotrebitelia hodnotia ceny aj na zaklade socidlneho
kontextu. Ceny mdzu signalizovat’ spolo¢ensky status. Luxusné znacky vyuzivaju
vysoké ceny na zdoraznenie exkluzivity, aj ako prostriedok na odliSenie sa a signal
statusu, alebo prestize. Behaviordlna ekondémia vysvetluje, Ze spotrebitelia sa
ochotni zaplatit’ za tieto produkty viac, ak vnimaju hodnotu ako ,,symbolicka‘.
Prejavuje sa tiez:

Socidlne schvilenie: ludia st ovplyviiovani spravanim ostatnych.
Zverejnenie pozitivnych recenzii, uvedenie poctu uskutocnenych nakupov
vyvolava strach z premeskania prilezitosti umocrniuje ho. Ak zakaznik vidi
kolko ludi uz produkt kupilo, ma vacsi sklon verit, Ze ide o nieco
hodnotné, ¢o nechce zmeskat. Hodnotenia a frazy typu ,,95 % zakaznikov
je spokojnych® zvySuje doveru a motivuje k nakupu.

Strach z omeskania prileZitosti (FOMO): pocit obmedzenej dostupnosti
zvySuje vnimani hodnotu produktu. Ponuka Specialnych vyhod pre
vernych zakaznikov alebo ¢lenov klubu méze vyvolat’ strach u tych l'udi,
ktori este nie su Clenmi. Prislub Specialnych pontk je niekedy spajany
s moznostou okamzitej zl'avy, ak si zakaznik zalozi vernostny ucet uz pri
prvom nakupe.

Podmienené spravanie: ide 0 psychologicky jav, pri ktorom vystavenie
uritym podnetom podvedome ovplyviiuje rozhodovanie a nasledné
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spravanie sa 'udi. Pouzitie obrazu, slova, vone, farby alebo hudby, ktoré
vyvolavaju konkrétne emocie alebo asociacie. Napr. relaxacna hudba
v obchodoch zvysuje nakupy.

Odporucania behavioralnej ekonémie ako nastroj usmernujici spravanie
Pudi, v zaujme o vyssiu kvalitu Zivota

Behaviordlna ekonomia vychddza zpoznania psychologie a sociologie
a ponuka praktické nastroje na zlepSenie spravania I'udi, ktoré mézu zvysit’ kvalitu
zivota jednotlivcov a celej spolocnosti. Ich efektivnost’ spoCiva v tom, ze st
zamerané na l'udské slabosti, ku ktorym patri obmedzena racionalita, emocionalne
rozhodovanie, ¢i prokrastinacia a tie mozno pozitivne zmenit aj jednoduchymi
intervenciami. Aj preto je vhodné venovat pozornost rozvoju beavioralnej
ekondmie, aby takéto pristupy vedeli manazéri a marketéri integrovat’ do svojich
programov a stratégii, ¢i verejnej politiky v zdujme zvySenia kvality Zivota
a podpory udrZatelnost’.

Nudge (post'uchnutie): koncept navrhnuty prof. Thalerom sa uplatiiuje ako jemné
intervencie, ktoré usmeriiuji rozhodovanie Tudi bez obmedzenia ich volby. Je
mnoho prikladov o tom ako drobné tpravy mézu ludi nasmerovat’ k ziaducemu
spravaniu. Uvadzame iba niektoré z nich v kontexte s cenou:

- Umiestnenie ovocia a zeleniny na dostupné a viditené miesto v jedalni
alebo predajni (napr. pri pokladni) zvysSuje pravdepodobnost’ ich vyberu
a smeruje k zlepSeniu zdravého stravovania.

- Zlavy na ekologické produkty mézu podporit’ udrzatel'né spravanie.

- Vys$ia dan na nezdravé potraviny (napr. sladké napoje, alkohol, cigarety
ai.) moze znizit ich spotrebu.

- Predvolené nastavenia a automatické zapojenie napr. do dochodkového
programu zvysuje ucast’ zamestnancov, ¢o ma dlhodoby pozitivny dopad
na ich budtcnost. V marketingu su to tiez ndvrhy na dalSie produkty:
., tento autor napisal aj tuto knihu... “ (Thaler a Sunstein, 2010).

Transparentnost a zrozumitelnost’ informacii: Il'udia casto prijimaju
rozhodnutia na zaklade neuplnych, nedostupnych alebo zle prezentovanych
informacii. Jednoduchym odporic¢anim je zjednodusit' informacie a zvysit
transparentnost’ pre spotrebitel'ov, napr.:
- Energetické $titky: jasné oznalenie spotreby energie u domacich
spotrebicov poméha spotrebitelom vybrat’ ekologickejsie produkty.
- Porovnanie cien: zobrazenie ndkladov v prepocte na dlhsie obdobie (napr.
mesacné, roéné) mdze znizit' neefektivne vydavky.

Nastavenie a vyuZitie socialnych noriem: l'udia si ovplyvilovani tym, ¢o robia
ostatni a maju tendenciu sa prispdsobovat’ socialnym normam, napr.:
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- Komunikacia existujucich noriem: na socialnych sietach, v miestne;j tlaci,
v komunite, napr. otom ako ludia v meste recykluja, zvySuje mieru
zapojenia dalsich ludi do recyklaénych programov; informacie o tom
korl’ko plastovych obalov bolo vyzbieranych vd’aka ich zalohovaniu a pod.

Personalizacia a individudlny pristup: odporudanie prisposobit’ intervencie
individudlnym potrebam a preferenciam, napr.:
- Cielené ponuky: personalizované odporucania produktov na zéklade
predchadzajtcich nakupov.
- Interaktivne nastroje: aplikacie, ktoré poskytuju spitna vézbu
0 vydavkoch, pomahaju spotrebitel'om lepsie kontrolovat’ financie.

Prevencia odkladania rozhodnuti (prokrastinacie): I'udia maju tendenciu
odkladat’ dolezité rozhodnutia, ktoré by im mohli zlepsit' kvalitu Zivota, napr.
- Jednoduché kroky k pozitivnym zmenam: automaticka registracia do
sporiaceho programu zniZuje bariéry pre prijatie dolezitého rozhodnutia.
- UrcCenie osobnych cielov, priorit: malé ale konkrétne kroky, napr.
mesacné Setrenie malej sumy a zaroven znizenie poplatku za vedenie Gétu
v banke motivuje k dosiahnutiu dlhodobych cielov.

Zaver

Vplyv emocii pri rozhodovani sa uz davno nepovazuje len za neziaduci
prejav, ale za premenné, ktorymi by sme sa mali zaoberat’ a Skumat’ ich. Emocie su
neoddelitelné od rozhodovania aj preto, Ze myslenie aSnim prepojené
rozhodovanie je psychicky proces, ktory moéze spustit’ vlnu pozitivnych alebo
negativnych emocii a nasledného spravania T'udi. Ak si uvedomime, Ze emdcie
ovplyviiuju rozhodovanie v kazdej etape rozhodovacieho procesu, ¢i uz ide o stav
pred rozhodovanim, poc¢as neho, ale po prijati kone¢ného rozhodnutia, budeme
vediet’ ako ich ovladat’.

V prispevku sme porovnali niektoré normativne a deskriptivne ekonomické
tedrie v kontexte cien aich podsobenia na trhu. Behavioralni vedci pozoruju
a analyzuju realne spravanie spotrebitelov aj producentov, vplyv trhovych sil na
tvorbu cien, dynamiku medzi ponukou a dopytom a d’alsie faktory, ktoré
ovplyviluj vyvoj cien. Skumaju vonkajSie a vnutorné faktory pdsobiace na
rozhodovanie a spravanie 'udi. Hl'adaju sposoby ako najlepSie usmernit’ 'udi, aby
sa spravne rozhodovali. Zaroven poukazuji na vhodné spdsoby zjednodusenia
rozhodovacich procesov l'udi, v snahe postr¢it’ ich spravanie k vyssej kvalite ich
osobného a profesijného Zzivota. Ponukaju rdézne pristupy, ktoré zohladnuju
dynamiku cien, vratane psychologickych faktorov a trhovych interakcii. Poskytuju
empiricky zaklad pre pochopenie toho, ako ceny funguju v praxi a poukazuju na
kontrast s normativnymi pristupmi, ktoré zdoraziuju idedlny stav. Vyuzivaju
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pozorovanie, experimenty, empirické analyzy a syntézu realnych trhovych
procesov.

Ceny nie su len objektivnym signalom trhu, ale zohravaju kliCova rolu
V emociondlnom a psychologickom spravani spotrebitelov. Behavioralna
ekonomia prindSa nové ndstroje a perspektivy, ktoré pomahajii nielen lepSie
pochopit’ ich vplyv, ale aj efektivnejsie nastavovat’ cenovu politiku na dosiahnutie
pozadovaného spotrebitel'ského spravania.
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Summary

Prices are one of the fundamental pillars of a market economy. They serve as
an indicator of the value of goods and services, but they also influence consumer
behavior, business strategies, and economic decision-making at the
macroeconomic level. They have a dual role in the economy and consumer
behavior, from a normative and descriptive perspective. From a normative
perspective, prices reflect the efficient allocation of resources and inform about the
value of products on the market, according to economic theory based on the
assumption of rational actors and ideal market conditions. On the contrary,
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a descriptive perspective, based on the knowledge of behavioral economics, points
out that prices also have a psychological and perceptual impact on consumer
decision-making. Consumers often react irrationally to prices. The subjective
perception of price, the context of decision-making, and various psychological
mechanisms significantly influence their purchasing behavior. From a descriptive
perspective, prices therefore represent not only a mechanism of economic
exchange, but also a tool of influence or manipulation. In this paper, we focus on
the analysis of prices from both perspectives, normative and descriptive. Through
the analysis of theoretical concepts and the synthesis of these two perspectives, we
seek an answer to the research question: What power do prices have in the
dynamics of contemporary markets?
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Digitalna transformacia riadenia controllingu v zdravotnictve

Lenka KUHNOVA — Maridn BRONTVAJ — Alena NOVAKOVA

Uvod

V sucasnej dobe predstavuje digitalna transformécia vyznamny trend, ktory
ovplyviuje takmer vsetky aspekty podnikatel'skej ¢innosti. Rychly technologicky
pokrok vytvara nové prilezitosti, ale zaroven kladie na organizacie nové
poziadavky. Oblast’ controllingu, ako kltucova funkcia financného riadenia,
zohrava zasadnu tulohu v tomto procese. Digitalizdcia umoznuje zefektivnit
procesy, zlepsit' analyzu dat a podporit’ strategické rozhodovanie. Ako uvadza
Carvalho (2022), prepojenie digitalnych nastrojov s controllingom vedie k vécésej
transparentnosti a lepSej pripravenosti organizacii na dynamické zmeny
V podnikatel'skom prostredi.

Tento prispevok ma za ciel analyzovat vplyv digitalnej transformacie na
controlling, identifikovat’" hlavné vyzvy a prilezitosti a poskytnut' priklady
uspes$nych implementacii. Osobitna cast’ je venovana aplikacii digitalnej
transformacie v zdravotnictve, ktoré Celi Specifickym vyzvam a zaroven pontka
vyznamné prileZitosti na zlepSenie zdravotnej starostlivosti.

1 Digitdlne inovacie

Digitalizcia prindSa nové moznosti spracovania a vyuzivania udajov, pricom
big data predstavuji revoluény zdroj informacii schopny zasadne zlepsit
rozhodovacie procesy. Pokrocilé analytické nastroje umoznuju efektivne
spracovanie obrovskych objemov dat a odhalovanie vzorov, ktoré by inak ostali
nepovsimnuté (Flonk a kol., 2024). Vyuzitie prediktivnych modelov z big data
napomaha identifikovat’ rizikové oblasti a optimalizovat’ alokéaciu zdrojov, Co je
obzvlast prinosné v oblasti zdravotnictva, kde tieto ndstroje podporuju analyzu
trendov chorobnosti, zlepSovanie liecebnych postupov a presnejsiu diagnostiku
(Dashchenko a kol., 2023).

Rovnako aj cloudové technologie ponukaju rieSenia na centralizaciu dat a ich
okamzitu dostupnost’, ¢o zlepsuje spolupracu timov a integraciu systémov v ramci
organizacii (Carvalho, 2022). Tato technoldégia umoziuje efektivnu spravu
elektronickych zdravotnych zaznamov (EHR), ¢im zvySuje dostupnost’ udajov pre
zdravotnickych pracovnikov aj pacientov a prispieva k lepSej koordinacii
starostlivosti.
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Neoddelitelnou sucastou digitalnej transformacie je aj kyberneticka
bezpecnost’, ktora reaguje na vyzvy spojené s ochranou citlivych udajov.
Zabezpecenie proti kybernetickym hrozbam a dodrziavanie legislativnych
poziadaviek st kluCovymi predpokladmi uspesného vyuzivania digitalnych
technolégii (Akhmadullina, 2024). V zdravotnictve ma ochrana pacientskych
udajov prioritny vyznam, ked’Ze akékol'vek narusenie bezpecnosti moze mat’ vazne
dosledky pre pacientov aj organizacie (Flonk a kol., 2024). Digitalizacia tak
integruje moderné technoldgie s dérazom na efektivitu a bezpecnost’ dat v roznych
oblastiach spolo¢nosti.

1.1 Modely technologickej akceptacie

Technologicka adopcia je kI'icovy proces, ktory vysvetl'uje, ako organizacie
a jednotlivci prijimaji nové technolégie. V tejto oblasti patri medzi
najvyznamnejSie pristupy Technology Acceptance Model (TAM), vyvinuty
Davisom v roku 1989. Tento model poskytuje ramec na pochopenie faktorov
ovplyviujucich ochotu pouzivatel'ov prijimat’ technologie a aktivne ich vyuzivat
(Davis, 1989).

TAM definuje dva hlavné faktory, ktoré ovplyviiuju akceptaciu technolédgie:

1. Vnimana uzito¢nost’ (Perceived Usefulness)

o Tento koncept odkazuje na presvedcenie pouzivatel'ov, Ze pouzivanie
technologie zlepsi ich pracovny vykon (Davis, 1989). Napriklad
V zdravotnictve moéze technoldgia, ako su elektronické zdravotné
zaznamy (EHR), zlepsit presnost diagnostiky a efektivnost’
starostlivosti o pacienta (Holden — Karsh, 2010).

2. Vnimana jednoduchost’ pouzitia (Perceived Ease of Use)

o Tento faktor reflektuje o¢akavanti jednoduchost’ pri uceni a ovladani
danej technoldgie. Pouzivatel'sky pristupné rozhrania a zrozumitel'né
procesy su klicové pre rychlu adopciu technologii v zlozitych
prostrediach, akym je zdravotnictvo (Venkatesh — Davis, 2000).

Proces technologickej akceptacie podl'a TAM:

* Vonkajsie faktory: Organizacia moze podporit’ adopciu prostrednictvom
Skoleni, manazérskej podpory a dostupnosti technologii.

* Postoj k technolégii: Kombindcia vnimanej uzitoCnosti a jednoduchosti
pouzitia vytvara postoj pouzivatela voci technologii.

e Zamer pouzivania (Behavioral Intention): Pozitivny postoj vedie
k zvysenej pravdepodobnosti pouzivania technologie.

* Realne pouzivanie (Actual System Use): Tento posledny krok odraza, ¢i
sa technoldgia v praxi skuto¢ne pouziva.

Model TAM poskytuje ramec pre identifikdciu bariér pri zavadzani
technologii v zdravotnictve. Napriklad zavedenie umelej inteligencie (Al)
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v diagnostike moéze byt uspesné len vtedy, ak zdravotnicki pracovnici rozumeju
vyhodam tychto systémov a zaroven ich povazuju za jednoducho pouzitel'né
(Rahimi a kol., 2018, Venkatesh a kol., 2003, Bagozzi, 2007).

1.2 Vztah medzi controllingom, digitaliziciou a strategickymi funkciami
riadenia

Digitalizdcia zdsadne meni spdsob, akym organizacie vykonavaju svoje
strategické funkcie, pricom controlling hra v tomto procese ustrednii ulohu.
Controlling predstavuje nastroj, ktory umoznuje organizaciam efektivne prepajat
technologické inovacie so strategickymi ciel'mi, pricom zabezpeCuje neustalu
koordinaciu planovania, monitorovania a vyhodnocovania vykonnosti. V tomto
kontexte controlling nielenze identifikuje odchylky od planovanych cielov, ale
poskytuje aj odporucania na napravné opatrenia, ¢im podporuje manazérov pri
kvalifikovanom rozhodovani (Horvath, 2016).

Digitalizdcia vyrazne ovplyvnila sposob, akym controlling funguje.
Zavedenie digitalnych nastrojov automatizuje rutinné tlohy, ako je vykaznictvo ¢i
analyza dajov, ¢im sa znizuje Casova naro¢nost manualnych procesov. Okrem
toho moderné technologie, ako s systémy ERP (Enterprise Resource Planning)
a cloudové platformy, zvySuju dostupnost’ dat, ktoré st spracovavané v realnom
Case. Tato schopnost’ je podporend pokrocilymi analytickymi nastrojmi, ktoré
dokazu pracovat’ s velkymi datami a vyuzivat umelt inteligenciu na presnejsie
predikcie a modelovanie moznych scenarov (Rosenbaum, 2020).

Prikladom méze byt zdravotnictvo, kde controlling vyuZziva digitalne nastroje
na analyzu vysokych nakladov a identifikdciu moznosti, ako tieto naklady znizit.
Digitalizacia tak posilfiuje prepojenie medzi controllingom a ostatnymi
strategickymi funkciami riadenia. Vo finanénom riadeni umoznuje digitalizacia
presnejSie monitorovanie cash flow a efektivnejSie riadenie rozpoctu. Controlling
VvV tomto pripade poskytuje cenné udaje na sledovanie vykonnosti organizacie a na
identifikaciu finanénych rizik (Kaplan — Norton, 1996).

V oblasti riadenia I'udskych zdrojov umoznuju digitalne technologie detailnu
analyzu vykonnosti zamestnancov, optimalizaciu pracovnych harmonogramov
a efektivne planovanie kapacit. V zdravotnictve to mdze znamenat’ lepSie riadenie
sluzieb zdravotnickeho personalu, pricom controlling zohrava klaéovu tlohu pri
zabezpecovani suladu tychto ¢innosti s celkovymi ciel'mi organizacie. Podobne aj
v marketingu a riadeni vzt'ahov s pacientmi controlling podporuje rozhodovanie
prostrednictvom analyzy dat o preferenciach pacientov, ich spokojnosti a spravani.
Digitalizované nastroje umoznuju organizaciam sledovat’ kvalitu poskytovanych
sluzieb a prisposobovat’ svoje stratégie na zaklade konkrétnych potrieb pacientov.

Digitalizacia vSak prinaSa aj urcité vyzvy pre controlling. Objem udajov
generovanych technologickymi inovéaciami je Casto velmi rozsiahly, ¢o moze
predstavovat’ problém pri ich spracovani a spravnej interpretacii. Okrem toho je
potrebné rieSit’ otazky kybernetickej bezpecnosti, ked’ze organizicie, najma
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Vv zdravotnictve, spracovavaju citlivé udaje o pacientoch. Taktiez je potrebné
zohl'adnit’ kultirne aspekty organizacii, pretoze pre uspesné zavedenie digitalnych
technologii je nevyhnutné zabezpecit, aby zamestnanci tieto technologie prijali
a boli ochotni ich pouZivat.

Synergia medzi controllingom, digitalizaciou a strategickymi funkciami
prinaSa organizacidm vyznamny strategicky potencial. Umoziuje efektivnejsie
planovanie zdrojov a procesov, zlepSuje transparentnost’ rozhodovacich procesov
aumoziuje rychlu identifikdciu slabych miest v organizacii. Tento vztah je
obzvlast dolezity v odvetviach, kde sa ocakava vysokd uroven presnosti
a efektivity, ako napriklad v zdravotnictve. Controlling v digitadlnom veku tak sluzi
ako kI'iCovy nastroj na integraciu technologickych inovacii do strategického
riadenia, ¢o vedie k zlepSeniu vykonnosti organizacie a optimalizacii jej zdrojov.

2 Metodologia

Vysledky stidie vychadzaji z analyzy sekundarnych zdrojov, vratane
vedeckych c¢lankov, pripadovych $tadii a sprav zameranych na digitalizaciu
v controllingu a zdravotnictve. Hlavné otazky vyskumu zahfiiaju:

1. Aké konkrétne technologické rieSenia su implementované v oblasti

controllingu a zdravotnictva?

2. Aké vyhody a vyzvy prinasa digitalna transformacia pre controlling

a zdravotnictvo?
3. Aké faktory prispievaju k Gspesnej implementécii digitalnych nastrojov?

Na identifikaciu a Struktirovanie kl'u¢ovych poznatkov bola vyuzita
tematicka analyza. V stvislosti s prieskumnymi $tidiami je Casto odporucany
pocet respondentov v rozmedzi 20 az 50, ¢o je vSeobecne akceptovany Standard vo
vyskumnej metodologii. Malhotra (2020) uvadza, ze pilotné prieskumy predstavuju
uvodnu fazu vyskumu, ktorej cielom je otestovat’ dotazniky a hypotézy na mensej
vzorke, zvycajne od 30 do 50 respondentov. Podl'a Saundersa a kol. (2019) sa
pilotné Stadie zameriavaji na analyzu trendov a formulaciu hypotéz na zaklade
menSich vzoriek, minimalne od 20 castnikov. V nasom prieskume bolo ziskanych
38 odpovedi od ndhodne vybranych respondentov, ¢im sa poskytol cenny prehl'ad
o vyuzivani a vnimani umelej inteligencie v zdravotnictve.

3 Vysledky

Jednym z hlavnych prinosov digitalnej transformacie je automatizacia
opakujucich sa uloh, ako je spracovanie finan¢nych vykazov, analyza nakladov
a reporting. Podl'a Akhmadullinovej (2024) automatizacia umoziuje pracovnikom
controllingu sustredit’ sa na strategické aktivity, ako je interpretacia dat a tvorba
dlhodobych planov. V zdravotnictve automatizacia procesov prispieva
k efektivnej$iemu spracovaniu pacientskych udajov, riadeniu zasob a planovaniu
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zdrojov, o zlepSuje celkovu kvalitu starostlivosti (Carvalho, 2022). V tejto
kapitole sa zameriavame na analyzu vysledkov prieskumu, ktory reflektuje postoje
a skusenosti respondentov so zavadzanim a vyuzitim Al v zdravotnictve. Prieskum
odhal'uje kl'icové oblasti, ako st vekova Struktira respondentov, rozsah vyuzitia
Al, troven znalosti a dovody, preco organizacie Al zatial' plne neimplementuju.
Zistenia prispievaji  k lepSiemu porozumeniu aktualnej pripravenosti
zdravotnickych pracovnikov na pracu s Al a poukazuju na oblasti, v ktorych je
potrebné prijat’ opatrenia na podporu efektivnej implementacie tejto technologie.

l 36 - 45 rokov
46 - 55 rokov

do 25
26 - 35 rokov

Graf &. 1 Vekova distribiicia respondentov
Zdroj: Viastné spracovanie

Celkovy pohlad na graf poukazuje na dominanciu strednej a starSej vekove;j
skupiny (36 — 55 rokov), ktoré maju pravdepodobne dlh$iu pracovni prax
a skusenosti v zdravotnictve, ¢o ovplyviiuje ich zdujem a ucast’ na implementacii
Al technologii. Mladsi respondenti st v menej zastipeni, Co mdze byt sposobené
ich niz§ou pritomnost'ou v pracovnom prostredi alebo nizSou mierou zapojenia do
inovacénych procesov.

Nie, a zatial to neplanujeme

Ano, ale len prilezitostne

Zatial nie, ale planujeme ju implementovat’
Ano, pravidelne

Graf ¢&. 2 Vyuzitie Al v zdravotnictve
Zdroj: viastné spracovanie
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Al sa v zdravotnictve vnima prevazne ako doplnkova technoldgia, ked’ze ju
véacSina respondentov vyuziva len prilezitostne. Niektori respondenti Al zatial
nevyuzivajl ani neplanuju jej implementaciu, ¢o mdze suvisiet' s nedostatkom
informacii alebo obavami z aplikacie tejto technoldgie. Ini prejavuju zaujem
0 buduce vyuzitie Al, ¢o naznacuje rasttici potencidl pre jej integraciu. Len mala
cast’ respondentov pravidelne pracuje s Al, co poukazuje na jej etablovanie v ich
pracovnom prostredi.

Zakladna
Ziadna

Graf &. 3 Uroveii znalosti Al
Zdroj: Viastné spracovanie

Vicsina respondentov disponuje zakladnou turoviiou znalosti o Al, ¢o
naznacuje, ze ide o relativne novi technologiu, s ktorou maji aspofi minimalnu
oboznamenost’. Niektori vSak priznavaju Uplny nedostatok znalosti, o moéze
stvisiet’ s obmedzenym pristupom k vzdelavaniu alebo nizkym zadujmom o tuto
oblast’.

Nie
Ano

Graf ¢. 4 Pouzitie Al nastrojov
Zdroj: viastné spracovanie

70 % respondentov nevyuziva Al nastroje vo svojej pracovnej praxi, ¢o moze
byt dosledkom ich obmedzenej integracie do pracovného prostredia alebo
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nedostato¢ného povedomia o dostupnych moznostiach. Napriek tomu, niektori
respondenti tieto ndstroje pouzivaju, ¢o naznaCuje, Ze Al uZ nachadza svoje
uplatnenie v urcitych oblastiach zdravotnej starostlivosti.

Nastroje na analyzu a spracovanie dat
Automatizacia administrativnych Gloh

Graf ¢&. 5 Typy Al nastrojov

Zdroj: viastné spracovanie

Respondenti, ktori vyuzivaju Al nastroje, najCastejSie ich nasadzuji na
analyzu a spracovanie dat, ¢o je pochopitelné, ked’ze zdravotnictvo produkuje
obrovské mnozstvo informacii, ktoré si vyzaduju podrobni analyzu. Jeden
z respondentov spomina vyuzitie Al na automatizaciu administrativnych tloh, ¢o
mdze prispiet’ k zefektivneniu pracovnych procesov.

ZvySenie presnosti a kvality prace
Zvysenie efektivity
Uspora ¢asu

Graf ¢&. 6 Prinosy vyuZivania Al
Zdroj: viastné spracovanie

Respondenti, ktori vyuzivaju Al, zaznamenali rézne prinosy. NajcastejSie
uvadzanym prinosom je zvySenie presnosti a kvality prace, Co je doblezité
V zdravotnictve, kde presnost moze mat priamy vplyv na zdravie pacientov.
Zvysenie efektivity a uspora Casu su tiez vyznamné prinosy, ktoré moézu zlepsit’
pracovné procesy.
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Etické a pravne otazky
Zavislost' na technologiu

Strata pracovnych miest
Vysoké naklady na implementéciu a (drzbu

Graf ¢&. 7 Rizika vyuzivania Al
Zdroj: viastné spracovanie

Respondenti vyjadrujii obavy z réznych rizik spojenych s vyuzivanim Al
Medzi najCastejSie spominané patri etické a pravne dilemy, zavislost na
technologii a obavy zo straty pracovnych miest, ktoré su kI'icovymi faktormi na
zvazenie pri implementacii Al. Rovnako délezitym faktorom st aj vysoké naklady
na zavedenie a udrzbu technoldgie, ktoré mézu ovplyvnit' rozhodovanie o jej
vyuZzivani.

Zatial nemame konkrétne plany na zmenu vyuZivania Al
50% Planujeme zvysit vyuzivanie Al v nasledujucich rokoch
Budeme pokracovat' v aktualnom rozsahu vyuZivania

Graf ¢. 8 Plany na vyuZivanie Al
Zdroj: viastné spracovanie

Mnohi respondenti neplanujui zasadné zmeny v vyuzivani Al, ¢o modze
naznacovat, ze technologia je stale v testovacej faze alebo Ze organizacie ¢akaju na
dalsie vyvojové pokroky. Niektoré organizacie vSak planuju rozsirit' vyuZivanie
Al, ¢o ukazuje na ich presvedcenie o potenciali tejto technologie. Iné sa rozhodli
pokracovat’ v aktudlnom rozsahu vyuzivania, co moze signalizovat’ ich spokojnost’
s dosiahnutym stavom.
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Skor nie
Skor ano
Ano

Nie

Graf &. 9 Pripravenost’ na pracu s Al
Zdroj: viastné spracovanie

Vicsia Cast’ respondentov sa citi nepripravenych na pracu s Al, o mdze byt
sposobené nedostatocnym vzdelanim alebo praktickymi skiisenost’ami. Niektori sa
povazuju za Ciastoéne pripravenych, ¢o naznaduje, ze disponuji zakladnymi
znalostami, no potrebuju dalSie S$kolenie. Mensia Cast' respondentov sa citi
dostato¢ne pripravend, o mdze poukazovat’ na ich adekvatne znalosti a skusenosti
s touto technoldgiou.

Nie
Neviem
PrileZitostne

Graf &. 10 Skolenia na pracu s Al
Zdroj: viastné spracovanie

Vicsina respondentov uvadza, ze ich organizacia neposkytuje Skolenia na
pracu s Al, ¢o moze byt dévodom, pre¢o sa mnohi necitia dostatocne pripraveni.
Niektoré organizcie poskytuju Skolenia len prilezitostne, o naznacuje, ze Al je
eSte v skusSobnej faze implementicie. V inych pripadoch respondenti nie s
informovani o existencii takychto Skoleni, co moze poukazovat na nedostato¢nii
komunikaciu alebo nizky zaujem o tito technoldgiu v rdmci organizacie.
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Zakladné skolenia o fungovani Al

Praktické kurzy na pouzivanie Al nastrojov

Kurzy na rozvoj technickych zrucnosti v oblasti Al
Mentoring a podpora pri aplikovani Al v praxi

Graf ¢. 11 Typy $koleni na Al

Zdroj: viastné spracovanie

Respondenti vyjadruji zaujem o rdézne typy Skoleni tykajucich sa Al
Najvicsi zaujem je o zakladné kurzy, ktoré sa zameriavaju na fungovanie Al, ako
aj o praktické Skolenia zamerané na pouzivanie konkrétnych Al nastrojov, o
naznacuje potrebu ziskania zakladnych informacii a praktickych zru¢nosti. Kurzy
zamerané na rozvoj technickych zrucnosti v oblasti Al a mentoring su sice tiez
povazované za dolezité, ale maju nizSiu prioritu, ¢o moéze naznaovat mensi
zaujem o hlbsie technické znalosti.

Diskusia

Digitalna transformacia prinasa nielen technologické, ale aj organizacné
a kultarne vyzvy. Podniky musia investovat’ do infrastruktury, ale zaroven aj do
rozvoja zamestnancov. Ako ukazuje Stidia Dashchenka a kol. (2023), uspes$na
adaptacia zavisi od schopnosti podnikov implementovat’ technologické rieSenia
a zaroven podporit’ zmeny v organizacnej kultare.

VyuZivanie novych technologii, ako s cloudové rieSenia, analytické nastroje
¢i umela inteligencia, umoznuje podnikom efektivnejsie planovat, optimalizovat
naklady a automatizovat' procesy. Tieto pristupy nielen zvySuji efektivnost
rozhodovania, ale tiez podporuju flexibilitu a rychle reakcie na dynamické zmeny
na trhu.

Stucasne vsak digitalizdcia prindSa aj nové vyzvy, ako je ochrana dat,
kybernetickd bezpecnost’ ¢i potreba neustaleho vzdelavania zamestnancov na pracu
s modernymi technoldgiami. Pre lepSiu ilustraciu vzajomnych prepojeni medzi
prinosmi a vyzvami digitalnej transformécie v controllingu uvadzame nasledovny
obrazok 1.
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Ochrana (dajov

Potreba vzdelavania

VYZVY zamestnancov

Kybeneticka bezpe&nost Technologicka zavislost

Obr. & 1 Moderny controlling ére digitalizacie

Zdroj: vlastné spracovanie

V zdravotnictve su vyzvy eSte zlozitejSie. Institacie Celia obmedzenym
rozpo¢tom, nedostatku IT odbornikov a zlozitej regulacii. Napriek tomu digitalna
transformacia ponuka zdravotnictvu prilezitosti na zlepSenie kvality starostlivosti,
znizenie nakladov a zvySenie spokojnosti pacientov. Implementacia telemediciny,
robotickej chirurgie a personalizovanej mediciny su priklady oblasti, kde
digitalizacia prinasa revolucné zmeny (Carvalho, 2022).

Vzhladom na to, Ze vdcSina respondentov vyuziva Al len prilezitostne, je
potrebné zvazit opatrenia na implementaciu Al, ktoré by mali byt postupné
a zamerané na zlepSenie efektivity a kvality prace v zdravotnictve:
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Vzdelavanie a $kolenia: Vzhl'adom na to, Ze védéSina respondentov ma
zakladnti Groven znalosti o Al, je potrebné zaviest' Skolenia a kurzy na
zvySenie povedomia a zrucnosti v oblasti Al. Tieto Skolenia by mali
pokryvat’ zékladné principy Al, jej aplikdcie v zdravotnictve a praktické
pouzitie Al nastrojov.

Implementacia Al: Organizacie by mali zvazit implementaciu Al, najma
vzhladom na to, ze vdcSina respondentov planuje alebo uz vyuziva Al
prilezitostne. Implementacia by mala byt postupna, s dorazom na
zlepSenie efektivity a kvality prace.

Podpora a mentoring: Pre tych, ktori uz vyuZzivaju Al nastroje, by bolo
vhodné poskytnit’ mentoring a podporu pri aplikovani Al v praxi, aby sa
maximalizovali prinosy a minimalizovali rizika.

Zvysenie povedomia: Pre tych, ktori nevyuzivaju Al a zatial’ to neplanuju,
je dolezit¢ zvysit povedomie o potencidlnych prinosoch Al
Vv zdravotnictve, o mdze viest' k zmene postoja a zvySeniu zdujmu o tuto
technologiu.

Vyskum a vyvoj: Organizacie by mali investovat’ do vyskumu a vyvoja Al



rieSeni Specifickych pre zdravotnictvo, aby sa zabezpecilo, ze Al nastroje
su prisposobené potrebam tejto oblasti.

Tieto opatrenia by mohli pomdct zvysit pripravenost a schopnost
zdravotnickych pracovnikov vyuzivat’ Al efektivne a bezpecne, ¢o by v kone¢nom
dosledku mohlo viest’ k zlepSeniu zdravotnej starostlivosti a efektivity pracovnych
procesov.

Zaujimavym aspektom je rozdielna rychlost’ implementacie medzi velkymi
a malymi podnikmi. Zatial ¢o velké podniky maji vacsi pristup k zdrojom
a know-how, mensie podniky casto &elia vyzvam spojenym s nakladmi na
digitalizaciu. Carvalho (2022) vSak zdoraziiuje, Ze s rasticou dostupnostou
digitalnych nastrojov sa ocakava $irSie zavedenie technoldgii aj medzi malymi
podnikmi.

Zaver

Digitalna transformacia predstavuje zdsadnii zmenu v oblasti controllingu
a zdravotnictva, ktord prinaSa vyznamné vyhody, ale aj nové vyzvy.
Automatizacia, vyuZivanie big data a cloudovych technoldgii umoziuju zlepsit
efektivitu a podporit’ strategické rozhodovanie. Zaroven je vSak potrebné riesit’
otazky kybernetickej bezpecnosti a technologickej zavislosti.

Na zaklade analyzy je zrejmé, Ze uspesnd implementicia digitdlnych
nastrojov vyzaduje nielen technologické, ale aj organizacné opatrenia. Investicia
do vzdelavania zamestnancov a systematicky pristup k riadeniu zmien st kl'ucové
pre dosiahnutie dlhodobych prinosov digitalnej transformacie. V zdravotnictve je
navy$e nevyhnutné prisposobit’ digitalne nastroje Specifickym potrebam sektora,
s dérazom na bezpecnost’ a efektivnost’ poskytovania starostlivosti.

Prispevok je sucastou projektu VEGA ¢. 1/0713/24 ,, Digitalna ekonomika ako
klucova vyzva pre transformaciu podnikov na Slovensku “.
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Summary

Digital transformation is entering all areas of business and is dramatically
changing the way organizations operate and manage their processes. This article
focuses on the impact of digital transformation on controlling — a key area of

financial management and analysis. It examines the opportunities that digital
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technologies bring, as well as the challenges associated with their implementation.
It analyzes the possibilities of automation, the use of big data, cloud technologies
and other innovative solutions in controlling, and emphasizes the need for
systematic adaptation and education of employees. Special attention is paid to the
application of these principles in the healthcare sector.
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ZlepSenie vyrobného procesu v podniku

Martin BOSAK — Dana BUBNAROVA

Uvod

Za posledné desatrocie sme mali moznost’ sledovat’ vyznamny technologicky
pokrok v rdznych priemyselnych odvetviach. S prichodom novych technologii je
nevyhnutné, aby podniky prichadzali s novymi inovaciami vyrobnych procesov,
pretoze tym dokazu rychlejSie reagovat’ na zmeny spotrebitel'ského spravania.
Investovanie do novych technologii predstavuje investovanie do budiicnosti firiem.
Uspesnost’ v strojarskom priemysle zavisi predovietkym od efektivneho vyrobného
procesu, od kvality pontkanych produktov, od schopnosti pruznej reakcie na
poziadavky zakaznikov aod ich spokojnosti. Pre dosiahnutie efektivneho
vyrobného procesu je preto potrebné ho neustile zlepSovat cez optimalizaciu
postupov. Ak chce ostat’ podnik konkurencieschopny, musi vediet’ identifikovat
svoje slabé miesta a prichadzat’ s inovaciami, ktoré zlepSia jeho efektivitu
a celkovu vykonnost’. (Bosak a Rudy, 2016; Ketkovsky a Valsa, 2012)

Predmetom ¢lanku je zhodnotenie sucasného stavu vyrobného procesu
delenej mechanickej upchavky a nasledny navrh opatreni na jeho zefektivnenie.

Predmet vyroby — mechanické upchavky

Hlavna uloha upchavky spociva v tom, ze za pohybu oddel'uje prostredia
S rozlicnymi prevadzkovymi podmienkami a zabranuje uniku tesnenych latok,
pripadne vniknutiu neziaducich latok. Upchavky maju tieto vlastnosti: tesnost,
odolnost vo¢i mechanickému a chemickému zatazeniu, jednoducha udrzba
amontaz, dlhd zivotnost. V rdoznych priemyselnych odvetviach je spolahliva
funkcia upchavky zarukou funkénosti strojov. Mechanickd upchavka je zlozena
z viacerych komponentov, priCom dominantné diely st domcek a unaSac. Medzi
dralsie diely upchavky patria skrutky, koliky, tesnenia, pruziny, O-krazky a i.

Vyroba a montaz mechanickych upchavok predstavuje zlozitt oblast’, ktora
vytvara Siroké moznosti pre inovacie. S pouzivanim tradiénych mechanickych
upchavok st spojené Coraz vyssie poziadavky na ich prevadzku a ¢asto spésobuju
odstavky vyroby pocas oprav, ¢o mdze znamenat vyznamné financné straty pre
prevadzkovatela alebo zdkaznika. Mechanické upchavky su v sucasnej podobe
produktmi s vysokou pridanou hodnotou. Ceny niektorych mechanickych
upchavok, ktoré spolocnost dokaze vytvorit sa moézu pohybovat az na urovni
nickol’ko desiatok tisic za kus. Bezna cena jednoduchej mechanickej upchavky sa
pohybuje v rozmedzi 100,00 € az 5 000,00 € za kus.
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Podnik Chetra SK s.r.o. vyvinul vlastny inovativny produkt, tzv. dvojiti
delent mechanick upchavku, ktora je predmetom priemyselno-pravnej ochrany.
Vlastna vyroba jednoduchych aj delenych mechanickych upchavok a prislusenstva
pozitivne ovplyvnila rozvoj poskytovanych sluzieb, inovaciu vyrobnych
a montaznych postupov a konkurencieschopnost’ spolo¢nosti.

Tento typ mechanickej upchavky je vhodné pouzit, ak sa zariadenie
nachadza na tazko dostupnom mieste, v miestach, kde je komplikovand montdz
alebo demontdz, v rotacnych cerpadlach, vo vrtul'ovych Cerpadlach, v kaplanovych
turbinach. Kazda upchavka je pre zariadenie vyrabana na mieru a prispdsobena na
'ahkt montaz $pecialnou konstrukciou. (Chetra, 2024)

Obr. ¢. 1 Dvojita delena mechanicka upchavka, typ 299
Zdroj: Chetra (2024)

Dvojita delend mechanicka upchavka

Dvojita delena mechanickd upchavka je osobitnou kategdriou a ma velku
vyhodu oproti Standardnym mechanickym upchavkam. Montdz a demontdz je
mozna bez nutnosti zlozittho demontovania casti zariadenia, je vhodna do
agresivnych prostredi, pouziva moderné materialy a kladie doraz na vysoktl mieru
ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti pri praci.

Ide o delent mechanicki upchavku v stacionarnom prevedeni. Pruziny su
fixné¢ a umiestnené mimo média, ¢o zabrafiuje upchavaniu sedimentmi a udrzuje
tesnenie funkéné aj pri kontaminovanych médiach. Tato upchavka je hydraulicky
vyvazena s vhodnou geometriou klznych ploch, ¢o minimalizuje opotrebenie
tychto ploch tym, Ze nedosiahnu pozadovany uzatvéraci tlak. Dal§im t¢inkom je
znizenie energetickej naroCnosti oproti miakkému tesneniu. Tento typ upchavky
nezni¢i ochranné puzdro hriadel’a, ¢im Setri naklady, je bez Gniku a chrani pred
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koréziou tohto systému a d’alsimi neziaducimi vplyvmi, ktoré spdsobuji unik.
Poskytuje vysoku prevadzkovil bezpeénost’ a dlha Zivotnost’. Pri Gdrzbe je mozné
jednoducho demontovat a vymenit komponenty bez odstraiovania d’alSich casti.
Tym sa minimalizuju ¢asy odstavok na tdrzbu.
Dalsie vyhody delenej mechanickej upchavky:
* jednoduchd montdz: rotatny krizok je osadeny ako prvy, samolepiace
ploché tesnenie,
» lepsie tesnenie: velky priemer O-krazkov,
* minimalizacia chyb v stosovosti: stacionarna konstrukcia,
* menSia citlivost na suSinu: stacionarny krizok sa pohybuje smerom
k ,,Cistej strane,
* pruziny sa nachadzajii mimo tesniaceho média. (Chetra, 2024)

Technologicky postup vyroby

Podnik Chetra SK s.r.o. vyraba dvojitd mechanicktl upchavku typu 299, jej
hlavné diely doméek a unasac, ostatné diely upchavky zabezpecuje dodavatelsky.
Vyroba domcéeka pozostava zo série operacii, ktoré vykonavaji pracovnici na
konvenénych strojoch. Na zaciatku pracovnici preskimaji zvoleny technicky
vykres a na zaklade neho ur¢ia rezné podmienky pre jednotlivé vyrobné operacie.
Kazda operacia je riadena fyzickou obsluhou pracovnika. Vychodiskovy material,
gulatina z nehrdzavejiicej ocele, je najprv narezana na pozadované dizky na
pasovej pile. Sustruzenim sa hruby kus materidlu tvaruje na pociatoény tvar
domceka. Kus materidlu sa otaca okolo svojej osi a siicasne je obrabany rezacim
nastrojom, univerzalnym sustruhom, ktory odstraiiuje material a vytvara
pozadovany tvar. Meranie rozmerov sa vykonava pocas celého obrabania,
pracovnik pravidelne kontroluje, ¢i su rozmerové parametre sucasti v stulade
S vykresom.

Frézovanim sa tvaruje vonkajsia ¢ast’ domceka. Pomocou univerzalnej frézy
je odstraneny material z povrchu, ¢im vznika pozadovany tvar a povrchova tprava.
Po frézovani nasleduje vitanie otvoru do domceka, ktory sluzi na osadenie
upchévky alebo inych sucasti. Dalej sa vykonava rezanie zavitov, priom sa na
domceku vytvaraju zavity na spojenie s dalSimi komponentmi upchavky. Opit’
nasleduje shstruzenie, ktorym sa obrdba vnatornad ¢ast doméeka, aby bol
dosiahnuty presny tvar a rozmery. Poslednou operaciou je brusenie vykonavané
hrotovou bruskou. Brusenie pomaha odstraiiovat’ nepravidelnosti a zabezpecCuje
hladky a rovnomerny povrch doméeka. (Chetra, 2024)

V nasledujucej tabul’ke je znazorneny technologicky postup vyroby domceka
vratane pripravného ¢asu vyroby (TBC) a jednotkového casu vyroby (TAC) na
vyrobu jedného kusu. Celkovy pracovny cas konvencného stroja (TC) je urceny
ako sucet pripravného a jednotkového ¢asu vyroby, priCom vyroba 1 kusu doméeka
trva 70 minut.
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Tab. €. 1 Technologicky postup vyroby doméeka

Cislo operacie Opericia TBC (min) | TAC (min) TC (min)
1 Delenie 1 7 8
2 Ststruzenie 1 14 15
3 Frézovanie 2 12 14
4 Vitanie 2 4
5 Rezanie zavitov 1 5
6 Sustruzenie 1 9 10
7 Brusenie 1 11 12
Suma Domc¢ek MU 299 9 61 70

V porovnani s vyrobou doméeka mechanickej upchavky je rozdiel pri vyrobe
unasaca hlavne v $pecifickych vlastnostiach tychto komponentov.

Tab. &. 2 Technologicky postup vyroby unasaca

Cislo opericie Operacia TBC (min) | TAC (min) TC (min)
1 Delenie 1 9 10
2 Sustruzenie 1 14 15
3 Frézovanie 1 3 4
4 Vitanie 1 1 2
5 Rezanie zavitov 1 6 7
6 Sustruzenie 1 4 5
7 Brusenie 1 6 7
Suma Unasa¢ MU 299 7 43 50

Technologicky postup vyroby unasaa pozostava z podobnych operacii,
akymi st delenie, sustruzenie, frézovanie, vftanie, rezanie zavitov, sustruzenie
a brusenie. V tabul’ke je uvedeny technologicky postup vyroby unésaca, pripravny
¢as vyroby (TBC), jednotkovy c¢as vyroby (TAC) acelkovy pracovny cas
konvenéného stroja. Vyroba 1 kusu unasaca trva 50 mintt.

Dielia je vybavena viacerymi typmi konvencnych strojov, ktoré sluzia na
vykonavanie jednotlivych operacii vyroby casti mechanickych upchavok.
Ovladanie tychto strojov je manudlne. Vac¢Sina pouzivanych strojov je univerzalna,
ako su napriklad sustruhy, vitacky, frézky, brasky.
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ZlepsSenie vyrobného procesu

Za ucelom zvysenia efektivity vyrobného procesu je mozné nahradit’ sucasné
zariadenia obrabacej dielne modernym obrabacim strojom. Povodné vybavenie
mechanickej dielne je zastarané na vyrobu kovovych casti mechanickych
upchéavok. Hoci vyroba na konvencénych strojoch sa vyznacuje niz§imi ndkladmi na
udrzbu a ndkup, s tymito strojmi nie je mozné dosiahnut’ pozadovant efektivitu
vyroby z hl'adiska vyuzivania pracovnej sily, ani kvalitu nevyhnutna pre spravnu
funkénost’ mechanickych upchavok. (Feylizadeh a Bagherpour, 2011)

Z dévodu modernizacie vyrobného procesu sa odporuca podniku investovat
do nakupu moderného vysoko vykonného CNC ststruhu. Inovativna technologia
s pocitacovo riadenim obrabacim strojom pokryje vyrobné operacie, ktoré doteraz
vykonavali  konvenéné stroje. (Tomek a Vavrova, 2014) VyuZitie
automatizovaného a programovatel'ného stroja umozni firme sériova vyrobu
mechanickych upchavok. Vyhody CNC obrabacicho centra: skracuji priebeznt
pracovnu dobu, zvySuju presnost prace, znizuji vyrobné néaklady, pomahaju
Vv jednoduchs$ej automatizacii vyroby. Ako vhodny moderny univerzalny CNC
sustruh, ktory je vyuzitelny pre rozne priemyselné odvetvia, nielen strojarske, je
odportéany ststruznicky automat MANFORD MH 350. (www.manford.com.tw)

ANFORD MM IS0 /i

89

Obr. €. 2 Sustruznicky automat MANFORD MH 350
Zdroj: www.manford.com.tw

Tento sustruh je vhodny pre efektivne a presné obrabanie kovovych
materidlov. Umoziluje plne automatizovani vyrobu, ¢im minimalizuje potrebu
ludského faktora a znizuje pravdepodobnost’ vzniku chyb pri vyrobe. Cena
sustruznickeho automatu je v sume 200 000 €. Naklady na prepravu stroja st
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4000 € anaklady na Skolenie pracovnika na obsluhu su 1440 €. Celkova suma
tychto kalkulacnych poloziek je 205 440 €.

Zhodnotenie navrhu optimalizacie

Z hl'adiska vyroby kovovych komponentov delenej mechanickej upchavky
typu 299 porovnavame celkovy vyrobny cas a vyrobné naklady na konvenénom
stroji a na sustruznickom automate MANFORD MH 350. Vypo¢itané st celkové
naklady na vyrobu jedného kusu delenej mechanickej upchavky a porovnana
vyrobnu kapacitu za jednu zmenu pri tychto dvoch typoch vyrobnych technolégii.

Vyrobné Casy a naklady pri vyrobe domceka

Néklady na vyrobu jedného kusu domceka pre mechanicki upchavku je
mozné priradit ku kazdej operacii samostatne pomocou hodinovej sadzby
a celkového pracovného Casu pracovnika alebo CNC stroja. Hodinova sadzba
zahffia hodinovii mzdu zamestnancov, spotrebu energie a opotrebenie strojov. Pre
konvenéné stroje je celkovy pracovny ¢as uréeny ako sucet pripravného (TBC)
a jednotkového ¢asu (TAC). Hodinova sadzba na vyrobu doméeka pomocou
konvenéného stroja je 30 € na hodinu (0,5 €/min) a pre CNC stroj 60 € na hodinu
(1 €/min). V nasledujucej tabul’ke st uvedené ¢asové a nakladové tspory, naklady
na material nie si zahrnuté.

Tab. ¢. 3 Porovnanie vyrobnych ¢asov a nakladov pri vyrobe doméeka

Technologia vyroby Konvencény stroj CNC stroj

Cislo Opericia TBC [ TAC | TC [Niklady [ TC Niklady
operacie (min) | (min) | (min) | 0,5 €/min | (mMin) 1 €/min

1 Delenie 1 7 8 4 3 3

2 Ststruzenie 1 14 15 75 7 7

3 Frézovanie 2 12 14 7 6 6

4 Vrtanie 2 3 3 3

5 Rezanie zavitov 1 2,5 4 4

6 Sustruzenie 1 10 5 4 4

7 Brusenie 1 11 12 6 3 3

Suma | Doméek MU 299 9 61 70 35 30 30

Suma udava celkové naklady na vyrobu doméeka a celkovy ¢as vyroby na
konven¢nom stroji a CNC stroji. Pri celkovom pracovnom case 70 minut su
naklady celkového vyrobného procesu na konvencnom stroji 35 €. Vyuzivanie
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CNC stroja skracuje vyrobny cas. Pripravny ¢as na zabezpelenie materialu
a upnutie je eliminovany. Celkovy strojny ¢as pre vyrobu pomocou CNC stroja je
30 mintt a zaroven aj celkové naklady su 30 €. Hoci je hodinova sadzba pre CNC
stroj v porovnani s konvenénym strojom dvojnasobnd, zhodnét vyplyva, ZzZe
naklady na CNC vyrobu klesli o 5 € a celkovy vyrobny ¢as je krat$i o 40 mint.

Vyrobné Casy a naklady pri vyrobe undsaca

Naklady na vyrobu jedného kusu unasaca mechanickej upchavky mozno
priradit kK jednotlivym operaciam pomocou hodinovej sadzby a celkového
pracovného &asu pracovnika alebo CNC stroja. Casové a nakladové Gspory st
uvedené v nasledujucej tabul’ke, priCom naklady na material nie su zahrnuté.

Tab. €. 4 Porovnanie vyrobnych ¢asov a nakladov pri vyrobe unasaca

Technologia vyroby Konvenény stroj CNC stroj

(Vjis!o' Opericia TBC | TAC | TC | Niklady TC Naklady
operacie (min) | (min) | (min) | 0,5€/min | (min) 1 €/min

1 Delenie 1 3 4 2 2 2

2 Sustruzenie 1 9 10 5 3 3

3 Frézovanie 1 11 12 6 2 2

4 Vitanie 1 4 3 3

5 Rezanie zavitov 1 3 3 3

6 Sustruzenie 1 4 2 2 2

7 Brusenie 1 3 2 2

Suma | Unasa¢ MU 299 7 43 50 25 17 17

Suma udava celkové naklady a ¢as vyroby unasaca pomocou konvencéného
a CNC stroja. Naklady vyrobného procesu na konven¢nom stroji, pri celkovom
pracovnom ¢ase 50 minut su 25 €. Rovnako ako pri vyrobe domceka, aj vyroba
unasaca pomocou CNC stroja je casovo uspornejsi sposob. Celkovy strojny ¢as pre
CNC vyrobu je 17 minit a celkové naklady pri vyrobe na CNC stroji su 17 €.
Vyroba unasaca vykonavana CNC strojom predstavuje tisporu nakladov vo vyske
8 €. Z vyslednych hodnot vyplyva, Zze CNC technologia urychl'uje proces vyroby,
pretoze celkovy vyrobny ¢as je krat$i o 33 minut.

Objem vyroby

Vyrobny ¢as na CNC stroji je podstatne krat$i v porovnani s konvenénym
strojom, Co vedie k rychlejSiemu vyrobnému procesu a skrateniu celkového casu
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potrebného na montaz finadlneho vyrobku. Vyroba domcéeka a unasaca prebicha
V jednozmennej prevadzke. Konvencny stroj je vyuzivany nepretrZite pocas
8-hodinovej pracovnej zmeny, preto predpokladame, ze rovnako vytazeny bude aj
ststruznicky automat. V nasledujucej tabulke je mozné vidiet' rozdiel v Case
potrebnom na produkciu a v mnozstve vyprodukovanych kusov pocas zmeny
(480 minnt).

Tab. €. 5 Vyrobna kapacita za jednu zmenu

Technoldgia vyroby .
v . - Rozdiel
Komponent Konvencény stroj CNC stroj
TC Pocet TC Pocet TC Pocet
(min) kusov | (min) | kusov | (min) kusov
Doméek 70 4 30 10 40 6
Unasac 50 17 33

CNC sustruznicky automat dokaZze za jednu zmenu vyprodukovat
0 6 upchavok viac v porovnani s mnozstvom, ktoré vyprodukuje konvenény stroj,
¢im dojde k navyseniu poétu vyrobenych komponentov.

Tab. ¢&. 6 Maximalna mesaéna vyrobna kapacita (21 pracovnych dni)

Mesaény objem vyroby .
Komponent — : - Rozdiel
Konvenény stroj CNC stroj
Domdéek 84 210 126
Unasac

Dalsie komponenty v roznom materidlovom prevedeni podnik nakupuje od
dodavatel'ov. Ceny komponentov sa pri konvencnej a CNC vyrobe nemenia, preto
je dolezité¢ vyrabat komponenty domcek a undsa¢ Co najefektivnejSie, pretoze
podnik vie ovplyvnit ich vyrobni cenu pomocou zvolenej technologie.
Z vyslednych hodnét vyplyva, ze naklady na CNC vyrobu mechanickej upchavky
typ 299 predstavuju usporu 13 € na jeden kus (domcek — 5€, unasac — 8 €).
Efektivnejsia vyroba pouzitim CNC sustruhu znizuje celkové vyrobné naklady na
finalny produkt.

Navratnost’ investicie

Predajna cena jednej mechanickej upchavky je v hodnote 895 €. Pre podnik
je vyhodnejsie vyrabat’ kovové komponenty pomocou novej technologie, pretoze
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tym dosiahne viacsi zisk. Na konven¢nom stroji st schopni mesacne vyrobit
84 kusov upchavok. Vyroba na CNC stroji umozni vyrobit’ 210 kusov mesacne, ¢o
je viac ako dvojnasobok v porovnani s konvenénym strojom.

Tab. €. 7 Porovnanie ukazovatel’ov pri sii¢asnom a navrhovanom stave

Polozka Konven¢ny stroj | CNC stroj Rozdiel
Pocet zamestnancov 7 1 6
Celkove. nak.lady na vyrobu 773 € 690 € ]3 €
mechanickej upchavky

Predajna cena (cennikova 895 € 895 € )
cena)

Marza (€/ks) 122 € 205 € 83 €
Mes_acna vyrobna kapacita 84 ks 210 ks 126 ks
stroja

Mesacny zisk 10248 € 43050 € 32802 €
Mesacné trzby 75180 € 187 950 € 112 770 €

Napriek tomu, ze cena CNC sustruhu je pomerne vysoka, vdaka skrateniu
vyrobnych ¢asov a moznosti produkovat vaé$ie mnozstva komponentov, mdze
podnik predat vdési pocet kusov mechanickych upchavok a dosiahnut’ vysSie
trzby.

Tab. &. 8 Ukazovatele vyuzitia CNC stroja

CNC stroj 205440 €
Navysena kapacita stroja 126 ks
Navyseny mesacny zisk 32802 €
Navratnost’ stroja 7 mesiacov

Na zéklade udajov v tabulke ¢. 8 je mozné vidiet, ze ocakavana doba
navratnosti investicie bude po 7 mesiacoch. Zavedenie sustruhu MANFORD MH
350 s CNC riadenim je z dlhodobého hladiska vhodnym rieSenim, vzhl'adom na
rychly technologicky pokrok na trhu. Ked’ze podnik kladie vel’ky déraz na kvalitu
svojich produktov, modernizacia technologického vybavenia prispeje k vicsej
efektivite a kvalite produktov. Vyrobou na CNC obrabacom centre je mozné
vykonat' vsetky operacie na jednom stroji oproti vyrobe konvenénym strojom.
Vdaka automatickej vymene nastrojov sa eliminuju pripravné Casy, ktoré su pri
vyrobe na konvenénych strojoch potrebné pre castii vymenu nastrojov.

112




Pri vyrobe ¢asti delenej mechanickej upchavke na CNC stroji dojde k uspore
obrabacich ¢asov vd’aka vys$iim rychlostiam obrébania. Dal§im prinosom je, Ze
s pomocou CNC stroja nastane pokles vyrobnej ceny mechanickych upchavok, ¢o
prinesie podniku va&si zisk. Daldim aspektom je zniZenie poétu zamestnancov,
ktori sa $pecializuji na vyrobu mechanickej upchavky. Vysledkom nahradenia
povodnych strojov za jeden dojde k Gspore poctu pracovnikov, ¢im aj tu Sa ziska
pozadovany ekonomicky efekt.

Zaver

Zhodnocovanie procesov by malo byt dodlezitou sucastou planovania
kazdého vyrobného podniku, pretoze vd’aka tomu dokaze odhalit’ problémy a najst’
rieSenia, ktoré pomozu zvysit jeho vykonnost. Vysledkom analyzy vyrobného
procesu dvojitej upchavky je zavedenie modernej CNC technolégie, ktoré prinesie
viacero vyhod do vyrobného procesu. Vyuzivanie CNC stroja skrati vyrobné Casy
pri jednotlivych operaciach a znizi vyrobné naklady. Podnik bude schopny
vyprodukovat' vdcSie mnozstvo produktov vdaka zvySenej vyrobnej kapacite.
Investicia do CNC stroja je vyhodna aj vzhl'adom na rychlu dobu navratnosti.
Dalsim prinosom je zlepsenie kvality produktov, pretoze CNC stroje sa vyznaluju
presnou a rychlou vyrobou. Uspora pracovnikov povedie k znizeniu mzdovych
nakladov a zvyseniu produktivity prace. Napriek poc¢iatoénym nakladom spojenym
s nakupom CNC stroja je z dlhodobého hladiska prechod na novu technologiu
vhodnym rieSenim. Navrhované opatrenia tak prispeji k zvySeniu vyrobnej
kapacity, zniZeniu nakladov, ale aj schopnosti podniku rychlo reagovat’ na meniace
sa podmienky trhu.

Prispevok je ciastkovym vystupom projektu VEGA ¢ 1/0713/24 ,, Digitalna
ekonomika ako klvicova vyzva pre transformdciu podnikov na Slovensku *.
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Summary

With the advent of new technologies, it is necessary for companies to come
up with new innovations in production processes, because this way they can
respond faster to changes in consumer behavior. To achieve an efficient production
process, it is therefore necessary to continuously improve it through process
optimization. If a company wants to remain competitive, it must be able to identify
its weak points and come up with innovations that will improve its efficiency and
overall performance. The subject of the article is the assessment of the current state
of the production process of a split mechanical seal and the subsequent proposal of
measures to make it more efficient.
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Vyznam GenAl a jej legislativny ramec

Mariana IVANICKOVA — Miroslava BARKOCIOVA

Uvod

Generativna umeld inteligencia (GenAl) predstavuje revolu¢ny pokrok vo
vyvoji digitalnych technolégii, ktory prehlbuje naSe porozumenie moznostiam
umelej inteligencie a jej aplikacii. Tato technologia, ktorej vyznam zacal
v poslednych rokoch prudko rast meni spdsob, akym funguje spoloc¢nost,
ekonomika a aj vzdelavanie. Prostrednictvom procesov, ako je strojové a hlboké
uéenie, tak GenAl umoziuje tvorbu textov, obrazkov a d’alS$ich multimedidlnych
vystupov s uroviiou presnosti a kreativity. Cielom prispevku je poskytnat
komplexny prehlad GenAl so zameranim na je charakteristiku, jej vyznam
v kontexte modelu 6D a na legislativny ramec, ktory upravuje jej vyuZzivanie.

Charakteristika GenAl

Generativna umeld inteligencia, ktord sa stala relevantnou v roku 2023, je
technologia, ktora ma potencial prejst’ cez vSetky tieto fazy vel'mi rychlo a zmenit
sposob, akym svet funguje, vratane ekonomiky, spolo¢enskych Struktr a osobne;j
produktivity (Alier et al., 2024).

V stcasnosti niektori Spekuluji, Ze stojime na prahu Stvrtej revolucie, ktora
niektori nazyvaju WEB 3.0 (Bozkurt, 2023) a ini zase Generativna umela
inteligencia (GenAl), ako to opisuju Mondal, Das a Vrana (2023). Vyuziva
strojové ucenie a hlboké ucenie na vytvaranie siborov udajov, ktoré generuju
modely na tvorbu rdznych textov. Pomocou hlbokého ucenia sa simuluji
neurénové siete 'udského mozgu na rozoznavanie datovych vzorov a pravidiel (Yu
a Guo, 2023).

Autori Mondal et al., (2023) vychadzaji z perspektivy zameranej na obchod
a komunikaciu a uvadzaji, ze generativna umela inteligencia (GenAl) priniesla
revoluéné zmeny vo svete, ktoré umoznuju podnikom vytvarat nové zazitky
kombinaciou virtudlneho a fyzického sveta. S rasticim vyuzivanim GenAl ju
skimaju akademici, vyskumnici a priemyselné komunity pre jeho nekonecné
moznosti.

Gordon (2023) uvadza, Zze generativna umeld inteligencia (GenAl), ako
napriklad dnes uz znamy ChatGPT, co je chatbot spolo¢nosti OpenAl, je ako
ostatné GenAl. To znamena, Ze je mimoriadne vSestranna, vyuziva techniky
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posililovania ucenia a pontika to, ¢o v minulosti vykonavali I'udia (konverza¢né
schopnosti a tvorba textového obsahu vratane pisaného textu, zvuku, videa,
obrazkov, koédu a multimédii). Generativne softvérové aplikicie umelej
inteligencie zhromazduji velké mnozstva tdajov, priCom absorbuju Struktiry
a usporiadania tychto vstupnych trénovanych udajov a vytvéaraju informaécie
S paralelnymi reprezentaciami. Hoci GenAl s v nasej spolo¢nosti uz nejaky cas
(napr. Transformer od roku 2017, DALL-E od roku 2021), az ChatGPT, vytvoreny
spolo¢nostou Open-Al, bol koncom roka 2022 uvedeny na trh pre medzindrodnt
verejnost. GenAl vytvorila verejné povedomie v masovom meradle (Dyer, 2023)
a bola prijatad a pouzivana verejnostou na obrovskej Grovni, ktora nikdy predtym
nebola tak rychlo a rozsiahle pouzivana.

Vyznam GenAl v kontexte modelu 6D

Model 6D digitalnych technoldgii, ktory predstavili Peter Diamandis
a Steven Kotler (2012) sa zameriava na proces, akym technologie a inovacie
prechadzaju fazami, ked’ sa digitalizuju. Tento model je rozdeleny do Siestich etap,
ktoré sa tykaji technologického pokroku a jeho dopadu na spolo¢nost. V tomto
kontexte sa spomina aj vyznam generativnej umelej inteligencie (GenAl), ktora sa
stala kI'aiCovym prvkom v roku 2023. Model 6D pozostava zo Siestich faz, ktoré su
zobrazené na Obr. €. 1.

I

1.
‘ Digitalizacia |
6. 2.
Dematerializdcia Deceptiva
| 5. | 3. |
Demokratizacia | Disruptiva
‘ 4.

Demonetizacia |

Obr. ¢. 1 Fazy 6D modelu GenAl
Zdroj: vlastné spracovanie podla Schaller (1997), Alier et al. (2024)
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Digitalizacia predstavuje proces transformacie zdrojov, technologii, procesov
¢i ¢innosti do digitalnej formy, ktora sa nasledne vyvija exponencialnym tempom.
Spociatku je tento vyvoj klamlivy, pretoze digitadlne verzie su Casto horSie ako
analogové alternativy, no casom ich kvalita rychlo prekonava. Tento skok vedie
k rusivému efektu, ked’ digitdlne inovacie nahradzaju zastarané technologie.
Vysledkom je demonetizacia, pri ktorej st naklady na pouZzivanie digitalnych
produktov minimalne alebo nulové. Digitalne rieSenia sa zarovenn demokratizuju,
¢o znamend, ze su dostupné Sirokej verejnosti. Nakoniec dochadza
k dematerializacii, kde fyzické objekty nahradzaju digitdlne alternativy, ¢im sa
uvolniyje priestor a zvysuje pohodlie pouZzivatel'ov.

Tab. €. 1 Charakteristika jednotlivych faz 6D modelu GenAl

(klamlivé, mylné)

Fazy modelu 6D | Vyznam a popis jednotlivych faz modelu 6D
- transformacia  na .
L. Proces, technologia alebo
e digitalnu formu g . e
Digitalizacia - aktivita sa stava digitalnou,
S exponencialnym - .S
r vyvija sa exponencialne
vyvojom
- spociatku horsia T , . .
- Digitalizovana verzia je
, kvalita ako ” »
Deceptiva . . spociatku horsia ako
analégova  verzia,

postupne prekonava
staré technologie

analogova, vyvoj sa zda byt
pomaly

Disruptiva - rychlo nahradza | Exponencialny rast sposobi
(preruSované, a zastarava povodné | rychle zastaranie analoégove;j
rusivé) technologie technologie
- minimalne  alebo | Naklady na  produkciu
Demonetizacia nulové naklady na | a distribaciu d’alsej jednotky
pouzivanie obsahu klesaju k nule
- Siroka  dostupnost’ | Pristup k digitalizovanému
Demokratizacia digitalnych obsahu je univerzalny (napr.
produktov Wikipedia, socidlne siete)
- nahradenie Analogové  objekty  sa
Dematerializcia f}'/z?cb'/ch 'objektov rvlahrédzaj.ﬁ digitélnymi,v E?o
digitalnymi Setri priestor a zvySuje
alternativami efektivitu

Zdroj: vlastné spracovanie podla Schaller (1997), Alier et al. (2024)
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Alier et al. (2024) uvadza nasledovny vyznam jednotlivych faz 6D modelu
GenAl:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Digitalizacia: Digitalizacia je proces, pri ktorom sa zdroje, technologie,
procesy alebo socidlne a ekonomické ¢innosti transformuju do digitalne;j
formy. Tento proces umozniuje exponencidlny rast vd’aka fenoménom
opisanym Moorovym zakonom a d’al§imi trendmi charakteristickymi pre
digitalne technologie, ako st vypoctova technika, ulozné kapacity,
pamat’ alebo Sirka pasma. Tieto technologie umoziuju rychlejsi vyvoj
a efektivnejsie vyuzitie zdrojov.

Deceptivne (klamlivé, mylné): Na zaciatku vyvoja digitalizacie mdze
byt digitalna verzia Casto menej kvalitna alebo menej vykonna ako
povodna analdégova alternativa. Tento pociatoény pomaly pokrok moze
viest k dojmu, Ze digitdlne rieSenia nie su praktické. Prikladom je
digitalna fotografia, ktora bola desatrocia menej kvalitna ako chemicky
film, no s technologickymi vylepSeniami sa postupne stala dominantnym
rieSenim.

Disruptivane (prerusujuce, rusivé): Ked technologické vylepSenia
dosiahnu ur€iti uroven, exponencialny rast sa prejavi prudkym
zlepSenim. Tento jav, Casto oznaCovany ako ,krivka hokejky®,
sposobuje, ze digitalizované rieSenia nahradia starSie technoldgie vo
vel'mi kratkom ¢ase. Digitalizované technologie sa tak stavaji rusivymi,
pricom dramaticky menia trh a zavedené spdsoby fungovania.
Demonetizacia: Digitdlne technologie casto vedu k situacii, ked
marginalne naklady na vytvaranie alebo distribiciu d’al§ich jednotiek
klesaju na takmer nulovi hodnotu. Napriklad vytvorenie a zdiel'anie
digitalnej fotografie, streamovanie videa alebo publikovanie obsahu na
socialnych sietach je takmer beznakladové. Tato zmena zasadne meni
obchodné modely a trhy, ¢o je dovod, preco tradiéné spolo¢nosti ako
Kodak stratili relevanciu, zatial' ¢o digitalne platformy ako Instagram
dosiahli uspech.

Demokratizacia: Digitalizacia zniZuje bariéry pristupu k informaciam
a zdrojom. Zatial' ¢o tlacené encyklopédie boli drahé a dostupné len
obmedzenému poctu Tudi, digitdlne alternativy ako Wikipédia
spristupiiuju vedomosti komukol'vek, kto ma pristup k internetu. Tym sa
zvySuje hodnota digitdlnych zariadeni a podporuje sa S§irSi pristup
k poznatkom.

Dematerializacia: Digitalizacia eliminuje potrebu fyzickych objektov
a umoznuje ich nahradenie digitalnymi ekvivalentmi. Napriklad tradicné
fotoalbumy, knihy ¢i encyklopédie uz nie st nevyhnutné, pretoze ich
funkciu plnia digitalne rieSenia. Tento proces nielenze zefektiviiuje
vyuzivanie zdrojov, ale zdrovenl uvolfuje fyzicky priestor, ktory
predtym tieto objekty zaberali.



Legislativny ramec GenAl

McLuhanova teéria médii, predstavend vo filme McLuhan's Wake
(McMahon, 2002) kanadskej Narodnej filmovej rady, pontikla jedine¢ny pohl'ad na
vplyv digitdlnych technolégii. McLuhan (2001) vnimal tieto technoldgie ako
zvodné a navykové, schopné vyrazne ovplyvnit’ jednotlivcov aj spolo¢nosti a aby
sa minimalizovali negativne dopady digitalneho pokroku, presadzoval koncept
medidlnej ekoldgie. Tento pristup je mimoriadne relevantny pri skimani
generativnej umelej inteligencie (GenAl) a jej zavedenie do vzdelavania mozeme
analyzovat’ prostrednictvom zakladnych Styroch McLuhanovych zakonov, ktoré su
zobrazené na Obr. ¢. 2 (Black, 2023):

1. Zakon rozSirenia, posilnenie: GenAl moze rozsirit' 'udské schopnosti

(telesné, mentalne alebo zmyslové) a ovplyvnit' jednotlivcov, kolektivy
a celu spolocnost’ ako celok. Mézeme sledovat, ako GenAl obohacuje
ucenie, podporuje kreativitu, alebo zlepsuje pristup k informaciam.
V ramci zdkona ¢. 1 sa snazime odpovedat na otazky: akd ludsku
vlastnost’ alebo skusenost’ posilfiuje tato generativna umela inteligencia?
Mozeme sa pozriet’ na Gcel GAI a na to, ako zlepsSuje I'udské funkcie.
Rozsiruje telo, zmysly alebo mysel ludi, kolektivov alebo celej
spolo¢nosti?

2. Zdkon nahrddzania, elimindcie: Mnohé tradi¢né nastroje a postupy, ako
manualna analyza dat alebo rutinné ucebné Ccinnosti, sa stavaju
nepotrebnymi, ¢o transformuje vzdelavacie pristupy. V suvislosti so
zakonom ¢. 2 by sme mali ziskat odpovede na otazky: Aku
predchadzajicu technolégiu, proces, médium alebo metodiku robi tato
generativna umela inteligencia nepotrebnou? Aké procesy Ciasto¢ne alebo
uplne eliminuje? Aké technologie, procesy ¢i metody nam GenAl
nahradza?

3. Zdkon revitalizdacie, oZivenia: GenAl mbze obnovit aspekty minulosti,
napriklad revitalizuje a ozivuje renesancnil zvedavost’ a spolupracu, alebo
staré metody vizualizacie a komunikacie v novych digitalnych formach.
Tento zakon ¢. 3 hl'ad4a odpovede na otazky: Aku zastaranu technologiu,
médium alebo systém ziskava tidto generativha umela inteligencia?
MobzZeme sa pytat, ¢o z minulosti (prehistorickej, renesanénej alebo az do
21. storo¢ia) sa opét’ stava dolezitym?

4. Zakon dosledkov. Pri intenzivnom pouzivani GenAl sa moézu objavit’
nepredvidané dosledky (environmentalne dopady, spolocenské rozpory
apod.), preto je potrebné tieto efekty sledovat’ a minimalizovat’ ich
negativny vplyv. Zakon ¢. 4 by mal pontkat’ odpoved’ na otazku: Na ¢o sa
tato generativna umela inteligencia obrati, ked’ sa bude naplno pouzivat’?
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1. Zakon
roziirenia,
posilnenia
/
- ~ re ™,
| |
. 2. Zakon
4. Zikon ‘ nahradzania |
dosledkov PN
elimindcie
. A A
e ™,
3. Zakon
revitalizacie,

ozivenia

Obr. ¢. 2 Zakladné McLuhanove zakony pre GenAl

Zdroj: viastné spracovanie podla McLuhan (2001)

V nadvéznosti na zakladné McLuhanove Styri zakony, ktoré sme v prispevku

podrobne analyzovali, tak v roku 2023 navrhol Black (2023) doplnenie zékladnych
Styroch zakonov o d’alSie dva zakony, ktoré by prispeli k rozsireniu legislativneho
ramca pouzivania GenAl.

Konkrétne bol legislativny ramec rozSireny o tieto dva zékony, ktorych

autorom je Black (2023):
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5. Zikon etického ucenia, eticka implementdcia: dodrziavanie Cestnosti,

integrity a korektnosti. U¢itelia a $tudenti sa mozu rozhodnit, ¢i GenAl:
a) vyuzijh,

b) upravia, modifikuj,

c) odmietnu,

d) zvratia.

Tieto rozhodnutia generativnych technologii umelej inteligencie musia
byt’ zalozené na dokladnom zvazeni vsetkych vyhod a nevyhod a malo by
ist o vedomé rozhodnutie zalozené na rozumnom zd6vodneni zlepSovania
vzdelavania. V zmysle zakona ¢. 5 sa autor snazi odpovedat’ na otazky:
Ako mozno GenAl vyuZit' na rozvoj Cestnosti a integrity? Mali by sme
vyuzivat GenAl, pretoze je mimoriadne prospesnd? Mali by sme jej
pouzivanie odmietnut, pretoZze vo vzdelavacom procese nie je prospesna?
Mali by sme pouzitie GAI zvratit'?

6. Zdakon zachovania ludskej pésobnosti, ¢innosti: zachovanie l'udskej

¢innosti, resp. posobnosti by malo byt zakladom pri vyvoji a zavadzani
GenAl. Leonard (2020) vysvetluje, ze prostrednictvom kodovacich
algoritmov su v aplikdciach zakotvené velké limity a obmedzenia, ¢im



umoziuju umelej inteligencii mat’ agendu ovplyviiujicu ucenie sa
Studentov a ich produkciu. V ramci tohto zakona €. 6 je potrebné zaoberat’
sa otazkami: Aké Cinnosti ndm moéZe GenAl odobrat? Aké Tudské
pOsobenie oproti generativnemu pdsobeniu umelej inteligencie sa
vyuziva? V doésledku pouzivania konkrétnej GenAl, aka ludska
posobnost’ nam technoldégia GenAl odobera, ak sa pouziva? Ak upravime
alebo zvratime GenAl, akt pdsobnost’ (agendu) vyuzivaju l'udia oproti
samotnej technol6gii? Ako si mézeme zachovat’ ddleziti l'udsku tvorivost’
pri pouzivani GAI? Ako zabezpecit, aby pouzivatelia (ucitelia, Studenti,
tvorcovia) zostali aktivnymi spolutvorcami a nielen pasivnymi prijemcami
vplyvu technologie?

Na nasledujicom obr. ¢. 3 je zndzorneny aktualizovany legislativny ramec
pouzivania GenAl, ¢o znamend, Zze je doplneny dvoma zakonmi, ktoré navrhla
Black (2023) av tab. ¢. 2 je celkova sumarizacia zakonov s vystiznym popisom
pouzivania GenAl.

_/'—"-..
1. Zakon |
rozsirenia,
posilnenia |
e Y O
. . 2. Zikon |
6. Zakon l'udskej | hradzani |
6sobnosti nafradzama,
p | eliminacie
~ —— - -
' ™ I ™
. C 3. Zakon |
5. Zakon etického | IR |
1cenia revitalizacie,
| oZivenia

4. Zakon I
doésledkov |

Obr. ¢. 3 Doplnené zakladné zakony GenAl
Zdroj: vlastné spracovanie podla Black (2023)
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Tab. €. 2 Sumarizacia zakonov pouZivania GenAl

Legislativa, zakony Popis legislativy, zakonov

1 Z3aKkon rozSirenia, Posiliiovanie Pudskych schopnosti
posilnenia a roz§irovanie moznosti spolo¢nosti.

2 Zikon nahradzania, Odstraiiovanie zastaranych technologii
eliminacie a procesov.

3 Zikon revitalizacie, Obnova a vyznam starych technologii
oZivenia a pristupov.

4 | Zakon désledkoy Posudzovanie dopadov a ekologickych efektov

vyuzivania GAL
5 Zakon etického uéenia, | Pouzivanie GAI na rozvoj zruc¢nosti s dérazom
eticka implementacia na cestnost’ a integritu.
6 Zakon l'udskej Zachovavanie a posiliovanie I'udského ¢initel'a
posobnosti, ¢innosti pri spolupraci s GAI

Zdroj: viastné spracovanie podla McLuhan (2001), McMahon (2002), Black (2023)
Zaver

Za posledné obdobie si l'udia zacali predstavovat’ obrovské moznosti, ktoré
softvér GAI ma vo vSetkych oblastiach od ekonomiky, vedy a umenia az po
vzdelavanie. Generativna umela inteligencia nie je len technologickym trendom,
ale aj nastrojom, ktory ma potencial transformovat’ nas kazdodenny zivot. Jej
charakteristiky, popisané v kontexte modelu 6D, ukazuju, ako technoldogie
prechadzaju réznymi fazami digitalizacie, deceptivy, disruptivy, demonetizacie,
demokratizacie a dematerializacie, ¢im ovplyviiuji nielen podnikanie, ale aj
vzdelavanie, umenie a komunikaciu. Zarovenn vSak vyuzivanie GenAl prindsa
vyzvy, ktoré je potrebné rieSit prostrednictvom legislativneho rameca,
zohl'adnujuceho etiku, udrzatelnost’ a zachovanie ludskej kreativity. Revizia
McLuhanovych Styroch zakonov z roku 2001, ktoré su doplnené o Blackovej dva
zakony vroku 2023 nam umoziiuje pochopit, ako GenAl meni vzdeldavanie
a spolo¢nost, ako nds usmeriiuje pri jej etickom a efektivnom pouzivani. Ak
budeme k tejto technoldgii pristupovat’ zodpovedne, modze sa stat jednym
z kI"aCovych nastrojov na rieSenie problémov modernej spolo¢nosti.
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Summary

Generative Artificial Intelligence (GenAl) is a transformative technology that
is rapidly gaining prominence in society, the economy and research. By leveraging
advanced machine learning and deep learning models, GenAl is dramatically
changing traditional methods and processes. This article examines the evolution
and characteristics of GenAl, explores its role within the 6D model of
technological development, and discusses the legislative frameworks. GenAl
accelerates digital transformation by improving technological development,
reducing costs, and democratizing access to advanced tools. The principles
outlined in the 6D model and the updated legislative frameworks provide valuable
guidance for the effective and responsible use of GenAl. The future of this
technology will depend on balancing its potential with a conscious approach to its
limitations and risks.
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