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SUMMARY:

The knowledge and skills of risks approach is very important in the mission of all managers. The role of tax risk management is
the deep challenge and the right vision for all tax and financial managers. The know-how from this area is the chief capital for
the success of tax reforms and consolidation of the public finance all over the world.

The tax risk management is very complicated financial instrument. That why is the evolution of process of risk management
strategically important. Tax demotivation is the chief risk for state.
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Riziko je negativny fenomén. Je to situacna
charakteristika, ktora spocCiva vtom, ze
vysledok ¢&innosti je neisty av pripade
neuspechu hrozia nepriaznivé nasledky. Je to
jav, s ktorym sa Clovek neprestajne stretava vo
svojom Ziti a byti. Jeho klasifikacia je velmi
Siroka. Napriklad v ekonomike pozname riziko
finanéné, ekonomické, ac&tovné, darové,
analytické, investi¢né, atd.

Kriza je rozhodujuca chvila, v ktorej nastava
obrat vo vyvoji, v doésledku ¢oho sa zhorsi
povodny stav  (Gozora, V..  Krizovy
manazment, SPU v Nitre, Nitra 2000, strana
56).

NajlepSim systémovym opatrenim proti krize,
nehospodarnosti, kontraproduktivhym javom,
nesystémovym dejom, chybam v procesoch
a neprosperite je prevencia. V ekonomike
najma tzv. risk manazment — t.j. riadenie rizik.

Strategické miesto vriadeni konsolidacie
verejnych financii spoCiva aj v riadeni
danovych rizik. Subor protikrizovych opatreni
je dolezity aj v dafovej oblasti v kazdej trhove;j
ekonomike. Nielen z hladiska kvantitativheho
(napriklad preto, Zze dane su rozhodujucou
Castou prijmov v oblasti verejnych financii
aich neplnenie znamena hrozbu neplnenia
zakladného finanéného planu krajiny zvaného
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Statny rozpocet), ale aj kvalitativneho
(napriklad  preto, aby sa neohrozila
a nespochybnila dévera dafiovych poplatnikov
v zmysluplnost platenia dani a opodstatnenost
opatreni azasad na dodrziavanie danovej
discipliny).

1. RISK MANAZMENT

Kazda c&innost' ¢loveka je jedineéna a logicky
v sebe obsahuje a nesie aj niektoré rizika.
Riadenie rizik je disciplina, ktorej synonymum
je tiez RISK MANAGEMENT. Tento pojem
znamena subor ¢innosti, navzajom
previazanych, ktoré sa snazia zamedzit alebo
zmiernit  vyskyt rizik alebo  nemilych
(neoCakavanych, neziaducich) prekvapeni.
Rizika ohrozuju dosahovanie ciefov, maju
potencialne negativny dopad na d&innost
Cloveka a s ur€itou pravdepodobnostou sa v
ludskej €innosti vzdy vyskytuju. Riadenie rizik
sa shazi tieto negativne dopady
a kontraproduktivne javy €o najviac eliminovat.

Hlavny vyznam a prinos z aplikacie riadenia
rizik je snaha po maximalnej optimalizacii,
bezpecnosti, efektivite a produktivite.

Systém a proces riadenia rizik zvyCajne
pozostava z urCitého hierarchického kolobehu
postupnosti od jednoduchych krokov
k zloZitejSim nasledovne:

— urcenie zodpovednych osbb,
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— identifikacia rizik,

— hodnotenie rizik,

— stratégia zvladnutia rizik,

— realizicia a priebezny monitoring vyvoja
rizikovych stavov.

Nadvazne na sektory, oblasti, vychodiska,
projekty, €innosti, systémy, procesy a ciele
existuje rozne Clenenie rizik. Z rozmanitej
kategorizacie rizik podciarknime napriklad
rizika interné (vnutorné) a externé (vonkajsie)
alebo  rizikd  vSeobecné (univerzalne)
a konkrétne (Specialne). Z ekonomicko-
projektového hladiska su to napriklad
nerealnost projektu, nezodpovedne urené
terminy, neustale sa meniace vychodiska
i poziadavky, nedodrzanie rozpoctu, neziaduci
odklon od stratégie, chybny vyber odbornikov

z oblasti ludskych zdrojov, nedostatocné
skusenosti s konkrétnym typom projektu
(problémom,  krizy), prirodné katastrofy,

technologické havarie, priemyselné sabotaze,
rizika spojené s ochranou zivotného prostredia
(ekologické, enviromentalne), atd.

Medzi kluCové ekonomické rizika patri aj
finanéné riziko, pri€om strategickym rizikom
v oblasti verejnych financii je aj dafiové riziko.
Risk manazment dani mozno vnimat v SirSom
i uzSom slova zmysle, nakofko existuje viac
urovni vyberu dafového inkasa i niekolko
druhov spravcov dane (napriklad v SR sme
mali tri skupiny spravcov dane do roku 2011:
danové organy, colné organy a komunalne
organy — obce a mesta a od roku 2012 mame
len dve skupiny — finanéné a komunalne
organy).

2. RIZIKA RIADENIA DANI

Vyspelostou sveta, rozvojom a rastom
celospoloCenského pokroku ludskej civilizacie,
rastie a zvacSuje sa aj objem globalnych
svetovych problémov. Ak ich v 70-tych rokoch
druhého tisicrocia bolo menej ako 20, dnes — v
druhom desatroci tretieho milénia ich je aspori
dvojnasobok.

Je to su&asne jeden z vaznych determinantov
rastu komplikovanosti riadenia na strane
jednej, su€asne vSak narokov na sofistikovany
pristup k zdafiovaniu a riadeniu dani na strane
druhej.

2.1 Riadenie rizika univerzalne

Portfélio moznych rizik a potencialnych
ohrozeni pre riadenie dani nie je fixné a
podlieha neustalym zmenam, preto je nutné ho
kazdoro€ne aktualizovat a analyzovat. Napriek
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neustalej dynamike zmien (iné su v konjukture

a prosperite, iné v recesii a finanénej krize)

mozno za najdélezitejSie danové rizika, t.j.

ur€ité vybrané hrozby zdanovania v roku 2013

povazovat minimalne v kontexte priestoru

Europskej unie najma nasledovné:
vplyv  svetovej ekonomickej krizy z
globalnej urovne na lokalne ekonomiky,

— (ne)zodpovednost ¢lenskych krajin
Eurépskej unie pri stabilite narodnych
verejnych financii v kontexte eurozény,

— tolerovanie prilis vysokej Ciernej
ekonomiky (nad 10% HDP) a s tym
suvisiacich dafiovych anikov,

— demagogia tedrii podporujucich neplatenie
dani,

— moderné darnové planovanie (techniky
minimalizujuce platenie dani),

— nesystémové a kontraproduktivne zasahy
do riadenia (napr. nadmerna politizacia),

— stabilita, vySka daflovych sadzieb a
zrozumitelnost dafiového systému,

— automatizacia a daflovy informacény
systém (jeho nedostato¢nost’ a
zastaranost),

— E-commerce (elektronicky obchod -
internetizacia),

— absencia kontrainformacnej databanky
nutnej ku kontrole,

— bonita lfudskych zdrojov (generacnéa
zastaranost, absencia expertov,
cudzojazy€na vybavenost, uctovno-
analyticka  dispozicia a problémy
Specializacie)  pracovnikov  darfovych
organov,

— manazérska kvalita,

— kvalita risk manazmentu dafovej spravy,

— procesna racionalizacia a pripravenost na
manazment zmeny,

— zmeny z fi8kalneho federalizmu EU pre
jednotlivé  Clenské &taty v  oblasti
zdafovania,

— ostatné.

Hlavnym predmetom (core business) Cinnosti
danovej spravy vSade vo svete je zabezpedit
dostatocny a plynuly vyber dani pre krajinu
plnenim planu dafovych prijmov v hlavhom
finanénom z&kone S$tatu, ktorym je Statny
rozpocet (resp. lokalne a regionalne rozpodty)
v podmienkach fungujucej trhovej ekonomiky.

To je v8ak dost uUzke chapania poslania
danfovych organov i danového riadenia — lebo
je to kratkodoby ciel. Ovela dolezitejSi je
dlhodoby ciel pre potrebu zabezpecenia
trvalych kfuCovych zdrojov pre efektivnost
verejnych financii. Tymto je vybudovanie
trvalej dévery u vSetkych dafiovych subjektov v



zmysluplnost platenia dani a permanentna
edukacia (vychova) veduca k neustalemu
zlepSovaniu a chapaniu dani s ciefom
vybudovania komplexne pozitivneho vztahu k
danovo-pravnemu povedomiu danovych
subjektov (Ci z radov obyvatelstva alebo
podnikatelskych subjektov alebo ostatnych).

V kontexte uz uvedenej priority dlhodobého
ciefa a jeho priority i zvaZovania preferencie
pred kratkodobym aspektom efektu — je nutné
vnimat, porovnavat, zvazovat, analyzovat a
identifikovat aj niektoré mozné zdroje a
potencialy ohrozeni pre dafiovy manazment.

2.2 Riadenie rizika Specialne
(risk manazment dariovej spravy)

Kazda zodpovedna organizacia svoju ¢innost
i pracu  kontroluje. NajCastejSie tak robi
vyuzitim interného auditu (tzv. vnutorna
kontrola), alebo objednanim sluzieb externého
auditu.  Vhodnym nastrojom  komplexne;j
manazérskej kontroly vriadeni je aj metéda
controllingu ako aj systematicka praca odboru
rizikovych analyz — tzv. risk manazment.

Risk manazment patri medzi piliere riadenia
dafiovych organov na celom svete. V danom
smere je priklad Slovenska pozoruhodny
v striedani vyvoja. Kym v rokoch 2004-2008 sa
danové prijmy Statu vyvijali pozitivne (spolu za
Casovy rad piatich rokov po sebe efektivne
plnili a za toto obdobie sa vybralo oproti planu
viac ako 1,7 mld. euro), tak od roku 2009
nastupil negativny trend, nielen kvéli vplyvu
celosvetovej finanénej krizy, ale aj.

Vyvoj danovych prijmov v rokoch 2009-2013
bol negativny a planované dariové prijmy Statu
sa neplnili. Tolko skuSka spravnosti na
makrourovni — ktorou je udani vzdy najma
fungovanie splnenia planu dafovych prijmov
(ak predpokladame, ze bol stanoveny spravne
arealne).

Z hladiska mikrodurovne — bola situacia
opacna. Kym napriklad na Slovensku v rokoch
1990-2004 risk manazment v Dafiovej sprave
SR ako samostatny prvok systémovo
Standardne nefungoval (vyuzivali sa len
Ciastone niektoré jeho prvky a napriklad
v organizacnej Strukture Danovej spravy SR
neexistoval samostatny odbor riadenia rizik).
Od roku 2005 nastal v tejto oblasti vyrazny
posun Kk pozitivnemu trendu a pragmatickym

reformédm. AZz od roku 2005 bol zmenou
organizacnej Struktary  (ako  vysledok
spoluprace s Twinningovym  projektom

s Holandskom) zriadeny samostatny odbor
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rizikovych analyz (v organizacnej $truktare pod
kancelariou GR) a prijaty program doporuceni
pre sformovanie stratégie rizik.

Risk manazment ma za ulohu zvazovat,
sumarizovat a analyzovat rizika a podla priorit
ich riedit. Ide najma o trvaly nesulad medzi
potrebami a zdrojmi.

2.3 Procesna racionalizacia a manazment
zmeny

V dnesdnej zloZitej a super rychlej dobe je malo
istét. Medzi oblfubené axiomy klasikov
a pragmatikov dneska patri aj vyrok o tom, ze
jedinou istotou je neistota a o tom, Ze ni€ nie je
ist¢ — okrem zmeny. Preto za vazne riziko
dafového manazmentu — mozno povazovat aj
neustaly inovaény potencial, optimalizaciu
a precizovanie  systtmu vramci  nutnej
i moznej procesnej racionalizacie.

Riadenie zmien — patri do inStrumentaria
progresivneho manazmentu, nedokaze to vSak
realizovat kazdy manazment. Preto
sposobilost na komplexnu efektivnost v ramci
manazmentu zmeny mozZno  povazovat
rovhako za jedno zvazZnych rizik vramci
riadenia zdafiovania ispravy dani. Nejde
ozmenu dafiovej legislativy, ide najma
0 zmeny z titulu neustalej potreby odhalovania
rezerv Kk zlepSovaniu riadenia i procesov.
Prave myslenie cez procesy, nie cez funkcie
a organizatné schémy je velmi ddlezité pre
progresivne riadenie (Hammer, M., Champy,
J.: Reingeneering — radikalna proména firmy.
Manifest revoluce v podnikani, Management
Press Praha 2000, strana 115).

Procesy vo firme alebo  organizacii
zodpovedaju prirodzenym podnikovym
aktivitam, ale Casto su rozbité a zahmlené
organizanymi  Struktirami.  Procesy su
neviditelné a bezmenné, pretoze ludia uvazuju
o jednotlivych utvaroch, nie vS8ak o procese,
v ktorom su vSetci zapojeni. Procesy zostavaju
potom neriadené, pretoze manazéri su
poverovani vedenim utvarov alebo pracovnych
jednotiek, ale Ziadny z nich nema
zodpovednost za celu ulohu, tj. za cely
proces.

Existuju aj niektoré dalSie faktory, ktoré je

vhodné skumat k zlepSovaniu riadenia dani.

Napriklad nasledovné:

— politicky  extrémizmus  (superlavicové
a superpravicové darnové programy),

— progndzy lobistickych projekcii (napr. pre
vyvoj spotrebnych dani z liehu a cigariet),



— ekologicky vyvoj (potreba  hladania
dodato¢nych zdrojov z titulu premnozenia
nebezpecnych a neznicitelnych odpadov)
a z toho sa odvijajuca poziadavka na nové
ekologické dane,

— otdzka odluky cirkvi od Statu astym
suvisiace alternativy cirkevnych dani (resp.
bez odluky doterajSi prezity rezim
nezdanovania ,milodarov®),

— mnohé dalSie.

3. VYBRANE TRENDY A DRUHY RIZIK

Krajiny Eurdpskej unie maju v nieCom postup
pri vnimani a riadeni rizik jednotny (napriklad
viac suladu je v oblasti nepriamych dani na
Cele sdafiou zpridanej hodnoty) avinom
odliSny (napriklad viac priestoru a narodnej
suverenity v otazkach dani pre jednotlivé
Clenské Staty ponechavaju pre oblast priamych
dani).

Odbornici na risk manazment na svetovej
arovni ivEU si uvedomuju jasne, Ze aj
riadenie rizik — méze byt definované rozne.
V principe to znamena, Ze je to proces
zamerany na presny odhad rizik, ktory je nutny

pre rozhodné arychle reakcie s ciefom
zachovat  maximalnu  efektivnost.  Tak
v pripade mensich zmien v zdafovani

(napriklad zmena lehoty pre plnenie niec¢oho
v zakone o dani zprijmov) ako aj vacSich
zmien (napriklad dariova reforma).

Darové reformy patria medzi vyzvy aj rizika.
Koncepcia tvorby danovej reformy je zalozena
na rovnakych zakladnych myslienkach ako
optimalne zdanenie. Podobne ako v teodrii
o optimalnom zdaneni je ciefom zistit, Cdi
Specificka zmena v dafiovom systéme zvysi
spolo¢ensky blahobyt (Zubalova, A. akol.:

Dariové tedrie aich vyuZitie v praxi, lura
Edition Bratislava 2008, s. 157).
3.1 Zakladné typy rizik - jednotnost’

arozdielnost’

Z hladiska platenia dani su vefmi vyrazné
rozdiely v stratégii, taktike, postupoch a
technolégiach pri boji proti dafiovym unikom
v jednotlivych krajinach EU. Spoloénymi &rtami
vacgsiny vyspelych ekonomik je vyrazna snaha
po sofistikacii procesu, po automatizacii,
maximalne vyuZivanie matematicko-
Statistickych metdd a porovnavacich analyz na
badze rozdielnej kategorizacie jednotlivych
danovych  subjektov  podfa stupfia ich
rizikovosti vo vztahu Kk neplateniu dani
a moznym danovym unikom na baze skoringu,
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ratingu a dalSich inovaénych $pecifickych
metddach boja v tej — ktorej krajine.

Velmi rozdielnym vychodiskom je napriklad
rézna hladina tolerantnosti
v celospolo¢enskom nazerani na platenie
alebo neplatenie dani v jednotlivych krajinach.
Rovnako tak  stuped  profesionalizacie
znalostnych skupin zaoberajucich sa riadenim
rizik v jednotlivych dariovych spravach.

Inak vnima v komplexnosti svoje darové

inkaso  napriklad  z hladiska  vhodnosti
zvolenych  nastrojov  k podpore  darovej
discipliny v EU skupina menSich krajin

porovnatelnych so Slovenskom (napr. Benelux
krajiny alebo Skandinavske krajiny, Slovinsko,
Cesko, Esténsko, Rakusko, Svajéiarsko) a inak
skupina vacsich krajin neporovnatefnych silou
ekonomiky, poltom obyvatelstva alebo
velkostou rozlohy s menSimi krajinami (napr.
Nemecko, Francuzsko, Velka Britania,
Spanielsko, Taliansko). Iny postup mézu aj
v zdanovani zvolit bohaté krajiny ainé
chudobné.

Zakladné typy rizik v oblasti zdafnovania su:

— neplanované /mézu sa udiat len za
urcitych okolnosti — napr. zaciatok, koniec,
svadba, rozvod/,

— ocakavatelné (Strukturalne) /mézu sa
udiat kedykolvek, ktorykolvek rok/, resp.
darfiové /suvisia s interpretaciou zakona —
fakty su dané a jasné, ale €o prinesu a €o
Znamenaju/,

— materidlne /tykaju sa faktov a udajov —
napr. zdanového uctovnictva — Uudaje
o obrate, zisku/. Odhalovanie rizik moze
mat podobu €innosti aktivnej a pasivne;.

Filozofia v riadeni rizik preferuje hierarchiu
rizik a vytipovanie priorit. Je naivné pracovat
stedriou maximalizmu atzv. 100%-nej
filozofie, lebo ide o tak naro€ny proces, Ze
uplne vsetky rizika sa postihnat a eliminovat
nedaju. Preto vtomto procese je mudre
zostavovat vzdy ro€ny mix rizik. Z mnoziny
potencialnych rizik vzdy analyzovat priority —
to znamena permanentny filter a selekcia.

Zdbraznime, ze aj proces riadenia danovych
rizik mozno zhrnut do piatich segmentov, ktoré
sa navzajom prelinaju a tvoria ich:

1. stratégia,

2. analyza rizik,

3. zaobchéadzanie s rizikami,

4. hodnotenie rizik

5. vzajomny kontext uvedenych €innosti.
Zamerom procesu posudzovania rizik je
systematicky identifikovat rizika



a vysokorizikové danové subjekty
i dafilovounikové hity — ktoré svojou velkostou
a délezitostou mézu spadat do Strukturalnej
deflby urovni — centralnej, regionalnej
alokalnej vramci siete dafovych organov
v krajine. Riadenie rizik ma ambiciu maximalne
napomahat’ systematickému potlacaniu
neplnenia dafovych povinnosti.

3.2 Struktara darovych rizik podla odvetvi

Z hladiska cinnosti rézne rizika zdarovania
znamena aj odvetvova Struktura — napr. podla
priemyselnych odvetvi:

— polnohospodarstvo,

— stavebnictvo,

— hotelovo-reStauraéné sluzby,

— obchod,

— showbiznis a zabavny priemysel,

— predaj a oprava automobilov,

— doprava a skladovanie,

— komercné sluzby a sprostredkovanie,

— zdravotnicke sluzby,

— osobné sluzby,

— vyroba,

— finanéné sluzby,

— sluzby neziskovych organizacii.

Proces riadenia rizik znamena najma
nasledovné aktivity: Systematicky uréovat, kde
by sa ur€ité vysokorizikové subjekty alebo
ur€ité rizika mohli nachadzat na zaklade
predo8lého prieskumu. VySetrovat ako sa da
vysporiadat' s tymito rizikami. Rozhodovat’ ako
budu rozmiestnené dostupné zdroje, potrebné
na dohfad. Kazdorocne pripravit MIX RIZIK —
PROGRAM, vytvoreny na zaklade vyberovych
kritérii (skoéring, rating, matematicko-Statistické
metody).

Riadenie rizik patri medzi zakladné
zodpovednosti kazdého  topmanazmentu
dafovej spravy v EU, pretoZe tento proces
pomaha aj:

— kontrolovat odchylky a mozny odklon od
stratégie a plnenia zakladného poslania
dafiovych organov (ktorym je komplexne
efektivny vyber dani),

— tlak na danovych manazérov i vykonnych
Specialistov, aby sa venovali podstate
a neodklanali sa od zakladného ciela,

— formovat tak prevenciu buducich moznych
rizik k Setreniu zdrojmi (lebo prevencia je
vzdy lacnejSia ako terapia),

— fungovat  ako systém zabranujuci
kontraproduktivite a moznej neefektivnosti.

-13 -

3.3 Danové rizika — vnutorné, vonkajsie a
vSeobecné

RozliSujeme tri zakladné rizikové oblasti
darfiovej spravy — vnutorné rizika, vonkajsie
rizika a oblast’ vSeobecnych rizik. VSetky nizsie
uvedené rizikd maju svoje pri¢iny, ktoré je
dolezité pri analyze — priradit.

VNUTORNE RIZIKA

su tie, ktoré vyplyvaju zo zakladnych
procesov povahy hlavného predmetu cinnosti
danfovej spravy a z legislativy (jej procesno-
pravnych i hmotno-pravnych noriem).Takymi
su:

— registracia dafovych subjektov,

— lehoty,

— vyhladavacia Cinnost,

— darové tajomstvo,

— sucinnost tretich osdb,

— darnové priznania,

— darova kontrola,

— rozhodnutie,

— odpustanie sankcii

— povolovanie Ulav,

— vymahanie nedoplatkov,

— evidencia Statnych prijmov,

— analyzy vysledkov vykonu dafovej spravy.

VONKAJSIE RIZIKA
Ide orizika externé, ktoré nie suU internou
povahou danovej spravy. Su svojou povahou

premenlivé amenia sa vzavislosti od
konkrétnej situacie, ¢&i prostredia, alebo
vznikanim novych prvkov v podnikatelskej

sfére. Pri€iny vzniku vonkajSich rizik spoc€ivaju

spravidla v spravani sa danovych subjektov

a prostredi, vktorom sa sprava dane

vykonava:

— velké a prepojené spolo¢nosti,

— spolognosti so zahrani€nou majetkovou
ucastou,

— platby v hotovosti,

— nadmerné odpocty DPH,

— retazové (karuselové) podvody,

— existencia tzv. ,danovych rajov*,

— elektronicky obchod (E-commerce).

VSEOBECNE RIZIKA

Tieto sa prelinaju vSetkymi oblastami dafiovej
spravy anedaju sa zaradit do predoslych
dvoch skupin oblasti. Su to napriklad:

— kvalita a stabilita manaZzmentu,

— lTudské zdroje,

— legislativa,

— riadenie a organizacia prace,

— nedostatky v komunikacii.



4. STRATEGIA MANAZMENTU RIZIK

DANOVEJ SPRAVY

Stratégia manazmentu rizik (risk management)
— je zakladom uspesného riadenia rizik. Je to

zlozity a kriticky faktor uspechu, ktory ma
vrcholovému manazmentu pri sprave dani
napomahat’ predvidat rizika buduce

i analyzovat rizika su¢asné. V principe zahffia
tri oblasti riadenia rizik — vnutorné, vonkajSie
a vSeobecné.

Implementacia stratégie, flexibilita a bonita
rizikového manazmentu si vyzaduju vysoko
pragmaticky a sofistikovany pristup a dostatok
kvalitnej analytickej prace na baze procesno-
systémového myslenia.

Len systémové, komplexné  chapanie
Ciastkovych riadiacich a riadenych procesov
aich uc€elnd harmonizacia do integrovaného,
zosuladeného a fungujuceho celku zabezpeci
komplexnost chapania vSetkych suvislosti
rozhodujucich pre eliminaciu rizik v dafovej
sprave.

4.1 Pyramida pozornosti — usporiadané

priority
Je dblezité zostavit si tzv. ,pyramidu
pozornosti podla dblezitosti a hierarchie

zavaznosti jednotlivych rizik.

Limitujuce kritické faktory pre potreby systému
rizikového manazmentu, ktoré by nemali
chybat v Ziadnej stratégii, su:

— vytvorenie utvaru sfizikového
manazmentu“ v organizaénej  Strukture
a organizacnom poriadku danovej spravy,

— vydanie vnutorného riadiaceho aktu
Specifikujuceho postupy spoluprace a toku
informacii v ramci Finanéného (Dariového
— v minulosti) riaditelstva SR pre potreby
utvaru rizikového manazmentu a spatnej
vazby medzi rizikovym manazmentom
a prisludnymi odbornymi utvarmi,

— urCenie technik na vyhladavanie rizik pre
potreby ¢innosti rizikového manazmentu,

— definovanie a vytvorenie databanky
informacii pre rizikovy manazment,

— vytvorenie software pre rizikové analyzy
(samostatne, resp. vramci danového
informacného systému prislusnej danovej
spravy),

— aplikacia analytickych metdd
(matematicko-$tatistické, skoring, rating)
pre vyhodnocovanie rizik amoznych
ohrozeni na plnenie funkcii rizikového
manazmentu,
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— kvalitny vyber [fudskych zdrojov -
vhodnych zamestnancov pre pracu v time
rizikoveho manazmentu a zabezpecenie
ich permanentného vzdelavania,

— vyClenenie dostatku zdrojovych kapacit
k realizacii  riskmanazmentu  (finanéné
zdroje, technika, atd.).

4.2 Kritérium
a volby

zdrojového obmedzenia

Aby bolo mozné pridelit limitované zdroje
a dosiahnut najlepSie vysledky, je potrebné
rozdelovat tieto zdroje podfa rizik. Moderna
dafiova sprava musi dobre zvazit, ako
najlepsie rozmiestnit svoje zdroje. Stale vacsi
doéraz musi byt kladeny na dobrovolné pinenie
a jeho podporu. Nie je mozné, ani ziaduce,
zvladnut kontrolovat dplne vsetky danové
subjekty s pouzitim uniformne pridelenych
zdrojov. Bude teda nutné najst metddu
k cielenému pridefovaniu zdrojov veducu
k dosiahnutiu tych najlepSich vysledkov pri
efektivnom vyuzivani zdrojov, ktoré ma dariova
sprava k dispozicii.

Zakladom stratégie rizikového manazmentu je
hladanie a urCovanie miery rizik pri sprave
dani, resp. moznost vzniku rizik,
nebezpecenstvo neuspechu, Skody a strat pri
vykone spravy dani, kvantitativne a kvalitativne
vyjadrenie ohrozenia, jeho stupria a miery, ako
aj uréenie pravdepodobnosti vzniku
negativheho javu ajeho désledku. Nadvazne
na to analytickda  c&innost, hladanie
a navrhovanie korekénych a preventivnych
opatreni na minimalizovanie vplyvov
konkrétnych rizik na vykon darovej spravy.

4.3 Zakladné znaky stratégie

Za elementarne znaky stratégie rizikového

manazmentu mozno povazovat’

— stratégia nepodlieha Castym zmenam -
neustale zmeny zamerov by priniesli
neistotu a plytvanie prostriedkami,

— stratégia nie je totozna s taktikou — pretoze
taktiku je mozné menit tak Casto, ako je to
potrebné, v zavislosti od zmeny situacie.
Potreba a dblezitost' taktiky vSak z taktiky
nevytvara stratégiu,

— stratégia nie je iba  zaleZitostou
topmanaZmentu. Ulohou top manazmentu
je sice vypracovat a definovat smerovanie
v dafovej sprave, ale nie robit zo stratégie
tajnost. Implementovat stratégiu neméze
top manaZzment sam, ale len s prispenim
celej 8kaly manazérov a vykonnych
pracovnikov. Stratégia je UspeSna iba
vtedy, ak ti, ktori ju maju implementovat jej



nielen rozumeju, ale sa s fou stotozfuju
a poznaju svoju ulohu v nej,
— stratégia musi byt schopna implementacie,
— stratégia je rozhodujuca pre dlhodobé
ciele.

5. ODHALOVANIE A OBMEDZENIE RIZIK

Odhalovanie rizika znamena ur¢enie, kedy sa
riziko vyskytlo alebo vyskytne s uréitym
stupfiom pravdepodobnosti. Aktivne — ak sa
dafovo dolezita udalost stale ma vyskytnut.
Reaktivne — ak su procedury odhalovania
ustanovené na zaklade podanych priznani
(napr. signal velkého poklesu aktiv).

Aktivne odhafovanie — Cinnost’ alebo Cinnosti
danového zamestnanca su nevyhnutné na
odhalenie rizika.

Pasivhe odhalovanie - ak je uradnik
informovany o riziku, vaésinou automaticky cez
podita€, bez toho, aby sam vykonal nejaku
¢innost..

Rozdiely odhalovania a krytia rizika je velmi
dolezité vnimat a identifikovat. Odhalovanie
odpoveda na otazku — existuje riziko? Ak ano,
tak €o snim robit? Krytie — eliminacia
zaobchadzanim so subjektom. Rozhodujuce
je, Ze nie vSetky odhalené rizika su tak vazne
a dolezité, Ze musia byt aj kryté (iné spdsoby
redukcie, nie vZdy dostato&na dblezitost)).

Obmedzenie rizik vychadza z jednoduchej

premisy poznania o tom, Ze prevencia je lepSia

ako lieCba. Vyznam je teda najma v tom — ze
zabranenie  stratdm  darfovych  prijmov

(odburanie danovych unikov — resp. ich

eliminovanie) asucasne aj najefektivnejsi

spésob  ako zabezpeclit presadzovanie
darovych ciefov (resp. aj zakonov).

Typy obmedzeni — su Styri:

1. Legislativa = nahradenie vysoko rizikovych
prvkov v legislative tymi menej rizikovymi,

2. Vzdelavanie = ako v3eobecna, tak aj
konkrétna (napr. nova) legislativa, alebo
vzdelavanie upriamené na urcité danové
subjekty (zacinajuce spolocnosti),

3. Dohody = napr. sobchodnymi alebo
priemyselnymi organizaciami, zvazmi, ale
aj s jednotlivymi subjektmi,

4. ZvySovanie strachu z pocitu moznosti byt
prichyteny — odhaleny pri pokuse o dariovy
unik.
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Obmedzenie prilezitosti podvadzania:
— novelizacia legislativy /predpisov,
— zruSenie urcitych Casti v legislative,
— pevné - stale nariadenia,

— dohody,

— obmedzenia,

— kontroly spravnosti,

— autorizacie/splnomocnenia.

Obmedzenia neumyselnych chyb:
— legislativa,

— danove tlaciva a formulare,

— vysvetlivky,

— 0znamy verejnosti,

— jednoduchy pristup.

Ovplyvhovanie spravania danovych subjektov.

Pri¢iny podvadzania:

— nedostatok finanénych prostriedkov,
— tuzba ostat konkurencieschopnym,
— chamtivost,

— hespokojnost,

—  pocit ukrivdenosti.

Analyza rizik — zaobchadzania: Co mozno

urobit?

odhalovat omeSkania platieb — nedoplatky,

— poznat ,nespokojné“ danové subjekty,

— komunikovat' — hlavne vediet nacuvat,

— davat si pozor na to, ako sa zaobchadza
s daflovym subjektom.

Pocit moznosti odhalenia (1):
— &o danovy subjekt pocuje,
— ¢&o odpozoruje,

- méedia,

— charakter subjektu.

Pocit moZnosti odhalenia (2):

— skuto€na pravdepodobnost odhalenia,

— komunikacia (stratégia, vysledky, taktika),
— namatkové kontroly,

— nepredvidatelnost.

RieSenie neplnenia danovych povinnosti:

— obmedzit rizika,

— poskytovat sluzby,

— odstranit  pri€iny
povinnosti,

— zvysit Sance na odhalenie,

— vykonavat donucovacie kroky.

neplnenia danovych
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Obrazok 1. Schéma grafickej vazby riadenia rizik

Zdroj: Interné materialy Dariovej spravy SR z roku 2008

Z grafického znazornenia vyplyva, Ze ked su
rizika riadené a pod kontrolou, vysledkom je
kvalitnej5i  vykon  organizacie, zniZenie
nakladov a celkovo efektivnejSie fungujuca
organizacia.

6. MODEL SKOROVACEJ KARTY

Existuje viacero definicii rizika. Rizikom
rozumieme neistotu, riziko je tiez relativna
odchylka medzi skutoCnou a ofakavanou
stratou. S rizikom sa stretAvame v mnohych
oblastiach c¢innosti verejnej spravy ivramci
verejnych financii. Je tomu tak iv prostredi
danovej (finan¢nej) spravy.

Jednou z charakteristik suboru rizik aich
nositelov je  vyskum v oblasti vyskytu
a délezitosti rizik a rizikovo bohatych dafiovych
subjektov, ktory bude vykonany ako
predpriprava celého procesu riadenia rizik.

Prieskum predstavuje celonarodnu
reprezentativnu prieskumnu kampan,
vykonanu predovSetkym dafovymi Uradmi,

ktoré celorone sleduju vyvin rizik vo vlastnych
regiébnoch. Tieto budu zahrnuté primarne do
suboru rizik a ich nositelov. Prieskum zarover
spolahlivo zisti, & dafové subjekty, alebo
danové priznania skutoCne vykazuju
predpokladany stuperni rizikovosti. Takto
zostaveny subor rizik aich nositelov bude

-16 -

vytvoreny s vyuzitim  v8etkych
nastrojov a zainteresovanim
danovych uradov.

dafiovych
vSetkych

Ako jednym z najddlezitejSich momentov
vrieSeni analyzy rizik je priprava/ vytvorenie
skorovacich kariet (vytvorenie aktualneho
matematického modelu danového subjektu),
ktoré umoznuje ohodnocovanie subjektov, na
ur€enie miery rizika s vyuzitim aplikatného
skoringu.

RieSenie pomocou skéringu umoznuje vytvorit
presné, spravodlivé skoérovacie karty. Tieto
karty nemo6zu zavisiet len od jednoduchych
informacii v ase, ale tiez musia vziat do
Uvahy zmeny, ktoré sa v Case udiali
a okolnosti, ktoré k zmenam viedli, spolu
s ostatnymi premennymi. Vahy priradené
parametrom musia koreSpondovat
s poziadavkami darfiovej spravy. Tieto sa tiez
mozu v priebehu ¢asu menit.

Systém umozZiuje vytvarat rdézne dalSie
analyzy a reporting nad tymito datovymi
Strukturami (nielen vytvaranie skérovacich
kariet).

Na uvedenom diagrame je priklad mozného
rieSenia:
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Obrazok 2. Diagram rieSenia skorovacieho modelu — skérovacej karty

Zdroj: Interné materialy Dariovej spravy SR z roku 2008

ZAVER

Riadenie rizik je prejavom zodpovednosti
Cloveka. Rizika sa daju definovat' i ¢lenit rézne,
najma podla ciela a vychodisk. Medzi hlavné
financné rizika Statu i obCana
i podnikatelského subjektu patri aj darové
riziko, ktoré mozno vnimat v SirSom i uzSom
slova zmysle.

Hlavnym predmetom zdafnovania S$tatu je
stabilne plInit plan dafiovych prijmov S$tatu.
Preto z kratkodobého hladiska v uzSom slova
zmysle je hlavnym rizikom jeho nesplnenie.
Z dlhodobého hladiska v SirSom slova zmysle
je hlavnym dafiovym rizikom hazard s déverou
danovych subjektov a vzbudzovanie danovej
neistoty. Stat by mal strazit dva predpoklady,
aby ziskal dlhodobu déveru darovych
subjektov. Prvy predstavuje motivacné (nizke,
jednoduché, zrozumitelné, stabilné) dane.
Druhy znamena nesklamat doveru dafiovych
subjektov a so ziskanymi danami hospodarit
zodpovedne k prosperite — t.j. investovat ich
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produktivne (do rozvoja), nie
kontraproduktivne (do spotreby). Klucové
danové riziko Statu zo systémovo-procesného

hladiska je vignorovani alebo podceneni

Styroch pilierov optimalizacie zdariovania,

ktorymi su:

1. Jednoduchy a zrozumitefny dariovy
systém,

2. Stabilné darfiové zakony bez ¢astych
zmien,

3. Nizke (motivacné) sadzby dani,

4. Dokonalé dariové sluzby.

Aj vdarove] oblasti pozname viac druhov
danovych rizik — najznamejSie su vnutorné,
vonkajSie a vSeobecné. Hlavnym nastrojom
v boji proti rizikam v oblasti zdahovania je
dariové planovanie.

Komplexne rozhodujucim dariovym rizikom pre
Stat je odklon od motivaéného zdarovania.
NajlepSim nastrojom v boji proti rizikam aj
v zdafiovani je a priori vyuZivat prevenciu, az a
posteriori aj terapiu.
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