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Finan¢na analyza ex-ante ako nastroj predikovania
finan¢nej situacie podnikov

Ex-ante Financial Analysis as Instrument for

Prediction of Financial Situation of the Companies

Lubica Lesakova, Petra Gundova

Financial managers and analysts use a range of simple and complex methods of ex-ante financial
analysis to determine a future situation. The goal of ex-ante financial analysis is to point out in ad-
vance the factors which could in future endanger the existence of businesses or could even end in its
bankruptcy. The aim of this paper is to present the result of empirical research focused on identifying
the current situation in using of the prediction methods of ex-ante financial analysis in Slovak compa-
nies. In the article are formulated two partial goals. The first partial goal is to defined main reasons
why Slovak companies do not use prediction methods. The second partial goal is to identify the most
used methods of ex-ante financial analysis in Slovak companies. Following the goals of this study we
formulated 4 hypotheses. The validity of hypotheses was verified by statistical software programme
SPSS on basis of primary data gained in questionnaires.

Key words: Financial analysis. Ex-ante financial analysis. Prediction methods. Quick test.

JEL Classification: G,, M,,.

Uvod

Jednym z dosledkov dlhodobej krizy je okrem iného aj zlyhavanie podnikov. Zanik podniku
ma vplyv aj na ostané subjekty z jeho okolia. Na tomto mieste vystupuje do popredia vyznam
financnej analyzy, ktory narasta v suvislosti prave s meniacim sa vonkaj$im prostredim. Sticastou
komplexnej analyzy financne;j situacie podniku ma byt’ okrem finan¢nej analyzy ex-post, ktora
je orientovana do minulosti, aj finan¢na analyza ex-ante, ktora sa zameriava do budiicnosti.
Zmysel predikénych metdd financnej analyzy ex-ante je v tom, Ze prostrednictvom nich mézu
podniky negativnu situaciu v budicnosti s urcitou mierou pravdepodobnosti predikovat’, a mézu
urobit’ ozdravné opatrenia v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred vznikom krizovej udalosti.
Aj ked’ je potrebné si uvedomit’, Ze nie vSetky opatrenia vedu k ozdraveniu podnikov, urcity
pocet podnikatel'skych subjektov by dokazal negativne;j situacii predist’.

1. Teoretické vychodiska financ¢nej analyzy ex-ante

Finan¢na analyza ex-ante ma za tilohu predikovat’ vyvoj podnikovych financii, prognézovat’
buducu finanénu sposobilost’ podniku prirodzene s presnost’ou lisiacou sa podla ,,vzdialenosti*



cielovej buducnosti od stiCasnosti (Zalai a kol., 2010). Finan¢na analyza ex-ante sice pouZiva
rovnaké ukazovatele ako finan¢na analyza ex-post, ale ovel'a komplexnejsSie a v roznych
kombinaciach, ¢im sa eliminuji nevyhody retrospektivne orientovanej financnej analyzy
ex-post. Budtica finan¢na situacia podniku sa posudzuje na zaklade vypoctu syntetickej
veli¢iny, do ktorej su zhrnuté financné ukazovatele s najlepsou vypovednou schopnostou
(Lesakova, 2004). Vyznam finan¢nej analyzy ex-ante je aj v spravnom odhade budiceho
potencialu podniku pre realne stanovenie jeho finan¢nych ciel'ov, podl'a Lesakovej (2003),
vrcholovy manazment na zéklade analyz a prognéz formuluje na prislusny ¢asovy horizont
finan¢né ciele podniku. Z toho je zrejme¢, ze predikcia budiuceho vyvoja podniku vychadza
z dosiahnutych vysledkov v sti¢asnosti, v ktorych su obsiahnuté symptomy d’alSieho vyvoja,
¢o potvrdzuje prepojenost’ medzi finan¢nou analyzou ex-post a finan¢nou analyzou ex-ante.

Pre predikéné metody financnej analyzy ex-ante je charakteristické, Zze musia umoznit’
s primeranou spol'ahlivostou zaradenie podniku do kategorie prosperujucich, resp.
neprosperujucich podnikov. Odborna literatiira uvadza viaceré predikéné modely a ich
klasifikacie, ktoré sa snazia viac alebo menej uspesne zhodnotit’ a prognézovat’ vykonnost’
podniku. V klasifikaciach predikénych metdd viacerych domacich i zahrani¢nych autorov
(Altman, 2002; Kotuli¢ a kol., 2007; Fetisovova, Nagy, 2010; Checkley, Dickinson, 2010;
Zalai a kol., 2010) sa vyskytuje metéda viacrozmernej diskriminacnej analyzy, ktora
predstavuje najpouzivanejsi sposob predikcie finan¢ného zdravia podniku.

V stati sa priklaname ku klasifikacii predikénych metod do Styroch kategorii, a to metody
bodového hodnotenia, matematicko-Statistické metody, metdody multikriteridlneho hodnotenia
a neuronové siete. K najznamejsim metdodam bodového hodnotenia patri rychly test a
Tamariho rizikovy index, pri¢om ich hlavnou vyhodou je jednoduchost’, ¢asova nenaro¢nost’
a rychlost’. Slabou strankou obidvoch metod je subjektivnost, ked’Zze bodové stupnice st
spravidla ur¢ené expertnymi metodami. Na zaklade tejto skutocnosti mézeme polemizovat’
o spravnosti dosiahnutého vysledku stanoveného pomocou metdéd bodového hodnotenia.
Matematicko-statistické metody (viacrozmerna diskriminacna analyza) sa vyznacuji najmé
svojou exaktnostou. Ich obmedzenim je splnenie viacerych Statistickych predpokladov
(normalne rozdelenie ukazovatelov a ich rozliSovacia schopnost’, rovnost’ kovarian¢nych
matic a pod.). Metoda multikriterialneho hodnotenia je metodicky najnaro¢nejsia, pricom
tuto skuto¢nost’ mézeme povazovat’ za jej slabu stranku. Je potrebné si uvedomit’, Ze metoda
multikriterialneho hodnotenia poskytuje financnému analytikovi najvacsiu vol'nost’, nakol’ko
vyber konkrétnych ukazovatel'ov méze doslova ,,usit* na mieru analyzovaného podniku.
Najvyznamnej$ou prednost’ou neurénovych sieti je schopnost’ odhalit’ nelinearne stuvislosti
v udajoch a schopnost’ ucit’ sa. Charakter neurénovych sieti a tiez to, ze ich aplikacia si
vyzaduje Specialnu softvérova podporu, vytvaraji predpoklady na ich vyuzitie predovsetkym
vo velkych podnikoch, ktoré vo v§eobecnosti viac vyuzivaju metody predikcie financnej
analyzy ex-ante v porovnani s malymi a strednymi podnikmi.

Délezitou skutocnost’ou, ktorej musia finan¢ni analytici venovat’ zvysentl pozornost’ pri
vsetkych metodach predikcie je, Ze klasifikacna schopnost predikénych metod klesa v pripade,
ak sa metody aplikuju v inych oblastiach, inom case alebo podnikatel'skom prostredi, pre
ktoré boli primarne vytvorené. Na tento fakt upozornujii vo svojich pracach viaceri autori
(Grice, Dugan, 2001; Nieman, Schmidt, Neukirchen, 2008; Wu, Gaunt, Gray, 2010).



2. Ciel’, material a metodika

Cielom state je prezentovat’ vysledky primarneho prieskumu zameraného na zistenie
sticasného stavu vo vyuzivani predikénych metod financnej analyzy ex-ante v ekonomickom
prostredi Slovenskej republiky. Na uvedeny ciel’ nadvazuji dva Ciastkové ciele. Prvym Ciastkovym
ciel'om je definovat’ dovody, preco slovenské podnikatel'ské subjekty vo svojej praxi nevyuzivaju
jednotlivé metddy finanénej analyzy ex-ante. Druhym ¢iastkovym cielom je identifikovat
najpouzivanejsie predikéné metddy finanénej analyzy ex-ante v praxi slovenskych podnikov.

V nadvédznosti na hlavny ciel’ a dva ¢iastkové ciele sme formulovali Styri hypotézy, ktoré
sme testovali v $tatistickom softvérovom programe SPSS na hladine vyznamnosti 5 %, t.j. o=
0,05. V hypotéze H1 predpokladame, ze viac ako 50 % slovenskych podnikov, bez ohl'adu na
svoju velkost, nevyuZiva metddy finan¢nej analyzy ex-ante na predikovanie budiceho vyvoja.
Hypotézu H1 sme overili exaktnym binomickym testom. V hypotéze H2 predpokladame, Ze
vyuZivanie metod financ¢nej analyzy ex-ante je priamo imerné vel’kosti podniku, t.j. vel'ké podniky
vyuzivaju metddy finanénej predikcie viac ako malé podniky. Z formulacie hypotézy vyplyva,
ze predpokladame vzajomnu zavislost’ medzi velkostou podniku a vyuzivanim predikénych
metod. Platnost’ hypotézy sme overili korela¢nou analyzou, pritom v $tatistickom softvérovom
programe SPSS sme pouzili Fisherov exaktny test. Na meranie intenzity zavislosti skiimanych
kvalitativnych znakov sme zvolili dve korelacné charakteristiky (koeficienty korelacie), a to
Pearsonov kontingen¢ny koeficient a Cramerov kontingenény koeficient. V hypotéze H3
predpokladame, ze slovenské podnikatel'ské subjekty nevyuzivaju metody finanénej analyzy ex-
ante najma pre ich neznalost’. Hypotézu sme overili parametrickym testom hypotézy o relativnej
pocetnosti zakladného stiboru. Danu testovaciu Statistiku sme pouzili aj na overenie hypotézy
H4, v ktorej predpokladame, Ze v podnikovej praxi sa z metod financnej analyzy ex-ante najviac
vyuzivaju metody bodového hodnotenia.

Na ziskanie udajov sme pouzili metédu opytovania pomocou dotaznika. Dotaznikovy
prieskum sme realizovali od jina do septembra 2013. Dotaznik sme distribuovali v§etkym
vel’kostnym typom slovenskych podnikov. Zakladny stibor predstavovali podnikatel'ské subjekty
so sidlom v Slovenskej republike a zapisané v Obchodnom registri Slovenskej republiky. Podl’a
informacii Statistického tiradu Slovenskej republiky bol pocet slovenskych podnikatel’skych
subjektovk 31.12.2012 164 771 podnikov. Vyberovy stbor tvorilo 820 podnikov, ktoré st podl'a
Chi kvadrat testu dobrej zhody reprezentativne podl'a miesta pdsobenia podniku, t.j. regionalneho
zastupenia (p-hodnota =0,575) a podl'a predmetu ¢innosti, t.j. odvetvia na zaklade klasifikacie SK
NACE (p-hodnota = 0,223). Z vysledkov testu dobrej zhody vyplyva, Ze zavery dotaznikového
prieskumu je mozné zovseobecnit’ na cely zékladny stibor. Na zaklade obsahového zamerania
state sme reprezentativnost’ suboru podla vel’kosti podniku neoverovali. Vyberovy subor tvoria
najma podnikatel'ské subjekty pochadzajuce z Bratislavského samospravneho kraja (35,44 %, t.].
276 podnikov). Zastiipenie podnikov z ostanych samospravnych krajov bolo relativne vyrovnané,
pri¢om sa pohybovalo v rozmedzi od 8,90 %, t.j. 73 podnikov (Banskobystricky samospravny
kraj), po 9,88 %, t.j. 81 podnikov (Trenciansky samospravny kraj). V analyzovanom subore sa
nachadzali najmé podniky z oblasti vel’koobchodu a maloobchodu (242 podnikov), priemyslu
(96 podnikov) a stavebnictva (65 podnikov). Najvac¢si podiel vo vyberovom subore mali malé
podnikatel’'ské subjekty (68,05 %) a stredné podniky s poctom zamestnancov 50 az 249 (24,63
%). Podiel vel'kych podnikov predstavoval 7,32 %.



Na naplnenie stanoveného ciela sme pouzili viaceré¢ vedecké metddy skimania, a to
najmi analyzu a syntézu, indukciu a dedukciu, abstrakciu, komparaciu a generalizaciu.

3. Vysledky a diskusia

Z prieskumu vyplyva, Ze viac ako polovica podnikatel'skych subjektov (54,39 %)
vypracovava finan¢nil analyzu pravidelne. Zo 446 podnikov bolo 252 malych podnikov, 142
strednych podnikov a 52 velkych podnikov. Vidime, Ze v absolitnom vyjadreni vel’ké podniky
predstavovali najmensi pocet. Je vSak potrebné zdoraznit’, Ze analyzovany subor 820 podnikov
tvorilo 60 vel'kych podnikatel'skych subjektov, pricom 86,67 % (v absolitnom vyjadreni 52) tychto
podnikov vypracovava finan¢nu analyzu pravidelne. Tato skutocnost je logicka, ked’ze vzhl'adom
na rozsah ¢innosti velkych podnikatel'skych subjektov sa v podnikoch tohto typu nachadza
samostatné ekonomické, resp. finan¢né oddelenie s viacerymi zamestnancami. Skuto¢nost’, Ze
finan¢nu analyzu vypracovavaji najmé vel'ké podniky, potvrdzuje aj fakt, ze zo 176 podnikov,
ktoré finan¢nu analyzu vobec neuskutocnuju, boli iba 4 velké podnikatel'ské subjekty, 18
respondentov predstavovali stredné podniky a ostatnych 154 respondentov predstavovali malé
podniky. Podnikatel'ské subjekty nevypracovavaji finan¢nt analyzu pravidelne najmé pre jej
¢asovu naro¢nost’ (36,36 %) a nedostatok vedomosti o finan¢nej analyze podniku (16,85 %).
Odpoved’ o Casovej narocnosti financnej analyzy povazujeme za diskutabilnu, pretoZe silnou
strankou metod financnej analyzy je prave rychlost’ (¢asova nenaro¢nost) a jednoduchost’. Ak vsak
predpokladame, Ze v podnikatel'skej praxi st finan¢né otazky v kompetencii osoby (mnohokrat
majitel'a podniku), ktora je primarmne zodpovedna aj za realizaciu a rieSenie inych tloh, méze byt
z pohl'adu tejto osoby finan¢na analyza ¢asovo narocna.

Podnikatel'ské subjekty konkretizovali ukazovatele, ktoré vyuzivaji na diagnostikovanie
ich finan¢ného zdravia, pricom mohli oznacit' viac ako iba jednu moznost. Najvacsi pocet
podnikatel'skych subjektov (446 podnikov) oznacilo moznost, ze na hodnotenie finan¢ného
zdravia vyuziva vysledok hospodarenia. Z daného zistenia vyplyva, Ze vSetky podnikatel'ské
subjekty, ktoré¢ pravidelne vypracovavaji financnu analyzu, pouzivaju na hodnotenie financne;j
situacie vysledok hospodarenia. Podnikatel'ské subjekty vo svojej praxi preferuji aj pomerové
finan¢né ukazovatele (316 podnikov) a ukazovatel’ EVA (48 podnikov). Iba 30 podnikatel’'skych
subjektov (3,65 %) uviedlo ako ukazovatele na diagnostikovanie finanéného zdravia predikéné
metddy. MoZeme konstatovat, ze metody predikcie nie su v praxi slovenskych podnikatel'skych
subjektov preferované. Priemerny pocet ukazovatel’'ov na hodnotenie financnej situacie podniku je
1,7 ukazovatel'a. Podniky najcastejsie vyuzivaji iba 1 ukazovatel’ (modus) a median predstavuju
2 ukazovatele. Vsetky tieto vysledky poukazuji na vel'mi maly pocet vyuzivanych ukazovatel'ov.

Termin ,,financna analyza ex-ante* nie je v podnikatel'skej praxi znamy, ked’ze az
59,76 % respondentov (490 podnikov) uviedlo, Ze sa s pojmom predtym nestretlo. Druhu
najpocetnejsiu skupinu respondentov (27,19 %, t.j. 223 podnikov) predstavuju podnikatel'ské
subjekty, ktoré o termine ,,finan¢na analyza ex-ante poculi, ale nemaju o iom detailnejSie
informacie. Ako sme predpokladali, len 13,05 % respondentov (107 podnikov) sa s pojmom
»finan¢na analyza ex-ante* stretlo a dokonca predikéné metédy vo svojej praxi vyuziva.
V tomto pripade vidime nesulad s odpovedou, v ktorej iba 30 respondentov uviedlo, Ze na
posudenie finan¢ného zdravia vyuziva metody predikcie.

Detailnejsie priblizenie podnikov, ktoré financnu analyzu ex-ante poznaju a vyuzivajl
aj jej metody, vzhl'adom na pocet ich zamestnancov, zachytava tabul’ka 1.
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Tabul’ka 1 Povedomie o financnej analyze ex-ante vzhl'adom na velkost podniku

Povedomie o finan¢nej analyze ex-ante Cha’rakterlstlka’ podm}m, Spolu
maly | stredny | velky

Pozné a pouziva metddy financnej analyzy ex-ante 33 50 24 107

Pozna, ale nema bliz$ie informacie 144 65 14 223

Nepozna finan¢nu analyzu ex-ante 381 87 22 490

Spolu 558 202 60 820

Pramen: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

Najpocetnejsiu skupinu predstavujt stredné podnikatel'ské subjekty, ked’ze 50 respondentov
oznacilo tito moznost’. Z relativneho vyjadrenia vSak vyplyva, Ze najlepSie povedomie
o financ¢nej analyze ex-ante maju vel'ké podnikatel'ské subjekty, pretoze az 40 % (24 podnikov)
zo vsetkych 60 velkych podnikov nachadzajticich sa v subore vyuziva v podnikatel'skej praxi
metody predikcie. Dané zistenie potvrdilo nas predpoklad o tom, Ze predikéné metody vyuZzivaja
najmi velké podniky. Tato skutoénost’ doplia aj fakt, Ze nedostatok informacii o finanénej
analyze ex-ante je zrejmy najmé v malych podnikoch (381 podnikatel'skych subjektov).

Podnikatel'ské subjekty mali urcit, ¢i v siCasnosti vyuzivaji pri finan¢nej analyze
aj metody analyzy ex-ante na predikovanie budtceho finan¢ného vyvoja, pricom mohli
uviest’ jednu z troch moZznosti (okrem odpovedi 4no a nie, bola na vyber aj moznost ,,nie,
ale v minulosti sme predikéné metédy vyuzivali®). I§lo o kontrolnu otazku. V pripade,
ak respondenti vyplnili dotaznik spradvne, mal by byt pocet kladnych odpovedi 107. Na
porovnanie uvadzame v grafe 1 vysledky obidvoch otazok, kde 107 respondentov uviedlo,
ze metody financnej analyzy ex-ante vo svojej podnikatel'skej praxi v suc¢asnosti vyuziva.

Vyuzivate v ramci finan¢nej . . -y
. A , . Stretli ste sa s terminom finan¢na
analyzy aj metddy finanénej , >
analjzy ex-ante? analyza ex-ante?
800 600
700 689 s00 490
600 —
500 | 400 —
400 — 300 —
300 | 223
200 —
200 07 — 107
— 100 |
O
0 T T )
ano nie, ale v nie, tieto , , sul .
minulosti sme metody sme v ano, ano, pocul som me
predikéné podniku nikdy uskuto¢fiuyjem o FA ex-ante,
metody nevyuivali tento druh FA ale nemam
vyuzivali deilnejsie
informacie

Graf 1 Vyuzivanie metdd finanénej analyzy ex-ante — komparacia vysledkov
Pramen: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.



Uvedena otazka bola spojena s dvomi hypotézami, a to H1 a H2. Platnost’ hypotézy
H1, v ktorej sme predpokladali, ze viac ako 50 % slovenskych podnikov nevyuziva metody
financnej analyzy ex-ante, sme overili v Statistickom softvérovom programe SPSS, pricom
exaktny binomicky test bol zvoleny ako testovacia Statistika. Stanovili sme nulova (H: ©
= 0,5) a alternativnu hypotézu (H,: © > 0,5). Z vysledkov binomického testu vyplynulo,
ze p-hodnota je nizSia ako zvolena hladina vyznamnosti a (0,05), t.j. na 5 %-nej hladine
vyznamnosti nulova hypotézu zamietame. Z toho vyplyva, Ze na 5 %-nej hladine vyznamnosti
potvrdzujeme hypotézu H1. Vysledky exaktného binomického testu potvrdili predpoklad
o tom, ze predikéné metody financnej analyzy ex-ante nie su preferované v praxi slovenskych
podnikatel'skych subjektov.

Na overenie platnosti hypotézy H2, ktora predpokladala, ze vyuzivanie metod financnej
analyzy ex-ante je priamo imerné vel'kosti podniku, t.j. vel'ké podniky vyuzivaji metody
finan¢nej analyzy ex-ante viac ako malé podniky, sme pouzili korelacnll analyzu. Hlavnym
cielom korelacnej analyzy je zistit' zavislost medzi dvomi kvalitativnymi znakmi. Na
overenie existencie zavislosti sme pouzili Fisherov exaktny test. Ako prvé bolo potrebné
uskutocnit’ test o nezavislosti dvoch kvalitativnych znakov — Chi kvadrat test, priCom sme
formulovali nulovu a alternativnu hypotézu: H: znaky st nezavislé, t.j. vyuZivanie metod
predikcie finan¢nej analyzy ex-ante nezavisi od vel’kosti podniku; H,: znaky nie su nezavisle,
t.j. vyuzivanie metdd predikcie financnej analyzy ex-ante zavisi od velkosti podniku.

Ked’Ze p-hodnota bola nizsia ako hladina vyznamnosti o, mohli sme na 5 %-nej hladine
vyznamnosti zamietnut’ hypotézu H o nezavislosti dvoch kvalitativnych znakov, z ¢oho
vyplyva, Ze vyuZzivanie metod predikcie finan¢nej analyzy ex-ante zavisi od velkosti podniku.
Na zéklade tejto skutocnosti sme sa rozhodli z korela¢nych charakteristik pouzit’ Cramerov
koeficient a Pearsonov kontingencny koeficient. Ich hodnota umoznila urcit’ tesnost’ vzt'ahu
medzi skimanymi kvalitativnymi znakmi. Hodnota Cramerovho koeficientu bola na tirovni
0,232, z ¢oho vyplyva, Ze medzi vyuzivanim predikénych metod finan¢nej analyzy ex-ante
a vel’kost'ou podniku je slaba az stredne silna zavislost’. Tuto skutocnost’ potvrdil aj Pearsonov
kontingen¢ny koeficient, ktorého hodnota po prepocitani bola 0,382. Uvedené vysledky nam
dovol'uju na 5 %-nej hladine vyznamnosti potvrdit” hypotézu H2.

Podnikatel'ské subjekty mali definovat’ dovod, preco vo svojej praxi nevyuZzivajl
predikéné metody finanénej analyzy ex-ante. Ked’ze iSlo o otvorenu otazku, do popredia
sa dostala nevyhoda, ktora z takého typu otazok vyplyva, a to je neochota respondentov na
otazku odpovedat’. Az 261 podnikov (36,60 %) na otazku neodpovedalo, ¢o predstavovalo
najpocetnejsiu skupinu podnikov. RieSenie problému bolo mozné na zéklade vyberu jednej
z dvoch moznosti, a to dotazniky z analyzovaného stiboru tiplne vylucit’ alebo respondentov,
ktori na otazku neodpovedali, analogicky rozdelit medzi jednotlivé skupiny identifikovanych
dovodov nevyuzivania metodd (neznalost’, maly podnik, vlastné predikéné metody, casova
naro¢nost’, nepotrebnost’, nevyZadovanie metdd od vedenia podniku) v rovnakych pomeroch
ako respondentov, ktori odpovedali. Zvolili sme druht z moZznosti a 261 odpovedi sme
prostrednictvom Statistického programu SPSS rozdelili medzi ostatné kategorie. Hlavné
dovody nevyuZzivania metdd finan¢nej analyzy ex-ante po uvedenej uprave a po zaokrthleni
zachytava tabul’ka 2.
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Tabul’ka 2 Hlavny dovod nevyuzivania metod financnej analyzy ex-ante po uprave

Hlavny dévod nevyuzivania metdd FA ex-ante Pocet podnikov | Podiel v %
Neznalost’ 298 41,80
Maly podnik 120 16,83
Vlastné predikéné metody 115 16,13
Casova naro¢nost’ 17 2,38
Nepotrebnost’ metdd predikcie 112 15,71
Nevyzaduje vedenie podniku 51 7,15
Spolu 713 100,00

Pramen: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

Cielom hypotézy H3 bolo ukazat, ze hlavnym dovodom nevyuZzivania metdd financne;j
analyzy ex-ante v podnikatel'skej praxi je neznalost’ tychto metoéd. Z hypotézy vyplyva, ze
podiel tych respondentov, ktori uviedli hlavny dévod nevyuzivania neznalost, by mal byt
vyssi ako podiel respondentov, ktori uviedli ostatné dévody nevyuzivania metod. Na overenie
platnosti hypotézy H3 sme pouzili test o zhode pravdepodobnosti (relativnej pocetnosti).
Predpokladame, Ze to, ¢i podniky uviedli hlavny dévod neznalost’ a ostatné dévody (maly
podnik, vlastné predik¢né metody, Casova naro¢nost, nepotrebnost’ metdd predikcie,
nevyzaduje vedenie podniku) je na sebe nezavislé. Postupne sme porovnavali pocetnosti
pre neznalost’ s ostatnymi piatimi pocetnostami, t.j. urobili sme 5 parovych porovnani.
Kedze sme uskutocnili viacnasobné porovnanie, bolo potrebné urobit’ korekciu, pricom pre
jednoduchost’ sme uvazovali Bonferoniho korekciu (pozadovanu hladinu vyznamnosti sme
vydelili poctom testov, v naSom pripade hladinu vyznamnosti o = 0,05 sme podelili piatimi,
t.j. pri jednotlivych piatich testoch sme na rozhodnutie pouzili hladinu vyznamnosti 0,01).
Vo vsetkych piatich pripadoch bola p-hodnota nizsia ako hodnota 0,01, z Coho vyplyva, ze
na 5 %-nej hladine vyznamnosti potvrdzujeme hypotézu H3.

Podnikatel'ské subjekty vo svojej praxi najviac vyuzivaju rychly test, ked’Ze tito metodu
oznacilo az 69 respondentov, pricom podniky mohli ur¢it’ viac metdd predikcie (graf 2).

Iné 16
Neur6novée siete | 0
Index celkovej vykonnosti 22
Indexy IN 2
Tafflerov bankrotny model 8
Index bonity 38
Beermanova diskrimina¢na funkcia 4
Altmanovo Z-skore 28
Rychly test |
Tamariho rizikovy index | !

69

12
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 2 Predik¢né metddy vyuzivané v praxi slovenskych podnikov
Pramen: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.
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Skuto¢nost’, Ze podniky spomedzi metdd finan¢nej analyzy ex-ante preferuji metodu
rychly test, vyplyva z jeho silnych stranok, a to je jednoduchost’, rychlost, ¢asova nenarocnost,
a taktiez fakt, Ze je sucast'ou softvérovych programov zameranych na finan¢nu analyzu. Na
zaklade poslednej uvedenej skuto¢nosti postupne zacinaju tuto predikéni metodu vyuzivat
aj malé a stredné podnikatel'ské subjekty. Nasledne nas preto zaujimala vel'kostna Struktura
suboru 69 podnikov, pri¢om islo o 25 malych, 32 strednych a 12 vel'kych podnikatel'skych
subjektov. Podl'a odvetvového zamerania 34,78 % (24 podnikov) zo 69 podnikov
vyuzivajucich rychly test je z oblasti vel'koobchodu a maloobchodu, 30,43 % (21 podnikov)
uviedlo v identifikacnej Casti moznost’ ,,Iné* a 20,29 % (14 podnikov) pdsobi v priemysle.

Index bonity predstavoval v analyzovanom stbore podnikov druht najpouzivanejsiu
metodu financnej analyzy ex-ante, ked’ze az 38 respondentov oznacilo danu moznost. Do
prvej trojice predikénych metdd, ktoré st v podnikatel'skej praxi preferované, sme mohli na
zaklade prieskumu zaradit’ aj Altmanovo Z-skore (28 podnikov).

Moznost’,,Iné* uviedlo 16 podnikatel'skych subjektov, z toho 12 svoje predikéné metody
nekonkretizovalo. Ostatné 4 podnikatel'ské subjekty pouzivaju na predikciu finanéného vyvoja
Zmijewskeho model, ktory patri do skupiny probit modelov. V siibore 107 podnikatel'skych
subjektov sa nenachadza ani jeden podnik, ktory by na predikovanie svojho financného vyvoja
vyuzival neurénové siete. Tato skutocnost’ vyplyva najmé z naro¢nosti neuronovych sieti na
vypoctovu techniku (ich aplikacia vyzaduje Specialnu softvérova podporu).

Hypotézou H4 sme predpokladali, Ze v podnikatel'skej praxi sa z metdd financnej analyzy
ex-ante najviac vyuzivaju metddy bodového hodnotenia. K metdédam bodového hodnotenia
patri Tamariho rizikovy index a rychly test. Na overenie platnosti hypotézy sme opét’ pouzili
test o relativnej pocetnosti. Z formulacie hypotézy H4 vyplyva, ze podiel podnikov, ktoré
pouzivaju metédy bodového hodnotenia, je vyssi ako podiel tych podnikov, ktoré pouzivaji
vsetky ostatné metody financnej analyzy ex-ante. Predpokladali sme, ze to, ¢i podniky
pouzivaju metody bodového hodnotenia a ostatné metddy financnej analyzy ex-ante, je na
sebe nezavislé (t.j. pouzivanie metdd bodového hodnotenia nam ni¢ nehovori o pouzivani
ostatnych metod financnej analyzy ex-ante a naopak). Uskuto¢nili sme parové porovnanie a
na zaklade vysledkov Chi-kvadrat testu méZeme na 5 %-nej hladine vyznamnosti potvrdit’
hypotézu H4. Vystupy Statistického overovania hypotézy potvrdili predpoklad o tom, Ze
slovenské podniky z metod finan¢nej analyzy ex-ante preferuju metdody bodového hodnotenia.

Zaver

Na zaklade vysledkov prieskumu mézeme dedukovat’ aktualny podnikatel’sky pohl'ad na
predikéné metddy finanénej analyzy ex-ante. Prvotnym predpokladom na zaujatie stanoviska
podniku k sic¢asnému vyznamu metod predikcie a nasledne k ich vyuZzivaniu v podnikatel’skej
praxi st nevyhnutné znalosti a vedomosti o problematike finan¢nej analyzy ex-ante. V prostredi
slovenskych podnikatel'skych subjektov sa dostavajii do popredia polemiky o vyzname
predikcie finanéného vyvoja podniku prostrednictvom financnej analyzy ex-ante. Tuto
skutocnost’ potvrdili aj vysledky primarneho prieskumu. Vyuzivanie metod financnej analyzy
ex-ante v praxi slovenskych podnikov je okrem iného ovplyvnené aj pretrvavajicou globalnou
ekonomickou krizou. Ekonomicky vyvoj nuti finanénych manazérov a analytikov, aby pri
svojich rozhodnutiach prihliadali i na neustale rastiici vplyv a pdsobenie rizika a neistoty.
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V podnikatel'skych subjektoch pochadzajticich z ekonomicky vyspelych krajin sa analyze rizika
priklada velky vyznam. Podniky by si mali uvedomit’, ze aplikovanie systémov podnikového
manazmentu rizika moze predstavovat’ vyznamnu konkurenénu vyhodu z pohl'adu dlhodobe;j
stratégie uspesného fungovania podniku v podmienkach globalneho trhu. Prave preto by si mali
slovenské podnikatel'ské subjekty osvojit' nové postupy v riadenti, ktoré zahrmuji aj manazment
rizika. Je potrebné zdoraznit’, Ze prave posobenim rizika a neistoty sa znizuje aj vypovedacia
schopnost” a spol’ahlivost’ jednotlivych predikénych metod financnej analyzy ex-ante. Preto
je nevyhnutné, aby si finan¢ni manaZzéri pri aplikacii v§eobecne znamych predikénych metod
a pri interpretovani ich vysledkov uvedomili, Ze jednotlivé modely a metddy nie je mozné
povazovat’ za nemenné a pevne stanovené. Predikéné modely nie su stopercentne schopné
postihnut’ $pecifické znaky jednotlivych podnikov a podmienok, v ktorych posobia.

Kracové slova: Financna analyza. Finan¢nd analyza ex-ante. Predikéné metody. Rychly test.
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Vyvoj financnej situacie podnikov v odvetvi ubytovacich

a stravovacich sluzieb v rokoch 2010 - 2012
The Development of Financial Situation of Enterprises in the Field of
Accommodation and Hospitality Services in the Period of the Years 2010 - 2012

Lubica Sebova

The subject of financial analysis is financial situation research. The main aim of this article is to explore
and evaluate the financial situation of enterprises in the field of accommodation and hospitality services
in Slovakia from 2010 — 2012. The main data source for financial analysis is acquired from the annual
bulletin of Mean Values of Financial Indexes of Economic Activity of the Slovak Republic. The financial
analysis provides us with the information about the financial situation and development of the basic
financial indicators, signalises the main financial risks and provides grounds for possible improvements
of the enterprises. Based on the information from the bulletin, we have found out that the financial condi-
tion of the accommodation and hospitality services activities in the years 2010 — 2012 was unpleasant.

Key words: Financial analysis. Financial situation. Accommodation services. Hospitality services.
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Uvod

Délezitou sucast'ou tspesného pdsobenia podniku v konkuren¢nom prostredi je sledovanie
jeho financnej situacie. Financna situacia je predmetom skumania finan¢nej analyzy.
V sucasnosti sa uz ziadny podnik nezaobide bez skiimania svojej financnej situacie a jej
vyvoja, bez analyzy faktorov, ktoré mézu ohrozit’ finan¢nu stabilitu. Manazment vSetkych
podnikov, vratane podnikov z odvetvia hotelov a restauracii, by mal byt’ schopny pravidelne
hodnotit” efektivnost’ vyuzivania prostriedkov z vlastnych a cudzich zdrojov, identifikovat’
mozné slabé miesta a vyhnut sa tak ohrozeniam v budicnosti. Mnohé podniky cestovného
ruchu sa Castokrat sustredia iba na dosahovanie zisku a nevSimaju si pritom problémy
a hodnoty v inych oblastiach. NajcastejSie pouzivanou metddou financnej analyzy v teorii
a praxi je analyza pomocou finanénych pomerovych ukazovatel'ov, ktord je vhodna aj pre
malé a stredné podniky, ktoré maja prevazné zastiipenie medzi podnikmi cestovného ruchu
(Lesakova, 2004). Sledovat finanéné pomerové ukazovatele v podnikoch cestovného ruchu
odporucaju viaceri autori (Gucik, 2000; Sladek, 2006; Lesakova, 2007). Pri sledovani
vyvoja finan¢nej situacie odvetvia hotelov a restauracii na Slovensku v rokoch 2010 — 2012
sa zameriame na finan¢nl analyzu ex post, a to hlavne na ukazovatele aktivity, likvidity,
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rentability a zadlzenosti. Uvedené ukazovatele spolu tizko stvisia a vplyvaji na vyslednu
finan¢nu situaciu podniku.

1. Ciel’, material a metodika skimania

Ciel'om state je analyza a hodnotenie financnej situacie podnikatel'skych subjektov v odvetvi
hotelov a restauracii registrovanych v obchodnom registri, ktoré uctuju v systéme podvojného
uctovnictva na Slovensku v rokoch 2010 az 2012. Finan¢nu situaciu skimame prostrednictvom
financnych pomerovych ukazovatel'ov aktivity, likvidity, rentability a zadlzenosti s ohl'adom na
dostupné udaje ziskané z uctovnych zavierok subjektov. Pri analyze vyuzivame udaje ziskané
z roceniek ,,Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych cinnosti Slovenskej
republiky za obdobie rokov 2010 az 2012 a udaje Statistického tradu Slovenskej republiky.
Finan¢nu analyzu odvetvia hotelov a restauracii na Slovensku skiimame z makroekonomického
hladiska, preto st pre analyzu podstatné uvedené sekundarne zdroje. Sledujeme vyvoj jednotlivych
finan¢nych ukazovatel'ov, porovnavame ich, pri¢om vyuzivame vybrané metody opisne;j Statistiky.

Ukazovatele financnej analyzy odvetvia umoznujui ziskat obraz o jeho zakladnych
finan¢nych charakteristikach a poskytuju cenné informacie pre vsetky subjekty pdsobiace
v odvetvi, ako aj subjekty zvazujice svoj vstup akoukol'vek formou do odvetvia. Podniky
posobiace v odvetvi mdzu porovnavat’ svoju finanénu situdciu so situaciou celého odvetvia.

Odvetvie hotelov a restauracii patri do sféry sluzieb. Podl'a Vyhlasky Statistického turadu
Slovenskej republiky &. 306/2007 Z.z. o Statistickej klasifikacii ekonomickych &innosti, su
ekonomickeé ¢innosti rozdelené do sekcii, divizii, skupin, tried a podtried. Sektor cestovného
ruchu integruje ekonomické ¢innosti, z ktorych viaceré¢ maju polyfunkény charakter.

Odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb je podl'a klasifikacie ekonomickych ¢innosti
SK NACE rev. 2 zaradené do sekcie [ — ubytovacie a stravovacie sluzby, z toho ubytovanie
patri do divizie 55 a ¢innosti reStauracii a pohostinstiev do divizie 56.

,Hotely a resStauracie zahfiiaju poskytovanie kratkodobého ubytovania v zariadeniach
hotelového typu a penzionoch (hotely, kempingy, mladeznicke ubytovne, turistické nocl'aharne
a horské chaty, vysokoskolské internaty, domovy mladeZe a pod.) a pohostinské sluzby
(stravovanie, obCerstvenie, pripadne spolocensku a zabavnil ¢innost) a iné ticelové stravovanie
(restauracie, predajne s rychlym obcerstvenim, bufety, cukrarne, bary, no¢né kluby, pivarne,
vinarne, jedalne, zavodné, Skolské a Studentské jedalne, vyrobu a dodavku jedal, pohostenie
ap.)” (Statisticka ro¢enka Slovenskej republiky, 2010, s. 474).

Na izemi Slovenska bolo v rokoch 2010 az 2012 v priemere 3 260 ubytovacich zariadeni,
z toho na hromadné ubytovacie zariadenia pripadlo 82,2 %. Z poctu ubytovacich zariadeni
v sledovanom obdobi tvorili hotely a penziony, t.j. zariadenia hotelového typu 41,8 %, ¢o
predstavuje 1 364 zariadeni s 77 157 stalymi l6zkami. Priemerné vyuzitie kapacit ubytovacich
zariadeni bolo iba 21,7 %, v hoteloch a penziénoch 27 % (Statisticky urad SR, 2014).

Odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb sa na tvorbe hrubého domaceho produktu
krajiny (HDP) podiel'alo v roku 2012 1,26 % (ubytovanie 0,32 % a Cinnosti reStauracii
a pohostinstiev 0,94 %). Priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu sa na hrubom
domacom produkte ekonomiky v roku 2012 podiel’al 2,3 %, ¢o je 1 635 208,30 EUR. V roku
2010 bol jeho podiel 2,6 % a v roku 2011 2,5 %, ¢ize mézeme povedat’ ze podiel tohto
odvetvia na hrubom domacom produkte krajiny za sledované obdobie klesal.
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Podra pravnej formy az 85 % hotelov a restauracii tvoria fyzické osoby, zvysnych 15 %
pripada na pravnické osoby. V odvetvi prevazuju najma mikropodniky (0 — 9 zamestnancov),
d’alej malé podniky (10 — 49 zamestancov) a stredné podniky (50 — 249 zamestnancov).
Podniky ubytovacich a stravovacich sluzieb vo velkej miere vyuzivajua pracovnu silu, preto
pozitivny rast hospodarstva ovplyviiuje zamestnanost’ v odvetvi.

Vyvoj trzieb za vlastné vykony a tovar (v mil. EUR), priemerny eviden¢ny pocet
zamestnancov (v osobach), priemerna mesa¢na mzda (v EUR) a produktivita prace (v EUR)
v rokoch 2010 az 2012 za sekciu I — ubytovacie a stravovacie sluzby zachytava tabul’ka 1.

Tabul’ka 1 Statistické udaje za ubytovacie a stravovacie sluzby v rokoch 2010 - 2012

Rok / Trzby za vlastné Priemerny pocet Priemerna .. ,

Ukazovatel’ vykony a tovar | zamestnanych oséb | mesacnd mzda Produktivita prace
(v mil. €) (pocet 0sob) (v €) V€

2010 1092,71 50 402 503,00 21 679,90

2011 1 104,94 50 877 508,00 21 717,87

2012 1 134,19 51380 511,00 22 074,54

Prameti: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2014.

Vyvoj trzieb za vlastné vykony a tovar za ubytovacie a stravovacie sluzby mal v sledovanom
obdobi rastuci trend. Rast trzieb bol mierny, v roku 2011 oproti predchadzajucemurokuo 1,12
% a v roku 2012 oproti predchadzajiicemu roku o 2,65 %. Stéle sa vSak trzby nedostali na
uroveii roku 2008 (1 518,75 mil. €), kedy v nasledujucom obdobi v dosledku hospodarske;j
krizy doslo k nizsej navstevnosti hotelov a restauracii a poklesu celkovych trzieb. Priemerna
hodnota trzieb za sledované obdobie je 1 110,61 mil. €.

Priemerny pocet zamestnanych oséb v odvetvi ma mierne rasticu tendenciu. V roku 2011
doslo k rastu poctu zamestnanych osob 0 0,94 %, v roku 2012 sa zvysil pocet zamestnancov
oproti predchadzajicemu roku o 0,99 %. Podiel zamestnancov v odvetvi hotelov a restauracii
na pocte zamestnancov v hospodarstve sa v sledovanom obdobitakmer nemeni. V roku 2010
bol podiel 2,34 %, v roku 2011 2,32 % a v roku 2012 2,34 %.

Priemernd mesa¢na mzda v odvetvi hotelov a restauracii sa za sledované obdobie vyrazne
nezmenila. V roku 2010 bola 503 €, v roku 2011 vzrastlao 5 € na 508 € a v roku 20120 3 €
na 511 €. Podiel priemernej mesa¢nej mzdy v odvetvi na celkovej priemernej mesacnej mzde
v hospodarstve ma vSak klesajucu tendenciu. Kym v roku 2010 bol podiel priemernej mzdy
v odvetvi na priemernej mzde za celé hospodarstvo 65,41 %, v roku 2011 to bolo 64,63 %
a v roku 2012 63,48 %. Podl'a Statistického uradu SR bola v roku 2012 najniz$ia nominalna
mzda z celého hospodarstva prave v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Produktivita prace mala v sledovanom obdobi rastici trend. V roku 2010 doslo po
predchadzajucom poklese ndvstevnosti hotelov a restauracii, poklese trzieb a naslednom
prepustani zamestnancov k stabilizacii odvetvia, v ktorom bol zaznamenany mierny narast
navstevnosti. V roku 2011 vzrastol po€et domacich navstevnikov o 2,18 % a zahrani¢nych
navstevnikov o 10,08 % v porovnani s rokom 2010. Rok 2012 bol pokra¢ovanim pozitivneho
trendu, kedy celkovy pocet ubytovanych navstevnikov vzrastol na 3 774 062 (z toho 40,5 %
zahrani¢nych a 59,5 % domaécich navstevnikov).
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Charakteristiku analyzovanych podnikatel'skych subjektov v odvetvi ubytovacich
a stravovacich sluzieb za roky 2010 - 2012 zachytava tabulka 2. Udaje sme ziskali
z publikacii Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti Slovenskej
republiky za jednotlivé roky. Udaje su spracované na zaklade dat Giétovnych zavierok
podnikatel'skych subjektov registrovanych v obchodnom registri, ktoré G¢tuji v systéme
podvojného uctovnictva. Vyskumna vzorka nezahrna fyzické osoby podnikajice na zaklade
zivnostenského opravnenia, ktoré maju v odvetvi hotelov a reStauracii pocetné zastlipenie.

Tabul'ka 2 Pocet analyzovanych podnikatel'skych subjektov v odvetvi ubytovacich
a stravovacich sluzieb v rokoch 2010 — 2012

Rok Pocet podnikatel'skych subjektov
2010 3701
2011 2090
2012 3982

Pramen: Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR za roky
2010 -2012, 2014.

Pocet registrovanych subjektov kazdoro¢ne rastol, podiel analyzovanych subjektov na
celkovom pocte registrovanych subjektov v obchodnom registri bol v priemere 65,3 %.
Zvysnych 34,7 % podnikov nebolo do vyskumu zahrnutych v désledku nevyhovujucich
hodnét vykazovanych v ich Gctovnej zavierke na zéklade zadanych kritérii. Pri sledovani
a hodnoteni vyvoja financnej situacie odvetvia hotelov a restauracii sa zameriame na analyzu
suboru ukazovatel'ov, ktoré sa nazyvaja reprezentanti. St to finan¢né ukazovatele z likvidity,
aktivity, zadlZenosti a rentability (tabulka 3).

Tabul’ka 3 Prehl'ad vybranych finan¢nych pomerovych ukazovatel'ov

Ukazovatel’ Vzorec

Bezna likvidita (Kratkodoby majetok - Zasoby)/Kratkodobé cudzie zdroje (1)
Celkova likvidita Kratkodoby majetok/Kratkodobé cudzie zdroje 2)
Doba inkasa pohl'adavok Pohladavky/Denné trzby 3)
Doba splatnosti zavizkov Zavizky/Denné trzby 4
Doba obratu zasob Zasoby/Denné trzby ()
Obrat aktiv Trzby/Aktiva (6)
Celkova zadlzenost’ aktiv (Cudzie zdroje/Aktiva) x 100 (7
Finan¢na paka Aktiva/Vlastné imanie (8)
Dlhodoba zadlzenost’ aktiv (Dlhodobé cudzie zdroje/Aktiva) x 100 9)
Uverova zadlZenost’ aktiv (Uvery/Aktiva) x 100 (10)
Urokové krytie (Zisk pred zdanenim + Nakladové uroky)/Nakladové troky (11)
Tokové zadlzenie Cudzie zdroje/Bilan¢ny cash flow (12)
Rentabilita vlastného kapitalu | (Zisk po zdaneni/Vlastny kapital) x 100 (13)
Rentabilita aktiv (Zisk po zdaneni/Aktiva) x 100 (14)
Prevadzkova rentabilita trzieb | (Prevadzkovy vysledok hospodarenia/Trzby) x 100 (15)

Okrem metdd financnej analyzy pouZijeme aj metddy vedeckej abstrakcie, syntézy,
indukcie a dedukcie, komparacie a generalizacie.
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2. Vysledky a diskusia

Pri analyze tidajov vychadzame zo strednych hodndt — medianov pre jednotlivé pomerové
a podielové ukazovatele. Na rozdiel od priemeru je median vhodnej$i, pretoze je menej
citlivy na rozdielnu pocetnost’ subjektov zaradenych do spracovania, na extrémne hodnoty
a predstavuje realne existujicu veli¢inu.

2.1. Analyza likvidity

Pri ukazovatel'och likvidity skiimame schopnost’ podnikov splacat’ kratkodobé zavazky.
Ukazovatele likvidity mozu dosahovat’ v hoteloch r6zne hodnoty. Pri¢inou je rozdielna
velkost, trieda, lokalizacia, charakter hotelov ap. Castym problémom je, Ze viaceré hotely
nepovazuju finanéné planovanie za podstatné. Podl'a vyskumov sa na riadenie platobne;j
schopnosti, finanéné planovanie a finan¢n® analyzu zameriavaji vacsie hotely. To znamena,
ze ¢im je vacsi hotel, tym je vys$Sia nalichavost’ uplatiovania analyzy likvidity, avSak aj
malé podniky by mali vediet’ o svojich penaznych prostriedkoch a pohyboch penaznych
tokov. Likviditu vyhodnotime na zaklade vyvoja dvoch ukazovatel'ov - beznej likvidity (1)
a celkovej likvidity (2) (tabul’ka 4).

Tabul'ka 4 Vyvoj finanénych ukazovatelov likvidity v odvetvi ubytovacie a stravovacie
sluzby v rokoch 2010 - 2012

Ukazovatel/Rok 2010 2011 2012 Priemer
Bezna likvidita (koef.) 0,48 0,51 0,63 0,54
Celkova likvidita (koef.) 0,69 0,76 0,86 0,77

Pramen: Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR za roky
2010-2012, 2014.

Priemerna likvidita odvetvia je nizka. Odport¢ané hodnoty pre beznu likviditu (2. stupna)
su v intervale 1 az 1,5, pre celkovu likvidita (3. stupna) v intervale 2 az 2,5. Priemerna
bezna likvidita v sledovanom obdobi bola 0,54, priemerna celkova likvidita 0,77. NajvysSie
hodnoty likvidity sa dosiahli v roku 2012 (bezna likvidita 0,63 a celkova likvidita 0,86). V
sledovanom obdobi zaznamenavame pozitivny trend, ktory sa prejavuje postupnym rastom
hodnét ukazovatelov likvidity, aj ked’ vysledné hodnoty su stale nizke. Nizke hodnoty likvidity
znamenaju, ze podniky nemaja dostatok likvidnych prostriedkov na krytie beznych potrieb.
Priemerna hodnota ukazovatel'a beznej likvidity za odvetvie 0,54 vypoveda o tom, Ze podniky
st schopné uhradit’ iba cca. 54 % kratkodobych zavézkov kratkodobym finanénym majetkom
a kratkodobymi pohl'adavkami. Aj po zohl'adneni najmenej likvidnej zlozky kratkodobého
majetku — zasob je celkova likvidita odvetvia len o malo vyssia ako bezna likvidita. M6Zeme
preto povedat, ze typicky podnik ubytovacich a stravovacich sluzieb ma aj po spenazeni
svojho kratkodobého majetku problém kryt’ svoje kratkodobé zavizky.
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2.2. Analyza aktivity

Hodnota ukazovatel'ov likvidity, ktoré dosiahli v sledovanom obdobi podniky ubytovacich
a stravovacich sluzieb, sa prejavuje vo vyvoji ukazovatel'ov aktivity. Analyzou aktivity
skiimame, ako efektivne dokaZe podnik vyuzit svoj majetok, ide o ukazovatele obratu. Dalej
sledujeme ukazovatele doby obratu, ktoré vyjadruji ako dlho je majetok viazany v trzbach.
Pri ukazovatel'och obratu je snahou podnikov o maximalizaciu, naopak pri ukazovatel'och
doby obratu je cielom minimalizacia.

Pri analyze aktivity sa zameriame na dobu inkasa pohladavok (3), dobu splacania
zaviazkov (4), dobu obratu zasob (5) a obrat aktiv (6) (tabul’ka 5).

Tabul’ka 5 Vyvoj financnych ukazovatel'ov aktivity v odvetvi ubytovacie a stravovacie sluzby
v rokoch 2010 - 2012

Ukazovatel'/Rok 2010 2011 2012 Priemer
Doba inkasa pohl'adavok (v ditoch) 21,25 18,98 20,97 20,40
Doba splatnosti zaviazkov (v ditoch) 239,12 227,23 230,54 232,30
Doba obratu zasob z trzieb (v ditoch) 7,04 6,68 5,76 6,49
Obrat aktiv (koef.) 1,13 1,15 1,09 1,12

Pramen: Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR za roky
2010 -2012, 2014.

Priemerna doba inkasa pohl'adavok za odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb bola
v sledovanom obdobi 20,40 dni (tabul’ka 5). Znamena to, Ze podniky ¢akaju priemerne 20,4 dna
na zaplatenie vyfakturovanych vykonov. V roku 2011 doslo k miernemu poklesu ukazovatel’a
721,25 dni na 18,98 dni, v roku 2012 to bolo 20,97 dni. Vysledky ukazovatel'a doby inkasa
pohladavok v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb moézeme hodnotit’ pozitivne. Cim
je niz8ia hodnota ukazovatel'a, tym menej zdrojov potrebuji podniky na financovanie svojich
pohl'adavok. Dlhsia doba inkasa pohl'adavok znamena, Ze finan¢né prostriedky st viazané
v pohl'adavkach a nemozno ich vyuzit'. Optimalna hodnota ukazovatel’a by sa mala pohybovat’
do 30 dni a pri prekroceni nad 90 dni by sme povazovali vyvoj ukazovatel'a za neziaduci.
Vicsina faktar je vystavena s dobou splatnosti od 14 do 21 dni. Hodnota ukazovatela je v
uvedenom intervale, vypoveda to o dobrej platobnej discipline odberatel'ov.

Dobu inkasa pohl'adavok je vhodné porovnat’ s dobou splatnosti zavdzkov, porovnavame
tak platobnu disciplinu odberatel'ov s vlastnou platobnou disciplinou. Doba splacania
zavizkov vyjadruje, ako podnik plni svoje platobné povinnosti voci veritelom. Vplyva
na nu aj likvidita podnikov. Nepriaznivé hodnoty likvidity naznacuju negativne hodnoty
tohto ukazovatel'a. Pri vysokych hodnotach mézu podniky voci svojim dodavatelom
posobit’ nesolidne. Hodnoty st vysoké v celom odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb.
Priemerna doba splécania zavizkov v sledovanom obdobi bola 232,30 dni. Tato hodnota
je vel'mi vysoka, znizuje déveryhodnost’ odberatelov. Priemerna doba splatnosti zavazkov
vyjadruje nepriaznivu situaciu v likvidite podnikov, ktora je nedostatocna. Najmé v porovnani
s priemernou dobou splatnosti pohl'adavok v odvetvi je tento velky rozdiel nepriaznivy.
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Podniky v odvetvi neuhradzaju svoje zavazky dlho po lehote ich splatnosti a st tak beziirone
financované penaznymi prostriedkami dodavatelov.

Dalsim sledovanym ukazovatel'om je doba obratu zasob, ktorej priemerna hodnota bola
6,49 dni. V hoteloch a restauraciach sa zasoby vymenia za priblizne 6,5 diia. V sledovanom
obdobi ma ukazovatel’ klesajuci trend. Od roku 2010 po rok 2012 doslo k poklesu doby
obratu zasob o 1,28 dna (tabul’ka 5). Ide o pozitivny vyvoj, ktory odzrkadl'uje efektivnejsie
hospodarenie so zasobami. Vzhl'adom na charakter zasob v ubytovacich a stravovacich
zariadeniach bude doba obratu zasob vyssia v zariadeniach poskytujucich stravovacie sluzby,
ked’ze ide o zasoby s kratSou dobou trvanlivosti, ktoré sa musia spracovat’ nacas.

Ukazovatel' obrat celkového majetku, resp. aktiv podava obraz o vyuzivani majetku
podnikov a vyjadruje, kol’kokrat sa aktiva vratia vo forme trzieb za rok. V sledovanom obdobi
zaznamenal kolisavy vyvoj ukazovatel'a s maximalnou hodnotou 1,15 (2011) a minimalnou
hodnotou 1,09 (2012). Priemerna hodnota obratu aktiv bola 1,12 (na 1 € majetku pripadalo
1,12 € trzieb). Nizsia doba obratu aktiv je v hoteloch désledkom vplyvu sezoénnosti dopytu
po sluzbach prechodného ubytovania, ktora je limitujucim faktorom vyuZzivania majetku.

2.3. Analyza zadlZenosti

Ukazovatele zadlzenosti vyjadrujt, do akej miery vyuziva podnik vlastny alebo cudzi
kapital na financovanie svojich potrieb a Struktiru zdrojov, ktoré sa pouzili na podnikatel'ska
¢innost’. Ukazovatele prezentuju, ako je podnik schopny splacat’ dlhy a uroky.

Priebeh ukazovatel'ov zadlzenosti, ako je celkova zadlzenost’ aktiv (7), finan¢na paka
(8), dlhodoba zadlzenost’ aktiv (9), uverova zadlzenost' aktiv (10), urokové krytie (11)
atokové zadlZenie (12) za odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb v rokoch 2010 —2012
zachytava tabul’ka 6.

Tabul’ka 6 Vyvoj financnych ukazovatel'ov zadlZenosti v odvetvi ubytovacie a stravovacie
sluzby v rokoch 2010 - 2012

Ukazovatel'/Rok 2010 2011 2012 Priemer
Celkova zadlzenost’ aktiv (%) 91,54 88,27 86,84 88,88

Finan¢na péka (koef.) 11,81 8,53 7,60 9,31

Dlhodoba zadlzenost” aktiv (%) 0,20 0,25 0,12 0,19
Uverova zadlZzenost’ aktiv (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Urokové krytie (koef.) - 5527 -39,59 - 62,07 -52.31

Tokové zadlzenie (rok) - - - -

Prameni: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR za roky
2010-2012, 2014.

Celkova zadlzenost’ aktiv vypovedd o tom, do akej miery sa majetok kryje cudzimi
zdrojmi. Pocas sledovaného obdobia bola celkova zadlzenost’ aktiv vel'mi vysoka, najvyssia
vroku 2010 (91,54 %). Pocas sledovaného obdobia doslo k pozitivnemu vyvoju, kedy celkova
zadlZenost klesla na 86,84 % v roku 2012. Napriek tomu celkova zadlZenost’ vyssia ako 60 %
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je prili§ vysoka, priCom celkova priemerna zadlZenost’ aktiv za odvetvie v sledovanom
obdobi bola 88,88 %, to znamena Ze podniky v odvetvi su kryté priemerne na 88,88 %
cudzimi zdrojmi. Podiel cudzich zdrojov predstavuje viac ako 2/3 celkovych zdrojov, ¢o je
negativne. Priemerny podnik v odvetvi je neprimerane vysoko zadlZzeny. Odporuc¢ana hodnota
ukazovatel’a je 30 — 60 %.

Ukazovatel’ finan¢na paka vyjadruje, aké hodnota majetku pripada na 1 € vlastného kapitalu.
Pri nulovej zadlZenosti sa koeficient rovna 1. Cim je hodnota koeficienta vyssia, tym vyssia je aj
zadlzenost’, resp. tym vyssi je podiel kapitalu z cudzich zdrojov. V rokoch 2010 az 2012 dosahoval
ukazovatel’ priemerntl hodnotu 9,31 (na 1 € vlastného imania pripadalo 9,31 € aktiv podniku).
Najvyssiu hodnotu zaznamenal ukazovatel’ v roku 2010 (11,81) a do roku 2012 poklesol na7,60
(pokles o 35,65 %), o je pozitivny trend.

Dlhodoba zadlzenost' aktiv a tiverova zadlZzenost’ aktiv objasnuju Strukturu cudzich
zdrojov. Z hl'adiska Struktary cudzich zdrojov vidime, Ze priemerny podnik v odvetvi hotelov
a reStauracii ma minimalne dlhodobé zavizky a necerpa ziadne bankové uvery a vypomoci
(nulova hodnota uverovej zadlZenosti aktiv). Dlhodoba zadlZenost’ aktiv bola v uvedenom
obdobi priemerne 0,19 %, najnizsia bola v roku 2012 (0,12 %).

Urokové krytie patri medzi ukazovatele, ktoré vyjadruju schopnost’ podniku splacat’ svoje
dlhy a nakladové uroky. Meria kol’kokrat je podnik schopny zaplatit’ cenu cudzieho kapitalu.
Ukazovatel' sa meria na zéklade vysledku hospodarenia. Cielom st ¢o najvyssie kladné
hodnoty koeficienta. Hodnota ukazovatel'a bola v kazdom roku sledovaného obdobia zaporna,
¢o naznacuje negativny vysledok hospodarenia, teda stratu. Negativny vyvoj ukazovatela sa
prehlbuje az na - 62,07 v roku 2012, t.j. subjekty podnikajuce v odvetvi hotelov a restauracii
nie s schopné hradit’ cenu cudzieho kapitalu (aroky).

Ukazovatel tokové zadlZenie vyjadruje za kol’ko rokov je podnik schopny splatit’ dlhy za
predpokladu konstantného ro¢ného cash flow. V odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb
a v reStauraciach neboli v sledovanom obdobi uvedené vysledky ukazovatela.

2.4. Analyza rentability

Ukazovatele rentability vyjadruju, ¢i je podnik schopny dosahovat’ zisk a ako dokaze
zhodnotit kapital vlozeny do podnikania. Z ukazovatel'ov vyjadrujicich zhodnotenie kapitalu
sa zameriame najmé na rentabilitu vlastného imania ROE (13) a rentabilitu aktiv — hrubu
ROA (14). Pri skimani efektivnosti ¢innosti odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb
budeme analyzovat’ prevadzkovu rentabilitu trzieb (15).

Vyvoj rentability podniku ovplyviiuje vyvoj ukazovatel'ov aktivity, likvidity, a zadlzenosti,
preto negativny, resp. pozitivny vyvoj ukazovatel'ov, ktoré sme analyzovali, sa odzrkadli aj
pri vyvoji ukazovatelov rentability (tabulka 7).

Rentabilita vlastného kapitalu vyjadruje zhodnotenie vlastného imania, ktoré je vyjadrené
ziskom po zdaneni. Priebeh ukazovatel'a v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb
v sledovanom obdobi vykazuje kolisavy vyvoj hodnét, pritom vo vsetkych rokoch st zaporné
hodnoty ukazovatel'a. Maximalna zaporna hodnota ukazovatela sa dosiahla v roku 2011 (-
14,84 %), najmensia v roku 2012 (-7,57 %). V rokoch 2010 az 2012 bola priemerna rentabilita
vlastného kapitalu v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb - 12,04 %.
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Tabul'ka 7 Vyvoj ukazovatelov rentability v odvetvi ubytovacie a stravovacie sluzby v

rokoch 2010 - 2012

Ukazovatel’/Rok 2010 2011 2012 Priemer
Rentabilita vlastného kapitalu (%) -13,72 - 14,84 -7,57 -12,04
Rentabilita aktiv (%) -3,17 -3,26 -1,62 -2,68
Prevadzkova rentabilita trzieb (%) - 8,57 -7,69 -4.84 -7,03

Pramen: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR za roky
2010-2012, 2014.

Rentabilita aktiv vyjadruje efektivnost’ vyuzitia celkového kapitalu v podnikoch, pricom
sa neberie ohl'ad na zdroj financovania. Rovnako kolisavy vyvoj, ako rentabilita vlastného
kapitalu, ale s niz§imi zapornymi hodnotami a men$imi vykyvmi zaznamenala aj rentabilita
aktiv. Maximalnu zapornt hodnotu bola podobne ako pri rentabilite vlastného kapitalu v roku
2011 (- 3,26 %) a najmensia negativna v roku 2012 (- 1,62 %).

Prevadzkova rentabilita trzieb vyjadruje, ako efektivne podniky vykonavaju svoju
¢innost), t.j. ako st podniky schopné vytvarat’ zisk pri dosahovanych trzbach. Vypocita sa ako
pomer prevadzkového vysledku hospodarenia k trzbam. Zmyslom ukazovatel’a je zistit’ ako
ziskovo podniky vykonavaju svoju hospodarsku ¢innost’, pricom pokles ukazovatel'a méze
signalizovat’ pokles prevadzkovej efektivnosti manazmentu. Ak bude ukazovatel klesat,
moze zisk podniku prejst’ do straty. Vyvoj ukazovatel'a v odvetvi ubytovacich a stravovacich
prave v roku 2010 (- 8,57 %) a priemerna v sledovanom obdobi - 7,03 %.

Vsetky ukazovatele rentability v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb boli
v sledovanom obdobi zaporné, co znamena stratovost’ podnikov v odvetvi.

Zaver

Vyvoj finan¢ne;j situacie podnikov v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb v rokoch
2010 az 2012 hodnotime ako negativny. Okrem vybranych ukazovatel'ov aktivity dosahovali
ukazovatele charakterizujuce finan¢nu situaciu podnikov negativne hodnoty.

Pri skiimani ukazovatelov likvidity sme zistili, ze vysledky odvetvia si mimo
odporucanych hodnét. Priemerné bezn4 likvidita v sledovanom obdobi bola 0,54, priemerna
celkova likvidita 0,77. Aj pri zohl'adneni osobitosti odvetvia je zrejmé, ze podniky maju
problém s thradou zavézkov v pozadovanom mnozstve a ¢ase a dokazu svojimi kratkodobymi
aktivami uhradit’ priblizne tri $tvrtiny svojich kratkodobych zaviazkov.

Pri ukazovateloch aktivity sme zistili, Ze podniky nie si schopné nacas splacat’ svoje
zéavizky. Negativny vyvoj zaznamenal ukazovatel doby splatnosti zavézkov. Hodnoty
ukazovatel'a sa v celom obdobi pohybovali vyrazne mimo odporti¢anych hodnét, priemerna
hodnota ukazovatel’a v sledovanom obdobi bola 232,30 dni. Pozitivne hodnotime ukazovatel’
doby inkasa pohl'adavok s odporucanou hodnotou do 30 dni. V podnikoch odvetvia bola
priemernd hodnota ukazovatel'a 20,40 dni.
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Aj ukazovatele zadlZenosti zobrazuji negativnu situaciu v odvetvi. Celkova zadlzenost’
aktiv, kde odportcana hodnota je 30 az 60 %, bola v sledovanom obdobi az 88,88 %. Celkovu
zadlzenost’ sme potvrdili aj pri ukazovateli finan¢na paka. V podnikoch odvetvia pripadalo
v sledovanom obdobi na 1 € vlastného imania 9,31 € celkového majetku. Ukazovatel
urokového krytia vyjadruje schopnost’ podnikov splacat’ dlhy a turoky. V odvetvi hotelov
a reStauracii sa zaznamenali zaporné hodnoty. Z toho vyplyva, Ze podniky dosahuji zaporné
vysledky hospodarenia.

Ukazovatele rentability boli v odvetvi zaporné, co signalizuje zaporny vysledok
hospodarenia. Podniky odvetvia nedokazu efektivne vyuzivat’ kapital vlozeny do podniku
a neefektivne vykonava svoju ¢innost’.

Finan¢nll analyzu odvetvia hotelov a reStauracii sme uskutoc¢nili na vzorke podnikov
uctujucich v ststave podvojného Gctovnictva, ktorych udaje spracovali roCenky Stredné
hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti Slovenskej republiky v rokoch
2010 az2012.V priemere za sledované obdobie tvorili 65,3 % z celkového poctu pravnickych
0s0b, pri¢om cca 85 % vsetkych podnikov v odvetvi st fyzické osoby. Z uvedené¢ho dovodu
nie je mozné zistené skutoCnosti zovSeobecnit’ pre vsetky podniky poskytujice
ubytovacie a stravovacie sluzby.

Kracové slova: Finan¢na analyza. Finan¢na situécia. Stravovacie sluzby. Ubytovacie sluzby.
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Zodpovedné podnikanie v cestovnom ruchu

v nezodpovednej dobe
Responsible Entrepreneurship in Tourism in Irresponsible Era

Lubos Elexa

Responsible entrepreneurship is significantly influenced by financial conditions. Submitted paper
is analyzing basic financial indicators development in connection with basic legislation changes in
Slovakia in 2012 and 2013, thus focusing primarily on tax system. As even the government should
be responsible when amendments of crucial laws are prepared, we are quantifying their positive and
negative impacts, mainly due to income tax rate, tax licenses and value added tax rate changes. We
compare two groups of catering businesses coming from more or less perspective regions in Slovakia
and analyze consequences of tax rates growth on profit, cash flow and equity.

Key words: Business Environment. Crisis. Financial Indicators. Tourism.
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Uvod

Silnejtce globaliza¢né tlaky konca 20. storocia podstatnym sposobom zmenili fungovanie
svetovej ekonomiky, spolupracu tradiénych centier svetového obchodu a zapajanie
novoindustrializovanych ekonomik do ekonomickych vztahov. Realita ekonomického poklesu
v novom tisicro¢i ukazala, ze krizové obdobie konca 90. rokov bolo kratkodobé a nepatrné
v porovnani s problémami, ktoré priniesla svetova hospodarska kriza.

Cestovny ruch sa povazuje za jednu z hlavnych hybnych sil globalizacie, ktora umoznila
vytvorit’ moderny globalny dopravny systém a spristupnila vzdialené lokality (Cohen, 2012).
Tym vytvoril predpoklady pre stale vol'nejsi pohyb tovarov, sluzieb a osdb, ale i kapitalu.
Napriek tomu trpi rovnako ako iné sektory prehlbujiicou sa depresiou a podniky cestovného
ruchu sa podobne ako podniky v inych odvetviach musia rovnako vyrovnat’ s dosledkami
poklesu dopytu.

Narodné vlady, ako aj integracné zoskupenia prijali ako sucast’ protikrizového boja
pocetné opatrenia s cielom na jednej strane sanovat’ verejné financie, na druhej strane podporit’
kapyschopny dopyt a stimulovat’ ponuku. To, Ze st tieto opatrenia ¢asto protichodné, zaroven
znamena, Ze sa prvotny zamer pri ich prijimani nedari dosiahnut’. Globalizacia vSak pdsobi
asymetricky, vd’aka comu jej pozitiva a negativa zasahuju jednotlivé ekonomiky a odvetvia
rozdielnym spdsobom.
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1. Teoretické vychodiska skiimania

Podnikatel'ské prostredie mozeme definovat ako komplex politik, institucii, fyzickej
infrastruktary, ludskych zdrojov a geografickych prvkov, ktoré ovplyviiuju efektivnost,
s akou posobia rézne podniky a odvetvia. Na podnikovej urovni priamo ovplyviuje
vyrobné naklady, na odvetvovej urovni sa ¢asto spaja so Struktirou trhu a konkurenciou
(Eifert, Gelb, Ramachandran, 2005, s. 7).

Aj Porter vo svojom diamantovom modeli potvrdzuje zavislost medzi prvkami prostredia,
ako st vyrobné faktory, dopyt, stav odvetvia s vyslednou konkurencieschopnost'ou (Porter,
1998). Smeral (1998, s. 374) pripaja eSte faktor nahody a vladne rozhodnutia. K prvému
faktoru patri vyvoj externé¢ho prostredia mimo vplyvu podniku, kam mdzeme na Slovensku
v poslednom obdobi zaradit’ napriklad zavadzanie novej meny. Vladne rozhodnutia st zase
dané jej dlhodobou stratégiou, finanénymi moznost’ami, ale nie zriedka aj o¢akavanim
kratkodobych, marketingovo priaznivych vysledkov.

Dynamika zmien podnikatel'ského prostredia zavisi od mnohych okolnosti, pricom
medzi najhlavnejSie moézeme zaradit’ v pozitivnom zmysle inovaénu intenzitu a rast
dopytu, v negativnom zmysle koniec zivotného cyklu alebo krizovy vyvoj. Dosledky zmien
podnikatel'ského prostredia pocit'uju vyraznejsie odvetvia obchodu, ktoré nie su vyraznejsie
naro¢né na prirodné zdroje (Collier, 2000).

Hall (2010) tvrdi, Ze vzhl'adom na to, ze sa sluzby cestovného ruchu povazuju za
sekundarne v porovnani s uspokojovanim napr. zakladnych l'udskych potrieb, tento
sektor je mimoriadne citlivy na vSetky druhy kriz, ¢i uz sa to ekonomické, ekologické ¢i
politické krizy. Aj Edensor (2007) tieto sluzby oddel'uje od uspokojovania beznych potrieb
a zarad'uje ich medzi ,,mimoriadne®, ktoré I'udia uspokojuju az s rastom prijmu a bohatstva.

Pri¢iny problémového ¢i krizového vyvoja v cestovhom ruchu mdzeme
najst’ v ekonomickych, politickych, sociokultirnych alebo environmentalnych oblastiach,
ktoré ovplyviuja tak ponuku, ako aj dopyt (Kapiki, 2011), ¢o ho v podstate neodliSuje od
inych odvetvi, nakol’ko ide o externé faktory mimo diania a vplyvu individualnych u¢astnikov.
Vo vSeobecnosti st priciny kriz neocakavané, naliehavé a nebezpecné, hoci niektoré je mozné
predvidat’ a kvantifikovat’ a na bezprostredné ohrozenie sa mézeme pripravit’.

Ekonomicky pokles a recesia, zmeny kurzov, strata trhového podielu, odchod investorov,
politické udalosti ako vojny, sankcie, terorizmus, zlo¢innost’, prirodné katastrofy, infekcie
mozu zapricinit’ kritickd situaciu (Sian et al., 2011), pricom kombinacia internych a externych
vplyvov vyustuje do celkového negativneho vnimania cielového miesta navstevnikom
(Pforr, Hosie, 2009). Po pade spolocnosti Lehman Brothers a v podstate zacati svetovej
krizy americké ubytovacie zariadenia okamzite pocitili negativny vplyv na obsadenost’
a prijmy (Enz at el., 2011). Aby sme sa neobmedzovali vylu¢ne len na mikroekonomicku
uroven podnikov, aj v pripade cielovych miest je vplyv globalnych sil (ekonomickych,
bezpecnostnych, kulturnych a demografickych) nezanedbatel'ny a spolu s dostupnymi zdrojmi
dotvara ich celkovu konkurencieschopnost’ (Ritchie, Crouch, 2003).

Cestovny ruch (najmé na Slovensku) nie je znamy tym, ze by v iom posobilo mnoho
velkych spolo¢nosti, naopak, vel'mi aktivne v iom pdsobia malé podniky, ¢o v pripade
prehlbujucich sa ekonomickych problémov znamena ich zna¢nu zranitelnost’ (Cushnahan,
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2004). Vsetky zmeny podnikatel’ského prostredia maji preto nevyhnutny vplyv na fungovanie
mikroekonomickych subjektov a prejavuju sa v ich vysledkoch a ¢innostiach.

Kvalita podnikatel'ského prostredia na Slovensku merana indexom podnikatel'ského
prostredia (IPP) klesa s jedinou kvartalnou vynimkou (2010) uz od polovice roku 2006.
NajvyraznejSie okrem stcasnosti sa tak dialo prave pocas vypuknutia hospodarske;j
krizy. Podnikatel'ské prostredie sa na Slovensku zhorSovalo aj v trefom Stvrtroku 2013, avSak
pokles bol menej vyrazny v porovnani s predchadzajiicimi Stvrtrokmi (-2,88 %). Najvicsie
zhorSenie podnikatelia vnimajii vo vymozitelnosti prava a funkcnosti sudnictva (-8,01 %),
druhym najvacsim zhorsenim bola efektivnost’ hospodarenia Statu (-7,68 %). Podnikatel'om
sa nepozdava konsolidacia verejnych financii, ktora sa deje predovsetkym prostrednictvom
prestivania konsolida¢ného bremena na podnikatel'ov a obyvatel'stvo, pricom usporné a
racionalizacné opatrenia vo verejnom sektore povazuji za nedostatocné (Podnikatel’ska
aliancia Slovenska, 2013).

Vladne opatrenia na zmiernenie dopadu financnej krizy boli réznorodé. Od roku
2009 (Vlada SR, 2009) zahtnali stimulaciu dopytu (napriklad vystavba dial'nic, tzv.
Srotovné, Cerpanie eurofondov, PPP projekty a pod.), stabilizaciu finan¢ného trhu,
zvySovanie zamestnanosti (socialne podniky, podpora vytvarania pracovnych miest)
a zmeny podnikatel'ského prostredia (investiéna pomoc, podpora vyskumu, danové zmeny
a pod.). Ich vysledok bol rozny a efektivnost’ kontroverzne vnimana, ¢oho dosledkom je
aj negativny vyvoj IPP, rasttci dlh verejnych financii, korupéné podozrenia pri Cerpani
verejnych zdrojov atd’. Nazory na zmeny a regulaciu st rézne, ¢o sa historicky v teorii
presadzovalo od absolutne liberalnych nazorov az po nevyhnutnt $tatnu regulaciu.
V pripade krizového vyvoja rozhodne nevyhnutné Statne zasahy maju svoje uplatnenie, i ked’
podla Blancharda (20006), ale aj Svetovej banky (2008) bola a je nadmerna regulacia hlavnym
dovodom nedostatoénej ekonomickej vykonnosti EU v porovnani so Spojenymi §tatmi
americkymi. Loayza a Serven (2010) tvrdia, Ze je nevyhnutna, inak by zlyhala socialna
sféra, Comu davaju za pravdu napr. rastuce Statistiky nezamestnanosti (hoci je diskutabilna
efektivnost’ vynalozenych prostriedkov ako sucast’ aktivnej politiky trhu prace).

Jednym z najtvrdsie obhajovanych a najkontroverznejsich opatreni bola zdsadna zmena
(deforma) danového systému na Slovensku, ¢o vyustilo do eliminacie dovtedy vyuzivanej
tzv. Ciastocne rovnej dane. Vysledky hodnotenia podnikatel'ského prostredia davaju
za pravdu tvrdeniam, Ze prave oblast’ dani je zdrojom prostriedkov, ktoré kompenzuju
nedostatocne kratenej vydavkovej strany statneho rozpoctu. Pritom daiiova problematika sa
tak v podnikatel'skych kruhoch, ako aj domacnostiach povazuje za citliva oblast’.

Az 70 % podnikatel'ov je nespokojnych s podmienkami pre podnikanie a 61,5 %
MSP zastava nazor, ze za poslednych pét’ rokov sa podmienky pre podnikanie zhorsili, ¢o
je negativinym obrazom podnikatel'ského prostredia v SR. Vyznamnym ukazovatel'om kvality
podnikatel'ského prostredia je existencia bariér v podnikani. Za najzavaznejsiu prekazku MSP
bolo oznacené danové a odvodové zatazenie, ktoré ako prekazku v podnikani oznacilo az
77,8 % respondentov (Horvatova, Gregova, Hraskova, 2012, s. 55).

Stadia spoloénosti Deloitte and Touche (1998) potvrdila vztah medzi rasticim daiiovym
zatazenim a ekonomickymi vysledkami aj v sektore cestovného ruchu. Vyskum v primorskych
krajinach ukazal, Ze vSeobecné danové zat'azenie v cestovnom ruchu vyznamnym sposobom
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ovplyviiuje jeho konkurencieschopnost’, a priestor na jeho znizovanie je obmedzeny kvoli
vysokym vladnym vydavkom (Brati¢, Bejakovi¢, Devcié, 2012, s. 256).

Vicsina podnikov poskytujucich ubytovacie a stravovacie sluzby v Slovenskej republike
povazuje prvky danového systému za jednu z hlavnych bariér ich podnikania. To ovplyviiuje
ich zodpovedné, resp. nezodpovedné spravanie voci Statu a institiciam zodpovednym za
vyber dani (Smardovd, 2011, s. 2).

A prave aktualne zmeny v dailovom systéme okrem zmien v administrativnych
povinnostiach (zavedenie kontrolného vykazy DPH, povinna elektronicka komunikacia
s danovymi uradmi) budti mat’ zaroven aj velky vplyv na hospodarenie podnikov. Od roku
2014 dojde hned’ k viacerym dolezitym zmenam, a to 35 % zrazkova dan pri cezhranicnych
transakciach do tzv. rizikovych $tatov, danové licencie (zavedenie minimalnej dane), obmedzenie
umorenia dafiovych strat, zniZzenie sadzby dane z prijmu pravnickych 0sob z 23 na 22 %.

2. Ciel, material a metodika

Ciel'om state je analyzovat’ vplyv aktudlne prijimanych opatreni hlavne v dafiovej oblasti
na finanéné hospodarenie podnikov cestovného ruchu a simulovat’ ich dosledky na jeho
vyvoj v budicnosti.

Predmetom skumania s vybrané kvantitativne a kvalitativne ukazovatele financného
zdravia ovplyvnené zmenami daiovej legislativy v rokoch 2012 a 2013. Objektom skumania
su podniky cestovného ruchu zaradené podl'a klasifikacie SK NACE Rev. 2. do triedy 56 —
Cinnosti restauracii a pohostinstiev.

Vyskumntl vzorku tvori 72 podnikov poskytujucich stravovacie sluzby v Slovenskej
republike, ktoré sme vybrali na zéklade zamerného vyberu. Uvedenu triedu (56) sme vybrali
z viacerych dovodov. Jej zastupcami su predovsetkym malé podniky, ktoré st zranitel'nejsie
v dosledku krizového vyvoja, ich ekonomicka a finan¢na vykonnost’ je podstatne horsia
a dosledky legislativnych zmien napriek pruznosti vyplyvajucej z ich charakteristiky nie st
schopné zvladnut tak, ako je to v pripade strednych a vécsich podnikov.

Druhym doévodom je fakt, Ze pri stravovacich a pohostinskych ¢innostiach je mozné
jasnejsie identifikovat’ prevazujucu ¢innost a tak vyvodzovat’ zavery pre dany typ sluzieb.
V pripade inych typov podnikov, napriklad ubytovacich zariadeni, uz do vyslednych
trzieb a nakladov vstupuju rézne kombinacie ¢innosti, co ovplyviuje aj analyzu a syntézu
vysledkov. Zo vzorky sme vylucili podniky, ktoré ako doplnkové Cinnosti vykonavali aj
aktivity nesuvisiace so stravovacimi a pohostinskymi ¢innostami alebo ktorych rozsah
¢innosti bol prilis velky.

Tretim kritériom zaradenia podnikov bolo, Ze i§lo o platcov DPH, ked’ze zamerom je
skimanie aj désledkov zmien v tejto oblasti. Poslednym kritériom bola snaha o rovnomerné
geografické pokrytie. V tomto smere sme nevyberali podniky na zaklade izemno-spravneho
Clenenia Slovenska, ale ich prislusnosti k regionom, ktoré maju strednodoby potencial
rozvoja cestovného ruchu v SR. Dostali sme tak dve skupiny podnikov, podniky pdsobiace
v regionoch s medzinarodnym a narodnym vyznamom a podniky pdsobiace v uzemiach
s nadregionalnym a regionalnym vyznamom. Uvedené kritérium pokladame za ddlezité
preto, lebo rozdiely vo vykonnosti uvedenych podnikov sme zaradili medzi vyskumné otazky.
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Zékladnym materidlom st vybrané financné vykazy skimanych podnikov za rok 2012
v ¢leneni na suvahu a vykaz ziskov a strat. Ked’ze ich sucast'ou vo vacsine pripadov boli idaje za
dva po sebe idtce roky, vybrané udaje sme vyuzili na analyzu vyvoja v ¢ase. Vzhl'adom na to, Ze
sa uvedené udaje netykali vSetkych podnikov, povazujeme tito ¢ast’ len za doplnkové skiimanie.

Z metodického hl'adiska budeme skumat’ tri hlavné legislativne zmeny a ich dosledok pre
finan¢né zdravie vybranych podnikov. Prvym je zvySenie dane z prijmu pravnickych oséb
z 19 na 23 % v roku 2013 (a nasledné znizenie z 23 na 22 % od roku 2014), d’alej zavedenie
danovych licencii a pre porovnanie aj zvySenie DPH z 19 na 20 % (a jej pripadné budiice
hypotetické znizenie). Vplyv uvedenych zmien budeme kvantifikovat’ prostrednictvom vyvoja
Cistého zisku, celkového a bilan¢ného cash flow a vlastného imania v pripade kvantitativnych
ukazovatel'ov, rentability vlastného imania, rentability aktiv a likvidity 3. stupnia v pripade
kvalitativnych ukazovatelov.

Pre ucely nasho skimania sme stanovili tri vyskumné otazky:

O1: Podniky v regiéonoch s medzinarodnym vyznamom dosahuju lepSie financné
vysledky merané rentabilitou vlastného imania.

02: Danov¢ licencie ohrozuju existenciu malych podnikov stravovacich a pohostinskych
sluzieb.

03: Pokles sadzby dane z prijmu v roku 2014 nevykompenzuje rast vydavkov spojenych
s datlovymi licenciami.

Stat’ je zamerana na zhodnotenie vybranych aktualnych vladnych ekonomickych opatreni
vo vztahu k finanénému hospodareniu slovenskych podnikov cestovného ruchu.

3. Vysledky a diskusia

Vzhl'adom na zmeny, ktorych doésledky sa prejavia predovsetkym v ekonomicko-
finan¢nych vysledkoch malych podnikov, sa zameriame na ich kvantifikaciu a skimanie
citlivosti prostrednictvom vyvoja réznych podnikovych vysledkov.

Trzby cestovného ruchu v roku 2012 dosiahli 475,4 mil. € (www.statistics.sk) a hoci uz
treti rok po sebe rastli, este stale sa nepodarilo dosiahnut’ troven z obdobia pred svetovou
krizou. Zamestnanost’ k januaru 2013 dosiahla oproti rovnakému obdobiu predchadzajiceho
roka pokles v ubytovacich sluzbach o 0,2 % (1,6 % rast v novembri), v stravovacich a
pohostinskych sluzbach rast 0 0,6 % (+1,3 % v novembri 2013).

Hoci tieto Ciastkové vysledky vykazuju aspon Ciastocne pozitivny vyvoj, sthrmné finan¢né
vysledky podnikov v relativnej podobe uz také tispesné nie su. Doba splatnosti zavizkov v
podnikoch cestovného ruchu enormne vzrastla (viac nez 240 dni), celkova zadlzenost’ aktiv
dlhodobo prekracuje 85 %, rentabilita dosahuje zaporné hodnoty. Podniky poskytujuce
stravovacie a pohostinské sluzby sl na tom lepSie z pohl'adu splatnosti zavidzkov, ich
zadlzenost’ v pomere k aktivam je vSak vysSia a vySka straty v pomere k vlastnému imaniu
vacsia (Cribis.sk, 2014). Podniky cestovného ruchu vykazuji na Slovensku absolitne najvyssi
podiel nulovych danovych zakladov. Az 80 % tychto podnikov neplati Ziadne dane z prijmu,
pricom ide o dlhodoby trend (Makarova, 2013, s. 19). Aj tato Statistika bola jednym z podnetov
pre zavedenie danovych licencii. Okrem toho, va¢§im problémom je skutocnost’, ze dlhodoba
a vysoka stratovost’ spdsobuje uvedenym podnikom postupné znizovanie vlastného imania a
jeho prepad az do zapornych ¢isel, ¢o ohrozuje ich absolutnu existenciu a zotrvanie na trhu.

29



Charakteristika vyskumnej vzorky. Z hl'adiska finan¢nej vykonnosti skimanych podnikov
poskytujucich stravovacie sluzby moézeme konstatovat’, ze ich vysledky su horsie, ako to
je v pripade vyvoja odvetvia ubytovania a stravovania ako celku (vysledky merané na
zaklade medianovych hodnot). Doba splatnosti zavdzkov skimanych podnikov je sice lepsia
(219,5 dna oproti 240 ditom), ale celkova zadlzenost’ aktiv dosahuje 105 % (v odvetvi 87,6
%). Rentabilita aktiv je zaporna, dosahuje -29 % (v odvetvi -2,4 %). Rentabilita vlastného
imania vyznieva za celi skupinu skimanych podnikov pozitivne (26 %), o vyvolava pocit
pozitivne sa vyvijajuceho zhodnotenia vlastného imania. Skuto¢nost’ je vSak ina, nakol'ko
pozitivny udaj je len vysledkom vzajomného delenia stratového vysledku hospodarenia a
zaporného vlastného imania. Udaj viak nema zmysluplné vyuzitie, ked’ze vyjadruje podiel
straty na minusovom vlastnom imani.

Cistym vysledkom hospodarenia skimanych podnikov je strata v priemere 4235,5 €.
Vysoka standardna odchylka naznacuje, Ze v sibore sa nachadzaju tak vysoko ziskové, ako aj
vysoko stratové podniky, ktorych je 54. V 22 % podnikov do§lo medziro¢ne k prehibeniu straty.
Désledkom tohto vyvoja je skutoc¢nost’, ze podniky neplatia dane z prijmu. Iba 20,8 % podnikov
dan za sledované obdobie zaplatilo a len 7 % ju zaplatilo v dvoch po sebe iducich obdobiach.

Strata je dolezita az kriticka aj z toho dévodu (okrem uvedeného vplyvu na ROE),
Ze postupne znizuje vlastné imanie podnikov az na tGroven zapornych hodnot. Az 61 %
podnikov vykazuje zaporné vlastné imanie, 17 ich je z perspektivnejsich regionov, 27 z
menej perspektivnych. Zo vsetkych podnikov polovica dosiahla zaporné vlastné imanie v
dvoch po sebe iducich obdobiach. Dévodom zaporného vlastného imania je zo 64 % strata
z minulych rokov, 36 % ma stratu za bezné uctovné obdobie.

Median hotovostnych tokov dosahuje len -351,- €, ale pohl'ad na priemer (-12014,- €) a
Standardna odchylku (+/- 70206,- €) poukazuju na vel'ké odchylky v dosahovanych prijmoch
a vydavkoch. Styridsat’ podnikov zo 72 dosiahlo zaporny tok hotovosti (tabulka 1).

Tabulka 1 Vyvoj finan¢nych vysledkov skimanych podnikov v roku 2012

Ukazovatel Pocetnost’ Zélg(;}‘ge Priemer Median
Cisty vysledok hospodérenia 72 54 -16320 -4235,5
Cash Flow 72 40 -12014 -351

Likvidita 3.stupna 71 1 5,72 0,28902
Doba inkasa pohl'adavok 68 0 136,12 8,62512
Rentabilita vlastného imania 72 17 2,09 0,26364
Rentabilita celkovych aktiv 72 54 -11,84 -0,2907
Vynosy 72 0 97522,4 61004,5
Naklady 72 0 113674 84579,5
Vlastné imanie 72 44 -26095 -9235.5

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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Z regionalnych rozdielov je dlezité spomentt, Ze najvicsie rozdiely su viditené v dobe
splatnosti zavazkov (130 dni pri regionalne vyznamnych oblastiach, 271 dni pri narodnych
a medzinarodnych), zadlZzenosti (84, resp. 153 %) a rentabilite aktiv (-11 %, resp. -43 %).
Vo vyznamnej$ich regionoch nie je vidiet’ zodpovednejsie vysledky a lepSie finan¢né udaje.
V pozitivnejSom svetle sa javia len pri vnimani absolitnych Cisel, kedy stredna hodnota
vynosov v medzindrodne a narodne vyznamnych regionoch bola vyssia o 43 % a hodnota
nakladov o 16 %. V obidvoch pripadoch su v§ak podniky vyrazne stratove, v perspektivnejSich
regionoch to bolo 76 % podnikov, v menej perspektivnych 73,5 % podnikov. Zaroven dosiahli
obidve kategorie aj zaporny cash flow, v prvej skupine to bolo v priemere -1512,0 €, v druhe;j
-21 410,0 € (medianova hodnota v obidvoch kategoriach dosiahla takmer nulova hodnotu,
¢ize objem zapornych tokov sa takmer vyrovnal kladnym, podiel podnikov so zapornym
cash flow bol 55 %).

To, ako boli tieto vysledky ovplyvnené danovymi zmenami, budeme kvantifikovat’ v
dalsich ¢astiach. Uvedomujeme si, ze vo viacerych krokoch porusujeme zasadu Casovej
porovnatel'nosti, nakol’ko finan¢né vysledky nie su z rovnakého obdobia (2012), ako postupne
novelizované danové predpisy (2013, 2014). Ked’Zze by mal kazdy navrh zakona respektovat’
nielen prospech pre §tat, ale aj dosledky pre podniky, povazujeme uvedené financ¢né vysledky
a vnutornu §trukturu vynosov, nakladov, aktiv a pasiv za zodpovedajlicu Standardnému
podniku cestovného ruchu poskytujicemu stravovacie sluzby (okrem toho bez uvedomelého
ovplyviovania prave z hl'adiska zvySenia dani), a preto uvedené dosledky budeme zistovat
na charakterizovanej vzorke podnikov.

Vplyv zavedenia danovych licencii. Zakon €. 463/2013 Z. z. prijaty v decembri 2013,
ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, zaviedol nové opatrenia v zdanovani pravnickych oséb. Jednym z nich je tzv.
danova licencia, resp. «dail z neuspechu». Predstavuje minimalnu dan, ktora musi zaplatit’
danovnik — pravnicka osoba, ak jej danova povinnost’ vypocitana v daiiovom priznani je
nizsia ako stanovena vyska danove;j licencie pre daiiovnika. Pre neplatitel’'ov DPH s rocnym
prijmom do 500 000,- € predstavuje 480,- €, platitelia DPH s prijmom do 500 000,- € zaplatia
960,- € a s prijmom nad 500 000,- € 2 880,- €. Ulavu dostana podniky, ktoré zamestnavaju
zdravotne postihnuté osoby. Kladny rozdiel medzi dafiovou licenciou a daniou vypocitanou v
danovom priznani je mozné zapocitat’ na danovu povinnost’ pred uplatnenim preddavkov na
dan najviac v troch bezprostredne po sebe nasledujtcich zdafiovacich obdobiach, t.j. uvedent
sumu je mozné v buducnosti od¢itat’ od neskorsich platenych dani.

Najma pre malé podniky znamenajii uvedené zmeny zasah do ich finan¢ného hospodarenia.
Platba danovej licencie bude vytvarat’ dodato¢ny tlak na cash flow a najmé pri podnikoch
s nizkymi hodnotami likvidity mdze ohrozit’ ich platobni schopnost’ (hovorime napr. o
prilezitostne vykonavanych aktivitach).

Ak by danové licencie platili pre rok 2012, ich platenie by malo vplyv na hospodarenie
podnikov. Uviedli sme, Ze median hotovostnych tokov dosahoval -351,- €, po zaplateni
danovej licencie by sa tato stredna hodnota za sledované podniky zvysila v uvedenom roku na
-1311,- € a pocet podnikov s vys§imi vydavkami ako prijmami za uvedené obdobie narastol
z 20 na 26. O Sest’ podnikov viac tak ro¢ne nevygeneruje dost’ prijmov na krytie vydavkov.
Zaporny cash flow sa tak objemovo zvysil 3,73 krat, co moze vyznievat pri jeho relativne
nizkej absolutnej hodnote nevyznamne, zaroven vsak vysoka odchylka poukazuje na to, ze

31



okrem podnikov s vysokym objemom hotovostnych pohybov existuje relativne vel’ky pocet
podnikov, v ktorych penazné toky nie su vel'ké a prave vydavok v podobe datovej licencie
moze rozhodnut’ o ich d’al$ej budiicnosti. Bolo by preto vhodné skiimat’ napr. zavislost’ tychto
zmien na vel'kosti alebo type poskytovanych sluzieb. Kvantitativne sa zmeny v absolutnom
prirastku prejavili pri posudeni potencialu regiéonov rovnako, medzinarodne a narodne
vyznamné oblasti v§ak zaznamenali relativnu zmenu mensiu, ako regionalne vyznamné (az
+530 % rast zdporného cash flow).

Platenie danovych licencii sa prejavi aj na ukazovateli likvidity 3. stupiia. Kym
realne dosiahla medianova hodnota 0,29, po zaplateni licencii by to hypoteticky bolo 0,28,
¢o je v pomere k vyske zavdzkov relativne bezvyznamna zmena. V menej perspektivnych
regionoch ale klesne z 0,48 na 0,28, ¢ize podniky budi mat’ takmer o polovicu znizenu
schopnost’ splacat’ kratkodobé zavizky.

Vplyv zmeny dane z prijmu. Novela zakona o dani z prijmov od 1. 1. 2013 zrusila na
Slovensku rovnu dan z prijmov a zvysila sadzbu dane pre pravnické osoby z povodnych 19 %
na 23 %. Negativny dosledok akéhokol'vek zvysenia dani pre podniky nie je potrebné detailne
opisovat’. V tomto pripade bola vSak zmena sadzby sprevadzana aj d’alSimi zmenami, ktoré
napr. stazili aj administrativnu agendu vyplyvajicu zo zmeny daiiového systému.

Na zaklade zhodnotenia absoltitnej vysky platenej dane z prijmu v roku 2012 za sledovanu
vzorku podnikov mézeme konstatovat’, ze iba 20,8 % podnikov platilo dane. Scasti to dava
za pravdu argumentom v prospech zavadzania danovych licencii, zaroven tento daj
nekonkretizuje, kto sa dostal do stratove;j situacie kvoli vlastnym chybam, trhovej krize a kto
kvoli vlastnym Spekulaciam. Dai z prijmu odvedena §tatu dosiahla za sledované podniky 12
152,- €. Ked’ze v tomto pripade este i$lo o pdvodnu sadzbu dane z prijmu (19 %), prehodnotili
sme vysku danového zakladu a odvedenej dane aj po zvysSeni datiovej sadzby na 23 %. Za
danych podmienok by sa dafovy prijem Statu za skimané podniky zvysil o 2 558,- € (+21
%), pricom je pravdepodobné, Ze podniky po zvySeni danovej sadzby prijimaju konsolida¢né
opatrenia, ¢o by znamenalo, Ze skuto¢ny objem odvedenych dani by mohol byt’ eSte nizsi.

Zvysenie dani znamenalo znizenie Cistého vysledku hospodarenia v sledovanych
podnikoch o 1,25 %. Désledok pre ukazovatele rentability bol minimalny. Vzhl'adom na
nizky pocet ziskovych podnikov a znizenie disponibilného vysledku hospodarenia o vyssie
dane z prijmu sa zmenil len ukazovatel rentability aktiv, ktory klesol o 0,05 %.

Od zdanovacieho obdobia 2014 d6jde k znizeniu dane z prijmu z 23 % na 22 %. Toto
opatrenie bolo prezentované ako kompenzacia zavedenia danovych licencii. Vzhl'adom na
vysoky pocet stratovych podnikov v skiimanej vzorke je jasné, Ze tato kompenzacia (pri
aplikacii na historické udaje) by sa orientacne tykala priblizne len 20 % ziskovych podnikov.
Vdaka zniZeniu danovej sadzby sa priemerna vyska zaplatenej dane znizila absolitne len
042,74 €. Pred zavedenim by skimané podniky v priemere platili dan 982,54 €, po zavedeni
939,8 €. KedZe si mozu ,,zapocitat’ licenciu do daiiovych povinnosti, po zniZeni danovej
sadzby tak paradoxne platia ,,viac*, ale v porovnani s minulost'ou usporili 22,54 €. Na stratové
podniky vSak zmena danovej sadzby v sledovanom obdobi nema ziaden vplyv.

Vplyv zmeny DPH. Zmeny v dafiovej oblasti sa v poslednych rokoch dotkli aj dane
z pridanej hodnoty. Po prvotnom zvyseni z 19 % na 20 % v roku 2011 sa sice objavili plany
znovu preradit’ medzi znizené sadzby niektoré d’alSie tovary hlavne zakladnej spotreby,
doteraz k tomu vSak nedoSlo. Aj na zaciatku roku 2014 sa objavili navrhy znizit' sadzbu
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dane z pridanej hodnoty na ubytovacie sluzby a s tym suvisiace stravovacie sluzby zo
sucasnych 20 na 10 %. Tieto licitacie s ¢islami st vSak Casto len sucast'ou politického boja
a populistickych vyjadreni.

Pri kvantifikacii v tejto oblasti sme brali do tivahu zvySovanie sadzby o 1 % z roku
2011, ale aj hypotetické znizovanie v buducnosti na 10 %. Zvysenie sadzby dane znamenalo
v priemere zvysenie platenej sumy o 94,- €/podnik. V dbsledku toho doslo k negativnemu
vyvoju v cash flow a jeho zniZeniu v priemere o 6 %. V pripade pozitivnej$ej zmeny a zniZenia
sadzby by podniky odviedli niz$iu dan v priemere o 853,- € ro¢ne. Vd'aka tomu by sa znizili
vydavky a cash flow by sa zlep$il 0 153 % s naslednym pozitivnym vplyvom aj na likviditu.

Zaver

Na zéklade vyskumnych otazok, ktoré sme stanovili na zaciatku nasho prieskumu,
mozeme konStatovat’, Ze pri prvej z nich sa lepSie vysledky v medzinarodne a narodne
vyznamnych regionoch nepotvrdili. Rentabilita vlastného imania v nich sice dosiahla 28 %,
kym v regionalne a nadregionalne vyznamnych oblastiach len 19 %, ale ako sme konstatovali,
ide o pomer zaporného vysledku hospodarenia v zdpornom vlastnom imani (v kone¢nom
dosledku ide o dva negativne vysledky naraz). Perspektivnejsie regiony nedosahuju lepSie
vysledky ani z pohl'adu zadlZenosti, rentability aktiv, likvidity ani uhrady zavazkov.

V zmysle zdkona o konkurze a reStrukturalizacii je mozné posudit’ tzv. ipadok podniku na
zaklade platobnej neschopnosti (t.j. schopnosti podnikov plnit’ svoje platobné zavézky v lehote
splatnosti) a posudenia predlzenia (pdvodne pomer majetku spolocnosti voci jej zavizkom
po lehote splatnosti, v sicasnosti uz voci celkovym zavizkom, t.j. zaporné vlastné imanie).
Ak vynechame ,,veritel'sky* pohl'ad na podniky, ktory (napriek vysokému ukazovatelu
doby splatnosti zavdzkov) nevieme za veritel'ov posudit, vysoka vyska zaporného vlastného
imania a hlavne vel’ky pocet podnikov, ktoré nim trpia, st dostatocnym dovodom na vstup
do konkurzu, ktory zdkon priamo nariad’uje. Podl'a § 66g zakona ¢. 348/2011 Z.z. v pripade,
ze dlznik, ktory je podnikatel'om, je nepretrzite pocas 60 dni v predlZeni, je povinny podat’
navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na vyrovnanie. Az 61 % skiimanych podnikov vykazuje
zaporné vlastné imanie a polovica z nich v dvoch po sebe iducich obdobiach. Hoci je vidiet
snahu pomocou pézi¢iek od spolo¢nikov kryt’ dosahované straty, tieto p6zi¢ky sa objavuju
na strane zavazkov, ¢o znamena, ze zaporné vlastné imanie neriesia.

K zlepSeniu platobnej schopnosti rozhodne neprispeli daniové licencie, ktoré znizili
likviditu, hlavne v regiénoch s niz§im potencidlom rozvoja, pricom kvoli vel'kému poctu
stratovych podnikov ani zniZenie dane z prijmu z 23 na 22 % neposkytne kompenzaciu
vsetkym podnikom. Okrem toho aj skutocnost’, ze doslo k znizeniu moZznosti odpisovat’ stratu
z povodnych 7 rokov nerovnomerne na 3 roky rovnomerne, urcite ovplyvni hospodarenie
hlavne stratovych podnikov.

Podniky mézu byt v roku 2014 ohrozené aj d’alsimi zmenami, ktoré ovplyvnia ich
ziskovost’ a hotovostné toky. Ked’ze podniky cestovného ruchu st zname aj niz§ou priemernou
mzdou, dalSie zvySenie minimalnej mzdy predstavuje potencialne ohrozenie pracovnych
miest kvoli zvySovaniu mzdovych nakladov.

Zodpovedné podnikanie je do velkej miery podmienené dobrym finanénym zdravim
podnikatel'skych subjektov. Iba podniky s dobrymi vysledkami si m6zu dovolit’ byt
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,.viac* zodpovedné a prekradovat’ mieru beZnej zodpovednosti. Uroven minimalistického
dodrziavania zédkonov a etického spravania na Slovensku je otazna, ked’ze sa pravidelne
stavame svedkami oneskoreného splacania zavidzkov, vyhybania sa plateniu dani, ¢i
rozsirovania nizko platenych pracovnych funkcii. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze
podniky poskytujice stravovacie sluzby nepatria medzi tie, ktoré charakterizuje pravidelne
ziskova Cinnost’, i pozitivne toky hotovosti. To vSak nevyhnutne neznamena, Ze sa spravaju
nezodpovedne. Individualny pohl'ad na vysledky hospodarenia skimanych podnikov vSak
naznacuje, Ze medzi UspesnejSie patria tie podniky, ktoré sa snazia o rozSirenie portfolia
poskytovanych sluzieb, ¢i pontkanych tovarov a dosahuji vac¢siu mieru komplexnosti.
Naopak, medzi menej uspesnymi st v prevaznej miere tie podniky, ktorych aktivity st
$pecificky orientované a obmedzené.

Ako vyplyva z narodnych $tatistik, miera platenia dane z prijmu je v odvetvi vel'mi nizka.
Este stale doznievajice krizové obdobie poukazuje na fakt, Ze problémy s spdsobené aj
Strukturalnymi zmenami v dopyte, preto je potrebné uvedené skutoc¢nosti skimat’ v dlh§om
casovom obdobi, aby sme mohli sledovat’ trend vyvoja a analyzovat’ dovody vzniku
financnych problémov. V kazdom pripade, ked’ sa k podobnym vysledkom podnikov pripoja
casté zmeny v zakladnych zakonoch upravujucich podnikatel'ski ¢innost, ktoré¢ vo vécsine
pripadov predstavuju prekazky v d’al$ej podnikatel'skej ¢innosti, je namieste otazka, kde sa
popri zodpovednosti podnikov za¢ina objavovat’ zodpovednost’ Statu. Mnoh¢ z prijimanych
legislativnych opatreni vychadzaji zo zakladného predpokladu kolektivnej viny vSetkych
podnikov, namiesto postihovania len tych subjektov, ktoré sa na trhu spravajii menej zodpovedne.

KPucové slova: Cestovny ruch. Finan¢né ukazovatele. Kriza. Podnikatel'ské prostredie.

Grantova podpora: Stat’ je sicastou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0810/13 -
Predpoklady uplatnenia koncepcie spolocensky zodpovedného spravania v cestovnom ruchu.
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Slovak PAYG Scheme Financial Stability and ABM Model

Introduction
Financna stabilita priebezného piliera dochodkového systému na Slovensku
a uplatnenie modelu automatického vyrovndavacieho mechanizmu

Jan Sebo, Lubica Sebova

Article deals with the challenges in Slovak PAYG and DC pension schemes under the non-existence
of automatic balance mechanism (ABM). By uncovering theoretical knowledge on ABM for PAYG
schemes, we focus on its ability to overcome political risks and to stabilize the PAYG system in short
and long run without drastic shock interventions, which are politically unstable. Further, we present
developed ABM model into specific conditions of Slovak PAYG system and test its ability to balance
the PAYG system on cash and accrual basis out. The results suggest the feasibility of the ABM model
implementation and argue, that proclaimed catastrophic scenarios for the PAYG system sustainability
are not really relevant. At the same time, current and future financial stability of the PAYG system should
be still viewed as high risk for overall fiscal stability and sustainability of public finances in Slovakia.

Key words: ABM model. Financial stability. Financial sustainability. PAYG.

Stat’ riesi problematiku vyziev, ktorym priebezny doéchodkovy pilier (PAYG) spolu s prispevkovo
definovanou (DC) sporivou schémou celi pri neexistencii automatického vyrovndvacieho mechanizmu
(ABM). Skumanim teoretickych pristupov k modelom ABM pre schémy PAYG odhalujeme schopnosti
modelov predist politickym rizikam a stabilizovat' systém PAYG z kratkodobého i dlhodobého hladiska
bez potreby drastickych sokovych intervencii, ktoré su politické nestabilné. Prezentujeme vytvoreny model
ABM pre Specifické podmienky systému PAYG na Slovensku a testujeme jeho schopnost vyrovnavat
bilanciu systéemu PAYG na hotovostnej aj akruadlnej baze. Vysledky vyskumu naznacuju realizovatelnost
zavedenia modelu ABM a zdaroven argumentujeme, Ze katastrofické scendre vyvoja PAYG systému nie su
namieste. Zaroven viak potvrdzujeme existenciu vysokého rizika pre financnu udrzatelnost sucasného
nastavenia systéemu PAYG a jeho negativny vplyv na udrzatelnost verejnych financii na Slovensku.

KUlucové slova: Automaticky vyrovnavaci mechanizmus. Finan¢na stabilita. Finan¢na udrzatel'nost’.
Priebezny déchodkovy systém.

JEL Classification: H,, E ,, G,, J,, C,..
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1. Introduction and literature review
Pension schemes are relatively complex systems, and their individual set-up varies

significantly between individual countries as well as within a country. Complexity of pension
schemes questions the knowledge and understanding of such systems by regulators.
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Fundamental goal of any pension scheme (whether PAYG of funded; defined benefit -
DB or defined contribution - DC based) is to provide an adequate replacement income for
the remaining life of individuals. PAYG schemes as basic state organized pension systems
require sound designing metrics, calculating in various aspects and parameters tied to the
labor market development, demographic parameters and sound actuarial assumptions.

There is a long path down the road from the designing the complex pension scheme to
the achieving its objective. This path includes many misunderstandings, unknown and often
complex factors and risks influencing the ultimate goal of the pension scheme - adequacy
of the retirement income. Even if the pension scheme is well designed, there is still one
remaining risk that is becoming more visible especially in the central and eastern European
countries (CEE countries) - political risk.

One of the main problems faced by the DB PAY G pension systems is the political risk to which
itis subjected, a risk which should be understood along the lines of that defined by Diamond (1994),
basically referring to the decisions taken by politicians tied to their traditional planning horizon
(often only four years), which is clearly far less than that of the pay-as-you-go pension system.
Valdés-Prieto (2006) points out that DB PAYG system tend to require periodic adjustments due
to demographic and economic uncertainty. Relying on discretionary legislation for these Social
Security modifications creates political risk for both contributors and beneficiaries.

However, Besley and Prat (2005) explain that another big problem for public (and private)
pension systems is their inability to develop a credible institutional framework for contributors and
pensioners in the sense that promises of payment may be reasonably respected. Boeri etal. (2001)
note that the European pay-as-you-go pension model suffers from serious credibility problems, and
the public system in Slovakia is no exception. Holzmann (2009) claims, that constant tinkering
with parametric reforms (changes in retirement age, changes in contribution periods leading to
entitlement, increases in contribution rates, etc.) lowers the credibility of pension systems. This
credibility problem may be associated with what is known as reputational risk, which can be the
result of actions that help give pension systems a bad image and give contributors a reason not to
contribute or to change to other systems, should that option be available to them.

Political risk is ameliorated to the extent that governments act as the guarantors of the
pension systems. In the event that for any reason pension funds prove to be inadequate,
pension fund regulations or political pressure is likely to compel governments to provide
some form of protection to pensioners (Kay, Kritzer, 2001).

In a public DB (or even DC) PAYG schemes, the automatic balance mechanism (ABM)
is often discussed as a remedy to political risk. ABM is a set of predetermined measures
established by law to be applied immediately as required according to the solvency or
sustainability indicator. Its purpose, through successive application, is to re-establish the
financial equilibrium of pay-as-you-go pension systems with the aim of making those systems
viable without the repeated intervention of the legislators (Vidal-Melia et. al., 2009). In other
words, they are used to depoliticize the management of the DB PAYG system by adopting
measures with a long-term planning horizon which will bring about greater intergenerational
fairness and re-establish the equilibrium, sustainability or financial solvency of the system.
Diamond (1994) states that given the political ease of increasing benefits or reducing taxes
and the political difficulty of raising taxes or cutting benefits, having future tax rate increases
and future benefit decreases on the books lowers the political cost of preserving balance,
since it is easier to legislate future pain than current pain.
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In order to make good decisions about the future pensions, individuals need access
to the unbiased information about the type of pension schemes available, while their
needs should be considered by those designing, regulating and controlling the pension
system (EIOPA, 2013). There is much evidence that many individuals do not use any
rational judgment of state organized pension schemes and their ability to provide the
pension objective — adequate retirement income.

When designing national pension systems reforms based on the introduction of
private pension schemes, CEE countries have been advised by OECD, World Bank,
International Monetary Fund (IMF) and European Commission (EC) experts, who
modeled the expected outcomes of the newly designed funded DC pension schemes
including relevant factors. Providing technical advice on parametric reforms of state
organized PAYG pension schemes has been left behind.

There are many international as well as specific national simulation models
(TARKI Social Research Institute, 2008), based on the overlapping generation models
(Blake, 2006) or micro-simulation (cohort or agent based) model (Gilbert, Troitzsch,
2005; Blommestein et al., 2009).

Political risk refers to the degree to which governments provide effective
supervision and regulation of the pension system. This refers not only to the pension
funds themselves, but also to the overall functioning of the pension system, which
includes enforcing compliance among workers and providing subsidies and guarantees
when necessary. Virdzek, Sebo (2013) provide a basis for analyzing the political risk
under the standard principal-agent theory, where political risk should be viewed in the
context of pension system players: government — PAMCs (pension asset management
companies) —savers. Government acts as a principal and PAMCs as agents. On the other
hand, government acts as an agent and savers as principals in this particular relation.
The triangle is closed by the relation between savers (principal) and PAMCs (agents).

Virdzek, Sebo (2013) recognize that government (managing public PAYG scheme)
and PAMCs (managing semi-private DC funded scheme) follow their own goals,
which are not always in favor of savers. In order to have the regulation working in
favor of savers the utility functions of savers must be aggregated. But if the game is
played in the oligopolistic environment (like in the case of Slovak DC pension system)
with high entry barriers, low demand elasticity and high inertia of savers, agents
(PAMCs and government) do not have to follow the preferences of principal (savers).

2. Aim, material and methodology

The aim of the paper is to provide updated calculations for PAYG scheme financial
stability after several parametric reforms introduced in the year 2012 and confront the research
outcomes with other authors. At the same time, we propose and model an automatic balance
mechanism for the PAYG pension scheme with the objective to gradually balance out the
PAYG scheme and thus limit the political risk of the PAYG scheme.
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We use the methodological recommendations and approaches provided by Vidal-Melia
(2009), Blake (2006) and Sebo and Virdzek (2012) to show, whether the PAYG scheme is
able to sustain financial pressures connected with a longevity risk (demographical changes)
in Slovakia. Our approach toward evaluating the ability of the automatic balance mechanism
to bring the public PAYG system back to the financial stability is based on a seminal works
of Vidal-Melia et al. (2009) and Settergren (2001).

To create an ABM model, several key parameters are to be set and at least one parameter
influencing the revenue and expenditures should be controlled by the ABM model. Designing
the ABM model for a Slovak public PAY G system, these parameters should be used to create
a virtual PAYG system balance sheet:

A. revenue side of the PAYG balance sheet:
a) Number of economically active citizens (15 — 65 years) (wa,);
b) Number of working citizens (wf));
¢) Employment ratio (e,= wf./ wa,);
d) Average age of economically active citizens (a,);
¢) Average monthly wage (w));
f) Wage growth rate (Aw, = w/w, ),
g) Contributions for the PAYG system (W
h) Number of participants in the II. (1% blS) pillar (sa,);
i)  Contributions for the II. (1* bis) pillar (c,);
j)  Average retirement age (X,); '
k) Total PAYG system revenues (cash basis) (R.,);
1) Future PAYG system revenues from current workers (accrual basis) (R, ,);

B. expenditure side of the PAYG balance sheet
a) Number of retirees/beneficiaries (r);
b) Number of retirees from the II. (1** bis) pillar (s);
c) Dependency ratio (d. =1,/ p,);
d) Average pension from the PAYG system (p,);
e) Average life expectancy of retirees/beneficiaries (ra.);
f) Swiss indexation of pensions (v, = 0,5i. + 0,51c);
g) Inflation (i);
h) Level of life-existence costs (Ic);
i) PAYG system Replacement ratio (rr, = p,/ w,);
j) Total PAYG system expenditures (cash basis) (C_);
k) Future PAYG system expenditures (accrual basis) (C,);

C. balance of the PAYG system
a) ETD (expected turnover duration)‘ (ETDi= ra - a);
b) PAYG balance (cash basis) (B, = -Ceys
¢) PAYG balance (accrual basis) (B = R ai— Cas
d) PAYG Financial stability ratio (cash basis) (FS =R../C.);

C

e) PAYG Financial stability ratio (accrual basis) (FS =R,./ C A
! See Settergren, 2001.

39



The formula for calculating the revenue side of the PAYG balance sheet based on the
cash basis (annually) is as follows:

RC, =wf, ><12wi><c];l.+(wfl. —sai)XIZWchH;i W
The formula for the revenue side of the PAYG balance sheet based on the accrual basis
by taking into account future contributions of economically active citizens is as follows:

ETD;
R4, = wal x12w,Xc,; + (wf, —sa,)x12w, Xy
" 2)
For the modeling purposes, we created a model that calculates the PAYG balance sheet
up to the 2050 using assumptions for wage growth at the level of 2,4% p.a. However, most
of the parameters can be controlled. Input data for parameters identified in the text above
were taken from the official statistics of Statistic office of Slovak republic and Eurostat.
Formula for calculating PAYG expenditures on cash basis (annually) is as follows:

Cusi
CC,=rXx12p,—s;xX12p, Xx ————

Critep,
)
Formula for calculating PAYG expenditures on an accrual basis is as follows:
ETD;
C4, = Zr x12p, —s,x12p, ><$
+ C
1I;i (4)

Expected average indexation using the Swiss indexation formula was originally set at
2,4% p.a. Average life expectancy of retirees was taken from the Statistical Office of Slovak
republic for the year 2008 (74,78 years) and for the year 2050 the data from Eurostat were
used, where the expected average age of retirees is 83,25 years.

Definition of pension system financial stability ratio is based on the OECD approach,
claiming that the pension system is financial sustainable, if the present value of future
contributions (including the accumulated assets and reserves) is equal or higher than the
present value of future paid benefits. The formulas for PAY G balances and financial stability
ratios are as follows:

a) PAYG balance (cash basis) (B, = CC ) ®)
b) PAYG balance (accrual basis) (B R,.—C,) ©)
¢) PAYG financial stability ratio (cash basis) (FS =R,/ C.) @)
d) PAYG financial stability ratio (accrual basis) (FS = R Cy) ®)

3. Results and discussion
Initial balance of public PAY G pension scheme in Slovakia based on the above presented

calculations is presented in the figure below, where the actual values of expected accrual
PAY G balance are presented on the left axis and cash PAY G balance on the right axis.
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Figure 1 Initial PAYG balance after 2012 parametric changes
Source: Own calculations, 2014

When constructing the ABM model for the needs to balance out the PAY G pension scheme,
we assumed that the PAY G scheme should reach the financial stability expressed at least by the
accrual basis during one ETD starting from the moment the PAY G system has become financial
unsustainable. Slovak PAYG system was financially unsustainable already in the year 1994
and therefore, using the ETD of 38 years, the latest date for balancing the PAYG system out
was originally set at the year 2022. However, the ABM model has not been fully adapted and
only automatic retirement age increase has been implemented into the Act on Social Insurance?.
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Figure 2 PAY G balance basis after parametric changes in 2012 to GDP

Source: Own calculations, 2014.

21t should be noted, that the Act on Social Insurance implemented provisions (§65a) on the automatic retirement
age adjustment mechanism. However, the first year, when the mechanism will become effective, is 2017 and
thus these legal provisions face political risk of being derogated, re-adjusted or postponed.
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Proposed ABM model adjust following three variables each year in order to reach the
total accrual balance of the PAYG pension scheme during pre-set period:

1. level of contributions to the PAYG system (1. pillar),

2. retirement age,

3. level of pensions” indexation.

By calculating the initial PAYG financial stability ratio, we were able to determine the
required “level” for balancing the system. Each year, the ABM model has adjusted mentioned
three variables by the required “level” using these formulas:

a) adjustment level of PAYG contributions (Ac,,)

c,, =c,,_ +c,, X Sy
It Iit-1 I;t—1 ETDt_l
b) adjustment for the retirement age (Ax)
S,
X, =X+ X, X¢
ETD,
c) adjustment for the pensions” indexation:
axv,
Vagu,, = Vi — P
w,_ _
XN | F R P
Wia Pq,,

where:
Pq,,— dependency ratio ((r) / (wf)) in year t-1;
w,_, —average wage of economically active citizens (insured persons) in year t-1;
v, — Swiss indexation in year t;
vV pu — Pensions” indexation after the ABM adjustment;
a — redistribution parameter set initially at a = 0,5°.

Introducing the ABM mechanism in 2015, the required adjustments made by the ABM
annually would balance the PAY G system out by the year 2039. The PAY G balance after the
ABM mechanism is introduced is presented below.

3 Redistribution parameter (a) divides the impact of parametric changes in 3 parameters (PAYG contributions,
retirement age adjustment, pensions” indexation) among both sides of the PAYG balance sheet. If o.is set at 1, the
whole burden is pushed on the income side of the PAYG balance sheet and therefore only current contributors
(workers and other insured persons) carry the burden of increased contributions. However, the duration of
balancing the PAYG system out is significantly longer. If the a is set close to 0, current beneficiaries carry the
burden by smaller pensions” indexation and soon-to-be beneficiaries by increased retirement age.
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Figure 3 PAYG balance after ABM introduction — cash and accrual basis
Source: Own calculations, 2014.

Using the above expression of PAYG balance to GDP, the following figure shows the
potential improvements in PAYG balance after the ABM introduction.
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Figure 4 PAYG balance after parametric changes in 2012 and ABM introduction to GDP

Source: Own calculations, 2014
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PAYG system financial stability ratios before and after ABM introduction is presented on
the figures below. At the same time, the level of required improvement expressed as a % of
change over year is presented to better track achieved as well as still required improvement
of PAYG financial stability and thus required adjustments in controlled parameters.
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Figure 5 PAYG financial stability before and after ABM — cash and accrual basis
Source: Own calculations, 2014

The left axis on the figure presents the PAYG system financial stability ratio, while the
right axis shows the annual levels of improvements required to balance the PAY G system out
during predefined period. When the curve turns negative, it is interpreted that the parameter
adjustments suggested by the ABM model can be tempered, but the whole ABM model
should not be stopped.

Conclusion

Our analytical paper tried to bring more light into the debate on Slovak PAYG system
financial sustainability. We introduced the updated ABM model and found the acceptable
levels of controlled parameters adjustments in order to balance the PAY G system out during
the predefined period. At the same time, we argue that financially sustainability the Slovak
PAYG system after several parametric changes introduced in the year 2012 is not as critical
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as other studies suggest. On the other hand, we argue solving the PAYG system via limiting
the II. pillar development creates significant political risk of II. pillar sustainability.

Many areas of pension scheme complexities have remained uncovered, which deserve
further investigation. Further research should therefore focus on creating an early-warning
dynamic regulation model that is able to track the individual life-cycle savings paths, identify
potential and occurring risks of PAYG as well as DC funded pension schemes and thus identify
endangered cohorts for which the targeted recommendations can be formulated by the regulator.
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Efektivnost’ verejnych vydavkov vo vzt’ahu k rozvoju
spolo¢nostiv krajinach eurdpskej unie

Relationship Between Efficiency of Public Expenditures

and Human Development in EU member states

Pavol Kral, Viliam Pischko

With the selection of problem on efficiency of public expenditures and human development, we try
to react on current problem of the economic theory and practice — identification of possible ways of
usage and impact of public expenditures on human development. The goal of this paper is to study
efficiency of public expenditures of the selected EU27 Member States using Data Envelopment Analysis
(DEA). Particularly, we identify inefficient EU member states. The presented study uses a recent data
available from Eurostat. This paper offers a great view of the.

Key words: Efficiency. EU27 Member States. Human development. Public expenditures.

JEL Classification: C,, H , O,..

Uvod

V poslednom desatro¢i rastie vyznam efektivneho vyuzivania verejnych zdrojov
a kvalitnej fiskalnej politiky ako nastroja na dosiahnutie hospodarskeho rastu, stability
a rozvoja spolocnosti. Makroekonomické obmedzenia limituju krajiny v raste verejnych
vydavkov. Napriklad ¢lenské Staty Europskej unie su viazané fiskalnou disciplinou
prostrednictvom Paktu stability a rastu. Globalizacia vytvara kapital a mobilnejsi danovi
poplatnici vyvijaju tlak na prijmova zakladiu vlady. Boli vyvinuté aj nové manazérske
a rozpoctovacie techniky, ¢o rozsirilo priestor pre obchodovanie s tovarmi a sluzbami.
Vo svete sa postupne zvySuje transparentnost’ vladnych postupov a rastie aj tlak verejnosti
na efektivnejSie narabanie s verejnymi zdrojmi (Afonso et al., 2008).

Skumanie efektivnosti je v sicasnej ekonomickej teorii a hospodarskej praxi aktualne
z hl'adiska narabania s verejnymi vydavkami v obdobi hospodarskej krizy. Na zaklade
teoretickych suvislosti vzajomného vztahu verejnych financii a irovne rozvoja spolo¢nosti
preskimame efektivnost’ verejnych vydavkov vybranych statov Europskej unie.

1. Teoreticko-metodologické vychodiska skiimania efektivnosti verejnych vydavkov

Problematika vzt'ahu objemu verejnych vydavkov (rozsahu verejného sektora), Struktury
verejnych vydavkov (objemu verejnych investicii do jednotlivych odvetvi verejného sektora) a
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rozvoja spoloc¢nosti je aktualna pri rieSeni problematiky miery a charakteru $tatnych intervencii
v modernej ekonomike. Vyvoj verejnych vydavkov je aktudlnym problémom viacerych
krajin. Hlavnymi dovodmi su tendencie rastu verejnych vydavkov, rastica vaha verejnych
vydavkov na HDP, zvySujuci sa podiel transferov na celkovych verejnych vydavkoch a aj
rast tzv. dlhovej sluzby. Analyzu vyvoja verejnych vydavkov mozno povazovat’ za kl'icova
z hladiska fiskalnej discipliny.

Aj ked’ st medzi krajinami rozdiely vo velkosti verejného sektora, st si ¢lenské krajiny
Europskej tinie podobné, pokial’ ide o verejné vydavky a ich alokaciu. Existujuce rozdiely
medzi verejnymi vydavkami v Clenskych krajinach Eurdpskej tinie je mozné vysvetlit
posobenim dvoch skupin faktorov, a to vonkajsich (exogénnych, napr. vplyv ropnych
kriz a zavedenie eura) a vnutornych (endogénnych, vyjadrujucich odlisné podmienky
v jednotlivych krajinach, napr. vyvoj urokovych platieb, objem investicii). Z hl'adiska
efektivnosti verejnych vydavkov je dolezita ich Struktara (Hamernikova, Maaytova, 2009),
ktora je rozdielna medzi bohatymi a chudobnymi krajinami. Vac¢sina rozdielov vo verejnych
vydavkoch medzi krajinami je pritom tvorena vydavkami bez pozitivneho vplyvu na
ekonomicky rast (Folster, Henrekson, 2000).

Efektivnost’ pouzitia verejnych vydavkov vo vztahu k rozvoju spolo¢nosti by sa mala
prejavit’ v raste kvality Zivota a individualneho blahobytu, teda v uzko previazanych
ekonomickych kategoriach, ktoré je zlozité presne definovat’ a kvantifikovat. Je zrejmé,
ze ludské blaho, vzhl'adom na jeho subjektivitu, sa nemdze merat’ iba prostrednictvom
ekonomickych ukazovatel'ov, ¢i prostrednictvom urovne verejnych vydavkov v krajine.
Pocas poslednych desatroci preto vznikali nové vedecké pristupy, ktorych cielom bolo do
merania kvality Zivota zahrnit’ aj socialne ukazovatele a ukazovatele subjektivnej pohody.

Land (1996) zachytil vyvoj socialnych ukazovatel'ov i subjektivneho pocitu blahobytu
a predpoklada, Ze rast socialnych ukazovatel'ov koreSponduje s ekonomickym rastom,
v zmysle — ¢im viac, tym lepSie. Ekonomicky rast a materidlne bohatstvo sa zvycajne meraju
pomocou HDP. Hruby domaci produkt ale neumoznuje vyjadrit kvalitu zivota v danej krajine.
Dnes sa v spolocenskych vedach v§eobecne akceptuje nazor, ze vyska hrubého domaceho
produktu sa automaticky nepremieta do kazdodenného zivota l'udi, Ze rast hrubého doméaceho
produktu nie je linearne spojeny s rastom zivotnej rovne a lep§im zivotom ob¢anov. Sprava
komisie o merani ekonomického vykonu a socidlneho pokroku J. E. Stiglitza, A. Sena
a J-P. Fitoussiho (Stiglitz et. al., 2009) vypoveda o nalichavej potrebe lepsej, spravnejsej
interpretacie Statistickych udajov a indikatorov. Podla autorov ,.as je zrely na premenu
systému zdoraznujiiceho meranie ekonomickej produkcie na systém merajuci 'udské blaho®.
Odporucaju venovat’ viac pozornosti hl'adaniu adekvatnych indikatorov merania réznych
druhov spotreby, merania netrhovych aktivit, merania rozdelenia prijmov a problematike
fungovania sukromnych domacnosti (Benkovicova, 2011).

V minulosti vznikli mnohé pokusy vytvorit’ alternativny ukazovatel’, ktory by zahriioval
nielen ekonomické, ale i socidlne bohatstvo krajiny. Bola snaha upravit' hruby domaci
produkt podla kvantitativnych aspektov, ktoré boli zanedbané pri predchadzajucom
vymedzeni hrubého domaceho produktu. Autori sa do Upravy snazili zahrmut aj socialne
problémy a netrhové aktivity, sucast'ou ktorych bolo i znecCistenie zivotného prostredia.
Tvorbu alternativneho ukazovatel'a sprevadzali tazkosti spojené s kvantifikovanim faktorov
socioekonomického bohatstva (Prokejnova, 2006). Najkomplexnejsi index, ktory bol v ramci
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tychto pokusov vytvoreny a dlhodobo meria kvalitu zivota spolocnosti, je Index rozvoja
spolo¢nosti (HDI - Human development index). Index rozvoja ¢loveka vytvorila Organizacia
Spojenych narodov (OSN) v roku 1990. Index okrem hrubého domaceho produktu zachytava
aj socialne aspekty rozvoja spolo¢nosti, jako I'udské zdravie, vzdelanostnu troven a slusny
zivotny Standard merané na uréitom uzemi (Kiss, 2011). Cudské zdravie je vyjadrené
ako priemerna o¢akavana dizka Zivota v rokoch pri narodeni (LEB - Life expectancy at
birth). Urovef vzdelanosti (ALR - Adult literacy rate) sa stanovuje ako podiel gramotného
obyvatel'stva (CGE - Combined Gross Enrolment) a ako kombinovany podiel populacie
z prislusnej vekovej skupiny navstevujucej skoly prvého, druhého a tretieho stupna (EDU —
Education). Hmotna zivotna uroven sa vyjadruje ako HDP na osobu v USD s prepoctom na
rozdielnu paritu kupnej sily medzi narodmi (GDPPC - Gross domestic product per capita)
(Noorbaksh, 1998). Hodnoty ukazovatel'a HDI sa mézu pohybovat’ v rozsahu od 0 do 1,
¢i regionu. Na zaklade vypocitanej hodnoty HDI je mozné Staty rozdelit’ do Styroch skupin
(UNDP Human development report, 2003):

(1) staty s vel'mi vysokou uroviiou rozvoja spolo¢nosti (HDI > 0,8),

(2) staty s vysokou uroviiou rozvoja spolo¢nosti (0,75 < HDI <0,79),

(3) staty so strednou uroviiou rozvoja spoloc¢nosti (0,53 < HDI < 0,74 ),

(4) staty s nizkou Groviou rozvoja spolo¢nosti (HDI < 0,53).

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je vyhodnotit’ efektivnost’ verejnych vydavkov vybranych statov Europske;j
tinie (EU) v kontexte rozvoja spolo¢nosti a identifikovat’ §taty, ktoré v tomto kontexte narabajt
neefektivne s verejnymi vydavkami v porovnani s ostatnymi Statmi.

Objektom skumania, na ktorom budeme sledovat’ efektivnost’ §tatov v spdsobe
rozdel'ovania verejnych vydavkov v prospech rozvoja spolocnosti, st krajiny Europskej unie.
Toto hospodarsko-politické zoskupenie ponuka dobré moznosti identifikovat’ efektivnost’
hlavne pre rozdielne urovne verejnych vydavkov, ako aj r6zne urovne rozvoja spolo¢nosti.
Zo §tatistického hl'adiska tvoria sledované §taty EU zakladny subor.

Efektivnost’ vo vztahu medzi verejnymi vydavkami a Groviiou rozvoja spolo¢nosti
budeme skimat’ prostrednictvom metéd DEA (Data envelopment analysis). DEA patri medzi
neparametrické metody a pouziva sa na hodnotenie relativnej efektivnosti tzv. rozhodovacich
jednotiek (DMU). V nasom pripade su rozhodovacimi jednotkami $taty EU. DEA pritom
meria tzv. technicku efektivnost” jednotlivych rozhodovacich jednotiek. Technicka efektivnost
sa zameriava na uroven vstupov alebo vystupov. Efektivne produkéné jednotky su tie,
ktoré produkuji rovnaké mnozstvo alebo viac vystupov pri spotrebovani daného mnozstva
vstupov, alebo pouzivaju rovnaké mnozstvo alebo menej vstupov na vyprodukovanie daného
mnozstva vystupov v porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami v sledovanej skupine
(Vincova, 2005; Friebelova, Klicnarova, 2007). V stati pouzivame metodologiu vytvorenu
Afonsom, Schuknechtom a Tanzim (2008). Nesledujeme vSak vplyv verejnych vydavkov na
hodnotu hrubého domaceho produktu, ale sledovanym vystupom je hodnota indexu rozvoja
spoloc¢nosti. Ako vstupy sme pouzili verejné vydavky na socidlne zabezpecenie, zdravotnictvo
a vzdelavanie (vyjadrené ako % HDP krajiny). Z dostupnych modelov DEA sme pre nasu
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potrebu vybrali vystupne orientovany model BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984), nakol’ko
chceme identifikovat’ Staty, ktoré dokazu dosiahnut’ najvyssie HDI aktualnym prerozdelenim
verejnych vydavkov (vydavkov na zdravotnictvo, vzdelavanie a socidlne zabezpecenie).
Zvoleny model predpoklada variabilné vynosy z rozsahu.

Predpokladame, Ze mnozina rozhodovacich jednotiek ma »n prvkov. Optimaliza¢na uloha
pre rozhodovaciu jednotku DMU_ (o< fl,....n}) je v pripade vystupne orientovaného modelu
BCC modelu s m vstupmi a s vystupmi formulovana nasledujucim spdsobom (Cooper,
Seiford, Tone, 2007):

(D
(BCC-0,) maxrn,
ng.A

zapodmienok XA =<x,
n:Y,~YA <0
eA=1
A=0,

kde A4 oznacuje ucelovu funkciu,
€ - jednotkovy vektor,

A - vektor koeficientov,
X,- vektor vstupov rozhodovacej jednotky o,

Y, - vektor vystupov rozhodovacej jednotky o,
0 - nulovy vektor,
X - matica vstupov rozmeru /mXn
Y - matica vystupov rozmeru SXn.
RieSenim tejto Glohy sa snazime pre DMU_ maximalizovat’ vystup bez vacSicho mnoZstva
vstupov ako bolo touto rozhodovacou jednotkou skutocne pouzitych.

Vyuzivame ptitom aktudlne data o verejnych vydavkoch a hodnotach HDI jednolivych
statov EU, ktoré st volne dostupné v databdze EUROSTAT. Verejné vydavky ¢lenime podla
funk¢nej klasifikacie, ktora vychadza z medzinarodného Standardu COFOG (Classification of
the Functions of Government) a je urcend na Statistické ticely. Verejné vydavky st vyjadrené
ako percento HDP. Na analyzu sme zvolili dve ¢asové obdobia, a to rok 2012 charakterizujuci
aktualny stav vo vyvoji kvality zivota v sledovanych krajinach a rok 2000 reprezentujuci
historicky stav sledovanej skupiny krajin. Obidve obdobia néasledne porovname, ¢o nam
umozni identifikovat’ zmeny v postaveni vybranych §tatov z hl'adiska relativnej efektivnosti.
Vsetky vystupy sme spracovali v programe DEA Solver Pro verzia 8.0.

3. Vysledky a diskusia
Efektivnost’ a typ vynosov z rozsahu jednotlivych krajin v sledovanych obdobiach
vypocitané na zdklade modelu BCC je v tabul’ke 1. Vysledky urcenia typu vynosov indikuju

v pripade vacsiny krajin klesajuce vynosy z rozsahu, ¢o je v sulade s predpokladmi nami
zvoleného modelu.
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Tabul’ka 1 Vysledky modelu BCC (verejné vydavky vyjadrené ako % HDP)

Poradie | Stat Skore | Vynosy Poradie | Skore rok | Vynosy
rok rok zrozsahu | rok 2012 z rozsahu
2000 2000 (rok 2000) | 2012 (rok 2012)
1. Svédsko 1,0000 | Klesajuce 10. 0,9973 Klesajtice
1. Rumunsko 1,0000 | Konstantné 1. 1,0000 | KonsStantné
1. Bulharsko 1,0000 | KonStantné 1. 1,0000 Rastuce
1. frsko 1,0000 | Konstantné 11. 0,9971 Klesajtice
1. Cyprus 1,0000 | KonStantné 1 1,0000 | KonStantné
1. Holandsko 1,0000 | Klesajuce 1. 1,0000 Klesajuce
1. Grécko 1,0000 | Konstantné 9. 0,9982 Klesajuce
8. Nemecko 0,9986 | Klesajuce 1. 1,0000 Klesajtce
9. Belgicko 0,9907 | Klesajuce 16. 0,9744 Klesajtice
10. Spanielsko 0,9734 | Klesajuce 12. 0,9924 Klesajtce
11. Luxembursko 0,9703 | Klesajuce 1. 1,0000 Klesajtice
12. Dansko 0,9632 | Klesajuce 14. 0,9783 Klesajtice
13. Vel’ka Britania 0,9612 | Klesajuce 23. 0,9502 Klesajuce
14. Cesko 0,9542 | Klesajuce 1. 1,0000 Klesajuce
15. Francuzsko 0,9522 | Klesajuce 18. 0,9699 Klesajuce
16. Rakusko 0,9475 | Klesajuce 17. 0,9719 Klesajtce
17. Taliansko 0,9473 | Klesajuce 21. 0,9575 Klesajtice
18. Slovinsko 0,9446 | Klesajuce 13. 0,9575 Klesajtce
19. Finsko 0,9417 | Klesajuce 19. 0,9689 Klesajtice
20. Slovensko 0,9341 | Klesajuce 1. 1,0000 | Konstantné
21. Malta 0,9230 | Klesajuce 15. 0,9755 Klesajuce
22. Estonsko 0,9157 | Klesajuce 20. 0,9619 Klesajtce
23. Mad’arsko 0,8896 | Klesajuce 24, 0,9404 Klesajtice
24, Portugalsko 0,8878 | Klesajuce 217. 0,8949 Klesajtice
25. Lotyssko 0,8616 | Klesajuce 22. 0,9549 Klesajuce
26. Litva - 26. 0,9353 Klesajtice
27. Pol’'sko - 25. 0,9359 Klesajuce

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Interpretacia skore (technickej efektivnosti) krajiny je nasledujuca. Cim je krajina blizsie
k 1, tym je efektivnejSia. Ak dosiahla hodnotu 1 s danymi vstupmi a vyslednou hodnotou
HDI, sprava sa efektivne. AZ sedem krajin dosiahlo hodnotu 1 v roku 2000, ¢ize sa spravaju
efektivne. V roku 2012 dosiahlo skore 1 osem krajin. Tabul’ka 1 umoziuje porovnat’ zmenu
pozicie krajin medzi sledovanymi obdobiami. Styri krajiny (Rumunsko, Bulharsko, Cyprus,
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Holandsko) boli efektivne v obidvoch obdobiach, tri krajiny (Svédsko, frsko, Grécko) len
v roku 2000 a $tyri krajiny (Nemecko, Luxembursko, Cesko, Slovensko) len v roku 2012.
Z krajin, ktoré neboli efektivne ani v jednom zo sledovanych obdobi, si svoju relativau
poziciu voci ostatnym krajinam zlepsili Slovinsko, Malta, Estonsko, Loty$sko, zhorsili
Belgicko, Spanielsko, Dansko, Vel'ké Britania, Francuzsko, Raktisko, Taliansko, Mad’arsko,
Portugalsko a zachovalo Finsko. Najmenej efektivnou krajinou v roku 2000 bolo Lotys$sko
so skore 0,8616, v roku 2012 to bola Litva so skore 0,9353.

V pripade Litvy a Pol'ska nemdzeme porovnavat’ vyvoj ich pozicie v skupine krajin
v ¢ase, nakol’ko nemaju dostupné data za rok 2000.

Z tabulky 1 tiez vyplyva, Ze rozdiely v technickej efektivnosti medzi krajinami v roku
2000 su vyssie ako v roku 2012.

Pre lepSie pochopenie skiimaného problému efektivnosti verejnych vydavkov blizsie
preskimame Struktiru verejnych vydavkov vybranych zastupcov neefektivnych krajin
a efektivnych krajin v roku 2000. Za reprezentanta neefektivnych krajin sme vybrali Loty$sko
vzhl'adom na jeho najhorsiu poziciu v roku 2000. Ako zastupcu efektivnych krajin sme vybrali
Holandsko, ktoré bolo najéastej$ou referenénou krajinou. Struktiru verejnych vydavkov
Holandska v roku 2000 zachytava graf 1.
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Graf 1 Struktura verejnych vydavkov Holandska v roku 2000 (% z verejnych vydavkov).
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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Na vzdelavanie, zdravotnictvo a socialne zabezpeCenie Holandsko vynalozilo 25,78 %
z HDP. Najvicsiu Cast’ verejnych vydavkov v roku 2000 tvorili vydavky na socidlne
zabezpecenie, ktoré predstavovali 35 % zo zakladu. Holandsko dosiahlo v roku 2000 hodnotu
HDI 0,890, ktora bola druhou najvacsou v sledovanom subore. Holandsko prestalo stagnovat’
v prvom polroku roku 2000 a opét’ zacalo ekonomicky rast’. Jeho otvorena ekonomika t'azi
z podpory podnikatel'ského prostredia a zahrani¢ni investori si nadalej pritahovani jeho
podmienkami na podnikanie.

Lotyssko v percentualnom porovnani objemu verejnych vydavkov oproti Holandsku
dava pomerne rovnaké objemy prostriedkov na verejné vydavky (graf 2).

Vieobecné verejné Obrana Verejny poriadok a
sluzby 2% bezpeénost’
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Socialne
zabezpeclenie
35%

Zdravotnictvo
11%

Rekreacia, kultira a
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3%

Vzdelavanie
15%

Graf 2 Struktira verejnych vydavkov Lotysska v roku 2000 (% z verejnych vydavkov).
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

.....

vydavkoch je v pripade LotySska o 5 percent nizsi ako podiel vSeobecnych verejnych sluzieb
na verejnych vydavkoch Holandska. Zo sledovanych troch zloziek verejnych vydavkov
(socialne zabezpecenie, zdravotnictvo a vzdeldvanie) LotySsko dava o 4 percentd viac do
oblasti vzdelavania ako Holandsko. Tieto tri oblasti verejnych vydavkov tvorili 23,66 %
HDP statu v roku 2000. LotySsko patri do zoskupenia $tatov nazvanych Baltské tigre, ktoré
tvoria Litva, Estonsko a LotySsko. Tieto Staty prave od roku 2000 zaznamenavali vysoké
tempé ekonomického rastu. LotySsko dosiahlo nezavislost' od ZSSR v roku 1991, ruské
vojenské jednotky odisli v roku 1994. Patri k postkomunistickym krajindm. Prave kvoli
malo vybudovanej infraStruktiire a potrebe zvysit' zamestnanost’ od roku 1995 kazdoro¢ne
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zvySovalo verejné vydavky do vzdelavania. V roku 2000 LotySsko dosiahlo hodnotu HDI
0,738 a skoncilo ako tretie najhorsie spomedzi sledovanych krajin.

Pre lepsiu prehl'adnost’ sme rozdelili krajiny do piatich skupin z geografického hl'adiska,
podl'a Eurostatu:

- stredna Eurdpa (Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko),

- vychodna Eurépa (Estonsko, Litva, Loty$sko),

- severna Eurdpa (Dansko, Finsko, Irsko, Svédsko, Velka Britania),

- juzna Europa (Bulharsko, Cyprus, Grécko, Malta, Portugalsko, gpanielsko, Taliansko),

- zapadna Eurdpa (Belgicko, Francuzsko, Holandsko, Luxembursko, Nemecko, Rakuisko).
Usporiadanie krajin podla geografického Clenenia z hl'adiska priemernej technicke;j
efektivnosti skupiny zachytavaju grafy 3 a 4.
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Graf 3 Priemerné skore skupin Statov Eurdpskej tnie v roku 2000 (na zaklade modelu BCC
aplikovaného na verejné vydavky vyjadrené ako % HDP)
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Jednotlivé krajiny podl'a geografického zoskupenia sa v poradi efektivnosti umiestnili
rozdielne v roku 2012 ako v roku 2000. V roku 2012 boli najefektivnejsie krajiny zapadne;j
Europy, nasledované krajinami severnej, strednej, juznej a napokon vychodnej Europy.
V roku 2000 boli najefektivnejsie krajiny zapadnej Europy nasledované krajinami severnej
Europy, juznej, strednej a posledné boli krajiny vychodnej Europy. Pozitivny posun v poradi
hodnotenia efektivnosti zaznamenali krajiny strednej Eurdpy. Posunuli sa zo §tvrtého miesta
v roku 2000 na tretie v roku 2012. K zlepSeniu poradia krajin strednej Europy doslo vd'aka
posunu Slovenska a Ceska z 20. miesta, resp. 14. miesta medzi efektivne krajiny. V pripade
Slovenska je to mdzné vysvetlit' tym, ze Slovensko od roku 2000 zaznamenalo jeden
z najvacsich ekonomickych rastov, ktory bol v roku 2008 postihnuty ekonomickou krizou.
Od roku 2011 zaznamenalo postupny rast. Rastol aj ukazovatel’ HDI, ktory ma rastucu
tendenciu od roku 2000.
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Graf 4 Priemerné skore skupin Statov Eurdpskej unie v roku 2012 (na zéklade modelu BCC
aplikovaného na verejné vydavky vyjadrené ako % HDP)
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Sledované krajiny zaznamenali v roku 2012 oproti roku 2000 rast verejnych vydavkov do
sledovanych oblasti. V krajinach strednej Eurdpy bol rast verejnych vydavkov do sledovanych
oblasti iba 2,43 percent bodu oproti roku 2000, naopak najvyssi rast zaznamenali krajiny
juznej Eurdpy, kde dosiahol hodnotu 5,58 percent.

Hoci krajiny vychodnej Eurépy v poradi hodnotenia krajin stale zostavajii na poslednom
mieste, moZzeme vzhl'adom na znizenie rozdielov medzi hodnotami technickej efektivnosti
jednotlivych krajin v roku 2012 konstatovat, Zze doslo k urcitému priblizeniu z hl'adiska
efektivnosti pouzitia verejnych vydavkov k vyspelym krajindm zapadnej a strednej Europy.
Pri¢inou méze byt skutocnost’, Ze krajiny vychodnej Europy, ktoré vstapili do Eurdpske;j
unie v roku 2004 su viazané fiskalnou disciplinou prostrednictvom Paktu stability a rastu.
Okrem toho v roku 2008 boli vSetky krajiny postihnuté globalnou ekonomickou krizou, ¢o
ich v eSte vicSej miere prinutilo konsolidovat’ verejné financie.

Zaver

V poslednom desatroci rastie vyznam efektivneho vyuzivania verejnych zdrojov
a kvalitnej fiSkalnej politiky ako nastroja na dosiahnutie hospodarskeho rastu, stability
a rozvoja spolo¢nosti. Makroekonomické obmedzenia limituju krajiny v raste verejnych
vydavkov. EfektivnejSie hospodarenie s verejnymi vydavkami moze preto v zna¢nej miere
pozitivne ovplyvnit’ tiroven rozvoja spolo¢nosti. Spravne vladne reformy mozu zlepsit
efektivnost’ verejnych vydavkov vo vSetkych oblastiach.

V stati sme poskytli parcidlny pohlad na efektivnost’ vyuzitia verejnych vydavkov
v prospech rozvoja spolocnosti v dvadsiatich siedmich Statoch Europskej unie s vyuzitim metod
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DEA. Uroveti rozvoja spoloénosti sme vyjadrili v siéasnosti najkomplexnejsim ukazovatelom
— Indexom rozvoja spolo¢nosti (HDI). Nasledne sme s vyuzitim vystupne orientovaného BCC
modelu DEA sledovali efektivnost’ krajin EU v dvoch ¢asovych obdobiach (v roku 2000 a
2012), stanovili sme poradie krajin z hl'adiska efektivnosti v jednotlivych rokoch a nasledne sme
identifikovali zmeny poriadia v roku 2012 v porovnani s rokom 2000. Poukazali sme na Staty,
ktoré boli efektivne a predstavovali referencnii mnozinu pre ostatné Staty a naopak, identifikovali
sme z tohto hl'adiska neefektivne staty. Na priklade Holandska a Loty$ska sme poukazali na
Strukturu rozdelovania verejnych vydavkov v pripade efektivnych a neefektivnych $tatov.

Prezentované vysledky analyz mohli byt negativne ovplyvnené skuto¢nost'ou, Ze premenné
pouzité ako vstupy a vystup modelu BCC maju charakter pomerovych dat, ¢o mohlo skreslit’
odhad mnoziny produkénych moznosti. Okrem toho je dolezité zdoraznit’, ze pri analyze
sme pouzili vstupy i vystupy zo zvoleného roka. Otazkou zostava, ¢i medzi HDI a verejnymi
vydavkami neexistuje vyraznejsi posun, t. j., ¢i su¢asna uroven vydavkov neovplyviuje HDI
s ur¢itym oneskorenim. Okrem zodpovedania tejto otazky sa v d’alSom vyskume zameriame
na aplikaciu modelov umoziujticich bezproblémovo pracovat’ s pomerovymi datami a pouzitie
vstupne orientovanych modelov DEA, aby sme ziskali komplexnejsi pohl'ad na Struktaru
verejnych vydavkov v kontexte jej vplyvu na Groven rozvoja spolo¢nosti.

KPiadové slova: Efektivnost. Clenské staty EU27. Rozvoj spolo¢nosti. Verejné vydavky.
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Vyuzitie modelu input-output na kvantifikaciu priameho hrubého

domaceho produktu cestovného ruchu dochodkovou metodou
Usage of Input-output model to quantify direct Gross National Product
in Tourism by the Income Method

Jana Pitekova, Lucia Dujavova

Direct GNP in tourism includes monetary value only for those final goods, that were directly spent by
visitors before, during, and stay in Slovak Republic. For calculation of direct GNP in tourism we will
use input-output method. Using this model we will get direct GNP in tourism as a sum of pensions
of owners of manufacturing factors, who were directly involved in production of goods serving the
needs of visitors in tourism.

Key words: Income Approach to Calculating GDP. Input-output analysis. Tourism. Tourism Direct
Contribution to Gross Domestic Product. Tourism Satellite Account.
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Uvod

Cestovny ruch predstavuje formu uspokojovania roznych potrieb, ktoré sa spajaju bud’
s voI'nym casom a jeho aktivnym vyuzivanim na poznavanie, zdravie, odpocinok, kultirne
¢i Sportové vyzitie alebo pracovnym c¢asom v pripade sluzobnych ciest. Uspokojovaniu
cielovych potrieb v navstivenom mieste predchadza cestovanie a v zavislosti od planovane;j
dizky pobytu aj zabezpe&enie nevyhnutnych potrieb kazdodenného Zivota, ku ktorym patri
potreba byvania, vyzivy, hygieny, odievania ap. Vydavky navstevnikov za ubytovacie,
stravovacie ¢i dopravné sluzby predstavuju Cast’ potrieb vzniknutych pocas cestovania a
pobytu v cielovom mieste. Na uspokojenie d’al§ich komplementarnych potrieb st nevyhnutné
sluzby zmenarni, poistovni, bank, taxisluzby, ¢erpacich stanic, zdravotnickych, kultirnych
alebo Sportovych zariadeni ¢i maloobchodov, ktoré participuji na predaji tovarov a sluzieb
navstevnikom v cielovom mieste. Vydavky na cestovanie a aktivity vol'ného Casu prispievaju
k tvorbe vykonov podnikov z réznych odvetvi domacej ekonomiky, ktoré zabezpecuju
statky pozadované na uspokojenie kazdodennych potrieb, ¢i tych, ktoré suvisia s i¢astou na
cestovnom ruchu. Vymedzenie objemu statkov, ktoré spotrebovali navstevnici v cestovnom
ruchu v priebehu urcitého obdobia, spdsobuje viaceré metodologické problémy, ¢o stazuje
kvantifikaciu podielu cestovného ruchu na tvorbe hrubého domaceho produktu ekonomiky:.
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1. Vychodiska kvantifikacie priameho hrubého domaceho produktu cestovného ruchu

Symetricka tabul’ka input-output je zostavena z tabul’ky dodavok a pouzitia, ktoré
poskytuju ,,detailny obraz o produkcii tovarov a sluzieb z domacej produkcie a z dovozu a o
ich pouziti v procese vyroby (medzispotreba) a v kone¢nom pouziti“ (Workie a kol., 2011, s.
42). Zo struktiry hodnoty produkcie vytvorenej odvetvim v danom roku mozno odvodit’ objem
statkov (bud’ domacich alebo aj s dovozom) spotrebovanych v procese vyroby a objem hrube;j
pridanej hodnoty, a to v ¢leneni na odmeny zamestnancov, t. j. hrubé mzdy zamestnancov a
prispevky zamestnavatel'ov na socialne a zdravotné poistenie, Cisté dane z produkcie, spotrebu
fixného kapitalu a &isty prevadzkovy prebytok (Riitter a kol., 2001). Cisty prevadzkovy
prebytok tvori podl'a systému narodnych uctov Europskych spolo¢enstiev (ESA 95) stcet
prebytkov vytvorenych v nefinanénych organizaciach (ubytovacie, pohostinské, dopravné
podniky, cestovné kancelarie a agentury, podniky prevadzkujice Sportové, rekreacné,
kulturne zariadenia ap.), finanénych institiciach (finan¢né a poist'ovacie spolo¢nosti) a Cisté
zmieSané dochodky. Zmiesané dochodky predstavuju ,,obdobu prevadzkového prebytku pre
podniky, ktoré nie su pravnickymi osobami, napr. Zivnostnici ap., a teda Statisticky patria
medzi (sikromné) domacnosti. Implicitne ide o odmenu za pracu vykonanu vlastnikom alebo
¢lenmi jeho rodiny, ktora sa neda oddelit’ od jeho ziskov ako podnikatel’a™ (www.statistics.sk).

Na kryti spotreby navstevnikov v cestovnom ruchu sa vsak podiel’a iba Cast’ z celkovej
hrubej pridanej hodnoty, ktorta v danom roku vytvorili odvetvia cestovného ruchu. Podiel hrubej
pridanej hodnoty zodpovedajuci vyrobe statkov, ktoré priamo uspokojili potreby navstevnikov
v cestovnom ruchu, ziskame zo satelitného uctu cestovného ruchu (Lejsek, 2009). Prepojenim
sekundarnych udajov pochadzajucich zo satelitného uctu cestovného ruchu a symetrickej
tabul’ky input-output pre Slovensku republiku mézeme déchodkovou metodou vypocitat’ objem
priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu, ktora spolu s ¢istymi daniami z produkcie a
dovozu tvori hodnotu priameho hrubého domaceho produktu cestovného ruchu. Déchodkova
metoda umoznuje zachytit’ iny pohyb v domacej ekonomike ako vyrobna metoda, ktort vyuziva
satelitny ucet cestovného ruchu. Hodnota analyzovaného makroekonomického ukazovatela je
vSak ta istd bez ohl'adu na postup jeho vypoctu (Uramova a kol., 2010).

Priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu vypo¢itany vyrobnou metédou tvori sucet
priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu a Cistych dani, ktoré predstavuju rozdiel
medzi celkovymi danami z cestovného ruchu a dotaciami do cestovného ruchu (OSN, 2009).
Priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu vyjadruje vykonnost’ odvetvi, ktoré sa priamo
podiel’aju na zabezpeceni potrieb navstevnikov v cielovom mieste. Oznacenie ,,priamy*
suvisi s jeho vymedzenim, pri¢om zvyraznuje, ze ide o dosledok ,,priameho* vzt'ahu medzi
producentom alebo sprostredkovatel'om sluzby a jej spotrebitel'om, napr. zakipenie pobytu
v hoteli, balika sluzieb v cestovnej kancelarii, cestovnej batoziny v §portovom obchode ap.

Zakladom kvantifikacie priameho hrubého domaceho produktu st vydavky domacich
a zahrani¢nych navstevnikov za statky cestovného ruchu, ktoré podl'a metodiky satelitného
uctu cestovného ruchu rozdel'ujeme na Specifické statky (ubytovacie, pohostinské, dopravné,
kultrne, Sportovo-rekreacné sluzby, sluzby cestovnych kancelarii a agentr), stivisiace (tovary
maloobchodného charakteru - pohonné hmoty, potraviny, napoje, tabak ap.) a netypické pre
cestovny ruch (finan¢né, poistovacie, zdravotnicke a osobné sluzby). Vydavky ekonomickych
subjektov za jednotlivé statky pozadované pred cestou, pocas cestovania a pobytu v cielovom
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mieste predstavuju podla M. Gucika (2011, s. 110) ,,mieru uspokojenia ich potrieb*, pricom
ich mozeme stotoznit’ s objemom prijmov podnikov cestovného ruchu.

Priamy hruby domaéci produkt cestovného ruchu predstavuje cast’ z hrubého domaceho
produktu ekonomiky, ktory vyjadruje peiiaznti hodnotu finalnych statkov vyprodukovanych
na uzemi Slovenska domacimi alebo zahrani¢nymi vyrobnymi faktormi a spotrebovanymi
ekonomickymi subjektmi pred, poCas cestovania a pobytu na uzemi Slovenskej republiky
(Gagnon, Nguyen, 2011). Ked’Ze na vyrobe statkov, ktoré spotrebuivaji navstevnici v
cestovnom ruchu, sa podiel'aji okrem domacich aj zahrani¢né vstupy, mozno predpokladat’,
ze Cast’ prijmov z realizacie statkov uspokojujucich potreby navstevnikov bude vyvezena
spét’ do krajiny investora. Ide o platby zahrani¢nym dodavatel'om za vstupy spotrebované v
procese poskytovania sluzieb navstevnikom, t. j. tniky z importu a na druhej strane vyvoz
Cistého zisku, ktory nebude zdrojom d’alSieho rozvoja cielového miesta, a to napriek tomu,
ze na jeho generovanie sa pouzili aj domace vstupy vratane prvkov primarnej ponuky.
Prirodné prostredie a kulturno-historické pamiatky cielového miesta su stucast’ou produktu
cestovného ruchu, ich vyuzivanim dochédza k poskodzovaniu prirodnych a antropogénnych
atraktivit, vzniku dodato¢nych nékladov, ktoré by mali byt’ zahrnuté v cene statkov cestovného
ruchu, ¢im by sa vytvaral zdroj na ochranu alebo revitalizaciu uzemi poskodenych rozvojom
cestovného ruchu.

2. Ciel’ a material

Ciel'om state je kvantifikovat’ priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu (HDP CR)
dochodkovou metddou. Na vyjadrenie jeho hodnoty vyuZijeme sekundarne idaje Statistického
uradu Slovenskej republiky a symetricku input-output tabul’ku pre Slovensku republiku za rok
2008, ktoru sme ziskali z Katedry hospodarskej politiky Ekonomickej univerzity v Bratislave.

3. Vysledky a diskusia

Priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu kvantifikujeme najprv na zaklade udajov
satelitného uctu cestovného ruchu. Tento analyticky nastroj meria vykonnost’ cestovného
ruchu na narodnej Grovni z viacerych aspektov, pricom jednotlivé ukazovatele vykazuje
za roky 2005 az 2010 (novsie Udaje nie su zatial’ k dispozicii). V tejto stati sa zameriame
len na rok 2008, a to z dovodu zostavenia hodnoty priameho hrubého domaceho produktu
cestovného ruchu aj déchodkovou metédou zo symetrickej tabul’ky input-output, ktorad
zachytava Struktaru ekonomiky prave z roku 2008.

Vyuzitim tdajov satelitného uctu cestovného ruchu sme ziskali hodnotu analyzovaného
ukazovatel'a z roku 2008, a to 1 894 371 tis. eur. Z jeho hodnoty 88,6 % tvorila priama hruba
pridana hodnota cestovného ruchu a 11,4 % boli Cisté dane z produktov cestovného ruchu
(graf'1).
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Struktiira priameho HDP cestovného ruchu
vyrobnou metédou

O Cisté dane z
produktov
cestovného ruchu
11,40 %

B  Priama hruba
pridana hodnota
cestovného ruchu
88,60 %

Graf 1 Struktira priameho hrubého doméceho produktu vyrobnou metédou
Prameii: Vlastné spracovanie z tdajov satelitného tctu cestovného ruchu SR, 2014.

Kvantifikacia priameho hrubého domaceho produktu cestovného ruchu déchodkovou
metddou znamena jeho vyjadrenie ako suctu dochodkov vlastnikov vyrobnych faktorov,
ktori sa priamo podiel’ali na produkovani ¢i sprostredkovani statkov pre navstevnikov v
cestovnom ruchu. Vypocitany priamy hruby domaéci produkt cestovného ruchu zohl'adiuje
Struktaru odvetvi podiel'ajucich sa na vyrobe statkov pre navstevnikov v sulade s metodikou
satelitného uctu cestovného ruchu (tabulka 1).

Struktaru priameho hrubého doméaceho produktu cestovného ruchu podla podielu
dochodkov na jeho tvorbe v roku 2008 znazoriuje graf 2.

Odmeny za pracu, prenajimant podnikmi cestovného ruchu na zabezpecenie tovarov a
sluzieb dopytovanych navstevnikmi, sa v roku 2008 podielali priblizne 44,6 %-mi na tvorbe
priameho hrubého domaceho produktu cestovného ruchu. Na odmenach zamestnancov
participovali jednotlivé odvetvia rdznou mierou, relativne najviac prispeli podniky poskytujuce
dopravné sluzby, ato 17,8 %-mi, ubytovacie sluzby 15,1 %-mi, pohostinské sluzby 14,7 %-mi,
Sportové a rekreacné sluzby 11,8 %-mi, kultarne sluzby 10,4 %-mi, prendjom zariadeni pre
osobnu dopravu 8,2 %-mi, sluzby cestovnych kancelarii a agenttr 6,5 %-mi a ostatné odvetvia,
ktoré zaplatili spolu 15,5 % z celkovych odmien zamestnancov v cestovnom ruchu.

Podiel spotreby fixného majetku predstavoval v roku 2008 17,1 % z hodnoty priameho
hrubého doméceho produktu cestovného ruchu. Hodnota amortizacie v podnikoch
poskytujucich dopravné sluzby tvorila 29,6 % z celkovej hodnoty opotrebovaného kapitalu
v podnikoch cestovného ruchu, podniky prevadzkujice Sportové a rekreacné zariadenia
prispeli 17,7 %-mi, prendjom zariadeni pre osobn dopravu 15,3 %-mi, ubytovacie sluzby
15,1 %-mi, kultarne sluzby 10,1 %-mi a pohostinské sluzby 6,3 %-mi. Ostatné podniky sa na
ro¢nom znizeni hodnoty majetku v podnikoch cestovného ruchu, v dosledku ich fyzického
opotrebenia alebo moralneho zastarania, podiel’ali spolu 5,9 %-mi.
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Struktira priameho HDP cestovného ruchu
déchodkovou metédou

e, . , B Hrubé mzdy
0O Cisty prevadzkovy Samestancoy
prebytok 38,20 % 3420 %
O  Prispevky
O Spotreba fixného —_— socw’tlneh,o a
kapitalu 17,10 % zdravotného

.. poistenia 10,40 %
O Cisté dane z

produkcie a
dovozu 0,10 %

Graf 2 Struktira priameho HDP cestovného ruchu déchodkovou metédou
Pramen: Vlastné spracovanie z udajov SIOT 2008, Katedra hospodarskej politiky, Ekonomicka
univerzita v Bratislave, 2014.

V roku 2008 dosiahol ¢isty prevadzkovy prebytok, vytvoreny podnikmi cestovného
ruchu, hodnotu 725 499 tis. eur, ¢o predstavuje 38,2 %-ny podiel na tvorbe priameho hrubého
domaéceho produktu cestovného ruchu. Na tejto hodnote sa podiel'ali pohostinské podniky
17,2 %-mi, dopravné podniky 17,1 %-mi, podniky hotelového a parahotelového typu 15,0
%-mi, cestovné kancelarie a agentiry 14,9 %-mi, Sportové a rekreacné zariadenia 9,2 %-mi,
predaj pohonnych hmét, potravin, ndpojov a tabakovych vyrobkov 8,6 %-mi, ostatné podniky
cestovného ruchu prispeli spolu 18,0 %-mi.

Cisty prevadzkovy prebytok vytvoreny na izemi Slovenskej republiky podnikmi cestovného
ruchu predstavuje kapital, ktory moze podnikatel'sky subjekt v zavislosti od pravnej formy
rozdelit’ jeho vlastnikom v podobe dividend, tantiém alebo pouzit’ na tvorbu rezervného fondu
¢i zvySenie zisku (zniZenie straty) z predchadzajucich obdobi ap. V pripade Giplného (pobocCky
v 100 %-nom vlastnictve zahrani¢nej spolocnosti) alebo aj ¢iastocného (minimalne 10 %-ného
podielu zahrani¢ného investora na zékladnom kapitali alebo hlasovacich pravach podniku)
vlastnictva podniku rezidentom iného statu, méze dojst’ k vyvozu kapitalu, t. . zisku (resp. jeho
casti), zhodnoteného v hostitel'skej krajine spét” do krajiny priameho investora, to znamena, ze
pridana hodnota vytvorena kombinaciou domacich a zahrani¢nych vyrobnych faktorov prispeje
k rastu nielen domacej, ale aj zahrani¢nej ekonomiky. Medzi zahrani¢né spolo¢nosti poskytujtce
napr. ubytovacie sluzby hotelového typu v SR patril InterContinental Hotels Group, Best Western
International, Carlson Hospitality/Rezidor Group, Accor Hotels, Orea Hotels, Kempinski
Hotels&Resorts a Starwood Hotels and Resorts Worldwide (Gucik, Petrik, 2007). Medzinarodné
pohyby kapitalu sleduje Narodna banka Slovenska, z jej udajov z roku 2008 mézeme konstatovat’,
ze celkovy majetkovy vynos slovenskych ubytovacich a pohostinskych podnikov so zahrani¢nou
ucastou (tzn. vynos z reinvestovaného zisku - podiel zahrani¢nych investorov na zisku spolo¢nosti,
ktory nie je vyplateny vo forme dividend a zostdva na uctoch krajiny a dividend spolu) bol
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29 188 tis. eur, ostatny kapital zachytavajici medzipodnikové tverové operacie bol 55 635 tis.
eur. Celkovy majetkovy vynos podnikov poskytujucich rekreacné, kultirne a Sportové Cinnosti
bol -217 tis. eur, ostatny kapital predstavoval 3 102 tis. eur, to znamena, Ze zavézky slovenskych
podnikov voci zahrani¢nym investorom v odvetviach poskytujicich rekrea¢né, kultiirne a Sportové
¢innosti prevysili v roku 2008 pohl'adavky slovenskych podnikov. Rozdiel medzi prilevom
priamych zahrani¢nych investicii do podnikov zabezpecujucich dopravné sluzby a pomocné
sluzby v doprave, cestovnych kancelarii a agenttr v Slovenskej republike a odlevom priamych
zahrani¢nych investicii zo Slovenskej republiky dosiahol v roku 2008 prebytok 45 593 tis. eur.
Cisty prevadzkovy prebytok vytvoreny v roku 2008 podnikatel’skymi subjektmi poskytujucimi
hotelové a restauracné sluzby vo vlastnictve rezidentov tvoril 63,70 % (148 881 tis. eur) z
celkovej hodnoty Cistého prevadzkového prebytku, zvysnych 36,30 % (84 822 tis. eur) Cistého
prevadzkového prebytku vytvorili podniky s minimalne 10 %-nou tcast’ou zahrani¢ného investora
na ich majetku. Bilanciu priamych zahrani¢nych investicii v Slovenskej republike pre vybrané
odvetvia cestovného ruchu zachytava tabul’ka 2.

Tabulka 2 Bilancia priamych zahranicnych investicii v Slovenskej republike za rok 2008

Kéd | Odvetvie Majetkova ﬁ(“:’asf a Ostatny kapital | Spolu
reinvestovany zisk (tis. eur) | (tis. eur) (tis. eur)

5500 |Hotely a restauracie 29 188 55635 84 822

6000 |Pozemna doprava -1766 3468 1702
Vedrajsie a pomocné ¢innosti

6300 v doprave, ¢innost CK a CA 40 129 3762 43 891

9200 |Rekrealné, kultiimne a 217 3102 2 884
Sportove cinnosti

Prameni: Vlastné spracovanie z tdajov Narodnej banky Slovenska, www.nbs.sk, 2014.

Prilev zahrani¢ného kapitalu zvysuje ponuku cestovného ruchu v Slovenskej republike,
prispieva k atraktivnosti poskytovanych sluzieb navstevnikom, transferu novych technologii
¢i prenosu poznatkov a skiisenosti manazérov z inych krajin v oblasti tvorby produktu
cestovného ruchu, ktorého neodmyslitelnou sti¢astou st aj prirodné zdroje a kultarno-
historické pamiatky hostitel'skej krajiny. Ich vyuZzivanie vytvara nielen spoloc¢enské prinosy,
ale aj naklady, a to najmé v oblasti Zivotného prostredia, co vyzaduje zodpovedny a racionalny
pristup predstavitel'ov hospodarskej politiky pri stanovovani podmienok pre podnikatel'skt
¢innost’ zahrani¢nych investorov v Slovenskej republike.

Zaver

Priamy hruby doméci produkt cestovného ruchu je jednym z ukazovatel’'ov, ktoré meraju
vykonnost’ sektora cestovného ruchu na narodnej urovni, priCcom vznika v désledku priame;j
vizby producentov alebo sprostredkovatel’'ov statkov cestovného ruchu a navstevnikmi, ktori
ich spotrebuivaju pred cestovanim, pocas cesty alebo pobytu v cielovom mieste. Priamy hruby
domaci produkt cestovného ruchu mozno vyjadrit’ suictom priamej hrubej pridanej hodnoty
cestovného ruchu a Cistych dani z produktov, t. j. vyrobnou metédou, ktort vyuziva satelitny
ucet. Pouzitim dochodkovej metédy sme dostali Struktiru priameho hrubého domaceho
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produktu cestovného ruchu, ktora umoziuje hodnotit’ jeho vyznam pre domacu ekonomiku
z iného pohladu, a to z hl'adiska podielu dochodkov vlastnikov vyrobnych faktorov, ktoré
sa priamo podielali na jeho tvorbe v analyzovanom roku. Prijem, ktori ziskali zamestnanci,
majitielia, akcionari, Stat, alebo poskytovatelia kapitalu na vyrobu tovarov a sluzieb priamo
uspokojujucich potreby navstevnikov v cestovnom ruchu predstavuje zdroj d’al$ich pozitivnych
efektov nielen pre domacu ekonomiku, ale aj zahranicie, a to v pripade kombinacie doméacich
a zahrani¢nych vstupov na vyrobu statkov pre cestovny ruch. Kvantifikacia priameho hrubého
domaceho produktu cestovného ruchu déchodkovou metddou je predpokladom hodnotenia
vyznamu cestovného ruchu pre tvorbu indukovanych ekonomickych prinosov a sledovania
ich d’alSieho pouzitia v domacej ekonomike.

Kruaéové slova: Cestovny ruch. Dochodkova metoda. Model input-output. Priamy hruby
domaci produkt cestovného ruchu. Satelitny ucet cestovného ruchu.
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Hodnotenie imidzu Slovenska ako cie’ového miesta cestovného

ruchu z pohPadu domacich a zahrani¢nych navstevnikov
Destination Image Evaluation of Slovakia from Domestic and Foreign
Visitors " Point of View

Vanda Marakova, Ivana Simoc¢kova

The article deals with destination image evaluation of a state. It focuses on perceived destination im-
age of Slovakia. The outcomes are based on primary data sources. The aim of the article is to examine
evaluation of Slovakia's destination image and to compare its perception from the point of view of
domestic and foreign visitors from main tourism markets (Czech Republic, Poland and Germany).

Key words: Destination Image. Perception. Tourism Destination. Visitor.

JEL Classification: L, M,

Uvod

ImidZom cielového miesta cestovného ruchu sa odborna literatira zaobera dlhodobo.
Kratky slovnik cestovného ruchu definuje imidz ako ,,symbol, predstavu urcitého
produktu, podniku, cielového miesta alebo krajiny cestovného ruchu, ktora zakaznici
a sprostredkovatelia postupne vytvaraju na zaklade vlastnych poznatkov, informacii a faktov
vyplyvajucich z aktivity daného subjektu® (Gucik a kol., 2004, s. 47, heslo: imidz). Podstata
imidzu v cestovnom ruchu nadvizuje na nematerialny charakter poskytovanych sluzieb,
ale i na skuto¢nost’, ze navstevnik sa o vybere cielového miesta rozhoduje v zna¢nom
Gasovom predstihu na zaklade obmedzenych informacii. Ulohou imidZu ciefového miesta
je preto vytvorit’ pozitivnu asociaciu v mysli navstevnika, ktora by vyzdvihla atraktivnost’
a jedine¢nost’ ciel'ového miesta a podnietila ho k navsteve.

1. Teoretické vychodiska skiimania imidZu v cestovnom ruchu

V odbornegj literatre sa najéastejsie stretavame s definiciou Hunta (1975), ktory vysvetl'uje
imidz cielového miesta ako predstavy nerezidentov o urcitom State a Cromptona (1979, s.
18), ktory imidZom ciel'ového miesta rozumie stibor predstav, myslienok a dojmov, ktoré
si jednotlivec spaja s cielovym miestom. Ferner (1993) chape imidz ako obraz, ktory si
l'udia vytvoria o urcitej veci, cielovom mieste, $tate a podniku. Komplexnu definiciu pojmu
imidz podavaju Shukla, Brown a Harper (2006, s. 7), podla ktorych imidz predstavuje
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koncept tvoreny na zaklade rozumovej a emocionalnej interpretacie v dosledku dvoch
uzko prepojenych komponentov, a to kognitivnych/percepénych hodnoteni zaloZenych na
vedomostiach a presvedceniach jednotlivca a afektivneho ocenenia zaloZeného na osobnych
pocitoch k objektu.

Imidz ciel'ového miesta, jeho tvorbu, vyber nastrojov a uspesnost’ podmienuju rozdielne
faktory. Podl'a nich ¢lenime imidz ciel'ového miesta viacerymi spdsobmi (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Pristupy vybranych autorov ku klasifikacii imidzu ciel'ového miesta cestovného
ruchu

Autor (rok) Klasifikacia imidzu v cestovnom ruchu

Crompton (1979) idealny a skuto¢ny imidz

Gunn (1988) organicky a indukovany imidz

Phelps (1986)

Gucik (2007) primarny a sekundarny imidz

Marakova In Gucik (2011)

Ferner (1993) vlastny a cudzi imidz

Baloglu a Brinberg (1997) afektivny, kognitivny a konativny imidz

Gunn (1988) imidz pred navstevou cielového miesta a

Gallarza, Gil, Calderon (2002) imidZ po navsteve cielového miesta

Beerli a Martin (2004) imidz existujicich navstevnikov a
imidz potencidlnych navstevnikov

Strasik a Pompurova (2007) vysielany a vnimany imidz

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Baloglu a Brinberg (1997) rozliSuju kognitivne a afektivne komponenty pri tvorbe
(konstruovani) imidzu. Podl'a Whitea (2004) afektivne komponenty lepSie predpovedaju
navstevu cielového miesta a spravanie spotrebitel’a. Z uvedeného ¢lenenia je mozné odvodit’
afektivny imidz tvoreny na zéklade emocii a pocitov a kognitivny imidz, ktorého podstatou
su vedomosti a predstavy o cielovom mieste.

Vzhl'adom na mensiu pozornost’ venovant imidzu v cestovnom ruchu v domaécej literatare
priklaname sa k definicii Strasika a Pompurovej (2007, s. 62). ImidZom rozumeju komplexny,
viacrozmerny a Struktirovany systém skladajuci sa z objektivnych aj subjektivnych predstav,
postojov a skusenosti urCitej skupiny l'udi o cielovom mieste. Zdorazitujeme, ze vznika
asociaciami, je podmieneny stereotypmi a nachylny na zmenu, predovSetkym negativhym
smerom v dosledku nedostatonych, skreslenych a zavadzajtcich informacii. Dovolime si
tvrdit’, Ze nemusi ist’ len o predstavy, postoje a sktisenosti skupiny l'udi, ale aj jednotlivcov,
u ktorych sa pod vplyvom psychologickych a demografickych faktorov méze zna¢ne odliSovat’
(Jenkins, McArthur, 1996). Do popredia skiimania imidZzu v cestovnom ruchu sa tak dostava
subjektivny prvok naro¢ny na hodnotenie.
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2. Ciel, material a metodika

Ciel'om state je preskiimat’ vnimany imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného
ruchu z pohl'adu domacich a zahrani¢nych navstevnikov hlavnych zdrojovych trhov
cestovného ruchu Slovenska, konkrétne Ceska, Pol'ska a Nemecka. Stat’ sa zameriava aj na
porovnanie hodnotenia prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu.
Objektom skumania je Stat ako cielové miesto cestovného ruchu, subjektom skiimania je
vnimany imidz Slovenska.

Material, ktory pouzijeme sme ziskali z primarnych a sekundarnych zdrojov tdajov.
Sekundarne zdroje sme ziskali $tidiom odbornej domacej a zahrani¢nej kniznej a Casopisecke;j
literatary, ako aj z viacerych internetovych prehliada¢ov. Primarne zdroje tidajov sme ziskali
metddou sociologického opytovania prostrednictvom dotaznika. Pracujeme so vzorkou 207
slovenskych respondentov a 342 zahrani¢nych respondentov predstavujucich hlavné zdrojové
trhy cestovného ruchu Slovenska (Slovensko, Cesko, Pol'sko a Nemecko). Ide o domacich
a zahrani¢nych existujucich a potencialnych navstevnikov Slovenska. Domaéci navstevnici
predstavuju az 59,5 % hosti v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
(SACR, Marketingova stratégia SACR na obdobie 2014 — 2020, s. 11). Na dosiahnutie
reprezentativnosti vyberového suboru domacich respondentov uskutocnime stratifikovany
kvotny vyber. Vychadzame zo zdrojov Statistického tradu Slovenskej republiky o poéte
a vekovej Strukture obyvatel'stva (tabulka 2).

Tabul’ka 2 Pocet obyvatel'ov Slovenskej republiky k 31. 12. 2012

Pocet obyvatel'ov spolu 5410 836
Pocet obyvatel'ov starich ako 15 rokov 4580260
z toho:

-zeny v % 51,7
-muzi v % 48,3

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky, www.portal.statistics.sk, 2013.
Vyberovy subor domécich respondentov dodrzi svojim zloZenim Struktiru zakladného
suboru podl'a veku. Na urcenie reprezentativnosti vyberového suboru domdcich respondentov

sme vyuzili Chi kvadrat test dobrej zhody (tabulka 3).

Tabul’ka 3 Test chi kvadrat, reprezentativnost’ vyberového suboru domacich respondentov podl’a veku

vek
Chi-square 1,192
df 5
Asymp. Sig. ,946

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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P- hodnota (0,946) potvrdila reprezentativnost’ vyberového siboru (p > o) z hl'adiska veku.

Strukturu vyberového siboru podla veku dokumentuje tabul’ka 4. Respondentov sme
rozdelili do Siestich vekovych skupin. Z celkového poctu 207 slovenskych respondentov je
68,3 % zien a 31,7 % muzov.

Tabul’ka 4 Reprezentativnost’ vyberového suboru domacich navstevnikov podla veku

Vekova skupina Pocet respondentov Precig sséi%i?l}{o%ocet Rozdiel
15- 24 rokov 33 31,4 1,6
25- 34 rokov 44 39,7 43
35- 44 rokov 37 37,6 -,6
45- 54 rokov 33 33,5 -5
55- 64 rokov 33 33,5 -5
65 a viac rokov 27 31,4 -4.4
Spolu 207 - -

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Pre potreby vyhodnotenia primarneho prieskumu nezohl'aditujeme rozdiely vo vnimani
medzi pohlaviami. Dal§ie socio-demografické charakteristiky rovnako neberieme pri skiimani
vnimaného imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu do tvahy.

Vyber zahraniénych respondentov zdévodiiujeme umiestnenim Ceska, Pol'ska a Nemecka
na prvych troch poziciach v Siestich po sebe iducich rokoch 2008 az 2013 z hladiska poctu
ubytovanych hosti na Slovensku (tabul’ka 5).

Tabul’ka 5 Poradie krajin podl’a poctu ubytovanych hosti v ubytovacich zariadeniach cestovného
ruchu na Slovensku

Poradie/ Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1. Cz Ccz Ccz Ccz Cz Cz
2 PL PL PL PL PL PL
3. DE DE DE DE DE DE
4. HU HU IT HU HU HU
5 UK IT AT AT AT AT

Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch, www.sacr.sk, 2013.

Vysvetlivky: CZ- Ceska republika, PL- Pol'ska republika, DE- Nemecké spolkova republika,
HU- Mad’arska republika, IT- Talianska republika, AT- Rakuska republika, UK- Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska.

Vzhl'adom na vyznam ¢eského, pol'ského a nemeckého trhu v prichodovom cestovnom

ruchu Slovenska povazujeme za dolezité preskimat’ vnimany imidz Slovenska z pohl'adu
¢eskych, pol'skych a nemeckych navstevnikov.
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3. Vysledky a diskusia

Vyznam imidZu v cestovnom ruchu sa prejavuje vo funkciach, ktoré plni vo vztahu
k navstevnikom. Ide predovsetkym o orienta¢nu funkciu vzh'adom na obmedzeny rozsah
informacii o cielovom mieste, ktorymi disponuje navstevnik, ako aj relativne znaény ¢asovy
predstih, v ktorom sa o navsteve rozhoduje.

Ciel'om primarneho prieskumu bolo porovnat’ imidz Slovenska z pohl'adu doméacich
a zahrani¢nych navstevnikov a identifikovat’ rozdiely v jeho vnimani. V prieskume sme
oslovovali tak existujiicich navstevnikov, ktori Slovensko navstivili minimalne raz, ako aj
potencialnych navstevnikov, ktori ho eSte nenavstivili. Respondentom sme vysvetlili, ¢o je
cielom prieskumu a pojmom imidZ rozumieme obraz, mentalnu konstrukciu.

3.1. Hodnotenie hlavnych charakteristik imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu

Imidz Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu ovplyviiuji viaceré premenné,
preto sme po Studiu zahrani¢nych zdrojov v dotazniku vy¢lenili 28 vybranych charakteristik.
Respondentov sme poziadali o hodnotenie uvedenych charakteristik na pat'stupnovej skale
(1- Gplne suhlasim, 2 — skor sthlasim, 3 — nemam vyhraneny néazor, 4 —skor nestihlasim,
5 - Gplne nesthlasim). Sme si vedomi urcitej miery subjektivity, ktora vyplyva z vyberu
uvedenych charakteristik autorom, preto bolo nasou snahou zahrnit’ medzi hodnotné
charakteristiky, ¢o najvacsi pocet z cestovného ruchu. Respondentom sme ich v dotazniku
prezentovali podl'a poradia ako ich ur¢ili Ritchie a Crouch (2011) od najv§eobecnejsich po
najkonkrétnejsie spojené s cestovnym ruchom.

Predpokladame, Ze existuje rozdiel vo vnimani charakteristickych prvkov imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu medzi domacimi a zahraniénymi navstevnikmi.
Uvedeny predpoklad sme overovali Friedmanovym testom a nasledne Wilcoxonovym testom
jednotlivo pre domacich a zahrani¢nych respondentov. Tento predpoklad sme potvrdili pre
domacich respondentov (tabul’ka 6).

Tabul’ka 6 Test rozdielnosti hodnoteni charakteristickych prvkov imidzu Slovenska domacimi

respondentmi
Friedman test
N 207
Chi-Square 2605,208
df 27
Asymp. Sig. 0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.

P- hodnota potvrdila, Ze existuje rozdiel v poradi medzi premennymi a poradie je nasledovné
(tabul’ka 7).
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Tabul'ka 7 Poradie prvkov imidZzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu

z pohl'adu domacich respondentov

Poradie | Charakteristika Eéﬁggﬁgﬁe
1. krajina s jedine¢nymi folklérnymi tradiciami a remeslami 1,32
2. krajina s moznostami vysokohorskej turistiky 1,33
3. krajina s vhodnym potencialom pre kupelny cestovny ruchu 1,47
4. krajina so zaujimavymi mestami 1,65
5. krajina vhodna pre zimné Sporty 1,68
6. krajina s bohatou histériou 1,73
7. krajina s pritazlivym vidieckym prostredim 1,78
8. krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovné¢ho ruchu 1,80
9. vhodné miesto pre dovolenku s det'mi 1,88
10. | krajina s moznost'ami objavovania nenarusenej fauny a flory 1,95
11. |krajina s vynimo¢nou narodnou a lokalnou kuchyiiou 2,08
12. | krajina vhodna pre letn( rekreaciu 2,14
13. | krajina so zaujimavou architektirou 2,25
14. | bezpecnd krajina 2,27
15. | krajina, v ktorej sa ndvstevnici citia prijemne 2,38
16. | krajina plna dobrodruzstiev 2,42
17. | krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami (hudobné,

divadelné, folklorne, Sportové a iné) 2,46
18. | krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom 2,47
19. | l'ahko dopravne dostupna krajina 3,02
20 kraj i’na vhodna pre zabavu a no¢ny zivot (kluby, diskotéky, bary
© | ainé) 3,04
21. | krajina s dobrymi moznostami nakupov 3,12
2 krajina s,dostatoén}'Im mnozstvom kvalitnych ubytovacich
* | zariadeni 3,18
23. | krajina ochraiiujuca Zivotné prostredie 3,29
24. | krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality 3,30
25, krajina s’dostatoén}'/rn mnozstvom kvalitnych pohostinskych 334
zariadeni ’
26. | kraj ina’ s obyvateI'mi ochotnymi a schopnymi komunikovat 333
v cudzich jazykoch
27. | krajina s kvalitnymi sluzbami 3,53
28. | krajina s upravenymi a ¢istymi verejnymi priestranstvami 3,79

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.
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Slovenski respondenti povazuju za najtypickejSie pre imidz Slovenska obraz krajiny
s jedine¢nymi folklornymi tradiciami a remeslami. Nasleduje krajina s moznostami
vysokohorskej turistiky a krajina s vhodnym potencialom pre kipelny cestovny ruch.
Konstatujeme, ze z odpovedi vyplyva dominantné postavenie folkloru, tradicii a remesiel ako
vyznamného prvku, ktory odlisuje Slovensko od konkuren¢nych krajin na trhu medzinarodného
cestovného ruchu. Slovenski respondenti mu pridelili priemerné hodnotenie 1,32.

Nasledne sme predpoklad o rozdieloch vnimania typickych prvkov imidzu Slovenska
ako cestovného ciel’a potvrdili aj pre zahrani¢nych respondentov (tabul’ka 8).

Tabulka 8 Test rozdielnosti hodnoteni charakteristickych prvkov imidzu Slovenska zahrani¢nymi

respondentmi
Friedman test
N 342
Chi-Square 2126,991
df 27
Asymp. Sig. 0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

P- hodnota potvrdila, Ze existuje rozdiel v poradi medzi premennymi a poradie typickych
prvkov imidzu Slovenska ako cestovného ciel'a z pohl'adu zahrani¢nych respondentov
zachytava tabul’ka 9.

Tabulka 9 Poradie prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
z pohl'adu zahrani¢nych respondentov

Poradie |Charakteristika E{)ﬁrircl)ft:g?e
1. krajina s moZnost’ami vysokohorskej turistiky 1,50
2. krajina vhodna pre zimné Sporty 1,58
3. krajina s moznost'ami objavovania nenarusenej fauny a flory 1,75
4. krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovného ruchu 1,78
5. krajina vhodna pre letnt rekreéciu 1,82
6. krajina s vhodnym potencialom pre kupelny cestovny ruchu 1,85
7. krajina s pritazlivym vidieckym prostredim 1,90
8. krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom 1,94
9. vhodné miesto pre dovolenku s detmi 1,96
10. | krajina s jedine¢nymi folklornymi tradiciami a remeslami 1,97
11. | krajina, v ktorej sa navstevnici citia prijemne 1,99
12. | krajina s vynimo¢nou narodnou a lokalnou kuchynou 2,11
13. | lahko dopravne dostupna krajina 2,12

72



14. | bezpecna krajina 2,13
15. | krajina plna dobrodruzstiev 2,18
16. | krajina so zaujimavymi mestami 2,19
17. | krajina s bohatou histériou 2,35
18. | krajina so zaujimavou architektirou 2,47
19. | krajina ochrafnujica zivotné prostredie 2,49
20. | krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality 2,54
21. | krajina s upravenymi a ¢istymi verejnymi priestranstvami 2,57
22. | krajina s kvalitnymi sluzbami 2,61
23. | krajina s obyvatel'mi ochotnymi a schopnymi komunikovat’ v

cudzich jazykoch 2,62
24. | krajina s dostato¢nym mnozstvom kvalitnych pohostinskych zariadeni 2,63
25. | krajina s dostato¢nym mnozstvom kvalitnych ubytovacich zariadeni 2,65
26. | krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami (hudobné,

divadelné, folklorne, Sportové a ing) 2.7
27. | krajina s dobrymi moznost'ami nakupov 2,75
28. | krajina vhodna pre zabavu a no¢ny zivot (kluby, diskotéky, bary a iné) 2,77

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.

Najvystiznejsie je podla zahraniénych respondentov mozné charakterizovat’ obraz
Slovenska ako krajinu s moznostami vysokohorskej turistiky. Nasleduje krajina vhodna pre
zimné §porty a krajinu s moznost’ami objavovania nenarusenej fauny a flory.

Priemerné hodnotenie prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného
ruchu z pohl'adu domacich respondentov je 2,42 (median 2,43) a z pohl'adu zahrani¢nych
respondentov 3,06 (median 2,46). Domaci respondenti vnimaju imidz Slovenska ako
cielového miesta cestovného ruchu pozitivnejsie ako zahrani¢ni respondenti. Konstatujeme,
ze rozdiely vo vnimani charakteristickych prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu sa tykaji predovsetkym vyznamu folklornych tradicii a remesiel.

Nasledne sme na redukciu vysokého poc¢tu skimanych charakteristik vyuzili faktorova
analyzu. Cielom bolo ziskat’ dominantné atributy imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta
cestovného ruchu. Faktorovu analyzu sme vyhodnotili spolocne pre domacich aj zahrani¢nych
navstevnikov, pretoze povazujeme za dolezité, aby rozhodujuce faktory mali primerana
vypovednu hodnotu a reprezentovali obraz Slovenska, ktory sa vytvara tak v mysli domacich
ako aj zahrani¢nych navstevnikov.

Vhodnost’ vstupnych dat pre pouZitie faktorovej analyzy sme hodnotili Statistikou KMO
a Bartlettovym testom (tabul’ka 10).

Tabul'ka 10 Vysledok statistiky KMO a Bartlettovho testu sféricity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 0,871
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Bartlett‘s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5776,517
df 378
Sig. 0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Hodnota statistiky KMO je 0,871, na zdklade ¢oho povazujeme adekvatnost’ charakteristik
pre faktorovi analyzu za chvalyhodnu (Kaiser, Rice, 1974). Na zédklade kritéria vlastnych
Cisel a vysvetlenej variability sme vybrali desat’ vyznamnych komponentov. Uvedenych
desat’ komponentov je potrebnych na vysvetlenie zmien v subore v rozsahu 70,147 %. Pri
rotacii faktorov sme vyuzili ortogonalnu rotaciu VARIMAX. Rotaciou matice sme ziskali
jednoduchsiu struktaru oproti nerotovanej matici. Vysledné faktory sme pomenovali podl'a
prislusnosti ku skimanym charakteristikam podrl'a tabulky 11.

Tabulka 11 Dominantné atributy ovplyviiujuce imidz Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu

Charakteristiky Vysledny faktor

krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych
ubytovacich zariadeni

krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych
pohostinskych zariadeni Krajina s vhodnou
infrastruktirou, dostupnymi

krajina s upravenymi a ¢istymi verejnymi priestranstvami SO BES 4
a kvalitnymi sluzbami

krajina ochranujuca zivotné prostredie
krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality
krajina s kvalitnymi sluzbami

krajina so zaujimavymi mestami Krajina s vhodnymi
krajina s bohatou histériou kultarno-historickymi
krajina so zaujimavou architekturou predpokladmi
krajina vhodna pre zimné $porty

krajina s moznost'ami vysokohorskej turistiky Krajina s vhodnymi

krajina s vhodnym potencialom pre kupelny cestovny ruch | prirodnymi predpokladmi
vhodné miesto pre dovolenku s det'mi

lahko dopravne dostupna krajina
bezpecna krajina Dostupna a bezpecna krajina
krajina, v ktorej sa navstevnici citia prijemne

krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom

krajina s obyvateI'mi ochotnymi a schopnymi Krajina s ochotnymi
komunikovat obyvatel'mi

v cudzich jazykoch
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krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovného ruchu

krajina s pritazlivym vidieckym prostredim Krajina vhodna na letnd

. ) dovolenku
krajina vhodna pre letnt rekreéaciu
krajina vhodna pre zabavu a no¢ny Zivot Krajina s moznostami
krajina s dobrymi moZznost'ami nakupov nakupov a zabavy

krajina s jedine¢nymi folklérnymi tradiciami a remeslami . L.
.. L. i i L. Krajina s tradiciami
krajina s vynimoc¢nou narodnou a lok4lnou gastronémiou

krajina s moznost'ami objavovania nenarusenej fauny

a flory Kl"a] 1na styorengvpre
objavovanie a zazitky

krajina plna dobrodruZzstiev

Krajina ponukajuca

krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami atraktivne podujatia

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.

Uvedené dominantné atributy je podl'a nas mozné vyuzit’ ako sucast’ tvorby pozitivneho
imidzu Slovenska ako cestovného ciela nakol'ko odrazaji redlne vnimanie Slovenska
domécimi a zahrani¢nymi navstevnikmi. Vyznam kvality poskytovanych sluzieb v suvislosti
s vnimanym imidzom Slovenska je nepopieratelny.

3.2. Vyznam predchadzajticej navstevy na hodnotenie imidzu Slovenska ako ciel'ového
miesta cestovného ruchu

Vnimany imidz ovplyviiuja viaceré faktory, pricom névsteva cielového miesta je
jednym z najddlezitejsich. Na vyznam predchadzajucej navstevy vo vztahu k tvorbe imidzu
v cestovnom ruchu poukézali viaceri autori (napr. Baloglu, McCleary, 1999; Konecnik,
Ruzzier, 2006). Predpokladali sme, Ze existuje zavislost' medzi hodnotenim imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu a uskuto¢nenou navstevou, medzi opakovanou
navstevou a hodnotenim imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Dany
predpoklad sme overovali v pripade zahrani¢nych respondentov a na overenie sme vyuzili
Cramerovo V a Spearmanov korelacny koeficient.

Predpoklad o zavislosti medzi uskuto¢nenim navstevy a pozitivnym hodnotenim imidzu
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu sme potvrdili. Na hladine vyznamnosti o
=0,05 sme potvrdili, Ze ide o slabu priamu zavislost’. Povazovali sme za potrebné preskiimat’
vzt'ah medzi opakovanou navstevou a hodnotenim imidzu Slovenska ako cestovného ciel’a.
Spearmanovym testom sme overovali predpoklad, ¢i sa so stipajiicim poctom navstev zlepsuje
vnimanie Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Na nami zvolenej hladine
vyznamnosti o = 0,05 sa tento predpoklad nepotvrdil. AvSak na hladine vyznamnosti o = 0,1
nezamietame predpoklad o existencii zavislosti medzi stipajucim poctom navstev a lepsim
vnimanym imidZom Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Potvrdili sme slabu
nepriamu zavislost’. Konstatujeme, Ze ¢im vacsi pocet navstev krajiny navstevnici uskutocnia,
tym pozitivnejsie hodnotia imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu.
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Zist'ovali sme, ako vnimaju respondenti prieskumu imidz Slovenska ako ciel'ového miesta
cestovného ruchu. Respondentov sme poziadali, aby na stupnici od 1 do 5 (1- pozitivny,
2- skor pozitivny, 3- neutralny, 4- skor negativny, 5- negativny) ohodnotili imidz Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu. Vysledky sme usporiadali samostatne pre domacich
a zahrani¢nych respondentov a vzajomne porovnali.

Na rozdiel od hodnotenia jednotlivych charakteristickych prvkov imidzu Slovenska
ako ciel'ového miesta cestovného ruchu hodnotili slovenski respondenti imidz Slovenska
ako ciel'ového miesta cestovného ruchu kritickejsie ako zahrani¢ni respondenti. Len 6,8 %
domacich navstevnikov povazuje imidz Slovenska za pozitivny (tabul’ka 12).

Tabulka 12 Vnimany imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu z pohl'adu
domacich navstevnikov

Hodnotenie imidzu Slovenska ako cestovného ciel'a Podiel respondentov v %
pozitivny 6,8

skor pozitivny 50,7

neutralny 30,4

skor negativny 11,1

negativny 1,1

Spolu 100,0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.

Moznost’ skor pozitivny zvolilo az 50,7 % respondentov. Zaroven 30,4 % respondentov
hodnoti imidz Slovenska ako neutralny. Vyrazné percento respondentov (11,1 %) sa priklana
k nazoru, ze imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu je skor negativny.
Kriticky sa vyjadrilo aj 1,1 % slovenskych respondentov.

V pripade nerozliSovania medzi zahrani¢nymi respondentmi, ktori Slovensko navstivili
alebo nenavstivili z vysledkov vyplyva, ze takmer jedna §tvrtina (24,9 %) hodnoti imidz
Slovenska ako pozitivny, polovica respondentov (50,6 %) povazuje imidz Slovenska ako
cestovného ciel’a za skor pozitivny (tabulka 13).

Tabulka 13 Vnimany imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu z pohladu
zahrani¢nych navstevnikov

Imidz Slovenska ako cestovného ciel’a/ Podiel respondentov v % —
Navsteva Slovenska Navstivili Nenavstivili re s?)/greladcelz nti
Pozitivny 27,0 12,0 24,9
Skor pozitivny 51,4 41,0 50,6
Neutralny 18,0 42,7 20,7
Skor negativny 2,9 4,3 33
Negativny 0,7 0,0 0,6
Spolu 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov primarneho prieskumu, 2014.
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Pétina zahrani¢nych respondentov (20,7 %) uviedla, Ze celkovy imidz Slovenska ako
cestovného ciel'a je neutralny. Kriticky hodnotili imidz Slovenska ako cestovného ciel’a len necelé
4 % respondentov, pri¢om 3,3 % z nich ho povazuje za skor negativny a 0,6 % za negativny.

Z hladiska vyznamu predchadzajucej navstevy a hodnotenia imidzu Slovenska ako
cielového miesta cestovného ruchu je mozné zaznamenat’ rozdiely vo vnimani. Az 51,4 %
zahrani¢nych respondentov, ktori Slovensko navstivili, hodnotia jeho imidz ako skér pozitivny.
Za pozitivny ho povazuje az 27 % respondentov, nasleduje hodnotenie neutralny (18 %). Len
2,9 % zahrani¢nych respondentov, ktori Slovensko navstivili povazuje jeho imidz za skor
negativny a menej ako 1 % za negativny.

V hodnoteniach respondentov, ktori Slovensko nenavstivili, prevlada neutralne hodnotenie
imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu (42,7 %). PorovnateI'né percento
respondentov (41 %) povazuje imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu za
skor pozitivny a moznost ,,pozitiviny* zvolilo 12 % respondentov. Kriticky hodnoti imidz
Slovenska ako cestovného ciel’a 4,3 % zahrani¢nych respondentov, ktori zvolili moznost’ ,,skor
negativny*. Z vysledkov vyplyva vyznam predchadzajiicej navstevy vo vzt'ahu k pozitivnemu
hodnoteniu imidZzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Prieskum potvrdil
prevladajuci neutralny imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu z pohl'adu
potencidlnych navstevnikov, ktori Slovensko eSte nenavstivili.

3.3. Tvorba vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
v nadvéznosti na jeho vnimany imidz

Domnievame sa, Ze dolezitou ulohou narodnej marketingovej agentiry (SACR) pri tvorbe
pozitivneho imidzu $tatu ako cielového miesta cestovného ruchu je preskumat’ a pochopit’
vnimanie Slovenska domacimi a zahrani¢nymi navstevnikmi a priblizit' vysielany imidz
vnimanému. KonStatujeme, Ze medzi vinimanym a vysielanym imidzom dochadza k neustale;
interakcii a naslednej uprave imidzu cielového miesta, ¢i uz z pohl'adu dopytu alebo ponuky
cestovného ruchu.

Na zaklade realizovaného prieskumu sekundarnych a primarnych zdrojov udajov
navrhujeme deskriptivny model tvorby vysielaného imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta
cestovného ruchu (schéma 1).

Navrhovany deskriptivny model vychadza z dominantnych atribatov imidzu Slovenska,
ktoré sme ziskali s vyuzitim faktorovej analyzy.

Predpokladame, ze tvorba pozitivneho imidzu suvisi s prisluSnou fazou zivotného cyklu
Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu, pdsobenia a aktivit Slovenskej agentury
pre cestovny ruch ako narodnej marketingovej organizacie cestovného ruchu a inych faktorov,
predovsetkym politickych (¢lenstvo v medzinarodnych zoskupeniach a organizaciach),
socialno-ekonomickych, ekologickych, kultarnych, vplyvu nositel'ov verejnej mienky, médit,
globalnej konkurencie na trhu medzinarodného cestovného ruchu a d’alsich faktorov.

Tvorbu pozitivneho imidZu Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu je mozné
ovplyvnit marketingovymi a ostatnymi aktivitami. V prvom pripade je nositelom a tym
aj zodpovednym subjektom za realizaciu aktivit narodna marketingova agentiira SACR,
v druhom pripade MDVRR SR v uzkej spolupraci s ostatnymi subjektmi prostrednictvom
Pracovnej skupiny pre koordinovant prezentaciu Slovenska v zahranici.
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Schéma 1 Deskriptivny model tvorby vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta

cestovného ruchu
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Imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu nie je vyluénym produktom
marketingu. Z uvedeného dovodu je prioritne potrebnd kooperacia subjektov na narodnej
urovni, ktora ovplyvni aj nizsie trovne (regiondlnu a lokalnu). Cielenym marketingovym
aktivitam zameranym na tvorbu vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu musia predchadzat’ systematické zmeny v cestovnom ruchu na Slovensku.
Za zodpovedné subjekty vo vztahu k verejnej infrastruktire povazujeme vsetky stupne
verejnej spravy. Ide predovsetkym o zlepSenie kvality sluzieb, dopravni dostupnost’
a vybavenost’ cielovych miest na Slovensku.

Tvorbu imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu je mozné realizovat’ v
troch postupnych fazach. V prvej faze povazujeme za potrebné zlepsenie kooperacie medzi
subjektmi zainteresovanymi na tvorbe vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu. Druha faza tvorby vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu kladie doraz na aktivity SACR. Tretia faza tvorby vysielaného imidzu
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu kladie déraz na tvorbu osobného vztahu
s navstevnikom v cestovnom ruchu.

Zaver

Rozdiely vo vnimani Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu sa potvrdili aj
v nasom prieskume. Z porovnania charakteristickych prvkov imidzu Slovenska ako cielového
miesta cestovného ruchu vyplyva, Ze rozdielny vyznam prikladaju domaci a zahranicni
navstevnici folklornym tradiciam a remeslam. Zatial' co domaci respondenti ich povazuju
za najtypickejsie pre obraz Slovenska, zahrani¢ni respodnenti ich umiestiiuju az na desiate
miesto a za najtypickejsie povazuji moznosti vysokohorskej turistiky.

Poukézali sme na vyznam predchadzajucej navstevy pri hodnoteni imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu. PozitivnejSie hodnotenie imidzu Slovenska sa
potvrdilo u navstevnikov, ktori Slovensko navstivili opakovane. Zahrani¢ni navstevnici, ktori
Slovensko nenavstivili, hodnotia jeho imidz ako neutralny (42,7 %) pripadne skor pozitivny
(41 %), naopak ti navstevnici, ktori Slovensko v minulosti navstivili, sa priklanaju k moznosti
skor pozitivny (51,4 %) a pozitivny (18 %).

Opakovana naviteva Slovenska vedie k pozitivnemu hodnoteniu jeho imidzu. Ulohou
narodnej marketingovej agentiry by preto mala byt snaha o tvorbu lojalnych navstevnikov,
ktori sa budi opakovane vracat’ na Slovensko.

KPacéové slova: Ciel'ové miesto cestovného ruchu. Imidz. Navstevnik v cestovnom ruchu.
Vnimanie.

Zoznam pouZitej literatary

1. BALOGLU, S., BRINBERG, D. 1997. Affective images of tourism destinations. In
Journal of Travel Research, roC. 35, 1997, €. 4. ISSN 0047-2875, s. 11-15.

2. BALOGLU, S., McCLEARY, K. W. 1999. US international pleasure travellers” image
of four Mediterranean destinations: a comparison. In Journal of Travel Research, roc.
38, 1999, ¢. 2. ISSN 0047-2875. s. 44- 152.

79



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

80

BEERLI, A., MARTIN, J. D. 2004. Tourists’ characteristics and the perceived image of
tourist destinations: a quantitative analysis — a case study of Lanzarote, Spain. In Tourism
Management, ro€. 25, 2004, ¢.5. ISSN 0261- 5177, s. 623-636.

CROMPTON, J. L. 1979. An assessment of the image of Mexico as a vacation destination
and the influence of geographical location upon that image. In Journal of Travel Research,
ro¢. 17, 1979, €. 4. ISSN 0047-2875, s. 18-23.

FERNER, F. K, 1993. Marketing cestovného ruchu v praxi. Bratislava : Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo, 1993. 154 s. ISBN 80-08-01978-6.

GALLARZA, M . G.,GIL, S. 1., CALDERON , G. H. 2002. Destination image:
Towards a conceptual framework. In Annals of Tourism Research, ro¢. 29, 2002, ¢.1.
ISSN 0160-7383, s. 56 — 78.

GUCIK, M. a kol. 2004. Krdtky slovnik cestovného ruchu. Banska Bystrica: Slovensko
-SvajCiarske zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu, 2004. 174 s. ISBN 80-88945-73.
GUNN, C. 1988. Vacationscape: Designing Tourist Regions, 2. vydanie. Austin : Bureau
of Business Research, University of Texas, 1988. 238 s. ISBN  0-442-22679-9.
HUNT, J. D. 1975. Image as a factor in Tourist Development. In Journal of Travel
Research, 1975, ro¢. 13. ISSN 0047-2875. s. 1-7.

JENKINS, O. H., McARTHUR, S. 1996: Marketing protected areas. In Australian Parks
Recreation, roc. 32, 1996, €. 4. ISSN 0311-8223, s. 10-15.

KAISER, H., RICE, J. 1974. Little Jiffy Mark IV. In Educational and Psychological
Measurement, ro¢. 34, 1974. ISSN 0013-1644 ,s. 111-117.

KONECNIK, M., RUZZIER, M. 2006. The Influence of Previous Visitation on Customer’s
Evaluation of a Tourism Destination. In Managing Global Transitions, 1o¢. 4, ¢. 2. 2013.
ISSN 1581-6311, s. 145-165.

MARAKOVA, V. 2011. ImidZ v cestovnom ruchu. In GUCIK, M. akol. 2011. Marketing
cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchu 17. Banska Bystrica : DALI - BB, 2011.
ISBN 978-80-89090-85-3. s. 168-176.

Marketingova stratégia Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014-2020.
Slovenska agentura pre cestovny ruch. [online]. [cit. 2014-20-03], Dostupné na internete:
<http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/marketingova-strategia/>.
PHELPS, A. 1986. Holiday destination image-the problem of assessment: an example
developed in Menorca. In Tourism Management, ro¢. 7, 1986, ¢. 3. ISSN 0261-5177,
s. 168-180.

RITCHIE, B.J.R.,CROUCH, G. I. 2011. The Competitive Destination. A Sustainable Tourism
Perspective. Oxfordshire : CABI Publishing, 2011. 272 s. ISBN 978-0-85199-664-6.
SHUKLA, P., BROWN, J., HARPER, D. 2006. Image association and European capital
of culture: Empirical insights through the case study of Liverpool. In Tourism Review,
ro¢. 61, 2006, ¢. 4. ISSN 1660-5373,s. 6 — 12.

STRASIK, A., POMPUROVA K. 2007. Skiimanie imidzu Slovenska ako krajiny
cestovného ruchu. In Ekonomicka revue cestovného ruchu, ro¢. 40, 2007, ¢. 3. ISSN
01398660, s. 161-172.

STATISTICKY URAD SR. 2013. Pocet obyvatelov Slovenskej republiky k 31.12.2012.
[online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné na internete: <http://www.portal.statistics.sk>.



20. WHITE, C. J. 2004. Destination image: to see or not to see? In International Journal of
Contemporary Hospitality Management, ro€. 16,2004, ¢. 5. ISSN 0959- 6119, s. 309-314.

Adresa autoriek: doc. Ing. Vanda Marakova, PhD., Mgr. Ivana Simoc¢kova, Ekonomicka

fakulta UMB, Tajovského 10, 975 90 Banska Bystrica; e-mail: vanda.marakova@umb.sk,
ivana.simockova@umb.sk

81



Ekonomika a spolo¢nost’, ro¢. 15, 2014, ¢. 1.

Vedecky prispevok/ Scientific Article
Recenzované/Review: 14. 1. 2014

Rozvoj cestovného ruchu v lokalitach kulturneho dedic¢stva

UNESCO
Tourism Development in the UNESCO World Heritage Sites

Vanda Marakova, Terézia Repanova

The article deals with the issue of World Heritage Sites that had been successful at converting
socio-economic opportunity from designation into advantage. The authors focus on the importance
of the implementation of marketing strategies in the framework of the tourism planning processes of
UNESCO World Heritage Sites. The aim of the article is to identify the importance of World Heritage
Sites, its classification. We explore on its utilization in tourism as well as on socio-economic aspects
of tourism development in selected localities in the Slovak Republic.
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Uvod

Slovenska republika ma bohaty kultirno — historicky potencial, ktory tvoria najma
kultarno — historické pamiatky. Vel'ky vyznam maju prave tie kultirno-historické pamiatky,
ktoré boli zapisané do Zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedicstva UNESCO.
Prijatie medzinarodného Dohovoru o ochrane svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva na
generalnej konferencii UNESCO v Parizi na jesen roku 1972, bolo prilezitostou pre zostladenie
cestovného ruchu a kultirneho dedi¢stva. V tom istom roku bolo dofi zapisanych prvych dvanast’
lokalit. Kazdy stat, ktory ratifikoval dohovor, mdéze navrhnat’ na zapis do zoznamu svoje
kultirne pamiatky a prirodné lokality, ktoré spifiaju stanovené kritéria (Orieska, 2001, s. 110).

Pamiatky, zapisané do Zoznamu svetového dedic¢stva UNESCO, predstavuju faktor
atraktivnosti cielovych miest. Dovodom zapisu pamiatok do zoznamu je ich ochrana,
prezentovanie a zachovanie pre nasledujiuce generacie. Ako uvadza organizacia UNWTO
(In Kruczek, 2010), pocet navstevnikov, ktori sa zacastnuju kultirneho cestovného ruchu sa
podiela 37 % na svetovom cestovnom ruchu.

Do septembra roku 2012 pristapilo k dohovoru 190 statov, ktoré sa zaviazali chranit
spolu 981 lokalit, z toho 759 lokalit svetového kultiirneho dedicstva, 193 lokalit svetového
prirodného dedicstva a 29 lokalit svetového zmieSaného dediCstva, ktoré sa nachadzaji
na uzemi 160 statov (UNESCO, 2013). V Slovenskej republike zaradil Vybor svetového
dedi¢stva UNESCO do Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO historické mesto Bansku
Stiavnicu a technické pamiatky okolia, Levocu a Spissky hrad s pridruzenymi kultirnymi
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pamiatkami, pamiatkovu rezervaciu l'udovej architektury Vlkolinec, historické jadro mesta
Bardejov a osem drevenych kostolov v slovenskej Casti Karpatského obluka (rimsko-katolicke
kostoly v Hervartove a Tvrdosine, evanjelické artikularne kostoly v Kezmarku, LesStinach
a Hronseku, kostoly vychodného obradu v Bodruzali, Ladomirovej a Ruskej Bystrej).
Z prirodnych lokalit boli do Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO zapisané jaskyne
Slovenského krasu a Aggtelekského krasu (Dobsinska 'adova jaskyna, Domica, Gombasecka
jaskyna, Jasovska jaskyna, Ochtinska aragonitova jaskyna) a karpatské bukové pralesy
(UNESCO, 2013).

1. Vyznam svetového dedic¢stva UNESCO pre jeho zachovanie a vyuZivanie v cestovnom
ruchu

Potreba zaloZenia medzinarodnej organizacie, ktord by pomahala chranit’ prirodné
a kultirne dedi¢stvo svetového vyznamu vznikla po prvej svetovej vojne. Organizacia
UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) bola
zalozena v Londyne diia 4. novembra 1945 za ucasti dvadsiatich Statov. V sucasnosti ma tato
medzistatna organizacia 193 ¢lenov.

Ciel'om organizacie je okrem iného podporovat’ ochranu a zachovanie prirodného a
kultirneho dedicstva s vynimoc¢nou hodnotou, ktoré sa nachadza na celom svete. Tento ciel’ je
zahrnuty v medzinarodnom Dohovore o ochrane svetového kultirneho a prirodného dedicstva
(Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage). Dohovor
bol prijaty 16. novembra 1972 v Parizi a platnost’ nadobudol 17. decembra 1975. Slovenska
republika pristupila k dohovoru 31. marca 1993 ako 134. §tat (b.a., 2011). Cielom dohovoru
je zachovat’ kulturne pamiatky a prirodné lokality celosvetového vyznamu pre nasledujtice
generacie. Dohovor je unikatny medzinarodny pravny dokument, ktory spaja princip ochrany
kulturneho dedi¢stva s ochranou prirody.

Na zaklade Dohovoru o ochrane svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva bol
vytvoreny Zoznam svetového dedi¢stva UNESCO, do ktorého sa zapisuju pamiatky
s vynimoc¢nou celosvetovou hodnotou. V roku 1978 bolo do Zoznamu svetového dedi¢stva
zapisanych prvych dvanast’ lokalit (UNESCO, 2013). Do zoznamu mézu byt’ zapisané prirodné
a kultirne dedicstva tych krajin, ktoré podpisali Dohovor o ochrane svetového dedicstva,
ktorym sa zaviazali chranit’ a uchovavat’ prirodné a kultirne svetové dedi¢stvo. Niektoré
krajiny uz boli poziadané, aby znizili pocet zapisovanych lokalit z dovodu nerovnovahy.
Ako vsak uvadzaju Tunbridge a Ashworth (In Smith, 2006, s. 107) navrh lokalit na zapis do
zoznamu sa ¢asto pouziva ako nastroj politik jednotlivych krajin na ,,zdéraznenie ich moci
a rozmachu®.

Do Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO sa zapisuju povodné vynimocné diela
univerzalnej hodnoty jedinecné svojou architektirou, stavebnou technologiou, mestského
alebo krajinného charakteru, ktoré reprezentuju vieru, kultirnu tradiciu ¢i spolupdsobenie
cloveka a prirody. Objekty navrhnuté na zapis posudzuju odbornici (ICOMOS), ktori navrh
porovnavaju s objektmi zapisanymi, navrhnutymi alebo nenavrhnutymi objektmi podobného
charakteru. Pri vybere zohladnuju aj mozné ohrozenie a schopnost’ ochranit’ objekt v
budticnosti.
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Okrem Zoznamu svetového dedicstva UNESCO bol vytvoreny aj Zoznam svetového
dedi¢stva v ohrozeni. Do neho st zapisané tie lokality, ktoré uznaju dané Staty alebo aj
jednotlivei, ¢i mimovladne organizécie za ohrozené. Tento stav moze byt’ vyvolany roznymi
zivelnymi pohromami a musi bezprostredne ohrozovat’ hodnotu danej lokality.

Podl'a Klindu (2000, s. 37) sa zapisom lokalit do zoznamu a ich slavnostnym vyhlasenim,
starostlivost’ o ne len zacina. Ako zo strany obci, Statnych organov, odbornych institucii, tak
aj obCianskych zdruzeni a podnikatel'skych subjektov. StiCasny stav pamiatok svetového
dedi¢stva UNESCO je rozny a zavisi najmai od typu vlastnictva. S tym stivisi miera a sposob
vyuzivania pamiatky ako aj jej financovanie.

V zapisanych lokalitach rastie zvyC€ajne pocet navstevnikov. Cestovny ruch sa uznava ako
pozitivny jav, ktory podporuje zachovanie svetového dediCstva. Prave snaha o dosiahnutie
spolupdsobenia medzi ofakavaniami zo strany navstevnikov na jednej strane a miestnym
obyvatel'stvom na druhej strane predstavuje vel'a vyziev a moznosti. Okrem toho v pripade
trvalo udrzate'ného rozvoja cestovny ruch prispieva napriklad k zachovaniu kultirneho
dedi¢stva, k vyraznejSiemu uvedomeniu si hodnoty jednotlivych kultirnych statkov,
vytvoreniu a zachovaniu pracovnych miest a rozsireniu finan¢nych zdrojov obci a regionov
(Stadtfeld, 1996, s. 4).

Lokality svetového dediéstva su po zapise do zoznamu svetového dediCstva riadené
a neustale kontrolované na narodnej Grovni, aby sa zachovala ich vynimo¢na univerzalna
hodnota. Rozvoj cestovného ruchu predstavuje vyzvu pre mnohé lokality svetového dedicstva,
ktoré sa stali vyznamnym cielovym miestom cestovného ruchu.

2. Ciel’ a material

Ciel'om state je identifikovat’ vyznam a klasifikaciu svetového dedi¢stva UNESCO,
vyuzivanie svetového dedicstva v cestovnom ruchu a rozvoj cestovného ruchu vo vybranych
lokalitach svetového dedi¢stva UNESCO v Slovenskej republike.

V Slovenskej republike sa nachadza pit’ lokalit kultirneho a dve lokality prirodného
dedic¢stva UNESCO. Vzhl'adom na tému state sa zaoberame navstevnost'ou mesta Bardejov a
mesta Banska Stiavnica. Chceli sme zistit’, ako sa navitevnost’ v priebehu niekol’kych rokov
od zapisu vyvijala. Nakolko absentuju udaje navstevnosti z rokov pred zapisom, nemohli
sme porovnavat’ tieto dve casové obdobia.

Pocet navstevnikov hodnotime na zaklade dostupnych Statistickych udajov o pocte
ubytovanych hosti v ubytovacich zariadeniach miest Banska Stiavnica a Bardejov. Dalej
skiimame navstevnost’ hlavnych atraktivit — v Banskej Stiavnici navitevnost’ Slovenského
banského muzea, v Bardejove Saridského miizea a Baziliky sv. Egidia.

3. Vysledky a diskusia
Zameriame sa na urcenie vyznamu svetového dedi¢stva UNESCO a na rozvoj
cestovného ruchu vo vybranych lokalitach v Slovenskej republike. Zhodnotime navstevnost

ubytovacich zariadeni a atraktivit v cestovnom ruchu a vyhodnotime pouZzivanie a vhodnost’
marketingovych stratégii.
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3.1. Rozvoj cestovného ruchu v lokalitach kulturneho dedi¢stva UNESCO

Pocet navstevnikov Banskej Stiavnice sme skiimali na zaklade $tatistik hlavnych atraktivit,
ktoré spravuje Slovenské banské muzeum (tabulka 1). Do stalych expozicii patri Banské
muzeum v prirode, Stary zamok, Novy zamok, Berggericht — mineralogicka expozicia, Galéria
Jozefa Kollara, Kammerhof — banictvo na Slovensku, $tolia Glanzenberg a §tolina Michal.

Tabul’ka 1 Pocet navstevnikov v expozicidch Slovenského banského muzea

Ukazovatel’/Rok 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

expozicie a vystavy - 104085 | 101138 | 103983 | 87795 | 85310 | 87781 | 96143
len expozicie - 100347 | 99802 | 100632 | 83221 | 80924 | 82471 | 87484

Zdroj: Slovenské banské muzeum, 2013.
Legenda: ,,-,, idaj nie je dostupny

Pocet navstevnikov jednotlivych expozicii a vystav Slovenského banského muzea
bol v rokoch 2006 az 2008 vzdy nad hranicou 100 tis. navstevnikov ro¢ne. Odchylky boli
spdsobené ponukou vystav, propagaciou, ako aj po¢asim. Viac ako 30 % poctu vSetkych
navstevnikov navstivi expoziciu Banského muzea v prirode.

V roku 2009 pocet navstevnikov poklesol oproti predchadzajicemu roku o 15,6 %.
Pokles bol spdsobeny hospodarskou krizou, ako aj prechodom slovenskej koruny na euro.
Pritom vzrastol pocet deti a mladeze o 29 % ako vysledok cielenej propagacie na viac ako
1000 zakladnych a strednych skolach na Slovensku.

V roku 2010 pokracoval klesajtci trend v pocte navstevnikov expozicii a vystav
Slovenského banského muzea, ked’ oproti predchadzajicemu roku klesol o0 2,8 %. Tento pokles
vSak nie je az taky zavazny (15,6 %) ako v porovnani s rokom 2009. Rok 2012 prekvapil
rast poCtu navstevnikov expozicii a vystav az 0 9,5 %.

Vyvoj navstevnosti v lokalite svetového dedi¢stva UNESCO je mozné odvodit’ aj od
poétu ubytovanych hosti v ubytovacich zariadeniach na tizemi mesta Banska Stiavnica
(tabulka 2).

Tabul’ka 2 Pocet ubytovanych hosti a po¢et prenocovani v ubytovacich zariadeniach
v meste Banska Stiavnica

Ukazovatel/Rok | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet hosti spolu | 12618 | 12 840 - 13321 | 10492 | 12419 | 13752 | 17 267
v tom:

domaci 8 187 8933 - 8179 7633 | 8580 9205 11 506
zahranicni 4431 3907 - 5142 2859 | 3839 4547 5761
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Pocet

prenocovani

hosti spolu 31427 | 35692 - 31118 | 23056 | 26 556 | 27 131 | 36295
v tom:

domaci 19 050 | 23 730 - 16923 | 14579 | 16403 | 15694 | 22793
Zahrani¢ni 12377 | 11 962 - 14 195 8477 | 10153 | 11437 | 13502
Priemerny pocet

prenocovani 2,49 2,78 - 2,34 2,2 2,14 1,97 2,10
z toho:

domaci hostia 2,33 2,66 - 2,07 1,91 1,91 1,7 2,0
zahrani¢ni hostia | 2,79 3,06 - 2,76 2,97 2,64 2,5 2,3

Zdroj: Statisticky tirad, Banska Bystrica, 2013.
Legenda: ,,-,, - udaj nie je dostupny

Tak ako v pripade navstevnosti stalych expozicii, poCet ubytovanych hosti v ubytovacich
zariadeniach klesol v roku 2009 oproti roku 2008 0 21,2 %. Vyrazne;j$i pokles sa zaznamenal
v pripade zahrani¢nych hosti, a to az 0 44,3 % oproti minulému roku. Naopak, pocet doméacich
ubytovanych hosti klesal miernejsie o 6,7 %. Pocet prenocovani domacich hosti sa znizil
0 13,8 % a pocet prenocovani zahrani¢nych hosti 0 40,3 %. Je zaujimavé, Ze priemerny pocet
prenocovani zahrani¢nych hosti sa oproti roku 2008 zvysil. V roku 2010 pocet hosti, ako aj
pocet prenocovani oproti roku 2009 rastol. Priemerny pocet prenocovani domacich hosti ostal
Sest’ rokov. Rok 2012 prekvapivo zaznamenal viac ako 33 % rast v pocte prenocovani oproti
predchadzajucemu roku. MézZeme konstatovat’, ze trend poctu ubytovanych hosti kopiruje
trend navstevnosti hlavnych atraktivit. Hospodarska kriza a tendencia znizovania vydavkov
sa prejavila aj v lokalite svetového dedi¢stva UNESCO Banska Stiavnica.

V Bardejove sme skiimali poéet navstevnikov stalych expozicii Sari§ského muzea
v Bardejove (Historicka expozicia, Expozicia Ikony, Prirodovedna expozicia, Narodopisna
expozicia a Skanzen — muzeum l'udovej architektury) a pocet navstevnikov Baziliky sv.
Egidia (tabul’ka 3).

Tabulka 3 Pocet navitevnikov expozicii Sarisského muzea a Baziliky sv. Egidia v Bardejove

Ukazovatel/Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
expozicie 52245 | 50903 | 53 086 | 50 368 | 48 522 | 54 334 | 50 747 | 53 623
Bazilika sv. Egidia | - 53763 | 45088 | 55851 | 37246 - | 27059 | 28 149

Zdroj: Rimskokatolicky farsky urad Bardejov, 2013; Sari$ské muzeum, 2013.
Legenda: ,,-,, - udaj nie je dostupny

V roku 2010 navstivilo expozicie Sarisského muzea 54 334 navstevnikov, o je zatial
najvyssi pocet od roku 2005. Bazilika sv. Egidia zaznamenala najvyssi pocet navstevnikov
v roku 2008, a to 55 851. V roku 2012 navstivilo baziliku 28 149 T'udi, o je o 50 % mene;j
ako v roku 2008.

86



Skumali sme aj pocet hosti v ubytovacich zariadeniach v lokalite Bardejov (tabul’ka 4).
Najvacsi pocet ubytovanych hosti od roku 2005 bol zaznamenany v roku 2006, ato 41 629,
ktori na izemi mesta stravili 265 527 prenocovani. Z uvedeného poctu hosti tvorili domaci
64 % a zahrani¢ni 36 %.

Tabulka4 Pocet ubytovanych hosti a pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach v meste

Bardejov 2005 - 2008

Ukazovatel'/Rok 2005 2006 2007 2008
Pocet ubytovanych hosti spolu 37 827 41 629 39931 38 441
v tom:

domaci 23431 26 633 26 019 25473
zahrani¢ni 14 396 14 996 13912 12 968
E(‘)’chtsgfﬁocovam ubytovanjeh | 515513 | 265527 | 250820 | 274541
v tom:

domaci 163 804 179 296 177 581 202 334
zahrani¢ni 83 909 86231 82239 72207
Priemerny pocet prenocovani 6,55 6,38 4,45 7,14

z toho:

domaci hostia 6,99 6,73 6,83 7,94
zahrani¢ni hostia 5,83 5,75 5,91 5,57

Zdroj: Statisticky tirad, 2013.

V roku 2009 pocet hosti v ubytovacich zariadeniach poklesol oproti predchadzajicemu
roku o 14,2 %. Takmer o 23 % poklesol pocet zahrani¢énych hosti a 0 9,8 % domacich hosti.
Nahly pokles v roku 2009 oproti predchadzajicemu roku v pocte ubytovanych hosti je taky
ako v pripade Banskej Stiavnice (tabul’ka 5). Na rozdiel od Banskej Stiavnice, klesajici
trend poctu ubytovanych hosti v Bardejove pokracuje, i ked’ priemerny pocet prenocovani
rastie. Je zaujimavé, Ze podet navitevnikov Sarisského muzea sa v roku 2010 oproti roku
2009 zvysil o 12 %, zatial’ ¢o pocet ubytovanych hosti za rovnaké obdobie poklesol o 4 %.

Tabul'ka 5 Pocet ubytovanych hosti a pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach v meste
Bardejov 2009 - 2012

Ukazovatel’/Rok 2009 2010 2011 2012

Pocet ubytovanych hosti spolu 32981 31704 30490 35314
v tom:

domaci 22979 23300 - 27 964
zahrani¢ni 10 002 8 404 - 7350
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Egsgtsgr:ﬁocovam ubytovanjch | 535959 | 231 065 - 224 847
v tom:

domaci 178 660 193 764 - 203 705
Zahrani¢ni 51599 37301 - 21 142
Priemerny pocet prenocovani 6,98 7,29 - 6,37

z toho:

domaci hostia 7,77 8,31 8,5 7,3
zahrani¢ni hostia 5,16 443 33 2.9
Zdroj: Statisticky arad, 2013.

Legenda: ,,-,, - idaj nie je dostupny

Mozeme konStatovat’, Ze navstevnost’ sledovanych lokalit, ¢i uz jednotlivych pamiatok
alebo poctu ubytovanych hosti je stabilna, t. j. ani prudko nerastie ani neklesa. Pre uvedené
lokality sme preto navrhli rastové marketingové stratégie. Ich cielom je zvysit podiel danych
lokalit na trhu, a to ponukou novych produktov.

3.2. Uplatiiovanie marketingovych stratégii v lokalitdch kultarneho dedi¢stva UNESCO

Na rozdiel od situacie na Slovensku, v zahranic¢i existuje niekol’ko lokalit, ktoré sa snazia
o to, aby znizili pocet navstevnikov, a tak vytvorili trvalo udrzatel'né prostredie pre rozvoj
cestovného ruchu. Ide najma o lokality ohrozené masovym cestovnym ruchom (napr. Zamok
a zahrady vo Versailles, Stonehenge). Manazment lokalit cielavedome riadi pocet navstevnikov
réznymi nastrojmi, najméa z dovodu eliminacie koncentracie dopytu v kratkom ¢asovom obdobi.

Jednym z nastrojov cielavedomého riadenia navstevnosti je uplatnenie demarketingu.
Demarketing predstavuje néstroj riadenia navstevnosti, nielen z kvantitativneho, ale aj
kvalitativneho hladiska v lokalitdch svetového dedic¢stva UNESCO. Upriamuje pozornost’
na ,,spravneho navstevnika® .

Pri aplikacii demarketingu odporacaju Fullerton, McGettigan a Stephen (2010) vyuzit
pat stratégii. Prvou je vzdelavanie potenciadlnych navstevnikov, ¢o mozno realizovat
prostrednictvom vzdelavacich propagacnych materidlov, vlastnou skusenostou alebo
prostrednictvom vyskolenych sprievodcov pri vstupe do pamiatky. Ciel'om vzdelavania
je upozornit’ navstevnikov na potrebu ochrany pamiatok resp. lokalit, ako aj dosledné
uplatiiovanie praktik trvalej udrzatelnosti. Druhou stratégiou je marketing orientovany na
»Ziadané® trhy. Ide o oslovenie ,,uvedomelych® ndvstevnikov, zvySovanie podielu cielovych
skupin, ktoré ocetiuji vynimoc¢nost’ navstivenej pamiatky resp. lokality. Tretou stratégiou
je publicita alternativnych cielovych miest, ¢o umoziuje rozptylit turistické prady na SirSie
geografické uzemie a znizit' neziaduce environmentalne vplyvy na lokalitu UNESCO.
Uplatnenie tejto stratégie vyzaduje spolupracu zainteresovanych lokalit svetového dedicstva
aje mozné ju aplikovat’ v Statoch s relativne vysokou hustotou takychto lokalit (v Eurdpe je to
napr. Francuzsko alebo Spojené kralovstvo, kde sa niekol’ko pamiatok resp. lokalit svetového
dediéstva nachadza v relativnej blizkosti). Stvrta stratégia vychddza z obmedzenia vstupu
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pocas sezony. Ide o ¢asové obmedzenie vstupu navstevnikov, priCom pocas mimosezony sa
kladie déraz na regeneraciu a udrzbu lokality. Piata stratégia spociva v obmedzeni vstupu do
ohrozenych oblasti. Prikladom moze byt’ vstup do zamku, kde pristup do urcitych ohrozenych
Casti expozicie méze byt obmedzeny. Priklady uplatiiovania demarketingovych strategii
uvadzame v tabulke 6.

Tabul’ka 6 Priklady stratégii demarketingu

Stratégia Lokalita Popis

Vzdelavanie potencialnych | Kakadu Narodny park Zakony vyzaduji od NP podporu

névitevnikov (NP), Austrélia nav3tevnosti spolu s podporou
’ ochrany NP.
Marketing na ziaducich NP Gros Morne, M%r,lf(etmg sa zvamer}lilva na
trhoch Kanada prilakanie navstevnikov s _
posolstvom ekologickej integrity.
Publicita alternativnych Historické centrum Obrovské mnozstvo turistov
lokalit Benatky lakaj do inych lokalit a miest.

V mesiacoch februar az november
je otvorené len v istych hodinach,
zatvorené je v pondelky a utorky.

Obmedzenie vstupu poc¢as | Palac Blenheim,
hlavnej sezony Spojené kral'ovstvo

Névstevnici sa tam mdzZu
zdrziavat’ len pocas planovanych
podujati s cestovnou kancelariou.

Stonehenge, Spojené

Obmedzenie priestoru kralovstvo

Zdroj: Sadiki, F.A., 2012.

Vyber optimalnej stratégie suvisi aj s oCakavaniami lokality v suvislosti so zapisom
do zoznamu kultirneho dedi¢stva UNESCO. V tejto suvislosti Sadiki (2012) uvadza Styri
zasadné pohnutky, ktoré vedi manazmenty lokalit k zapisu: (1) ocenenie svojho postavenia,
vyjadrenie vynimo¢nosti svojej ponuky, (2) upriamenie pozornosti na ochranu dedi¢stva, (3)
zapis do zoznamu UNESCO predstavuje najma zatraktivnenie marketingovych atribtov ako
je znacka v kultirnom cestovnom ruchu, (4) zapis ako katalyzator d’alSieho ekonomického
rozvoja lokality a odstartovanie nadvédznych iniciativ, ktorych désledkom budit vyznamné
socio - ekonomické ucinky.

Zaver

Pokial’ na Slovensku prevladaja snahy o rast navstevnosti uplatnovanim marketingovych
stratégii, v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom, kde pamiatky UNESCO musia celit
masovému zaujmu navstevnikov, manazmenty lokalit uplatiuji rézne stratégie riadenia
navstevnosti v Case a priestore a tym cielavedome usmeriuju turistické prudy. Nie je mozné
vymedzit’ univerzalne u¢inni marketingovu stratégiu pre lokality UNESCO. Suvisi to najméa
s oc¢akavaniami socio-ekonomickych ucinkov zapisu z pohl'adu manazmentu konkrétnych
lokalit, ako aj od ich fazy zivotného cyklu. Pokial’ navrhované stratégie rozvoja cestovného
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ruchu v lokalitich UNESCO na Slovensku st najma rastové a sleduju kvantitativny rast poctu
navstevnikov, v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom prevazuji snahy o cielavedomé
usmeriiovanie masového dopytu riadenym demarketingom.

KPuacové slova: Marketingova stratégia. Riadenie navstevnosti. Svetové dedic¢stvo UNESCO
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Moznosti spoluprace verejnosti a verejné spravy

Pri rozvoji zivotni urovné ve mésté Znojmé

Possibilities of Cooperation Between Public and Public Administration
in Developing the Standard of Living of City Znojmo

Jitka Vesela, Véra Plhornova

Partnership of public sector, entrepreneurs and citizens is important aspect in the development of the
place. The aim of the paper is to present the results of research carried out in cooperation with the
Municipality of Znojmo focused on the topic of increasing of the standard of living of the city and
current state of the solution of the problem areas with regard to the development of the city. It has
long been faced with the problem of high unemployment, indebtedness and high level of traffic load
(due to the absence of bypass). In the summer months the city realizes revenues from tourism and
agricultural activities. However, in the city there are missing larger companies which could provide
enough job opportunities for citizens and, of course, the incomes to the municipal budget, with which
the management of the city can finance the development of the city.

Key words: Marketing research. Partnership. Standards of living. Town Znojmo.

JEL Classification: M,, M, R,

3r 38

Uvod

Hlavnim poslanim uzemni samospravy je zabezpeceni udrzitelného rozvoje uzemi
a kvalitnich podminek pro Zivot obyvatel. Kazdé pozoruhodné mésto ma né&jakou piednost
danou svym umisténim. Takové strategické umisténi vSak jiz ke vzniku velkého mésta
technologii, umélce, filmové tvirce, vydavatele, vyvojare videoher a modni navrhare,
jejichz predstavivost a vynalézavost pohanéji ,,tvirci* ekonomiku. (Hamel, 2008) Z vyvoje
v jednotlivych uzemich, ktery ma riiznou tGroven a kvalitu je zfejmé, Ze ne vSude se tento
zamér dafi. Z vyzkumi vyplyva, ze mezi nejcastéjsi divody patii nedostatek profesionall a
vizionafid na pozicich, které rozhoduji o déni na izemi, prosazovani politickych, stranickych
¢i subjektivnich zajmi, o¢ekavani a spoléhani se na pomoc statti Evropské unie, chybéjici
snaha a schopnosti vyuzivat postupy strategického (marketingového) planovani, nedostate¢na
spoluticast a zainteresovanost vyznamnych subjektll na rozvoji tizemi, ktera je Casto
dusledkem nedostatecné kvality vztahti a komunikace mezi predstaviteli izemi a vyznamnymi
subjekty plsobicimi na daném uzemi — velkymi podniky, zajmovymi skupinami pravnickych
¢i fyzickych osob, obyvateli apod. (Vanova, 2006 in Foret, Vanova, 2009).
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Mésto Znojmo lezi na tzemi Jihomoravského kraje nedaleko hranic s Rakouskem. Jak
vyplyva ze statistik Ceského statistického ufadu (Www.czso.cz), i presto, Ze Jihomoravsky
kraj ma zna¢ny ekonomicky potencial, fadi se znojemsky okres a i mésto Znojmo stale mezi
ekonomicky slabé regiony a hospodaiska ¢innost je reprezentovana predevsim zemédélskou
¢innosti. I pfes snahu zastupiteld mésta se stale nedafi do mésta nalakat investory, kteti by
napomohli rozvoji mésta a pii zohlednéni faktu, Ze nékteré ¢innosti jsou vyrazné sezonniho
charakteru, neni divu, Ze se mésto neustale potyka s vysokou nezaméstnanosti, ktera k
31. bfeznu 2012 dosahla 14,8 %. I o mésté 1ze fici, co tvrdi Drucker (2004) o podnicich:
»dobfe fizeny zavod je svym zplsobem nudny. Nedéje se v ném nic vzrusujiciho, krize
byly pfedvidany a pteménény v rutinni zalezitost“. Rozvoji mésta napomohl vstup velkych
obchodnich fetézctl, vznik, ptipadné rozvoj, podniki. Rist zivotni irovné je jednim z cild
vedeni mésta a toto téma je z jeho pohledu velice aktualni a diskutované. Mezi dalsi
aktivity, na které by méla byt soustiedéna pozornost lze zaradit zvySovani rozpoctovych
zdrojii a atraktivity obce, zlepSovani demografické struktury, podporu mistniho podnikani
(ptedevsim malého a stfedniho), dale ptilakani novych investic a tim i zvySeni poctu
pracovnich pfilezitosti, zlepSeni Zivotniho prostiedi a v neposledni fadé zlepsSeni socialnich
sluzeb (Hasprova, Jacova, Syrovatkova, 2009). Foret (2006) dale uvadi, Ze ptredpokladem
dalsiho rozvoje mista je nezbytna spoluprace, partnerstvi vetfejné spravy, vetejnosti a
podnikatelt (obrazek 1); pficemz vefejnost je reprezentovana nejen mistnimi obyvateli, ale
také obCanskymi iniciativami, politickymi subjekty, nevladnimi organizacemi, mistnimi
sdélovacimi prostiedky, akademickymi a vyzkumnymi pracovisti apod. Vefejna sprava
mistni rozvoj fidi a je za n&j zodpovédna a snahou podnikatell je vyuzit dané misto pro
uskutecnovani svych podnikatelskych aktivit, coZ ovSem odporuje piedstavé verejnosti o
rozvoji mista (Foret, 2010).

Vefejna sprava

Vetejnost Podnikatelé

A
A 4

Obrazek 1 Spoluprace a komunikace pfi rozvoji mésta
Pramen: Foret, 2006

Ani vytvoreni komunikaéni strategie nezajist'uje, Ze zicastnéni pochopi predavana data
spravné. Divodem je, Ze Casto neposlouchaji dostate¢né oteviené (Lane, 2012). Studie
zabyvajici se samospravami ukazuji, Ze tyto maji tendence zaméfit se na ¢innosti aprezentaci
podstatné pro kontrolni komise. Avsak v globalnim svété etiky podnikani je podstatou véci
jistota smétujici k nejriiznéjsim zainteresovanym subjektim (Benn, 2011). Na ty by se svymi

Ja

¢innostmi mély méstské Urady soustiedit predevsim.
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1. Cil, material a metodika

Cilem staté je prezentovat vysledky vyzkumu provedeného ve spolupraci s Méstskym
ufadem ve Znojmé se zaméfenim na hodnoceni kvality zivota ve Znojmé. Vyzkum se
uskutecnil na jafe roku 2012. Nastrojem sbéru dat byla technika osobniho rozhovoru.
Dotazovanymi byli obyvatelé Znojma a jeho priméstskych ¢asti a pocet respondentd ¢inil
496, z ¢ehoz bylo 215 muzii a 271 zen. Vzorek respondentl byl vybran kvotnim vybérem
s ohledem na demografické rozlozeni obyvatel ve mésté (dle pohlavi a véku) dle platnych
statistik Ceského statistického tfadu. Ziskana data byla nasledné statisticky zpracovana.
Krom¢ absolutnich a relativnich ¢etnosti byla i pomoci y-kvadratu testovana vzajemna
zavislost jednotlivych otdzek a odpovédi vSech respondentl. Data ziskana vyzkumem jsou
doplnéna o empiricka data autord a sekundarni data ziskana z webové prezentace mésta,
Ceského statistického titadu a mistniho tisku. Tabulky sumarizujici odpovédi respondentd
z diivodii objemnosti dat uvadeji pouze nejéastéjsi odpovedi.

2. Vysledky a diskuze

Drive, nez byl vyzkum realizovan, bylo nutné analyzovat situaci ve mésté¢ z n€kolika
hledisek. Pro tyto Gi¢ely autorky pouzily nejen analyzu mésta, ale i jeho okoli — tedy mozny
potencial v konkurenénim srovnani a také analyzu vlivi, které nespadaji do plisobnosti mésta
amgsto se s nimi musi vyporadat. Vysledky téchto analyz pak byly shrnuty do analyzy SWOT,
ktera je naznacena nize (obrazek 2).

Vysledky analyz se shoduji s obyvateli zastavanym nazorem. Respondenti méli uvést tii
nejvétsi prednosti mésta Znojma a jako jeho nejvétsi prednost oznadili historii a malebnost
mésta (20 % respondent).

Tabulka 1 Tti nejcastéji uvadéné prednosti mésta Znojma

Pfednosti Znojma Absolutni ¢etnost Podil v %
Malebnost mésta a jeho historie 303 20
Vinafstvi 260 18
Vyhodna poloha mésta 175 12

Pramen: Vlastni vysledky, 2012.

Znojemsky region je prevazné zemédelskou oblasti a vinafstvi predstavuje jeho nedilnou
soucast. Pfestoze primyslova produkce nepiedstavuje pro region takové ekonomické zazemd,
jako je tomu v jinych srovnatelnych méstech Jihomoravského kraje (napt. Breclav), existuji
i oblasti, v nichz lze urcity potencial k ristu a rozviji mésta a regionu spatfit.
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Silné stranky Slabé stranky
Poloha mésta — blizkost rakouskych hranic Chybéjici obchvat
Blizkost Narodniho parku Podyji Nizka kvalita pozemnich komunikaci —

Mnozstvi kulturnich pamatek a chranénych tizemi
Sit’ znacenych cyklostezek
Rozvinuté vinafstvi a vinat'ska turistika

Vyznamné kulturni akce — Vinobrani, hudebni festivaly

Mnozstvi kulturnich, sportovnich a spolecenskych
instituci

Méstska plovama, lazn€ a zimni stadion

Siroka nabidka vzd&lavacich instituci (MS, SS, VS)
Spoluprace a podpora radnice v oblasti
vysokoskolského vzdélavani

silnic 1 chodnikt

Vysoka mira nezaméstnanosti
Vysoka zadluZenost mésta

Odchod absolventt SS a VS z mésta
Neexistence primyslové zony
Chybéjici nabidka sluzeb cestovniho
ruchu v zimnim obdobi a pfi
neptiznivém pocasi

Image mésta narusena vysokym
vyskytem poskytovatel erotickych

Kvalitni socialni péce sluzeb

Zapojeni do IDS JIMK Velké mnozstvi fotovoltaickych
Spoluprace s partnerskymi mésty elektraren v okoli mesta

Projekt oteviena radnice — informovanost

Titul historické mésto roku 2010

Prilezitosti Hrozby

Vyuziti prostiedki z fondd EU Normy EU omezujici zemédélskou
Prichod novych investord a vybudovani primyslové produkci

zOny
Pracovni prilezitosti na rakouské stran¢

Uvaleni spotebni dané na vino
Vyrazna sezonnost sluzeb cestovniho

ruchu

Rozvoj vysokého skolstvi ve Znojmé 5
Rostouci konkurence mezi regiony CR

Vytvoteni partnerstvi mest Jizni Moravy

Obrazek 2 Analyza SWOT
Pramen: Vlastni vysledky, 2012

V soucasnosti je to zejména cestovni ruch a snahu vinaiskych spolecnosti (predevsim
Znovin Znojmo jako nejveétsi vinafské spolecnosti na sledovaném tizemi), které v poslednich
letech aktivné rozviji vinatskou turistiku a s ni i zvySuje piijmy ze své produkce. Ve mésté a
jeho okoli jsou rovne€Z potadany spoleCenské, gastronomické a sportovni akce (putovani se
Znovinem na jafe po vinicich a na podzim po sklepich, Znovin Cup apod.). Nejvyznamngjsi
akci tohoto druhu je potom Znojemskeé historické vinobrani, které kazdoro¢né na sklonku léta
do mésta prilaka velké mnozstvi turistl. Ekonomické vysledky této akce jsou dle oficialnich
stranek mésta (www.znojmocity.cz) pomérné piiznivé, piijmy ¢ini ptiblizné ¢tvrt milionu korun.

Tteti nejCasteji zvolenou moznosti byla vyhodna poloha mésta. Znojmo lezi nékolik
malo kilometr od rakouskych hranic, coz povazuji jeho obyvatelé za pozitivni skute¢nost.
Pteshranicni ruch je pomémé ¢ili. Nemaly pocet obyvatel nachazi pracovni uplatnéni v blizkém
Rakousku. Rovnéz dochazi i k turistice spojené s nakupy a to obéma sméry. Podle devizového
kurzu vzhledem k poslednimu vyvoji (intervence CNB na devizovém trhu) (www.ekonomika/
iden.cz) Ize predpokladat nardst aktivni turistiky ze strany rakouskych obcanll a obyvatel,
ktery je zpusoben poklesem hodnoty ¢eské mény. Lze realné¢ ocekavat vyssi poptavky po
zboZi i sluzbach, coz miize prinést vyssi ptijmy formou danovych odvodii do statni pokladny
a tedy 1 méstu. Na druhou stranu Ize o¢ekavat pokles koupéschopnosti obyvatel mésta a
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regionu. S polohou mésta vSak souvisi i moznost kulturniho vyziti, stejné tak jako poradek a
Cistota, mnozstvi zelené a parkil. Vyrazny je pak fakt existence Narodniho parku Podyji, ktery se
nachazi v tésné blizkosti centra mésta a poskytuje moznosti jak pési tak i cykloturistiky.

Shoda analyzy a minéni obyvatel nastala i v pfipad¢ jmenovani tfi nejaktualnéjsich
problémi mésta tabulka 2).

Tabulka 2 Aktualni problémy mésta

Problémy Znojma Absolutni Cetnost Podil v %
Nedostatek pracovnich prilezitosti 330 22
Nizké mzdy 266 18
Vysoka zadluzenost mésta 146 10

Pramen. Vlastni vysledky, 2012.

Nejvyznamnéjsi a nejvice diskutovany problém, se kterym se mésto potyka fadu let
a stale se nedafi ho vyfesit ¢i eliminovat, je nedostatek pracovnich pfilezitosti. Tento
problém je zplsoben absenci velkého investora (¢i nizkym zprimyslnénim oblasti) a také
sezonnosti ¢innosti — zde se jedna nejen o sezonnost v oblasti zemédelské vyroby, ale také
sezonnost cestovniho ruchu a v oblasti stavebnictvi. Dal$im faktorem, ktery ptisobi na vysi
nezameéstnanosti ve mésté je nizka uroven mezd. Tento faktor i obyvatelé mésta vnimaji jako
negativni. Jistou roli zde sehrava také stat se svoji politikou socialnich podpor a podpory
v nezaméstnanosti. Lidé nejsou dostateéné motivovani k tomu, aby si hledali praci, pokud
mzda, kterd jim je potencialnim zaméstnavatelem nabidnuta, je témét shodna s vyplacenymi
socialnimi davkami. Problémy spojené s vysokou mirou nezaméstnanosti by vsak byly
uspésngji fesSeny prichodem investord a vybudovanim novych pracovnich mist.

V poslednich nékolika letech probéhla (pfedevs§im v historickém centru mésta) fada
rekonstrukci vyznamnych budov a namésti. Tyto rekonstrukce byly z ¢asti financovany dotacemi
z evropskych fondl a zEasti z rozpoctu mésta. Tim se dostal méstsky rozpocet do tzv. Cervenych
¢isel. Obyvatelé mésta byli o schodku rozpocétu informovani prostiednictvim mistniho tisku a
webovych stranek mésta. To se negativné odrazilo na minéni obyvatel o hospodareni minulych
radnich, a proto se i tento fakt objevil mezi aktualné feSenymi problémy Znojma.

V tomto piipadé by bylo vhodné, aby mésto prubézné a viditeln€ informovalo spoluob¢any
o pripravovanych rekonstrukcich, o zptisobech jejich financovani a vlivu na rozpocet mesta
stejné tak jako o diivodech, pro které je nutné tyto zmény provadét (udrzitelnost rozvoje,
udrzitelnost a zvySovani konkurenceschopnosti mésta, ochrana zivotniho prostiedi, zvySovani
zivotniho standardu apod.).

Mésto se neustale potyka s nedostatkem parkovacich mist, a co je horsi, s vysokym
stupném dopravni zatéze. Prehusténa doprava, kterou lze zaznamenat zejména na hlavnich
cestach, které vSak prochazeji uzemim celého mésta a dokonce i oblastmi piimo sousedicimi
s historickym jadrem, se vyrazné odrazi na kvalité¢ ovzdusi. Obyvatelé mésta jsou rovnéz
vystaveni i vy$§im hladindm hluku a blizkosti silnic jsou obecné nebezpecné. Problém
dopravniho zatizeni ma své feSeni. Toto ale jiz pfiblizné dvé desitky let narazi na spory
s vlastniky pozemkd, pies které by mél vést obchvat —silnice I/38. Jedna se o spory, které jsou
feSeny legislativni prostfedky. Mimo oblast chapani vSak zlstava, ze se jedna o pouhé
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pozemky v zahradkaiskych koloniich slouzicich zejména k rekreacnim a odpocinkovym
aktivitam, pfesto nedochazi k naplnovani vefejného zajmu zlepseni kvality Zivota ve mésté
jako po strance ekologické, tak pohodli souvisejiciho s transportem ve méste.

Respondentiim byla poloZena otazka, jaké tii véci by zménili, kdyby se ocitli na miste
starosty mésta Znojma (tabulka 3).

Tabulka 3 Sest nej¢ast&ji navrhovanych véci obany v hypotetické roli starosty

Které tfi véci by obyvatelé udélali na misté starosty | Absolutni ¢etnost Podil v %
SniZeni nezaméstnanosti 298 20,03
Snizeni zadluzenosti mésta 149 10,01
Podpora mistnim firmam a podnikatelim 124 8,33
Vybudovani obchvatu 120 8,06
Zvyseni poctu parkovacich mist 97 6,52
Podpora novym investoriim a podnikatelim 92 6,18

Pramen: Vlastni vysledky

Vysledky nebyly prekvapivé a v podstaté korespondovali s tim, co obyvatelé oznacovali
za nejaktualn€jsi problémy. Nejvétsi pocet odpoveédi se objevil u moznosti snizeni
nezam¢stnanosti. Tuto moznost zvolilo 298 ze 496 respondentl, tedy vice nez 60 %. Druhou
nejCastéjsi variantou bylo snizeni zadluZenosti mésta (149 odpovédi), dale podpora mistnim
firmam a podnikateltim (124 odpovédi), vybudovani obchvatu (120 odpovédi), feSeni otazky
parkovacich mist a podpora novym investorim a podnikatelm (vice nez 90 odpovédi).

I pfes tyto problémy jsou obyvatelé Znojma ve svém mésté spokojeni a Ziji zde radi. Kdyz
jim byla polozena otazka. Ktera se snaZila zmapovat problém vyuziti ptilezitosti odstéhovani
z mésta (graf 1), tak celych 66 % odpovédélo, ze by se z mesta neodstéhovalo. Pouze jedna
¢tvrtina by byla ochotna mésto spise opustit ¢i opustit.
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Graf 1 Moznost odstéhovat se z mésta
Pramen: Vlastni vysledky, 2012.
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Snahou vedeni mésta je kontinualni boj s uvedenymi problémy a hledani cest k jejich
feSeni. Proto i v letosnim roce (2014) probéhl dalsi vyzkum zaméfeny timto smérem,
jehoz cilem bylo zjistit, zda kroky, které jiz v této oblasti radnice provedla, byly uspésné ¢i
nikoli. Bohuzel, palc¢ivé problémy stale pretrvavaji, jak vyplynulo z aktualnich vysledk.
Mezi jednotlivymi vyzkumy je jen kratka doba, béhem které se v soucasnosti provadéné
aktivity radnice prozatim vyrazné neprojevily.

Vysledky vyzkumu a jejich propojeni s ¢innosti radnice, pomoci které se snazi
konkurenceschopnosti obyvatel a mistnich podnikii. Pokud budou podniknuty kroky pro
zvyseni konkurenceschopnosti obyvatel a podnikatell, potom je u prvni skupiny mozné docilit
toho, ze bude lépe uplatnitelna na trhu prace a to povede ke snizovani nezaméstnanosti ve
mesté. Pro druhou skupinu to znamena, ze nejenze se posili jejich konkurenceschopnost na
trhu, ale také bude tento stav doprovazen pozitivnim vyvojem makroekonomickych ukazateld
meésta, nebot’ zvysujici se pfijmy z jejich ¢innosti pfinesou nejen vice penéz do méstského
rozpoctu, ale také napomohou rozvoji mésta a jeho Zivotni urovng.

V tomto ohledu jiz radnice podnikla jisté kroky a to v podob¢ projektu Kolumbus,
jehoz hlavnim cilem je pravé zvySovani konkurenceschopnosti podnikti a obyvatel mésta
Znojma. Radni v dob¢, kdy se zacal projekt realizovat, byli pfiblizné v poloviné funkéniho
obdobi. Pro nezaméstnané a také studenty nabizi moznost vykonat zkousku z ciziho jazyka
(anglického a némeckého) za zvyhodnénych podminek a studentim je Uspésné slozena
zkouska nasledné¢ také proplacena. Dale v ramci projektu odpovédna osoba vyhledava volné
pracovni pozice nejen ve méste, ale i v blizkém okoli véetné Rakouska. Pro mladé lidi/
absolventy jsou také vyhledavany podniky, ve kterych by mohli vykonavat praxi a tim ziskat
na trhu tolik cenéné pracovni zkusenosti.

Pro podnikatele je podpora rozdélena do tfi kategorii: moznosti vyuzit tzv. podnikatelsky
inkubator, spoluprace s okresni hospodaiskou komorou v oblasti poradenstvi, vyhledavani
a navazovani kontaktli doma i v zahrani¢i a naposled usnadiiovani byrokracie a podminek
podnikani.

Tento projekt navazuje na vysledky vyzkumu, ktery byl pro mésto realizovan.
Pravdépodobné ub¢hla kratka doba na to, aby se plné projevily pozitivni dopady navrhovanych
opatfeni na ekonomiku mésta, pal¢ivé problémy stale je$té nejsou vyieSeny a obyvatelé je
stale vnimaji jako zasadni pro vyvoj zivotni urovné mésta.

Spoluprace radnice, ob¢ant a mistnich podniki se jevi jako vhodna pro zlepSovani Zivotni
urovné ve mésté a zlepSeni stavu méstského rozpoctu, ktery byl také predmétem kritiky.
Presto je nutné zminit, Ze situace hospodareni mésta se od roku 2010, kdy deficit vefejnych
financi dosahl 90 milionti korun, vyrazné zlepsila. V roce 2011 byl tento deficit ,,pouhych® 21
miliont, naopak v roce 2012 hospodateni radnice skoncilo s kladnym vysledkem 40 miliont.
V lonském roce nebyla dosazena kladna Cisla, pfesto hospodateni skoncilo se zapornym
vysledkem hospodateni 3 miliony.

Meésto v ramci zvySovani Zivotni urovné navazuje spolupraci ve tfech smérech: prvni je
spoluprace s mistni vysokou Skolou, druha je spoluprace s obcany a podnikateli v projektu
Kolumbus a tfeti je spoluprace s partnerskymi mésty.

V ramci spoluprace s partnerskymi mésty jsou potadany Dny partnerskych mést, kde se
prezentuji jednotlivi partneti. Pro mésto ma tato spoluprace dvoji vyznam — prvni vyplyva
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ze samotné podstaty partnerstvi a druhy je ekonomicky ptfinos v dob& konani akce. Mezi
partnery mésta patii slovenska, italskd, polska, némecka, rakouska ¢i chorvatska mésta.

Do budoucna vedeni mésta hodla i nadale posilovat tyto tfi moznosti spoluprace a v ramci
svych dlouhodobych cilti se zaméfit na oblast Skolstvi (pfedevs§im rozvoj ptedskolniho
vzdélavani), rozvoj socialnich sluzeb (v ramci podpory seniorti a handicapovanych), na
komunitni rozvoj a s tim spjaty rozvoj bydleni a revitalizaci nejen historického jadra a
v neposledni fad€ na vyteseni neuspokojivé dopravni situace ve meste.

Zavér

zastupitelstvem mésta Znojma. Vyzkum byl pilotnim projektem, ktery uskutecnila radnice
se Soukromou vysokou $kolou ekonomickou Znojmo. Jednalo se o projekt, jehoz cilem bylo
zjisténi vefejného minéni obyvatel tykajici se zivotni trovné mésta. Vysledky poslouzily
radnim jako podklad pro dalsi jednani prave v této oblasti. Prvni krok jiz byl ucinén a vedeni
mésta v materialu vydavaném radnici (radnicni listy) navrhlo zptsob feSeni nezaméstnanosti ve
mesté na zaklade vysledku vyzkumu (jelikoz se jednalo dle obyvatel o nejaktualnéjsi problém
mesta). Protoze je mésto casteéné zavislé na piijmech z cestovniho ruchu, mélo by vyuzit svij
potencial a pokusit se prosadit v této oblasti (v roce 2010 ziskalo titul Historické mésto roku,
bohuzel s nim vSak aktivné nepracuje). Spoluprace radnice a Skoly zaméfena rozvoj mésta bude
nadale pokraCovat a na tento vyzkum navazou dalsi, které pomohou zlepSovat situaci mésta.

Kli¢ova slova: Marketingovy vyzkum. Zivotni Giroveit. Mé&sto Znojmo. Partnerstvi.

Grantova podpora: Stat’ byla vytvotena ve spolupraci s Vyzkumnym a poradenskym
centrem SVSE Znojmo a za pfispéni Mésta Znojmo v ramci projektl Hodnoceni spokojenosti
s dosavadni praci radnice a Hodnoceni kvality zivota ve Znojmé VSG2014KO01.
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Konkurencieschopnost’ a atraktivnost’ uzemnych jednotiek —

problémy identifikacie a hodnotenia
Competitiveness and Attractiveness of Territorial Units —
Problems of ldentification and Evaluation

Marek Obrebalski

The article presents some practical problems of identification and evaluation of attractiveness and
competitiveness of territorial units. Contemporary these units are specific products ,,sold” for a
specified price closely associated with its quality. Both factors and symptoms of attractiveness and
competitiveness don't have an objective nature and, in addition, are variable in time. So, public au-
thorities take marketing actions aimed at achieving the optimal competitive position and sustainable
competitive advantages.

Key words: Attractiveness. Competitive position. Competitiveness. Place marketing. Territorial unit.

JEL Classification: RH.

Uvod

Zaujem o formulovanie réznych hodnoteni atraktivnosti a konkurencieschopnosti aj
priestorovo réznych uzemnych jednotiek v poslednom case vyrazne vzrastol. Niekedy sa
dokonca hovori o akejsi renesancii v tomto zmysle. Zaujem je z viacerych dévodov, a to
predovsetkym trhovo-orientovanej transformacie miestnej a regionalnej ekonomiky, rasticeho
vyznamu strategického planovania izemného rozvoja a nutnosti marketingovych aktivit zo
strany miestnych organov v konkuren¢nom prostredi. V praxi sa objavuji rézne nazory a s nimi
spojené pochybnosti. Niekedy sa mylne domnievame, Ze tieto dva pojmy znamenaju to isté. Je
zname, ze atraktivne znamena zaujimavé, najlepsie vyzerajuce, fascinujice, estetické, obl'ibené
a uznavané. Zmyslom atraktivnosti je vyvolat’ dojem, §tyl, prisudit’ ist( vlastnost’ izemne;j
jednotke. Inymi slovami aj konkuren¢né alebo konkurencieschopné. Konkurencieschopnost’
je potencial, moznost’ a schopnost’ G¢astnika trhu (vratane lokality ¢i regionu) zucastnit’ sa
hospodarskej sutaze, t. j. byt konkurencieschopnym z hl'adiska d’al$ich subjektov na trhu.

1. Ciel’ a material skimania
Ciel'om state je predstavit’ praktické problémy identifikacie a hodnotenia atraktivnosti a

konkurencieschopnosti izemnych jednotiek a pokusit’ sa objasnit’ pochybnosti v tomto smere.
Vychadzame pritom zo $tidia sekundarnych zdrojov pol'skych a zahrani¢nych autorov.
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2. Uzemna4 jednotka ako produkt

Strategicky pristup k rozvoju izemnych jednotiek (vratane miest a regionov) je dolezity
najmé v trhovom hospodarstve. Stale viac sa preto vnima orientacia na trh v oblasti
strategického planovania (Obrebalski, 2012). Marketing je v podstate racionalnou reakciou
na zmeny na trhu.

Vyznam marketingu v poslednych rokoch vyrazne vzrastol. Potreba marketingového
pristupu organov vratane miestnej samospravy je determinovana rozlicnymi faktormi.
Osobitny vyznam ma neustale rastica konkurencia izemnych jednotiek (regionov, miest a
obci). To zahina, okrem iného, moznosti travenia vol'ného ¢asu a jeho vyzitia na rekreacné
aktivity. Aj rastice poziadavky miestnych komunit, tykajice sa Zivotnej urovne, kladu
poziadavky na marketingovy pristup organov verejnej spravy vratane regionalnej a miestnej
Samospravy.

Osobitnym prvkom marketingovej orientacie v strategickom planovani je trhové vnimanie
produktu. Ide o hmotny alebo nehmotny prvok §ir$ej priestorovo-funkénej Struktiry existencie
uzemnej jednotky, ktora sa stava predmetom trhovej vymeny. Produktom je konkrétne miesto,
lokalita, sluzba alebo ich subor, jednotlivé izemné celky alebo ich Casti, ako aj myslienka
(stratégia) tykajuca sa napr. rozvoja priestoru, jeho obnovy alebo funkénych zmien.

Marketing je zamerany predovsetkym na zakaznikov, t .j. existujucich a potencialnych
pouzivatel'ov priestoru v stlade so zasadou, Ze len ten, kto za vyhodnych podmienok poskytuje
to, ¢o ocakavaju zakaznici, moze ocakavat’ a dosiahnut’ uspech.

3. Atraktivnost’ a konkurencieschopnost’ izemnych jednotiek

Konkurencieschopnost’ sa v praxi definuje ako schopnost’ dosiahnut’ tispech v hospodarske;
sut’azi. V oblasti miestneho rozvoja sa regionalna konkurencieschopnost’ chape ako schopnost’
jednotlivych miest a regiénov prisposobit’ sa meniacim podmienkam, pokial’ ide o udrzanie
alebo zlepsenie pozicie v prebichajticej hospodarskej sut’azi. Konkurencieschopnost’ izemne;j
jednotky je inymi slovami schopnost’ trvalo udrzatel'ného rozvoja prostrednictvom jej vysokej
trhovej citlivosti.

K najcastejSie vnimanym determinantom konkurencieschopnosti uzemnych jednotiek
zarad’'ujeme:

- Siroko vnimané prostredie pre rozvoj podnikania (vratane investi¢nej ¢innosti),

- stav a rozsah rozvoja infrastruktiry (technickej a socialnej),

- hodnoty trhu prace,

- podmienky pre rozvoj inovaénych procesov,

- stav, rozsah a vysledky ¢innosti subjektov podnikatel'ského prostredia,

- Siroko ponaté zivotné podmienky obyvatelov.

Faktory konkurencieschopnosti nemaju ziadnu objektivnu a konsStantni hodnotu z
hl'adiska ¢asu. Pritom tieto faktory nepredstavuji uzavrety systém.

Je vSeobecne zname, Ze kazdy ekonomicky subjekt, osoba alebo institicia, hl'ada

pre svoje aktivity také miesta (lokality), ktoré budu najlepsie uspokojovat’ jeho potreby.

Atraktivnost’ jednotlivych uzemnych celkov (vratane regionov), je relativnou kategériou.
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Stupefi vhodnosti roznych lokalit pre uréita &innost’ je vel'mi roznoroda. Specifické znaky
pozemkov maji réznu hodnotu pre jednotlivych uzivatelov v zavislosti od charakteru ich
podnikatel’skej ¢innosti. UZitkova hodnota pozemkov nepredstavuje teda objektivnu hodnotu.

V praxi sa atraktivnost’ a konkurencieschopnost’ uzemnych jednotiek posudzuje
identifikaciou a posudenim externalit. Su to materidlne a nematerialne statky, ktoré ziskava
urcity subjekt (uzivatel') z vonkajSieho prostredia bez nahrady na strane nakladov na ich
produkciu. Vonkajsie vplyvy maji podobu vyhod alebo nevyhod. Jednym z kritérii hodnotenia
konkrétneho miesta (1zemnej jednotky) je preto porovnanie externych vyhod a nevyhod.
To znamena, ze atraktivne miesta sa v istom okamihu mo6zu stat’ menej atraktivnymi, napr.
tam, kde budu prevazovat’ vonkajsie nevyhody.

V praxi neexistuje lokalita (izemna jednotka), ktora by spliala poziadavky vsetkych
sucasnych a potencialnych uzivatel'ov. Kazda uzemna jednotka ma svoje vyhody i nevyhody.

4. Problém merania atraktivnosti a konkurencieschopnosti izemnych jednotiek

V snahe zistit’, odmerat’ a vyhodnotit’ rozne znaky atraktivnosti a konkurencieschopnosti
uzemnych jednotiek a ich hierarchie, sa stretneme s mnohymi t'azkost'ami a dilemami. Osobitné
tazkosti sa v tejto suvislosti vyskytuju v pripade kvantifikovanych pristupov. Determinanty
(ich meradla) atraktivnosti a konkurencieschopnosti uzemnych jednotiek je mozné z hl'adiska
ich kvantifikacie rozdelit’ do piatich hlavnych skupin, a to (Obregbalski, 2006, s. 27):

a) meradla vo fyzickych jednotkach (pocet zamestnancov, pocet 16zok, pocet podnikatel'ov ap.),

b) financné meradla (vynosy, naklady, zisk, hodnota investicii, ceny tovarov a sluzieb ap.),

c) technické meradla ako je intenzita hluku, Groven znecistenia vody, zloZenie lieCivych vod,

d) nemeratel'né, ale identifikovatel'né meradla, ktoré mozu jasne a objektivne odlisit’ situacie
lepSie a horsie, napriklad z hl'adiska zdravia obyvatel'stva,

e) nemeratel'né, ale identifikovatelné meradla na zaklade subjektivnych pocitov (napr.
estetické a krajinotvorné hodnoty).

Moznost’ merania roznych faktorov atraktivnosti a konkurencieschopnosti izemnych
jednotiek je preto jasne odliSitel'na. Vo vSeobecnosti to vnimame, a preto si metodika
empirického vyskumu v tejto oblasti zaslizi pozornost’ (Obrgbalski, 2001).

Osobitnym prinosom su linedrne metody. Ich tlohou je urcit’ poradie objektov (napr.
regionov, miest, obci ap.) alebo ich zoskupeni podl'a zvoleného kritéria. Ich uplatinovanie
preto vedie k vytvoreniu poradia ako vyrazu globalnej alebo Specifickej atraktivnosti a
konkurencieschopnosti uizemnych jednotiek (Obrebalski, 1998, 2004).

5. ,,Predaj*“ izemnych celkov

Region alebo mesto je mozné aj ,,predat™ mnohymi sposobmi réznym skupinam
existujucich a potencialnych zakaznikov, a to aj opakovane tomu istému zakaznikovi za
urc¢enu cenu (Ashworth, Voogd, 1999).

Cena je jednym z marketingovych nastrojov interakcie so zakaznikom, ktoré¢ su uzko
spojené so znakmi produktu, a to najmé s jeho kvalitou. Hlavnym cielom cenovej politiky
kazdého produktu, resp. regionu ¢i mesta je maximalizovat zisky dosiahnutel'né v désledku
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jeho predaja. To nie je prejav chamtivosti predajcu (vratane regionalnych alebo mestskych
organov), ale normalnej situacie na trhu.

NajdolezitejSou ulohou teritorialneho marketingu je dosiahnutie optimalneho
konkurenc¢ného postavenia na danom trhu, napr. cestovného ruchu, v podmienkach socialno-
ekonomického systému. Moze sa to prejavit’ vo vyssej kvalite produktov, nizsej cene a
lepsej obsluhe alebo komplexnejSom uspokojovani potrieb zakaznika (Berg, Klink, 1994).

Integrovany subor nastrojov a marketingovych aktivit, ktorych cielom je zvysit
konkurencieschopnost’ samostatného, vybaveného priestoru sa v literatiire oznacuje ako
miesto predaja (marketing priestoru, marketing lokality). Je to umenie ,,predaja miest™
(Kotler, Haider, Rein, 1993; Ward, 1998). Uspeénost’ marketingu tizemia zavisi rovnako od
strategickych vyhod (zdrojov, potencialu, atraktivnosti) danej lokality, ako aj od prevadzkovych
¢innosti (realizacie, zru¢nosti v oblasti hospodarskej sut'aze, konkurencieschopnosti) .

Zvysenie konkuren¢ného postavenia danej uzemnej jednotky je v praxi spojena s
nevyhnutnym rozvojom a doslednym uskutocnovanim konkurenénej stratégie (Gorynia,
2009). Tato koncepcia systémovej ¢innosti na zaklade vSadepritomnej hospodarskej stitaze
je zalozena na:

- formulovani ststavy perspektivnych rozvojovych cielov a ich modifikacii v zavislosti
od meniacich sa vniitornych a vonkajsich podmienok,

- urCeni potrebnych l'udskych zdrojov, majetku, financnych a prirodnych zdrojov na
dosiahnutie vytycenych ciel'ov,

- urceni opatreni (nastrojov, prevadzkovych pravidiel) na zabezpecenie plnenia
perspektivnych cielov rozvoja.

Vzt'ah medzi atraktivnost'ou a konkurencieschopnostou umiestnenia a postavenia na trhu
je znazorneny na obrazku 1.

vysoka sklamanie rozvoj
Atraktivnost nizka rehra riziko
(strategické moznosti) P
nizka vysoka
Konkurencieschopnost’

(potencialne moznosti)

Obrazok 1 Hodnotenie vztahov medzi atraktivnost'ou a konkurencieschopnostou
Zdroj : Vlastné spracovanie podl'a Kotler, Haider, Rein, 1993, s. 177.

V zavislosti od vztahu medzi atraktivnostou a konkurencieschopnostou, t. j. medzi

strategickymi a potencialnymi moznost’ami sa ziskaju $tyri zakladné pozicie:

- prehra (losers), st to miesta s malymi strategickymi hodnotami (atraktivnosti) a
moznostami konkurovat’ (implementacie),

- rozvoj (expanders), ide o miesta s vysokou atraktivnost'ou (rozvojovym potencialom) a
prevadzkovymi moznost'ami,

103



- sklamanie (frustrators), si miesta, v ktorych st nevyuzité prevadzkové moznosti konkurencie
bez vyznamnych strategickych vyhod (atraktivnosti),

- riziko (gablers), miesta s nedostatkom strategickych vyhod (nizka atraktivnost’), ale vd’aka
konkurencieschopnosti moézu dosiahnut’ tispech.

Realizacia konkuren¢nej stratégie umozinuje prechod tizemnej jednotky od ,,vstupnej*
konkurencnej pozicie (ex ante) charakterizovanej svojou atraktivnostou (strategickymi
moznostami) cez priebeznu (on going) k o¢akavanému konkurenénému postaveniu (ex post)
definovanému vo vizii a buducich rozvojovych cieloch.

Zaver

Jednoznacné urcenie atraktivnosti a konkurencieschopnosti izemnych jednotiek s réznou
priestorovou $kalu je spojené s mnohymi tazkostami. Niekedy sa objavia aj myslienky, ¢i je to
vObec mozné. Vyplyva to najmé z nedostatku objektivnej a vSeobecne prijatelnej identifikacie a
posudenia, ¢o je atraktivne a konkurencieschopné. Kazdy z nas posudzuje tieto veci individualne
a subjektivne podl’a vlastnych kritérii. Tieto dve kategorie, atraktivnost a konkurencieschopnost’
skryvaju v sebe kontroverzie, ktoré sposobuju mnoho problémov tykajucich sa ich identifikacie
a hodnotenia, ze sa stali predmetom rasticeho zaujmu verejnej spravy (vratane miestnych
samosprav). Su teda nielen produktom sucasnej marketingovej mody, ale aj prejavom vyvoja
potrieb zodpovedajucich pristupu v podmienkach mnohoaspektového rozvoja trhu.

Kracové slova: Atraktivnost. Konkurencieschopnost’. Konkuren¢na vyhoda. Teritorialny
marketing. Uzemna jednotka.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Konferencia o vzdelavani mladeZe s ciePom
ul’ahé€enia jej vstupu na trh prace
Conference on the Education of Youth in Order
to Facilitate Its Entry into the Labor Market

Polstoro¢né vyrocie zalozenia prvej katedry
cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania na
Slovensku, ako zakladnej vedecko-pedagogicke;j
bunky zameranej na vyskum a vysokoSkolski
edukaciu absolventov pre potreby praxe, nas
podnietilo k organizovaniu medzinarodnej
vedeckej konferencie venovanej priprave
a uplatneniu absolventov s vysokoskolskym
vzdelanim na trhu prace. Na katedre cestovného
ruchu a spolo¢ného stravovania to nie je ojedinela
konferencia venovana tejto problematike. Pocas
existencie katedry sme sa tejto problematike
venovali viackrat.

Pri prilezitosti 15. vyrocia zaloZenia
katedry v roku 1979, kratko po vzniku Fakulty
ekonomiky sluzieb a cestovného ruchu Vysokej
Skoly ekonomickej so sidlom v Banskej
Bystrici, sme sa zamerali na prezentovanie
vysledkov pedagogickej a vedeckovyskumnej
prace a ich konfrontovaniu s potrebami praxe.
Aj konferencia pri prilezitosti 20. vyrocia
vzniku katedry v roku 1984 sa zamyslala
nad dosiahnutymi vysledkami s pripravou
vysokoSkolsky vzdelanych absolventov
a skusenostami, ktoré bolo mozné uplatnit pri
dalsom skvalitiiovani ich pripravy pre cestovny
ruch a spolo¢né stravovanie. Zalozila sa Sekcia
absolventov, ktorej ulohou bolo udrziavat
kontakty absolventov s katedrou, ziskavat
ich pre aktivnu spolupracu a pravidelne
organizovanie odbornych konferencii.
Medzinarodna konferencia k 30. vyrociu
zalozenia katedry sa konala uz v novych
spolocensko-ekonomickych podmienkach
v aprili 1994 na tému Kvalitni pracovnici
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— kvalitny cestovny ruch. Jednoznaénym
vysledkom rokovania bolo, ze kvalitu
v cestovnom ruchu treba spajat’ s kvalitou
pripravy absolventov vsetkych stuptiov $kol.
Na prahu nového milénia, pri prilezitosti 35.
vyrocia zalozenia katedry, sa v aprili 1999
konala konferencia na tému Profesiondlna
priprava odbornikov pre cestovny ruch
v 21. storoci. Doraz sa kladol na pripravu
azvySovanie kvalifikacie absolventov vsetkych
typov $§ko6l v podmienkach prehlbujiicej sa
globalizacie a restrukturalizacie slovenského
cestovného ruchu.

Na tohtoro¢nej medzinarodnej vedeckej
konferencii sme sa vratili k problematike
vysokoskolskej edukdcie mladeze v cestovnom
ruchu a ulahleniu jej vstupu na trh prdce.
Nabada nas k tomu Eurdépska komisia,
ktora pod vplyvom globalnej hospodarskej
a financnej krizy, ktora sa prejavila uz v roku
2008 a pripravila vel'a 'udi o pracu a sposobila
pritom vysoké zadlzenie, vypracovala
Stratégiu Eurdpskej tnie na druhu dekadu
21. storoc¢ia. Europska komisia za konecny
ciel’ stratégie stanovila zabezpecit' vysoku
mieru zamestnanosti, produktivity a socialnej
sudrznosti. Eurépska komisia, ktora poklada
cestovny ruch za jeden z faktorov zamestnanosti
a rozvoja regionov, predpoklada zlepsenie
vysledkov systémov vzdelavania a ulahcenia
vstupu mladych l'udi na trh prace a podporu
konkurencieschopnosti podnikania v tomto
sektore hospodarstva vratane vytvarania
priaznivého prostredia pre podnikanie
v cestovnom ruchu a vytvorenie spolocensky
zodpovedného modelu cestovného ruchu.

Zastitu nad tohoro¢nou konferenciou na
tému Vzdeldvanie mldadeze v cestovnom ruchu
a ulahcenie jej vstupu na trh prdce, ktora sa
konala v diioch 3. a 4. aprila 2014 v Banskej
Bystrici, prijal Statny tajomnik Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
pan Ing. Frantisek Palko, rektorka Univerzity
Mateja Bela Dr.h.c. profesorka PhDr. Beata



Kosova, CSc. a dekan Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bela Ing. Vladimir
Hiadlovsky, PhD.

Organizatori konferencie kladli déraz na
prezentovanie vysledkov vedeckého badania
pracovnikov na poli edukacie a vyskumu
cestovného ruchu s dérazom na zvySovanie
kvality vysokoSkolského vzdelavania
absolventov pre potreby praxe cestovného
ruchu, mobilit Studentov a zlepSenia situacie
pri ich vstupe na trh prace. Referaty domacich
a zahrani¢nych autorov (Ceskych, pol'skych,
slovinskych, gruzinskych, Spanielskych,
Svajc¢iarskych, nemeckych) su publikované
v Zborniku vedeckych prac Folia Turistica 4
(CD, UMB v Banskej Bystrici — Ekonomicka
fakulta, 2014. 590 s. ISBN 978-80-557-0697-9).

Z rokovania konferencie vyplynuli viaceré
zavery.

Vysokoskolské vzdelavanie pre cestovny
ruch zabezpecuju verejné a sikromné vysoké
Skoly. Zakladnym trendom vysokoskolského
vzdelavania je rast ponuky vzdelavacich
programov, rast poctu Studentov, predlzovanie
doby pripravy pre vstup do praxe,
internacionalizicia vzdelavania (podl'a EU
ide o mladez v pohybe) a modernizacia
vzdelavacieho procesu. Cielom pritom je
nielen zvySenie kvality studia, ktoré reflektuje
potreby praxe, ale aj dosiahnutie medzinarodnej
dimenzie v priprave vysokoskolsky vzdelanych
absolventov.

Vysoké skoly zavadzaju systém kvality
vzdelavania tak, aby zodpovedali sicasnymi
a perspektivnym potrebam spolocenske;j
praxe a zavadzaju interné systémy kvality.
Takuto poziadavku kladie na vysoké Skoly
EU, ktora pozaduje vysokoskolské vzdelavanie
kompatibilné v eurépskom priestore, t. j.
vedomosti, zru¢nosti a spdsobilosti, ktoré musi
preukazat’ absolvent/ka, aby mohol/a ziskat
prislusny diplom.

To znamena, Ze vys§Sia uroven
vzdelania by mala prispiet k vyssSej

zamestnatel'nosti absolventov/iek, ¢o
spolu s efektivnej$Sim vyuzivanim zdrojov
zlepsi konkurencieschopnost podnikov,
cielovych miest a $tatov na trhu cestovného
ruchu. Nevyhnutné pritom je aj zlepSovanie
podnikatel'ského prostredia v cestovnom
ruchu a odstranenie prekazok, ktoré posobia
demotivujuco na samostatnii zarobkovu
¢innost’, zvysSenie konkurencieschopnosti
cestovného ruchu, vytvaranie novych
pracovnych miest, zlepSenie situacie pri
zamestnavani mladych l'udi a tak reagovanie
na podnety, ktoré prinasa globalizacia.

Vysoké skoly udrziavaji so svojimi
absolventmi kontakty a sleduju mieru ich
nezamestnanosti, resp. ich uplatnenie sa na
trhu prace. Stale castejSie vSak absolventi
vysokych $kdl pracuji na postoch vyzadujicich
stredoskolské vzdelanie. Jednou z pricin su
disparity medzi trhom edukacie a trhom prace.
Pritom v cestovnom ruchu existuji najmé
mikro, malé a stredné podniky, ktoré kumulaciou
pracovnych funkcii, zavadzanim novych
technologii a pracovnych postupov znizuji svoje
naklady, a tym aj poCty zamestnancov. Znacna
cast’ absolventov cestovného ruchu nachadza
uplatnenie v inych odboroch.

Prieskumy zamestnavatel'ov v cestovnom
ruchu naznacuju, ze absolventi prichadzaju
nedostatocne pripraveni po praktickej stranke
a pozaduju doslednejsie prepojenie teoretickej
pripravy s praxou vratane obsahu, foriem
a metod vyucby. Pozitivnou skusenostou
je dualne vzdelavanie, ktoré ma svoje
opodstatnenie najmai v stredoskolskej edukacii.
Na vysokych skolach je moZznost jeho
uplatnenia v prvom, bakalarskom stupni $tadia,
kde sa poziadavky praxe integruju do obsahu
a organizacie Studijnych programov. Pritom
treba zdoraznit, ze zavisi predovsetkym od
Studenta, do akej miery uz pocas stidia vyuzije
prilezitosti praxe, ktoré mu pontika vysoka
Skola s cielom rozvijat’ jeho spdsobilosti pre
budicu schopnost’ zamestnat’ sa.
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Na vysokych skolach Casto absentuje priame
zapojenie zamestnavatel'ov do tvorby studijnych
programoyv arealizacie odbornej praxe. Moznym
rieSenim je zapojenie zamestnavatel'ov do
fakultnych rad kvality, ktoré okrem iného
hodnotia kvalitu edukacie a jej zosuladenie
s potrebami praxe. V sicCasnosti je trh prace
otvoreny, preto Cast’ absolventov odchadza do
zahraniCia. Najmé na Slovensku sa nevytvaraju
dostatocné moznosti na uplatnenie mladych
l'udi, ¢o pokladame za zlyhanie hospodarskej
politiky Statu v tejto oblasti.

Moréalna amortizacia vedomosti dnesnych
absolventov vysokych $kol sa v dosledku
technického pokroku odhaduje na sedem rokov.
V dosledku toho sa rychlo menia technologie
a pracovné postupy. S predlzovanim
priemernej dizky Zivota sa predpoklada, Ze
pocas aktivneho zivota ¢lovek zmeni Styri
i viackrat nielen zamestnanie, ale aj odbor
¢innosti. To je jedna z hlavnych pri¢in potreby
celozivotného dopliiania odbornych vedomosti.
Jednou z moznosti doplnenia si odbornych
vedomosti najmé mladych l'udi je priprava na
sprievodcovsku ¢innost’.

Na kvalitu vzdelavania maji vplyv najmi
vladne organy, ktoré formuluju vzdelavaciu
a vedecko-vyskumnu politiku a mobilizuju
verejné zdroje na ich financovanie. Casté
zmeny $tatnej politiky vzdelavania a vedenia
ministerstiev sposobuju nestabilitu a zlé
financovanie $kolstva, vedy a vyskumu
z verejnych zdrojov. Kvalita vysokoskolského
Stadia sa formuje roky, potrebuje stabilitu,
odbornikov, investicie a nie v poslednom
rade aj kvalitného Studenta, ktory prichadza
zo strednej Skoly dostatocne vybaveny aj
z hl'adiska znalosti a zruénosti cudzich jazykov.

Neoddelite'nou sucastou vysokych
§kol je ich vedecko-vyskumna a na fiu
nadvézujtca publikacnd ¢innost,, a to nielen ako
podmienka pre ziskanie akreditacie Studijnych
programov, ale najmé zabezpecenie transferu
najnovsich poznatkov do eduka¢ného procesu
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a tak rozvijanie a obohacovanie Studijnych
programov. Zameranie vedecko-vyskumnej
¢innosti na vysokych skolach je determinované
ich profilom a zdrojmi financovania.
Vyznamné v tejto suvislosti je aj
formovanie spoloc¢ensky zodpovedného modelu
spravania sa subjektov zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu, kde sa za délezit
poklada nielen ekonomicka, ale aj socidlna
a ekologicka zodpovednost podnikov,
cielovych miest i §tatu ako krajiny cestovného
ruchu. V cielovych miestach cestovného
ruchu je potrebné dosledné uplatiiovanie
principov spoloc¢enskej zodpovednosti nielen
v podnikoch, ¢i v rodinnom podnikani, ale aj
v manazérskych organizaciach cestovného
ruchu, osobitne v rozvijani rdznych foriem
vratane mestského a vidieckeho cestovného
ruchu. Nevyhnutna je v tejto suvislosti vacsia
osveta o manazérskych modeloch, ktoré
implementuji spolocensktl zodpovednost
vratane vzdelavania o ochrane a bezpecnosti
v cestovnom ruchu, zvySovania povedomia
o pristupe k zdravotne znevyhodnenym
osobam, dodrziavania etického kdédexu na
ochranu deti pred sexualnym zneuzivanim.
Prejavom spolocenskej zodpovednosti musi
byt aj budovanie znacky a imidzu $tatu na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu.
Cestovny ruch sa poklada na hybnu
silu svetovej ekonomiky, preto predpoklada
efektivne vyuzivanie dostupnych prirodnych
a kulturno-historickych zdrojov ako sucasti
tvorby produktov a ich atraktivnosti na trhu
cestovného ruchu, uplatiiovanie modernych
metod v riadeni podnikov, vydavkov domacnosti
na volnocasové aktivity vratane cestovného
ruchu, skimanie zmien v motivacii a spravani
sa navstevnikov ako aj determinantov ich
spokojnosti, marketingovej komunikacie,
v rozvoji agroturistiky, ako dodato¢ného
zdroja prijmov rodinnych fariem, zdrojov jej
financovania a rentability, verejného zaujmu
ako faktora inovécii v rozvoji regionov ap.



Konferencia potvrdila aktudlnost’ vyberu
témy a zhodu nazorov domaécich i zahranicnych
ucastnikov konferencie na zakladné otazky
prezentovanej problematiky. Dokazom toho
je 68 referatov, v ktorych autori prezentovali
vysledky svojej badatelskej ¢innosti.
Obohacujica bola aj neformalna vymena
nazorov a nadviazanie novych kontaktov
ako zaruky budtcej spoluprace vo vedeckom
vyskume i praktickej realizacii jeho vysledkov.
Za rozhodujuce pokladame, aby sa zabezpecil
transfer poznatkov o priprave absolventov pre
prax v cestovnom ruchu s cielom ul'ahCit’ im
vstup na trh prace.

Marian Gucik

Determinanty flexibilizacie prace —
medzinarodna vedecka konferencia
Determinants of Labor Flexibilization -
International Scientific Conference

Medzinarodna vedecka konferencia
s nazvom Determinanty vyuzivania flexibilizdcie
pracev SR z pohladu rodiny a ich implementdcia
do socidalneho systému sakonala25. marca2014
na Ekonomickej fakulte UMB. Konferencia bola
jednou z aktivit projektu rieSeného v rokoch
2012 — 2014 na Ekonomickej fakulte UMB
pod vedenim profeskorky Gabriely Korimove;.
Projekt financne podporila Vedecka grantova
agentura Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR VEGA.

Zastitu nad konferenciou prevzala
podpredsednicka Narodnej rady SR Erika
Jurinova. Ekonomicku fakultu zastupoval na
konferencii prodekan pre rozvoj Ladislava
Klement. Na konferencii sa zlUcastnila
zastupkyna Odboru rodovej rovnosti a rovnosti
prilezitosti Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR Maria Jackova.

Konferenciu podporilo Regionalne
europske informacné centrum Banska Bystrica
(REIC BB), ¢len europskej informacnej siete
Europe Direct, zastupené riaditelom Petrom

Pisarom a mesto Banska Bystrica, ktoré
na konferencii zastupovala vedica Odboru
socialnych veci Mestského tradu Banska
Bystrica Maria Filipova, ktora na konferencii
vystupovala zaroven ako expertka Krajského
kontaktného miesta (KKM) Institatu rodovej
rovnosti Banskobystrického kraja.

Na konferencii sa okrem domacich
zucastnili aj hostia z Ceska, Francuzska,
Madarska, Pol'ska a Talianska. V uvode
konferencie sa ucastnikom prihovorila
podpredsednicka NR SR Erika Jurinova, ktora
vyzdvihla vyznam skumanej problematiky.
Nasledovali prihovory prodekana Ekonomicke;j
fakulty UMB Ladislava Klementa a Petra
Pisara, ktory hovoril o vyzname problematiky
flexibilizacie prace na eurdpskej Grovni.
Flexibilizaciu pracovnych trhov predstavil
ako jeden z kI'icovych cielov na narodne;j
i medzinarodnej Grovni v ramci Eurdopske;j
stratégie zamestnanosti a hovoril o iniciativach
Eurépskej unie v prospech podpory rozvoja
flexibility prace prospesnej pre jednotlivca
z hl'adiska ochrany pred chudobou a socialnym
vylucenim, kvality pracovnych podmienok
i stability a istoty pracovnopravnych vztahov
a zaroven prospes$nej pre ekonomiku
ispolocnost’ ako nastroja podpory zamestnanosti
a zamestnatel'nosti pracovnej sily, podpory
adaptability i stability na trhu prace a podpory
ekonomického rozvoja.

Tematicky sa referaty, ktoré odzneli na
konferencii zameriavali na pozitiva a negativa
flexibilizacie prace jej ekonomické a
mimoekonomické aspekty, programy Eurdpske;j
unie na podporu flexibilizacie prace, rieSenie
flexibilizacie prace v eurdpskych krajinach,
eurdpske politiky, perspektivy, potencial, vyzvy
v oblasti flexibilizacie prace na Slovensku a vo
svete ako aj priklady dobrej praxe.

Odbornu cast konferencie otvorila
Gabriela Korimova, ktora predstavila projekt,
jeho ciele a zamery. Dalej sa venovala
zakladnym teoretickym vychodiskam
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flexibilizacie prace, jej makroekonomickému
a mikroekonomickému vyznamu a désledkom.

Clenovia projektového timu Erika I’apinové
a Samuel Korony prezentovali vysledky
primarneho prieskumu venovaného zist'ovaniu
preferencii, potrieb a oCakavani od pozitivne
flexibilnych foriem prace a pracovného asu na
strane ponuky prace a prezentovali metodické
vychodiska spracovania a analyzy tidajov.

Maria Jackova z Odboru rodovej rovnosti
a rovnosti prilezitosti Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny SR venovala pozornost’
flexibilite prace v suvislosti so zostilad’'ovanim
pracovného a rodinného zivota z genderového
aspektu.

Magdalena Kotynkova z Vysokej Skoly
ekonomickej v Prahe hovorila o trendoch
na stiéasnych trhoch prace, nielen v Cesku,
ale aj v postindustridlnych krajinach, pricom
zdoraznila rozdiely flexibilizacie prace na
primarnom a sekundarnom trhu prace.

Alzbéta Miillerova z Research Center
Economics na Université Paris Ouest Nanterre
La Défens vo Francuzsku venovala pozornost’
problematike flexibilizacie prace v intenciach
inStitucionalneho usporiadania systému,
osobitne politickym, socioekonomickym
a kultirnym suvislostiam po prechode k trhovej
ekonomike po roku 1989. Predstavila aktualne
trendy rodinnych a socialnych politik v
eur6pskych krajinach, ktoré sa flexibilizacie
prace bezprostredne dotykaju.

Serena Novero z talianskej Universita
Cattolica del Sacro Cuore v Milane hovorila
o flexibilite prace, ktoru si vyzaduju zmeny
charakteru prace, osobitne proces digitalizacie
prace a konkretizovala poziadavky aj dopady
tohto procesu na flexibilitu prace.

Jolanta Borek z pol'skej Kazimierz Pulaski
University of Technology and Humanities
in Radom vénovala pozornost’ flexibilite
pol'ského trhu prace, osobitne z hl'adiska
zamestnavania a sociadlneho zabezpecenia 0sob
so0 zdravotnym postihnutim a ich rodin. Mikotaj
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Olszewski predstavil telepracu ako konkrétnu
formu pozitivnej flexibilizacie a organizacie
prace, vyuzitenu pri zamestnavani osdb so
zdravotnym postihnutim.

Z polskej Akademie J. Dtugosza
v Czestochowej prijali pozvanie na konferenciu
Paulina Ucieklak-Jez a Marek Kulesza. Vo
svojom spolo¢nom prispevku sa venovali nielen
ekonomickym, ale aj mimoekonomickym
dopadom flexibilizacie prace na rodiny. Medzi
pol'skymi host'ami bol aj Radoslaw Brudnicki
z varSavskej Univerzity Kardynata Stefana
Wyszynskiego.

Maria Filipova, veduca Odboru socialnych
veci MsU Banska Bystrica a expertka Krajského
kontaktného miesta Institatu rodovej rovnosti
Banskobystrického kraja hovorila o vyzname
flexibilnych foriem prace pre zniZovanie
dlhodobej nezamestnanosti, podporu udrzania
zakladnych funkecii rodiny, podporu vytvarania
rovnakych prilezitosti, komfortnejSie pracovné
prostredie a znizovanie diskriminacie Zien,
ktoré sa staraju o deti alebo domacnost’. KKM
zastupovali na konferencii aj manazérka Maria
Behanovska a Janka Zilova. Maria Behanovska
hovorila o pracovnej mobilite, jej vyzname
a vplyve na jednotlivcov, ich rodiny, na
ekonomiku a spolo¢nost’.

Jan Kosta z Ekonomického ustavu
Slovenskej akadémie vied venoval pozornost
vyznamu inStitucionalneho nastavenia —
najmé socidlnych politik — a ich vplyve na
zamestnanost’ vybranych skupin obyvatel’stva.
Zdoraznil prepojenie socidlnych, rodinnych
politik a politik zamestnanosti a ich potencialu
pri rieseni ekonomickych, demografickych
a d’alsich spoloc¢enskych problémov. Gabriela
Kol'vekova, z Ekonomickej fakulty Univerzity
P.J. Saférika v Kosiciach prezentovala moznosti
vyuzitia kanonického modelu pri rieSeni
flexibilizacie prace. O pracovnopravnych
aspektoch zamestnavania Zien hovorila
Katarina Svitanova z Pravnickej fakulty
Univerzity Mateja Bela. Alena Kasc¢akova



venovala pozornost neplatenej praci

v domacnosti, ktora predstavuje vyznamnu

sucast’ mimopracovného zivota a suvislost’

tejto problematiky s flexibilizaciou prace.

Vo vyskumnom projekte sme skumali
preferencie a dopyt rodicov maloletych deti
po flexibilnych formach a zamerali sme sa
na sféru pracovného Zivota, rodinného zivota
i sféru sluzieb pre rodinu poskytovanych
verejnym i sitkromnym sektorom. Musime
konStatovat’ konzervativnost’ slovenského
rodica, jednak v pracovnej sfére (vol'ba
stratégie skrytého rodiCovstva, pomerne nizky
zaujem o flexibilne formy prace) a jednak sfére
rodovej del'by v stkromnom zivote, v rodine
a v starostlivosti o deti (stereotypné vnimanie
roly partnerov/manzelov v rodine pri vychove
deti 1 starostlivosti o domacnost’). Pri¢iny
uvedeného stavu st vysledkom:

* inStitucionalneho nastavenia (verejné
politiky, osobitne socialne, zamestnanost’,
trh prace, podnikové politiky, podnikova
kultira),

* rodinnej vychovy, rodinnych hodnét,
zivotného stylu slovenskych rodin,

* spoloCenského a obc¢ianskeho uvedomenia
vo sfére pracovného Zivota i vo sfére
rodicovstva, vo sfére poznania a aktivneho
uplatiiovania prav (ako pracovnikov,
obcanov, obyvatel'ov mesta/obce),

* nepriaznivej situdcie na trhu prace
(nedostatok pracovnych miest, nedostatok
dostojnej prace, nizke mzdy a vysoky rodovy
mzdovy rozdiel),

» nezohladnovania Specifickej situacie zien
na trhu préce, hlavne Zien s viacnasobnym
znevyhodnenim, rodicov so zodpovednost'ou
za rodinu a s rodinnymi povinnost'ami,

* nereSpektovania zivotnych drah zien a muzov
(odovodnené preruSenie pracovnej kariéry
napr. formou plateného volna na Studijné
ucely, celozivotné vzdelavanie, relaxaciu
¢i pracu dobrovolnikov, viacmesa¢na
prestavka).

Pozitivnu flexibilizaciu, ktora ma nielen
mikrosocialny a mikroekonomicky, ale aj
makroekonomicky a makrosocialny rozmer,
je aj nastrojom podpory zostlad’ovania prace a
rodiny, boja proti nezamestnanosti, negativnym
demografickym trendom, boja proti chudobe a
socialnemu vylaceniu ap. je mozné podporit’:

* informovanim, scitlivovanim zainteresovanych
i Sirokej verejnosti a najmé zamestnavatel'ov
v otazkach pozitivnej flexibilizacie prace,
pracovnych prav i rodicovskych prav (z
hladiska adresatov), v otazkach novych
modernych trendov riadenia l'udskych zdrojov
(z hl'adiska zamestnavatel'ov),

» Sirenim prikladov dobrej praxe,

» vzdelavanim a praktickym tréningom
zrucénosti (manualy, prirucky),

* kaucingom a mentoringom,

* vytvorenim medzitrhu prace so zameranim
na vyuzitie flexibilnych foriem prace,

* vytvorenim inkubatorov tzv. femkubatorov
pre rozvoj podnikania so $pecifickym
zameranim na Zeny a flexibilné formy prace
a organizaciu prace,

* vytvorenim rodovo integrovaného trhu prace
arodovo integrovanych podnikov.

Zmenu v prospech podpory SirSieho
uplatnenia pozitivne flexibilnych foriem
prace a organizacie prace je potrebné robit
paralelne na tychto urovniach a u vsetkych
zainteresovanych. Uvedomujeme si zaroven,
Ze tato problematika vyzaduje individualny,
adresny pristup, pretoze moznosti flexibilizacie,
jej formy (pozitivna ¢i negativna), motivy
jej ponukania ¢i dopytovania st vel'mi
roznorodé. Kedze sa problematika javi v
mnohych pripadoch ako kontroverzna, s
protichodnymi z&dujmami na strane dopytu aj
ponuky, mali by byt obidve strany dostato¢né
informované, motivované i prakticky zru¢né,
aby boli v procese presadzovania svojich prav
a vyuzivania Sanci, ktoré flexibilizacia ponuka,
rovnocennymi partnermi, a aby mali Sancu
v tomto procese uspiet. Vzorce spravania a
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iniciativa adresatov smerujtica “zdola nahor”
budi v tomto pripade kl'ac¢ové.
Vyskumom sme ziskali cenné informécie
o postojoch, hodnotach, preferenciach rodicov
k flexibilizacii v stvislosti s pracou, rodinnou
situaciou a hodnotovymi preferenciami. Tie
chceme sprostredkovat’ zamestnavatel'om,
Konfederacii odborovych zviazov, samosprave,
neziskovému sektoru i ob¢ianskym aktivistom.
Pre pedagogickil ¢innost’ pontikame namety
ako problematiku zakomponovat’ do vyucby
ekonomickych predmetov na Ekonomicke;j
fakulte UMB (ekonomia trhu prace, verejné
sluzby, sikromné sluzby starostlivosti o
deti, socioldgia prace a rodiny, pracovné
pravo, neziskovy sektor). Pripravili sme témy
bakalarskych a diplomovych prac venované
problematike flexibilizacie prace. Mame
pripravené navrhy na vyskumné projekty danej
problematiky na narodnej i medzinarodnej
urovni. Na dalSich vzdelavacich, tréningovych
i aplikacnych projektoch v tejto oblasti chceme
spolupracovat’ aj s praxou.
Erika Lapinova

Medzinarodna vedecka konferencia

o neplatenej praci

International Scientificm Conference about
Unpaid Work

Ked’ v roku 2011 ziskal riesitel'sky kolektiv
zamestnancov Ekonomickej fakulty UMB pod
vedenim profesorky Marie Uramovej grantovii
podporu na vyskumny projekt tykajici sa
neplatnej prace, malokto predpokladal, ze
zvolena problematika bude mat taky Siroky
vyskumny potencial a medzinarodnu podporu.
Existencia neplatenej prace v domacnostiach
je svojim spdsobom paradoxny fenomén.
Vicsina odborne;j aj laickej verejnosti ho vnima
a eviduje ako sucast’ vSeobecnej charakteristiky
rodinného Zivota. Cast’ spoloensko-vedne
orientovanej komunity dokonca akceptuje
prirodzent a nevyhnutnl mieru jej vyskytu
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v domacnostiach. Z ekonomického hl'adiska
sa tento jav vnima ako objem neplatenej prace,
ktora je financne vyjadritel'na, ale neprechadza
oficidlnym trhom, chyba v narodnom
uctovnictve. Hodnota neplatenej prace pritom
predstavuje nezanedbatel'ni sumu na HDP.
Neprekvapuje preto, lebo usilie o jej
kvantifikaciu je znacné a zaroven zlozité,
nakol’ko vyZzaduje interdisciplinarne nahliadnutie.
Problematika neplatenej prace je Sirokospektralna.
Identifikovat’ ju je mozné len na zaklade
zohl'adnenia pocetnych faktorov, ktoré oscilujii
od historickych, kultirnych, demografickych,
rodovych, socidlnych, psychologickych, etickych,
ekonomickych, pravnych az po politické
determinanty jej pretrvavania v sucasnosti.
Inymi slovami, existencia jednotlivych
foriem neplatenej prace v domacnostiach ma
ekonomické i mimoekonomické dimenzie.
Vzijomné ovplyviiovanie sa naznacenych
dvoch dimenzii neplatenej prace je evidentné
a poskytuje dostatocny vyskumny priestor pre
Neplatena praca sa aj z uvedenych dévodov
stala zaujimavou vyzvou pre vyskumny
tim odbornikov, ktori sa snazia komplexne
uchopit’ vybrané problémové roviny neplatene;j
prace v podmienkach SR, nakolko takato
reflexia tu doteraz chyba. V ramci kontinualne
nadvézujucich vyskumnych projektov VEGA
11/1141/11 ,,Trh prace v kontexte Specifik
neplatenej prace, meranie jej rozsahu a dopadu na
domacnosti, podnikatel'skt sféru a ekonomiku*
a VEGA 1/0935/13 ,Neplatena praca ako
potencialny zdroj socidlno-ekonomického
rozvoja spolo¢nosti a determinant individualneho
blahobytu*, sustred’ujti svoje usilie na skiimanie
a odhalovanie tak ekonomickych, ako aj
mimoekonomickych aspektov neplatenej prace.
Prva prezentacia vysledkov vedeckého
vyskumu v podobe vedeckého seminara
s medzinarodnou ucast’'ou, ktory sa konal na
p6de Ekonomickej fakulty UMB v roku 2012,
zéaroven polozila zaklady tvorivej spoluprace



a podnetného stretavania sa odbornikov,
ktorych spaja prave zaujem o skimanie
neplatenej prace v doméacnostiach. Aj na
zaklade jeho uspesného priebehu sa rozhodli
partneri z Warminsko-Mazurskej Univerzity
v Olsztyne (Pol'sko) v diloch 29. a 30. maja
2014 organizovat medzinarodnt vedecku
konferenciu pod nazvom ,,Neplatena praca“.
Konferencia sa konala v meste Gierloz,
ned’aleko Olsztynu a jej spoluorganizatorom
bola aj Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici v zastupeni Ekonomicke;j fakulty
a Pravnickej fakulty.

Vedenie Ekonomickej fakulty UMB
reprezentoval dekan fakulty Vladimir
Hiadlovsky, ktory rokovanie konferencie spolu
s dekanom Pravnickej fakulty a spravy UWM
v Olsztyne otvorili.

Ciel'om konferencie bola vymena nazorov,
sktsenosti a poznatkov, ako aj prezentacia
vysledkov vyskumu a diskusia o aktualnych
otazkach tykajtcich sa pravnych, ekonomickych
a SirSich socidlnych aspektov neplatenej prace.
Rokovanie prebiehalo v dvoch sekciach,
pravnej a spoloCensko-vedne;.

Odbornici z oblasti prava poukazali
v stuvislosti s problematikou neplatenej prace
na skuto¢ne zavazné ekonomicko-pravne
konzekvencie posudzovania a hodnotenia
existencie neplatenej prace v domacnostiach.
Historicky pohl’ad na neplatent pracu otrokov
v rimskom prave priblizil Michal Turosik a
poodhalil genézu vyskytu tohto fenoménu
v naSich kultrnych dejinach. Neplatent pracu
prostrednictvom noriem medzinarodného
prava ozrejmil Rafal Mizerski a upozornil na
diferencované interpretacie a dodrziavanie
tychto noriem v narodnych legislativach.
Téme trestnej zodpovednosti za nevyplatené
mzdy a odstupné v ramci trestného prava
v podmienkach Slovenska sa venovali Duszan
Korgo a Anna Schneiderova. Pracovno-pravne
aspekty existencie neplatenej prace reflektovali
viaceri referujuci, okrem in¢ho aj Katarzyna

Jaworska v prispevku ,,Minimalna mzda za
pracu a dostojnost’ prace“. Problematike
uzatvarania dohdd o vykonani dobrovolnej
prace ako prikladu poruSenia zmluvy
0 zamestnanosti sa venovala Agata Ludera-
Ruszel. Zaujimavy, ale kontroverzny pohl’ad na
neplatent pracu pontkol vo svojom vystupeni
Marian Durana, ktory sa venoval vztahom
medzi pracovnou zmluvou, zmluvou o dielo
a priatel'skou pomocou (vypomocou) a ich
pravnemu vymedzeniu. Tieto a mnohé d’alsie
zorné uhly pohl'adu na problematiku neplatene;j
prace podnietili zZivl diskusiu, ktora oscilovala
okolo t'azkosti, ktoré sa objavuju v priprave,
prijimani a dodrziavani platnej legislativy
v ramci pracovného a trestného prava a suvisia
s potrebou jednoznacne definovat’ a vymedzit’
hranice neplatenej prace, nezaplatenej prace,
priatel'skej pomoci ¢i dokonca dobrovol'nickej
prace. Upozornili tak na Sirokospektralne
dimenzie skiimanej problematiky.
Spolo¢ensko-vedna sekcia konferencie sa
venovala d’alsim, predovsetkym ekonomickym
a socialnym aspektom neplatenej prace. Maria
Uramova informovala o realizacii vyskumnych
projektov VEGA a ich parcialnych vysledkoch,
ktoré su v podmienkach Slovenskej republike
cenné aj preto, ze podobné zistenia zatial
na narodnej urovni absentovali. Zaroven
prezentovala prispevok pod ndzvom ,,Neplatena
praca a jej vplyv na socialno-ekonomicky
rozvoj“. Na neplatent pracu a jej vyznam pri
merani makroekonomickej aktivity poukazal
¢len rieSitel'ského timu z Ekonomickej
fakulty UMB Jan Kollar, ktory spracoval
makroekonomicku reflexiu neplatenej prace.
Téme merania netrhovych ¢innosti domacnosti
a tvorbe satelitnych ctov, ktoré zachytavaju
produkciu domacnosti v Pol'sku sa venovala
Marta Tomczuk. Zaujimavu a obsahovo
podnetnu prezentaciu pontikla [lona Blaszczak-
Przybycinska, ktora sa dlhodobo venuje
neplatenej praci z hladiska jej hodnoty
a metdd jej ocenovania v podmienkach
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Pol'ska. Sumarizovala doterajSie vysledky
merani neplatenej prace realizovanych
v pol'skych domacnostiach, ¢o umoznilo
uskutocnit’ komparaciu obdobnych zisteni
v podmienkach Slovenska. V priamej reakcii
na toto vystipenie, ako aj v neformalnej
diskusii po ukonceni rokovania konferencie,
si zastupcovia obidvoch vyskumnych timov
z Pol'ska a Slovenska, vymenili skusenosti
tykajice sa metodiky merania neplatenej
prace, precizovali d’alSie metodické postupy a
kritéria, ktoré by objektivnejsie kvantifikovali
neplatent pracu.

Na skuto¢nost’, Ze vyskyt a nezanedbatel'ny
objem neplatenej prace v slovenskych
domacnostiach podmienuju vo vacsej
miere mimoekonomické ako ekonomické
determinanty, upozornila Mariana Povazanova,
ktora prezentovala aktualne vysledky vyskumu
za riesitel'sky tim Ekonomickej fakulty UMB
(Miriam Martinkovic¢ova, Miroslava Tuschlova,
Alena Kascakova, Gabriela Nedelova, Jan
Kollar). Poukéazala na vyznamny vplyv
postojov a motivov k neplatenej praci, ktoré
zasadnym spésobom ovplyviiuji rozhodovanie
sa slovenskych doméacnosti o vyuzivani,
pripadne nevyuzivani trhovych substitatov
neplatenej prace.

Na vzdjomnu podmienenost’ ekonomicko-
pravnych aspektov neplatenej prace poukazala
Katarzyna Szumowska, ktora sa venovala
problematike hodnotenia prace opatrovatelov,
ktori sa staraju o osoby so zdravotnym
postihnutim. Upozornila nielen na financné,
ale aj moralne a sociadlne podhodnotenie
az nedocenovanie vyznamu tychto foriem
starostlivosti a zaroven neadekvatne ukotvenie
tohto typu prac v pravnom poriadku Pol’ska.
Zaver rokovania tejto sekcie patril vystupeniu
Jerzyho Kawu, ktory sa venoval marketingu
moderného dobrovolnictva, ktory je v Pol'sku
vel'mi roz$irenou formou vzajomnej pomoci
a prejavovania lokalnej solidarity.
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Oficialne rokovanie v sekciach konferencie,
ako aj neformalne rozhovory a diskusie
medzi Ucastnikmi po jej ukonceni, vytvorili
dostatoCny priestor na vymenu najaktualnejsich
poznatkov tykajlicich sa merania objemu
neplatenej prace v obidvoch krajinach,
rozdielnosti v rozpracovanych metodikach
jej vykazovania, diferencovanych foriem
vyskytu jednotlivych druhov neplatenej prace,
spolocenskej akceptacie a legislativnemu
vymedzeniu jej podstaty. Uvedené stvislosti
prispeju k posudzovaniu a skvalitneniu
pokracujucich vyskumov neplatenej prace
v Pol'sku i na Slovensku.

Miriam Martinkovicova

Scientia Iuventa 2014

Scientia Iuventa je medzinarodna
konferencia doktorandov a mladych vedeckych
pracovnikov z oblasti ekonomickych vied. Na
pdde Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici sa diia 24. aprila 2014
konala 9. konferencia obohatena o vystupenia
odbornikov z praxe, ktori sa zaroven podiel’ali
na praci jednotlivych sekcii. Odbornym
garantom konferencie bola profesorka Viera
Markova, prodekanka pre vedeckovyskumnu
¢innost’ na Ekonomickej fakulte UMB.

Na plenarnom rokovani vystupil Jan
Sebo z Ekonomickej fakulty UMB, ktory sa
vo svojom prispevku venoval dochodkovej
problematike a analytik nezavislého think-
thanku INESS Radovan Durana v prispevku na
tému Vlastnik neznamy poukazal na problém
deficitu a hospodarenia s verejnymi financiami
v Slovenskej republike. Koordinatorka SAIA
Zuzana Grochalova predstavila aktualne
Stipendijné programy pre doktorandov.

Dalej sa uz rokovanie konferencie viedlo
v troch sekciach pod vedenim komisii,
v ktorych bol zastupca akademickej
obce Ekonomickej fakulty UMB, externy
doktorand, ktory posobi v praxi a uspesny



manazér z praxe. V jednotlivych sekciach
vystapilo 27 staziacich. Hodnotiaca komisia
komplexne posudzovala jednotlivé prispevky
z hladiska spOsob prezentacie rieSenych
problémov v praci, brala do tivahy priebeh
diskusie, vedeckl spravnost’ a erudovanost
argumentacie. V jednotlivych sekciach boli
vyhodnotené tri najlepsie prispevky, ktoré boli
odmenené vecnou cenou.

V sekcii Cestovny ruch bol najlepsie
hodnoteny prispevok Tomasa Gajdosika
s nazvom Kooperacia subjektov v cielovych
miestach cestovného ruchu na Slovensku a vo
Svajciarsku. Druhé miesto ziskala Katarina
Ulicna s prispevkom Kompardcia efektivnosti
sietovych a nezavislych hotelov pouzitim
analyzy datovych obalov a tretie miesto
Miriama Sevéikova s prispevkom na tému
Ekonomické ucinky rozvoja apartmanového
byvania v stredisku cestovného ruchu Donovaly.
Vsetci traja oceneni st internymi doktorandmi
na Ekonomickej fakulte UMB.

Komisia v sekcii Ekonomika a manazment
ohodnotila ako najlepsi prispevok Stanislava
Cuta s nazvom Predikovanie financného
upadku podniku s vyuZitim neuronovej
siete MLP. Eva Francekova s prispevkom
Pouzitie konsolidovanej uctovnej zavierky
pre manazérske uctovnictvo, ktora je
doktorandkou na Fakulte managementu
Univerzity Komenského v Bratislave ziskala
druhé miesto a tretie miesto obsadila Zuzana
Strokova s prispevkom na tému Vyznam
treasury aktivit vo financnom riadeni malych
a strednych podnikov. Prvé a tretie miesto
ziskali doktorandi Ekonomickej fakulty UMB.

V sekcii Verejna ekonomika a sluzby
bol oceneny ako prvy prispevok Trhové
riziko a druhy pilier. Je mozné o riziku
vobec hovorit? Pavla Kiselu, ktory
posobi na Ekonomickej fakulte Technickej
Univerzity v Kosiciach. Druhé miesto ziskal
doktorand Ekonomickej fakulty UMB Roébert
Chovanculiak s prispevkom Ekonomicky

pohlad na demokraciu a tretie miesto obsadil
FrantiSek Bircar z Narodohospodarskej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave
s prispevkom Zabezpecovanie verejnych
sluzieb na zdklade viazanosti investicii
a meratelnosti vystupov.

Konferencie sa zucastnilo 66 autorov zo
Slovenska, Ceskej republiky a Pol'ska, ktori
publikovali spolu 60 prispevkov. Vystupom
z konferencie je recenzovany zbornik
v elektronickej podobe na CD v rozsahu 514
stran. Recenzentmi zbornika boli profesori
a docenti Ekonomickej fakulty UMB v Banskej
Bystrici pdsobiaci na rdznych katedrach.

Konferenciu organizovalo Centrum
rozvoja doktorandov Ekonomickej fakulty
UMB, ktoré je unikatnym pracoviskom
vyskumu a vzdelavania doktorandov a mladych
vedeckych pracovnikov nielen na domovskej
fakulte, ale aj pre inych clenov akademickej
obce. Poslanim Centra rozvoja doktorandov
je prostrednictvom tvorivych aktivit pomahat’
zlepSovat’ kvalitu vedecko-vyskumnych
apedagogickych procesov na fakulte a rozvijat’
spolupracu s hospodarskou praxou. Jednym
z cielom CRD je aj komercializacia vysledkov
rieSenia dizertaénych prac a vysledkov
vyskumu v snahe prepojit’ vysledky badania
doktorandov s potrebami hospodarskej praxe.

Na tomto mieste d’akujeme vSetkym, ktori
akymkol'vek sposobom prispeli k uspesnému
9. ro¢niku medzinarodnej konferencie Scientia
Iuventa. V stu€asnosti uz pripravujeme jubilejny
desiaty ro¢nik konferencie, ktora sa bude konat’
v letnom semestri akademického roka 2014/15
na pdde Ekonomickej fakulty UMB, a na ktorti
Vas srde¢ne pozyvame.

Peter Hroncek, Lukas Smerek,
Katarina Dubcova
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RECENZIE / BOOK REVIEW

Kotler, Ph. — Kotler, M.

Osm strategii ristu — Jak ovladnout trh.
Brno: Biz Books, 2013. 208 stran.

ISBN 978-80-265-0076-6.

Marketingovy guru Philip Kotler a
uznavany poradca v oblasti marketingovych
stratégii Milton Kotler prichadzaji v dobe
ekonomickej neistoty, recesie a stagnacie na trh
s publikaciou, ktora pontka navod na dosiahnutie
udrzatel'ného rastu. Autori predstavuju osem
kI'a€ovych stratégii, ktoré mézu podniky pouzit’
v stiCasnej dobe superkonkurencie. Zdroje rastu
vidia predovSetkym v stratégiach ako je rast
trhového podielu, rast zaloZzeny na nadSenych
zékaznikoch a zainteresovanych subjektoch,
expanzii vybudovanim silnej znacky, prosperite
vd’aka inovacii novych vyrobkov, sluzieb
a sktsenosti, prosperite vd’aka expanzii do
zahranicia, expanzie fuziami, akviziciami,
strategickymi alianciami a joint venture,
expanzie dosiahnutim vynikajucej povesti
v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti podniku,
expanzie na zaklade spoluprace s vladou
a neziskovymi organizaciami.

Uvod publikacie (s.11-26) autori venuji
rozsiahlemu vysvetl'ovaniu spolo¢ensko-
ekonomickych suvislosti, ktoré predurcuju
uplatiiovanie 6smich stratégii rastu. Poukazuju
predovsetkym na skuto¢nost’ zdsadnej zmeny
vo svetovom hospodarstve po roku 2008. Dlhy,
ktoré jednotlivé vyspelé staty nahromadili, budu
do roku 2020 zasadnou prekazkou rychleho
hospodarskeho rastu a vyraznejsieho znizovania
nezamestnanosti. Za druht zasadnu prekazku
rastu pokladaji autori nevypocitatel'nost
verejného sektora a kombinacie prijimanych
opatreni. Nie je mozné s istotou urcit, ¢i
verejny sektor bude Setrit’, podporovat’ rast
ekonomiky alebo kombinovat’ tieto opatrenia.
V tomto stave vicSina spotrebitel'ov prestala
verit predpovediam o vyvoji ekonomiky
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a vyrazne Setri svoje zdroje na horsie cCasy.
Uspory na strane verejného sektora, podnikov
aj spotrebitelov tak eSte viac spomaluju
rast ekonomiky. Podniky sa ale musia
rozhodnut’ pre svoje stratégie hned’ a nemézu
ich odkladat’. Musia preto zvolit’ stratégiu
znizovania nékladov a pristupovat’ k celkovej
zmene stratégie. Tretim problémom, ktory
musia podniky vyriesit, je otazka rastu
v pomaly rastucej ekonomike. Ako pomodcku
na rieSenie pontikaju charakteristiku deviatich
megatrendov, ktoré budu do roku 2023 v réznej
miere ovplyviiovat’ podniky na celom svete.
Autori svojich osem stratégii rastu nazvali
ekonomiou rastu, priCom upozoriiuji na
rozdiel medzi riadenym a neriadenym rastom
a zdoraznuju dve zakladné charakteristiky
rastu, ktorymi je ziskovost’ a udrzatel'nost’. Za
zéaruku rychleho rastu pokladaji osvojenie si
vsetkych osem stratégii.

Rast vd’aka zvySeniu trhového podielu (s.
27-49). (Z1é podniky konkurenciu ignoruji,
priemerné ju kopirujt a §pickové ju nechavaji
daleko za sebou.) Trhovy podiel sa dnes ziskava
najmé vd’aka zniZovaniu cien. V tejto suvislosti
autori odporucajui pre podnik tri zakladné
pristupy, a to ponechanie cien a poskytnutie
inych vyhod, poskytnutie zl'avy vybranym
zakaznikom, znizenie ceny pre vSetkych
zékaznikov. Na zvysenie trhového podielu
odportcaju realizovat’ pat’ krokov, a to hl'adanie
ciest, ako zvysit’ vykon, vypracovanie analyzy
SWOT, zvySenie financ¢nej a marketingovej
sily, prehodnotenie marketingového mixu
a zavedenie stratégii na rast trhového podielu.
Z vyskumov vyplynulo, Ze va¢sina podnikov sa
zamerala na hlavné a rastice trhové segmenty
a produktové rady pri zvySeni vydavkov na
marketing, predovsetkym online marketing

Rast vd’aka ziskaniu nadSenych zakaznikov
a zainteresovanych subjektov (s. 52-68).
Zijeme vo svete absolutnej prevahy ponuky
nad dopytom. Sucasny stav pravdepodobne
neexistoval nikdy v historii I'udstva v takej miere



ako dnes. Jedinym nedostatkovym tovarom st
zakaznici, konstatuji autori. Mnohé podniky
sa tak zamerali na konkurenciu, Ze zabudli na
zakaznika a stalo sa im to osudnym. Ziskanie
novych zakaznikov stoji podl'a dostupnych
studii 20 — 50 nasobok investicii potrebnych
na udrzanie si existujuceho zakaznika. Napriek
tomu sa podniky celosvetovo snazia bezhlavo
o ziskavanie novych zakaznikov bez ohl'adu
na existujuce trhové podiely. V tejto stivislosti
treba odpovedat’ na Styri hlavné otazky.
Ktorych zakaznikov a aké potreby chceme
uspokojovat, aké su fazy potrebné na to,
aby sa zakaznik stal nadSenym priaznivcom
vernym znacke, ¢o robit’ na zvysenie vplyvu
zamestnancov na spokojnost’ zdkaznikov a co
podniknit’ na zlepSenie prace zainteresovanych
subjektov. NadSenych zakaznikov mézeme
ziskat’ r6znymi odportiCanymi spésobmi, ktoré
potvrdzuju dominanciu dopytu nad ponukou
z teoretického aj praktického hl'adiska. Uvahy
o zainteresovanych subjektoch sa orientuju
na hodnotovy retazec a jeho konzistentnost’
z hladiska Standardu poskytovanych sluzieb.
Expanzia vybudovanim silnej znacky
(s. 69-89). Podla zakladatela spolocnosti
Amazon znacka znamena to isté ako povest
pre Cloveka. Kazdy podnik je v skuto¢nosti
znackou, aj ked tito skuto¢nost’ navonok
nepresadzuje. Ak verejnost’ pozitivne vnima
imidZ podniku a je dobre znamy, podarilo sa
znacku podniku dobre presadit’. V skutoc¢nosti
je potrebné odlisit’ integritu, identitu a imidz
znacky. Planovanie za¢ina pri integrite znacky,
ktora je prisl'ubom hodnoty. Vybudovanie
silnej znacky pritom zvysuje rastovy potencial
tym, Ze si podniky uctuju vyssie ceny za
vyrobky a sluzby a maju lepSiu poziciu pri
hl'adani distribu¢nych kanalov. Sila znacky
tak predstavuje potencial pre rozSirovanie
pdsobnosti spolocnosti. Znacka poméha prezit’
aj v obdobi recesie napr. zavedenim lacnejsich
vyrobkov s vyhodami. Znacku je mozné
vytvorit’ zo v§etkého a za kazdu cenu. Prvkami

znacky je meno, logo, slogan a iné nalezitosti,
napr. farba. Pri rozSirovani produktového
portfdlia je potrebné prihliadat’ na skutocnost,
dokedy mézeme znacku rozsirovat’ bez toho
aby stratila povodny vyznam. Odporuca sa
vyuzivat napr. nastroje ako Google Alerts
aby podniky zist'ovali, ¢o si o nich zakaznici
rozpravaju. Neustale sa treba zaoberat' aj
hodnotou znacky na trhu a vplyvom digitalnych
technologii na znacku.

Prosperita vd’aka inovaciam novych
vyrobkov, sluzieb a sktsenosti (s. 91-128).
Vicsina inovacii zlyha, ale podniky ktoré
neinovuju, zaniknu. Tak znie zakladné pravidlo
pri uplatiiovani inovacii. RieSenie tak spociva
v pocte inovacii a v miere ich Gspechu.
Inovovat’ znamena davat’ do pomeru aj rizika
a zisky. Najlepsie sa s inovaciami vyrovnavaju
podniky, ktoré zapracovali inovativnost’ priamo
do svojich organiza¢nych struktur. Podniky by
si pri inovaciach mali polozit’ pat’ zakladnych
otazok. Preco inovovat? Podl'a ¢oho posudit
uroven a kvalitu inovacii? Ako do Struktir
podniku vlozit’ inovativnost? Kde ziskavat
inovativne napady? Ako dat’ inovaciam formu?
Ako moéze podnik vyuzit' nastroje kreativity,
aby mohol lepSie rast? Ako ziskat' peniaze
na financovanie inovacii? Autori uvadzaju
odpovede na poloZené otazky a nachadzaju ich
vo fungovani tspesnych podnikov s globalnou
posobnostou. Poukazuji na osobnostné
charakteristiky a kvality zamestnancov,
ktori maji potencial inovovat. Zaoberajl
sa konkurenciou a hodnotenim externé¢ho
prostredia ako zdroja inSpiracie vratane
zohl'adnenia nazorov zakaznikov.

Prosperita vdaka expanzii do zahranicia
(s. 129-142). Viacsina podnikov vyrastie na
svojom lokalnom trhu a v pripade velkych
Statov pokracuje d’alSou silnou domacou
expanziou. Expanzia za hranice S$tatu je
mozna vyvozom vyrobkov alebo priamymi
zahrani¢nymi investiciami. Americké
spolo¢nosti st aj z hl'adiska historie typickym
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prikladom expanzie do zahranicia. Predaje
v zahranic¢i Casto prindSaji vacsiu mieru zisku
ako domace investicie. Export ako druha
moznost’ je viac typickad napr. pre Japonsko
a Nemecko. Americki producenti nie su tak
zavisli na lacnej pracovnej sile, nakolko
investuju do technologii a podporuje sa aj
ziskavanie lacnych zdrojov energii. Autori
kladu tri zasadné otazky: Aké su dovody na
presun do zahrani¢ia? Kedy vo svete dochadza
k najvédcSiemu rastu? Aké schopnosti st
potrebné v zahrani¢nom obchode? V suvislosti
s tymito otazkami formuluji d’alSie problémy
a Ciastkové otazky, ktoré suvisia s praktickym
posobenim na uzemi cudzich $tatov. Pri
analyzach odporucaju zohladnit rézne
ekonomické ukazovatele o raste v jednotlivych
Castiach sveta a Statoch. Ako priklad sa uvadza
aj vytvorenie pocetnej strednej triedy v Cine
s vysokou kupyschopnost'ou.

Expanzia flziami, akviziciami, strategickymi
alianciami a joint venture (s. 143-157). Trh je
podium, na ktorom podniky zédkaznikom
predvadzaju to co ma byt zaujimavé. Takto sa
podniky usiluji predat’ ¢o najviac. Zrychlenie
tempa rastu je mozné lepsim vyuzitim kapitalu,
fuziami, akviziciami, strategickymi alianciami
a joint venture. Autori si kladu kriticka otazku,
pre¢o by podniky mali uvazovat takymto
sposobom. Jednou z odpovedi je aj prilezitost
naucit’ sa pri spolupréci s inymi podnikmi nové
zrucnosti, techniky predaja, menit’ pohlad na
vec, byt’ viac inovativny ap. Nie kazdy prienik
do zahrani¢ia musi byt nevyhnutne uspesny
z hladiska miery zisku, ale pridana hodnota
je v schopnosti ucit’ sa. Existuju priatel'ské
a nepriatel’ské prevzatia podnikov. M. Porter
viac ako 30 rokov uskutoctiuje kontinualny
vyskum tykajtci sa diverzifikacie podnikov. Az
70 % aktivit tvorili akvizicie, 22 % zacinajliice
podniky a len 8 % joint venture. Z uvedené¢ho
vyplyva, Ze prevzatie etablovaného podniku je
vyhodné priblizne len v 50 % pripadov, lebo
nasledne treba zvladnut’ reStrukturalizacné
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usilie. Vysledky vyskumov M. Portera potvrdila
aj poradenska spolocnost’ KPMG, ktora skimala
rast alebo pokles trhovej hodnoty po akviziciach,
pricom hodnoty akcii vo viac ako 50 % pripadov
klesli. Autori si v d’alSom texte klada otazky, ako
odhadnut,, ¢i nasli pre akviziciu vhodny podnik
a aké problémy moézu nastat™?

Expanzia dosiahnutim vynikajicej povesti
v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti podniku
(s. 159-172). Mahatma Gandhi svojho Casu
povedal, Ze zmenou, ktoru h'adame vo svete, sa
musime stat’ my sami. Tento vyrok plati aj pre
kritické posudzovanie fungovania a pdsobenia
podnikov na svoje okolie. Podniky sa casto
zameriavaju len na vyvoj nového vyrobku
alebo sluzby. V urcitej faze ich vsak zacnu
aktivne oslovovat’ charitativne organizacie
a ich bezprostredné okolie. Vo vyspelych
Statoch sa podniky zaujimaji o prostredie,
v ktorom posobia, snazia sa integrovat do
spolocenského zivota a miestneho diania.
Autori si kladi viaceré otazky. Ako moze silna
spolocenska zodpovednost’ prispiet’ k rastu
podniku? Aké su zakladné faktory vplyvajice
na povest podniku? Aké spolocenské oblasti
moze podnik podporovat? Ako méze podnik
dat’ najavo svoje hodnoty a spolocensku
zodpovednost? Ako moze podnik odmerat’
vplyv spolocenskej zodpovednosti na predaje
a rast? Za tri kl'uCové aspekty prispievajice
k vykonu podniku autori povazuju znacku,
kvalitné vyrobky a dobré sluzby. Podnik uz
dnes nie je samostatne fungujicou jednotkou
nezavislou od prostredia, v ktorom posobi. Prave
naopak. Aktivne sa musi zapéjat’ do miestneho
diania a zohl'adnovat nazory miestnych
zaujmovych skupin. Podnik méze podporovat’
niekol’ko zakladnych aktivit. Zavdzky voci
spoloc¢nosti pritom moderné podniky chapu ako
prirodzent sucast’ podnikania, nie ako reakciu
na vynuteny tlak spoloc¢nosti.

Expanzia na zéaklade spoluprace s vladou
a neziskovymi organizaciami (s. 173-189).
Vychodiskom tivah v tejto oblasti je poznanie



o pomere vladnych vydavkov a sukromne;j
spotreby na HDP. Autori upozoriiuju, Ze vacSina
vlad vyspelych krajin stale vydava zna¢nu Cast’
HDP na r6zne investicie, programy ap. V tejto
suvislosti je potrebné naucit’ sa uchadzat’ o rézne
projekty, subvencie a moznosti podpory, ktoré
umoznia podnikom d’alsi rast. Prikladom st
vel’ké investicné projekty stavby zeleznic,
dopravné projekty, projekty zamerané na
inovacie ap. Ide tu nielen o narodny a regionalny
pohl'ad, ale aj o globalny pohlad na thto
problematiku. Existuju aj rizika pri nezdravych
verejnych financiach, ked’ sa vlada a jej pristup
zmenia na problém namiesto stimulatora
ekonomického rastu.

V zavere publikacie autori upozornuju,
ze zijeme v najrizikovejSej dobe od velkej

hospodarske;j krizy. Podniky, ktoré chct prezit’,
musiarast’ arozvijat’ sa. Jeto o to t'azsie, ze l'udia
obmedzuju spotrebu a sporia. Odveky problém
spociva v tom, ako zabranit nadmernym
vydavkom v Case konjunktiry a extrémnym
usporam v Case krizy. Aj na toto najdeme
v publikacii zaujimavé odpovede. Kniha Ph.
a M. Kotlerovcov je uzito¢nou pomockou pre
teoretikov i praktikov ekondomie, manazmentu
a marketingu v ¢asoch, ked’ je potrebné prezit
a rast. Predstavuje novatorsky a pozitivny
pristup sktsenych autorov k rieSeniu réznych
situdcii a problémov, prinasa uzitocné priklady
a predovsetkym osem moznych stratégii rastu.

Andrej Malachovsky
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