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ABSTRAKT

PAGACOVA, Lucia: Manazment rozvoja kupel'ov Nimnica, a.s. — Ekonomické univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Vedutci zavere¢nej prace:
doc. PhDr. Et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc.— Bratislava: OF EU, 2024, 77 s.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotenie manazmentu d’alSieho rozvoja
vybraného kupelného zariadenia - Kupele Nimnica, a. s. Praca je rozdelena do piatich
kapitol. Prva kapitola obsahuje teoretickll Cast’ a zaobera sa manazmentom, manazmentom
rozvoja, manazmentom cestovného ruchu a teériou kupelnictva. Druhd kapitola definuje
ciel’ prace. V tretej kapitole popisujeme metddy a metodiku vyskumu. Stvrta kapitola sa
zameriava na samotné Kupele Nimnica, a.s., kde charakterizujeme ich profil. Porovnavame
ich s d’alsimi kupel'mi na Slovensku, ako su Lucky, Brusno a Rajecké Teplice. Na konci
tejto kapitoly analyzujeme vysledky dotaznikového prieskumu a Struktarovaného
rozhovoru s predsednickou dozornej rady Kupelov Nimnica, a.s., pani PharmDr. Silviou
Pavlikovou. V zavereCnej Casti diplomovej prace prezentujeme dosiahnuté vysledky

vyplyvajlce z analyzy a poskytujeme navrhy a odporucania na d’alsie rozvojové aktivity.

KPacové slova: manazment, rozvoj, kipelnictvo, ktipele, Nimnica



ABSTRACT

PAGACOVA, Lucia: Spa Development Management Nimnica, a.s. - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerece; Department of Tourism. — Thesis
supervisor: doc. PhDr. Et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc.— Bratislava: OF EU, 2024,
77 s.

The main goal of the thesis is to evaluate the management of further development
of the selected spa facility - Spa Nimnica, a.s. The thesis is divided into five chapters. The
first chapter includes the theoretical part and focuses on management, development
management, tourism management, and the theory of balneology. The second chapter
defines the objective of the thesis. In the third chapter, the methods and methodology of
the study are described. The fourth chapter focuses on Spa Nimnica, a.s., where their
profile is characterized and comparison with other spas in Slovakia, such as Lucky,
Brusno, and Rajecké Teplice is performed. At the end of this chapter, the results of
questionnaire survey and structured interview is analyzed in cooperation with the
chairwoman of the supervisory board of Spa Nimnica, a.s., PharmDr. Silvia Pavlikova. In
the concluding part of the thesis, the achieved results from our analysis are presneted and
suggestions and recommendations for further development activities provided.

Key words: management, development, balneology, spa, Nimnica
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Uvod

Neustale napredovanie a rast s nevyhnutné vo vsetkych aspektoch zivota a
rovnako to plati aj pri riadeni organizéacii. Sti¢asna dynamickd doba vyzaduje neustale
rozvijanie seba samého, svojich schopnosti a zru¢nosti aby sme mohli stale dosahovat’
pokrok. V pripade stagnujucej firmy je tazké najst’ pozitivne stranky, ako je rast
spolo¢nosti, hospodarsky rast alebo iné zdokonalenia. Rozvoj ndm poskytuje rast a
vSeobecné zlepSenie kvality Zivota. Pomaha ndm objavovat’ nové prilezitosti a moznosti.
Pokial' zvaZime vzt'ah medzi rozvojom a manazmentom, odpoved’ znie kladne. Efektivny
manazment je nevyhnutny pre Gspesny rozvoj v rdznych oblastiach. Manazment vo svojej
podstate zahfiia aj rozne zmeny a inovécie, ktoré st nevyhnutné pre neustaly rast a rozvoj.
Preto je kl'icové, aby rozvojové iniciativy podniku mali silny a stabilny manazment, ktory

dokaze ucinne riadit’ a koordinovat’ aktivity.

Téma diplomovej prace sa zameriava na manazment rozvoja spolo¢nosti - Kupele
Nimnica, a.s. Tieto kiipele st povaZzované za najmladSie na Slovensku a zaroven st zname
ako ,minerdlna perla krajiny”“. V stcasnosti sa kupelny cestovny ruch radi medzi
najrychlejSie sa rozvijajuce odvetvia cestovného ruchu. V poslednej dobe sa stava
popularnym zdujmom nielen u ludi so zdravotnymi problémami, ale aj u relativne
zdravych jedincov, ktori sa snaZia o eSte vicSie zlepSenie svojho zdravia. Zaujem o zdravy
Zivotny §tyl a starostlivost’ o telo a mysel je Coraz vicsi, a to je nieCo, o kupelny cestovny

ruch ponuka.

V ramci tejto prace sa zameriame na tému kupelnictva a manazmentu, pricom
manazment je vyznamnym nastrojom pre ucinné vedenie organizacie a pomaha dosiahnut’
stanovené ciele. Je nevyhnutnym prvkom pre Uspe$né fungovanie organizécie. Praca sa
zameriava aj na kapel'nictvo ako také a konkrétne na historiu a sticasnost’ kupel'nictva na
Slovensku. Slovensko disponuje bohatymi kupel'nymi zdrojmi a zariadeniami, ¢o ho robi
atraktivnou destinaciou pre kupelny cestovny ruch. Ma vel'mi davnu historiu ¢oho
dokazom su listiny z roku 1242, ktoré popisuju lieCivé vlastnosti vody ako dar zo zeme. O
rozvoj kupelnictva sa zasluzila aj Méaria Terézia, ktord v roku 1763 vydala nariadenie o
vykonani supisu a analyze vetkych mineralnych vod na uzemi Rakusko-Uhorska. Uzemie
Slovenska ma bohaté mnozstvo lieCivych pramenov, mineralnych vdd, termalnych vod
a mnohych liec¢ivych prostriedkov ako st peloidy, bahnd araSeliny, atiez vhodné

klimatické podmienky. Slovensko sa radi medzi najbohatsie $taty na ich vyskyt.
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Ciel'om diplomovej prace je zhodnotenie manazmentu d’alSieho rozvoja vybraného
kupel'ného zariadenia - Kupele Nimnica, a. s. V rdmci tejto prace sa zameriame na
hodnotenie postojov a nazorov navstevnikov kupelov Nimnica, a.s., ¢i su spokojni s
poskytovanymi sluzbami a ¢i by uvitali nejaké zlepsSenia. Tiez sa budeme zaujimat’
0 pohl'ad vedenia na problematiku manazmentu a rozvoja kupelov. Pre lepSiu predstavu
a posilnenie analytického myslenia vyuzijeme aj komparaciu s vybranymi kupelnymi
zariadeniami, kde ziskame predstavu adozvieme sa podrobnosti o kupeloch aich

pontkanych sluzbach.

Diplomovéa praca je rozdelend do piatich kapitol. Prva cast’ je teoreticko-
metodologickd a zaobera sa manazmentom zo vSeobecného hladiska, pricom sa Specificky
venuje manazmentu rozvoja a manazmentu cestovného ruchu. V prvej Casti sme sa tiez
zaoberali témou kupelnictva vo vSeobecnosti, ako aj konkrétne v kontexte Slovenska,

pricom sme poskytli opis ich historického vyvoja a sucasnej situécie.

Druha kapitola objastiuje ciel’ prace a Ciastkové ciele. V tretej kapitole sme sa

venovali popisu metodologie a na to, aké metddy vyskumu budu v praci vyuZité.

Vo Stvrtej kapitole sa venujeme hlavnému predmetu diplomovej prace, Kupel'om
Nimnica, a.s. DetailnejSie predstavujeme profil daného subjektu a poddvame informacie
o0 historickom vyvoji astacasnej ¢innosti kupelného zariadenia. Objastiujeme profil
kapelov asluzby, ktoré sa v kupeloch ponukaju. V tejto kapitole sa nachadza aj
Struktirovany rozhovor s predsedni¢kou dozornej rady PharmDr. Silviou Pavlikovou. Jeho
otazky boli smerované najmd na rozvojové aktivity v kapeloch a aky pohlad zastava
vedenie na manazment rozvoja. V tejto Casti sa nachadza aj analyza dotaznikového

prieskumu, ktory bol zamerany na hodnotenie spokojnosti navstevnikov.

Posledna zaverecna Cast’ prace je navrhovou Cast'ou. Obsahuje zistené postrehy a na
zaklade toho zostavené ndvrhy a odporucania d’alSich rozvojovych aktivit v Kupel'och
Nimnica, a.s. Kedze v praktickej Casti vyuzivame komparaciu viacerych kupelnych
zariadeni, zber dat formou dotaznikového prieskumu a struktirovaného rozhovoru
v poslednej kapitole sa budeme venovat’ analyze ziskanych informécii. Tieto informécie
nam pomohli zamysliet' sa nad skutocnostami a na zéklade toho mézeme urcit’ navrhy

a odportcania na d’alSie rozvojové aktivity.



1  Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahranic¢i

Ludstvo vstipilo do treticho tisicrocia s velkym ocakavanim vzhladom na
rozsiahly rozvoj, ale aj narastajuce a zlozité problémy, ktorym celime. Od naSich veducich
pracovnikov vo vSetkych oblastiach I'udskej ¢innosti oCakavame rychlejsie, efektivnejsie,
spravodlivejSie a mnohokrat aj inteligentnejSie rozhodovanie o tom, ako vyuzivat overené
aj nové nastroje na podporu rastu blahobytu I'udi, ochrany a rozvoja zivotného prostredia,
zabezpeCenia bezpecnosti a zdravia l'udi i efektivneho fungovania Statnej spravy (Mika,
2016.) V tejto kapitole sa budeme venovat’ vysvetleniu manazmentu a jeho dolezitosti v
podniku, ako aj jeho funkcidm. Preskimame rozvoj manazmentu a jeho uplatnenie v
oblasti cestovného ruchu, aby sme lepsie porozumeli jeho fungovaniu. Dalej sa pozrieme

na kupel'nictvo vSeobecne a konkrétne sa zameriame aj na kapel'nictvo na Slovensku.

Manazment je potrebny v kazdej organizacii. Vd’aka spravnemu manazmentu mozu
byt organizacie uspe$né. Uspech organizacie zavisi najmd na kvalite riadiacich
zamestnancov a na ich schopnosti efektivne vyuzivat zdroje. Manazéri moéZzu byt na
vrcholovej alebo niZSej Urovni, popripade maji na starost’ riadit’ rdzne projektové timy.
(Jankelovd, 2022). Manazment modZzeme popisat’ ako proces efektivneho dosahovania
cielov prostrednictvom l'udi. Zahfia navrhovanie a udrziavanie prostredia, v ktorom
jednotlivci spolupracuju v skupinach. Frederick Winslow Taylor, nazyvany ako otec
vedeckého manazmentu, povazoval manazment za umenie vediet,, Co chcete robit’ a vediet’,
Ze sa to robi najlepSim a najlacnej$im spdsobom (Achinivu a Godwin, 2017). Délezitost’
spravneho manazmentu nemozno podcenovat’, a preto je dolezité ho pozorne preskimat’ a
pochopit. V tejto kapitole sa zamyslime nad definiciou manazmentu a budeme rozoberat’
jeho zékladné funkcie a principy. Dalej sa budeme venovat manazmentu rozvoja a v
zavere tejto kapitoly sa pozrieme na manazment cestovného ruchu, priCom v tomto

kontexte je vymedzenie manazmentu nevyhnutné v ramci danej temy.

1.1 ManaZment a jeho klasifikacia

»Riadit znamena predpovedat a planovat, organizovat, velit, koordinovat a

kontrolovat™. Henri Fayol (1916)

Existuje mnoho dovodov, preco stiipa dolezitost’ Stidia manazmentu. Manazéri su

zodpovedni za spravu zdrojov spoloCnosti, vratane materialnych aj l'udskych, a tym
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vytvaraju podmienky pre vyuzitie I'udského potencidlu, rozvoj vyroby a v kone¢nom
dosledku aj pre zdokonalovanie zivotnej Urovne, zivotného Stylu a kultary. Preto je
nevyhnutné, aby mali manazéri schopnost’ ovladat’ osvedcené i nové a efektivne metddy

riadenia organizacii.

Pojem manazment v latinskych slovach vyjadruje ,,manus* (ruka) a ,,agere* (konat’).
Anglicky preklad tohto pojmu znamena ,,riadenie®. Je jednou z najdodlezitejSich I'udskych
¢innosti. Manazment ako taky wvznikol v USA. Jeho zacCiatky sa c¢asto spajaji so
spolocenskou del'bou prace a osidlovanim kontinentu réznymi kolonizatormi. Krajina sa
mohla pySit' prirodnym bohatstvom a pristahovalci, ktori do krajiny prichddzali zase
zabezpecovali pracovnu silu. Legislativne podmienky potrebné na podnikanie boli dobre
nastavené, atak vsetky tieto nadvéznosti sposobili rychly industrialny rozvoj, s ktorym
prichadzali dobré podmienky na rozvoj manazmentu. Manazérska veda v Amerike si do
dnes udrzuje prvenstvo v inovativnosti manazmentu. Ddlezitost manaZmentu narasta
Vv sti¢asnej dobe hlavne z dovodu, Ze stile viac I'udi bez manazérskeho vzdelania zastava
pozicie v nevyrobnych organiziciach a institucidch, kde vykonavaju rézne manazérske
ulohy a funkcie. Teéria manazmentu sa snazi najst univerzalne principy riadenia
organizacii, ktoré by platili v réznych kontextoch. Skima riadiace procesy v organizaciach,
ich podmienky, predpoklady a hl'ada systém zakonov, principov i pravidiel, ktoré nezavisia
na individualnych preferenciach, ¢im by umoznili definovat’ zdsady, metédy a postupy
efektivneho riadenia. Pre ziskanie tychto poznatkov Cerpa z vlastného vedeckého vyskumu
a empirickych dat, systematicky Struktirovanych skusenosti, ako aj vysledkov z r6znych
inych vednych disciplin. Tedria manazmentu preto vyuziva poznatky z oblasti ekondmie,
sociologie, psychologie, matematiky, kybernetiky a inych relevantnych vednych disciplin.
Manazment je VO Svojej podstate uceleny stibor Cinnosti, ktorymi manazérsky subjekt
cielene posobi na spravované objekty s cielom dosiahnut' ¢o najvysSiu hodnotu pre
vlastnikov, zamestnancov a zakaznikov. Je jednou z najddlezitejSich T'udskych ¢innosti,
ktory nam pomaha dosiahnut’ ciele danej organizacie a to premenou vstupov na vystupy,
ktoré sa snazime dosiahnut’. Je €asto spdjany s otdzkou, Ci je vedou, umenim a teda ¢i je
mozné ho vyucovat ako Skolsky predmet alebo je skor zalezitostou praxe. Pri Studiu
manazmentu je dolezité mat’ na paméti, Ze pojem mdzeme pochopit’ a opisat’ v Styroch

vyznamoch ako: proces, profesia, vedna disciplina a umenie.
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Manazment ako proces poukazuje na aktivity manazéra, ktorymi sa snazi dosiahnut’
ciel. Vtomto ponimani je to dynamicky proces, ktory sa zacina urCenim ciela,

uskutoc¢novanim tloh az po kontrolu. Je to neustale sa opakujuci cyklus tychto ¢innosti.

Manazment ako profesia sa eviduje od ,,manazérskej revolucie®. Manazérska
revolucia sa datuje od polovice 40. rokov 20. storo¢ia, kedy najméd v hospodarskych
vyspelych krajinach, predovsetkym v USA nastal proces oddel'ovania vlastnictva podnikov
aich manazmentu. Vtedy v hospodarskych organizacidch vstupovali na manazérske
funkcie profesiondlni pracovnici. Tato skuto¢nost ndm dokazuje, Ze manazment na
efektivnej trovni si vyZzaduje charakteristicky obsah, StruktGru a Groven poznatkov,

zruénosti, schopnosti a praktickych skisenosti.

Manazment ako vedecka disciplina mé interdisciplinarny charakter z dovodu, Ze
integruje poznatky z roznych oblasti spolocenskych vied, ako su psycholdgia, socioldgia,
ekondmia, politolégia ainé, taktieZz aj z prirodnych a technickych vied. Hlavny ciel
manazmentu ako vedeckej discipliny je vytvarat metodoldgiu riadenia, ktora by zvysila

efektivnost’ fungovania organizacii.

ManaZzment ako umenie je Casto spdjany s japonskym manazmentom. Ten sa snazi
Cloveka oslovit’ vo vSetkych jeho aspektoch, vratane pragmatickej, socidlnej, moralne;j,
estetickej aj citovej stranke. Je to schopnost’ umiestnit’ I'udi na spravne miesta, efektivne
snimi komunikovat, motivovat’ a podporovat’ individudlnu aj timovu vykonnost.
Manazéri dosahuji vicsiu efektivitu prave vtedy, ked’ integruji systematické poznatky

z manazmentu ako vedy (Majtan, 2016).

Vo svete sucasnosti a v dynamicky sa meniacom prostredi je kI'i¢ové pochopit’
rychle zmeny hodndt, spésobov prace a ocakéavani I'udi od ich vodcov a metdd riadenia.
Novou generaciou lidrov su jednotlivci s inovativnym pristupom, ktori sa angazuji bud’
ako nasledovnici alebo sledovani v rdmci svojej cielovej populacie. Tito jednotlivci maju
vplyv na spotrebu a rozhodovacie spravanie v ramci rychlo sa meniaceho spotrebitel'ského

prostredia, kde komunikdcia a interakcia su dnes vel'mi jednoduché.

V modernom manazmente existuje pat zakladnych principov, ktoré ovplyviujua

myslenie modernych vodcov:

e Kladi doraz na Tudi a uprednostituji ich potreby, ¢i uz zakaznikov alebo

Zzamestnancov.
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e Su zamerani na uCel a zabezpecuju, aby praca mala zmysel pre vsetkych
zamestnancov.

e Podporuju inovécie a experimenty.

e S0 motivovani vysledkami a st zamerani na dosahovanie vykonu.

e Rozdel'uju svoje vodcovské schopnosti medzi tych, ktori maji odvahu, zrucnosti,

schopnosti a tizbu viest'.

V dnesnej dobe je vodcovskd mentalita zamerand na vytvorenie a udrzanie
Struktary organizacie, ktora je schopna byt relevantna a ispesna v suc¢asnom svete. Tieto
organizacie su agilné a skor reaktivne na zmeny nez planovité. Nové $tyly vedenia
kombinuju tradiéné a moderné metddy a suU citlivé na poziadavky okolia (Slivka, 2021).
V stcasnosti taktiez naberd Coraz vacsi vyznam krizovy manazment a manazment zmien.
Rychle zmeny prostredia, vratane ekonomického cyklu, kriz a klimatickych zmien ¢i
pandémii, vyZaduji schopnost’ identifikovat’ priznaky rizikovych situdcii a efektivne ich
rieSit. Stcasni manazéri musia mat’ dokonalé znalosti o rizikach a krizach a byt’ schopni
riadit’ ¢innosti s vyuZitim novych ndastrojov riadenia rizika a v sulade s existujucou
legislativou v oblasti krizového riadenia. Inovécie s v dneSnom svete vel'mi dolezité a
pomahaji podnikom pruzne reagovat’ na zmeny, optimalizovat' ndklady a dosahovat
podnikové ciele. Preto je doleZité, aby organizacie plne vyuzivali svoj inovacny potencial a
zaruCili si tak trvaly Gspech (Halan, 2021). Pre (spech v organizacidch sa vicsina
manazérov sustred'uje na dosahovanie vysledkov, no iba niektori uznavaji ddélezitost’
Pudského kapitdlu v tomto procese. Cudia st hnacou silou zmien a prispievaju k pridanej
hodnote organizacie. Preto je dolezité, aby manazéri vnimali l'udsky kapitéal ako strategicka
otazku v ramci riadiacich systémov. Investovanie do l'udskych zdrojov je kld€ovym
prvkom udrzatelnej stratégie, ktord vyuziva talenty ako klicovy faktor pre rozvoj
ludského kapitdlu. Celkovo je zrejmé, Ze organizacie s vysokym potencidlom a
talentovanymi jednotlivcami maji konkurenénii vyhodu v budtcnosti. Talentovani
manazéri su kI"aGovi hraci v dosahovani strategickych ciel'ov (Slivka, 2021). Uréenie ciel'a
a vytvorenie planu je kluCovym prvkom, na ktorom st zalozené vSetky manazérske
aktivity. Planovanie sa vykonava na kazdej urovni vedenia a v dneSnej dobe je nevyhnutné
mat’ vypracovany podnikatel'sky plan, kvoli rozvoju podnikania a vzdjomnému prepojeniu
vSetkych oddeleni spolo¢nosti (Veber, 2016). Podl'a Vodacka a Vodackovej je tvorba
planu zavisla od neustalej funkcie analyzy. V stéasnosti existuje velké mnozstvo typov

analyz, priCom vyber zavisi od kritérii porovndvania. V suCasnom manazmente sa
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najCastejSie pouzivaju pojmy Benchmarking a SWOT analyza (Vodacek, Vodackova,

2016).

Benchmarking je aktivny proces, ktory umoziuje organizéciam ziskat' podrobné
porovnanie svojich vykonovych ukazovatel'ov, metod a postupov s tymi najvykonnejsSimi v
ich priemysle alebo odvetvi. Tento systematicky prieskum pomaha identifikovat’ silné a
slabé stranky organizacie a poskytuje informacie o tom, ako sa organizicia umiestiiuje v
porovnani s konkurenciou. Vyuzitie benchmarkingu prispieva k niekol’kym vyhodam.
Jednou z hlavnych vyhod je mozZnost' objavit a prijat’ najlepSie postupy, ¢o umoZiuje
organizacii pristup k osvedéenym metédam a zvysenie svojej efektivity. Dalsou vyhodou
je zlepsenie internych procesov a produktov na zaklade ziskanych poznatkov. Okrem toho,

benchmarking podporuje zvySent inovaciu a kreativitu v organizacii (Lang, 2023).

Analyza SWOT je vyznamnym nastrojom, umoziujicim podnikom systematicky
posudit’ ich silné aslabé stranky, prilezitosti a hrozby. Skratka SWOT znamena Silné
stranky (Strengths), Slabé stranky (Weaknesses), Prilezitosti (Opportunities) a Hrozby
(Threats). Tento ramec pomaha organizacidm lepSie porozumiet’ ich sucasnej pozicii na
trhu a identifikovat’ faktory, ktoré mézu mat’ vplyv na ich vykonnost’ a rast. Silné stranky
a slabiny su faktory, ktoré majd vplyv na vnatorné fungovanie podniku. Silné stranky,
alebo Strengths, predstavuju oblasti, v ktorych organizacia vynikd, ako napriklad zru¢nosti
zamestnancov, inovativne produkty alebo vztahy so zdkaznikmi. Na druhej strane, slabiny,
alebo Weaknesses, sa tykaju oblasti, kde organizacia mozno zaostava, ako napriklad
nedostatok finan¢nych prostriedkov, nedostatok urcitych zru¢nosti alebo slabé riadenie. Je
dolezité identifikovat’ tieto silné a slabé strnky, aby organizacia vedela, ako ich najlepsie
vyuzit alebo zlepsit'. Organizacie by mali mat’ jasny prehl'ad o svojich vyhodach a zaroven
pracovat na eliminécii slabin a ich premeneni na prilezitosti. Na opacnej strane st
prilezitosti a hrozby externé faktory, ktoré ovplyviiuji podnik cez trh, konkurenciu,
legislativu a iné vonkajsSie vplyvy. Prilezitosti zahffiaju oblasti, kde podnik méze rast a
rozvijat’ sa, ako napriklad nové trendy na trhu, rozSirenie trhu alebo zmeny v preferencidch
spotrebitelov. Na druhej strane hrozby, st faktory, ktoré mdézu ohrozit’ uspech podniku,
napriklad novi konkurenti, zmeny v legislative alebo technologicky pokrok, ktory moéze
konkurovat’ zastaralym sposobom podnikania. Identifikacia prilezitosti umoziiuje
podnikom planovat’ a vyuzivat’ nové trendy a medzery na trhu. Zaroven identifikacia
hrozieb pomaha organizacidm pripravit’ sa na rizika a rozvijat’ stratégie na ich rieSenie.

SWOT analyza tak poskytuje komplexny pohl'ad na vnutorné¢ a vonkajsSie faktory, ktoré
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ovplyviiuju podnik, a poméha identifikovat’ priority pre jeho rast a rozvoj. Pomocou
SWOT analyzy m6zu podniky zlepsit’ svoje silné stranky, riesit’ slabé miesta, vyuzivat
prilezitosti a minimalizovat negativne vplyvy hrozieb. Ddlezit¢ je mat na pamiti, ze
SWOT analyza musi byt prispdsobiva a pravidelne aktualizovana, pretoze podmienky na
trhu a konkurencné prostredie sa neustadle menia. Spravne vyuzitie SWOT analyzy
poskytuje podnikom klicové informdacie potrebné na formulovanie stratégii, ktoré
umoziuju rast, prisposobit’ sa zmendm na trhu a zabezpecit' si konkurencieschopnost’

(Swot analyza, 2024).

Manazéri sa musia neustale zaoberat’ h'adanim a formovanim novych informécii o
trhoch, aby mohli vytvorit’ vhodné marketingové stratégie a prijimat’ spravne rozhodnutia.
Je to najmd kvoli celospolocenskym zmenam ako su globalizacia, deregulacia a
technologicky pokrok, ktoré v poslednych rokoch vyrazne ovplyviuju aj marketingové
prostredie. Tieto zmeny automaticky ovplyviiuju spravanie na trhu a prinasaji nové vyzvy.
Marketingovy vyskum tieZ musi byt neustdle prisposobovany, aby sa udrzal krok s
vyvojom trhu a médii. Tieto celospolo¢enské zmeny maji vplyv nielen na manaZérske
rozhodovanie, ale aj na iné subjekty na trhu, ako sU zékaznici. V dbsledku toho sa
vytvaraji roézne vyznamné trendy. Manazéri na vSetkych Urovniach sa zucastiiuji na
rozhodovani, ktoré mdze mat’ rézne charakteristiky - ¢i uZ ide o strategické rozhodnutia
alebo o menej dolezité. Rozhodnutie je vysledkom kazdého rozhodovania a ovplyviiuji ho
rozne faktory, ako napriklad motivacia, organizaéné prostredie a schopnosti manaZérov.
Vyskum je neoddelitelnou stucastou ucinného marketingového riadenia. Marketingovy
vyskum zabezpecuje udaje, ktoré zjednodusuju rozhodovanie a poskytuju rieSenia pre
rozne a nezvycajné situacie. Je neoddelitelnou sucastou kazdého podniku, ktory sa snazi
uspesne pdsobit’ na trhu. Vzhladom na turbulentni povahu ekonomiky je dolezité mat’
presny prehlad o situdcii na trhu. Preto je ddlezité, aby kazdy podnik skiimal potreby a
poziadavky zdkaznikov a na zéklade toho vytvdral atraktivne ponuky. Cielom je dosiahnut’
prosperitu na trhu a zabezpecit' tak Uspech podniku. (Daneshjo, 2015). Ked skuto¢ne
rozumieme zelaniam a potrebam zékaznikov, existuje vysSia Sanca na vytvaranie
produktov, ktoré si zadkaznici zamiluja. Orientacia na potreby a dopyt zékaznikov je
dolezitou sucast’ou vyvoja i manazmentu v podniku. Ako je vo vSeobecnosti zname tspech
podniku je vSak zavisly od jeho schopnosti prilakat’ zakaznikov a uspokojit’ ich potreby.
Na druhej strane, ak sa podnik rozhodne sustredit’ na potreby zakaznikov a prisposobovat’

svoje produkty tymto potrebam, ziskava aj konkurenéni vyhodu. Vedie to k vicésej
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relevantnosti produktov na trhu a vysSej pravdepodobnosti, zZe si ich zékaznici oblibia a
nakupia. To zasa prispieva k rozvoju a rastu podniku. Manazment v tomto procese hra
kl'aCovu rolu. Musi skimat’ a analyzovat’ trh, porozumiet’ zakaznikom a ich potrebam a
vyvijat’ stratégie na vytvorenie produktov, ktoré budu odpovedat na tieto potreby.
Efektivny manazment tiez zabezpeci, ze zdroje a kapacity podniku su riadne vyuzivané na
vyvoj a vyrobu tychto produktov. Celkovo by sme mohli povedat’, ze rozvoj v podniku a
manazment su Uzko prepojené s orientdciou na zdkaznikov a ich potreby. Ak chceme
produkovat’ a inovovat’ produkty, o ktoré zadkaznici maju zaujem, musime ich dobre poznat’
a prisposobit’ sa ich poziadavkam (Wintermantel, 2024). Zakaznici sa tiez povazuju za
najvacsiu konkurenéni vyhodu. Prinasaju rozvojové projekty, ktoré zvysuju odbornost’
spolo¢nosti, podporujii rast odbornej Urovne jednotlivych zamestnancov, prispievaja k
zlepsSeniu imidZu a zdkaznickych referencii, st motivaénym faktorom pre spolo¢nost’ pri
novych vyzvach. Prave preto je dolezité, aby podniky s nimi vytvarali silné vzt'ahy, ktoré
neskor mézu mat’ viacero vyhod pre obe strany. Je preto dolezité investovat’ do Customer
Relationsip Managament (d’alej CRM) stratégie. Riadenie vztahov so zakaznikmi je
komplexnou stratégiou ktord sa zaobera ziskavanim, udrziavanim a zdruZovanim
vybranych zdkaznikov s cielom dosiahnut’ maximalnu hodnotu pre podnik aj zakaznika.
Zahtnia integrovanie funkcii marketingu, predaja, sluzieb zédkaznikom a dodavatel'ského
retazca organizacie s cielom zvysit' efektivitu a ucinnost’ pri poskytovani hodndt pre
zakaznika. CRM je nastroj, ktory podnikom pomaha identifikovat, zabezpecit’ a udrziavat’
si ich zédkaznikov. Jeho hlavnou funkciou je efektivne riadit’ a koordinovat interakciu so
zdkaznikmi vo vSetkych oblastiach podniku. Jednou z hlavnych vyhod je mozZnost
vybudovat’ profitabilnej$i vztah so zdkaznikmi a zaroven zniZovat’ prevadzkové néklady.
Organizacie moézu prostrednictvom zdkaznickeho servisu vyrazne zvysit' aj produktivitu
svojich zamestnancov. CRM tak poskytuje podnikom ndstroj na co najefektivnejSie

riadenie ich vzt'ahu so zakaznikmi a dosiahnutie lepSich vysledkov.
Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi prinasa pre podnik vyhody ako st napriklad:

e ndrast poctu novych zakaznikov,
e zvysenie celkového obratu a zisku,
e predlZenie vztahu s profitabilnymi zékaznikmi,

e zvySenie celkovej spokojnosti zakaznikov (Kubina, Lendel, 2015).
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1.1.1 Funkcie manaZmentu

Proces manazmentu je komplexny postup, ktory zahfna obstaravanie zdrojov,
riadenie ich transformacie, riadenie vnatornych procesov, riadenie vztahov s externym
prostredim, vytvaranie podmienok na rozvoj organizéacie, ovplyviiovanie a koordinaciu
¢innosti jednotlivcov za ucelom dosiahnutia ciel'ov organizacie. Zjednodusene povedané,

ide 0 proces realizacie manazérskych funkecii.

Funkcie manazmentu predstavuju aktivity, ktoré vytvaraju celkovy obsah procesu
riadenia. V kazdej funkcii sa manazéri rozhoduju podl'a nadobudnutych informacii, a tak
moézeme tvrdit, ze informécie a rozhodovanie vstupuju do kazdej jednej manazérskej
funkcie. Ak sa snazime v organizécii o uréitd systematizaciu, v odbornej literatlre su

najcastejsie spominané sekvencné a priebezné funkcie (Godwin, 2017).

Sekvencné funkcie predstavuju najrozsirenejSie chéapanie podstaty manaZmentu.
Tieto funkcie vychadzaju z tradi€nych pohl'adov na manazment, kde postupne uplatiiujeme
planovanie, organizovanie, vyber a rozmiestilovanie personalu, vedenie a kontrolu. Tento
pristup sa zaklad4 na klasickych manaZérskych teoriach a objavil sa uz na zaciatku 20.
storoCia. Existuje v8ak niekolko nazorovych rozdielov medzi autormi, ktoré sa tykaju
obsahu tychto funkcii. Na druhej strane, priebezné manazérske funkcie vyjadrujt trvala a
dynamickl povahu manazmentu. Tento pristup zdoraznuje, Ze manaZzment je nepretrzity a
neustaly proces, ktory zahfila neustdle analytické, rozhodovacie a realizacné Cinnosti

(Mika, 2016).

Je pravdepodobné, Ze skutocnym zakladatelom modernej tedrie manazmentu je
francuzsky priemyselnik Fayol, ktory rozpoznal vSeobecnii potrebu zisad a ucenia o
riadeni. Jeho praca sa ako prva pokusala o vytvorenie tedrie riadenia siboru principov
riadenia (Jankelova a kol., 2022). Fayolizmus alebo administrativna tedéria manazmentu
pozostava zo 14 principov riadenia. Principy vyjadruja ulohy, ktoré by manazéri mali
vykonavat, avSak spdsob ich pouzitia mdze byt ovplyvneny technoldgiou a kultirou
podniku. Podniky, ktoré kladu doraz na individualne vysledky, m6Zu pouzivat iné metody
ako tie, ktoré su zamerané na kolektivne vysledky. Fayolovych 14 principov riadenia
zahtiia delenie prace, pravomoc, disciplinu, princip jedného veduceho, jednotnost’ riadenia,
podriadenie sa individudlnym zaujmom, odmenovanie, centralizaciu, hierarchickt liniu,
udrziavanie poriadku, sprdvne spravanie veducich voci podriadenym, stabilitu

zamestnancov, iniciativu a pocit solidarity. Okrem tychto principov Fayol identifikoval aj
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pat’ funkcii manazmentu. V odbornej literatire mozeme ndjst’ mnoho pristupov a napriek
tomu, Ze sa v priebehu rokov menili, stdle boli postavené na jeho Struktare. Tychto pat’
funkcii popisuje, ¢o by mal manazér vykonavat’ kazdy den a ako kazda z ¢innosti vychadza

z ostatnych (Bright, 2022).

Funkcie manaZzmentu:

e planovanie
e oOrganizovanie
e Vedenie l'udi

e Kkontrola

Z hladiska manazérskej funkcie organizovania st organizicie do vysokej miery
decentralizované. Jednotlivé oddelenia maju jasne definované pravomoci a mieru
rozhodovania. Z praktickych doévodov je potrebné mat urcenych veducich pracovnikov,
a preto v organizaciach existuju takzvané hierarchické trovne. Kazdy tGtvar v podniku ma
svoju vlastni rozhodovaciu kompetenciu a prispieva K procesom svojim jedine¢nym
sposobom. Pre dosiahnutie najefektivnejSej spoluprace medzi utvarmi je nevyhnutné, aby
existovalo mnozstvo formalizovanych pravidiel. V organizéaciach je nepochybne dolezita
komunikacia atok informécii moze prebiehat dvoma spdsobmi. Zhora nadol, ale aj
zospodu nahor. S formou organizacie prace Uzko koreluje d’al$ia manazérska funkcia —
planovanie. Na to, aby v organizaciach efektivne fungoval systém nezavislych oddeleni, je
nevyhnutné vysoké usilie pldnovania. Kazdy detail musi byt dostatocne preskiimany
a Casovo zosuladeny krok za krokom. Ak sa objavia problémy, je mozné Ze ich pric¢inou je
chyba v planovani a nedostato¢ne zadefinované procesy. S komplexnym planovanim suvisi
vytvaranie organiza¢nych urovni. Ich cielom je podrobnejSie planovat’ a stanovovat
kompetencie. Vsetky tieto aspekty manazérskych funkcii st navzajom prepojené a medzi
sebou sa ovplyviiuju. Hoci najvyznamnejSiu ulohu zohrdva planovanie, nesmie sa
podceniovat’ ani vyznam ostatnych manazérskych funkcii, ktoré v organizacii pésobia
(Rudani, 2013).

Aktudlne trendy v teérii manazmentu sa vyznacuju prehodnotenim vyznamu
existujucich pristupov k manazérskym funkcidm a uloham. Klasické funkcie ziskavaju
novy, menej prisny obsah a st chdpané ako dynamické a pruzné aspekty komplexného

manazérskeho procesu. Okrem tradi¢nych funkcii sa stale viac zdoraziuji d’al$ie funkcie a
y
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¢innosti, ktoré odrazaju zmeny v ekonomickom a socialnom prostredi. Medzi nové aspekty

patria:

e Motivacia a inSpiracia zamestnancov a koordinacia ich tsilia.

e Uplatiiovanie efektivneho vedenia a delegovanie pravomoci.

e Podpora a vytvaranie dovery v pracovnom prostredi.

e Efektivne riesenie konfliktov a vyjednévanie s internymi a externymi partnermi.

e Efektivna vnutropodnikova komunikédcia a vytvaranie priaznivej komunikacnej
atmosfery.

e Neustale zdokonal'ovanie jednotlivcov, pracovnych timov a celej organizacie.

Tieto nové prvky reflektuji potreby a ciele organizacii v stcasnom prostredi a

zdoraziuji dblezitost’ rozvoja a prispdsobenia sa meniacim podmienkam (Mika, 2016).

Manazérstvo je zavdzok na cely zivot. Manazér musi byt neustale informovany o
novych trendoch v riadeni, stale sa rozvijat’ a poznat’ svojich podriadenych, ktori sa tiez
menia. Doélezité neznamena mat’ len odborné znalosti a zru¢nosti ako manazér, ale aj
vediet’, ako ich efektivne aplikovat’ v praxi. VSeobecne moZeme manazéra definovat’ ako
Cloveka s odbornymi skiisenostami, ktory ma kritické myslenie a schopnost’ pozerat’ sa na
veci zo SirSieho pohladu. M4 potrebné znalosti a pravomoci na riadenie urcitej oblasti v
podniku. Manazéri su Specifickou profesnou kategdriou, kde jednotlivec je povereny,
zvoleny alebo na zéklade spInomocnenia postaveny do vedenia konkrétneho subjektu, kde
aktivne riadi celkovy proces. Na uspe$né vykonavanie tychto uloh musi mat’ manaZér
urcité schopnosti a kompetencie, ktoré mu umoziiuju efektivne riadit’ danti oblast. Z vyssie
uvedenych informécii vyplyva, Ze manaZér je nielen profesiondl, ale aj jednotlivec so
znacnou zodpovednost'ou. Jeho hlavnou ulohou je dosiahnut ciele podniku pomocou
I'udského kapitalu, ktory ma k dispozicii. To znamena, Ze manaZzér by mal byt schopny
nielen efektivne vyuzivat svoje vlastné znalosti, ale aj schopnosti a znalosti svojich
kolegov a podriadenych, aby o najlepSie vyuzil potencial I'udského kapitalu spolo¢nosti
(Poprskéarova, Sochani¢, 2018). Podl'a Jankelovej a kol. (2021), sa manazéri zaoberaju
réznymi ¢innostami vo svojej praci a udrZiavaju staly kontakt so svojimi zamestnancami,
externymi partnermi a navzajom si buduju flexibilné vztahy voci svojim nadriadenym,
majitelom, podriadenym a verejnosti. Praca manazéra moze byt d’alej definovana ako
plnenie roznych roli pocas bezného pracovného procesu. Rudy (2017) uvadza, ze

manazérske funkcie zodpovedaju otazke, ¢o robi manazér, zatial' ¢o role manazéra nam
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davaji odpoved’ na sposob, akym tieto Cinnosti vykondva. Roly manazéra sa prelinaji a
dopiiaju vo vsetkych funkciach manaZmentu a nie si od seba oddelitelné. ManaZér
vykonava funkcie manazmentu prostrednictvom hrania urcitych roli. Napriklad, veduci
pracovnik v priebehu dna riesi r6zne pracovné ulohy ako su zabezpecenie dodavok tovaru,
vyplatenie penazi dodavatelovi, kontrola predajného personalu, rozhodovanie o novom
tovare a ndhrade za nového alebo chorého zamestnanca. Veddci pracovnik vykondva

viacero ¢innosti a zohrava niekol’ko roli sidasne.

Vyznamny akademicky a ekonomicky teoretik Mintzberg prostrednictvom svojho
vyskumu identifikoval Sest’ spolo¢nych znakov manazérskych roli a pracovnych

povinnosti. Tieto vlastnosti zahfiaju:

Efektivne vykonavanie rozsiahleho mnozstva prace v rychlom tempe.
PInenie roznych individualnych tloh.

Sustredenie sa na suc¢asné a konkrétne problémy.

Integrovanie organizacie s kontaktmi.

PouZzivanie slovnej komunikacie.

I o

Riadenie vlastnych zalezitosti (Strazovska, 2023).

Manazérska funkcia je doleZitym l'udskym faktorom pri fungovani podniku, efektivita
organizacie zavisi na schopnosti manaZzéra. ManaZéri pracuju so vSetkymi zdrojmi
organizacie - materialnymi, Fudskymi, finanénymi a informa¢nymi. Na zaklade informacii
robia rozhodnutia o d’alSom vyvoji organizacie a ovplyviiuju cely riadiaci systém.
Uspesnost’ organizacie zavisi nielen na l'ud'och v pozicii riadenia, ale aj na zamestnancoch,
ktori st riadeni. Zamestnanci maju podiel na priprave informécii pre manazérov, na plneni
uloh a vykonavani rozhodnuti. Preto je dolezité, aby vedenie prace a jej vykondvanie boli v
sulade. V stcasnosti identifikujeme tri urovne manazmentu v ramci vnutorného fungovania
podniku, ktoré vykonavaju rozne tlohy. Na zaklade rozsahu pravomoci a zodpovednosti
manazérov v organizacii, identifikujeme tri Grovne riadenia a z toho vyplyvaju aj tri trovne

manazérov:

1. Vrcholovi manazéri

Vrcholovy manazment, znamy aj ako vedenie spolo¢nosti, zahffia posty ako riaditel
spolo¢nosti, generalny riaditel’, finan¢ny riaditel’, persondlny riaditel’ a obchodny riaditel’.

St najvyssi veduci zamestnanci, ktori riadia celkovl ¢innost’ podniku a st zodpovedni za
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jeho strategicky rozvoj a dlhodobé plany. Tito manazéri su povereni funkciou vlastnikmi
alebo orgdnmi organizacie. Su iniciatormi a vodcami stratégie pre podnik a maju
rozhodujuci vplyv na interné ekonomické opatrenia. Vrcholovy manazér je klucovym
hracom v celej firme a jeho praca ma priamy vplyv na uspech organizacie. V pripade
mensich organizacii je vrcholovy manazment obvykle tvoreny len riaditel'om spolo¢nosti,
priCom ostatné vyssie pozicie riaditelov su v radach stredného manazmentu. Vrcholovi

manaz€ri sa primarne staraji o riadenie strednych manazérov.

2. Manazéri strednej irovne

Ide o roznorodid skupinu manazérov, zahfiiajuc veducich oddeleni vo
vnutropodnikovych Struktirach, ako si veduci prevadzok, divizii, ale aj veduci oddeleni
zaoberajucich sa oblastami ako marketing alebo financie. Obvykle je stredny manaZment
vo vicsich organizaciach tvoreny veducimi usekov, vedicimi Utvarov, vedicimi oddeleni -
k zabezpeceniu liniovej organizacnej Struktiry, manazérmi kvality, manazérmi rizik,
manazérmi bezpecnosti, manazérmi vyvoja a d’alSimi. Ich hlavnou ulohou je realizacia
planov a politik, ktoré boli sformulované vrcholovymi manazérmi v organizécii. Nie kazdy

veduci zaroven plni funkciu riadiaceho zamestnanca.

3. ManaZéri prvej Grovne

SU nazyvani aj ako prvostupniovi manazéri. Priamo riadia a dozoruji vykonnych
zamestnancov (napr. produktovy manaZzér, manazér logistiky, manazér marketingu,
manazér sluzieb, facility manazér, veduci uctarne, vedlci recepcie, $éfkuchar, hlavny
¢asnik). Svojimi rozhodnutiami ovplyviiuju transformaciu vyrobnych faktorov na uzitkové
hodnoty, maju na starosti pridelenie uloh vykonavajucim zamestnancom a sledujd ich

plnenie. Sluzia ako spojovaci prvok medzi vy$§imi manazérmi a zamestnancami.

V aplikacnej praxi sa rozliSuju dve hlavné kategorie manazérov. Prva skupinu- liniu
manazérov tvoria ti, ktori posobia ako ¢lenovia organiza¢nych Struktir obchodnych firiem
a nemusia mat’ priamo podriadenych zamestnancov. Ich praca sa zameriava na vonkajsie
aktivity, ako su napriklad pravne agendy, uzatvaranie obchodnych dohdd a nadviazanie
obchodnych kontaktov. Do tejto kategdrie patria vratane konatel'a spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym, clenovia predstavenstiev akciovych firiem alebo spolocnici verejnych
obchodnych subjektov, ktori reprezentuju spolo¢nost’ navonok a maji opravnenie konat’ v

jej mene. Manazéri maji moznost’ posobit’ nielen ako ¢lenovia Statutarnych organov, ale
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tiez mozu zastdvat pozicie, kde su priamo alebo nepriamo nadriadeni vedicim
zamestnancom. Doélezité je zdoraznit, Ze manazér nemusi nutne byt ¢lenom Statutarneho
organu. ManaZzéri, ktori su v pozicii vedicich zamestnancov, sa oznacuju ako druhd liniova

kategoria manazérov (Gubiniova, Trel'ova, 2015).

Manazérske schopnosti a talent sa prejavuju formou spravania manazérov v réznych
situacidch v podniku a ovplyviiuju podnik prostrednictvom riadiacich procesov. Jednotlivé
skupiny riadiacich procesov, ako je planovanie, organizovanie, kontrola a vykonavanie,
pozostavaji z roznych Grovni procesov, podprocesov a ¢innosti. Kazdy z tychto procesov
potrebuje uréité manazérske schopnosti a zruénosti na svoju realizaciu. Uroveii tychto
kompetencii, ktoré maji manazéri, je klI'i¢ova pre kvalitu vykonavania procesov. Preto je
dolezit¢ identifikovat, ktoré zrucnosti sa aktivne uplatiiuji v jednotlivych riadiacich
procesoch. Manazér je osobou, ktord koordinuje vyrobu, produkty, procesy a komunikuje s
odbormi a zamestnancami, aby zabezpecil efektivny chod podniku. Odbornici hovoria o
vzt'ahu medzi manazérskymi schopnostami a procesom riadenia v podniku takto: "Plany a
ciele podniku vyzaduji urcité zrucnosti a schopnosti od zamestnancov, bez ktorych by
nebolo mozné ich uskuto¢nit’ - nevyhnutné zru€nosti a schopnosti. Vzhl'adom na
dynamické prostredie, v ktorom podnik posobi, sa poZiadavky na zru¢nosti a schopnosti
menia s ¢asom. Pri spravnom zapojeni do procesov riadenia s ohl'adom na vstupy a
vystupy do podnikatel'skej jednotky a riadiaceho procesu, manazérske zrucnosti a

schopnosti predstavuju dynamicky prvok vykondvania riadiacich procesov manazérmi."

Zrucnosti manaZéra v podniku maja vplyv na jednotlivé ¢innosti a procesy v podniku

nasledovne:

1. Priamo ovplyviiuju:

a) Kvalitu a mnozstvo vstupov do podniku, ktoré sit nevyhnutné pre riadenie a
vykondvanie ¢innosti.

b) Efektivitu riadiaceho procesu (ako je planovanie, organizovanie, kontrola a

vykonavanie, efektivne vedenie l'udi).
2. Nepriamo ovplyviiuji:

a) Vystupy podniku vratane vystupov produkcie, ekonomickej situacie, postavenia na

trhu a potencialu rozvoja podniku.
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b) Poziadavky na zlepSenie, ktoré vychadzaji z dosiahnutych vysledkov a poziadaviek

na buduce vystupy podniku.

Podl'a socialno-ekonomickych modelov a behavioralnych teorii, manazéri v
podnikoch nezameriavaju svoju ¢innost’ len na maximalizaciu zisku, trzieb a minimalizaciu
nakladov. Vo velkych podnikoch existuju rézne lobistické skupiny, vratane akcionarov,
manazérov a zamestnancov organizovanych v odboroch, ktoré presadzuju svoje vlastné
poziadavky, ktoré sa moézu mnohokrat 1isit. Ulohou manaZérov je v tychto situaciach riadit’
procesy tak, aby dosiahli maximum spokojnosti pre vsetky zainteresované skupiny. Z toho
vyplyva, ze dolezitou ulohou manazérskych schopnosti a zrucnosti je riadit’ procesy v
podniku ¢o najefektivnejSie. Kvalita riadenia v kone¢nom ddsledku zavisi od konkrétnych

zru¢nosti a schopnosti manazérov a ich dosiahnuté uroveil (Jergova, 2016).

1.1.2 Manazment rozvoja

V nasledujicej podkapitole sa budeme venovat manazmentu rozvoja. Na
samotnom zaciatku si objasnime, ¢o pod pojmom rozvoj rozumieme. Kedze tento termin
zvykne byt’ roznymi autormi zadefinovany odlisnym spdsobom. Podl'a autorov V. Berana
a P. Dlaska chapeme rozvoj ako proces zlepSovania pomocou roz§irovania, zvic¢Sovania

alebo zdokonal'ovania. Akykol'vek rozvoj je podmieniovany skuto¢nostami (Beran, Dlask

2005).

ManaZment rozvoja je proces, ktory sa zaobera riadenim a pldnovanim aktivneho
rozvoja organizdcie alebo jednotlivca so zameranim na dosiahnutie ich cielov. Tento
manazment je nevyhnutnym ndstrojom pre organizacie aj individualny rast a rozvoj.
Poskytuje systematicky a planovany pristup k zlepSovaniu schopnosti a vykonnosti. Jeho
hlavnym cielom je zabezpecit, Ze organizacie a jednotlivci st schopni efektivne reagovat’
na meniace sa prostredie a splnit’ svoje ciele. Existuje mnoZstvo aspektov rozvoja a
faktorov rozvoja ako jeho zakladnych zloziek, treba vSak podotknut’, Ze uspes$ny a trvalo
udrzatel'ny rozvoj je vysledkom réznych aspektov, ktoré pdsobili na urcité Cinnosti.
Najdolezitejsiu Glohu zohrava efektivny manazment (Jankelova a kol., 2018). Rozvoj v
organizaciach sa tyka najmé planovania programov na zlepSenie efektivnosti fungovania
podniku a ich naslednej realizacie tychto programov. Hlavnym ciel'om je zabezpecit’ dobre
naplanovany pristup k efektivnosti organizacie. Za efektivhu mozno povazovat
organizéaciu, ktora uspe$ne naplia svoj ucel tym, Ze uspokojuje potreby a ocakavania

vSetkych zainteresovanych stran. Takato organizacia flexibilne prisposobuje svoje zdroje
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aktualnym prilezitostiam, reaguje pruzne na zmeny v prostredi a podporuje vytvaranie
kultary, ktord posiliiuje oddanost’, kreativitu a vzdjomnu doveru. Ak budeme chéapat’
organiza¢ny rozvoj ako proces a nie ako Struktaru, kI'iCovou otazkou je postup — teda
AKO, nie CO robit. Tento postup sa zameriava na to, ako I'udia vykonavaji svoje tilohy a
vzajomne komunikuji. Organiza¢ny rozvoj je vSeobecny a ob$irny termin pre postupy,
ktoré smeruju k zmene procesov, kultdry a spravania sa v organizacii ako celku alebo

konkrétnej Casti (Antosova, Psurny, Belakova, 2023).

Manazment rozvoja a organizaény rozvoj st Uzko prepojené a vzajomne sa
ovplyviluju. Organizacny rozvoj zohladituje vSetky aspekty podniku s cielom zlepSit
riadenie a celkova efektivitu podniku. To znamend, Ze je potrebné integrovat vsetky
¢innosti a podporovat’ ich pomocou vhodnych organizaénych postupov, aby bola
vytvorena efektivna organizacnd Struktura, ktord prispieva k budovaniu uspe$ného a
konkurencieschopného podniku. Neoddelitel'nou sucastou organizaéného rozvoja je
vytvdranie organizanych Struktir, ktoré musia byt zalozené na efektivnom riadeni
a dosahovani cielov podniku a zaroven zohladiovat' zdujmy roznych zainteresovanych
skupin. Aby organizacné Struktiry plnili svoju ulohu, musia podporovat” podnikové
procesy a manazment pri obnove zdrojov, inovacii produktov a rychlosti implementacie
zmien, aby bol podnik pripraveny predvidat potreby zdkaznikov. Vhodne zvolena
organiza¢na Struktura je jednym zo zdkladnych faktorov, ktoré urcuju efektivny vykon
podniku. Organizacnd Struktira musi byt schopna plnit' stanovené Ulohy a musi byt
zladend s riadiacimi procesmi. Tato Struktira musi vytvarat’ rovnovazne prostredie pre
socidlno-technicky systém a zabezpeCovat podporu pre riadenie a vytvaranie
rovnovazneho prostredia. Okrem toho, musi mat’ schopnost’ prispdsobit’ sa poziadavkam a
flexibilne plnit' stanovené poslanie podniku. Organizacnd Struktira musi predvidat
efektivny vztah medzi Struktirou, manazmentom, sprdvanim zamestnancov a
nepredvidatelnymi javmi, ktoré mozu nastat’ (Kassay, Budaj, Droppa, 2017). V praxi vSak
vieme, ze neexistuje jediny najlepsi sposob navrhovania organizacnej Struktary. Zavisi od
toho akdi méa podnik stratégiu, viziu a obchodné plany. Co je ale zname, je hierarchia
podniku. Spolo¢nym znakom vSetkych organizacii, bez ohl'adu na povahu organizacie

alebo miesto vo svete, je hierarchia (Burke, 2022).

Sucastou manazmentu rozvoja v 0rganizacii je tiez strategicky manazment, ktory
sa zameriava na vytvorenie a implementaciu jednotlivych stratégii, ktoré neskor budua viest’

k rastu arozvoju organizacie. Predstavuje akysi proces pripravy a naslednej realizacie
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rozvojovych zamerov, ktoré maju rozhodujlci vyznam aich ciel’ je dosiahnutie vopred
stanovenych cielov. Aby sa tieto ciele dosiahli, je potrebné vychadzat' z dostupnych
zdrojov, schopnosti, atiez znalosti sucasnych pracovnikov. Stratégia podniku sa stava
prostriedkom pre dosiahnutie cielov strategického riadenia, vratane stanovenia
dosiahnutelnych cielov a efektivneho vyuzitia zdrojov v sulade s prilezitostami. Je
potrebné identifikovat, najst, ziskat a Co najdlhSie udrzat’ konkuren¢nti vyhodu, ktora
predstavuje zaklad pre prevySovanie konkurencie na trhu. Toto ukazuje, ze strategické
riadenie sa neustale prisposobuje novym podmienkam a vyZaduje vynaliezavost a
kreativitu. Podstatou je pruznd reakcia na zmeny, ochrana podniku pred hrozbami
a vyuzivanie vyhodnych prilezitosti v nadchadzajucom dlhodobom ¢asovom horizonte. Je
to nekonecny proces, kde na zmeny v organizicii a jej okoli musia nasledovat’ nové
opatrenia. Dolezité je zabezpecit’ integraciu organizacie ako jednotného celku a vytvorit
dobré vychodiskové podmienky pre vznik podnikovej stratégie (Zapletalovd, Lednicky,
2017).

Cely proces strategického plénovania prebieha v 4 zékladnych a neustéle sa

opakujucich fazach, ktoré tvoria strategicky cyklus:

1. Formulacia stratégie - Tato faza zahfiia definovanie misie organizacie, jej vizie
a strategickych cielov. Organizicia sa zaoberd definovanim svojej vizie, misie a
strategickych ciel'ov, ¢o je doleZité pre manazment rozvoja, aby vedel, kam smeruje a ako

zabezpecit’ trvaly rast a zlepSenie organizacie.

2. Rozvoj stratégie - V tejto faze sa vytvara strategicky plan a harmonogram
realizacie. Organizécia identifikuje potrebne kroky formou swot analyzy aurcuje silné
a slabé stranky rovnako ako aj vonkajsie prilezitosti a hrozby. Manazment rozvoja ma pri
tejto faze za wlohu planovat, aké konkrétne zmeny a inovécie budd potrebné na rast

a rozvoj organizacie.

3. Implementécia stratégie - Po vytvoreni planu sa zafina s implementaciou
stratégie. Zdroje su prerozdelené, projekty, aktivity a opatrenia su implementované s
cieclom dosiahnut’ stanovené strategické ciele. Pri tejto faze manazment rozvoja nesie
zodpovednost’” za riadenie tychto zmenovych projektov a za sprdvnu implementéciu

zvolenych opatreni a inovacii.
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4. Hodnotenie stratégie - Tato faza zahfna pravidelné meranie stavu realizacie a
vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov. Ak je to potrebné, stratégia sa modze

aktualizovat’ a prisposobit’ novym podmienkam alebo zmenam v organizacii.

Tieto fazy tvoria cyklus a opakuji sa s cielom neustale zlepSovat’ a dosahovat
strategické ciele organizacie. Hoci je manazmentom rozvoja S$pecifickym typom
manazmentu, fazy strategického riadenia Snim maji urcita suvislost' a prepojenost’ pri

zlepSovani a dosahovani uréitych ciel'ov v organizacii (Sanchez, 2012.)

1.1.3 Manazment cestovného ruchu

Na efektivny rozvoj konkrétnej destinacie je potrebné zvolit’ a uplatiiovat’ v praxi

efektivny manazérsky pristup.

Portal Tourismpoint uvadza, Ze manazment cestovného ruchu je komplexny sektor,
ktory zahtiia Siroku Skalu ekonomickych operacii. Jednou z tloh je takzvané zasobovanie
cestovného ruchu. Tento druh manazmentu je vysoko spolahlivy na prirodné, umelé alebo
umelo vytvorené, prevadzkové, ako aj regulaéné zlozky podielajice sa na vytvarani
produktu cestovného ruchu. Zasobovacie prvky st geograficky obmedzené na konkrétne
miesto. To znamena, Ze podniky, ktoré s nimi suvisia musia poskytovat’ svoje produkty a
sluzby tak, Ze budu riesit’ ndklady a predpovedat’ Sirenie svojich jedinecnych vyrobkov a
prijmov. ManaZment ma vplyv na vSetky aspekty procesu od zaciatku az po jeho Uspesné
ukoncenie. Podobne ako v kazdom inom velkom podniku je praca v cestovnom ruchu

rozdelena do oddeleni. To ul’'ah¢uje efektivnejsie sluzby, ktoré poskytujt.

Generalny manazment- Toto oddelenie vyvija a realizuje celkoveé obchodnée strategie. Je
zodpovedné za celkovu organizaciu a zaobera sa stanovenim celkovych obchodnych
stratégii, planovanim, monitorovanim vykonéavania pldnov, rozhodovanim a usmerfiovanim

pracovnej sily.

Marketingové oddelenie- Zamestnanci na tomto oddeleni zodpovedaju za identifikovanie
potrieb zakaznikov a vytvaranie produktov cestovného ruchu na ich uspokojenie.

Marketingovi manazéri sa podiel'aji predovSetkym na tychto ¢innostiach:

e Prieskum trhu: zahiia pochopenie prostredia, monitorovanie ekonomického
VyVo0ja, poznanie potrieb zakaznikov, silnych a slabych stranok konkurentov.

e Pochopenie trhovych segmentov: rozdel'uje celkovy trh cestovného ruchu na
mensSie segmenty trhu. Ndapliiou je aj zameriavanie sa na Specifické trhy a
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vytvaranie atraktivnych cestovnych produktov pre rozne segmenty trhu, priCom sa
dba na ich efektivne umiestnenie, aby prildkali spotrebitelov.

¢ Rozhodovanie o produkte: pri tejto ¢innosti ide o rozhodovanie o pridani alebo
odstraneni urcitej vlastnosti produktu, ktora je v ponuke alebo o rozhodovani
0 vyvoji nového produktu a manipulacie s jeho vlastnostami.

e Rozhodnutia o propagécii: obsahujd informovanie cielového trhu o réznych
produktoch, ktoré¢ by potencialneho zakaznika mohli zaujat. Marketingové
oddelenie spolupracuje s reklamnymi agentdrami, televiziou, radiom, agentirou pre
spravu webovych stranok, aby d’alej propagovali produktovy balik.

e Rozhodovanie o cene: zahfiia rozhodnutia o predajnych nakladoch produktu, ako
aj o diskontnych sadzbéch.

e Distribucia produktov: tyka sa akéhokol'vek sprostredkovatela ako a kam

umiestnit’ propagacny material.

Operacné oddelenie ma na starost’ spajat’ dve alebo viac zloziek cestovného ruchu (s
atrakciami, dopravou, sprostredkovatel'mi, destinaciou, ubytovanim a aktivitami) s ciel'om
vytvorit’ komplex a balik, ktory bude uréeny na predaj koneénému spotrebitel'ovi. Dalej

jeho Glohami su:

e Organizovat' turistické zajazdy vradmci Kkrajiny alebo v zahrani¢i s cielom
zabezpecit’ ich Gspesny priebeh.

e Uprednostiiovat’ preferencie zdkaznikov, a tieZ ponuky dodavatelom za ucelom
vytvorenia najlepSich zajazdov.

e Planovanie itineraru zajazdu ainformovanie zakaznikov 0 harmonograme
a podrobnostiach zajazdu.

o Kontaktovanie a zabezpecenie ubytovania a rezervacie cestovnych listkov.

Finanéné oddelenie je zodpovedné za ziskavanie a vyuZivanie penazi, ktoré sa
vyuzivaju na financovanie réznych aktivit v cestovnom ruchu. Odbornici v oblasti financii
vyhodnocuju potreby kapitalu, ¢i uz kratkodobého alebo dlhodobého, v ramci cestovného

ruchu. Tieto potreby mdzu zahfnat”:

e Kiratkodobé kapitalové poziadavky, ako su mzdy a persondlne naklady, ndklady na
komunikacné prostriedky, platby za elektricku energiu a d’alSie podobné vydavky.

e Dlhodobé kapitadlové poziadavky, ktoré moézu zahfnat' Gdrzbu kancelarskych
budov, vozidiel, kancelarskej infrastruktiry a obchodného vybavenia.
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Obchodné oddelenie ma vyluéni zodpovednost’ za predaj relevantnych produktov
cestovného ruchu spotrebitelom. Predajca v cestovnom ruchu predstavuje prvy spojovaci
¢lanok medzi cestovnym ruchom samotnym a koncovym spotrebitelom. Zamestnanci v
tejto oblasti musia disponovat’ hlbokymi poznatkami o produktoch a silnymi

komunika¢nymi schopnost’ami, aby presvedcili spotrebitel'ov.

Oddelenie Tudskych =zdrojov je zodpovedné za vyber novych, skusenych a
kvalifikovanych pracovnych sil. Taktiez je zodpovedné za riadenie orientaénych
programov, Skoleni pre novych zamestnancov, identifikovanie silnych stranok

zamestnancov a ich motivaciu k dosiahnutiu ciel'ov organizacie.

Oddelenie nakupu Standardnym postupom obstaravania zabezpeCuje, Ze organizacia
ma primerané a véasné dodavky vsetkych potrebnych tovarov a sluzieb. Nakupne
oddelenie zabezpecuje nakup tovarov a sluzieb, ktoré budu spotrebované ostatnymi

oddeleniami v podniku.
1.2 Kupel’nictvo

Kupel'nictvo zname aj ako balneoterapia pochddza z latinského slova balneum
(kapel') a znamend v preklade ,kapanie pre zdravie® alebo ,liecba kiipanim“. Vedny
odbor, ktory sa zaobera kupel'nictvom nazyvame balneoldgia. V prvom rade sa zaobera
balneoterapiou ako lieCebnou a preventivnou lekarskou disciplinou. Balneologia je podla
Jandovej (in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 94) nauka o lieCeni prirodnymi, na urcité
miesto viazanymi lie¢ivymi zdrojmi a ich priaznivych u¢inkoch na l'udsky organizmus. Je
suhrn  konkrétnych lieCebnych postupov, ktoré sa vyuZzivaji na mieste prisluSného
lie€ivého zdroja pod lekarskym vedenim za G€elom uzdravenia. Ktpelnictvo je odvetvim,
ktoré je povaZované za neoddelitelnt sucast’ cestovného ruchu. Tato oblast’ cestovného
ruchu je charakterizovand pritomnostou zdravotnickych zariadeni vyuzivajicich prirodné
lie¢ivé zdroje, ktoré priaznivo pdsobia na I'udsky organizmus. Okrem prirodnych liecivych
zdrojov je nevyhnutnd aj pritomnost” vhodného estetického prirodného prostredia a
spolocensko-kulturneho Zivota v kuipel'nom prostredi. Zdkladnym predpokladom rozvoja

ktpelnictva je pritomnost prirodnych lieCivych zdrojov, ktoré sa delia na:

e Prirodné lieCivé vody, mineralne a termalne,
e Peloidy,

e Humidy a bahna,
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o Klimatické podmienky- jaskyne, moria, hory a iné.

Pre ucely vyuzivania tychto prirodnych lieivych zdrojov v kupelnictve je
nevyhnutné, aby najprv boli vedecky preukazané ich pozitivne u¢inky na l'udské zdravie a
zaroven musia byt hygienicky bezpecné. Hlavnhym motivom pre navstevu kupelného
zariadenia a pobytu je predovsetkym zlepsenie zdravotného stavu, ale aj zlepSenie svojej
telesnej a psychickej kondicie aregeneracia (Jakubikova, Vildova, Jane¢ek, Tluchof,
2019).

1.2.1 Historia kupelnictva

Sledovanie historického vyvoja je narocné, kedze ludskd tazba po krase,
odpocinku a relaxacii existuje uz od davnych c¢ias. Ako kolisku vyuzivania lie¢ebnych
vodnych zdrojov moZeme povazovat staroveké Grécko, Rim a Egypt. Voda bola
povazovana za nieCo vyznamné aj v réznych nabozenstvach a ocista tela sa stala
vyznamnym ritudlom, pretoze l'udia verili, Ze termalne a mineralne pramene boli darom od
bohov. V starovekom Grécku sa zacali najprv pouzivat' malé nadoby, neskor sprchy a
dokonca aj vane a bazény. NajstarSie vane pochadzaji z ostrova Kréta. Oblubenost
kupelov postupne rastla a na vacsich osidlenych miestach sa zacali stavat’ verejné kupele,
ktoré sa nazyvali balaneion. Tie boli p6vodne urlené na regeneraciu po Sportovych
aktivitach. Rimania a Gréci si obl'ubili aj masaze a oSetrovanie koZe r6znymi mastami a
olejmi. Najskor i§lo o zvyky prepychu, ktoré vyuzivali I'udia z vtedy nazyvanej vysSej
triedy, no rozvoj sa zacal aZ koncom 5. storocia pred naSim letopoctom, kedy sa rozvinuli
aj parné a potné zariadenia. V staroveku Gréci a Rimania venovali pozornost’ ociste a
fyzickej kondicii prostrednictvom roéznych kupelnych procedur, diét, cvieni a masazi.
Kiupele boli povazované za dblezité v boji proti chorobam a udrZzaniu zdravia, ale sluzili aj
ako miesta spoloenského stretnutia. Na réznych miestach Europy boli vytvarané
komplexné kupelné arealy s horucimi a studenymi bazénmi. Tieto rimske oznacenia
bazénov, ako napriklad slovo "spa", st pouzivané dodnes a vychadzaju z latinského vyrazu
"Sanus Per Aquam", ktory znamena "lie¢it’ vodou". Stredoveké kuipele sa vyuzivali menej
Casto ako v staroveku a to najma v dosledku vplyvu cirkvi. Termalne aj mineralne pramene
boli nad’alej vyuzivané na lieGenie roznych ochoreni i na relaxaciu, avSak uz nie v take;j
vel’kej miere ako v staroveku. Ku koncu stredoveku a na prelome s novovekom boli
vybudované mnohé historické kuapelné mesta v Eurdpe, ako napriklad Vichy vo
Franclzsku. Velky pokrok balneoterapie v EurdOpe nastal v novoveku a to najméd v

Taliansku. V polovici 17. storocia boli objavené chemické a minerélne vlastnosti vod a
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zacali sa skuamat’ ich u¢inky pri roznych teplotach. Hydroterapia, vedecky preskiimana ako
nova forma mediciny s dorazom na lieCivé ucinky vody, ¢i uz pri kapani alebo pitnych
karach sa rozsirila po celej Eurdépe v prvom polovici 19. storo¢ia. V tomto obdobi sa
budovali horské klimatické rezorty a objavovali sa nové trendy v masazach. V 19. storoci
sa rozvijali moderné hydroterapeutické kupele a turisticki sprievodcovia sa zacali
zameriavat' na vzdusné a slnecné kiury po celom svete, zahfiiajiice rezorty v Karibiku a
kupele v Severnej Afrike, Europe a Rusku. Pocas tohto obdobia sa motivacia cestovania do
kipelov zmenila z prevencie zdravia a liecby na tuzbu po oddychu. Rozvoj kupelov
pokracoval az do vypuknutia prvej svetovej vojny. Po jej skonceni nastal upadok kupelov
z dovodu znarodiiovania zdravotnej starostlivosti a zaujmu o modernii medicinu. Po druhe;j
svetovej vojne sa kupelné centrd na zdpade Eurdpy uz nevyvijali tak, ako pred tou

(Mrkvova, 2016).

1.2.2 Kupelnictvo na Slovensku

Slovensko patri medzi krajiny s bohatstvom prirodnych zdrojov. Medzi
najvyznamnejSie patria prirodné lieCivé a mineralne pramene s termélnou vodou.
S pritomnostou tychto zdrojov je spojena tradicia kupelnictva od nepamiti (Historia
kapelnictva na Slovensku, 2023). Prvé pisomné zmienky naznaCujuce existenciu
kapelnych miest patria dokumenty z Cias krala Bela IV. z roku 1247. Zachovali sa
napriklad aj uctovné knihy zo zaciatku 16. storo¢ia. V tomto obdobi vznikol aj dokument
Wernhera z roku 1549 ,,0 podivuhodnych vodach v Uhorsku® a 0 dve storocCia starSie
spisy, v ktorych sa hovori o mineralnych a termalnych pramenov v Rakusko-Uhorsku v
roku 1763 (Matlovi¢ova a kol., 2013). Ako najstar§i dokaz vyuZzivania geotermalnych
pramenov povazujeme odliatok neandrtalca, ktory sa nasiel v okrese Poprad v obci
Ganovce. Na zaklade vyskumov je pravdepodobné, Ze v Case smrti sa kapal v termalnom
mineralnom prameni. Dal§im dokazom vyuZivania terméalnych prametiov st vysekané vane
v travertine v kipe'nom meste Dudince. Tieto vane boli ur¢ené na privadzanie mineralnej
vody a datuju sa z obdobia Rimskej rise (Capkova, 2014). Napriek tomu, ze Uhorsko na
konci 19. storo€ia bolo menej rozvinutou castou Habsburskej monarchie, kupelny
a zdravotny cestovny ruch sa postupne zacal rozvijat. Kupelné mesta ako Piestany,
Trencianske Teplice, Tur¢ianske Teplice, Bardejov zazivali svoje prvé obdobie uspeSného
rozvoja. Prevaznd cast' kupelov patrila madarskej Slachte alebo podnikatel'skym
spolo¢nostiam. V priebehu 1. svetovej vojny vacSina kapelnych domov stratila svoju

klientelu, pretoze sa zmenili na dolieCovacie uUstavy a lazarety pre vojakov. Podpora
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kupelnej liecby, ktorej sa teSili najmi slovenski, ale aj Ceski lekéari zacala po zaniku
Rakusko-Uhorska, kedy $tat prevzal viacero zdravotnickych zariadeni a bol zavedeny novy
systém zdravotného poistenia. V aprili 1920 sa konal prvy balneologicky zjazd, ktory
podrobne rozanalyzoval aktudlnu situaciu slovenskej aj Ceskej kupelnej lieCby. Boli
podrobne popisane vtedy aktualne kupel'né strediskd, pramene vod vhodnych na kiapel'né
liecby a lokality priaznivé na klimatoterapiu. Tato podpora vedend zo strany Statneho
zdravotnictva a vedeckych kruhov prispela k rozvoju kuapelnictva. Vo vyhldseni
ustanovenej Balneologickej spolo¢nosti sa pise, ze Ceskoslovensko sa stalo majitel'om
mnohych lie¢ebnych pramenov a ztohto pohladu patri medzi najbohatSie Staty. Do
kupelov boli vysielani pracovnici z firmy Bata alebo samotny $tat, ktory vysielal svojich
pracovnikov ako dbkaz o starostlivost’ o ich zdravie. V tom obdobi p6sobilo na GUzemi
Slovenska az 42 lie¢ebnych kupel'ov. Podobne ako pri 1. svetovej vojne kedy kupelnictvo
stratilo svoju klientelu z dovodu, Ze kapelné domy sa premenili na lazarety pre vojakov,
podobne sa stalo aj v ¢ase 2. svetovej vojny. Pocas 2. svetovej vojny patrila prevazna cast’
kupelnych zariadeni pod Statne kupele alebo ich spravovali zdravotné poistovne a zostalo
to tak nad’alej aj po vojne. Po roku 1948 kedy sa uskutocnil prevrat, kiipele uz nepatrili
medzi priority zdravotnictva. Kuapelné domy stracali hosti a tak sa znizovala ubytovacia
kapacita ato viedlo aj k z&niku niektorych z nich. V tychto ¢asoch sa zacala budovat
Priehrada mladeze v Nosiciach pri Puchove. V priebehu jej vystavby v roku 1952 boli
objavené zaujimavé zdroje mineralnej vody. Tento nélez sa zasluZil o vznik kupelov
Nimnica, ktoré zacali v roku 1959 poskytovat’ kupel'nt liecbu. Zmeny nastali na zaciatku
Sest'desiatych rokov, kedy prislo k zmene zdravotnej politiky a vytvarali sa oblasti vhodné
na zotavenie, rehabiliticiu a lekarsku starostlivost. Za i¢elom naplnit’ potrebu 16zok na
rehabilitacnt aj rekrea¢nu starostlivost’ socialistickych pracovnikov sa v tychto rokoch
kapel'né strediska zacali rychlo rozrastat’ abudovali sa velkokapacitné ubytovacie
a zdravotnicke zariadenia. Noblesny raz kupelov mnohokrat znicila socialisticka
funkcionalisticka architektdra a jej dosledky st dodnes viditeI'né na niektorych lie¢ebnych
domoch v kupel'nych mestach. V roku 1967 bol zalozeny podnik Slovakotherma, ktory
slazil ako generalne kupel'né riaditel'stvo, a tiez podporoval vedu, vyskum a propagéciu
v zahrani¢i. KedZe neskor prichadzalo opat kzmendm akuapelné strediska sa
privatizovali, Slovakotherma vroku 1990 =zanikla. Privatizacia kapelnych zariadeni
prinasala so sebou opét’ zmeny a prichadzalo k ich modernizécii. Z kapel'nych miest sa tak

stali centra zdravotného cestovného ruchu (Kasadra, 2020).
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V sucasnosti kupelny cestovny ruch predstavuje nosny druh cestovného ruchu na
Slovensku. Zo Stratégie do roku 2020 je zrejmé, Zze ubytovacie kapacity v kapelnych
zariadeniach su vyuzivané ako 60% co predstavuje vyrazny podiel v porovnani s ostatnymi
formami ubytovania v cestovnom ruchu (Holub, Magurovéa, Kropaj, 2017). V Stratégii do
roku 2020 sa hovori tiez otom, ze kapelnictvo ma velky predpoklad byt ,,vlajkovou
lodou” cestovného ruchu, pretoze lieCebné kupele zohravajii nenahraditelnt rolu v
prevencii choréb a predchadzani civilizatnym ochoreniam (Markova, Lesnikova, 2015).
Napriek tomu, ze Slovensko disponuje velkym bohatstvom podzemnych zdrojov, potenciél
mineralnych a termalnych pramefiov nie je dostatocne vyuzivany. Tento nedostatok
vyuzitia potvrdzuje aj skuto¢nost, ze na Slovensku existuje odhadom 2000 zdrojov
mineralnych vod, no v stcasnosti je lieCiva voda tazena len zo 110 pramenov (Suhanyi,
2019). Na naSom uzemi sa nachadza 1300 mineralnych pramefiov a viac ako 20 funkénych
kapel'nych komplexov. Kupel'né zariadenia sa nachadzaji po celom Slovensku (Spoznajte

5 najstarSich kapelov, 2023).

Kazda kapelnd oblast’ a jej minerdlna voda su urCené na liecbu Specifickych
zdravotnych problémov, avSak st tiez pristupné na relax a rekreaciu Sirokej verejnosti

(Liecebné kupele na Slovensku, 2023).

V nasledujucich riadkoch popiseme naSe najznamejsie kupele a ich indikécie, na
ktoré sa zameriavaju. Medzi tie najviac zname a najfrekventovanejSie patria PieStany
(Najlepsie kupele na Slovensku, 2023). Vo svete sa preslavili najmd pouzivanim
modernych metdd pri lieCeni reumatizmu a rehabilitacii pohybového aparatu. Pri liecbe sa
vyuziva lie€ivé sirne bahno, ktoré ziskalo vynimocny charakter vd’aka jeho blahodarnym
ucinkom. Kupele st situované na malebnom ostrove uprostred rieky Véh, zndmym aj pod
nazvom Kupelny ostrov (Kupele Piestany, 2023). Medzi kupele s najSir§Sim zamerani
patria Bardejovské kupele. Kupele disponujd bohatymi prirodnymi zdrojmi. Su vhodné na
liecbu pacientov z takmer vSetkych indika¢nych skupin, ale aj pre tych ktori potrebuju
zlepsit’ zdravotny stav a nacerpat’ nové sily (Kupel'na liecba v Bardejovskych kupeloch,
2023). Dalsie renomované kiipele na Slovensku st Trendianske Teplice. Tieto kupele
patria medzi najstarSie. LieCebné procedury v Trencianskych Tepliciach st orientované
predovsetkym na terapiu neurologickych, pohybovych a gynekologickych ochoreni, ako aj
na liecbu chordb suvisiacich s povolanim a niektorych dermatologickych problémov.
Okrem toho su v tychto kupeloch poskytované terapie pre onkologické ochorenia,

ochorenia traviaceho systému a poruchy latkovej vymeny a zliaz s vnatornou sekréciou.
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Kupele sa tiez Specializuji na pooperacné stavy, rekonvalescenciu po artroskopiach,
urazoch a chronickych reumatickych ochoreniach (Kapelna lie¢ba v Trencianskych
Tepliciach, 2023). Kupele Turcianske Teplice sa taktiez radia do skupiny najstarSich na
naSom uzemi, ale aj v Eurdpe. Lezia v ,,srdci Slovenska®“ na upéti hor Velkej Fatry
V juznej casti Turca. Ich oblibenost’ je aj vdaka tomuto umiestneniu, ktoré poskytuje
pokojné a krasne prostredie prirody, vytvarajlce ideélne podmienky na relaxéciu a oddych.
V  Turcianskych Tepliciach sa vyuziva mineralna voda s obsahom siranov,
hydrouhli¢itanov vapenatych a horecnatych zlicenin na vodoliecbu a pitné¢ kary. Této
prirodnd voda vyviera s teplotou 46,5°C. Kupele Turcianske Teplice st zname
predovsetkym pre liecbu pohybového aparatu nielen u dospelych aj u deti. Okrem toho su
vhodné aj na liecbu chordb mocovych ciest a obli¢iek, a tiez neurologickych ochoreni
(Kapele Turcianske Teplice, 2023). V praci sa zameriavame na kupele Nimnica. Tie
naopak patria k tym najmlad$im na Slovensku a nazyvame ich aj ako mineralna perla
Slovenska. Lie¢ivli mineralnu vodu objavili v roku 1953 pri vystavbe Prichrady mladeze,
pri ktorej sa tieto kupele nachadzaju (Kupele Nimnica, 2023). Medzi mestom Puchov
amestom Povazska Bystrica, leziace v TrenCianskom kraji. Klimatické podmienky
kapelov charakterizuje podhorské podnebie s miernymi zimami a teplymi letami. Cely
areal kupel'ov tvoria len objekty stvisiace s kupel'nou lie€bou. Nachadzaju sa tu pramene
alkalickych kyselin s teplotou 10 - 15°C, pricom mineralna voda obsahuje sodik, draslik,
hor¢ik, zelezo, vapnik, chlor, jod a volny oxid uhli¢ity. Tato voda sa vyuziva nielen na
pitni a inhala¢nt liecbu, ale aj na uhli¢ité vanové kupele. Pitna liecba v Nimnici je
indikovana pri lie¢be chordb traviaceho ustrojenstva, chordb z poruchy latkovej premeny
azliaz svnuatornou sekréciou. Pravidelna konzumécia mineralnej vody z Nimnice s
obsahom hydrogenuhli¢itanov ma vplyv na traviaci trakt a hlavnym efektom je
predovsetkym neutralizacny ucinok. Tato liecba je vhodnid na aplikdciu 3x denne.
Inhala¢na lieCba sa vyuziva pri lieCbe netuberkulézovych dychacich ochoreni.
Celotelovy uhlicity kapel’ je odporucany pre pacientov s kardiovaskularnymi ochoreniami,
onkologickymi, nervovymi, pohybovymi, gynekologickymi chorobami a chorobami z
povolania. Podrobnejsie o kupel'och Nimnica pisSeme v metodickej Casti (Lieciva Nimnicka
minerdlka, 2023). Medzi d’alSie uznavané a najnavstevovanejSie kupele na Slovensku
patria: Kupele Aphrodite Rajecké Teplice, Kupele Bojnice, Kupele Dudince, Kupele
Brusno, Kupele Lucky, Smrdaky, Ciz, Vy$né Ruzbachy, Novy Smokovec, Sklené Teplice
(Asociacia Slovenskych ktupel'ov, 2023).
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2 Ciel’ prace

Sti¢asnd doba prindSa mnozstvo vyziev a prilezitosti pre podniky, vratane Kipel'ov
Nimnica, a. s. S rastacim dopytom po relaxacii, zdravi a wellness sluzbach, maju kupele
vel'ky potencidl pre rozvoj a uspech. Je tak dolezité, aby manazment kapelov vedel
efektivne riadit’ a prisposobovat’ sa meniacim sa trendom a taktiez potrebam zakaznikov. V
stcasnych dynamickych podmienkach kupelnictva a wellness je pre manazment kapelov
dolezité mat’ dynamicky pristup, schopnost’ inovativneho zmysl'ania a rychle prispésobenie
sa novym trendom v tomto odvetvi. Efektivny manazment rozvoja moze pomoct’ Kupel'om

Nimnica, a. s. udrzat’ si konkuren¢nu vyhodu a dosiahnut’ dlhodoby uspech na trhu.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotenie manazmentu d’alSieho rozvoja
vybraného kupel'ného zariadenia - Kuipele Nimnica, a. s. Pri pisani sa budeme drzat’ tohto
ciela a usilovat’ sa ho dosiahnut’, aby sme mohli zhodnotit’ manazment d’alSieho rozvoja

ktapel'ného zariadenia a poskytnit’ navrhy na jeho d’alsi rozvoj.

Za ucelom dosiahnutia hlavného ciel'a sme si stanovili niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov,

ktorymi su:

1. Systematizovat teoretické poznatky z oblasti manazmentu a kiipel’nictva.

2. Realizovat’ r6zne metddy a ziskat' informéacie, ktoré ndm pomdzu dosiahnut’ Sirsi
prehl'ad.

3. Identifikovat profil kupelov Nimnica, a.s.

4. Urcit navrhy na rozvojové aktivity, ktoré by boli vhodné pre d’al$i manazment

rozvoja v Kapel'och Nimnica, a.s.
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3  Metodika prace a metody skumania

Predmetom skdmania v diplomovej préci bol podnikatel'sky subjekt Kuipele

Nimnica, a.s.

Teoreticku ¢ast’ diplomovej prace sme spracovavali za pomoci $tidia odbornej
literatury, ktora sme Cerpali z kniznych, casopiseckych a internetovych zdrojov
Vv slovenskom, anglickom alebo Ceskom jazyku. Pri spracovani informdacii z odbornej
literatiry sme aplikovali metddu analyzy a syntézy. Pocas Studia odbornej literatiry sme
vdaka analyze ziskali nové poznatky o manazmente ako celku, ako aj o manazmente
rozvoja, ktoré sme neskor integrovali a skompletizovali pomocou metédy syntézy v
teoretickej Casti diplomovej prace. Metdda syntézy ndm pomohla aj pri zostavovani

zaverecnych navrhov a odporucani pre kupele Nimnica, a.s.

V préaci sme vyuzili metédu kvantitativneho vyskumu vo forme dotaznika, ktorym
sme sa zameriavali na navstevnikov kupelov Nimnica, a.s. Pri jeho vyhodnocovani sme
analyzovali Gdaje kvantitativnymi metédami. Dalou metoédou v ramci skiimania bol
kvalitativny vyskum vo forme Strukturovaného rozhovoru, ktory sa uskutoénil
s predsedni¢kou dozornej rady kupelov Nimnica, a.s. Rozhovor bol zostaveny z
otvorenych a polootvorenych otdzok azameriaval sa na rozvojové aktivity a krizovy
manazment V kupeloch. V praktickej Casti sme d’alej vyuzili metodu komparacie a to
konkrétne pri porovnavani kupelov na Slovensku. Vybrali sme si 3 konkrétne kupele na
Slovensku: kapele Brusno, Lucky, Rajecké Teplice a porovnavali sme ich profil s kipel'mi
Nimnica, a.s. Pomocou tejto metody sme identifikovali zhodné aj odlisné vlastnosti
kupelov a na zdklade jej vysledkov sme boli schopni v zavereCnej Casti vypracovat

konkrétne navrhy.

V poslednej cCasti prace, kde popisujeme vysledky a prezentujeme profil kupel'ov
Nimnica, a.s., ponukneme tiez nase vlastné nazory na vysledky prieskumu. Zhodnotime
zistené skutoc€nosti zo Struktirovaného rozhovoru a poskytneme navrhy a odporucania pre

d’alSie rozvojové aktivity skimaného subjektu kapel'ov Nimnica, a.s.
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4 Vysledky prace

V tejto casti sa budeme venovat profilu a charakteristike hlavného subjektu
praktickej Casti diplomovej prace — Kupel'om Nimnica, a.s. Bliz§ie popiSeme historiu,

aktualny stav a ponuku sluzieb, ktoré kuipele poskytuja svojim navstevnikom.
4.1 Profil kipel’ov Nimnica, a.s.

Obchodné meno: Kupele Nimnica, a.s.

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

Statutarny organ: predstavenstvo

Zakladné imanie: 3 593 905,61013 EUR

Zamestnanci: 150-199

SK NACE: 86909 Ostatna zdravotna starostlivost’ i. n.

1CO: 31638708

DIC: 2020442138

IC DPH: SK2020442138, podl'a §4, registracia od 3.11.1995
Deini zapisu: 1.11.1995

Obrazok €. 1: Zisk Kupel'ov Nimnica, a.s.

Zisk

1,34 mileN_
887 482 €~ .
“\720 577 €

723 253 €

_ 439543 €

FinStat.sk
Zdroj: FinStat.sk

Podl'a FinStat.sk Kupele Nimnica, a.s. dosahovali najvyssi zisk v roku 2019. Od
roku 2020 zaznamenavaji znaCny pokles, ¢o mozeme dat’ za predpoklad pandémii

koronavirusu, ktoréd nas a podniky vel’'mi zasiahla (FinStat.sk, 2024).
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Kupele Nimnica sa povazuji medzi najmladsie kapele na Slovensku, avSak prvé
pisomné zmienky 0 mineralnych pramenioch sa datuji uz od roku 1763, kedy boli
analyzované dva slané alkalické uhli¢itanové pramene, ktoré sa v Nimnici nachadzaju.
Prvym, kto tieto pramene analyzoval v 18. storo¢i bol P. Adami z BeluSe. Profesor
Heinrich Johann Nepomuk von Crantz ich opisal vo svojej balneografii uz v roku 1777.
Miestni obyvatelia tito vodu vyuzivali spociatku prevazne na varenie piva. Pri stavbe
priehrady- Priehrady mladeze, v roku 1953 robotnici ndhodne narazili v hibke 67 metrov
na slany alkalicky uhli¢ity minerdlny pramen, ktory vytryskol do vysky 28 metrov. Tento
prameni bol bohaty na vol'ny oxid uhli¢ity a obsahoval vysoké mnozstva jodu, draslika,
hor¢ika, Zeleza, vapnika, chléru a sodika. Mineralna voda bola vel'mi agresivna na
zelezobeton, a preto sa musela vyviest mimo priehrady z katastra obce Nosice do Nimnice.
Po laboratornych rozboroch sa ukézalo, ze zachované vrty mineralnej vody mali vel'mi
vysoku mineralizaciu, ktorej tiroven bola v tom ¢ase najvyssia v republike. Tieto poznatky
podnietili mySlienku vyuzitia vody v kipelnom prostredi a polozili zéklady pre vznik

kapelov (Miva, 2021). Kupele Nimnica oficidlne vznikli 1. aprila 1959.

Tieto najmladsSie kupele na Slovensku inak prezyvané aj mineralna perla Slovenska
sa nachadzaju v Trenéianskom kraji v udoli rieky Vah, medzi mestami Plchov a Povazska
Bystrica v blizkosti vodného diela Prichrada mladeze. Kupele poskytuju kipelna lie¢bu
pre dospelych na poukazy typu A a B, ako aj ambulantna kupel'nt liecbu pre dospelych a
deti trpiacich réznymi ochoreniami. LieCba dospelych sa zameriava na onkologické
choroby, choroby obehového, traviaceho a pohybového Ustrojenstva, choroby z poruchy
latkovej premeny a zliaz s vniitornou sekréciou, netuberkuldzne choroby dychacich ciest,
nervové choroby, Zenské choroby a choroby z povolania. Ambulantna forma pri liebe deti
sa zameriava na netuberkul6zne choroby dychacich ciest, nervové choroby a choroby
pohybového ustrojenstva. Taktiez su v ponuke rekondi¢né pobyty pre zamestnancov
a siroky vyber pobytov pre samoplatcov. V areali kupelov sa nachddza niekol'ko
ubytovacich zariadeni: Balnea Grand, Caritas I, Caritas Il, Veritas, Manin, Salvator a
Salus. Usporiadanie tychto kupel'nych domov je zobrazené na orienta¢nej mape obrazku
¢islo 2. Z toho Balnea Grand je hlavnou budovou kupel'ov, kde sa okrem ubytovacej Casti
poskytuje vicsina procedur a nachadzaju sa tu ambulancie lekdrov, jedalne, reStauracia,
kaviarenn atiez kongresova sala. Balnea Grand poskytuje ubytovanie na urovni 4

hviezdi¢iek. DalSim z vacSich ubytovacich zariadeni, ktoré ma viac ako 100 16zok je
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kapelny dom Salvator a ten slizi aj ako prijimacia kancelaria hosti. Navstevnici, ktori sa

rozhodnt pre pobyt v Nimnici, maji moznost’ vybrat si z niekol’kych pobytov, ako st:

- Klasik/Klasik+
- Relax/Relax+

- Medical

- Impulz

- Restart

- Junior

- Senior

Obrazok €. 2: Orienta¢nd mapa areélu kupelov

Le

Veritas

X Balnea"(_irand
Caritas

Caritas Il

Salus
Ihrisk Salvator . )
s O Prijimacia kancelaria Spolocenskv dom

[E Ina jaskyna
'r'\ @
< A ’ .
e [—j e Pov. Bystrica

Priehradny mur O pramen

Zdroj: KupeleNimnica.sk

V tabul’ke ¢islo 1 sa nachadzaju procedury a sluzby, ktoré kupele ponukaji. VSetky
konkrétne procedury sa nachadzaju v prilohe C.
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Tabul’ka €.1: Prehl'ad ponukanych sluzieb v Kupel'och Nimnica

Vn(torny bazén| Vysetrovacie vykony Vodolie¢ba Poradenstvo ro_zv01a Kurszill-on ) StOIm./ tens,
osobnosti biliard, bowling
Sauny Elektrofyzikalne vykony Masaze Manzelské poradenstvo Cornhole
Sol'na jaskyna CviCenie Inhalacie Autogénny tréning Multifnk&né ihrisko
Ostatné proceddry Teololiecba Tréning paméti Poz¢ovia bicyklov
Oxygenoterapia Hagioterapia Kadernictvo
Kozmetika
Pedikdra

Zdroj: vlastne spracovanie

4.2 Komparativna analyza kipelov na Slovensku

V nadchédzajicej casti kapitoly budeme pouzivat komparativnu analyzu, ktord je
zamerana na porovnavanie. Zvolili sme si nasledujuce slovenské kupele ako porovnatelny
objekt s na§im hlavnym vyskumnym subjektom - Klpele Nimnica, a.s. Snazime sa objavit’
spolo¢né a rozdielne znaky, ktoré ndm v konecnom dosledku umoznia Sir§i pohlad a

poskytnit’ Kupel'om Nimnica, a.s. odporti¢ania pre rozvojoveé aktivity.
Kupele Lucky

Kiupele Lucky sa nachadzaji na rozhrani Oravy a Liptova, preto aj ich historicky
nazov: Liptovské lieCebné kupele, a.s. LeZia v tichom horskom prostredi obklopené
krasnou prirodou, podobne ako kapele v Nimnici. Oproti Nimnici sa povazuja za najstarsie
na Slovensku. Zameriavaju sa na liecbu a prevenciu gynekologickych ochoreni, poruchy
traviaceho Ustrojenstva a ochorenia pohybového ustrojenstva. Kupele Lucky ponukaju
ubytovacie zariadenia v rdznych kategoriach a to v izbach a apartmdnoch v najvic¢Som
hoteli Cho¢***, d’alej v hoteli KUBO***, Dependence Adam***, Barbora***, Cyril***,

Diana***, Liptov*** a Dependance Maja***.

Kupele si presli podobne ako v Nimnici réznymi modernizaciami, aby zvysili
celkovu spokojnost’ navstevnikov. V roku 2008 sa vybudoval novy celoro¢ne otvoreny
AQUA — VITAL PARK, ktory pontika sedaci bazén s lieCivou termalnou vodou 36 °C - 38
°C, rekreatny bazén s teplotou vody 28 °C - 33 °C a rdoznymi zébavnymi prvkami. V
saunovom svete sa nachadza finska sauna, mentolova sauna, rimsky parny kupel,

Kneippov kupel a tepidarium. Bazén s mineralnou liecivou vodou sa nachadza aj vo vnutri
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Vital parku. Dalsie wellness centrum vzniklo pri rekonstrukcii jedného z hotelov,
konkrétne Dependance Liptov***. Nachadza sa tu sol'na jaskyna, mokré aj suchd, jacuzzi
so slanou vodou z morskej soli, finska sauna, infrasauna a ochladzovacia kad’a. Kupele si
aj v inych rokoch presli roznymi rekonstrukciami a tak mézeme povedat, Ze sa vedenie
neustale snazi o modernizovanie. V roku 2023 sa zacali poskytovat nové liecebné
proceddry, mineralny kapel’ s olejovo konopnou prisadou, maderoterapia a vitalizaéné
oSetrenie tvare. Kupele ponukaji moznost’ zakipenia vyhodnej permanentky na 10 vstupov
do AQUA-VITAL PARKU. Kupele Lucky sa snazia pocas celého roka pripravovat’ pre
svojich klientov rézne ponuky pobytov s vyhodnymi zlavami 10% alebo 15%, ktoré
byvaju sprevadzané s bohatym kultdrnym programom. VVyhodou je, Ze sa tu nachadza Kino
Lucky.

Pri porovnani kipelov Nimnica a kupelov Lucky je mozné vidiet odliSnosti v
ponuke. Lucky disponuju vonkaj$imi bazénmi s lie¢ivou vodou, ¢o v Nimnici chyba. Aj
ked’ st procedury v oboch kupel'och odlisné, niektoré st si podobné. Lucky maji navyse
kardiofitness centrum, ¢o je d’alSou vyhodou oproti Nimnici. Z postdenia dostupnych
ubytovacich mozZnosti a zliav vyplyva, ze Lucky sa snazia prilakat navStevnikov
prostrednictvom rdznych zliav a pontk, ¢o by mohlo byt modelom aj pre Nimnicu, ktora

by mohla lepsie vyuzit’ takyto pristup.

Tabul’ka €. 2: Ponukané sluzby v Kupel'och Lucky

Balneocentrum Wellness v Dependance Liptov| AQUA - VITAL PARK Iné sluzby
VySetrenia Sol'na jaskyna Vonkajsi bazén Fitness centrum
Procedury Wellness(whirpook+sauny) Vn(torny bazén Sportpark- tenis, bowling
Vodoliecba Whirpool so slanou vodou Vitalny svet (sauny) Kniznica
Teploliecba Kino

et ) Kozmetika v Depandance
LieGebny telocvik Liptov a Barbora
Masaze Manikdra/Pedikira
Elektrolie¢ba Kvetinarstvo KH Cho¢
Svetloliecba Kupel'na Dvorana
Dalsie lie¢by
Nadstadatné procedary
Gernetic

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka ¢islo 2 zobrazuje pontkané sluzby v kupeloch Lucky, cela ponuka
konkrétnych procedir je uvedend v prilohe D. Kupele Lucky disponuju AQUA-VITAL
PARKOM, kde sa nachadza vonkaj$i aj vnutorny bazén a saunovy svet. Okrem toho aj v

Depandance Liptov sa nachadzaju d’alSie sauny, soI'na jaskymna a whirpool so slanou vodou.
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Na rozdiel od Nimnice, Lucky ponukaju Sirsi vyber wellness procedar. Balneocentrum,
ktoré preslo kompletnou rekonstrukciou ma k dispozicii Vital Cafe anachadza sa tu
Kardiofitness centrum. Procedury st podobné Nimnici, aviak je ich o nie¢o viac. Co je
uplne odlisné od Nimnice st procedury typu Gernetic. Tieto procedury zahfnaju oSetrenia
hornych alebo dolnych koncatin, oSetrenia tvare, antistresové zabaly, detoxikacné zabaly
s morskymi riadkami, zoStihl'ujice zabaly, regeneraéné zabaly alebo omladzujice zabaly.
Takéto proceddry sa v Nimnici vObec nenachadzaju, len pri teploliecbe v podobe
bahnového alebo parafinového zabalu. Moézeme zhodnotit, Ze kupele Lucky maju
v ponuke viac poskytovanych sluzieb. Nachadza sa tu aj viac vol'nocasovych aktivit ako je
napriklad premietanie filmov v kiipelom kine alebo tenisové kurty. Co sa tyka dalsich
vol'nocasovych aktivit je rovnako ako v Nimnici dostupny bowling, avsak tenisovy kurt a
sluzby fitness centra chybaju. Lucky ponukaju viac kozmetickych sluzieb a moznost
vyuzit’ ich na dvoch miestach. V aredli kipel'ov sa nachadza Kupel'na dvorana, pri ktorej
sa nachadza predajna syrov, predajia oblatok a zmrzliny, pizzeria, suvenirovy obchod,
textil a Bowling Sport Bar. V areali kipel'ov Nimnica chybaji takéto podobné zariadenia.
Predajna s oblatkami sa v nimnickych kupeloch sice nachadza, je vSak umiestend pri

hlavnej ceste a nie priamo v aredli kupel'ov.
Kupele Brusno

Tieto kupele sa nachadzaju v srdci Horehronia v okrese Banska Bystrica. Klpele sa
pysia svojou krasnou okolitou prirodou s vyhl'adom na Nizke Tatry a na iné hory ¢im sa
stavaju vhodnym miestom pre turistiku. Aj v samotnom kupel'nom parku sa nachadza viac
ako 30 km chodnikov a tras, ktoré st idedlne na pesSie turistiky alebo iné Sportové aktivity.
Kupele sa zameriavaji predovSetkym na liecbu obehového ustrojenstva a traviaceho
ustrojenstva, avSak v zozname indikacii je uvedené aj liecenie onkologickych ochoreni,
chordb spojenych s poruchou latkovej vymeny a Zliaz s vnutornou sekréciou, chordb
obli¢iek a mocovych ciest, choréb dychacieho systému a chorob z povolania. Navstevnici
maju moznost ubytovania v Kupelnom hoteli Polana****  kde je mozné vyuzivat
ubytovacie sluzby, stravovanie a lieCebné procedury v jednej budove. Novy Kupelny dom
Brusnianka tiez pontka ubytovanie a nachadza sa v blizkom okoli Kupel'ného hotela
Polana. Vedenie kupelov a samotné kupele prezivali naro¢né obdobia, pocas ktorych
dramaticky stratili na hodnote. Dévodom bolo niekol’ko rokov v konkurze a uvazovalo sa
aj o tom, Ze by sa predali za menej, nez je ich skuto¢nd hodnota. Nakoniec brusnianske

kupele ziskali Karvinské Lazné Darkov a postupne zacali investovat do rozvoja. Za
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posledné roky si kupele presli roznymi rekonsStrukciami a to v podobe dokoncenia réznych
rozpracovanych projektov, vybudovania rimskych kapelov, rekonstrukciou a
premenovanim ubytovacieho zariadenia Brusnianka. Kupele Brusno sa znovuotvorili v
roku 2023 a ponukaju vo vynovenych priestoroch rozne pobyty a procediry. Mozeme
povedat’, ze tim, ktory bol zodpovedny za manazment rozvoja mal jasna viziu, stratégiu
ako posilnit’ postavenie kipel'ov na trhu a opét’ si prilakat’ navstevnikov. Kupele pontkaji
rozne balicky za zvyhodnené ceny, ktoré su S§ité na mieru pre kazdého a zahfnaju
procedury, ktoré st medzi klientmi najvyuzivanejSie. Tieto balicky mézu byt u¢innym
prostriedkom na zvySenie povedomia a mézu priniest’ prospech pri prilakani zdkaznikov z
konkurencie. Kiipele maju zaujimava ponuku, ktora zahfiia organizaciu svadobného dna
vratane vyzdoby, profesiondlnej kvetinovej vyzdoby, agentury pre Specidlnu dekoriciu,

hudobnu produkciu a svadobného fotografa.

Kupele Brusno patria k mensim kupel'om na naSom tzemi. Vd’aka investiciam sa
vSak dostali na vy$Siu troven a v sucasnosti disponuju vel'mi dobre vybavenym kapel'nym
komplexom s celkovou kapacitou 1000 miest. PoCetnymi modernizdciami a zmenami
prilakali viac navstevnikov. V porovnani s Nimnicou by nimnické kipele mohli mat’ Sancu
prildkat’ eSte viac hosti ponukou roéznych akciovych balickov z rdéznych procedur, co by
mohlo zvysit' ich konkuren¢nll poziciu. Rovnako ddlezité bolo, Ze vedenie kupelov v

tazkych casoch malo jasne stanovené ciele a stratégie, ktoré boli kI'aCom k ich uspechu.

Tabul’ka €. 3: Ponukané sluzby v Kupeloch Brusno

Mineralne a bazénoveé kupele | Caracalla Spa Iné sluzby
Termoterapia Bazénovy svet | Poziciavanie spolocenskych hier
Osatné procedury Saunovy svet Pozciavanie bicyklov
VodolieCba Masaze Kniznica
LieCebna a telesna vychova Tanecné vecierky
Fyzikalna terapia Koncerty a vystUpenia
Masaze Prednasky
Vysetrovacie vykony Kadernictvo
Kozmetika
Manikura
Pedikira

Zdroj: vlastne spracovanie

Tabulka ¢islo 3 zobrazuje prehlad pontkanych sluzieb v kupeloch Brusno, cela
ponuka konkrétnych procedir sa nachadza v prilohe E. Su¢astou Ktapelného hotela Pol'ana
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sa nachadza jedine¢né Caracall Spa, ktoré je inSpirované tematikou rimskych ktpelov. Je
to novovybudovany komplex, ktory spaja bazénovy a saunovy svet. Nachadza sa tu 8
tematickych sdun a rézne bazény (sedaci bazén s masdznymi tryskami, zazitkovy bazén,
plavecky bazén, divoka rieka a detsky bazén). Co sa tyka porovnania s kiipel’'mi Nimnica,
nachéddza sa tu viac bazénov. Za pozitivum mézeme povazovat’ aj to, ze sa tu nachadza
detsky bazén. Kupele Brusno poskytujd 19 procedir zameranych na minerélne a bazénové
procedury, zatial’ co Nimnica ponuka 9 procedur. V Brusne je vyber z réznych vainovych
procedur, ktoré obsahuju relaxaéné oleje. Medzi zaujimavé procedury v Brusne patri
podvodnd masaz, ktoru v Nimnici nendjdeme. Ostatné procediry su velmi podobné,
vratene termoliecby alebo oxygenoterapie. Rozdielom je pritomnost’ inhalaénych procedur
v Nimnici, ktoré naopak chybajd v Brusne. Pri vySetrovacich vykonoch odbornym lekarom
Brusno ponutka zakladné vySetrenie a kardiologické vySetrenie, EKG a ECHO srdca, ked’Ze
sa zameriavaju aj na liecbu srdcovo-cievnych ochoreni. V ramci volno¢asovych aktivit,
ktoré Brusno ponuka je kniznica, kde si hostia mozu pozic¢at’ knihy. Tato moznost’ v
Nimnici chyba. Okrem toho v Brusne organizujl aj zaujimavé prednasky na rozne témy,
¢o by mohlo byt prinosné aj pre ktpele v Nimnici. V kupelnom areali je k dispozicii aj

kozmetika, kadernictvo, pedikira. V Nimnici nie je dostupna sluZzba manikury.

Celkovo mozno povedat’, Ze Brusno ma vicSiu ponuku v pocte procedir a zaroven

je vyhodou pritomnost’ rimskych kupel'ov Caracalla SPA.
Rajeckeé Teplice

Podl'a poctu obyvatel'ov je Kupelné mesto Rajecké Teplice Stvrtym najmensSim
mestom na Slovensku, ale patri medzi najzndmejSie a najnavstevovanejsie, a to vdaka
kapel'om, ktoré maji bohatt historiu. St obklopené malebnou prirodou Malej Fatry a
Strazovskych vrchov. S vzdialené 14 kilometrov od krajského mesta Zilina. Prirodné
liecivé zdroje spolu s prirodnym prostredim lie¢ia najmd nervové choroby, choroby
pohybového ustrojenstva, dusevné choroby, choroby z povolania. Kupele vyuzivaji
blahodarne ucinky termalnej vody pri lieCebnych procedurach ako st vodoliecba,
balneoterapia, hydromaséze, perlickové kupele, termalne kupele a uhli¢ité kuipele. Okrem
toho je termalna voda vhodna aj pre pitné kary a pri dlhodobom uzivani pozitivne
ovplyviluje metabolizmus a detoxikéaciu tela. Uspesna liebu v kupeloch zabezpeéuji
osvedcené tradicné procedury, ale aj moderné a inovativne procesy zabezpecované pocas

lieCebnych a relaxacnych pobytov. Ubytovaci Standard v hoteloch kupelov sa pohybuje od
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3 az po 5 hviezdi¢iek. S0 to tieto hotelové zariadenia: Aphrodite Palace****, Royal
Apartments Aphrodite Palace***** Aphrodite****, Mala Fatra ***, Villa Flora*** a
Villa Margaréta**. NajvacSou dominantou a centrom kupel'ov je lieCebny dom Aphrodite,
ktory je rieSeny v antickom §tyle a spiiia aj tie najnaroénejsie kritéria navitevnikov. Celé
prostredie kupel'ov Rajecké Teplice a ich blizke okolie pontika bohaté moznosti aktivneho
travenia vol'ného Casu. V aredli kipel'ov sa nachadza aj kupel'né jazierko s moznostou
¢Inkovania. Samotné kupele su rozdelené na Natural Spa, termalne bazény a saunovy svet.
Cast’ Natural Spa je navrhnuta s ohladom na prirodné prostredie a pozostava z interiérovej
a exteriérovej Casti. V interiéri sa nachadzaju rézne zariadenia ako Kneippov chodnik,
infrasauna, vyplavovy bazén a relaxacné akvarium. VonkajSia Cast' zahffia hortice a
studené bazény, l'adovy bazén, biosaunu, saunu v Style kelo a reflexny chodnik okolo
ladového bazéna. Vodny svet kupelov je tvoreny rdéznymi vnutornymi a vonkajSimi
bazénmi s prirodnou termalnou vodou bohatou na iény vapnika a hor¢ika, ktoré maju
pozitivny vplyv na telo. V areéli saunového sveta najdu navstevnici viacero typov saun a
parnych kupelov, ktoré st umiestnené v atraktivnych priestoroch so $pecialnou orientalnou
atmosférou. Pravidelne sa tu konaji saunové ceremonidly podla stanoveného
harmonogramu. V Rajeckych Tepliciach maji pre svojich néavStevnikov v ponuke
mnozstvo bazénov, S&un a moznosti na relaxaciu. Oproti kiipelom v Nimnici ponukajt
viac sdun a Siroky vyber bazénov. Kupele Spa Aphrodite prindsaji novy koncept
luxusného kozmeticko-estetického studia Aphrodite Beauty, kde st k dispozicii najnovsie
trendy v oblasti anti-agingu, liftingu, lie¢by celulitidy, formovania postavy, detoxikacie a
starostlivosti o plet. Jednym z oSetreni je napriklad unikdtna zlata pletovéa maska, ktora si
ziskala pozornost’ nielen na Slovensku, ale aj v celom svete. Kupele poskytuji moznost’
online zaktpenia poukazky na pobyty, procediry a dokonca aj do reStauracie v kupeloch
Rajecké Teplice. TaktieZ existuje moznost’ kupit' si ich produkty s vlastnou znackou
Aphrodite, bud’ vo forme mineralky alebo ¢inskeho zenSenu. Vd’aka moznosti zakupit’ si
pobyty a rézne procedury formou vouchera, je pldnovanie pobytu v kupeloch ovela
jednoduchsie a pohodlnejsie. Kupele poskytuji moznost' vyuzitia réznych vyhod pre
navstevnikov, ktori maji karty SPA CLUB APHRODITE a CLIENT CARD. TaktiezZ je v
ponuke zakupenie darcekovej poukdzky, kde je moznost’ podla vlastného vyberu vybrat
finanéni sumu a obdarovany si mdze zvolit' pobyt alebo procediru podla vlastného

vyberu.
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V porovnani s Rajeckymi Teplicami, v kiipel'och Nimnica, a.s. chyba viac bazénov
a je tam menej dostupnych wellness procedur, ¢o vSak modze byt dosledkom
nedostacujuceho miesta. V Rajeckych Tepliciach je vyhodou moznost’ zakupit’ si pobyty
alebo jednotlivé wellness procedury online priamo na webove] stranke kupelov. Na
webovej stranke Kupel'ov Nimnica je dostupny iba telefonicky kontakt a rezervacia sluzieb
sa da vykonat len zakipenim online daréekovych poukazov, nédslednou dohodou na
termine a spdsobe plnenia sluzieb s buducim navstevnikom. Tato moznost’ vS§ak mdze byt’

obmedzena a nie vzdy Gspesna.

Tabulka €. 4: Pontkané sluzby v Kupeloch Spa Aphrodite Rajecké Teplice

Spa Rehab Clinic
Lekarske rehabilitatné
vySetrenie

Masaze a procedury| Aphrodite Beauty Iné sluzby

Masaze Tvarové oSetrenia Tenisové kurty

Kultirno-spolocensky
program

Fyzioterapia - Imoove Masaze tvare Telové osetrenia

Fyzioterapia - Redcord [Romantické procedury]  Kadernictvo | Clnkovanie na jazierku
Vodna trakcia Lekarske vySetrenia | Pedikdra/manikira | Vyzivové poradenstvo
Analyza tela Tanita Termélne bazény | Doplnkové sluzby Fitness centrum
Laserova terapia Saunowvy svet
Super induk¢éna terapia Ostatné

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢&islo 4 zobrazuje prehlad ponukanych sluZieb v kapeloch Rajecké
Teplice, kompletny zoznam konkrétnych procedur je uvedeny v prilohe F. Kupele Rajecké
Teplice Poskytuju Siroku $kalu sluzieb vratane $tadia Aphrodite Beauty, ktoré ponukaju
moderne trendy v oblasti anti-agingu, liftingu, liecby celulitidy, formovania postavy,
detoxikécie a oSetrovania pleti. Klientom st k dispozicii aj komplexné kozmetické sluzby
vratane manikary a pedikdary. Okrem toho, sa v Rajeckych Tepliciach nachadza aj
respiraéna rehabilitacia, ktora v Nimnici nie je dostupna. Dalej kipele v Nimnici
neposkytuju bemer- terapiu ciev, kryoterapiu a rehabilitdcie. Okrem toho je sucastou
procedur poskytovanie fyzioterapie a analyzy tela. Kipele maju v plane zaviest' do ponuky
typ relaxa¢ného cvicenia vo forme jogy. Navstevnici mozu vyuzit’ preventivny skriningovy
program, ktory vd’aka komplexnému rozboru krvi zisti biochemické procesy v organizme.
Vysledkom je zavereéna lekarska sprava a zhodnotenie zdravotného stavu alebo

upozornenie na rizika a predispozicie vzniku chordb. Dalsou sluzbou, ktora v Nimnici nie
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je poskytovana, st sluzby nutriéného terapeuta. Co ale v Nimnici je k dispozicii, st sluzby
psychologického poradenstva, ktoré nie sU pritomné v Ziadnych nami porovnavanych
kapeloch. Ostatné ponukané procedury si podobné, stym rozdielom, ze v Rajeckych
Tepliciach je vacsi vyber masazi aako sme uz spominali, bazénovy asaunovy svet.
Vol'nocasovée aktivity v Rajeckych Tepliciach zahfiiaju ¢lnkovanie na jazierku, tenisové
kurty a mnozstvo kulturno-spoloc¢enskych podujati ako ziva hudba v bare Scorpion v
Hoteli Velka Fatra, cimbalova hudba v reStauracii Rybarska basta, pravidelné koncerty
vaznej i I'udovej hudby v kiipelnom dome Aphrodite a sviatocné popoludnia s bohatym
kultirnym programom s roznorodymi zanrami pred kipel'nym domom Aphrodite pocas

vikendov v letnych mesiacoch.

4.3 Struktarovany rozhovor

V nasledujiicej Casti sme vyuzili metédu StruktGrované¢ho rozhovoru, ktory bol
realizovany s predsednickou dozornej rady kupel'ov Nimnica, a.s. s pani PharmDr.Silviou
Pavlikovou. Celé znenie rozhovoru sa nachadza v prilohe A. Rozhovor bol spociatku
miereny na prevadzkovii manazérku pani Ing. Ivanu Kutejovi. AvSak pani Kutejova
nevedela poskytnit’ relevantné odpovede, ked’ze nie je na pozicii dostatoéni dobu. Na
zodpovedanie otdzok v naSom rozhovore sme potrebovali osobu, ktora bude schopna
pozriet’ sa aj do minulosti a na zdklade toho ndm zodpoveda otazky, a tak sme sa obratili
na predsedni¢ku dozornej rady kipel'ov Nimnica, a.s. pani Silviu Pavlikovi. Struktirovany
rozhovor bol realizovany elektronickou formou a pozostava z 19 otazok, ktoré su otvorené
alebo polootvorené. Zameriavali sme sa hlavne na rozvojové aktivity v kiipel'och a s nimi

spojeneé okolnosti.

V rozhovore sme sa zaujimali o to, ako sa planuje ariadi rozvoj v kapeloch. Pri
tomto procese kupele za¢inaju prvym krokom ¢o je analyza stéasnych trendov na trhu
a konkurencie. Dolezitym faktorom je zapdjanie zamestnancov kupelov do procesu
planovania. Pre lepSie planovanie aktivit v kiipeloch sa tiez usiluji pocuvat’ potreby a
spatni vdzbu od hosti. Za najefektivnejSie rozvojové aktivity povazuji najma
modernizéciu zariadenia a infraStruktary, ktora v kapeloch posledné roky prebichala.
Vedenie povazuje prinosy rozvojovych aktivit najma pri zvySovani kvality poskytovanych
sluzieb a s tym spojenu vyssSiu navstevnost’ oproti minulym rokom. Hlavné ciele, ktoré sa
tykaju tychto aktivit su najma rozSirenie ponuky sluzieb a aktivit pre hosti. Snahou

kapelov je aj implementdcia environmentalnych iniciativ a udrZatelnych pristupov k

46



prevadzke kupelov. Dozvedeli sme sa, ze zamestnanci kipelov absolvovali aj Skolenia

a rozvojoveé programy Vv oblasti kiipelnictva.

Co sa tyka financovania rozvojovych aktivit, dozvedeli sme sa, Ze vo vic§ine
pripadov sa tieto aktivity financuju z vlastnych zdrojov. Aktudlne prebicha mensi projekt,
ktory je financovany cez Zeleny vzdelavaci fond — jeho ucelom je podpora
environmentalnej vychovy, vzdeldvania a osvety na Gzemi Slovenska. Vedenie sa usiluje aj
on Interreg - ¢o je program cezhrani¢nej spoluprdce ajeho cielom je umoznit
financovanie aktivit. Pocas rozhovoru sme sa zaujimali o spdsoby monitorovania a
hodnotenia uspesnosti rozvojovych aktivit. Ako sme predpokladali, kupele sleduju
vyuzivanie poskytovanych sluzieb a monitorujii najmi finanéné vysledky, ktoré neskor

porovnavaju s konkurenciou.

Rozvoj v kupeloch je dolezitym procesom, ktory pomaha zvysit' kvalitu sluzieb, ich
atraktivitu a rozsirovanie ponuky sluzieb. V dbsledku toho kupele v poslednych rokoch
implementovali do svojej ponuky nové proceddry a sluzby. V roku 2022 zacali pontkat’ vo
svojom portfoliu proceddr lokélnu kryoterapiu avroku 2023 procediry vyuZivajuce
produkty sobsahom morského I0hu. Vtomto roku boli v kapeloch zavedené

psychologické sluzby.

Pani Pavlikova v rozhovore poukazala na skuto¢nost’, Ze nové pristupy a postupy v
oblasti manazmentu, ako napriklad udrzatelny manazment, revenue manazment, CRM,
analyza dat ¢i business intelligence, sa v sUCasnosti eSte neuplatiiuji. TaktieZ treba
podotknut, Ze vedenie nevenuje velklli pozornost’ ani krizovému manazmentu. Napriek
tomu sa vedenie snazi vyuZivat’ viaceré stratégie na minimalizovanie negativneho vplyvu
krizovych situacii, na ich rozvoj, vratane Skolenia zamestnancov, komunikacie s
verejnostou, planovania a preventivnych opatreni a tiez spoluprace s verejnymi organmi.
Predsednicke dozornej rady sme polozili otazku, ktorou sme sa chceli dozvediet’ preco
nevenuju krizovému manazmentu viacej pozornosti. Zdovodnenie bolo, Ze na rieSenie
krizovych situacii sa vyuziva manazment, ktory riesi aj ,,bezny zivot v kapeloch” — cely
chod jednotlivych Usekov — stravovacieho, ubytovacieho, upratovacieho, ekonomického,
obchodného, zdravotného, technického Useku arovnako vedenie kupelov. Podla typu
krizovej situacie sa zvolavaju manazéri, respektive veduci pracovnici tychto jednotlivych

usekov s vedenim, pripadne Casto aj s externymi odbornikmi na rieSenu situdciu a
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komunikuju sa mozné sposoby riesenia, nasledky jednotlivych rieSeni, ich dopady a d’alSie

suvislosti s celym fungovanim zivota v kapel'och.

V rozhovore sme sa tiez chceli dozvediet, aky postoj ma vedenie k marketingovej
komunikacii. Aj podla vedenia su ktpele nedostatoéne propagované. V rozhovore bolo
uvedené, ze vyuzivanie digitalneho marketingu je na minimalnej urovni. V sucasnej dobe
je nedostato¢nd vidite'nost” podniku problém. Kuipele vyuzivaju formu reklamy najmé
v odbornych c¢asopisoch. V marketingovej komunikécii vyuzivaju loyalty programy
a zlavové balicky. Zaroveil sme zistili, ze pre kupele je dolezité sledovanie navstevnosti.
TU monitoruju najmé prostrednictvom sledovania trzieb a rezervacii, ktoré im poskytuju
informéacie o jej vyvoji. Klpele sa zameriavaju aj na aktualnu obsadenost’ a analyzuju
navstevnost’ na zaklade schvalenych navrhov zdravotnych poistovni pre navstevnikov zo

skupiny A.

4.4 Prieskum hodnotenia spokojnosti navitevnikov a ich navrhy na

rozvoj Kupel’ov Nimnica, a.s.

V nasledujlicej Casti prace budeme analyzovat’ a interpretovat’ vysledky prieskumu,
ktory bol zamerany na spokojnost’ navstevnikov a ich navrhy na rozvoj Kupel'ov Nimnica,
a.s. Otdzky z dotaznika su uvedene v prilohe B. Prostrednictvom tohto prieskumu sme sa
snazili zistit' ¢o sa navStevnikom paci na ponukanych sluzbach a ¢o by sa podla nich

mohlo zlepsit” alebo rozsirit’.

4.4.1 Charakteristika prieskumu

Celkovo sa prieskumu ztc¢astnilo 166 respondentov, z toho 110 zien a 56 muZov.
Vekové zlozenie oslovenych respondentov bolo nasledovné. Najvyssiu cast’ a to 39,8%
tvorili navstevnici nad 60 rokov, nasledovala vekova kategoria respondentov medzi 41 az
60, ktorych bolo 59. 28 navstevnikov bolo vo veku 26 az 40 rokov a do 25 rokov sa
prieskumu zd¢astnilo 14 respondentov. Co sa tyka ekonomickej aktivity najviac
navstevnikov 54,2% sa radilo medzi zamestnanych. 36,11% tvorili navStevnici na
dochodku, kategoriu nezamestnani a l'udia s vlastnym podnikanim tvorilo rovnaky pocet
ato 4 respondenti (2,4%). Prieskumu sa za¢astnilo aj 8 §tudentov. DalSou identifikaénou
otazkou respondenta bol kraj bydliska, a ked’Ze Nimnica je mesto leziace v Tren¢ianskom
kraji predpokladali sme, Ze tento kraj bude najviac zastupeny. Z Trencianskeho kraja

pochadzalo 62 respondentov. Nasledovalo 38 respondentov zo Zilinského kraja, d’alej 28 z
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Presovského kraja, rovnaké =zastipenia 10 respondentov mal Banskobystricky
a Bratislavsky kraj. 8 respondentov pochédzalo z Trnavského kraja, 6 z Kosického a len 4
z Nitrianskeho kraja.

Graf ¢. 1: Kolkokrat ste navstivili kiipele Nimnica, a.s.?

@ raz
@ viackrat

Zdroj: vlastne spracovanie

Graf zobrazuje kolkokrat osloveni respondenti navstivili Kipele Nimnica, a.s.
61,4% ¢o tvori 102 respondentov navstivilo kupele aj v minulosti a 38,6% (64)

respondentov boli v Nimnici po prvy raz.
Graf ¢: 2 Kolko Casu ste stravili v kipel'och?

@ 1 den (max. 2 hodiny, len za U&elom
vyuZitia wellness)

® 1-7 dni
© 8-14 dni
® 15-21
@ 2228

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka bola zamerani na dizku pobytu v kapeloch. Z hladiska dizky pobytu
najviac navs$tevuju kupele hostia na 1 az 7 dni, tito odpoved zaznalilo 36,1% (60)
respondentov. Dal§im najviac obllbenym pobytom u 20,5% (34) hosti je jednodiiovy

pobyt, kedy navstevnici prichadzajii najmé za ic¢elom vyuzitia wellness. 19,3% (32) tvoria
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respondenti, ktori absolvovali pobyt na 15 az 21 dni. Podobne je na tom pobyt na 8 az 14
dni, ktory absolvovalo 18,1% (30) respondentov. Najmenej je obl'ibeny pobyt na 22 az 28
dni, ked’Ze je v zastUpeni len 6% (10).

Graf €. 3: Ako ste boli spokojny/a so sluzbami, ktoré pontukaju kipele Nimnica, a.s.?
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o
0,0% I 0-0%
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spokaojny nespokojny

Zdroj: vlastne spracovanie

Spokojnost’ so sluzbami, ktoré pontkaju kipele vnimaji navstevnici vel'mi kladne.
Na Likertovej Skale hodnota €. 1 znamena vnimanie spokojnosti vel'mi dobre a ¢. 5 vel'mi
zle. Cislom 5 neodpovedal Ziaden host. 3,6% (12) hosti ozna¢ilo &. 4 av d’aliej otazke
zdovodnili svoju odpoved’. Podl'a odpovedi znazornenych na grafe, navsStevnici su so
sluzbami velmi spokojni, ked'ze 44,6% (74) oznadilo tato odpoved’. 38,6% (64) hosti
oznacilo ¢. 2, takZe predpokladame, Ze mali menSie vyhrady a 13,3% (22) hosti malo

neutralny postoj.
Otazka €. 4: Ak ste odpovedali hodnotou €. 4 alebo 5, zdévodnite odpoved'.

Pri tejto otazke odpovedali iba hostia, ktori v predchadzajlcej otazke na Likertovej
Skale oznacili hodnotu 4 alebo 5. Z celkovych 166 odpovedi odpovedalo takto len 6 hosti.
Vyhrady nespokojnych hosti boli odévodené najmi tym, ze by bolo prospesné sa stéle
zlepsovat’. Dalej bola nespokojnost’ s procedtirami, ktoré sa hostom zdali kratke. Inym
prekdzalo, ze prave v ich pobyte prebiehala rekonstrukcia, a tak si nemohli uzit’ prijemny

relax.
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Graf ¢: 4 Aky ste mali dovod na navstevu kupelov?

@ |ekarske odportcanie
® relax/rekreacia/oddych
@ iné (napr. daréek)

Zdroj: vlastne spracovanie

Dévod na navstevu kapelov bol pre 55,4% (92) hosti z dovodu relaxacie alebo
rekreacie. Dal§ich 32,5% (54) navstivilo kupele na zaklade lekarskeho odporuéania
a d’alsich 12% (20) respondentov oznacilo iny dévod, napriklad dostali pobyt v kupel'och

vo forme daréekovej poukazky.

Graf ¢. 5: Do ktorej kategorie pri Vasej navsteve sa radite?

@ kategoria A
@ kategoria B
@ samoplatca

Zdroj: vlastné spracovanie
Z celkového poctu 166 odpovedi sa 57,8% (96) hosti zaradilo medzi samoplatcov.
Zvysnych 44 (26,5%) bolo zaradenych do kategorie A, d’alSich 26 (15,7% ) do kategorie B.
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Graf ¢. 6: Ako vnimate kiipel'né zariadenie a vybavenie infrastruktary?
A40,0% 37,3%
35,0%
31,3%
30,0%
0

25,0% 24,1%
20,0%
15,0%
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5,0%

0,0%
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1 - velmi dobre 2 - dobre 3 - neutralne 4-zle 5 - velmi zle

Zdroj: vlastne spracovanie

Pri otazke bolo opidt pouzit¢é hodnotenie formou Likertovej $kaly. Najviac
respondentov, a to 37,3% (62) zvolilo hodnotu 2. Dalsich 31,3% (52) respondentov
oznacilo hodnotu 1, ¢o znamena, ze povazuju kupel'né zariadenie a infrastruktaru za vel'mi
dobré. 24,1% co tvorilo 40 respondentov hodnotilo vybavenie ako neutralne, ani Uplne

vyhovujuce, ani Gplne zIé. Zvysnych 7,2% (12) respondentov oznacilo hodnotu 4.
Otazka ¢. 8: Ak ste odpovedali ¢islom 4 alebo 5, zddvodnite svoju odpoved..

Pri otazke ¢. 8 sa mali mozZnost’ vyjadrit’ ti respondenti, ktori pri predchadzajuce;j
otazke oznacili hodnotu 4 alebo 5. Ich zdovodnenia boli vysvetlené tym, ze sa kupele
nachadzajl na okraji, teda su vzdialené od najbliz§icho mesta. Dal§im argumentom bolo,
ze je tazSie dostat’ sa do mesta hromadnou dopravou, ked’ze autobusy nepremavaju Casto,
hoci priamo pred kipel'mi je autobusovéa zastavka. Odpovedou bolo napriklad aj to, Ze

Vv ¢ase pobytu bol v kiipel'nom zariadeni nemoderny, staromddny nébytok.
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Graf ¢. 7: Mali by podla Vas kuapele investovat do modernizicie vybavenia napr.:

bazénov, saun, fitness zariadenia?

® ino
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu je zrejmé, ze véacSina hosti by kupelom odporucila investovat do
modernizacie vybavenia. Az 86,7% (144) oslovenych by sa tak rozhodlo, zatial' ¢o

zvys$nych 13,3% (22) povazuje vybavenie kupel'ov za dostato¢ne kvalitné a moderné.
Otazka €. 10: Zdovodnite svoju odpoved.

Nasledujucou otvorenou otdzkou sme chceli zistit' do ¢oho konkrétne by podla
hosti mali kupele investovat’. NajéastejSou odpoved’ou bolo zmodernizovanie a pristavanie
vonkajsiecho bazéna. Hostom prekazalo, ze v bazéne boli deti, a tak si nemohli vychutnat
relax. Respondenti by prijali aj zmodernizovanie sdun a odportcali by investovanie do

chybajuceho fitness centra.

Graf ¢&. 8: Ak ste boli ubytovani, ako ste vnimali vybavenie v ubytovacej ¢asti?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 11: Ak ste boli ubytovani, ako ste vnimali vybavenie ubytovacej Casti?

Na otazku cislo 11 odpovedali ti respondenti, ktori v kipel'och stravili viac dni
avyuzili ubytovacie sluzby. Ubytovanych hosti znaSich respondentov bolo 140.
Vybavenie v ubytovacej Casti vnimali vel'mi dobre 41,4% (58) respondentov. Nasledovala
odpoved dobre, tGto hodnotu oznaéilo 35,7% (50) hosti. 30 respondentov oznacilo
neutralnu hodnotu 3 a iba 1,4% (2) z oslovenych pokladali vybavenie ubytovacej Gasti za

zI¢é. Hodnotu 5 neoznacil Ziadnych z respondentov.

Graf ¢. 9: Mali by kuipele investovat’ do modernizacie zariadenia v ubytovacej Casti?
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Zdroj: vlastne spracovanie

V nadvézujlcej otdzke sme sa zaujimali o to, ¢i je podla navstevnikov potreba
investovat’ do modernizacie zariadenia v ubytovacej Casti podl'a respondentov, ktori boli
ubytovani. Na Likertovej $kale bola najviac ozna¢ovana hodnota 2 a to u 42,9% (60) hosti.
24,3% (34) respondentov oznacila hodnotu 1. Hodnota 3 bola zastipena poctom 25,7%
(32). Len 2,9% (4) oznacili hodnotu 4 a 4,3% (6) hodnotu 5. Z toho vyplyva, Ze prevazna
Cast’ hosti, ktori boli v kipel'och ubytovani by prijali zmodernizovanie aj v ubytovacej

Casti.
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Graf ¢. 10: Ako hodnotite lekarsku starostlivost’ a odbornost™?
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Zdroj: vlastne spracovanie

Pri hodnoteni lekarskej starostlivosti a odbornosti viac ako polovica respondentov
53% (88) oznacila hodnotu ¢. 1, ¢ize boli vel'mi spokojni. 31,3% (52) navstevnikov
oznacilo na Skale hodnotu 2. Neutralnu hodnotu 3 oznadilo 14,5% (24), a 1,2% (2)

navstevnici oznacili hodnotu 4.
Graf €. 11: Uvitali by ste v ktipel'och ako stcast’ wellness programu jogu, meditaciu alebo
iné kreativne terapie?

® z2ro
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Touto otazkou sme cheeli zistit, ¢i by hostia v kipel'och uvitali relaxacné cvicenia
akymi su napriklad joga, meditacia alebo iné kreativne terapie. Prevazna vacsina 75,9% by

takéto programy uvitali a zvys$nych 24,1% nie.
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Otazka ¢. 15: Zdévodnite svoju odpoved”:

Nasledovali odpovede, ktoré zdovodnili predchadzajiicu odpoved. Respondenti
povazuju takéto aktivity za spestrenie anieCo nové medzi klasickymi procedurami
a cviceniami. Z odpovedi dedukujeme, Ze hostia povazuju takéto cvicenia na zlepsenie ich
psychického zdravia. Mali by zaujem aj o starostlivost vnutorného zdravia. Medzi
odpoved’ami sa viackrat nachadzalo aj to, ze 'udia by vyskusali takuto formu relaxu uz len
z toho dovodu, ze st zvedavi ako prebiehaju takého cvicenia a vedeli by si predstavit’ keby
sa precvicovali v letnych mesiacoch v exteriéri. Zvy$nd menSina oslovenych, ktori
odpovedali Ze nemaji zaujem bol dovod najmid to, Ze im staéi relaxacia v podobe

prechddzky v ned’alekej prirode alebo sa nezaujimaju o takyto druh cvicenia.

Graf ¢. 12: Ako ste sa dozvedeli o kupeloch Nimnica, a.s.?

® reklamav TV

® internet
socialne média

@ noviny

@ rodina/znami

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe mozeme vidiet, ze viac ako polovica hosti 56,6% (94) sa dozvedeli
0 kapeloch od rodiny alebo znamych. Kupele Nimnica spolupracujii s TV LUX, a ked’Ze
hostia pocas zberu absolvovali pobyt v spolupraci s touto TV nasledovala tak odpoved’, Ze
sa hostia dozvedeli o kupel'och z televiznych obrazoviek. Oznacilo tak 21,7% (36) hosti.
Na internete sa kupele dostali do povedomia 12% (20) respondentom a na socialnych
sietach iba 9,6% (16) hostom. Prostrednictvom tlacovej reklamy sa nedozvedel o kipeloch

ziaden respondent.
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Graf ¢. 13: Myslite si, ze kupele by mali viac vyuzivat’ marketingové nastroje ako socialne
média, online reklamu?
@® ano, je potreba vacsieho zviditelnenia

@ nie je potreba, kupele st dostatone
propagované

Zdroj: vlastné spracovanie

V prieskume sme sa zaujimali aj o vyuzivanie vol'nocasovych aktivit. 67,5% (112)
hosti tieto aktivity nevyuzilo a 32,5% (54) pocas pobytu vyuzili volny ¢as vo forme

prenajatia bicyklov alebo vyuzili sluzby kadernictva a kozmetiky.
Otazka €. 19: Napiste ako ste boli spokojny alebo preco ste nevyuzili tieto aktivity.

Vicsina zdovodneni preco hostia nevyuZili vol'no€asové aktivity bolo najmé kvoli
nedostatku Gasu alebo nepriaznivému pocasiu. Dalej podl'a hosti boli ceny za sluzby
vysoké a preto nemali zaujem vyuzit' ich. Medzi odpoved’ami sa vyskytovalo aj to, Ze
0 takychto sluzbach nevedeli. Ti, ktori sluzby vyuzili boli spokojni, a dokonca by prijali

viac takychto vol'noc¢asovych aktivit.

Graf ¢&. 14: Ako ste boli spokojni s komunikaciou zo strany kapel'ov?

50,0%
44,6%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,3%
25,0%
20,0% 18,1%
15,0% 12,0%
10,0%
5,0%
0,0%
0,0%
1 - velmi 2 - spokojny 3 - neutralne 4 - nespokojny 5 - velmi
spokojny nespokojny

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri tejto otazke sme sa zaujimali o to, ako s hostia spokojni s komunikaciu zo
strany kupelov. Hodnotu 1 oznacilo 44,6% (74) respondentov, nasledovala hodnota 2,
ktora oznacilo 25,3% (42) T'udi, hodnota 3 bola oznacena v pomere 18,1% (30), 12% (20)

navstevnikov oznacilo komunikaciu za z1i a hodnota 5 nebola oznacena.

Graf ¢. 15: Prijali by ste zlepSenie zédkaznickeho servisu? (komunikécia s klientmi,
rychlejSie odpovede na otazky)

@ :ano, komunikacia nebola postagujica
57,8% @ nie, bol som spokojny/a

Zdroj: vlastne spracovanie

Na grafe mézeme vidiet', Ze 57,8% opytanych, to tvori konkrétne 96 hosti boli
spokojni  so zakaznickym servisom azvysnych 42,2% (70) by prijali zlepSenie

komunikacie.

Otazka ¢. 22: Aké kroky by mali podl'a Vas kupele podniknit’ na zvySenie Svojej
konkurencieschopnosti a atraktivity?

Cielom v otazke c¢islo 22 bolo zistit, aké kroky by podla hosti mohli kupele
podniknut’ na zvySenie svojej atraktivity a konkurencieschopnosti. Otazka bolo polozena
otvorenou formou ahostia mohli vyjadrit svoj nazor. Odpoved’, ktora sa najviac
vyskytovala bola zamerana na marketing, vacsie zviditel'nenie, ¢i uz na billboardoch, v TV
alebo na internete (online). Opakovali sa aj vyjadrenia ohladom kultirneho programu.
Hostia sa vyjadrili, Ze by prijali viac kultirneho vyzitia a kreativnejSieho programu na ich
sprijemnenie vecernych hodin. Parkrat bola spomenuta vodna nadrz v blizkosti kupelov,
kde by hostia prijali r6zne aktivity, a tak by zvysili svoju konkurencieschopnost’, ked’ze nie
v kazdom kupelnom meste sa nachadza v takejto tesnej blizkosti vodné dielo. Dalej sa
vyskytovali odpovede ako vytvdranie zlavovych balickov a vSeobecne modernizacia

interiéru a exteriéru.
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Graf &. 16: Co najviac by ste v kiipel'och uvitali?

gastronomické inovacie 43,4%

rozsirenie Sportovych aktivit 26,5%

Specializované lie¢ebné proceddry 32,5%

nové wellness programy 65,1%
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Zdroj: vlastne spracovanie

V nasledujucej otdzke mali hostia moznost’ oznacit' viacero odpovedi. Zistovali
sme, ¢o by najviac v kupeloch uvitali. Najviac by hostia prijali nové wellness programy
ato 65,1% (108) odpovedi. Nasledovala odpoved’ gastronomické inovacie, pri ktorej bolo
43,4% (72) odpovedi. 32,5% (54) oslovenych by malo zaujem o Specializované lie¢ebné

proceddry a 26,5% (44) respondentov by prijali aj rozsirenie Sportovych aktivit.

Graf ¢. 17: Navstivili ste aj iné kiipele na Slovensku?

® :ino
® nie

80,7%

Zdroj: vlastné spracovanie
Graf znazorfiuje ¢i névstevnici Kupelov Nimnica navstivili aj iné klpele na
Slovensku. 80,7% (134) respondentov odpovedalo ano a ostatnych 19,3% (32) nenavstivili

iné kupele.
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Otizka ¢&. 25: Ak ste odpovedali ANO, aké kupele ste na Slovensku navstivili?

Najviac odpovedi na otdzku, ktoré kapelné mestd respondenti navstivili boli
v takomto poradi: Trencianske Teplice, Piestany, Lucky, Bardejov, Vysné Ruzbachy,
Tur¢ianske Teplice, Kovacova, Bojnice, Rajecké Teplice. Len zopar z oslovenych

navstivilo kupele Dudince, Stos a kiipele vo Vysokych Tatrach.

Graf ¢&. 18: Ak ste odpovedali ANO, boli pre Vas kupele Nimnica, a.s. atraktivnejsie?

® ano
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato otazka nadvazuje na predchadzajuce a cielom bolo zistit', ¢i pre respondentov
prieskumu boli Kupele Nimnica, a.s. atraktivnejSie ako iné kupele, ktoré v minulosti
navstivili. Zo 136 respondentov, ktori navstivili aj iné kupele na Slovensku boli pre 53%

(72) hosti atraktivnejsie Kupele Nimnica a pre 47% (64) naopak nie.
Otazka €. 27: Zdovodnite svoju odpoved.

Otvorenou otazkou mali respondenti moZnost’ zdovodnit’ svoje tvrdenie. Pre hosti
bolo atraktivnejSie prostredie, pacilo sa im, Ze kupele maju mens$i aredl, prijemné
prostredie, a ze sU v obklopeni prirody. V mensej miere sa vyskytli odpovede, ktoré
popisovali presny opak, ato ze pre hosti nebolo atraktivne prostredie a vadilo im, Ze st
kapele pri hlavnej ceste. V pozitivnych odpovediach sa vo velkej miere vyskytovalo
zdovodnenie prave také, ze Kapele Nimnica sa nachadzaju v ich blizkosti od bydliska, ¢o
vieme posudit’ aj podl'a toho, ze najviac respondentov pochadzalo z Trencianskeho kraja.
Negativne ohlasy boli smerované opit’ na slabsi kultirny program a nedostatok bazénov
v porovnani sinymi kapel'mi. Hostia oCakavali aj viac volnoCasovych aktivit a viac

procedur.
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Graf ¢. 19: Navstivili by ste kipel'né zariadenie Nimnica, a.s. aj v budiicnosti?

® ano
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Kapele Nimnica, a.s. by v buducnosti navstivilo az 90,4% (150) respondentov
a9,6% (16) uz nie.

Otazka ¢. 29: Zdévodnite svoju odpoved.

16 respondentom nevyhovovala najmi dizka procedtr a podas ich pobytu im
chybali vol'nocasové aktivity, taktiez by radi vyskasali aj iné kupele na Slovensku. Ti,
ktori sa do Nimnice planuju vratit’ najviac oceniuju vzdialenost’ kiipel'ov od ich bydliska.
Na pobyte im vyhovovalo aj pomer ceny a kvality sluzieb, prijemné prostredie kupelov

a indikécie z hl'adiska na ich zdravotné problémy.

Otazka ¢&. 30: Aké iné aktivity na rozvoj a zlepsenie kvality pre navstevnikov kupelov

Nimnica, a.s. by ste odporuacali?

Otvorenou otazkou na konci dotaznikového prieskumu sme chceli zistit', aké iné
aktivity na rozvoj a zlepSenie kvality pre navstevnikov kiipelov by osloveni respondenti
odportcali. VSeobecné odpovede zahfiiali odporti¢ania ako modernizdcia a zvacSenie
priestorov, zviditelnenie kupelov a prildkanie mladej generécie. Najviac spominanou
odpoved’'ou bolo vybudovanie vonkajSieho bazéna a plaveckého bazéna, ktoré podla hosti
chybaju. Dalsie navrhy zahffiali zviéSenie vyberu procedur a pridanie procedir ako
aquaareobic alebo aquabike. Ako uz v predchéadzajdcich odpovediach bolo zmienené,
hostia odporacali pridat’ viac kultirneho programu ako napriklad, divadlo, kreativne
aktivity, akymi mozu byt napriklad ruéné prace. Dal§ie navrhované zlepenia zahfiali

vybudovanie telocviéne na $portové aktivity, tenis, basketbal, futbal. Dal§im navrhom,
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ktoré sa opakovalo vo viacerych odpovediach bolo zabezpecit’ v aredli obchod a upravit
vonkajsi prameil na mineralnu vodu. Medzi navrhmi sa vyskytlo aj zlepSenie zakaznickeho
servisu a komunikacie ked’ze podl'a respondentov nie vzdy na recepcii vedia poskytnut

pozadované informacie. Navrhované boli aj ochutnavky vina a podpora zdravej stravy.
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5 Diskusia

Prieskumom sme sa sustredili len na néavstevnikov Kupelov Nimnica, ktori uz
v minulosti navstivili toto miesto alebo tu boli momentalne na kupelnom pobyte. Otazky
z dotaznika s zahrnuté v prilohe B. Zistili sme, ze vacSina hosti pri§la do kapelov po
prvykrat, v porovnani s tymi, ktori sem chodia opakovane. Va¢$ina tychto hosti preferuje
pobyt maximalne na 7 dni anav$tevuju kupele za cielom rekredcie alebo relaxacie.
Prostrednictvom prieskumu sme sa chceli dozvediet ako su navstevnici spokojni so
sluzbami v kapel'och. Dozvedeli sme sa, ze napriek vel'kej spokojnosti hosti so sluzbami
poskytovanymi kipel'mi, by uvitali vylepSenia a investicie do modernizacie kapel'nej i do
ubytovacej Casti. V prieskume sme sa pytali aj na konkrétne kreativne terapie. Viac ako
polovica z opytanych uviedla tvrdenie, Ze by uvitali aj takyto druh procedur. V otvorenych
otazkach, kde mali respondenti moznost” vyjadrenia, sa najviac vyskytovala odpoved
tykajluca sa bazénov. Ako sme uvadzali aj v komparativnej analyze, kupele Nimnica
disponuju len sjednym vnatornym bazénom, ¢o sa da povazovat' aj za konkurenénu
nevyhodu oproti inym kupelom. NavStevnici, ¢i uz len samotného wellness alebo aj
ubytovani hostia by prijali najma plavecky a vonkajsi bazén. Pri rozsireni bazénového
sveta musime opomenut’ aj samotné procedury, ktoré v bazénoch prebiehaju ako napriklad
aquabike alebo aquaerobik. Aj takéto aktivity by navitevnici radi uvitali. Casto
vyskytovana odpoved’ sa tykala Sportového vyzitia. Hostom v ktipeloch chyba vnutorné
fitness centrum a priestor na vonkajsie Sportové aktivity. S kipel'nym pobytom je ¢asto
spajany aj kulturny program. Kiipel'ni hostia maju dojem, Ze aj napriek tomu, Ze sa kupele
snazia zaujat’ kultirnym programom, nie je ho v ktipel'och dostatok. Toto tvrdenie mézeme
opét’ porovnat’ aj S ostatnymi porovnavanymi kiipel'mi, kde sa organizuju rézne divadelné

predstavenia, prednasky alebo kino v Kupel'och Lucky.

Prieskum preukazal, Ze infraStruktara a vybavenie ktipel'ov su povazované host'ami
za dobré alebo priemerné. Respondenti sa najviac vyjadrovali ohl'adom verejnej dopravy,
pomocou ktorej sa im t'azSie dostava do kupelov. Kritiku zastal aj chybajici obchod v
areali, kde by si mohli zakupit' kapelné oblatky alebo iné potrebné veci. Dalej treba
spomenut’ marketingova komunikaciu. Kupele Nimnica sa podla respondentov
zaCastnenych v prieskume nedostato¢ne propagované. Dokazom toho, su nielen konkrétne
tvrdenia podla respondentov, ale ito, ze viac ako polovica navstevnikov sa o kipeloch

dozvedela od rodiny alebo zndmych. V stcasnej dobe by sa dalo skor ocakavat, Ze
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povedomie o kipel'och sa dostane verejnosti skor prostrednictvom socialnych médii alebo
reklamou na internete. Ako pozitivum modzeme hodnotit’ spolupracovanie kupelov
s televiziou LUX, s ktorou spolupracuju do takej miery, Ze spolo¢ne usporaduvaji kapel'né
pobyty. Aj pocas vyskumu boli zapojeni respondenti, ktori absolvovali pobyt
prostrednictvom spolupréce s touto televiziou. Dotaznikovy prieskum odhalil aj fakt, Ze
Pudia v kapel'och nevyZzivaju volnocasové aktivity ako si: kozmetické alebo kadernicke
sluzby, ¢i napriklad prenajom bicyklov. AvSak musime podotknut, Ze dotaznikovy
prieskum sa uskutoénoval v zimnych mesiacoch, ¢o moze mat vplyv na exteriérové
aktivity kvoli nepriaznivému pocasiu. Niektori I'udia vSak nemali informaciu o tom, ze v
kapeloch je k dispozicii moznost’ vyuzit’ kozmetické a kadernicke sluzby. Respondenti
zdovodnili odpoved’, Ze takéto sluzby navstevujii vo svojom bydlisku. Je mozné, ze tieto
aktivity nie st dostatoéne ponukané hostom, ktori sa v kipeloch prave nachadzaju.
V zavere prieskumu sme sa pytali respondentov, ¢i navstivili aj iné kiipele na Slovensku.
Prevaznd vicsina oslovenych uviedla, Zze navstivili aj iné kupele. NajCastejSie spominali
Trenc¢ianske Teplice, Piestany a kupele Lucky. Otazkou sme sa snazili zistit', kde sa im
viac pacilo. Z viac¢sieho mnozstva odpovedi vyplyva, Ze Kapele Nimnica boli povaZzované
za atraktivnejSie. Z hodnotenia prieskumu vyplyva, ze viacSina oslovenych respondentov by
navstivila Kapele Nimnica aj v budtcnosti, predovsetkym kvoli dostupnosti z ich bydliska

a okolitej prirode, v ktorej sa kipele nachadzaju.
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5.1 Navrhy a odporucania

Jednym z cielov diplomovej prace je prezentacia navrhov narozvojové aktivity
v skimanom podnikatel'skom subjekte. Navrhy a odporac¢ania uvedené v tejto Casti su
vysledkom komparativnej analyzy vybranych kupelov na Slovensku: Lucky, Brusno a
Rajecké Teplice. Dalsie navrhy na rozvojové aktivity v kapeloch boli vytvorené na
zaklade dotaznikového prieskumu a Struktirovaného rozhovoru, ktory bol vedeny
s predsedni¢kou dozornej rady Kuapelov Nimnica, a.s. Klpele Nimnica, a.s. za posledné
roky pre§li modernizaciou kupelnych domov ausiluju sa neustile napredovat. Tieto
navrhy by im mohli rovnako v budicnosti pomoct’ rast’ a prilakat’ va¢si pocet navstevnikov

a hosti do kapel'ov.

Pocas prieskumov sme si v§imli nedostato¢nt Urovent marketingovej komunikacie.
Marketingova komunikécia a dostatoéna propagacia podniku formou reklamy je
neoddelite'nou sucast'ou spojenou s uspesnym podnikom na trhu. Samotné vedenie tvrdilo,
7e kupele nie sU dostato¢né propagované. V sucasnej dobe je velkym nedostatkom, Ze sa
nevenuji véacSiemu zviditelneniu v online svete, prostrednictvom socidlnych sieti alebo
internetovych reklam. Navrhujeme tak =zaat venovat pozornost marketingovej
komunikacii prostrednictvom socialnych sieti a internetu, zvidite'nenie formou billboardu
pri hlavnych cestach, ktoré tiez chybaja. Pokial’ ide o komunikaciu kapelov s hostami,
treba zdoraznit,, Ze hostia neboli vel'mi spokojni. Nepacilo sa im, ze zamestnanci nie vzdy
vedia poskytnit’ informacie, o ktoré sa zaujimaju, a taktiez byva problém skontaktovanie
sa srecepciou. Odporu¢ame preSkolenie zamestnancov, aby mali vedomosti o diani
v ktipel'och a venovali véacSiu pozornost telefonickému spojeniu a vedeli tak rychlo a

efektivne odpovedat’ zdujemcom na otazky.

Co sa tyka infrastruktlry kapelov, respondenti v prieskume mali mensie vyhrady.
To, ze sa kupele nachadzaju pri hlavnej ceste je tak trochu ich nevyhodou. Rovno pred
arealom kupel'ov je umiestnena autobusova zastavka, ale navstevnici kapelov odpovedali,
7e je niekedy tazké dopravit sa do najblizSicho mesta. Kupele by sa mohli spojit
s mestom anavrhnut' viac autobusovych spojeni, ktoré by kupelni hostia uréite radi
ocenili. Pocas osobnej navstevy sme zistili, ze v areali chyba obchod. Vécsina odpovedi v
prieskume naznacovala potrebu obchodu pre kipelnych hosti, kde by si mohli zakupit
potrebné veci. Odporacame preto zriadit’ mensi obchod v areali, kde by hostia v pripade

potreby mohli nakupy uskuto¢nit. Pri komparativnej analyze sme zaznamenali, Ze
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v porovnani s inymi kupel'mi, v Nimnici takyto priestor chyba. Tyka sa to aj reStauracii,
kaviarni alebo cukrarni v areali kapel'ov Nimnica, kde je ponuka tychto zariadeni mensia.
Respondenti spomenuli, ze by prijali cukraren. Tymto tvrdenim sme boli prekvapeni,
ked’Ze kupele Nimnica cukrarei maji, no aj poCas 0sobnej navstevy bola zatvorena.
Navrhom teda je udrzovat’ si skuto¢né otvaracie hodiny a nejakym lakavym spésobom
privolat’ zdkaznikov. Niektori respondenti mali vyhrady aj k stravovaniu. Stravovanie je
dodlezitou sucastou lieCby a obzvlast v stcasnej dobe, kedy sa Coraz viac I'udi zaujima
0 zdravé stravovanie. Preto navrhujeme rozsirit' vyber jedal o vegetarianske moznosti,
zeleninové a ovocné §tavy. Navrhom je aj investovanie do odbornych znalosti v oblasti
gastronémie prostrednictvom S$koleni, ktoré by prispeli k prispdsobovaniu sa novym

trendom v stravovani.

Dalsi navrh spociva v rozsireni bazénového sveta ato hlavne vybudovanie
vonkajsieho bazéna, ktory v kiipeloch vel'mi chyba. S tymto suvisiacim ndvrhom by bolo
vhodné doplnit' ponuku vodnych procedir o aktivity ako aquabike a aquaareobic.
Odportcanim je aj vybudovanie vnutorného fitness centra, tato sluzba je chybajlca pri
kipel'nom pobyte v kupel'och. Kupele disponuji vonkaj$im aredlom, ktory by mohol byt’

vyuzity na vybudovanie vonkajSieho multifunkéného ihriska.

Kupelny pobyt sa Casto spaja aj s kultirnym programom v kapel'och. Vedenie
kupel'ov sa v Nimnici snazi hostom zabezpecovat’ kultirny program, no respondenti by
prijali aj d’al$ie aktivity. Navrhujeme zahfnat’ pocas letnych mesiacov rézne vystipenia
a kultarny program v exteriéri. Organizovat’ pre kGpelnych hosti rozne prednasky alebo
kultrny program vo forme divadelnych predstaveni. Odporu¢ame do kupel’ného
zariadenia pridat’ kniznicu, kde si hostia pocas ich pobytu mozu zapozicat’ knihy. Klpele
by mohli do programu pre hosti zaradit’ kreativne aktivity ako st napriklad joga alebo iné
tvorivé ¢innosti. Ked'ze sa kapele nachadzaju v blizkosti Priehrady mladeze a v minulosti
s touto priehradou boli spajané rozne aktivity, kupele by sa mohli zapojit' do organizovania

aktivit a tymto sposobom si prilakat’ navstevnikov.

Poslednym navrhom, ktory treba spomenut’ je zostavenie stileho krizového timu.
V rozhovore s predsednickou dozornej rady bolo uvedené, ze krizovému manazmentu
vedenie nevenuje vel’kU pozornost’ av pripade vzniku krizovej situacie vedenie oslovi
jednorazovo zamestnancov na jej rieSenie. Tento pristup nemusi byt vzdy efektivny,

a preto by bolo vhodné, aby kipele mali k dispozicii stabilné zoskupenie odbornikov, ktori
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by sa zaoberali takymito problémami, pretoze krizovy tim a krizovy manazment st

nevyhnutné pri rieSeni neo¢akavanych udalosti, ktoré moézu vzniknut’.
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Zaver

Manazment je neodmyslitenou stcastou podniku. Je dolezité, aby bol manazment
na efektivnej Grovni a mohli sa v podniku dosahovat’ ciele, ktoré si kazdy podnik urcuje na
zaklade vlastnych preferencii a toho, ¢o chce dosiahnut’. Stiéastou je spravne planovanie,
organizovanie a vedenie zamestnancov, ktori si rovnako pre podnik ddleziti. Manazment
ako taky a manazment rozvoja su uzko prepojené. Cielom manaZmentu rozvoja je
neustale zlepSovanie plynulého fungovania organizacie a efektivne reagovanie na zmeny,
ktoré mo6Zzu nastat’. Manazment rozvoja je tak isto v podniku dolezity, pretoze nedovoli
podniku stagnovat, ale naopak, jeho cielom je stale rast’ a realizovat’ Cinnosti a aktivity,
ktoré podnik budi posuvat’ vpred. V kupelnictve sa za posledné roky objavili nové trendy
a inovativne produkty. Slovensko je povazované za destindciu kupelného cestovného
ruchu sdavnou historiou av sucasnosti je tento druh turizmu coraz oblubenejsi.
Kupelnictvo na tizemi Slovenska je jednym z hlavnych odvetvi, ktoré tiez patri k rozvoju

domaceho cestného ruchu.

V teoretickej Casti sme sa zameriavali na manaZment zo vSeobecného pohladu
a definovali sme jeho funkcie. KedZze téma diplomovej prace sa tykala manaZmentu
rozvoja, bolo dolezit¢ popisat’ manazment ztohto pohladu. V kapitole, ktora bola
venovand manazmentu, sme popisali aj problematiku manazmentu cestovného ruchu,
ked’Ze kupel'nictvo je vyznamnym odvetvim cestovného ruchu. Druha kapitola teoreticke;j
Casti sa venovala téme kupelnictva. Zacali sme popisom historie kupelnictva vo
vSeobecnosti a nasledne sme sa venovali historickému vyvoju na Slovensku, kde sme

popisali aj jeho sucasny stav.

Pri pisani praktickej Casti sme najskor stanovili hlavny ciel' prace a nésledne
Ciastkové ciele. Skimany subjekt diplomovej prace boli Kupele Nimnica, a.s. Na zaciatku
praktickej Casti sme blizSie charakterizovali profil podniku a zacali sme s pouzitim
komparativnej analyzy. Komparativnu analyzu sme sa rozhodli vyuzit' aby sme ziskali
prehl'ad o ponukanych sluzbach v jednotlivych kupeloch. Vybrali sme si 3 kipele na
Slovenku a to: Lucky, Brusno, Rajecké Teplice. Tieto kupele sme si urcili prave preto, ze
su svojou vel'kost'ou podobné a porovnavanie s kupel'mi Nimnica mdze byt’ objektivne. Pri
komparativnej analyze sme zistili, ze procedury poskytované jednotlivymi kupel'mi sa
podobné, hoci Nimnica disponovala najnizSim mnozstvom procedur. AvSak treba

spomenut, ze ako jediné kupele z porovnavanych ponutkaju psychologické sluzby pre
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svojich hosti. V porovnani s ostatnymi kipel'mi ma Nimnica len jeden vnatorny bazén
atiez mensi pocet volnocasovych aktivit. Komparativna analyza kapelov bola tymito
zisteniami napomocnd pri zaverecnom zhrnuti, ked'ze sme ziskali pohl'ad na sluzby

a procedury, ktoré ponukaju iné kupele.

Nasledne sme realizovali Struktirovany rozhovor s predsednickou dozornej rady
pani PharmDr. Silviou Pavlikovou, kde sme sa dozvedeli viac o rozvojovych aktivitach
v kupeloch. V rozhovore sme sa zaujimali aj o0 krizovy manazment. Zistili sme, Zze sa
v kiipeloch nevyuziva, respektive mu nie je venovana velka pozornost. Kupele pri
krizovych situdcidch vyuzivaji manazment, ktory riesi aj bezné situacie alebo je podla
situacie zvolany tim veducich pracovnikov pripadne externych odbornikov, ktori tieto

situécie rozoberaju a hl'adaju mozné rieSenia.

Sucastou vyskumu bol dotaznikovy prieskum, ktory bol zamerany na
navstevnikov kapelov. Odpovede =ziskané v prieskume pomohli pri vypracovani
zaveretnych navrhov a odportiCani na rozvojové aktivity. Otazky v dotazniku boli
zamerané najmi na spokojnost’ navstevnikov s ich kiipel'nym pobytom. Tym sme chceli
zistit, €o by navsStevnici radi v kipeloch uvitali. Dozvedeli sme sa, Ze viacSina
navstevnikov kiipel'ov Nimnica boli sice s pobytom spokojni, ale prijali by rozne zlepSenia
a rozSirenie ponuky sluZieb. Hostia by v kiipel'och chceli viac bazénov a vonkaj$i bazén.
TaktieZ by radi uvitali viac kultirneho programu. Napriek tomu, ze kapelné domy
v Nimnici presli rekonStrukciou aj tu boli vyhrady a hostia odporacali modernizaciu
niektorych izieb. Treba spomentt’ aj skutocnost’, ze kipele si malo propagované. Myslia si
to respondenti arovnako aj vedenie kipelov. Odporticania a navrhy, ktoré sme
Vv zaverecnej Casti predlozili sa tykali najma tychto spomenutych aktivit. Myslime si, Ze je
vel'mi dolezité verejnosti predstavit’ kupele v meste Nimnica. Su to malebné kupele, ktore
po svojej modernizacii neprestavaju s d’alsimi rozvojovymi aktivitami, medzi ktoré patri
mensi projekt, ktory je financovany cez Zeleny fond alebo usilovanie sa o Interreg. Je
dolezité, aby kupele zacali viac vyuzivat sucasné formy marketingovej komunikacie
prostrednictvom online sieti. Dal§im navrhom je zvac3enie bazénového sveta, rozsirenie
ponuky Sportovych aktivit, ktora by stuvisela s vybudovanim fitness centra a vonkajSieho
ihriska. Medzi odporucania sme zahrnuli aj rdézne Skolenia pre zamestnancov, v oblasti
gastronomie alebo komunikécie s klientmi. Poc¢as vyhodnotenia dotaznikové prieskumu
sme si vSimli, Ze hostia by prijali viac kulturneho programu, a preto d’alSim odportc¢anim

je zaradit’ aktivity, ktoré by sa tykali kultary. Navrhovali sme uskutocnovanie kultarnych
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podujati v exteriéri, divadelné predstavenia, vybudovanie kniznice alebo zaradenie roznych
kreativnych ¢innosti. Myslime si, Ze tieto navrhy a odporacania na rozvojové aktivity by

mohli byt’ pre kupele prospesné a vedeli by sa tak nad’alej rozvijat’ a prilakat’ novych hosti.
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