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Abstract

The paper deals with business services as a component of the economy and
market. The scope of business services in theory and practice is defined and the
changes occurring in the classification of economic activities are described.
Reasons why business services have been gaining ground are explained, and
their functions and tasks related in particular to the support of economic growth
and competitiveness are clarified. Their position in the economy is analysed with
special regard to EC countries and Slovakia's economy during the process of
integration into the EC economic environment. External dimensions of business
services in EU countries in terms of participation in the overall exports of ser-
vices and active balance are specified in the paper. Key aspects of EC policies in
the area of business services are identified.
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Uvod

Rasttica zlozitost” podnikovych procesov v prebiehajucej globalizacii, zvyso-
vanie konkuren¢nych tlakov, ako aj rychlejsie presadzovanie novych informac-
nych akomunika¢nych technologii (IKT) vyrazne menia situdciu na trhu
a predstavuju nové vyzvy pre ekonomické subjekty. Podnety na tieto vyzvy a ich
rieSenia smerujuce do know-how, inovacii, zvySovania kvality produktov, ale aj
lepsieho pristupu ku kapitalu a na nové trhy poskytuji obchodné sluzby.
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Obchodné sluzby su rozsiahlou a najdynamickejSou odvetvovou a trhovou
zlozkou europskej ekonomiky s perspektivou najvacsieho nového dopytu a po-
nuky v ekonomickych a socidlnych systémoch a tym aj tvorby pracovnych miest
(EESC, 2008). Ulohy a funkcie obchodnych sluzieb pri budovani novej eurdp-
skej ekonomiky na baze inovacii, konkurencieschopnosti a slobody podnikania
st kI'a¢ové pre prebiehajicu etapu napiiiania cielov lisabonského programu
z dévodu, ze EU potrebuje vykonné, produktivne a konkurencieschopné ob-
chodné sluzby, aby celila dosledkom globalizacie.

Svoju doélezitost’ a vyznam ziskali obchodné sluzby v obdobi po druhej sve-
tovej vojne v USA. Vysokymi mierami rastu sa vyznacovali od dekady 70. rokov
minulého storocia v suvislosti so Struktirnymi zmenami podporenymi technolo-
gickym pokrokom v trhovych ekonomikéach, nasledkom ktorych sa zosilnila
vzajomna zavislost’ vyroby a sluzieb v hospodarstve. Poznatky svetovej a europ-
skej vedy o obchodnych sluzbach sformované v tychto stivislostiach st vyznamné
nielen v globdlnom ramci, ale osobitne pre slovensku ekonomicku teoériu a prax.
Ved vyse 40-rocna absencia uplatiiovania trhovych vztahov spdsobila poznat-
kové a praktické vakuum, ktoré je potrebné urychlene prekonat’, pretoze sloven-
ska ekonomika sa uskuto¢nenymi reformami a zmenami dostala do novej vyvo-
jovej fazy, s novymi tlohami aj problémami, pri rieSeni ktorych maji obchodné
sluzby svoje opodstatnenie. Obchodné sluzby su dnes uz integrované do kazdého
Stadia hodnotového retazca, st nutnym zékladom na realizaciu kazdej Cinnosti
podniku ¢i organizacie vyrobného charakteru alebo sluzieb, aby si udrzali kon-
kurencieschopnost’. Napriek tomu, Ze podiel obchodnych sluzieb na vrcholnych
makroagregatoch sa v priebehu procesu budovania trhovej ekonomiky zvysil,
zastupenie poznatkovo intenzivnych obchodnych sluzieb aich umiestnenie vo
vymennom produkte je slabSou strankou slovenskej ekonomiky. Pritom hl'adanie
ciest pre hospodarsky rast a konkurencieschopnost, ako aj prekonavanie dosled-
kov krizovych javov, je pre slovensku ekonomiku a spolo¢nost’ v stiCasnej etape
rovnako otvorend otazka a naliehavé uloha ako pre celi EU.

Cielom prispevku je charakterizovat’ obchodné sluzby ako zlozku hospodar-
stva a trhu, ozrejmit’ ich vyznam a funkcie pri podpore ekonomického rastu
a konkurencieschopnosti, najméd vSak analyzovat’ ich postavenie v ekonomike
a politike EU a v ramci toho aj v SR.

1. Obchodné sluzby ako zlozka hospodarstva a trhu

Obchodné sluzby (business services) v sucasnej tedrii a praxi predstavuji
ekonomické cinnosti, ktoré ovplyviiujii konkurencieschopnost podnikov ich vy-
uzivanim ako intermedialnych vstupov v retazci tvorby hodnot, ako aj na zdklade
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rastu kvality a prostrednictvom inovacii, vyplyvajucich z interakcie medzi posky-
tovatelom a klientom (Rubalcaba, 1999; EESC, 2006). Vyznacuju sa tou vlast-
nostou, ze vac§inu z nich mozno vykonavat’ bud’ priamo v podniku, alebo ich
zadat’ externej Specializovanej firme (outsourcing). V tomto kontexte a z pozicie
klienta posobia na kvalitu a vykonnost produkcnych cinnosti prostrednictvom
doplnenia alebo nahradenia funkcii vautropodnikovych sluzieb (Kox a Rubalcaba,
2007; EESC, 2008). Predmetné vymedzenie obchodnych sluzieb odzrkadl'uje ich
smerovanie v ekonomickom prostredi, interaktivny charakter subjektov dopytu
a ponuky, ako aj ich funkciu v podpore rastu kvality a inovacii ako faktora
konkurencieschopnosti.

Obchodné sluzby zahrnuju Siroku skalu produktov sluzieb, tak poznatkovo
naro¢nych s vysokou mierou pridanej hodnoty, s vyznamnym vplyvom na rast
ekonomiky a tvorbu inovacii, ako aj sluzieb s nizkou mierou pridanej hodnoty.
Z tohto hl'adiska sa rozliSuju dve hlavné kategorie obchodnych sluzieb:

* Poznatkovo intenzivhe obchodné sluzby zamerané na rieSenie problémov
klientov stvisiacich s podnikatel'skymi procesmi, a to vysokokvalifikovanymi
pracovnikmi (poradenské, konzultacné k informacnym technoldgiam, prévne,
uctovnicke, architektonicko-inzinierske, vyskumno-vyvojové, reklamné, prie-
skumu trhu, dizajnérske, marketingové, personalne).

* Operativne (prevadzkové) sluzby, pre ktoré je charakteristickd nizka miera
pridanej hodnoty, nevyzaduju pritomnost’ Specialistov pri ich vykonavani (prie-
myselné Cistenie, bezpeCnostné, sekretarske prace, prenajom, sprostredkovatel’-
ské sluzby, call centra) (EESC, 2008).

Z makroekonomického hl'adiska predstavovali obchodné sluzby do roku 2008
v odvetvovej klasifikacii ekonomickych &innosti (OKEC) samostatné odvetvie K
— Nehnutelnosti, prenajimanie, obchodné sluzby, vyskum a vyvoj (vratane poci-
tacovych), s piatimi identifikovanymi skupinami. V revidovanej klasifikacii
ekonomickych ¢innosti NACE Rev. 2, ktora vstupila do platnosti od roku 2009
aktora je zavizna pre &lenské $taty EU Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady ¢. 1893/2006, ekvivalentu obchodnych sluzieb zodpovedaji nové sek-
cie/odvetvia:

M — Odborné, vedecké a technické cinnosti, vyzadujuce vysoky stupen vzde-
lania, poskytujice uzivatelom uzko Specializované znalosti a praktické sktise-
nosti, povazované za charakteristické znaky poznatkovej ekonomiky a kores-
pondujuce s kategoriou poznatkovo intenzivnych sluzieb (kod 69 — 74);

N — Administrativne a podporné sluzby, pri ktorych prvotnym tcelom nie su
Specializované vedomosti a ktoré zodpovedaju kategorii operativno-prevadzko-
vych sluzieb (kod 77 — 78, 80 — 82). (Pocitacové a informac¢né sluzby su zarade-
né do sekcie J — Informadcie a komunikacia.)
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Obchodné sluzby ako vyznamna zlozka medzinarodného obchodu sa v zmys-
le medzinarodnych zvyklosti a definicii kategorizuju ako nefaktorové sluzby.
V statistike medzinarodného obchodu chéapanie obchodnych sluzieb odzrkadluji
rozliSované skupiny pocitacovych a informacnych sluzieb, honorare a licencie
a ostatné obchodné sluzby, s podrobnejsim identifikovanim v platobnej bilancii
prislusne;j krajiny.

2. Vyznam a ulohy obchodnych sluzieb v ekonomike

V produkéno-obchodnych vztahoch zohravaju obchodné sluzby doélezita ulo-
hu. Z osobitného monitoringu eurdpskeho trhu vyplynulo, Zze 86 % obratu vytvo-
reného podnikmi obchodnych sluzieb smerovalo do inych podnikov v odvet-
viach vyrobného sektora a sektora sluzieb, 10 % smerovalo do institacii verejné-
ho sektora a 4 % do domacnosti. Samotny vyrobny sektor sa zvySovanim rozsa-
hu outsourcingu Cinnosti podielal na celkovom obrate podnikov obchodnych
sluzieb okolo 20 % (Eurostat, 2007b). Aktivne vstupy obchodnych sluzieb do
ekonomiky sa prejavuju:

* V podpore ekonomického rastu — priamo tvorbou pridanej hodnoty a za-
mestnanosti v danom odvetvi sluzieb a nepriamo podporou zvySovania vyroby
v ostatnych odvetviach a sektoroch, kde zmluvne participuju. Plnenie tejto ulohy
sa charakterizuje v takom zmysle, ze ekonomicky rozvoj zavisi hlavne od najde-
nia optimalnej kombinacie prostriedkov, ku ktorému prispievaju obchodné sluz-
by. Pri aktivnom prepojeni a dynamickych vztahoch k priemyselnym ¢innostiam
nejde o jednoduchil vymenu sluzieb vykonavanych vnutri podniku za externu
dodéavku. Tieto sluzby st ziadané preto, aby vyrobné firmy uskutoc¢nili potrebné
zmeny. Napriklad aby sa pruznejSie prisposobili vo vyrobnom retazci, zvysili
kvalitu P'udského a technologického vyrobného potencidlu, dosiahli produktovu
diferenciaciu, drzali krok srychlym technologickym vyvojom a smerovali ku
komplexnej$im a medzinarodnym trhom. Tieto nehmotné vstupy pridanej hod-
noty sa stavaju ovel'a dolezitej$imi ako tradicné hmotné investicie.

Obchodné sluzby podporuju vyrobné firmy vo vytvarani pracovnych miest,
¢o je sposobené ziskami, ktoré dosahujii v podmienkach procesu inovéacie pro-
duktov, reorganizacie firmy, zvySovania kvalifikdcie pracovnej sily a trhovej
stratégie. Spociatku obchodné sluzby ocividne smeruju k redukcii niektorych
pracovnych miest vo vyrobnych firmach v dosledku vyuzitia externych sluzieb.
Ale zvySenie zamestnanosti vo firmach obchodnych sluzieb je vyznamnejSie
a vicsie ako znizenie zamestnanosti v dosledku odburavania niektorych ¢innosti
firmy. Obchodné sluzby predstavuju potencialny zdroj zamestnanosti, ale s i po-
tencialnym zdrojom novych zamestnani. V zamestnanosti spojenej s obchodnymi
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sluzbami je vicsia moznost rozvoja nového typu zamestnani, ktoré predpoklada-
ju vyssi stupen flexibility a su lepSie prisposobené meniacemu sa ekonomickému
prostrediu,

* V podpore konkurencieschopnosti — obchodné sluzby spéjaji ekonomické
¢innosti medzi sebou, ostatnymi sluzbami a odvetviami. Informacie sprostredko-
vané predmetnymi sluzbami sa prenasaju medzi polnohospodarskymi, priemy-
selnymi a obchodnymi trhovymi segmentmi, ktoré by inak zostali mimo kontak-
tu. Funkciou zaclenovania réznorodych ¢innosti hospodarstva do produktivneho
systému ulahcuju ich adaptaciu na zmenené podmienky a konkurencieschopnost’
v globalizujicom sa hospodarstve. Spajanie ekonomickych subjektov sa nedeje
len v doméacom prostredi, ale aj v medzinarodnom. Niektoré obchodné sluzby
podporuju pristup na zahrani¢né trhy a obstaravajii informacie o medzinarodnom
konkurenc¢nom prostredi, pomahaju manazmentu pri tvorbe rozhodnuti o vstupe
a posobeni na medzinarodnej scéne (Commission of the EC, 1998).

Podpore konkurencieschopnosti pomahaji obchodné sluzby zvysovanim po-
znatkov a prenosom inovdcii. Mnoho obchodnych sluzieb je zaloZenych na po-
znatkoch. Tie predstavuju, resp. poskytuju strategické informacie, umoznujice
priemyselnym firmam prispdsobit’ sa technickému rozvoju, internacionalizacii
a Coraz vicsej zlozitosti na trhu a v spolo¢nosti. Obchodné sluzby st zdrojom
inovacii v poznatkovej ekonomike. Podl'a Eurdpskeho hospodarskeho a social-
neho vyboru (EHSV) je potrebné podporovat’ vyskum s cielom d’alSieho rozvoja
,vedy o sluzbach,” predovSetkym metodologiu know-how jednak na aplikaciu
v hospodarskych procesoch (EESC, 2006), jednak ako druht liniu vytvarania
komparativnych vyhod (Sikula a kol., 2008).

Obchodné sluzby stimuluju cely rad inovacnych aktivit a inovacie st jedno-
zna¢ne ucinnym nastrojom aj boja proti hospodarskej krize (Milecova, 2009).
Hoci pocas fazy poklesu hospodarstva maju manazéri tendenciu neinvestovat’ do
inovacii, zaujat’ opatrny postoj k volenym krokom, ¢o je logické spravanie, rie-
Senie krizovej situdcie vyzaduje zintenzivnenie inovacnej aktivity podnikatel-
skych subjektov a hl'adanie rieSeni akénymi planmi alebo inovacnymi stratégia-
mi, ked’ze diferenciacia prostrednictvom inovacii je kI'i¢ovym prvkom konku-
rencieschopnosti podnikov (OECD, 2009).

Obchodné sluzby zvysuji efektivnost’ technologickych vstupov, pretoze
progresivne sluzby informacnych technoldgii umoziuju lepsie vyuzitie existuju-
cich technologii.

Na druhej strane, nové technologie (IKT) napomahaji inovaéné procesy aj
v obchodnych sluzbach (organizacie prace, riadenia vedomosti a vytvarania sieti,
v dodavke sluzieb najméd MSP prostrednictvom vysokorychlostného Sirokopas-
mového prepojenia na internet v Europe), a zaroven riesit’ problémy bezpecnosti,
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umoznuju expanziu trhu obchodnych sluzieb, najmé tych, ktoré st geograficky
alebo Casovo obmedzené produkciou a spotrebou. V tomto kontexte zohrava
dolezita ulohu Europska komisia s iniciativou i2010.

3. Postavenie obchodnych sluzieb v ekonomike EU

Obchodné sluzby v EU 27 roku 2005 vytvorili 10,7 % pridanej hodnoty
s poctom 24,5 mil. zamestnanych os6b a 5 379 mil. podnikatel’skych subjektov.
K tvorbe pridanej hodnoty a pracovnych miest daného odvetvia prispeli najmé
odbory ostatnych obchodnych ¢innosti, vyskum a vyvoj len malou mierou, co
odzrkadl'uje tabul’ka 1.

Tabulka l

Podiel odborov obchodnych sluZieb na tvorbe pridanej hodnoty a zamestnanosti
v EU 27 v roku 2005

Odbory obchodnych sluZieb Pridan4 hodnota v % Zamestnanost’' v %
Spolu 100 100
Cinnosti s nehnutelnostami 21.2 11.0
Prendjom strojov a pristrojov 6.4 2.4
Pocitacové a suvisiace ¢innosti 14.5 11.0
Vyskum a vyvoj 1.9 1.6
Ostatné obchodné ¢innosti 56.0 74.0

Pramen: Spracované podl'a Eurostatu (2008a).

Zastipenie obchodnych sluzieb na tvorbe pridanej hodnoty v ¢lenskych sta-
toch EU bolo diferencované — od 3,1 % v Bulharsku, po 16,4 % vo Velkej Bri-
tanii. Ako vidiet’ z grafu 1, sedem clenskych $tatov dosahovalo podiel nad prie-
merom EU 27. Vysoky podiel, nad 10 %, dosiahlo aj Nemecko a Spanielsko.
Krajiny EU 15 zabezpe&ovali spolu v roku 2005 produkciu obchodnych sluzieb
na urovni 96,8 % a zvySok 3,2 % pripadol na 10 novych ¢lenskych §tatov, na
celkovej tvorbe HDP sa vSak podielali 5,7 %. Tato disparita je vysSia na Sloven-
sku, ktoré v danom roku participovalo na tvorbe pridanej hodnoty obchodnymi
sluzbami 1,3 % a na celkovom HDP 3,5 %.

Zovseobecnene mozno konstatovat’, Ze krajiny s vysokou tvorbou HDP na
obyvatel'a sa vyznacuju aj vysokym podielom obchodnych sluzieb v ekonomike
a naopak. Pozitivne vzt'ahy medzi Glohou obchodnych sluzieb a ekonomickou
uroviiou odzrkadl'ujucou Struktirne zmeny v ramci nej boli exaktne skiimané
korelaciou HDP na obyvatela a podielom odvetvia obchodnych sluzieb na cel-
kovej zamestnanosti. Potvrdila sa vysoka zavislost’ tychto makroukazovatel'ov
v ramci krajin EU (Kox a Rubalcaba, 2007).
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Grafl
Podiel obchodnych sluzieb na HDP v EU 27 (v %), rok 2005

Bulharsko
Rumunsko
Slovensko
Grécko
Litva
Polsko
Slovinsko
Madarsko
Lotyssko
Portugalsko
Taliansko
Finsko

Norsko
Estonsko
Belgicko
Cesko
Rakusko
Nemecko

Spanielsko
EU27
Francuzsko
Luxembursko
Holandsko
Svédsko
Dansko
irsko

Velka Britdnia

Pozndamka: Malta a Cyprus nezverejnili udaje.
Pramen: Eurostat Yearbook (2008; 2009).

Okrem nizkej participacie na produkcii obchodnych sluzieb sa nové ¢lenské
§taty vyznaGovali aj nizkymi nakladmi prace. Ak v EU 27 dosahovali 30,5 tis.
eur na zamestnanca, v Bulharsku len 2,8 tis. eur. Celkove priemerné naklady
prace v novych ¢lenskych statoch sa pohybovali pod troviiou EU 27, od 9,2 %
(Bulharsko), po 43,9 % (Cesko), a predstavovali jeden z faktorov konkurencie-
schopnosti na trhu sluzieb. V SR priemerné naklady prace v odvetvi obchodnych
sluzieb dosiahli 9,0 tis. eur, teda 29,5 % priemeru EU 27.

Na druhej strane, nové &lenské $taty EU sa tieZ vyznaGovali vysokym tem-
pom rastu obchodnych sluzieb. Ak v priemere za EU 27 sa v rokoch 2005 —2007
dosahovalo v pocitatovych a ostatnych obchodnych ¢innostiach 9,7 %, v Ru-
munsku sa zaznamenalo 81 %, v LotySsku 36 %, v Estonsku 27 %, v Litve 22 %,
v Pol'sku 16 % a v SR 13 %. Pritom v krajinach EU 15 miera rastu obchodnych
sluzieb sa pohybovala pod touto troviiou. V Dansku dosiahla 12,5 %, vo Finsku
11,5 %, na Cypre 11,9 %, v Belgicku 10,7 %.
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V eurdpskej ekonomike sa trh s obchodnymi sluzbami radi vyvojom trzieb
a dopytu k najdynamickej$im (medzi rokmi 2000 — 2007 dosahovala dynamika
rastu pocitacovych a ostatnych obchodnych ¢innosti najvyssiu uroveinn spomedzi
odvetvi trhovych sluzieb 9,7 %), z hl'adiska velkosti (poctom podnikov a za-
mestnancov) druhym najvacsim po distribu¢nych ¢innostiach a z hl'adiska fun-
govania k problémovym (nedostatocna integracia, konkurencia, kvalita produk-
tov a vstupov, informovanost’, regionalna dostupnost’ v novych ¢lenskych §ta-
toch). Na eliminovanie existujucich prekazok na trhu sluzieb a zjednodusenie
administrativy Eurdpsky parlament schvalil Smernicu o sluzbach na vnutornom
trhu ako legislativny nastroj, ktorou sa naplni poziadavka vol'ného trhu a ktorej
Gginky sa predpokladaju v hospodarskom rozvoji celej EU a vo vietkych jeho
aspektoch (COM, 2004).

Miesto obchodnych sluzieb v Struktarnych zmenach v ekonomikach krajin
EU objektivizuje relacia odvetvia obchodnych sluZzieb a priemyslu na tvorbe
pracovnych miest. Za EU 27 ako celok dosahuje hodnotu 70,7 %. V troch ¢len-
skych $tatoch v Luxembursku, vo Velkej Britanii a v Holandsku maju obchodné
sluzby strategické postavenie v tvorbe pracovnych miest (43 % — 73 % nad
uroviiou priemyslu), v Siestich ¢lenskych statoch (Grécku, Belgicku, vo Fran-
ctizsku, Dansku, Irsku a Spanielsku) sa produkcia obchodnych sluzieb priblizo-
vala Grovni priemyslu. Nové Clenské Staty zaznamendavaju aj v tomto ukazovateli

Jon

Graf 2
Relacie zamestnanosti v obchodnych sluzbach a priemysle EU (v %), rok 2005

210,0

173,2

180,0 -

150,0 -

120,0 -

90,0

60,0

30,0

0,0 4

0 g g 8O0 00 0 Q9 0 9o o 09 o>~ C 9 9 0o 0 o0 9 s O
,&._*4.&.&>MMMMM&&&&M.&N&M&ka&M'E&
[ I B - B~ B R R B S B B B B B | oommmmmm‘mm
€ 5§ £ 80 0= g g% & 06 2 3 38D OgNcs==2735 58T
E & 5 8 O O B8 = oS 5 =2 > = B 3§ © L B e &
K- SERESESZE22503%88 Z:EE£E 8
- o = R =y
2 Rnn = = s zg 5 A s &8 g 2
= = woE

—_ o

>

Prameri: Eurostat Yearbook (2009).
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4. Externé dimenzie obchodnych sluzieb

Pri prenikani ekonomickych aktivit firiem obchodnych sluzieb za narodné
hranice je pre ne, ako aj pre krajiny dolezité, Ci tieto sluzby dokazu vytvorit
nejakt komparativnu vyhodu. Trh obchodnych sluzieb je taky rozvinuty, ze mo-
ze bud’ podporit’ tieto vyhody, alebo naopak, zabranit’ firmam, ktoré nepontikaji
produkciu dostatocného mnozstva alebo kvality, realizovat’ svoje zamery.

K charakteristickym &rtam externych dimenzii obchodnych sluzieb krajin EU
sa radi:

* vysoka diferenciacia zastupenia obchodnych sluzieb na celkovom exporte
sluzieb od 70,4 % Finsko, po 5,8 % Grécko (orientdcia na cestovny ruch), pricom
vysoky podiel nad 50 % dosahovali $tyri krajiny EU Finsko, irsko, Holandsko,
Svédsko, ¢o potvrdzuje ich $pecializaciu na obchodné sluzby a konkurencie-
schopnost’; v SR dosiahol podiel obchodnych sluzieb na exporte sluzieb 21,6 %,
a bol takmer o 5 percentualnych bodov niZsi oproti Cesku a o 13 bodov nizsi ako
dosahovalo Mad’arsko;

o profitabilita niektorych krajin vyplyvajuca z aktivneho salda obchodnej
bilancie sluzieb, vyraznejsia v Nemecku, Luxembursku, Holandsku, vo Finsku,
v Belgicku, Rakiisku, vo Svédsku, najvyssia z krajin EU 27 vo Velkej Britanii
s ro¢nym prebytkom 39,9 mld USD v roku 2006.

Graf 3
Podiel obchodnych sluZieb na celkovom exporte sluZieb vo vybranych krajinach
(v %), rok 2006
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Pramen: Eurostat (2008b).
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Nové ¢lenské staty EU vykézali v roku 2006 zaporné hodnoty vo vietkych
zlozkach obchodnych sluzieb, okrem Mad’arska (ostatné obchodné sluzby), do-
konca Slovensko v roku 2008 strojnasobilo schodok v zlozke ostatné sluzby
v zahrani¢noobchodnej bilancii sluzieb narastom platieb a pri si¢asnom poklese
prijmov (graf 4).

Graf 4

Saldo obchodnych sluzieb v zahrani¢noobchodnej bilancii sluZieb vo vybranych
krajinich (v mil. USD), rok 2006
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Pramen: OECD (2008).

Ako dovody exportovania obchodnych sluzieb sa vyskumom v teréne identi-
fikovali: na prvom mieste ponuka Specializovaného produktu (47 %), prislusnost’
v multinarodnej firme na druhom mieste, maly rozsah domaceho trhu na tretom,
stimulacia dopytu internetom a outsourcing na d’alSom mieste. Za najvyznam-
nejSie bariéry umiestiiovania obchodnych sluzieb na medzinarodnom trhu sa do-
pytovanim v praxi identifikovali: neexportovatel'nost’ produktu firmou, zriadenie
komerénej poboc¢ky v zahranici, zlozitost’ identifikovania potencialneho klienta
v zahrani€i, absencia medzinarodnych Standardov sluZieb, jazykové a kulturne
bariéry, dane a garancie poistenia, pohyb personalu pri doCasnom charaktere
(Eurostat, 2007b).
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5. Obchodné sluzby v ekonomike Slovenska

Analyza postavenia obchodnych sluzieb v ekonomike EU 27 a v ramci nej
pozicia Slovenska, a to 25. miesto v podiele produkcie na HDP, disparita medzi
celkovou produkciou HDP a produkciou obchodnych sluzieb, trvale zaporné
saldo predmetnej zlozky zahrani¢noobchodnej bilancie sluzieb poukazuju na
nizsiu Specializaciu v odboroch ¢innosti daného odvetvia a ich niz$iu konkuren-
cieschopnost’. Napriek tomu, Ze dynamika rastu produkcie odvetvim obchodnych
sluzieb medzi rokmi 1993 — 2006 dosahovala v SR (priemerné ro¢né tempo
2,4 %,) a aj v krizovom obdobi 7/2009 : 7/2008 index rastu ¢innosti s nehnutel-
nostami, odborné, vedecké a technické ¢innosti dosiahol hodnotu 99,3 %, s. c.,
ze prirastok zamestnanosti bol v tomto odvetvi z trhovych sluzieb v rokoch 2003
— 2007 najvy$si, nepostacovalo to na adekvatne umiestnenie vo vykonoch hos-
podarstva EU. V suvislosti so vstupom Slovenskej republiky do EU sa zlepsili
arozsirili podmienky v ponuke sluzieb, harmonizovala sa legislativa v ramci
spolo¢ného hospodarskeho priestoru, vyrazne sa zjednodusili procedury a znizili
sa transak¢éné ndklady. Na druhej strane sa zvysila konkurencia na trhu, pozia-
davky na kvalitu poskytovanych sluzieb a manazérskych postupov.

V tomto kontexte je opodstatnené uviest, ze funkcny trh obchodnych sluzieb
vyzaduje tak priebojnil ponuku, ako aj pritazlivy dopyt. Expertné ocenenie tejto
zlozky trhu na Slovensku ukazalo, Ze okrem zlej finan¢nej situdcie subjektov
dopytu, najmd malych a zacinajicich firiem, prejavuje sa slab4 znalost’ konkrét-
neho prinosu sluzieb z ich strany, ako aj nizka kultira vnimania hodnoty sluzieb
aich nizka kvalita (MH SR, 2006). Vyskolenie a sformovanie podnikatel'ského
subjektu pre odbory obchodnych sluzieb je naroc¢nejSie na poznatky, know-how
a od l'udského faktora ako klaicového produkéného zdroja vyzaduje jednak pro-
fesionalne vedomosti, jednak obchodné =zrucnosti (sucasne sa produkuje
a predava) i medzil'udské schopnosti, vzhl'adom na to, Ze dochadza k interakcii.
Z uvedenych dovodov su marketingové funkcie a procesy v tejto oblasti zlozitej-
Sie, zahrnuju tak tradicni marketingovt funkciu (prieskum trhu, podporu pre-
daja, reklamu, public relations), ako aj druht, interaktivnu marketingovu funkciu
spojent s interakciou poskytovatela a klienta, kde nastdvaji momenty pravdy
alebo prilezitosti a kde ticelom je vytvorit’ dobru funként kvalitu, resp. dobry
interakény marketingovy efekt, ked’Ze klienti tu plnia dvojaké tlohy — spotrebu-
vaju a vyuzivaju sluzby, ale zaroven prispievaju k procesu ich tvorby (pridane;
hodnote).

Dany stav, ako aj skutoCnost’ prilezitosti tvorby novych pracovnych miest na
liberalizujicom sa eurdpskom trhu sluzieb je vyzvou tak pre vzdelavacie procesy
mladej generacie, ako aj aktivnej populacie v sektore sluzieb v SR. V suvislosti
s implementovanim Smernice o sluzbach na vnatornom trhu do legislativy
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apraxe SR apo expertnom oceneni jej dosahu na zamestnanost v odvetvi ob-
chodnych sluzieb 025 % do roku 2012 sa na adresu slovenskych podnikatel-
skych subjektov, najmi malych a strednych podnikov (MSP) sluzieb z hladiska
dosiahnutia ich konkurenénej schopnosti na trhu, konstatovalo: kvalitné sluzby
potrebuju dobru pripravu, vzdelavanie v praxi (celozivotné), vyuZzivanie najnov-
Sich technologii a dobré technické vybavenie. Slovenské podnikatel'ské subjekty
nie su zvyknuté na celozivotné vzdelavanie a nemaju adekvatne technologické
vybavenie (MH SR, 2008). Napriek zna¢nému potencidlu malych a strednych
podnikov SR, ich slabou strankou je ovladanie cudzich jazykov a vyuzivanie
najnovsich technologii. Nemozno konkurovat' len nizkou cenou, hoci pre tento
aspekt spolu s vyhovujucou infrastrukturou, niz§im zdanenim a odvodovym za-
tazenim sa Slovensko stalo zaujimavou lokalitou pre svetové firmy na outsour-
cing (Holubcova, 2008). Teda ak chce Slovensko uspiet na trhu sluzieb EU
a vytvarat’ kvalifikované pracovné miesta v tomto odvetvi, potom kvalitu vo
vsetkych aspektoch ponuky musi radikalne zmenit. A to je vyzva pre vsetky
zlozky, ktoré na tomto procese participujui: vzdelavacie, riadiace a vykonné.

6. Politiky Europskej Unie pre obchodné sluzby

Vychadzajiuc z toho, Ze obchodné sluzby sa povazuju za motor europskej
konkurencieschopnosti, ked’ze poskytuju kI'i¢ové podnety na nehmotné investi-
cie (know-how, kvalita, inovacie), prispievaju k internacionalizacii podnikania,
pomahaju malym a strednym podnikom vyuzit' svoj potencial rastu a inovacii,
aj s prihliadnutim na to, Ze st to vac¢Sinou MSP vyzadujice vhodné vonkajsie
prostredie na prosperitu, su zahrnuté do politiky podpory v ramci hospodarske;j
politiky EU.

Ciele politiky EU pre obchodné sluzby v prvej faze zahrnovali stimulovanie
rastu tohto odvetvia, aktivovanie tvorivej kapacity pracovnych sil, napomahanie
integracie novych sluzieb, podporovanie konkurencieschopnosti subjektov na
medzinarodnej Grovni a integracie trhov, ako aj podporovanie zvysenia kvality
sluzieb a intervencie tam, kde trh zlyhava (EC, 1998). V d’alsej faze politické
ciele a opatrenia smerovali na odstranenie prekazok bezproblémového fungova-
nia tohto odvetvia, najmé vSak na monitorovanie a vyhodnotenie zmien pracov-
nych podmienok a prilezitosti vyplyvajucich zo Struktirnych zmien, ktoré su
vychodiskom aj pre obchodné sluzby. Na urovni trhu sa opatrenia zamerali na
podporu obchodnych sluzieb ako prostriedku zlepSovania vykonnosti a produk-
tivity, ich rozsiahlejSieho a efektivnejSieho vyuzivania, najmd MSP, a na podpo-
ru zamestnanosti v predmetnych sluzbach (EESC, 2006).
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Je potrebné zdoraznit’, Ze mnohé regidony sa vyznacuji nizkym zastipenim
obchodnych sluzieb v produkénom potenciali, pretoze ten sa koncentruje vo
vel'kych metropolach a vysokoprijmovych regionoch. Na regiondlnej urovni je
preto dolezité podporovat’ obchodné sluzby, stimulovat’ ich dopyt a ponuku,
podporit’ siet’ lokalnych producentov a v ramci nich zvySovat’ synergiu.

S prihliadnutim na zamer stat’ sa najkonkurencieschopnejSou ekonomikou
sveta zalozenou na poznatkoch, s vi¢§im mnozstvom kvalitnej$ich pracovnych
prilezitosti, ako aj na mozné aktivity podpory obchodnych sluzieb, EHSV stano-
vil pre toto odvetvie desat’ priorit. Medzi nimi je to v prvom rade: vytvorenie
analytickej skupiny vySSej urovne na monitorovanie, identifikovanie
a hodnotenie tych politik, ktoré su pre toto odvetvie potrebné a efektivne, a nacrt
konkrétnych politickych krokov na rieSenie hlavnych nedostatkov a potrieb.
V oblasti politiky pracovného trhu druhy zamer smeruje na uskutoénenie hibko-
vého prieskumu, ktory by mal obsahovat aj oblast vyucby, tréningu
a celozivotného vzdeldvania, scielom identifikovat vyzvy vyplyvajicich
z novych typov pracovnych miest vznikajucich interakciou medzi obchodnymi
sluzbami a priemyslom. V tejto suvislosti sa uvazuje s nac¢rtom agendy na pre-
diskutovanie Specifickych zmien v pracovnych podmienkach a pracovnych prile-
zitostiach, ktoré vyplyvaju zo Strukturnych zmien ovplyviujicich odbory ob-
chodnych sluzieb. V inovacnej politike, ako tretej oblasti priorit, sa odporucilo
silne podporit’ programy v prospech vyskumu a vyvoja, s akcentom na organi-
zacné inovacie a inovany manazment poznatkovo intenzivnych obchodnych
sluzieb. Podniky sa budil podporovat, aby zakladali standardy obchodnych slu-
zieb. K vyznamnych prioritam sa radi aj propagécia vedy o sluzbach ako novej
discipliny vo vzdelavani a tréningoch. Eur6épsky hospodarsky a socialny vybor
identifikoval oblasti, v ktorych je potrebné dosiahnut’ zjednodusSenie a redukciu
regulacného bremena bez znizenia zdravotnych a bezpe¢nostnych podmienok na
pracovisku.

Stcasne sa Clenskym Statom odportca lepsie spolupracovat’ na zlepSeni Sta-
tistiky o obchodnych sluzbach, najmd o vykonoch a dosahoch na ekonomiku
¢lenskych statov krajin (EESC, 2008).

Zaver

Zintenziviiovanie tlakov na rast vykonnosti a konkurencieschopnosti produkc-
nych subjektov na domacom a zahrani¢énom trhu zvysSuje vyznam a ulohu ob-
chodnych sluzieb v tychto procesoch, ked’ze ako intermedialne vstupy poskytuju
podnety a rieSenia na posiliiovanie kvality produktov, presadzovanie inovacii,
ul’ahCovanie pristupu ku kapitalu a na nové trhy.



43

Aj Slovensko, aby celilo vyzvam globalizacie a integracie, potrebuje, rovna-
ko ako cela Eurdpska unia, vykonné a konkurencieschopné obchodné sluzby,
najmd poznatkovo intenzivne, povazované za charakteristicky znak poznatkovej
ekonomiky. Napriek tomu, Ze zastipenie obchodnych sluzieb sa vo vykonovych
ukazovatel'och SR v priebehu procesu jej budovania na trhovi ekonomiku zvysi-
lo, nepostacilo to na ich vyznamnejSie umiestnenie v ramci eurdpskeho hospo-
darskeho zoskupenia, do ktorého sa zaglenilo. Ked’ze aktivity EU v politike pod-
pory obchodnych sluzieb v sucasnej etape smeruji prioritne na skupiny vyssej
urovne (poznatkovo intenzivne), d’alej na identifikdciu novych typov zamestna-
neckych pozicii vzniknutych interakciou medzi obchodnymi sluzbami a prie-
myslom, ako aj oblasti vyucby, tréningu a celozivotného vzdeldvania, na presa-
dzovanie inovaénych aktivit, zakladanie Standardov, a v neposlednom rade
na podporu a propagaciu vedy o sluzbach ako novej discipliny vo vzdelavani
a tréningoch, mali by predstavovat’ aj priority slovenskej ekonomiky a politiky.
Ved pre naplnenie strategického ciel'a hospodarskeho vyvoja Slovenska, ktorym
je dobiehanie vyspelych krajin v dlhodobejSom horizonte, st uvedené aspekty
klacovym predpokladom.

Literatlra

Commission of the European Communities (1998): The Contribution of Business Services to
Industrial Performance. A Common Policy Framework. COM (1998) 534 final, 25 s. Brussels.
Commission of the European Communities (2003): The Competitiveness of Business-related
Services and their Contribution to the Performance of European Enterprises. COM (2003) 747

final, 42 s. Brussels.

Commission of the European Communities (2004): Extended Impact Assessment of Proposal for
a Directive on Services in the Internal Market. COM (2004) 2 final, 63 s. Brusels
<http://ec.europa.eu/governance/impact/ia_carried_out/docs/ia_2003/sec_2004_0021_en.pdf>

EESC (2006): Services and European Manufacuring Industries: Interactions and Impacts on Em-
ployment, Competitiveness and Productivity. CCMI/035 — CESE 1146/2006 EN/o, 17 s. Brussels:
European Economic and Social Committee.

EESC (2008): Developments in the Business Services Sector in Europe. Official Journal of the
European Union, C 318/04.

EUROSTAT (2007a): Facts and Figures. European Business. ISBN 978-92-79-07024-2.

EUROSTAT (2007b): Export of Business Services. Statistics in Focus, 74.

EUROSTAT (2008a): Main Features of the EU-27 Service Sector. Statistics in Focus, 78.

EUROSTAT (2008b): OECD Statistics on International Trade in Services.

Eurostat Yearbook (2008): Europe in Figures. CD-ROM.

Eurostat Yearbook (2009): Europe in Figures. CD-ROM.

HOLUBCOVA, I. (2008): Obchodné sluzby ako siicast’ outsourcingu a jedna z hybnych sil trhu
sluzieb. In: Hybné sily trhu sluzieb v procese globalizacie, internacionalizacie a integracie.
Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 164 s. ISBN 978-80-225-2533-6.

KOX, H. - RUBALCABA, L. (2007): Business Services in European Economic Growth. Houn-
dmills: Palgrave Macmillan. On-line < http://www.palgrave.com/PDFs/0230002021.Pdf>.



44

MH SR (2006): Vychodiska politiky podpory trhovych sluzieb do roku 2013 s vyhl'adom do roku
2020. Bratislava: Deloitte — MH SR.

MH SR (2008): Dopady implementovania smernice ¢. 2006/123ES o sluzbach na vnitornom trhu
v SR. Vyroéna sprava MH SR za rok 2008. Bratislava: Ministerstvo hospodarstva SR —
EKONOM-SERVIS.

MILECOVA, M. (2009): Inovacie v &ase krizy. Zisk, ¢. 7—8,s. 6 — 7.

OECD (2009): Policy Responses to the Economic Crisis: Investing in Innovatiuon for Long-term
Growth. Dostupné na internete: <http://www.oecd.org/dataocecd/59/45/42983414.pdf>.

OECD (2008): OECD Statistics on International Trade in Services. Vol. 1.

ORFAMUS, D. (2009): Kriza — §anca pre outsourcing. PROFIT, &. 7, s. 32 — 33.
RUBALCABA-BERMEIJO, L. (1999): Business Services in European Industry. Growth, Employ-
ment and Competitiveness. Brussels: European Communities, 496 s. ISBN 92-828-6697-1.
RUBALCABA, L. (2007): Business Services in the Global Economy: New Evidence from a Euro-
pean Perspective. [Working Paper, No. 2. 91 s..] Birmingham: The University of Birmingham
School of Geography, Earth and Environmental Sciences. ISBN:0704426412/9780704426412.

SIKULA, M. a kol. (2008): Dlhodoba vizia rozvoja slovenskej spolo¢nosti. Bratislava: Ekonomic-
ky ustav SAV — VEDA, vydavatel'stvo SAV, 274 s. ISBN 978-80-7144-168-7; ISBN 978-80-
224-1050-2.



