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Vazeni Citatelia.

Pomaly sa spamattivame z dvojrocného zajatia posobenia pandémie.
Stale vSak v nas rezonuju dotyky vojny na Ukrajine a zmena nasho Zivota
v jej dobsledku. V takejto atmosfére tazko bolo sUstredit’ sa na Ciastkové
prvky ekonomickej reformy nikajlcej sa v uvedenej atmosfére.

Unavenych z mnohostranného posobenia oboch tvrdych ¢ft nasich dni
potesilo, Ze sa Zivot vracia do prostredia ,bez riska" a na pracoviska.
Rovnako ako my, priali si to aj Studenti.

Ekonomicka veda vyzaduje trvaly interes o dianie okolo seba, najma
v situdcii ked’ sa vyskytuji pocetné zmeny a suvislosti, a objavuju sa ulohy,
ktoré sme dva roky tlacili pred sebou.

Pripomenime si Ulohy ktoré priam volali a volaju po rieSeni aj v oblasti
vysokoskolského prostredia. Mnoho mladych l'udi volilo stadium v zahranici
s moznost'ou budlceho Zivota v zahranici, alebo aspon staze. Zo strany nas
pedagdgov vznikd ind vina — prehibit’ vedecky pristup Studentov s cielom
zdokonalit’ silu osobnosti Studenta s ohl'adom na jeho budlce uplatnenie.

V tejto suvislosti je vyznamné schvélenie novely zakona o vysokych
Skolach. Zdéraznuje sa otvorenost’ zahranicnym hodnotitelom, od ktorych
sa oCakava nezavisle prispiet’ k rastu kvality vzdelavacieho procesu.

Spolu so vzdeldvacim procesom je uzitocné, ze vlada chce zamedzit'
odlevu mozgov. Je zndme a smutné zaroven, ze vysokoskolaci odchadzaju
do zahranicia za Ucelom stddia i budiiceho Zivota. VIada chce poskytnat’
mimoriadne Stipendium vo vyske 9 000 EUR, ak zostanu na domacej pode.
Podnet k tomu dava skutocnost, ze kazdy druhy Student o moZznosti
odchodu do zahrani¢ia uvazuje, resp. uz Studuje cca. jedna pétina
vysokoskolakov. Je to vysoka miera. Doma chybaju absolventi prirodnych
vied i technici. VIada predpoklada investovat’ do tohto procesu 106 mil. EUR.
K tomuto navrhu je dost’ pripomienok, bude vyzadovat’ dalSiu analyzu.

Hospodarske noviny v marci t. r. priniesli informaciu o pocte Studentov
z jednotlivych Statov v zahranici:

Cesko = 142%
Madarsko ] 5%
Portugalsko """ 599%
25 VL R — O 7
LotySsko | 6,5%
frsko 1 6,9 %
Estonsko ] 8,2 %
Litva 1 9,1%
Slovinsko 1 12,5%
Slovensko ] 19,5 %

0 5 10 15 20
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Zaujimavy je vyber vysokych Skol v jednotlivych krajinach. Slovaci
najcastejSie odchadzaju Studovat’ do nasledovnych krajin. Graf zndzormiuje
celkovy pocet tam Studujdcich:

USA ] 238
Nemecko | 680
Rakisko | 896
Dansko | 1368
Madarsko | 1750

Velka Britania 1817
Ceska republika ] 12 901

0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000

O Pocet Studujicich

Na Ekonomickej univerzite v Bratislave v stcasnosti Studuje 7,1 tis.
Studentov. Slovenska ekonomika ich potrebuje. Vidno to aj z potreby
rieSenia ekonomickych problémov doma. Vyberdme namatkovo rad
problémov vyzadujlcich rieSenie poskytuje ekonomika. Dotkneme sa
najaktualnejsich:

e Rast cien potravin. Inflacia sa zvysila. Za oleje atuky zaplati
zakaznik viac 0 27 %, za zeleninu o0 20 %, za chlieb 10 %. Hovori
sa 0 potravinovej krize. Za potraviny slovensky spotrebitel
vynaklada cca. 20 % svojich prijmov. Smutné je, ze sa predpoklada
d'alsi rast cien.

e Inflacia  pohlcuje  (znehodnocuje  Uspory  obyvatelstva).
Predpoklada sa 10 % rast, klesa kipna sila periazi. Obyvatel'stvu
sa odporuca dlhodobé investovanie do komodit, do zlata.

e Proti tomu mensim, ale aktudlnym problémom je zavedenie
triedeného zberu. Jeden Slovak vyprodukuje v priemere 433 kg
odpadu. Znie to neuveritel'ne, ale je to o 100 kg viac ako v r. 2017.

PET fl'aSe sa hromadia v skladoch najma malych prevadzkarni. Za
prvy kvartal bolo vyzbieranych 15 mil. flias a plechoviek. Investicia
na ,zalohovanie" si vyziadala 15 mil. EUR. Proces si vyzaduje eSte
vel'a zdokonaleni.

Uvedeny text poukazuje iba okrajovo na aktudlne problémy. Citatelom
odporucame precitat’ texty v obsahu ¢asopisu.

Prajeme pohodu a nacerpanie novych poznatkov.

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

/




Uvod do kvantitativhych metdd: genericky prehl'ad?

Marian Cvirik? — Diana Olveczka3*

Introduction to the quantitative methods: generic overview
Abstract

Quantitative methods are very widely used in many fields, including biology, geology,
paleontology, paleogeography, geography, astronomy, genetics also business and
marketing. Due to their wide use of methods, there is knowledge of both generic
methods and ways of working with quantitative data. The result of quantitative analyses
often serves as a basis for further research. The aim of the article is to create a simple
overview focused on quantitative research methods. We focus on the conceptual basis
as well as a practical example of the presented methods. Statistical analysis, which is a
universal scientific language, is important in this context. We take a closer look at
selected descriptive methods. Interpretation and presentation of results is also
important. The article presents an overview that serves the reader as a generic resource.

Key words
Quantitative Methods, Descriptive Statistics, Presentation of Results.

JEL Classification: C10

Uvod

Kvantitativne metddy maju vel'mi Siroké vyuzitie v mnohych odboroch, medzi ktoré
mozeme zaradit’ napriklad bioldgiu, geoldgiu, paleontoldgiu, paleogeografiu, geografiu,
astrondmiu, genetiku, ale aj obchod a marketing. Moderna veda stdle viac pracuje
s datami. Odbornik musi byt schopny relevantné data ziskavat, spracovavat a
vyhodnocovat'. V tedrii, ale aj v praxi sa stretavame s dvomi zakladnymi metodami —
kvantitativnymi a kvalitativnymi metddy. Obe skupiny metdd maju svoje vyhody, ale aj
limity. Pri ziskavani dat musime zvazit mnohé faktory a na zaklade nich urcit, ktoré
metddy budu vyuzité. V praxi sa stretdvame aj s vyuzitim kombinacie metdd. Pri
spracovani dat musi mat’ odbornik prehlad o moznych metddach vyhodnocovania.
V znacnej miere sa v kvantitativnych metddach opierame o vednd disciplinu zvanu
Statistika. Vysledky je potrebné interpretovat’ a prezentovat’. Vyskum v kvantitativnom
ponimani pomaha k naplneniu stboru poznatkov jednotlivych vednych disciplin, pricom
extrahuje od subjektivity, nepreukazatelnosti a afektivite. Kvantitativna analytika

! Tento prispevok bol pripraveny v ramci vyskumného projektu: "I-22-104-00 Etnocentrizmus a jeho vplyv na
spotrebitel'ské spravanie: meranie, determinanty, strategické a intervencné moZnosti."

2 Ing. Marian Cvirik, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.

3 Mgr. Diana Olveczka, Ustav Vied o Zemi, Slovenska akadémia vied, Dlbravska Cesta 9, P.O.Box 106, 840 05
Bratislava, Slovakia; e-mail: diana.olveczka@savba.sk.

4 Mgr. Diana Olveczka, Department of Geology and Paleontology, Faculty of Natural Sciences, Comenius
University in Bratislava, Ilkovicova 6, 842 15 Bratislava, Slovakia; e-mail: olveczka3@uniba.sk.
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predstavuje vyznamny nastroj pre odbornu prax (Strazovska — Strazovska, 2020;
Strazovska — Val'ko, 1991).

1 Metodika

Pri spracovani clanku boli pouZzité vSeobecné vedecko-filozofické metddy, najma
analyza a syntéza na vSetkych stupiioch rieSenia, d'alej metdda indukcie a dedukcie,
metdda abstrakcie, metdda porovnavania a metdda zovSeobechiovania. Pri
zovSeobecneni konkrétnych problémov boli pouzité aj filozofické metddy poznania.
Metdda vedeckej abstrakcie bola pouZzita na eliminaciu nepodstatného a nahodného od
podstatného a zakonitého. Clanok ma charakter resersnej prace. V ¢lanku pracujeme so
sekundarnymi datami, ktoré tvoria jadro pre systematizaciu predstavenych metod.

Ciefom clanku je (1) vysvetlit’ podstatu kvantitativnych metdd, (2) charakterizovat’
pojem premenna, (3) pribliZit' generické matematicko-statistické metody a (4) poukazat’
na moznosti prezentacie vysledkov analyz.

2 Podstata kvantitativhych metod

Jadov (1977, s. 50) definuje metdédu ako ,zakladny spbsob zhromazdovania,
spracovania alebo analyzy Udajov". Gavora (2006, s. 9) uvadza, Ze vyskumna metdda
predstavuje , konkrétny postup pri skiimani, ktory pouziva vyskumnik vo vyskume". Pri
analyzovani problémov mame na vyber dve generické skupiny metdd, a to kvantitativne
a kvalitativne. V praxi sa na analyzovanie jedného problému Casto vyuZzivaju obe met6dy
vzhladom na konkrétne podmienky. Castokrat vznika situacia, kedy jedna metdda
doplfia druhd. Je velmi dolezité uvedomit’ si rozdiely medzi kvantitativnymi
a kvalitativnymi metddami. Kvalitativny vyskum hl'ada odpoved’ na otazku ,Preco je to
tak?" zatial’ Co pri kvantitativnom vyskume zistujeme spOsoby, miery a podobne.

Kvalitativne metddy sliZia na hibsie porozumenie skimaného javu. Castokrét su
napomocné pri vytvarani novych teorii.

Kvantitativne metddy sa zakladaju na kvantifikacii. Kvantita znamena vymedzenie
javu v urcitej velkosti, objeme, mnoZstve, Case a podobne. Kvantita je podmienena
meranim skdmanych vlastnosti. Kvantitativhe metddy sa vyuzivaju na ziskanie odpovedi
vyskumnych otazok i pri testovani hypotéz. Samozrejme, na to, aby sme dokazali
vytvorit” plnohodnotné vyskumné otazky (alebo hypotézy) je potrebné byt odbornikom
nie len na metodologiu, ale aj na problematiku skimanej oblasti. Zaroven sa
predpoklada kreativita vyskumnika a inovativne myslenie. Spravne zvladnuté
kvantitativne procedury si vyZaduji znalosti matematicko-Statistickych procedur.

Predpoklady kvalitnych vyskumov (vyskumnych nastrojov) predstavuji objektivitu,
platnost’ (validitu) a reliabilitu (Gavora, 2012). Obijektivita je Castokrat zabezpecCovana
kvantitativnymi metddami. O objektivite mozno hovorit' v pripade, Ze na zaklade danych
informacii, ktoré si predmetom analyz vyjde vzdy rovnaky vysledok. V praxi sa na
potvrdenie objektivity vyuzivaji testy. Validita predstavuje presné a podlozené
zameranie vyskumu na predmet skimania. Reliabilita predstavuje platnost’
a spolahlivost’ vyskumného nastroja.



2.1 Aproximacia pojmu premenna

V prvom rade je dolezité pochopeniu pojmu premenna. Pre UGcely ¢lanku budeme
pojem premenna chapat’ ako vlastnost, ktora nadobuida urcité hodnoty. Premenné su
Castokrat ovplyvnené faktormi, ktoré urcuju ich konecni hodnotu charakteristickd pre
skimany objekt. Jeden objekt spravidla dosahuje jednu hodnotu z premennej.
Premenné mo6zu mat’ dichotomicky charakter, intervalovy charakter, poradovy alebo
nominalny charakter. Spravidla rozliSujeme nominalne, ordinalne a kardinalne data.

V Statistike sa stretdvame pri premennych is pomenovanim Statisticky znak,
pripadne atribity. Nositel'mi premennych su Statistické jednotky.

3 Matematicko-statistické metody ako baza kvantitativhych
i kvalitativnych metod

Matematické a Statistické metddy maju silné interdisciplindrne vyuzitie. Castokrat
su zakladné statistické metddy v dnesnej praxi nepostacujlce. Tvoria vsak zaklad, ktory
by mal kazdy odbornik ovladat'.

Statistické skiimanie mé viaceré fazy:

1. Zakladom je stanovenie ciela. Tento ciel mdZe vychadzat zteodrie, ale aj
z potreby vyplnenia medzery v praxi.

2. Po stanoveni ciel'a nastava vyber metod a metodiky, na zaklade ktorej chceme
ciel’ dosiahnut'.

Nasleduje zber udajov.
Pokial' mame Udaje zozbierané, je potrebné ich spracovat'.
Spracované Udaje su pripravené na analyzovanie.

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov.

N o kW

Urcenie miery naplnenia ciel'a.
3.1 Strucny prehl'ad deskriptivnej statistiky

Zaklad z pohladu Sstatistickych metdd tvori deskriptivna Statistika. Deskriptivna
Statistika prinasa genericky prehlad o ziskanych datach. Pre potreby clanku
a nasledujuceho textu sa zameriame na 1) miery Urovne a polohy a 2) miery variability.

1) Medzi miery Urovne a polohy zaradujeme: A) stredné hodnoty a B) kvantily.

A) Stredné hodnoty mozno rozdelit' na dve skupiny, a to: a) priemery a b) stredné
hodnoty polohy.

a) Priemery

Z pohl'adu praxe sa najCastejSie pouziva aritmeticky priemer (jednoduchy priemer).
Aritmeticky priemer predstavuje sucet vSetkych hodnot znaku predelenych ich poctom.
V Statistickej teorii sa stretdvame i s harmonickym priemerom (vyuZivany hlavne
v indexovej tedrii) a geometricky priemer (priemerny koeficient rastu).



Vzorec aritmetického priemeru:

n (01)

b) Stredové hodnoty polohy

Stredové hodnoty polohy pozname dve, a to modus a median. Modus predstavuje
hodnotu znaku, ktora sa v stbore vyskytuje najcastejsie. Median predstavuje hodnotu,
ktora usporiadany subor rozdeli na dve rovnako pocetné Casti. Vyhoda medianu oproti
aritmetickému priemeru je, ze extrémne hodnoty v sibore ho vyrazne neovplyvnia. Pre
potreby vypoCtu medianu sa hodnoty Statistického suboru zoradia vzostupne do
variacného radu.

Vzorec pre modus:
dp+d, (02)

Pricom:

@3 = dolna hranica modalneho intervalu,

h; = hibka modalneho intervalu,

dy = rozdiel najvatsej potetnosti nia predchadzajlicej poletnosti,

dy = rozdiel najvatsej poletnosti nia nasledujlicej pocetnosti.

B) Kvantily

Kvantily predstavuji hodnoty, ktoré rozdeluju sibor hodnot na rovnako pocetné
Casti. Median predstavuje teda i Specificky kvantil, nakol'ko rozdeluje stbor na dve
rovnaké Casti. V praxi sa stretdvame s roznym delenim podl'a potreby delenia na urcity
pocCet Casti: median — 2 Casti, kvartil — 4 Casti, kvintil — 5 Casti, decil — 10 Casti, percentil
— 100 Casti.

2) Miery variability pozname: A) absolutne a B) relativne.

A) Absolitne miery variability mozZno Clenit’ na kvantilové — selektivne (variacné
rozpatie, kvantilové rozpatie, kvartilova odchylka) a pouzivajlce vSetky hodnoty (rozptyl,
Standardny odchylka).

VariaCné rozpdtie prestavuje rozdiel medzi maximalnou a minimalnou hodnotou
znaku.

Kvantilové rozpédtie je rozdiel medzi hornym a dolnym kvantilom. Kvartilova
odchylka predstavuje polovi¢ni hodnotu kvantilového rozpétia.
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Rozptyl je aritmeticky priemer druhych mocnin odchylok hodn6t daného znaku od
ich aritmetického priemeru. Kladna odmocnina z rozptylu predstavuje Standardnu
odchylku.

B) Relativne miery variability predstavuju variacny koeficient (podiel Standardnej
odchylky a aritmetického priemeru vynasobeny 100 — pre vyjadrenie v % ) a pomernu
priemernd odchylku (pomer priemernej.

4. Prezentacia vysledkov

Prezentacia Statistickych vysledkov predstavuje podstatni cast’ pre tvorbu
podkladov pre spravne rozhodovanie manaZmentu. Zakladom kazdej prezentacie
vysledkov je slovna interpretacia, ktora je nevyhnutnd. Ako doplnok k slovnej
interpretacii mozno vysledky vyjadrit’ dvomi sp6sobmi, a to: v tabulke alebo graficky.
Tieto spbsoby sa v praxi vyuzivaju v znacnej miere nakolko sprehladiuju vysledky
a vhodne dopliaju slovnu interpretaciu.

Tabul'ka musi obsahovat svoje oznacenie a nazov. Tabulka obsahuje stipce
(vertikalne) a riadky (horizontalne), pricom ich priesecniky vytvaraju bunky. Tabul'ky sa
zvaCSa vyuZivaju pre prehladnost’ Ciselnych Gdajov, avSak v praxi sa stretavame aj
s tabul’kami so slovnymi idajmi. V kazdej tabul’ke musi byt’ uvedené, v akych jednotkach
su prezentované Ciselné Udaje. Z hladiska vyznamu pozname jednoduché tabul'ky
(usporiadané podla jednej premennej) a zlozité tabulky (usporiadané podla dvoch
a viac premennych).

Graf predstavuje v praxi vel'mi popularny nastroj na prezentaciu vysledkov, ale
i parcidlnych dat. Kazdy graf by mal obsahovat’ identifikaciu, grafické znazornenie
a interpretaciu. Identifikacia pozostava z oznacenia a nazvu grafu, uréenia zdroja Udajov
pouzitych pre graf, a v pripade potreby aj legendu, poznamky a vysvetlivky.

Existuje velké mnoZstvo grafov, preto si v strucnosti charakterizujeme len niektoré
z nich. Je potrebné uviest, Ze v praxi sa Castokrat stretdvame so situaciu, kedy si
odbornici nespravne zvolia typ grafu. Podstatné je chapanie zakladnej charakteristiky
a uvedomit’ si aké vyhody a limity maju jednotlivé typy grafov.

KolaCovy (kruhovy) graf sa vyuziva hlavne pri prezentacii Struktiry urcitého
skimaného javu/premennej. Samotny kolacovy graf ma plno roznych foriem, pricom
Ulohou odbornika je zvolit najvyhodnejSiu formu. Graf ma kruhovy tvar, pricom
jednotlivé Struktury su znazornené ako vyseky v danom kruhu. Samozrejme, nakol'ko sa
jedna o prezentaciu vnatornej Struktiry urcitého javu, musime si uvedomit’, ze cely kruh
predstavuje hodnotu 100 %, a teda jednotlivé sicty vysekov musia vZdy preukazovat’
tato hodnotu. V praxi pri vyuziti softvéru sa mozeme stretndt’ aj s paradoxom
zaokruhlenia (napr. pri MS EXCEL). Tento paradox je kl'i€ovy prave pri tomto type grafu.
V podstate sa jedna o situaciu, kedy Excel prepocita hodnoty a vytvori graf, avSak
vzhladom na zaokrihlovanie vytvori graf nespravne, spravidla sUcCet vysekov
predstavuje hodnotu 99,9 % alebo 100,1 %). Je samozrejme na odbornikovi aky postup
vytvorenie grafu zvoli a akd verziu daného softvéru vyuziva.
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Priklad koldcového grafu mozno vidiet’ na Grafe 1. Autor v riom prezentuje
charakteristiku vzorky vzhladom na premennu — pohlavie. V tomto pripade méZe
premenna dosahovat’ dve hodnoty — Zenské pohlavie alebo muZské pohlavie.
Predpokiadajme, Ze pocet respondentov vo vzorke bol 300 (pocet Zien = 144, pocet
muZov =156).

Graf 1 Struktura respondentov na zaklade pohlavia

W muzské pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie

Wskumnik v Grafe 1 uvédza struktdru respondentov, ktori sa podielali na jeho
primarnom prieskume z pohladu ich pohlavia. Ako mdZeme vidiet, Zenské pohlavie malo
48 % respondentov a muzské pohlavie malo 52 % respondentov. MéZeme si vsimnut,
Ze bola tieZ zachovana podmienka ohladom celkového suctu vysekov. Samozrejme
takyto graf ma v praxi len velmi malu vypovedaciu hodnotu, a preto vyskumnik nemuse/
wytvorit’ graf pre prezentaciu danej skutocnosti. Postacila by slovnd interpretacia
v zmysle: ,,\VWskumu sa zucastilo 300 respondentov, pricom 48 % respondentov malo
Zenské pohlavie a 52 % respondentov malo muZské pohlavie",

Stipcovy graf sa vyuZiva v praxi pomerne casto, pricom zobrazuje velkosti
respektive pocetnosti pomocou stlpéekov. Graf je vloZzeny do siete, pricom hodnoty su
zaznamenané v sUvislosti s x-ovou a y-ovou osou. Stlpcovy graf je vhodny pri prezentacii
diferencii.

Kartogramy predstavuju uzitocnd formu prezentacie, pricom jednotlivé hodnoty
zaznamenavame do kartografickych jednotiek, ako st mapy. Jednotlivé Casti mapy su
odlisené grafickou Upravou. Priklad kartogramu uvadzame v Grafe 2.
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Graf 2 Mapa spotrebitel'ského etnocentrizmu na Slovensku

Legenda: Cierna farba predstavuje podpriemernt mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu,
tmava siva farba predstavuje priemerni mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu a bleda
siva farba predstavuje nadpriemernd mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu.

Zdroj: Cvirik, 2018

Autor v Grafe 2 prezentuje vysledky merania miery spotebitelského etnocentrizmu
na Slovensku vzhladom na premennu — kraj bydliska respondenta.

Bodovy graf sa vyuziva hlavne v pripade, Ze vyuzivame jednu premennu. Body
v grafe nasledne predstavuji prieseCniky hodnét x ay. Tento graf sa vyuZiva hlavne
v sUvislosti so znacenim ¢asovych radov. Spojnicovy graf vznikne na zaklade pospajania
bodov a vytvori tak Gsecky.

V praxi sa stretdvame iso Specifickymi formami grafov ako napriklad s ogivnou
krivkou (suctova krivka), avSak v pripade potreby vieme vyuzit' aj diagramy,
kartodiagramy, pyktogramy alebo radialne grafy.

Zaver

Kvantitativne metddy vyskumu pomahaji k naplneniu siboru poznatkov vedy,
pricom extrahuji od subjektivity, nepreukazatelnosti a afektivite. Pojem premenna
mozno chapat’ ako vlastnost, ktora nadoblda urcité hodnoty. Pozname rbzne typy
premennych, ktoré mozno kategorizovat’ na kvantitativne premenné a kvalitativne
premenné. Spravidla pre kvantitativne premenné s charakteristické intervalové a
pomerové premenné, a pre kvalitativne premenné sU charakteristické
nominalne a ordinalne. Zaklad z pohl'adu Statistickych metdd tvori deskriptivna Statistika.
Deskriptivna Statistika prinasa genericky prehl'ad o ziskanych datach. Zakladné delenie
deskriptivnej Statistiky predstavuje 1) meranie Urovne a polohy (stredné hodnoty
a kvantily) a meranie variability (absolitne a relativne). Prezentacia vysledkov
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pozostava zo slovnej interpretacie, ktorl je vhodné podla potreby doplnit’ o tabulky
a grafy.
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Stratégie brand manazmentu ako nastroj budovania znacky

Marian Cvirik!

Brand management strategies as a brand building tool
Abstract

The topic of brand management is becoming increasingly important both in terms of
marketing management and in terms of strategic marketing. The aim of this article is to
point out the importance of branding in terms of strategic marketing management, and
systematization of the creation and typology of brand strategies. The results of the work
suggest that the creation of strategies can be carried out in the classic context of
strategic marketing management. Within the typologies, we create a new concept that
considers adaptive strategies and standard strategies, which expands the knowledge
base of the topic and offers the reader a new perspective on the issue. The results can
be applied in a practical and theoretical level. The article also serves as an expanding
material for educational activities in the subject matter.

Key words
Marketing Management, Brand Management, Brand Strategies, Strategy Management.

JEL Classification: M10, M11

Uvod

Modernému marketingu uz nestaCi len kvalitny produkt. Mnohé spoloCnosti
prechadzaju od produktového manaZérstva k manazovaniu znacky. Tento prechod
prinasa mnohé vyhody. Bez odbornych znalosti podlozenych analyzami nie je mozné
priestor prave pre manazment znacky, ktory sa vd'aka znacke podniku alebo produktu
dokaZe odlisit od konkurencie. Zmeny na trhu predstavuju dosledky ekonomickych
nastrojov, ktoré sa v Case menia a preto aj podniky sa musia prisposobovat’ situacii
(StraZovska, 2018). Z pohl'adu zakaznikov znacka pomaha pri minimalizacii nakupného
rizika. Znacka tiez pomaha pri zakaznickom rozhodovani a v pripade vysokej spokojnosti
zakaznika so znackou vznika i vernost’ alebo dokonca lojalita.

Cielom predlozeného clanku je:
e zdGraznit’ vyznam problematiky znaciek v modernom marketingu,

e charakterizovat’ tvorbu stratégii a jej moznl segmentaciu.

! Ing. Maridn Cvirik, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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1. Strategicky manazment znacky

Je dolezité si uvedomit’ v ramci manazérskeho rozhodovania, preco by sme sa mali
zaoberat’ problematikou znacky. Dovody prechodu od produktovej stratégie na stratégie
znaciek mozno chapat’ ztroch rovin, a to: z pohladu trhu, z pohladu zakaznika
a z pohl'adu podniku.

Z pohl'adu trhu mozno identifikovat' generické dovody prechodu od produktovej
stratégie na stratégie znaciek:

v" maijoritna Cast’ spotrebitel'skych trhov sa nachadza vo faze zrelosti,
v" silny tlak obchodnikov na zniZovanie cien producentov,

v vysoka intenzita konkurencie,

v narocné diferencovanie produktov,

v klesajlca vernost’ zakaznikov v mnohych produktovych kategoériach.

Z pohladu zdkaznika mozno identifikovat’ generické doévody prechodu od
produktovej stratégie na stratégie znaciek:

v vySSia miera doveryhodnosti znackovych produktov,
moznost’ zvySovat’ hodnotu produktu,

rychla identifikacia produktu,

ul'ahc¢enie nakupného rozhodovania,

moznost’ sebavyjadrenia,

vnimanie znackovych benefitov,

AN N N N

nizSie nakupné riziko.

Z pohl'adu podniku mozno identifikovat’ generické dovody prechodu od produktovej
stratégie na stratégie znaciek:

v ochrana voci konkurencii,

v silna diferenciacia,

v rychlejSie vytvaranie vzt'ahov so zakaznikmi a lojality,
v

zvysenie vyjednavacej sily podniku.

DoleZité strategické rozhodovanie predstavuje vyber typu znacky. V odbornej
literatdre sa mozno stretnlt’ aj so stratégiami oznacenymi podla typu znacky. Autori
Strhan — Knoskova (2011) uvazuju o Styroch typoch znacky (1) individualne znacky, (2)
zastreSovacie znacky, (3) rodinné znacky, (4) liniové znacky a (5) kombinované znacky.
(1) Individualna znacka — Kazdy produkt ma svoju vlastnt — individualnu znacku. (2)
ZastreSovacia znacka — Predstavuje znacku, ktora pod svojim nazvom obsahuje viacero
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produktov. Castokrat sa k zna¢ne pridava urdité oznacenie, ktoré ma konkretizovat’ dany
produkt. (3) Rodinna znacka predstavuje kombinaciu individudlnej a zastreSovacej
znacky, pricom znacka je ind ako meno producenta. (4) Liniova znacka je znacka
urcitého produktového radu, respektive Casti produktového radu. (5) Kombinovana
znacka predstavuje kombinaciu predchadzajlcich typov. Napriklad prepojenie
individualnej znacky a liniovej znacky (napriklad Skoda Felicia).

1.1 Tvorba a typy znackovych stratégii

Stratégia predstavuje spdsob dosiahnutia stanovenych cielov. V ramci znackovych
stratégii rozliSujeme Sirku a hibku stratégie (Aaker, 2003). Sirka stratégie urcite kvantitu
produktov, ktoré st danou znackou oznacené. Hibka znackovej stratégie urcuje kvantitu
znaciek v jednom produktovom rade.

V podmienkach strategického marketingu znaciek, mozno hovorit' o dvoch
skupinach pristupov ku stratégii, a to adaptivne stratégie a normostratégie.

1.2 Adaptivne stratégie

Marketingova stratégia predstavuje spOsob ako dosiahnut’ marketingové ciele.
Marketingova stratégia je Castokrat vSeobecna (detaily predstavuju taktick( Groven).
Proces tvorby stratégie zacina dokladnou analyzou. Analyza predstavuje ki'GCovu zlozku
pre rozhodovanie v marketingu i v obchode (Strazovska — Vasko, 1991; Strazovska —
Strazovska, 2020). V prvom rade ide osituacnd analyzu, ktora pozostava
z mikroprostredia a makroprostredia podniku. Vyznamnu Glohu ma aj analyticky nastroj
SWOT, ktory pomaha urcit’ a hodnotit’” vnitorné zdroj (silné stranky, slabé stranky)
a vplyv vonkajsieho prostredia (prilezitosti a rizika). Z pohladu praxe je potrebna
i dokladna analyza trhu a jeho progndza vyvoja.

Externa strategickd situacna analyza predstavuje makroprostredie a externé
mikroprostredie. V zmysle strategického aspektu je doblezité sledovanie situacie trhu,
zakaznika a konkurencie, nakolko prave tieto premenné predstavuju najvacsi zdroj
rizika.

Interna strategicka situaCna analyza sa orientuje na marketingové interné
mikroprostredie. Jedna sa o prostredie vnutri podniku, ktoré v znacnej miere ovplyviuje
uskutocnitelnost’, realizaciu a implementaciu stratégie na zaklade zdrojov podniku.

Je dolezité si uvedomit’, Ze stratégie priamo vyplyvaju z ciel'ov. V tejto stvislosti je
potrebné definovanie cielov. Definovanie cielov je podmienené urcitymi
charakteristikami, ktoré najlepSie mozno zhrndt' metédou SMART (upravené podla
Hanulakova — Cvirik, 2021):

S — Specificky; konkrétny ciel

M — meratel'ny; kvantifikovatelnost’

A — akceptovatelny; akceptovatelnost’ vykonavatel'mi ciel'u
R — realny; neredlne ciele sa nedaju splnit’

T — terminovany; Casova identifikacia.
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Ked' je stratégia (na zaklade ciel'ov) nastavena, prichadza jej uvedenie do praxe —
implementacia. Zatial' Co stratégia odpoveda na otazku: ako?, implementacia umozni
najst’ odpovede na otazky: kto, kde, kedy a preco. Predstavuje teda akcieschopny plan.

Adaptivne stratégie sa tvoria ako odozva na potrebu naplnenia ciel'a. V uvedenom
pripade stratégia predstavuje spdsob — ,,ako" — naplnit’ urcity ciel'. Tieto stratégie mozno
oznadit’ za adaptivne, nakol’ko sa adaptuji na konkrétne podmienky a ciele podniku. Pri
tvorbe adaptivnych stratégii je potrebné brat’ do Uvahy viaceré faktory, ktoré mozno
chapat’ v zmysle strategickej situacnej analyzy v podmienkach externej situacnej analyzy
a internej situacnej analyzy.

1.3 Znackové normostratégie

Normostratégie znacky predstavuju stratégie, ktoré si vSeobecne uznavané ako
v odbornej tedrii tak i v odbornej praxi, pricom ponukaju urcity ustaleny spdsob konania.

Pribova (2000) identifikuje Styri stratégie / modely tvorené na baze vztahu znacky
a produktov. Tieto stratégie mozno oznacit’ ako: (1) stratégia produktovej znacky, (2)
znackova stratégia produktového radu, (3) dazdnikova stratégia a (4) stratégia
znackového individualizmu.

(1) Stratégia produktovej znacky predstavuje stratégiu, pri ktorej kazdy produkt
podniku ma vlastné znackové oznacenie. Hlavnou nevyhodou tejto stratégie je vysoka
narocnost’ na zdroje podniku (finan¢né, 'udské, hmotné i nehmotné). Zaroven sa musi
s kazdou znackou zaobchadzat' ako so samostatnou jednotkou, ateda si vyzaduje
vlastni Specifikaciu z pohl'adu marketingového mixu, taktického aj strategického
manazmentu. V pripade Uspechu znacky (chapeme v tomto ponimani ako produkt) je
Uspech urCeny len pre jednu znacku. Naopak v pripade nelspechu nie su primarne
ohrozené ostatné znacky negativnym vnimanim. V jednoduchosti mozno konstatovat’
nulové respektive minimalne znackové prepojenie.

(2) Znackova stratégia produktového radu funguje na analdgii podobnej prvej
stratégie, avSak vtomto pripade nazov znacky zastreSuje urcity produktovy rad.
Z pohl'adu zakaznikov predstavuje stratégia urcity prislub, ktory sa prejavuje
v oCakavaniach zakaznikov. V pripade produktovych radov sa vyZzaduje koncepCny
zaklad — produkty maju podobny charakter (napriklad kozmetika).

(3) Dazdnikova stratégia tvori ochranni funkciu, pricom zakladna znacka
(oznacovana aj ako genericka alebo materska), zastreSuje ostatné produkty pod touto
znackou. Tato stratégia je vhodna pre silné znacky, ktoré pri zastreSovani novych
produktov pomahaju v prieniku na trh. Tato redukcia bariér vstupu novych produktov
na trh je vnimana ako silna strategicka vyhoda.

(4) Stratégia znackového individualizmu stavia na zaklade dazdnikovej stratégie,
avsak snahou stratégie znackového symbolizmu je pridanie urcitej individuality.
ZastreSovacia znacka je Castokrat pre beznych spotrebitelov neznama a chapana skor
ako znacka vyrobcu, pricom produktové portfdlio v ramci uvedenej znacky obsahuje
mnohé znacky.

Kotler (Kotler, 1999; Kotler — Keller, 2007) identifikoval Styri stratégie na baze
novosti produktovej kategdrie a novosti nazvu znacky. Na zaklade uvedenych
premennych nam vznikd matica oznacovana ako generické znackové stratégie (pozri
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Schému 1). Na zaklade uvedeného rozliSujeme Styri generické znackové stratégie (1)
stratégia rozSirenia radu (existujlci nazov znacky rozsireny o nové formy, velkosti a
prichute existujucej kategodrie produktov), (2) stratégia rozsirenia znacky (rozSirenie
nazvov existujlcich znaciek o nové kategodrie produktov), (3) stratégia multiznacky
(zavedenie novych nazvov znaciek v rovnakej kategorii produktov) alebo (4) stratégia
novej znacky (nové nazvy znaciek v novych kategdriach produktov.

Schémal  Generické znackové stratégie

Produktova kategoria

existujliica nova

C Stratégia rozSirenia | Stratégia rozsirenia
existujuca

radu znacky
Nazov znacky
. Stratégia Stratégia novej
nova 2, N
multiznacky znacky

Zdroj: vlastné spracovanie, Kotler (1999)

(1) Stratégia rozSirenia radu sa vyuZziva, ked' rozsirujeme produktové portfélio
o produkty z rovnakej produktovej kategorii pod rovnakou znackou. Castokrat ide
o produktové variacie, ako napriklad nové prichute, zmeny vo velkosti balenia, nové
produktové formy a podobne. Stratégia predstavuje prediZenie a/alebo prehlbenie
produktového radu.

(2) Stratégia rozsirenia znacky predstavuje vyuZitie Uspesnosti znacky na uvedenie
novych alebo modifikovanych produktov urcitej produktovej kategdrii. Stratégia pomaha
k ziskavaniu vacSieho trhového podielu, zvySuje efektivitu marketingovej komunikacie
a v urCitom zmysle eliminuje alebo aspon minimalizuje bariéry vstupu na trh novych
produktovych radov.

(3) Stratégia multiznacky mozno chapat’ ako vytvaranie novych znaciek v ramci
rovnakej produktovej kategorii, o v konecnom dosledku vedie k multiznackovosti. Tato
stratégia je vhodna napriklad pri dokladnejSej segmentacie trhu. KedZe su znacky
diferencované v ramci produktového radu, zniZuje sa tak riziko v pripade zlyhania
jednotlivych znaciek.

(4) Stratégia novej znacky predstavu multribrandovy pristup, kedy podnik vytvara
pre nové produktové rady nové znacky. Stratégia moze vzniknUt’ priamo z potreby
expanzie, kedy uz existujice znacky nepokryvaju produktové kategorie, a nie je vhodné
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ich rozSirovat'. RozSirovanie moze sposobit’ zmenu identity znacky, ¢o by zakaznici mohli
vnimat’ negativne.

Zaver

Je dolezité si uvedomit’ v ramci manazérskeho rozhodovania, preco by sme sa mali
zaoberat’ problematikou znacky. Dovody prechodu od produktovej stratégie na stratégie
znacCiek mozno chapat’ ztroch rovin, ato: z pohladu trhu, z pohladu zakaznika
a z pohl'adu podniku. Autori Strhan — Knoskova (2011) uvazuju o Styroch typoch znacky
(1) individudlne znacky, (2) zastreSovacie znacky, (3) rodinné znacky, (4) liniové znacky
a (5) kombinované znacky. V podmienkach strategického marketingu znaciek, mozno
hovorit' o dvoch skupinach pristupov ku stratégii, ato adaptivne stratégie a
normostratégie. Kotler (1999) identifikoval Styri stratégie na baze novosti produktovej
kategorie a novosti nazvu znacky (1) stratégia rozsirenia radu, (2) stratégia rozsirenia
znacky (3) stratégia multiznacky alebo (4) stratégia novej znacky (nové nazvy znaciek v
novych kategoriach produktov.
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Market Position Strategies: Market Leades' Strategies

Marian Cvirik!

Abstract

Today, there is more and more talk about market shares and the opportunities of
companies with a high market share. Market leaders often create and shape the direction
of markets. It is important to know their strategic options in the context of their market
power. We must realize that strategic planning is created in the context of the company's
goal. Generic goals may include maintaining market position, increasing market share
or expanding the market. The aim of the presented article is to characterize possible
strategies in the context of these goals. The results of the work serve as a basis for
managers, the professional public but also students to increase their expertise.

Key words

Strategic Marketing, Strategic Decision Making, Market Leader, Market Position, Market
Share.

JEL Classification: M31

Introduction

The analysis of the market position is associated with the size of the company
compared to the competition, the company's behaviour towards competitors as well as
with the market share. Based on the market position, it is possible to distinguish market
leaders, restless followers (also referred to as challengers), peaceful followers (also
referred to as associates) and a market specialist.

Many factors need to be considered when creating a marketing strategy. Among
these factors we also include the position of companies in the market, which results
from the market share and behaviour of the business entity. The market leader has the
strongest position on the market. In addition to the market leader, a distinction can be
made between a companion and a challenger. These two positions, in terms of market
share quantity, often represent equal rivals, but in terms of behaviour, the challenger is
much more aggressive than a companion. It follows that these positions have different
objectives, and it is therefore logical that they use other types of strategies. In practice,
we also encounter the position of market specialists, who usually have a low market
share, but from a market point of view they represent an important component in
meeting the needs of their customers.

! Ing. Marian Cvirik, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
Marketing, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovakia, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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The aim of this article is to thoroughly examine, characterize and systematize
possible standard strategies for market leaders.

1. Market leader strategies

There is usually only one leader on the market who determines the direction in
which the whole market will develop. The market leader has a leading position, which
puts him in a position to set trends in terms of the marketing mix. From a product
perspective, it often has a leading position in product innovation as well as product
research and development, resulting in a leading position in product marketing. From
the price point of view, it determines the creation and changes of the market price,
standards in payment terms and other parts of price decisions. Distribution is mostly at
a high level, whether in terms of acquisition or logistics. Marketing communication is
usually more intensive than for other companies.

Being a market leader has many benefits, but it is very risky. Many businesses in
the market are waiting for a leader error, which they will take advantage of in an effort
to gain the position of leader for themselves.

The market leader may have the goal of maintaining his advantageous position or
increasing the strength of his position. In maintaining its position, its main task is to
maintain its dominant market share. In order to increase the strength of its position, it
can use two options: increase market quantity and increase market share.

Overall, it can be stated that a successful market leader should expand the market
quantity, protect the achieved market share and at the same time expand it profitably.

1.1 Maintaining market share

The goal of maintaining market share can be considered basic, but as practice
shows, even in this case, it is a challenging task that the market leader must fully
encompass. The market leader here represents the "victim" who is being attacked to a
large extent. It is therefore important to develop different alternatives to defence
strategies so that the market leader can maintain his position. In the literature, we
encounter four generic strategies to avert competitive attacks: (1) innovation strategy,
(2) position consolidation strategy, (3) confrontation strategy, and (4) intimidation
strategy.

(1) The innovation strategy is the most appropriate strategy, but also one of the
most challenging. In this strategy, the company invests considerable resources in
science and research, which helps to create innovations. Innovations can be identified
in all elements of the marketing mix, but most often they are product innovations. With
this strategy, the market leader gains a leading position in innovation and thus leaves
his competition far behind.

(2) The position consolidation strategy requires a thorough knowledge of the
market and regular analysis of competitors and customers. The company must correctly
identify the needs of customers, their preferences and also the position of its company
in the minds of customers. Based on this information, the company can meet the needs
of its customers more effectively than the competition. From the competition's point of
view, the company monitors competitors' strategies and market behaviour. In practice,
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we meet with this strategy regularly, when the company creates a nhumber of product
variants as well as complementary products, so as not to give room to competing
products.

(3) A confrontation strategy is used in strong attacks from a restless successor,
when the company is forced to attack. In practice, we encounter various price wars,
pressures in the area of distribution channels, but also strong attacks within the
communication. Such attacks require an immediate response from the market leader.

(4) The intimidation strategy poses threats to the leader in the distribution channel
towards customers and suppliers. The leader may threaten to reduce orders from his
suppliers if they also supply his competitors. It can also put pressure on traders not to
sell competitors' products. In practice, we encounter this strategy only rarely.

The market leader must be a master in decision making. This mastery should also
be reflected in decisions on the determination of defence strategies. The market leader
is unable to protect the entire market he covers with his products. It must therefore
determine which products and markets it will protect (even at the cost of possible losses)
and which it can waive if necessary. Such a decision is very demanding, and a number
of factors need to be considered, such as the company's resources, long-term goals,
risk, market position in the context of products and the like. In identifying possible
defensive strategies, marketers are based on military terminology and struggles, so
marketing theories are based on military strategies. Among the most important military
strategists and theorists, whose theories are also applied in marketing, we can include
Carl von Clausewitz, who was a Prussian general (he also fought against Napoleon) and
an excellent strategist, but also Sun Tzu, whose publication The Art of War (Sun Tzu,
2009) also affected strategic marketing.

Based on military theorists and strategists, six basic defence strategies can be
identified (Lesakova et al., 2014), namely (1) positional defence, (2) lateral defence, (3)
preventive defence, (4) counteroffensive defence, (5) mobile defence and (6) retreating
defence.

(1) Positional defence is the construction of an impenetrable barrier to protect its
territory. In history, we can find many examples of the creation of such static barriers,
which were strategically formed in times of peace. From the point of view of strategic
marketing, we can understand this type of defence in terms of marketing myopia. An
undertaking, whatever its dominant position in the market, cannot afford to remain
static. Market leaders who use this type of defence will eventually pay for their static,
and resourceful challengers will eventually break their defences and win.

(2) Lateral defence understands business on two levels. First of all, it is the main
focus of the company and then the secondary focus from the market and product point
of view. Lateral defence focuses on both areas. However, it is important that the defence
is strong at both levels of business and does not give room to competition. In order to
build a quality defence, it is necessary to analyse the risks (size and probability of
occurrence) and subsequently create measures to minimize it, resp. elimination.

(3) Preventive defence is based on the view that the best defence is attack.
Therefore, even the market leader may consider a pre-emptive attack that acts as a
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defence. As it is very likely that an aggressive challenger will attack the leader, the leader
can use the time and attack first, thus sufficiently weakening the challenger and thus
frustrating his planned attack. In practice, however, we also encounter the so-called a
deceptive preventive defence, where the market leader only indicates an attack in order
to frighten the challenger and force him to withdraw.

(4) Counter-defensive defence is used quite often in the war strategy. This is a
classic defence that occurs in response to an attack. The market leader cannot remain
passive in an attack, but must respond promptly. Whether it is a challenging attack in
the form of a price war, increasing the intensity of communication, the use of market
development strategy or product development, the leader must act. The response to an
attack may not be immediate, as this creates room for error. If the situation allows, it is
advisable to analyse the situation and then counterattack at the appropriate time.

(5) Movable defence presupposes market expansion. The goal is not to expand
their activities but to create new defensive positions. From the point of view of the Ansoff
matrix, we know that there are two possibilities for market expansion, namely market
development or diversification. However, the market development strategy should not
go too deep so as not to undermine target and concentration. Diversification represents
an extension to areas that are outside the company's main business purpose.

(6) Retreating defence is an appropriate procedure if the challenger's attack is
focused on areas that are unattractive or weak for us. If we are to protect an area that
is not important enough for us, it could mean misuse of resources and weaken our
position even in strong areas. This ratio must be carefully considered by the company.
If the defence of such an area could jeopardize our overall position, it is advisable to
withdraw from the area and concentrate resources on strengthening our position in other
areas.

1.2 Increasing market share

Increasing market quantity is a great opportunity, but it has the significant
disadvantage that the market leader will gain the largest share of new customers, but
also increase the number of customers in the competition. To address this shortcoming,
the company may decide to use the alternative of increasing its market share. We know
from experience that even a slight increase in market share can represent a growth in
profit in millions of euros. However, it is short-sighted to generalize this statement and
assume that an increase in market share will automatically lead to an increase in profit.
In some cases, the costs associated with the growth of a market undertaking may be
higher than the profits from that growth. It is therefore recommended that companies
thoroughly analyse the market and develop strategies that lead to higher profitability.

The company should consider three drivers when deciding whether to increase
market share. The first force is a legislative constraint. The company should consider
whether increasing the market share will violate the laws (competition, monopolies law,
etc.). Failure to comply with these laws may give the aggressive challenger an
opportunity to attack. The second driving force is cost. The costs associated with gaining
market share should not exceed the profits deriving from it. In certain cases, an
undertaking may decide to increase its market share even in the event of a decrease in
profitability in order to eliminate competition. This situation is unsustainable in the long
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run. The third driving force is the appropriateness of the choice of instruments to gain
more market share. In this context, we can talk about the appropriate choice of product,
pricing, distribution and communication strategy.

1.3 Increasing market quantity

By increasing market quantity, we understand an increase in the number of
customers in the market, and thus it is an increase in the entire market. The reason why
this option should be of interest to the market leader is based on the premise that the
market leader has the largest market share. It is therefore logical that an increase in
market quantity will mainly benefit the market leader.

We know several methods from practice to achieve the goal of increasing market
quantity. We will take a closer look at three methods, namely: (1) the new customer
method, (2) the intensification method, and (3) the new intent method.

Conclusion

The size of the company and its position in the market are the basic starting point
in creating a marketing strategy. In addition to this factor, we must take into account
many others that need to be identified and analysed. The analysis of the market position
is associated with the size of the company compared to the competition, the company's
behaviour towards competitors as well as with the market share.

Based on the market position, it is possible to distinguish market leaders, restless
followers (also referred to as challengers), peaceful followers (also referred to as
associates) and market specialists.

The market leader implements his strategies on the basis of goals. Three generic
objectives can be identified, namely: maintaining market share, increasing market
quantity and increasing market share.
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Benefity a bariéry Clenstva v klastrovych organizaciach
na Slovensku?

Jozef Gall?

Benefits and barriers to membership in cluster organizations
in Slovakia

Abstract

Cluster research has been a key item on the academic agenda in recent years. Within
European policy, clusters are seen as an important tool for modern innovation, regional
and industrial policy. Several studies point to the fact that companies in clusters appear
to be more innovative and more often engage in R&D activities than companies outside
clusters. The main aim of the presented article is to examine the benefits and barriers
arising from membership in a cluster tourism organization. The article presents an
evaluation study, the implementation of which will make it possible to quantify and
qualitatively evaluate the problems that form the essence of the research problem. The
analysis will be performed on the basis of primary sources obtained by the method of
sociological inquiry in the form of a questionnaire. The questionnaire survey will
elaborate on the extent to which clusters and membership in them are considered a
benefit or a barrier for entrepreneurs. The result is processed theoretical knowledge
from the literature and information from members of tourism clusters.

Key words
Cluster Organizations, Tourism, Membership Cooperation.

JEL Classification: L83, 018

Uvod

M. E. Porter (1998) vypracoval klastrové stidie najma v kontexte tradicnych
priemyselnych odvetvi. AvSak, tento autor spomina dolezitost’ prvkov patriacich do
cestovného ruchu s tym, Ze spokojnost’ turistov nezavisi len od pritazlivosti primarnej
ponuky destinacie cestovného ruchu, ale tiez od kvality a efektivnosti stvisiacich
podnikatel'skych subjektov, ako napriklad hotely, reStauracie, nakupné strediska
a dopravna infrastruktira. A. Siarkiewicz a kol. (2012) definuju klaster cestovného ruchu
ako skupinu podnikov a institlcii spojenych prostrednictvom spolocného produktu alebo
viacerych produktov cestovného ruchu. Tieto organizacie posobia v danej oblasti a ich
vztahy mozu byt vertikdlne (v ramci retazca produktov cestovného ruchu) alebo

! Prispevok je sicast'ou projektu KEGA &. 034EU-4/2020 s nazovom ,Obsahové a technické inovativne pristupy
k vyucbe regiondlneho cestovného ruchu".
2 Ing. Jozef Gall, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,

Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jozef.gall@euba.sk.
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horizontalne (vymena informacii, kompetencii a inych faktorov medzi jednotkami
poOsobiacimi v ramci daného produktu).

DoleZitou otazkou v kontexte klastrov cestovného ruchu je ich Uloha v podobe
nastroja a potencialu pre rozvoj podnikov a institucii tvoriacich ich ¢lensku zakladnu a
ako zdroja jeho vyhod, ale aj niektorych potencialne negativnych Gcinkov. A. Pichierri
(2002) konstatuje, Ze v literatlre sa Casto spominaju vyhody (roznych mierok), ktoré
vyplyvaju zo spolonych aktivit medzi ¢lenmi klastrovej organizacie. Vdaka tymto
aktivitdm sa mo6zu postupne rozvijat’ organizacie tvoriace Clensku zakladiu klastra, ale
aj celé regidny z ¢oho vyplyva, Ze tento rozvoj mbézeme povazovat' za synergicky.

Spolupraca ¢lenov klastrovej organizacie cestovného ruchu vyuzivajacich podporu
vzdelavacich a vyskumnych zariadeni moze byt zdrojom mnohych vyhod. Autor
J. Kazmierski (2009) tieto vyhody rozdelil do dvoch skupin, pricom ich oznacuje ako
,tvrdé" a ,makké" vyhody (Tabulka 1).

Tab. 1. Vyhody klastrovych organizacii cestovného ruchu pre ich ¢lenov

Tvrdé vyhody
Zdroj Vyhody
miestne dodavatel'ské ret'azce (dinnost’ organizacie dodavatel'ského ret'azca
Spedializovana pracovna sila vysSia produktivita
Specializované sluzby / produkty rychlejsi a 'ahsi pristup
Siroka Skala partnerov / spolupracovnikov nizSie naklady, vyssia kvalita
koncentracia podnikov / institdcii vytvaranie vazieb a pracovnych vztahov
Mikké vyhody
Zdroj Vyhody
kultira spoluprace spolo¢na vizia, planovanie, realizacia
dovera priazniva spolupraca medzi organizaciami
ucenie (1.) prenos inovadii a technoldgii
ucenie (II.) znalosti a know-how
neformalne pracovné trhy efektivnost’, vacSie kariérne prileZitosti

Zdroj: vlastné spracovanie, Kazmierski (2009)

U¢inky fungovania klastrovych Strukt(r suvisia predovéetkym so zdrojmi,
ovplyviuju zmenu ich kvality, zvySuju ich pritazlivost’ a urcujd ich Specifickost’. Tvrdé
vyhody vyplyvaju z investicii ¢lenov klastrovej organizacie, vykonavania efektivnejsSich
obchodnych transakcii a zniZzovania vydavkov spojenych s vyrobou a zamestnanostou.
Makké vyhody vyplyvaju z moZnosti ucenia sa a prenosu vedomosti, ¢o vedie k
inovaciam, napredovaniu a zlepSovaniu Clenskych organizacii (Kazmierski, 2009).

Podl'a viacerych ekonomickych stadii (Kazmierski, 2009; Pavelkova a kol., 2009;
Haviernikova a Jansky, 2012; Balog, 2015), sa klastrovanie nepopieratelne vyznacuje
vyhodami, avSak je potrebné spomenut’ aj niekolko negativ, ktoré tvorba a cinnost’
klastrov prinasa. Za nevyhody mo6zeme povazovat, ku prikladu: stratu suverenity,
podriadenie sa, nespravny vyber cClenov klastra, kolektivna slepota, konkurencia
v klastrovej organizacii a podobne (Haviernikova a Jansky, 2012).
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Predkladany clanok analyzuje potencial klastrovych organizacii medzi clenskymi
podnikmi a institlciami a snaZi sa odpovedat’ na nasledujlce vyskumné otazky:

VO;: Je spolupréca medzi clenmi klastrovych organizacii (doterajsia, resp. buddca)
skor formaina alebo dochddza k interakcidm spolocnosti v rémci kilastra?

VO:: Aké nazory previddaju medzi podnikmi a instituciami v kontexte ich posobenia
v klastrovej organizacii cestovného ruchu?

Cldnok mdze priniest’ vysledky, ktoré rozsiria teoretické Gvahy a prinesti nové
poznatky o cinnosti klastrovych organizacii cestovného ruchu a vyhod, resp. nevyhod
s nimi spojenych. Pochopenie ich Ulohy moze prispiet’ k Uspechu a vymene poznatkov.
Okrem toho, zameranie sa na pozitivne a negativne faktory a sposob, akym prispievaju
k rozSirovaniu spoluprace medzi podnikmi a institdciami, moéZe zlepsit’
konkurencieschopnost’ klastrov, produktivitu ¢lenov, stimulovat’ inovacie a rozvoj novych
podnikov, ktoré prispievaji k miestnemu a regionalnemu rozvoju.

1 Metodika prace

Hlavny ciel’ predkladaného Clanku sa zameriava na skimanie benefitov a bariér
plyndcich z Clenstva v klastrovej organizacii cestovného ruchu. Clanok prestavuije
hodnotiacu Stadiu, ktorej realizacia umozni kvantifikovat’ a kvalitativne vyhodnotit’
problémy tvoriace podstatu vyskumného problému.

Analyza bola uskutoCnena na zaklade primarnych zdrojov ziskanych metodou
sociologického dopytovania formou dotaznika. Dotaznik sa skladal z 21 otazok, ktoré
mali charakter zatvorenych, otvorenych a Skalovanych otazok a boli tematicky rozdelené
do troch Casti. Prva Cast obsahovala otazky, ktoré umoznovali najvSeobecnejsSiu
charakteristiku dopytovanych podnikov a institicii. Druhd Cast’ skimala ocCakavania
Clenov klastrovych organizacii pred ich vstupom do klastra a ich skuto¢né prinosy. Tretia
Cast’ sa tykala aktivity Clenov klastra — Groven zapojenia, hodnotenie uskutoc¢iiovanych
aktivit a spolupracu medzi ¢lenmi klastrovej organizacie. Celkom bolo oslovenych 251
podnikov a institdcii, ktoré aktudlne tvoria Clensk( zakladiu 13 aktivne pdsobiacich
klastrovych organizacii v oblasti cestovného ruchu (MV SR, 2020a,b). Z toho 41,80 %
tvorila vzorka z verejného sektora a 58,20 % predstavoval sikromny sektor. Dotaznik
bol distribuovany on-line formou — oslovenim respondentov prostrednictvom e-mailov,
v obdobi mesiacov November 2021 — Marec 2022. Dotaznik vyplnilo 140 respondentov,
Co predstavovalo 55,70 % celej oslovenej vzorky. Percentualne zastUpenie Clenov
jednotlivych klastrovych organizacii, ktori sa zGCastnili prieskumu, prezentuje nasledujuci
Graf 1.
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Graf 1 Vzorka respondentov podla klastrovej organizacie cestovného ruchu
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2 Vysledky a diskusia

Vzhladom na podstatu vyskumného problému, ktory je spracovavany
v predkladanom c¢lanku, sme pre naplnenie hlavného ciela z dotaznika vybrali len
najdolezitejSie otazky, ktoré budu spracované v nasledujlicej Casti.

Sucasna literatlra zaoberajica sa klastrovou problematikou (Rosenfeld, 2001;
Brown a Geddes, 2007; Mazilu, 2013; Michalkova a Gajdos, 2015) zdoraziuje dblezitost’
spoluprace medzi podnikmi a institGciami tvoriacimi ¢lenskd zakladnu klastra, ktora sa
povaZzuje za jeden zo zakladnych benefitov jeho kooperacie v regidne. A preto, dblezitou
otazkou v prieskume bolo zistit/, ¢i respondenti v priebehu svojho Clenstva v klastrovej
organizacii nadviazali spolupracu s inymi podnikmi a institciami. Viac ako jedna tretina
vSetkych podnikov (34,29 %) dihodobo spolupracuje s inymi spolocnostami a rovnaky
poCet opytanych respondentov spolupracuje s inymi clenskymi podnikmi len
prilezitostne. Iba 8,57 % zastupcov oslovenych podnikov nespolupracovalo s inymi
spolo¢nostami, ale v budlcnosti by takdto spolupracu uvitali. ZvySnych 22,85 %
podnikov nespolupracuje s inymi clenmi klastrovych organizacii a nevidi vyznam
spoluprace ani do buducnosti. Tieto vysledky naznacuju nevyhnutnost’ vzdeldvacich
aktivit zo strany klastrovych organizacii, ktoré by poukazali na vyhody plynice z roznych
foriem spoluprace medzi podnikmi a institdciami.

Klastre su Castokrat charakteristické zavedenim teoretického ,tripe helix" modeluy,
ktory predstavuje koncepciu spoluprace podnikov s akademickymi instittciami a viadou.
Tento druh spoluprace vedie k zavadzaniu novych inovacii a technologickému pokroku
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v regidnoch, Co vedie ku konkuren¢nej vyhode klastrovych organizacii aich clenov
(Martin a Sunley, 2003). V tejto suvislosti, bola respondentom polozena otdzka o
spolupraci s vedecko-vyskumnymi zariadeniami, pricom sa to netykalo iba univerzit, ale
nespolupracuje s akademickymi institGciami. PrileZitostnt spolupracu uskutociuje 22,90
% podnikov a dlhodobu spolupracu nadviazalo iba 5,70 % clenov klastrovych organizacii.
Rozdelenie odpovedi na tuto otdzku do konkrétnych druhov spoluprace, pricom
respondenti mali moZnost’ oznacit’ viac odpovedi, prezentuje Graf 2.

Graf 2 Spolupraca Clenov klastrovych organizacii s akademickymi institGciami

82,14 %
27,14 %
9,29 % 9,29 %
Vyskum a vyvoj Workshopy / Kvalifikovana Spolocné projekty
Odborné stéze pracovna sila

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem vysSie uvedenych odpovedi, mali respondenti moZnost' oznacit’ aj
spolupracu vo forme ,vyvoja/zlepSenia vyrobnych technoldgi* alebo spolupracu vo
forme ,jinvestitnej pomoci®, pricom obidva druhy spoluprace neboli do sucasnosti v
Ziadnej klastrovej organizacii cestovného ruchu realizované.

Pokial’ ide o vytvaranie inovacii, klastre v USA a krajindch EU sa povazuju za ich
kl'iCovy nastroj. Eurdpska Komisia vypracovala niekolko projektov regionalnych
inovacnych stratégii zameranych na zlepSenie schopnosti regionu integrovat’ inovacie
a prenos technoldgii do ich hospodarskeho rozvoja a stimulovat’ inovacie medzi MSP.
Klastre sa povaZzuju za subjekty, ktoré zabezpecuju prelievanie vedomosti a odbornych
znalosti a stimuluji podniky v oblasti ucenia a inovacie (Eurdpska Komisia, 2020; Steinle
a Schiele, 2002). V nadvaznosti na predchadzajicu otdzku a vplyv akademickych
institdcii na vytvaranie inovacii a vyvoj/zlepSenie vyrobnych technoldgii uvadzany v
literature, bola poloZzena otazka zist'ujuca, Ci Clenstvo v klastrovej organizacii cestovného
ruchu prinieslo dopytovanym podnikom a institGciam inovacie. Viac ako polovica
spolocnosti (51,40 %) odpovedala negativne, a teda Clenstvo v klastri im doteraz
neprinieslo Ziadne inovacie. Zvysnych 48,60 % podnikov odpovedali pozitivne. Vysledky
tychto odpovedi uz s konkrétnymi inovaciami, pricom respondenti mohli opat’ oznacit’
viac moznosti, prezentuje nasledujici Graf 3.
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Graf 3 Inovacie podnikov a instittcii plynice z Clenstva v klastrovej organizacii

82,86 %
67,14 %
27,14 %
5,71 %
Inovécie tykajlce sa Manazérske inovacie Inovacie marketingu Inovécie v oblasti
produktu/sluzby CR a logistiky vedy a vyskumu

Zdroj: vlastné spracovanie

DalSou otdzkou bolo zistit hlavné bariéry a problémy dlenstva v klastrovej
organizacii cestovného ruchu. Tato otdzka je vel'mi dolezita z hl'adiska ciela vyskumu.
Nazory dopytovanych podnikov a institlcii na tato problematiku prezentuje Graf 4.
Najviac oznacovanymi bariérami boli narocnost’ pri vstupe do klastra (22,86 %), nizka
efektivita klastra (20 %), kde respondenti eSte v rozsirenej otazke najcastejsie uvadzali
nizku realizaciu projektov a spolupracu medzi clenmi klastrovych organizacii.
Respondenti mali, okrem volby oznacit’ viacero moznosti, priestor na uvedenie bariér,
ktoré v prieskume neboli spomenuté. Tito moznost’ vyuzili len niektoré spoloCnosti,
pricom problémy Uzko stviseli s ¢innost'ou koordinatorov klastrov, resp. ich nedostatkom
(17,14 %) alebo nedostatkom financnych prostriedkov (5,71 %) v kontexte realizacie
projektov.

Graf 4 Bariéry plynlce z Clenstva v klastrovej organizacii cestovného ruchu
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Aby bolo mozné zodpovedat’ vytyCenU vyskumnul otdazku a naplnit’ hlavny ciel
predkladaného clanku, v dalSej otazke museli respondenti jednotlivé bariéry ohodnotit’
podla prikladaného vyznamu na stupnici od 1 —,bezvyznamna" po 3 —,vel'mi vyznamna"
bariéra. Pri detailnom pohl'ade na Graf 5 a jeho skimani m6zeme vidiet’ vyrazné rozdiely
v nazoroch clenskych podnikov a instittcii na vyznamnost’ a bezvyznamnost’ medzi
niektorymi bariérami. V konec¢nom vysledku, najviac odpovedi a tym aj najvacsi podiel,
v pripade viacerych prekazok, ziskala kategdria 2 — ,,vyznamna" bariéra.

Graf 5 Stupei vyznamnost jednotlivych bariér pre Clenov klastrovych organizacii

63,57 %

Naro¢nost' pri vstupe do klastra 25,00 %
11,43 %

’ 13,57 %
Nizka efektivita klastra 47,14 %
39,29 %

. T 12,14 %
Unik internych informacii 22,86 %
65,00 %

— 25,71 %
Podriadenie sa 39,29 %
39,00 %

18,57 %
Konkurencia v klastri 49,29 %
32,14 %
7,86 %

Nesulad ciel'ov klastra s cielmi podniku 29,29 %
62,86 %

s | D 2500 %
Nedostatocna cinnost’ koordindtora 52,14 %
22,86 %

m1-"bezvyznamna" bariéra 2 —"vyznamna" bariéra 3 —"velmi vyznamna" bariéra

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentom bola poloZena otdzka vnimania vyhod a benefitov, ktoré im clenstvo
v klastrovej organizacii cestovného ruchu prinieslo. Pokial’ ide o nazory respondentov na
benefity a vyhody na Ucasti v klastrovej organizacii cestovného ruchu (pozri Graf 6), az
54,29 % respondentov oznacilo moznost’ zvySovania navstevnosti zariadenia/regionu
cestovného ruchu. 29,29 % respondentov uvadza ako vyhodu inovacie — v tomto pripade
ide o paradox, nakol'ko viac ako polovica (= 51,40 %) dopytovanych Ucastnikov sa
v stvislosti s prinosom inovécii plynicich z Clenstva (v predchadzajlcej otazke) vyjadrilo
negativne. DalSimi benefitmi bola zvySujica sa konkurencieschopnost’ spolocnosti
klastra (25,71 %) alebo spolupraca s inymi Clenskymi podnikmi/institiciami (22,14 %).
Okrem predvolenych moZnosti mohli respondenti vpisat’ svoj vlastny nazor a rovnako
mali moznost’ vyberu viacerych odpovedi. DalSie benefity s zhrnuté v nasledujicom
Grafe 6.
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Graf 6 Benefity plynlce z Clenstva v klastrovej organizacii cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z dovodu spravnej interpretacie a vyhodnotenia vyskumného problému, bola aj pri
tejto otazke respondentom ponuknutd moznost’ hodnotit’ jednotlivé benefity na stupnici
od 1 — ,bezvyznamny" po 3 — ,velmi vyznamny" benefit. Z vysledkov, ktoré zobrazuje
Graf 7 je mozné vidiet, Zze pri viacerych moZnostiach oznacili dopytovani clenovia
klastrovych organizacii cestovného ruchu benefity kategdriou 3 — ,vel'mi vyznamny".
Pricom najviac vyznamnym benefitom plynGcim z Ucasti v klastri si ekonomické vysledky
podnikov a institlcii, zvySovanie navstevnosti zariadeni a regiénu cestovného ruchu
alebo rastlca konkurencieschopnost’ podnikov a institlcii. Vyhodnotenie vysledkov z
Casti kopiruje odpovede respondentov na predchadzajicu otazku, ktorej vysledky su
spracované a prezentované na Grafe 6.

Graf 7 Stupen vyznamnost' jednotlivych benefitov pre ¢lenov klastrovych organizacii
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Predkladana studia sa venovala predovsetkym pozitivnym a negativnym ucinkom
plyntcich z ¢lenstva v klastrovych organizaciach cestovného ruchu. Je dobré spomenut,
Ze spolupraca v ramci klastrovej organizacie moéze mat’ pozitivny vplyv aj na miestnu
komunitu. Ukazuje sa, Ze najma v menej rozvinutych regiénoch mézu klastre cestovného
ruchu predstavovat’ zdroj optimizmu pre miestne spoloCenstva. Zivotne podmienky
v spoloCnosti sa mo6zu skvalitnit’ napriklad zapojenim klastrovych organizacii do
zZlepSovania dopravnych prostriedkov, zlepSovania infrastruktdry v regidne, zvySovania
verejnej bezpecnosti a mozu sa rozsirit’ vyhliadky na zamestnanie (Bubeliny a kol.,
2019). Toto ovplyviuje rast bohatstva, ale tiez meni spolocenské postoje k zvySovaniu
socialnej aktivity a spolupraci v prospech spolocného dobra. Aktivita klastrovych
organizacii moze tak prispiet’ k zvySeniu socialnej dovery (Iordache a kol., 2010).

Je to jeden z dalSich dovodov, preCo by sa na klastre malo pozerat’ ako na
ekonomicky fenomén a uvaZovat’ o nich aj v SirSom kontexte (= regionalnom), a nielen
z hl'adiska clenov samotnej klastrovej organizacie. Preto je potrebné (v dalSom nami
navrhovanom vyskume) venovat' pozornost’ nielen vzajomnym vztahom medzi
vnatornymi (pre clenov klastrovych organizacii), ale aj vonkajsSimi (pre cely region
cestovného ruchu) vyhodami a rovnako potencidlnymi nevyhodami.

Zaver

Vyskum klastrov bol v poslednych rokoch kl'icovym bodom akademickej agendy.
Podl'a autoriek Kubickova a kol. (2016), zaujem o klastre cestovného ruchu vyplyva zo
skutoCnosti, Ze priestorova koncentracia podnikov, pribuznych dodavatelov a odvetvi
sluzieb vedu k zmenam v konkurencnom prostredi. Vd'aka tejto spolupraci su subjekty
schopné poskytovat’ komplexnejSie sluzby (BeneSova a kol., 2013). Tento clanok
prispieva do diskusie o tom, Ze je nevyhnutné porozumiet’ dynamike, ktora existuje v
klastrovej organizacii a zistit', ex ante, benefity a bariéry plynice z fungovania a Clenstva
v klastri cestovného ruchu.

Realizovany vyskum poukazal na kl'icové problémy klastrovych aktivit v oblasti
cestovného ruchu na Slovensku. Koordinatori klastrovych organizacii cestovného ruchu
by sa mali usilovat’ o odstranenie réznych druhov obmedzeni vratane mentalnych bariér
Clenov klastra prostrednictvom ukazovania vyhod a benefitov na ich Ucasti v klastrovej
organizacii. Zo Studie vyplyva, Ze jednou z mentalnych bariér je nizka Groven dovery
medzi ¢lenmi klastrovych organizacii, dalSim obmedzenim su slabé formalne vézby
medzi spolocnostami a plytké formy spoluprace. Iba prilezitostne existuje spolupraca
medzi spolo¢nostami v oblasti vyskumnych a vyvojovych aktivit alebo stalych vzt'ahov s
oblast'ou VaV. Rovnako prilezitostne sa uskutociiuje spolupraca s regionalnymi organmi.
Prekazkou vo vytvarani klastrov je nizka Uroven inovacie v slovenskych podnikoch.
Prejavom tohto stavu je nedostatok medzinarodnych inovacii a velmi nizky pocet
ziskanych patentov ( VO;: Je spoluprdca medzi clenmi kiastrovych organizacii (doterajsia,
resp. buddca) skor formalna alebo dochadza k interakciam spolocnosti’ v ramci klastra?).

Cinnost’ klastrovych organizacii prind$a svoje benefity aj bariéry pre vietkych ich
Ucastnikov. Na&s vyskum identifikoval rozne vyhody a nevyhody klastrovania spolo¢nosti
a vyhodnotil ich stupen vyznamnosti pre jednotlivych Clenov klastrovych organizacii.
v klastri cestovného ruchu, v porovnani s existujdcimi bariérami. Okrem toho, vysledky
dotaznikového prieskumu preukazali, Zze 65,70 % opytanych respondentov hodnotilo

36



svoj vstup do klastra cestovného ruchu pozitivne. Viac ako tri Stvrtiny respondentov
(77,10 %) planuje v klastri nad‘alej zotrvat’, a to aj napriek negativnym skdsenostiam v
podobe r6znych bariér plynacich z Clenstva v klastrovych organizaciach cestovného
ruchu a nizSej Urovne dosiahnutej spoluprace (VO:: Aké ndzory previddaju medzi
podnikmi a instituciami v kontexte ich pésobenia v klastrovej organizécii cestovného
ruchu?).

Hlavnym obmedzenim pri spracovani clanku bola nizsia sUcinnost’ a neochota
respondentov zapojit' sa do prieskumu, ¢o sa v konec¢nom dosledku prejavilo na
navratnosti dotaznikov (= 55,70 % z oslovenej vzorky). Rovnaky problém bol so
ziskanim odpovedi na otvorené otazky, ktoré priamo nadvazovali a rozsSirovali otazky
poloZené pred nimi a prispeli by k hibSiemu objasneniu skimaného problému.

Dalsim navrhovanym vyskumom v danej problematike sa mézu vyvinit’ metriky na
vyhodnotenie stupfia spoluprace medzi podnikmi a institiciami v klastrovych
organizaciach cestovného ruchu a vplyvu na ekonomické vysledky klastrov pomocou
kvantitativnych metod. Taktiez by sa mohol aplikovat’ pristup multikriteridlneho
hodnotenia — analyticky hierarchicky proces. Okrem toho, budlce Stidie mozu posudit’
stupen zrelosti (Stadium v ramci Zivotného cyklu) klastra cestovného ruchu porovnanim
jeho vzt'ahu so spolupracou vyvijanou podnikmi a instittciami.
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Dopad pandémie COVID-19 na podnikatel'ski aktivitu malych,
strednych a rodinnych podnikov!

Ladislav Mura?

Impact of COVID-19 on the entrepreneurial activity of small, medium
enterprises and family businesses

Abstract

Every national economy, based on the pillars of market orientation, is based on
businesses. The business represents the realization of business ideas on the market with
the aim of meeting needs that have not yet been met in order to obtain a reasonable
profit. Every business initiative comes to the market with an effort of success. Up to 99
% of all business entities in Slovakia are represented by business units belonging to
small business. Enterprises from the small and medium-sized enterprise sector are a
solid pillar of Slovakia's national economy and deserve adequate attention. A large part
of these enterprises are family-owned business units and are called family businesses.
Micro, small and medium-sized enterprises are the most sensitive to the changes that
are taking place in the market. In recent years, the business activity of these enterprises
has been most affected by the COVID-19 pandemic, which has caused a degressive
trend thanks to restrictive and preventive measures. The impossibility of fully or at all to
carry out a business activity has had and has had major implications for business activity.
In this article, we focus on evaluating these impacts on the example of a selection set
of small business enterprises. The aim of the scientific article is to evaluate the impact
of the COVID-19 pandemic on the entrepreneurial activity of Slovak small, medium and
family enterprises. Methodically, we choose a mixed approach to solving a defined issue,
L.e. @ combination of qualifier and quantitative research complemented by basic scientific
methods. Pre-led research finds that the most negative impact on business activity is
experienced by micro enterprises. Small and medium-sized family-owned enterprises
have experienced a lower rate of negative impact in the issue of labour employment.
We find the highest rate for innovation introduction in the subcategory of family small
and medium-sized enterprises.

Key words

Entrepreneurship, Entrepreneurial Activity, Small Business, Small and Medium
Enterprises, Family Business.
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2 doc. PhDr. et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta,
Katedra cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: ladislav.mura@euba.sk.
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Uvod

Podnikanie je spojené s ekonomikou spocivajucou na vyznavani hodnot trhového
principu, kde ponuka a dopyt urcuju spravanie Ucastnikov. Podnikatel'ska Cinnost’ patri
k zakladnym ekonomickym aktivitam hospodarskych subjektov ajeho primarnym
zamerom je orientacia na zisk. Hoci podnikanie m6ze mat’ aj nekomerény charakter
(napriklad podnikanie socialnych podnikov), podstatnu Cast’ podnikatel'skych aktivit sa
realizuje predsa len komerCne. Uloha podnikatel'skych subjektov v narodnom
hospodarstve vyznavajicim trhovy mechanizmus je jednoznacnd a nenahraditelna.
Predovsetkym poskytuju priestor pre zamestnavanie obcanov, prispievaju k tvorbe
produktov a sluzieb, posobia aj v odl'ahlych regidnoch, participuju na rozvoji regionov.

V priestore novodobého slovenského hospodarstva bolo mozné opatovne podnikat’
az po prevratnej zmene na konci roku 1989, pricom prvé zakonné Upravy v oblasti
hospodarskej a podnikatel'skej ¢innosti boli prijaté aZz v roku 1991. Za vySe tridsat’rocné
obdobie vznikli, rozvijali sa, napredovali i zanikli rozne podnikatel'ské jednotky
v diferencovanych oblastiach narodného hospodarstva. Prave diferencovanost
podnikatel'skych subjektov z pohladu ich zamerania podnikatel'skej ¢innosti vytvara silny
stav podnikatel'ského sektora. Jednoznacne je moZné konStatovat, Ze podnikatel'ska
¢innost’ predstavuje pre slovenskl ekonomiku zvlast' silnd hybnu silu, ktora roztaca
ekonomiku a udrzuje ju neustale v dynamike. Ide prave o sektor drobného podnikania
(small business), ktory vytvara z hl'adiska poCetnosti, zastUpenia i etablovania najvacsiu
Cast’ podnikatel'skych jednotiek. Malé a stredné podnikanie je oblast’ pina osobitosti
a Specifickych Cft. Podnikatel'ska aktivita mikro, malych, strednych a rodinnych podnikov
je hodnotna a potrebna nielen pre ekonomiku regionu, v ktorom sa dany podnik
lokalizuje, ale aj pre SirSi a tiez narodohospodarsky priestor. Plati, Ze si pomyselnym
opornym murom Ci stavebnym pilierom slovenského narodného hospodarstva.
V porovnani s velkymi podnikmi vyvijaju podnikatel'sk( aktivitu aj v tych oblastiach,
ktoré nie su zabezpecované zo strany vel'kych ¢i nadnarodnych subjektov. Malé, stredné
a rodinné podniky maji nepostradateln( funkciu aj v oblasti oZivenia regionalnej Ci
narodnej ekonomiky.

Z manazérskeho pohl'adu ide o také organizacné jednotky, ktoré maju spravidla
jednoduchsiu a plochSiu organizaCnll  Struktiru, Co im umoZiuje zostat’ velmi
prispdsobivymi trhovymi jednotkami. Organizacia a riadenie podnikatel'skej ¢innosti patri
aktualne vo vysoko rizikovom a extrémne dynamicky sa meniacom podnikatel'skom
prostredi medzi narocné CdCinnosti, ktoré musi rieSit a zabezpeCovat' podnikovy
manazment. Najma v pripade podnikov v rodinnom vlastnictve je zodpovednost’ este
silnejSia, pretoze podnikatel'sky subjekt poskytuje priestor pre zamestnanie a Zivobytie
prislusnikom rodiny. Preto musi manaZzment podniku vel'mi dosledne sledovat,
dopodrobna vyhodnocovat’ situaciu na trhu a prijimat adekvatne manazérske
rozhodnutia. Asi  jednu z najnaroCnejSich  peridd z pohladu podnikového
a vnutropodnikového manazmentu mikro, malych, strednych a rodinnych podnikov zazili
a zazivaju v sucasnosti pod vplyvom niekol’kych faz negativ, ktoré priniesla pandemicka
situacia vyvolana doteraz nepoznanym vysokoinfekénym ochorenim COVID-19. Manazéri
i vlastnici podnikatel'skych subjektov boli postaveni pred absolltne nepoznani a novu
situaciu, s ktorou sa museli vysporiadat. Kedze v zaujme ochrany zdravia boli mnohé
aktivity, vratane hospodarskej a podnikatel'skej cinnosti opakovane pozastavené
v dosledku lockdownov, malo to vel'mi negativny dopad na prevadzku a existenciu
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podnikatel'skych jednotiek r6znej velkosti a r6znych organizacno-pravnych foriem
podnikania. V tomto clanku sa budeme preto blizSie zaoberat’ hodnotenim dopadu
pandemickej situacie vo vazbe na podnikatel'sk( aktivitu tych subjektov, ktoré posobia
v sektore malého a stredného podnikania.

1 Teoretické vychodiska

Malé a stredné podnikanie u mnohych laikov, ale Casto aj u erudovanych
odbornikov vyvolava predstavu Uplne malych podnikatel'skych jednotiek, najma takych,
kde podnikatel’ vystupuje sam. Do sektora malého a stredného podnikania prirodzene
patria aj takéto mikropodniky, no zd'aleka nie len oni. V tomto sektore operuji aj mensie
a stredne velké podnikatel'ské subjekty, ktoré spolocne participuji vo vacsej alebo
mensSej miere na podnikani velkych podnikov. Vytvaraju tak symbidzny celok, ktory
potrebuje vSetky vel'kostné kategorie a vlastnicke formy, aby dokazal efektivne fungovat’
a plnit’ si vSetky funkcie. Z podnikovej zakladne predstavuji mikro, malé a stredne velké
podniky najvacSiu Cast. V priestore Slovenskej republiky predstavuju podla registra
organizacii Statistického Uradu SR mikropodniky 97,2 %, malé podniky 2,3 %, stredne
vel'ké podniky 0,5 % a velké podniky len 0,1 % zo vSetkych podnikatel'skych subjektov.
Nosnu cast' v podnikani predstavuje vrstva small business. SU to vsSetko také
podnikatel'ské jednotky, ktoré si velmi pruzné, Zivotaschopné, na inovacie zamerané,
ale tiez vel'mi zranitel'né a citlivo reagujlce na trhové turbulencie.

Graf 1 Rozdelenie podnikatel'skych jednotiek v ramci Small business

Podnikatel'ské jednotky v ramci
Small business
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mikropodniky malé podniky stredné podniky

Zdroj: Udaje — Statisticky Urad SR a vlastn vizualizicia

Priestor, kde malé a stredné podniky realizuji svoju podnikatel'sk( aktivitu tvori
podnikatel'ské prostredie. To je formované mnohymi faktormi, ktoré ho kreuju
a vytvaraju ho bud’ priaznivejSim alebo naopak narocnejSim a menej atraktivnym pre
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podniky. Podnikatel'ské prostredie hra dolezitd UGlohu pri ekonomickom ozivovani,
pripomina autorsky kolektiv vedeny Bazéom (2019).

Treba na tomto priestore vymedzit’ aj to, Ze prostredie, v ktorom sa malé a stredné
podnikanie realizuje, vobec nie je jednoduché. Prave naopak, ide o splet’ mnohych vazieb
a vzajomnych suvislosti. Aktualne majui moznost’ podniky podnikatel'sky posobit’ nielen
na Uzemi Slovenskej republiky, ale vd'aka ¢lenstvu nasej krajiny v integracnom zoskupeni
aj na celom Uzemi Eurdpskej Unie (prakticky na Uzemi vSetkych Clenskych Statov). Tato
moznost’ je velkou vyzvou a Sancou pre slovenské podniky. Prilezitost’ vSak prinasa zo
sebou aj vysSiu mieru podnikatel'ského rizika, manazovanie ktorého je v kompetencii
jednotlivych podnikov.

Osobitne manazmentu rizik je v sektore malého a stredného podnikania potrebné
venovat’ zvlastnu pozornost'. Je to dnes vysoko aktudlna téma, pretoze Uspech podniku
je zavisly aj od zvladania krizovych situacii. Malé a stredné podniky Celia novym trendom
i zvySenému riziku, pripomina Haviernikova (2020).

Podnikatel'ské jednotky prichadzaju do interakcie nielen s vlastnym internym
prostredim, ale aj s vonkajSim prostredim. A prave podnikatel'ské prostredie, v ktorom
su podnikatel'ské jednotky roznej kategorie etablované, je mimoriadne dynamické a
doslova atakované mnohymi fenoménmi. Osobitne to plati na uplynulé roky 2020, 2021
a CiastoCne aj na rok 2022 (hlavne prvy Stvrtrok). Manazment interného prostredia je
plne v kompetencii kazdého jedného podnikatel'ského subjektu. Vonkajsie prostredie je
vsak natol'ko narocné, Zze podniky sa mu mozu len pokusit’ prispOsobit’. Situacia, ktora
vznikla rozSirenim koronavirusu (vyvolavatela ochorenia COVID-19), postavila
podnikatel'ské subjekty pred Uplne novl a nepoznanu situaciu. V tomto pripade ani tie
podniky, ktoré mali pripraveny krizovy scenar pre potencialne hrozby, ostali slabo
pripravené. V predmetnom clanku budeme pozornost’ venovat’ zhodnoteniu dopadu
pandémie COVID-19 na small business.

Malopodnikatel'sky sektor je v centre zaujmu okrem odbornej komunity aj v oblasti
hospodarsko-politickej, = kedZze  predstavuje  stabilny  a stabilizacny  pilier
v narodohospodarskom ponimani. V podmienkach Slovenskej republiky je obdobne ako
v podmienkach celej Eurdpskej Unii sektor malych a strednych podnikov najvyraznejsie
etablovany v ramci celej podnikovej zakladne. Netreba zabudnit' na skutoCnost, ze
medzi malymi a strednymi podnikmi existuju aj také podnikatel'ské jednotky, ktoré maju
osobity charakter. Su to rodinné podniky, alebo mikro, malé a stredne vel'ké podniky
v rodinnom vlastnictve. Samozrejme aj medzi vacsimi podnikmi je mozné identifikovat’
podnikatel'ské subjekty v rodinnom vlastnictve, no ich doménou je prave sektor malého
a stredného podnikania. Kym v zapadnych a dalSich v trhovom mechanizme vyspelych
krajinach su rodinné podniky v popredi, v podmienkach Slovenskej republiky mame
podiel rodinnych podnikov nizsi. Na druhej strane mame viaceré odvetvia narodného
hospodarstva a v ramci nich odbory, kde su rodinné podniky vyrazne etablované. Je
tomu tak napriklad v oblasti potravinarstva, pol'nohospodarstva, sluZieb, v cestovhom
ruchu a podobne.

Vyznamnym aktérom sucasnych hospodarskych vztahov sU podla Chapcakovej,
Heckovej a Huttmanovej (2013) podniky zo sektoru malého a stredného podnikania.
Podiel'aju sa na rychlosti ekonomického rozvoja, na tvorbe narodohospodarskych
hodn6t, determinuju ekonomicky rozvoj v regionoch krajiny a maju tiez svoju zasluhu
na plneni tloh socialnych systémov v spolocnosti.
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PAsobenie, alebo podnikatel'ska aktivita malych, strednych a rodinnych podnikov je
diferencovana vdaka niekolkym faktorom. Najviac dominuje prostredie, v ktorom sa
tieto podniky nachadzaju. Interné prostredie si formuje v plnej kompetencii, no externé
prostredie len Ciastocne, nakol'ko sa mu vo velkej miere musia prisposobit’. Flexibilita
podnikov v drobnom podnikani (v small businesse) je najvacsia, vzhladom k tomu, Ze
sa dokazu rychlo adaptovat’ zmenenym podmienkam. Takto ziskavaju konkurencnu
vyhodu vramci hospodarskej sitaze svelkymi podnikmi a nadnarodnymi
spolo¢nostami. Samozrejme ale disponuju podstatne menSou trhovou silou i trhovym
podielom. Kich vyraznejSej podnikatel'skej aktivite prispieva uzSia kooperacia
podnikatel'skych subjektov v ramci spoluprace formou podnikatel'skej siete, klastra alebo
volnych foriem spoluprace. Tieto kooperacné formy zvySuju podnikatel'sk( aktivitu,
podnikatel'ski efektivitu a konkurencieschopnost’ mikro, malych, stredne velkych,
i rodinnych podnikov.

Podnikanie vo forme rodinnou vlastnenych podnikatel'skych subjektov ma v skutku
dlhi tradiciu osobitne vo vyspelych krajinach a medzi tymito podnikatel'skymi subjektmi
su vel'mi roznorodé podniky. Problémy rodinného podnikania si predmetom diskusii po
celom svete. K Specifickym problémom patria nastupnictvo, financovanie, ale aj
vlastnicke vzt'ahy tychto podnikatel'skych jednotiek, pise Srovnalikova (2017). Zarucené
modely, ako UspeSne previest’ proces nastupnictva a spravovat’ rodinné malé a stredné
podniky vSak neexistuju (Jusko a kol., 2021). Velkostny typ podniku a charakter
vlastnictva je vyznamnym faktorom v oblasti podnikatel'skej Struktury, na ktory netreba
zabudat. Casto je determinujiucim faktorom napriklad pri implementacii inovacii.
Autorska dvojica Csabay a Stehlikova (2020) vich vyskume preukazala existenciu
Statisticky vyznamnej zavislosti pri type vlastnictva a vel'kostnej kategoérii podnikov
v malom a strednom podnikani.

Rodinné podniky v sektore malych a strednych podnikov reprezentuji hospodarske
jednotky so znacnym prinosom pre regionalne i narodné hospodarstvo a disponuju so
znaCnym rastovym potencidlom. Z hl'adiska buducich prilezitosti p6sobia pre ne ako
hybna sila inovacii, zd6raznuju Urbanikova a kol. (2020). Inovacie sa nasledne pozitivne
prejavuju na hospodarskych vysledkoch malych a strednych rodinnych podnikov. Mnohé
inovacie vznikaju aj z titulu vzajomnej spoluprace s inymi subjektmi, ¢i uz vo forme
vol'nej spoluprace, sietovej alebo inej spoluprace.

Na Slovensku sa siet'ova spolupraca a klastrovanie etablovalo neskor ako v inych
krajinach. Kooperacia podnikov v ramci uzSich foriem je vSak vzhladom na vyostreny
suboj na trhu Coraz viac Ziaduca. Aplikacia novych podnikatel'skych modelov do
slovenskej praxe je stale silnejSie podporovana a aktualna. Pre slovenské malé a stredné
podniky mozu byt tieto uzSie formy spoluprace vychodiskom pre zvySovanie ich
podnikatel'skej aktivity. DoleZitost’ tejto aktivity a poznatky zo zahraniCia referuje vo
svojom prispevku autorsky kolektiv pod vedenim vedUcej autorky Timonen (2018).

V sUcasnej situacii, ked" je podnikatel'sky sektor zasiahnuty silnym a zial
negativnym dopadom pandémie COVID-19 vznika opét’ prileZitost spolocnymi
podnikatel'skymi aktivitami Celit’ novovzniknutej situacii. Koordinovana timova
kooperacia moze pomoct’ podnikatel'skym jednotkam UspesnejSie nielen prekonat’
negativny stav na trhu, posobit’ efektivnejsie, a tiez spajat’ sily v ostrom konkurencnom
boji. Uvedené vSak predpoklada isti mieru otvorenosti voci inym subjektom, ¢o nebyva
pravidlom.
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2 Metodoldgia

Tento ¢lanok prinasa pohl'ad na aktudlnu situaciu v oblasti podnikatel'skej ¢innosti
malych, strednych arodinnych podnikov predovSsetkym z pohladu dopadov
pandemického obdobia. Pandemické obdobie sposobené ochorenim COVID-19 prinieslo
zdravotné problémy v primarnej rovine, ktoré bolo nutné promptne riesit’. Nebol to vSak
jediny problém, sktorou sa museli Staty po celom uzemi sveta vysporiadat.
Sirokorozptyleny koronavirus priniesol aj poCetné sekundarne problémy v niekol'kych
rovinach: v rovine zdravotnej, hospodarskej, socialnej, celospolocenskej. Pri hodnoteni
dopadu pandémie COVID-19 nas prioritne zaujima rovina hospodarska (zahrfiujluc
podnikatel'stvo). V tomto kontexte mali opakovane zavedené restrik¢né, preventivne
a dalSie opatrenia priamy aj nepriamy dopad na podnikatel'skd aktivitu hospodarskych
subjektov. Prirodzene najcitlivejsie na trhové zmeny reagoval sektor malého a stredného
podnikania. Vychadzajlc ztychto bazickych okolnosti formulujeme ciel’ clanku
nasledovne:

Ciefom vedeckého clanku je zhodnotit dopad pandémie COVID-19 na
podnikatel'skd aktivitu slovenskych malych, strednych a rodinnych podnikov. Parcialnym
cielom je zhodnotit’ tie aktivity podnikatel'skych subjektov operujlcich v sektore malého
a stredného podnikania, ktoré mézu pomoct’ zvysit' podnikatel'skl aktivitu.

Ked'Ze vykonat’ zhodnotenie dopadov pandémie COVID-19 na vSetky podnikatel'ské
subjekty zo sektoru malého a stredného podnikania na Slovensku by si vyZadovalo
vybranych regionoch. Tymto krokom odkryvame isté trendy v spravani podnikatel'skych
subjektov. Nekladieme si za ciel’ vyCerpavajicim sposobom predkladat’ podrobnu spravu
o vSetkych dopadoch.

Pre spracovanie bolo prirodzenou podmienkou ziskat’ relevantné zdroje ako
vychodiskovy materidl pre vedeckd pracu. Ako sekundarne zdroje si pouzité odborné
a vedecké pramene, knizného, Casopiseckého i konferencného charakteru, vratane
relevantnych zdrojov evidovanych v indexovych databazach Web of Science a Scopus.
Vychadzali sme z domacich a paricalne zo zahrani¢nych autorov. DolezitejSim zdrojom
je vSak primarny, ktory tvori vlastny vyskum priamo v teréne. Primarne Udaje boli
ziskané terénnym vyskumom v diapazone prvého Stvrtroku 2022 vo vybranych
regionoch Slovenska a tymi boli Nitriansky a Trenciansky samospravny kraj. Celkovo
bolo v kazdom kraji oslovenych po 130 podnikatel'skych subjektov, pricom selektivnym
kritériom bola velkostna kategoria. Do vyberového suboru sa tak dostali iba podniky
operujuce v sektore malého a stredného podnikania (mikropodniky, malé a stredné
podniky). Z celkového osloveného poctu 260 podnikatel'skych subjektov sa do
vyberového suboru dostalo 202 podnikatel'skych subjektov. BlizSiemu skimaniu
vyberového siboru sa venujeme v empirickej Casti ¢lanku.

V ramci metodického pristupu sme vychadzali najméa z charakteru skiimanej témy
a tieZz z vlastnosti vyberového suboru. Uplatnili sme zmieSany pristup vo vyskume,
pretoze sme okrem logickych metdd s ich postupmi vyuZili aj metddy kvalitativheho
vyskumu (pozorovanie, rozhovory) a metddy kvantitativneho vyskumu (technika
dotaznika, kvantifikacia javov). Kvantifikaciu javov sme realizovali za pomoci
Statistického softvéru. Pomocnymi softvérmi boli sucasti balika MS Office. Textova Cast’
je doplnena aj grafickym podpornym aparatom v podobe Siestich grafov. Prezentované
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vysledky terénneho vyskumu su v tejto faze parcidlnymi vysledkami prvej etapy
realizovaného vyskumu a su sUcCastou rieSenia prebiehajlcich vyskumnych projektov
GAAA/2022/16 s nazvom ,Rodinné podniky a COVID-19" (podporeného z Grantovej
agentUry Academia Aurea Ceska republika) a projektu VEGA 1/0718/22 s nazvom
»Rozvoj 'udskych zdrojov v malych a strednych podnikoch v kontexte vyziev 21. storocia®
(podporeného zo strany Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR).

3 Vysledky prace a diskusia

Po teoretickom uvedeni problematiky a metodologickej Casti je mozné pristpit’
k prezentacii samotnych zisteni. ESte pred blizSim hodnotenim vysledkov, ktoré sme
ziskali terénnym vyskumom mame za potreby predstavit’ vyberovy sibor s ktorym sme
nasledne analyticky pracovali.

Pri prvej etape realizacie terénneho vyskumu sme oslovili podnikatel'ské subjekty
zo sektoru small business (teda podniky vo velkostnych skupinach mikro, maly a stredny
podnik) v dvoch pilotnych regidénoch. Ako regiony pre pilotny vyskum v Ciastkovej etape
rieSenia naSich vedecko-vyskumnych aktivit boli vybrané dva samospravne kraje:
Nitriansky samospravny kraj a Trenciansky samospravny kraj. Oslovenie prebehlo
nahodnym sp6sobom prostrednictvom elektronickej komunikacie. Emailovou Ziadostou
sme oslovili celkovo 260 podnikatel'skych subjektov (130 podnikov z kaZdého kraja) a
do vyberového suboru dostalo celkovo 202 podnikatel'skych jednotiek. Ucast’ na
vyskumnej aktivite bola plne dobrovol'na. Podnikom sme poskytli moznost’ ziskat’ spatnu
vazbu vo vztahu k dosiahnutym vysledkom resp. zisteniam. Z Nitrianskeho kraja na
vyskume participovalo 116 podnikatel'skych subjektov a z Trencianskeho kraja to bolo
86 podnikatel'skych subjektov.

V dalSom kroku sme zistovali vlastnictvo podniku. Tymto sme vo vyberovom
subore vytvorili dve podskupiny podnikov: v rodinnom vlastnictve (rodinné podniky)
a nerodinné podniky. Vo vyberovom stbore 202 podnikatel'skych subjektov bolo celkovo
104 podnikov majucich charakter rodinného podnikania a 98 nerodinnych podnikov.
Pandemicka situacia spOsobend ochorenim COVID-19 sposobila pre mnohé
podnikatel'ské jednotky vazne dopady. PredovSetkym v oblasti kazdodennej prevadzky
a napokon aj v oblasti udrzatelnosti podnikania. V mnohych pripadoch museli vlastnici
podnikov, resp. manaZzéri riesit’ aj krizové riadenie podnikatel'ského subjektu, kde bolo
nutné prijimat’ narocné a casto nekompromisné opatrenia v zaujme udrZania
podnikatel'skej aktivity a odvratenia prehlbujlicej sa straty aZz bankrotu. Z tohto dévodu
sme sa aj my v ramci terénneho vyskumu zaujimali o dopady pandemickej situacie na
podnikatel'skd aktivitu.

Poskytnuty priestor nedovoluje podrobne ¢i vyCerpavajlcim spsobom prezentovat’
vSetky zistenia, preto vyberame aspon niektoré z nich. K prezentacii pristupujeme
z pohladu stanovenej problematiky a vyznamnosti zisteni vo vztahu k tejto
problematike.

Pre detailnejSie poznanie podnikatel'ského zamerania podnikov zUcastnenych na
vyskume sme sa participujucich podnikatel'skych subjektov pytali na ich predmet
podnikania. PovaZzujeme totiz za dolezité zistit, v akych oblastiach vykonavaju
podnikatel'ské aktivity rodinné i nerodinné podniky zo small business. Vysledky ilustruje
graf 2.
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Graf 2 Podnikatel'ska aktivita z hl'adiska predmetu podnikania

Podnikatel'ska aktivita z hl'adiska predmetu

podnikania
vyroba  [IEZCE. 37
sprostredkovanie  |INEIGIN10
obchod NG 29
sluzby IS 22
osobné sluzby N6
0 10 20 30 40 50 60 70

m nerodinné podniky rodinné podniky

Zdroj: primarny vyskum a vlastna vizualizacia

Vo vyberovom subore 202 podnikatel'skych subjektov zo sektoru malého
a stredného podnikania v dvoch vybranych samospravnych krajoch sme zistili, ze 31,2
ma charakter rodinného podnikania (37 podnikov — 58,73 % zo 63 vSetkych vyrobnych
podnikov). V oblasti sluZieb a osobnych sluZieb sa rovnako preukazalo silnejsSie
zastUpenie podnikov v rodinnom vlastnictve. Celkovo v sluzbach je podnikatel'sky
aktivnych 37 podnikatel'skych jednotiek, pricom 59,45 % z nich ma charakter rodinného
podniku. V kategérii osobnych sluZieb je podiel rodinnych podnikov 60 %-tny.
DominantnejSie postavenie nerodinnych podnikov je mozné identifikovat’ v obchode
(56,06 %-né zastUpenie nerodinnych podnikov pri celkovom pocte 66 obchodnych
podnikov). Najvyssi podiel nerodinnych podnikov bol identifikovany v oblasti
sprostredkovania na urovni 61,54 % (16 podnikov z celkovo 26 podnikatel'skych
subjektov). Vo vyberovom subore sa preukazala vyssia podnikatel'ska aktivita rodinnych
podnikov v oblastiach, ktoré su uzsSie viazané na priamy kontakt so zakaznikom a pri
produkcii najma potravin.

Interné i externé faktory dokazu zasadnym spOsobom vplyvat’ na podnikatel'ski
aktivitu kazdého subjektu. Pandemickd situacia doprevadzanda opakovanymi
lockdownami a prisnymi opatreniami mala na kazdu ekonomicky aktivhu jednotku
bezpochyby urcity vplyv. Zaujimal nas predovsetkym dopad pandemickej situacie na
podnikatel'sk( aktivitu malych, strednych a rodinnych podnikov zUcastnenych na
vyskume. Osobitne sme skumali podskupinu nerodinnych a rodinnych malych
a strednych podnikov. Dosiahnuté vysledky ilustruje graf 3.
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Graf 3 Dopad pandemickej situacie na podnikatel'skd aktivitu podniku
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Z grafu 3 je zrejmé, ze pandemicka situacia sposobena ochorenim COVID-19 mala
v globalnej povahe negativny vplyv na podnikatel'skG aktivitu zUcastnenych
podnikatel'skych subjektov. Z celkového poctu 202 podnikov, ktoré participovali na
vyskume az 60,40 % uviedlo, Ze pandémia ich podnikatel'ski aktivitu zasadnym
sposobom oslabila. ISlo 069 rodinnych a 53 nerodinnych podnikov. Oslabenie
podnikatel'skej aktivity pod vplyvom pandemickej situacie zaznamenalo celkovo 31
podnikov, kde mali opat’ dominantnejsie zastUpenie rodinné podniky (18 subjektov)
oproti nerodinnym podnikom (13 podnikov). Oslabenie podnikatel'skej aktivity
zaznamenalo teda 15,35 % z celkového poctu podnikatel'skych jednotiek. Na niektoré
podniky mala pandemicka situacia aZ ten najhorsi dopad. V pripade 17,33 % subjektov
to znamenalo az UpIné ukoncenie podnikania. Z 35 podnikov malo rodinny charakter 11
a nerodinny charakter 24 subjektov. V tomto pripade sa ukazala vySSia miera motivacie
prislusnikov rodiny v zaujme zachovania podnikatel'skej Cinnosti ako ich zdroja prijmu
asnaha hladat’ vychodisko z krizovej situacie. Paradoxne v niektorych pripadoch
pandemicka situacia pozitivne vplyvala na podnikatel'sk( aktivitu, celkovo to bolo v 14
pripadoch (6,93 % z celkového poctu podnikatel'skych subjektov zGCastnenych na
vyskume). Zaujimali sme sa o predmet podnikatel'skej ¢innosti tychto podnikov. Boli to
subjekty prevadzkujlce e-shop a dopravné sluzby v podobe rozvozu.

V Case restriktivnych opatreni, hospodarskej krizy a inych krizovych situacii je jedna
Z najcitlivejSich oblasti zamestnavanie pracovnych sil. Zaujimali sme sa o skutocnost,
aky dopad mala pandemicka situacia na zamestnanost’ v podnikoch vo vyberovom
subore. Dopad pandémie COVID-19 na zamestnavanie pracovnych sil uvadza graf 4.
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Graf 4 Dopad pandemickej situacie na zamestnavanie pracovnych sil
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Podnikatel'ské subjekty zi¢astnené na vyskume sme podrobili blizSiemu skiimaniu
v oblasti zamestnavania, kedze v nepriaznivych obdobiach je to jedna z prvych oblasti,
ktorej sa krizové opatrenia dotkni. Opéat’ sme Ciastkovi problematiku skimali v oboch
podskupinach podnikov: v podskupine nerodinnych a v podskupine rodinnych podnikov.
UZ z celkového pohladu moZno konstatovat, Ze nerodinné podniky pristupovali
k razantnejSiemu zostihl'ovaniu stavu pracovnych sil (zamestnancov) v tom-ktorom
podnikatel'skom subjekte. Naopak, v podskupine rodinnych podnikov mame moznost’ na
zaklade primarnych Gdajov vidiet’ vel'kd snahu o zachovanie stavu zamestnavania. Tento
motiv mozno pripisat’ zamestnavaniu aj rodinnych prislusnikov, resp. faktu, Ze rodinny
podnik predstavuje pre pracujucich rodinnych prislusnikov jediny zdroj ich obZivy
a prijmov. Existuje pravdepodobnost, Ze sa snazili svoje podnikatel'ské aktivity
optimalizovat’, racionalizovat’ a redukovat’ pravdepodobne vo vacsej miere aj v inych
oblastiach ako iba v prepustani pracovnych sil. V otazke, ktorG mali podniky
zodpovedat/, sme sa pytali na Styri moZnosti v oblasti zamestnavania: dopad pandémie
nezmenil stav pracovnych sil; podnik prijimal nové pracovné sily; dopad pandémie
sposobil rapidne zostihlenie stavu pracovnych sil; dopad pandémie sposobil prepustanie.
(Poznamka: pod rapidnym zostihlenim pracovnych sil je treba rozumiet’ viac ako 40 %
pokles stavu zamestnancov).

K prepustaniu museli pristupit’ celkovo v 76 pripadoch s prevahou v rodinnych
podnikoch. V ramci rozhovorov sme zistovali priCiny. V tychto pripadoch iSlo zvacsa
o prepustanie nerodinnych prislusnikov av malej miere niektorych rodinnych
prislusnikov, ktori zmenili svoju pracovn( aktivitu. NajvypuklejSou kategdriou v ramci
skimania dopadu pandemickej situacie na zamestnavanie v podnikoch malého
a stredného podnikania vo vyberovom suibore bolo rapidne zostihlenie stavu pracovnych
sil. Celkovo sa to tykalo az 75 podnikatel'skych subjektov, pricom az 73,33 % pripadov
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pripadalo na nerodinné podniky. V pripade podskupiny rodinnych podnikov sa tu
preukazala vyssia snaha o hl'adanie inych Uspornych opatreni ako prepUstanie. Rodinné
podniky sa k prepustaniu uchylili najmé v pripade pracovnych sil, ktoré nie st rodinnymi
prislusnikmi a podla vyjadrenia vlastnikov rodinnych podnikov, nasledne rodinni
prislusnici prevzali pracovné zaradenie po prepustenych zamestnancoch. Pozitivne
mozno hodnotit’ skutoCnost’, Ze v pripade 39 podnikov sa stav pracovnych sil nezmenil.
V tomto pripade ma vyraznu, az 82,05 %-nu prevahu podskupina rodinnych podnikov.
V malom pocte pripadov (celkovo 10 podnikov) doSlo poCas pandemického obdobia
dokonca k prijimaniu pracovnych sil. V tomto pripade mali opat’ znacnu prevahu rodinné
podniky, ktoré sa na prijimani pracovnych sil podielali 80 %-mi. Boli to pripady
elektronického podnikania a obchodovania (e-shopy), rozvozy, ktoré boli v Case
zatvorenych prevadzok vyuzivané vel'mi Casto.

Krizova situacia si vzdy vyZaduje nasadenie krizového manazmentu a spravne
rozhodnutia zo strany manazmentu podniku. Zaujimali sme sa o skutocnost/, v ¢om vidia
podnikatel'ské subjekty moznosti, prileZitosti, ako uspiet’ v tomto velmi naroCnom
pandemickom obdobi. Tie podniky, ktoré rychlo pochopili potrebu zmeny v podnikani
a prisp6sobili sa novym podmienkam, ziskali naskok pred podnikmi, ktoré vyckavali
a podnikovy manazment neprijal Ucinné opatrenia. V ramci vyskumu sa na vyberovej
vzorke ukazalo, Ze inovacie mozu byt jednym z vychodiskovych bodov v narocnom
obdobi. Jednym z preukaznych moznosti, ako sa udrzat na trhu v naro¢nom
pandemickom obdobi, ktoré odstartovalo aj fazu hospodarskej recesie, su inovacie.
Podniky k nim bezne pristupuji v ramci inych faz vyvoja Zivotného cyklu podniku, Ci
inych faz hospodarskeho vyvoja.

Overovali sme preto predpoklad, ¢i maji nerodinné a rodinné podniky rovnaky
sklon k implementacii inovacii v pandemickom obdobi. Dopad tohto obdobia na sklon
k inovaciam sme skumali zvlast za podniky vo vyberovom sibore za podskupinu
nerodinnych a podskupinu rodinnych podnikov pochadzajlcich z dvoch vybranych
samospravnych krajov. Graf 5 ilustruje situaciu v pripade nerodinnych podnikatel'skych
subjektov aich sklon kinovaciam komparativne v Nitrianskom a Trencianskom
samospravnom kraji. V pripade Trencianskeho kraja sa na vyberovej vzorke 86
podnikatel'skych subjektov zistila v porovnani s podnikmi z Nitrianskeho samospravneho
kraja nizSia miera zaujmu o inovacie a ich implementacie v zaujme zachovania a rozvoja
podnikatel'skej ¢innosti v narocnom pandemickom obdobi. V pripade Nitrianskeho kraja
sa na vyberovej vzorke 116 podnikatel'skych subjektov preukazal vyssi sklon k inovaciam
a zaujem ich implementovat’ do kaZdodennej praxe ako moZnad alternativa
k udrZatel'nosti podnikatel'skej aktivity v pandemickom obdobi. Rozdiel v sklone
k inovaciam a ich zavadzani je mozné zretelne sledovat’ aj na grafickom vyobrazeni.
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Graf 5 Nerodinné podniky a ich sklon k inovaciam

Trendiansky kraj < i

Nitriansky kraj o3

10 20 30 40 S0

Zdroj: primarny vyskum a vlastné vypocty

Obdobne sme aj podskupinu podnikatel'skych subjektov v rodinnom vlastnictve
podrobili overovaniu nasho predpokladu. Opat’ boli skimaniu podrobené podniky zo
sektoru malého a stredného podnikania z Trencianskeho a Nitrianskeho samospravneho
kraja. Rozdiel oproti predchadzajicemu overovaniu bol iba vo vlastnictve podniku.
V tomto pripade vidime celkovo vysSiu mieru sklonu k inovaciam a k ich zavadzaniu do
podnikatel'skej Cinnosti. Viac aktivne sa vSak ukazuju podniky z Nitrianskeho kraja,
u ktorych aj za pomoci grafickej vizualizacie je evidentna vysSia miera sklonu
k inovaciam.

Graf 6 Rodinné podniky a ich sklon k inovaciam
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Otazkou ostava, Co sa skryva za takymto spravanim rodinnych podnikov.
Predpokladame, Ze za skupinou rodinnych podnikov, ktoré vyraznejsie inklinuja k
potrebe inovacii stoji fakt, ze rodina a rodinni prislusnici si existencne zavisli na
fungovani a prosperovani rodinného podniku. To zo sebou prinasa aj podstatne vyssiu
mieru zodpovednosti, zaujmu i motivacie o udrzatelnost’ podnikania. Pre rodinu, resp.
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rodinnych prislusnikov pracujlcich v rodinnom podniku predstavuje toto podnikanie ich
vlastni ekonomickll a socialnu existenciu, prijem a Zivobytie. SU viac stotozneni so
Zivotom podniku a su odkazani aktivne pracovat’ s danou situaciou.

Zaver

Podnikatel'ska Cinnost’ prirodzene prinasa vzdy so sebou subor rizik, na ktoré sa ale
doslednou pripravou manazment ¢i vlastnici podniku méZu aspon ciastoCne pripravit'.
Sucasny stav vSak naznacuje, Ze ani krizovy manazment podniku nemusi zvladnut’ vSetky
nastrahy. S pandemickou situaciou, aka nastala vplyvom ochorenia COVID-19 nikto
nemal skisenosti, ani podniky zvyspelych trhovych ekonomik. Manazment
podnikatel'skych subjektov bol postaveny pred vazne rozhodnutia, rychle a odvazne
zmeny v riadeni. Vlada SR s ciel'om ochranit’ zdravie obyvatel'stva bola nitena zaviest’
aj restriktivne a preventivne opatrenia, ktoré mali za nasledok iba Ciastocnd moznost’
vykonavania podnikatel'skej cinnosti a v mnohych predmetoch podnikania bola
podnikatel'ska cinnost' zastavena Uplne z centralnej Urovne. To spdsobilo mnohé
ekonomické i existencné problémy mnohym podnikatel'skym jednotkdm. Mimoriadne
citlivo na vzniknuty stav reagovali podla prevedenych rozhovorov s viastnikmi hlavne
mikro a malé podniky. V predkladanom clanku sme na podklade terénneho vyskumu
zistovali aky dopad priniesla pandemicka situacia COVID-19 na podnikatel'sk( aktivitu
malych, strednych a rodinnych podnikov. Ukazalo sa, Ze najvécSia motivacia v oblasti
flexibility na novozniknutl situaciu nastala medzi rodinnymi podnikmi, pretoze boli
najviac naklonené realizacii inovacii za GCelom zachovania a udrzZatelnosti ich
podnikania. AbsolUtnym motivatorom sa stala snaha o zabezpelenie Zivobytia pre
rodinnych prislusnikov participujicich na podnikatel'skej Cinnosti. Predpokladame, Ze
spektrum motivatorov m6ze byt SirSi a v jednotlivych fazach pandemickej situacie
CiastoCne aj odliSny. Prinos realizovaného vyskumu tkvie v odkryti dopadov, ktoré
formovali podnikatel'skd aktivitu podnikov small businessu. V budicnosti bude zaujimavé
komplexnejSie skimat’ toto krizové obdobie, ktoré v sucasnosti eSte pravdepodobne
neskonCilo a podnikatel'ské subjekty budl esSte vystavené trhovym turbulenciam
v dosledku pandémie.
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Aktualne problémy cestovného ruchu na Slovensko

Emanuel Orban!

Current problems of tourism in Slovakia
Abstract

Tourism In its conceptual platform reflects the broad needs of an individual, value
orientation, sociodemographic characteristics within the framework of the
implementation of selected service packages (tours, selected marketing events —
exhibitions, fairs, etc.) The important functional substance of tourism lies in the
Interdisciplinary connection of individual branches of science. In the practical sphere,
tourism is a volatile phenomenon that is subject to current social events in the country,
economically and organisationally. This is evidenced by the current situation related to
the corona crisis, which is a prime example of the destabilisation of tourism in Slovakia,
especially in the hospitality industry. The pandemic has caught us wholly unprepared
from the point of view of the crisis management of the state. The contribution is
theoretical in nature, describing the importance of combining humanities and economic
disciplines for the functioning of tourism as a field of study. It also describes the real-
world negative consequences of the impact of the COVID-19 pandemic on the tourism
sector in Slovakia.

Key words

Tourism, COVID-19 pandemic, Hospitality Industry, Crisis Management, Slovak Republic,
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JEL Classification:

Uvod

Cestovny ruch predstavuje doleziti hodnotu v hierarchickom systéme l'udského
jedinca, pretoze vyznamnou mierou ovplyviuje kvalitu jeho Zivota. Cestovny ruch po
organizacnej stranke zahffia Siroky repertoar sluZzieb od ubytovania, stravovania,
dopravy, aZz po realizaciu relaxaCnych aktivit suvisiacich s volnym Casom (wellness,
fitness, adrenalinové Sporty). Z ekonomického hladiska cestovny ruch ovplyviuje
produktivitu prace. Typickym prikladom sG rozvojové krajiny. ,Rast déchodkov na
Jedného obyvatela vo vyspelych statoch dosiahol taku uroveri, Ze sa cestovny ruch stal
sucastou kvality ich Zivota. Pre rozvojové krajiny je to doleZité poznanie, Ze v
potencidalnych zdrojovych statoch je dostatocny dopytovy potencidl dany rastom
redlnych prijmov obyvatelstva a vyvojom potrieb uspokojovanych v cestovnom ruchu.
Spolu s rastom produktivity préce rastie aj fond volného casu a najma dizka zékonne
platenej dovolenky, ktoré je predpokiadom ucasti na dihodobom cestovnom ruchu.
(Gucik, 2011: 160-161) Cestovny ruch existencne zavisi od prijmov Statneho rozpoctu

1 PhDr. Emanuel Orban, PhD. Statisticky urad SR, Sekcia socialnych Statistik a demografie, Odbor tatistiky
Zivotnej Urovne obyvatel'stva, Lamacskd cesta 3/C, 840 05 Bratislava, e-mail: emoorbo@gmail.com.
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jednotlivych Statov, Cize vtejto slvislosti je potrebné sledovat’ dolezité kritéria
koreSpondujice s navstevnostou turistickej destinacie, vybavenim materialno-
technickej zakladne cestovného ruchu, taktiez reflektovat' trzby gastronomickych
zariadeni a finan¢né aktivity danej turistickej destinacie. V suvislosti s cestovnym
ruchom je popri ekonomickom vyzname zaujimavé sledovat’ aj socialne hl'adisko.
Socialne hl'adisko sa vzt'ahuje k uspokojeniu vybranych potrieb l'udského jedinca. V tejto
situacii vstupuje do popredia otazka kultirneho zazitku podielajiceho sa na formovani
Cloveka ako kultirnej bytosti — hodnotové orientacie, moralne zaloZenie, Zivotné priority
a ambicie. Koncepcia cestovného ruchu Uzko suvisi s rozvojom kultdrnych, umeleckych
a spolocenskych Cinitelov, ktoré na seba navzajom nadvazuji v rdmci manazmentu
spolocenskych podujati. Kl'i¢ova je tu osobnost’ koordinatora, usporiadatela akcie
zodpovedajlica za jej priaznivy organizacny priebeh — harmonogram Gcinkujlcich
partnerov, vhodné rozvrstvenie Casu, slavnostné pozvanky a ich graficky dizajn a pod.
Cestovny ruch predstavuje dynamicky rozvijajuci sa systém reagujlici na novodobé
spolocenské trendy (napr. rozmach netradiCnych Sportov — bikesharing, jazda na
elektrickej kolobezke, enogastrondmia — parovanie jedla a vina, socialne vylGceni
a marginalizované skupiny — vystavba komunitnych ihrisk). Charakter cestovného ruchu
je vyraznou mierou ovplyvneny globalizacnymi trendmi, styCny prienik je zretelny pri
konfrontacii s vedou a politikou, ¢o blizSie rozpracivame aj v nasom prispevku.

1 Ciele a metody

Prispevok rieSi problémy suvisiace s teoreticko-metodologickou koncepciou
cestovného ruchu, v ramci ktorej ozrejmuje evidentny vzt'ah odboru k spoloCenskym
a ekonomickym odvetviam, definuje vyuZitie poznatkov z hladiska interdisciplinarnej
spoluprace vednych odborov. Predmetna pozornost’ je tu upriamena na cloveka ako
vyznamného tvorcu kultirnych hodndt, navyse tvori doleziti sicast’ marketingového
mixu, ktory svojou cinnostou ovplyviiuje stratégiu rozvoja cestovného ruchu.
V praktickej rovine prispevok nacrtava negativny vplyv pandémie COVID-19 na
podnikatel'ské prostredie konkrétne na odvetvie gastroturizmu na Slovensku. Hlavny
problém spoliva v chaotickych rieSeniach vladnych Ccinitelov, ktoré slvisia
s neprehl'adnymi protipandemickymi opatreniami u nas v porovnani s okolitymi Statmi,
ktoré ich zaroven kritizuju. SU tu vystihnuté aj dosledky pandémie, mnohé z nich
vyplyvaju z nie prilis pruzného konania predstavitel'ov statu (veduci jednotlivych rezortov
— ministri, kl'GCovi predstavitelia Ustrednych organov Statnej spravy), ktoré viedli
majitel'ov niektorych prevadzok k ich okamzitému zatvoreniu. Uvedenl problematiku
spracujeme pomocou komparativnej a kontextualnej metody, ktorych Gcelom je
vystihnt’ principialnu podstatu fungovania cestovného ruchu na Slovensku a do istej
miery prispiet’ k vytvoreniu obrazu pre domacu a zahrani¢nl verejnost’.

2 Cestovny ruch ako interdisciplinarny fenomén

Cestovny ruch je po teoreticko-metodologickej stranke sicastou socialnych vied,
ktoré vyraznou mierou ovplyvnili platformu jeho principidlneho fungovania. Uroven
cestovného ruchu je ovplyvnena celkovym stavom v podobe vyvoja politickych pomerov
v spolocnosti a jej finanénymi vymozenost'ami. Konstatovany fakt vyplyva z tvrdenia, Ze
spolocenské a ekonomické odvetvia navzajom suUvisia so sebou. Bez penazi nie sme
schopni vykonavat' nijakd cinnost’, nakol'ko pre spolocnost’ znamenaju doleZity zdroj
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Zivobytia aj pri napifiani sekundarnych potrieb ¢loveka (napr. budovanie spolo¢enskych
kontaktov, starostlivost’ o f'udské telo a pod.) Sekundarne (socialne potreby) kam patri
aj vytvaranie priestoru pre medziludské kontakty nam umoznuju s inymi zdielat’ nase
prezivanie, potvrdzovat’ si naSu hodnotu a tak zaistit podmienky pre fungovanie
bezpecného socialneho priestoru. (Ondruskova, 2006) V socializatnom aspekte spociva
kl'iCové opodstatnenie sekundarnych (socialnych potrieb). Sekundarne potreby pre
Cloveka sice nie su nevyhnutné, no svojim spésobom ho chrania pred potencialnou
spolocenskou izolaciou. S prejavmi socialnej izolacie sa najCastejSie stretdvame vtedy,
ak l'udsky jedinec nema o ni¢ zaujem a upada neskor nielen po psychickej, ale aj po
fyzickej stranke. Strata zaujmu o okolie suvisi s naruSenim psychickych procesov
l'udského jedinca. Realizacia aktivit kultirneho, spolo¢enského vyznamu tvoriacich
sucast’ cestovného ruchu prispieva k pozitivnej stimulacii, v ramci ktorej Clovek je
neustale motivovany k Uspechu (podpora sutazivosti, koncentracia myslenia, pohybu
v ramci Sportovej aktivity a pod.)

......

zameranim, ktoré reflektuji vztah ludského jedinca k spolocCnosti ako celku. Do
spominanej kategdrie patria nasledovné discipliny zaoberajice sa kultdrou a
spolocnostou t. j. veda o kultire a spOsobe Zivota (etnoldgia), veda o usporiadani
spolocnosti a jej procesov (socioldgia), veda o kultdre a jej filozofii (kulturoldgia) a veda
o politickych procesoch (politoldgia). Uvedené vedné odbory vo svojej podstate kladu
doraz aj na prezentaciu marketingovych aktivit potrebnych pre rozvoj cestovného ruchu
ako spolocenského odvetvia. Dolezit( Ulohu tu zohrava aj propagacia, ktora by mala byt’
efektivna a cielena na danu cielovl skupinu. Ciel'ovd skupinu predstavuji organizované
alebo neorganizované skupiny l'udi a jednotlivcov, s ktorymi prislusna organizacia
komunikuje s ciel'om dosiahnutia patricného efektivneho GcCinku v podobe Uspesného
fungovania na trhu. (RoZnova, 2018) Cestovny ruch stavia kl'iCovy potencial realizacie
na ekonomickom vyzname t. j. presahuje do procesu riadenia vybranej organizacie s
vopred naplanovanymi vytyCenymi ciel'mi (manazment) a procesu uspokojenia potrieb
klienta (marketing).

2.1 Cestovny ruch a etnoldgia

V slvislosti s etnoldgiou spatost’ s cestovnym ruchom je v prevaznej miere zjavna
pri navsteve folklornych podujati s miestnym, regionalnym vyznamom z pohladu
prislusného subjektu cestovného ruchu — nositela dopytu t. j. UCastnika akcie. V ramci
Slovenska mozeme hovorit’ 0 najvyznamnejsich organizovanych podujatiach, ktoré su aj
predmetom pozornosti médii (najmé televiznych obrazoviek, online prenosov v ramci
aktualnej situacie poznacenej pandémiou COVID-19) — napr. Folklorny festival Vychodna
(kombinacia online prenosu, televizneho a rozhlasového vysielania), Folklorne slavnosti
pod Pol'anou v Detve (v rokoch 2020, 2021 sa ani neuskutocnili, posledny rocnik sa konal
v roku 2019), podobne aj Hontianska parada v HruSove, Medzinarodny folklorny festival
Myjava (v roku 2021 presunuty do online priestoru), Klenovska rontouka (v roku 2021
bol obmedzeny pocet Gcastnikov podujatia aj s online prenosom). Ide o Zivé prenosy,
ktoré sU dostupné Ucastnikovi prostrednictvom kanalu YouTube. V ramci realizacie
prislusného folklorneho podujatia dolezitd Glohu zohrava koordinator zodpovedajlci za
vyber Gcinkujlcich hudobnych a tanecnych interpretov a ich sprievodu, konkrétne
organizovaného pomocného Stabu — kulisar, rekvizitar, zvukovy technik a pod. Uvedené
osobnosti sa svojim Usilim podielaji na priprave programu prislusného organizovaného
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podujatia, taktiez nem6zu opomenut’ podstatné prvky zohravajlce vyznamnu Glohu aj v
etnologickom vyskume t. j. vhodne zvoleny priestor a ¢as. Vyber priestoru ako miesta
podujatia musi mat’ na zreteli kritérium dostupnosti terénu pre jednotlivé vekové
kategérie. (vyhovujlca peSia turistika pre mladSich, autobusové a vlakové spojenie,
dostupné parkovanie autom) Casovému kritériu treba venovat' taktiez pozornost,
organizatori su povinni reSpektovat’ nocny pokoj obyvatel'ov mesta a obce, predidu tak
zbyto¢nym nedorozumeniam. DalSim kl'i¢ovym podujatim s etnologickym akcentom su
muzealne expozicie konkrétne ide o tematické vystavy (stale, sezdonne) suvisiace s
prezentaciou ludovej kultiry Slovenska (napr. Ludovy odev na Zahori, Ludova
architektira vo fotografii Jana Lazorika, pamatné izby slovenskych spisovatelov,
umelcov a vedcov; tradicné stravovanie na PovaZzi a pod.) Za koncepcnu stranku
jednotlivych vystavnych podujati zodpoveda kurator podujatia zabezpecujuci vypozicky
diel z jednotlivych vedecko-kultirnych institacii (kontaktuje kustdda-spravcu zbierok,
ktory mu vyda patricné povolenie disponovat’ s exponatom), vytvara prislusny tim a
navySe dozera nad tvorbou informacnych panelov vystavy, vsima si grafickd stranku,
koordinuje rozmiestnenie exponatov a pod. Kurdtor plni narocnd Ulohu Co sa tyka
organizanej stranky podujatia, pretoze pine zodpoveda za kazdy najmensi detail.
Projekt Skola tanca je po financnej a organizacnej stranke podporovany jednotlivymi
vzdelavacimi institlciami (stredné, vysoké skoly s umeleckym zameranim) v spolupraci
s kultirnymi prispevkovymi Statnymi organizaciami (napr. Narodné osvetové centrum,
regionalne osvetové strediska a pod.) Realizacia priebehu podujatia lezi na pleciach
vedlUceho akcie, ktory je povereny vyucbou taneCnych kurzov (spolocenské,
latinskoamerické a l'udové tance). Hlavhym zamerom vediceho podujatia je oslovit
potencidlnych Ucastnikov bez ohl'adu na vekovl kategoriu — deti, mladistvi a starSia
generacia. Jednotlivé kultirne aktivity sliZzia na propagaciu slovenského naroda v
zahrani¢i  prostrednictvom zd6raznenia pozitivnych charakterovych vlastnosti
jednotlivych socialnych vrstiev t. j. kreativita, cinnost, umelecké citenie. Ciel'om
reprezentativnej funkcie je vzbudit’ dopyt navstevnikov Slovenska, Co taktieZ prispieva k
celkovému ekonomickému profitu krajiny. Kultirnost’ domaceho obyvatel'stva je mozné
dosiahnut’ aj prostrednictvom zvySenia navstevnickej kapacity vybranych stredisk
cestovného ruchu, ¢o logicky suvisi s ekonomickym profitom a pracovnymi prileZitostami
miestneho obyvatel'stva. (Lenovsky, 2008) V cCase pred pandémiou COVID-19
propagacia kultdrnych aktivit vo vybranej destinacii zohrala u nas pozitivny vyznam
najma v suvislosti s turizmom. ,, Turizmus na Slovensku mal v dekdde pred vypuknutim
globadinej pandémie COVID-19 dihodobo rastici trend. Medzi rokmi 2009 aZ 2019 sa
pocet navstevnikov Slovenska takmer zdvojnasobil, pricom rok 2019 bol z hladiska
celkovej navstevnosti rekordnym. Podiel domaécich navstevnikov sa pred pandémiou
dlhodobo pohyboval nad droviiou 60 %. Vo vsetkych krajoch Slovenska okrem
Bratislavského a Trnavského kraja dominoval v roku 2019 domaci turizmus. Zatial’ co v
Trnavskom kraji isfo iba o miernu prevahu zahranicnych hosti, v Bratislavskom kraji tvorili
zahranicni turisti aZ dve tretiny vsetkych navstevnikov." (Tajtakova, 2021: 78)

Domaci a zahrani¢ny turizmus si v ¢ase pred koronakrizou drzal popredné priecky
celkového ekonomického profitu (s ciel'om dosiahnutia zisku) na Slovensku.

2.2 Cestovny ruch a sociologia

V stvislosti so socioldgiou je cestovny ruch prepojeny pri realizacii tematickych
zajazdov vybranymi sprostredkovatel'skymi podnikmi cestovného ruchu (cestovna
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kancelaria CK, cestovna agentdra CA) v ramci poZziadaviek vybranej cielovej skupiny na
zaklade sociodemografickych kritérii (vek — mladez, seniori; pohlavie — panske jazdy,
osamelé Zeny; rodinny stav — zal'lbené dvojice, slobodni, rodiny s detmi; naboZenstvo
— putnické zajazdy a pod.) V praktickej sfére ide o zoskupenie definovaného poctu osob
na zaklade zjednocujlceho elementu spajajlceho povedomie prislusnej spoloCenskej
skupiny. Podniky cestovného ruchu pripravuju balicky zajazdov (napr. individudlny,
forfaitovy) v spolupraci s kompetentnym personalnym Stabom t. j. veduci zajazdu,
delegat, sprievodca a pod. Pri koncipovani charakteru zajazdu podnik cestovného ruchu
alebo turisticky operator vychadza z poZiadaviek klientov, najcastejsie ide o prieskumy
verejnej mienky realizované pomocou dotaznika prislusSnymi vzdelavacimi a kultirnymi
organizaciami. Prieskum verejnej mienky (do tejto skupiny patri aj dotaznikova metoda)
patri medzi najcastejSiu pouZivani metddu zberu dat v cestovnom ruchu. Pomocou neho
sa zistuju fakty a nazory, prieskum sa uskutoCriuje pod zastitou institlcii vySSieho
vzdelavania (fakulty hotelového a gastronomického manazmentu, fakulty cestovného
ruchu a pod.) (Goeldner, 2014) V uvedenych prieskumov sa zist'uju nielen demografické
kritéria, ale aj prevazujuce dovody klientov (resp. budUcich turistov) navstivit'” dand
destinaciu (napr. kultirne vyZzitie, Sport, zabavné aktivity a pod.) Vysledky maji svoje
kl'iCové opodstatnenie pre zaistenie efektivnej komunikacie medzi podnikom cestovného
ruchu (zaistenie ekonomického profitu) a klientom (vzbudenie zaujmu o program
zajazdu). ,,CK ma moZnost’ vytvarat’ neustale nove produkty podia aktuainych zmien na
trhu a prejavujucich sa tendencii klientov. Tieto produkty mézu pritom CK vytvarat’ s
minimalnymi nakladmi, bez zakupenia kontingentov." (Opetova — Cukanova, 2021: 50)
V sUcasnosti tvorba danych typov produktov nabera na velkom vyzname, pretoze su
vysoko vyuZitel'né v turistickej sfére pre pragmatickost,, lebo sa bert v prvom rade do
Gvahy naliehavé potreby klientov.

2.3 Cestovny ruch a psychologia

Cestovny ruch suvisi aj s vyuZitim jednotlivych psychologickych Specifik, ktoré sa
prejavuju v ramci definicie temperamentu osobnosti. V stvislosti s tymto kritériom sa do
Gvahy berl osobnostné vlastnosti Cloveka podla vyznamného gréckeho lekara
Hippokrata mimochodom dodnes povazovaného za otca modernej mediciny, ktory
vymedzil Styri zakladné typy melancholik, flegmatik, sangvinik a cholerik a Svajciarskeho
lekara Carla Gustava Junga, ktory definoval osobnost’ do dvoch kl'GCovych kategorii t. j.
introvert a extrovert. Pracovnici v oblasti cestovného ruchu by sa mali vyznacCovat’
nasledovnymi kritériami — priatel'sky a otvoreny pristup voci kolektivu a klientom,
vyvinuty zmysel pre strategické myslenie (schopnost’ predvidat’ udalosti dopredu,
nacrtnit’ moznosti optimalneho rieSenia koliznej situacie — konfliktu vyplyvajlceho z
pocitu nedostatku uspokojenia potrieb z radov klientov), ddlezitd ulohu tu zohrava
empatické myslenie (schopnost’ vcitit’ sa do potrieb klienta, ak sa da vyhoviet’ mu a
podat’ pomocnil ruku) a ovladanie vasni (umenie zachovat si chladnd hlavu pri
nezhodach sulvisiacich s personalnym manaZmentom). Dobry personal pini status
reportéra, informatora sprav s hlboko vyvinutou schopnostou nacdvat’ naliehavym
potrebam a problémom klientov, v teréne promptne reaguje na ne a v tichosti riesi.
charakterovych Cft prevadzkového personalu konkrétne ide o typoldgiu, schopnosti a
urcujlce kritéria pre pracu v danom odvetvi. (Simkova, 2014) Pracovnici v oblasti
cestovného ruchu si pouzitelni v praxi ak maju zdravé sebavedomie, klient ho vie
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identifikovat’ z prvého dojmu stretnutia, ktorého vyznam spociva v neprecefovani a
nepodcenovani sa. Radikalni introverti a extroverti nemaju Sancu uspiet’ v profesii
poskytovatel'ov sluzieb v oblasti cestovného ruchu. K zvysSeniu profesijnej kvalifikacie im
maju dopomdct’ tréningy v oblasti komunikaénych zrucnosti konkrétne znalost’
rétorického umenia je tu skutoCne napomocna. Typy temperamentu nachadzaju
uplatnenie v jednotlivych oblastiach cestovného ruchu: A) melancholik (Clovek uzavrety
do svojho vlastného sveta, labilny introvert) — chyZna, pochodzkar, barista, sommelier
B) flegmatik (chladnokrvny, I'ahostajny citovo, no spolahlivy, stabilny introvert) — vedlci
prevadzky, hotelovy manazér C) sangvinik (zdravy a priatel'sky pristup, odusevneny,
stabilny extrovert) — delegat, sprievodca, receptny D) cholerik (vybusna povaha,
nepokojny, labilny extrovert) — bagaZista. Jednotlivé profesie a ich charakter je urCeny
psychickym rozpoloZenim l'udského jedinca, ktoré zohrava vyznamnu ulohu v oblasti
personalneho manazmentu. (napr. vyber vhodnych kandidatov na pracovnl poziciu v
oblasti hotelového manaZmentu a cestovného ruchu).

2.4 Cestovny ruch a politologia

Politické kritérium predstavuje najsledovanejsi element slovenskej a zahranicnej
populacie. V suvislosti s cestovnym ruchom je zaujimavé v tomto pripade skimat’
socidlne dopady jednotlivych politickych rozhodnuti v ramci poslednych vladnych
garnitdr. Vladna politika podnika viaceré kroky smerujice k priaznivému rozvoju
cestovného ruchu pomocou zd6raznenia vyznamu jednotlivych nastrojov socialnej
politiky pre stat najma v otazkach politiky zamestnanosti, socialneho a zdravotného
zabezpecenia, rodinnej politiky a dovolenky. (Gucik, 2011) Socialne témy maji bohaté
zastUpenie aj v cestovnom ruchu, pretoZe reflektuju roznorodé potreby spolocenskej
skupiny. Politicki predstavitelia nimi radi operuji kvoli ziskaniu dovery obcCanov v
buducich vol'bach, s ¢im sme sa stretli pri vliadach strany SMER-SD (vladli tri volebné
obdobia). Vlada premiéra Petra Pellegriniho v spolupraci s Andrejom Dankom (2016-
2020) vyrazne znizila DPH na potraviny, na ranajkové menu u hotelovych hosti,
spristupnila obedy zadarmo detom v Skolach, ucitelia si dodnes nevedia vynachvalit’
rekreaCné poukazy. Vladna moc dnes sa v prevaznej miere orientuje na inovaciu
pristupov v cestovnom ruchu, ktorej vyznam spociva v posilneni kompetencii organizacii
cestovného ruchu. "Organizécie cestovného ruchu nepdsobia vo vakuu, ale v podstatnej
miere fch ovplyvriuje vonkajsie prostredie. Su to najmd zmeny v demografickom,
ekonomickom, politickom, legislativnom, technologickom a environmentalnom
prostredi" (GajdoSikova, 2017: 7) TerajSia vlada premiéra Eduarda Hegera zriadila 1.
aprila 2021 (Aktuality.sk, 01.04.2021) agenturu Slovakia Travel, ktora je pod patronatom
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Cielom agentuiry Slovakia Travel
je prispiet’ k zvySeniu podpory cestovného ruchu najméa v menej rozvinutych regidénoch
Slovenska a prezentovat’ jednotlivé marketingové projekty doma a v zahranici. Politické
nariadenia vyrazne ovplyviiuju charakter cestovného ruchu na Slovensku, ¢omu sa
blizSie venujeme v kapitole 3. (Vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch na
Slovensku).

2.5 Cestovny ruch a marketing

Spétost’ cestovného ruchu s ekonomickymi aktivitami sa prejavuje pri realizacii
marketingovych aktivit a spravnom vyuziti manazérskych pristupov v praxi s cielom
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zvySenia imidzu podniku cestovného ruchu. Tvorba pozitivneho imidzu v cestovnom
ruchu predstavuje dlhodoby proces spocivajlci v zainteresovani mnohych subjektov
konkrétne ide o Cinnost marketingovych agentir, verejnej infrastruktdry najma v
suvislosti so zlepsenim kvality sluzieb, dopravnej dostupnosti a vybavenosti cielovych
miest na Slovensku. (Marakova, 2016) Proces tvorby imidzu predstavuje vhodne zvolenu
taktiku, za ktord zodpoveda povereny koordinator spoloCenskej akcie (zajazd, veltrh,
konferencia), suvisiacu s reSpektovanim vybranych zasad spolocenskej komunikacie
a etiky. Narocnost’ manazérskeho umenia spociva v ovladani prvkov personalneho
manazmentu z pohladu prislusného tvorcu podujatia (napr. koordinator, manazér).
Sucast'ou profesie vedlceho spoloCenskej akcie je stanovenie optimalneho rozpoctu po
dohode s pracovnikom na Useku ekonomiky (Uctovnik, mzdovy pracovnik) za o prebera
v plnej miere celkovl zodpovednost. Spravna postupnost’ tvorby cien predstavuje
kl'iCovy faktor rozvoja marketingovej stratégie, jej vyznam spociva aj v reflexii potrieb
prislusnych zakaznikov na zaklade geografickych kritérii (destinacia a jej rocné obdobie
— sezdnne zl'avy), preto by sa jej mala venovat’ primerana pozornost’. Cena predstavuje
dolezity ekonomicky koncept, ktory zavisi od ponuky sluzby, v tomto pripade do Uvahy
sa berU predajné ciele a obrat. Cena a jej tvorba predstavuje jednu z doleZitych
marketingovych premennych potrebnych pre fungovanie organizacnej Struktury
cestovného ruchu. (Page, 2011) S podobnou situaciou sa stretavame pri marketingovom
planovani udalosti. Marketingové planovanie udalosti berie do Uvahy vecné
(poveternostné podmienky, etnicka skladba obyvatel'stva, politicka situacia,
infrastruktirna vybavenost’ destinacie) a Casové kritéria (zaCiatok a koniec letnej
sezonny destinacie — najfrekventovanejSie obdobie kvoli prijatelnym cendm pre
zakaznikov). Cielom marketingového planovania je prispiet’ k vhodnej realizacii
jednotlivych produktov (dobre zvladnuta priprava zajazdov) podnikov cestovného ruchu.
(CK, CA) Kl'tcovym zaujmom podnikatel'ov je dosiahnut’ poZzadovanud Ucinnost, ¢o sa
napokon aj vyhodnocuje z ekonomického hl'adiska: ,,Hodnotenie ucinnosti marketingovej
komunikacie je pre manazment cielového miesta vyznamné preto, lebo mu umoZriuje
porovnavat’ ocakavané a skutocné vysledky v oblastiach, ktoré su predmetom planu.
Pomocou vyhodnotenia méZe cielové miesto cestovného ruchu ziskat’ pohlad na
spravnost’ rozhodnuti a je vychodiskom realizicie a uplatriovania nastrojov
komunikacného mixu do buddcnosti” (Marakova, 2016: 113) Marketing vyuziva Siroké
pole mozZnosti zameranych na prezentaciu aktivit kultirneho vyznamu konkrétne v ramci
manazérskej stranky spoloCenskych podujati (Specificka pozornost sa venuje
nasledovnym funkciam — planovanie, organizovanie a riadenie), tvorby a distriblcie
propagacnych materidlov (priamy a nepriamy charakter), komunikacie s verejnostou
(kontakt s masovokomunikacnymi prostriedkami) a pod. Marketingova stratégia zohrava
v cestovnom ruchu doleZitd dlohu, pretoze do istej miery prispieva aj k celkovému
zvySeniu povedomia daného odvetvia po ekonomickej (zisk) a socidlnej stranke (dopyt
navstevnikov).
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Tab. 1. Proces fungovania stability cestovného ruchu v praxi
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Tab. 2. Interdisciplinarny vyznam v cestovnom ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie

3 Vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch na Slovensku

Sucasna spoloCenska kriza slvisiaca s pandémiou koronavirusu prudko zasiahla
makroekonomické odvetvie cestovného ruchu (Upadok navstevnosti turistickych
destinacii, krach gastronomickych prevadzok, Sportovych stredisk a pod.) Hlavna pricina
daného deficitu stvisela s narusenim rozpoctu.

PoCas prvej viny 2020 v rdmci jednej bratislavskej mestskej Casti skrachovali tri
prevadzky pohostinskej ¢innosti, ktoré mali dovtedy enormnu navstevnost'. Najkritickejsi
dosledok koronakrizy pocitili mali a stredni podnikatelia, o nieCo lepSie boli na tom
Zivnostnici samozrejme ak mali v absolitnom poriadku pisomnosti (Uctovnictvo,
prevadzkovy poriadok) dostali symbolickii podporu. Ustredné organy Statnej spravy
(prislusné ministerstvd) reagovali az po naliehavej vyzve zdruzenych iniciativ napr.
Rozbal'te to! , Zachrafime gastro ! a pod. V tejto situacii uvediem prakticky priklad
z terénu. Majitel nemenovaného penziénu na strednom Slovensku (v Banskobystrickom
samospravnom kraji) sa doZzadoval vyplatenia podpory za prvu vinu od septembra 2020,
kontaktoval Ministerstvo dopravy a vystavby SR (kam spada aj oblast’ cestovného
ruchu), oCakavany vysledok sa dostavil az v aprili 2021. Za ten Cas bol nteny v dosledku
financnej straty prepustit’ dolezity personal zabezpecujlci chod vybraného ubytovacieho
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zariadenia hotelového typu — Uctovnici, barmani, upratovacky a pod. Majitel’ musel
vybrané Useky sluZieb zabezpeCovat' sam na vlastni past. DalSia vina aj s tvrdym
lockdownom by mala pre neho totadlne degradujuci Gcinok, ak by dana situacia nastala,
je maijitel’ rozhodnuty penzion absolUtne zavriet. V podobnych situaciach rieSiacich
otazku prezitia sa ocitli viaceri podnikatelia.

Statna pomoc je podla vykonného riaditela Klubu 500 Tibora Gregora
nedostatocna. V televiznom spravodajskom prispevku sa zmiefiuje o neustalom
prepustani zamestnancov kvoli Setreniu energii, poklese zakazok jednotlivych
podnikatel'ov, ¢im sU ohrozené prijmy domacnosti. Kym sa vSetko vrati do normalu
prejde niekol'ko rokov. ( Noviny SK, 8.6.2021)

Aktualna spoloCenska situacia viedla aj k poklesu navstevnosti oblUbenych
turistickych destinacii na Slovensku (najviac sa to prejavilo pocas leta 2021 vo Vysokych
Tatrach) najma zradov turistov Ceskej republiky. Vykonna riaditelka oblastnej
organizacie cestovného ruchu Region Vysoké Tatry Lucia Blaskova v spravodajskom
prispevku pre komercnu televiziu Markiza konstatovala pokles navstevnosti slovenskych
turistickych destinacii Vysokych Tatier a Liptova pocas tohtorocnej letnej sezény o 15
%, celorocny az o 60 % v porovnani s rokom 2019, Cize rok 2021 bol z hladiska
navstevnosti najhorsi pre cestovny ruch v ére samostatného Slovenska najmd pre
drasticky vypadok turistov z Pol'ska, Madarska a Ceska. (Televizne noviny Markiza
20.9.2021 38:02 min.) Pricinou poklesu je neprehladne nastaveny systém
protipandemickych opatreni z pohladu terajSej vladnej garnitdry (karanténne
zaleZitosti), nami spominané zatvorenie viacerych prevadzok (najma na poli ubytovania
a stravovania) kvoli krachu, preto nie je vobec prekvapujlce, Ze Ceski turisti radsSej
uprednostnia ako dovolenkové destinacie nase susedné Staty — Mad‘arsko, Pol'sko a pod.
Viaceri Ceski turisti si v predstihu rezervovali dovolenku na Slovensku, aj pol roka vopred,
no kvoli spominanym spornym karanténnym opatreniam v nasom State sa v enormnom
mnozstve zacali z nej odhlasovat’. Uvedené karanténne opatrenia su diskutabilné v tom,
Ze nelogicky zvyhodnuju zaockovanych proti ochoreniu COVID-19, nemusia ist do
karantény, ¢im sa vzapati vytvara dojem, Ze automaticky nemozu byt prenasacmi
ochorenia, no v skutocnosti ide o mylné tvrdenie. Neockovani sa mozu volne pohybovat’
po karanténe ateste. Je preto potrebné prispiet’ k vzajomnému prijatelnému
kompromisu pre obe kategodrie l'udi. NavySe epidemicka situacia na Slovensku bola
priaznivda pocCas letnej sezony 2021 (obzvlast’ v mesiaci jul), celé Slovensko sa
nachadzalo v zelenej farbe, preto je nacase pristupit’ k prehodnoteniu vtedajsieho
cestovatel'ského semaforu, ¢o konstatuju aj okolité eurdpske Staty. PoCas danej letnej
sezony som osobne navstivil Vysoké Tatry, kde na vlastné oci som videl ako ubytovacie
a stravovacie zariadenia zivali prazdnotou, mimochodom donedavna este aj minuly rok
sa tesili velkej navstevnosti, viaceré z nich neboli naplnené ani na 50 %. Uvedenl
skutoCnost’ priblizila medialnej verejnosti aj odvysielana reportaz komercnej televizie
Markiza z jula 2021. (Televizne noviny Markiza 10.07.2021)

V mojom pripade som bol ubytovany vjednom nemenovanom penzidne
situovanom v jednej z tatranskych osad. Z hl'adiska obsadenosti prevazovala v rfom
mad'arska klientela a to ¢lenovia letnej Skoly prirody (Ziaci na druhom stupni zakladnej
Skoly), ktori absolvovali poznavaci zajazd po kitoch Slovenska. Vlada by mala vo vacsej
miere brat' do Uvahy potreby turistov bez akejkol'vek diskriminacie, aby uvedené
destinacie mali z ¢oho ekonomicky profitovat’. Cestovny ruch by mal prispiet’ k trvalo
udrzatelnému rozvoju v danom State. Ide o vyznamny hospodarsky (ekonomicky)
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fenomén, pre ktorého existenciu su potrebné nasledovné podmienky t. j. volny Cas a
financné prostriedky. S cestovnym ruchom vo velkej miere slvisia rOznorodé
vol'noCasové aktivity prevadzkované zaujmovymi organizaciami a zdruZeniami (napr.
pol'ovnicke spolky, Asociacia trénerov, vedlci putnického zajazdu a delegat). Spominané
aktivity sliZia na uspokojenie potrieb l'udi, ktori pocituju akysi nedostatok v uvedenej
oblasti. Cestovny ruch sa nachadza z hl'adiska Struktiry narodného hospodarstva v
terciarnom sektore, nakolko ovplyvnuje aj ¢innost’ vedy a obchodu a presahuje do sféry
vyroby a pol'nohospodarstva.

Zaver

Nasim zamerom bolo poukazat’ na vyznam cestovného ruchu z troch uhlov pohladu
t. j. psychologického, kultirneho a ekonomického aspektu. KlU¢ovou podstatou
psychologického aspektu je prispiet’ k rozvoju medziludskych vztahov v ramci
budovania prislusnych socialnych vazieb ¢o sa prejavuje pri realizacii spolocenskych
podujati s folklornym a edukacnym vyznamom. SpoloCenské podujatia predstavuju vo
vSeobecnosti sty¢ny motivacny pilier zaistujuci patricny objekt zaujmu Gcastnikov t. j.
beznych navstevnikov, ale aj medidlnej verejnosti. Motivacia ako klUCovy faktor
marketingového procesu do istej miery prispieva k hospodarskemu rastu v oblasti
cestovného ruchu a vacsSej realizacii manazérskych aktivit podnikatelov. Zamerom
kultdrneho aspektu je rozvijat' hodnotové povedomie UcCastnikov cestovného ruchu
spocivajuce v budovani narodného citenia, lokalpatriotizmu prostrednictvom verejnej
prezentacie nositel'ov kolektivneho ducha, v tomto pripade ide o aktivitu nositel'ov
folkloru. Cestovny ruch je vyznamnou spoloCenskou hodnotou, ktorej kl'i¢ovy vyznam
spoCiva vo vytvarani a formovani prislusného kultirneho prostredia. DoleZit( tlohu tu
zohrava aplikacia principov osvety a vzdelavania na vybranej socialnej skupine. Prinosom
ekonomického aspektu je definovat’ aktualnu situaciu suvisiacu s cestovnym ruchom na
Slovensku, ktora svojim spdsobom mébZe smerovat’ aj k totalnemu kolapsu, ak nebudeme
ako Stat promptne konat. Viaceri zainteresovani jedinci (predstavitelia réznych
organizacii) naliehavo volaju po reforme, ktora by garantovala prezitie na trhu. V
praktickom vyzname ide o zvacSenie objemu financii prostrednictvom navySenia
rozpoCtu z jednotlivych rezortov (Ministerstvo hospodarstva, dopravy a vystavby SR,
financii), jednotné a nemeniace pravidla prevadzky vo veci hygienickych opatreni
suvisiacich s pandémiou COVID-19, ¢im zabranime bezbrehému chaosu.
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Zmeny v ekonomickych nastrojoch na rok 2022

Helena Strazovskal

Changes in economic instruments for 2022
Abstract
The end of a calendar year will always make us think about the positive and negative
elements of the past in the economy and our actions. At the same time, we make
commitments to the good, which we concretize into tools with which we can achieve
a good result. This is also the case in the Slovak economy. In the text, we present
a number of changes that the state envisages as tools for increasing the efficiency
of the national economy.
Key words
Economic Instruments, Taxes, Economic Laws, Accounting, Epidemic, Economy.

JEL Classification:

Uvod

Pre ekonomiku Slovenska sa na rok 2022 navrhuju viaceré vyznamné zmeny
s cielom zjednodusSenia riadiacich procesov a zaroven rastu vykonnosti a vysledkov
ekonomickych procesov. Treba vSak pripomenut, Ze navrhované ekonomické nastroje
vznikli v procese Sirenia pandémie koronavirusu, ktory postupne znemoznoval
podnikanie. V tejto suvislosti su vyznamné schémy pomoci.

Na Slovensko COVID-19 priSiel v marci 2020. Narodna banka Slovenska
predpovedala Cierny ekonomicky scenar podla ktorého slovenské hospodarstvo méze
klesnit' az 0 5 % s pripomienkou, Ze perspektivne pokles mbze dosiahnut’ az 10 %-ny
prepad. Zial, k tejto predpovedi sa v stiCasnosti blizime. V r. 2020 prepad predstavoval
4,4 %. HDP dosiahol 85,4 mld. EUR. V r. 2021 rast slovenskej ekonomiky dosiahol 3,1
% (odhad Institatu financnej politiky HN 11-13 2022) a vykon celého hospodarstva
stdpol na 88,1 mid., ¢o je o 1,2 mid. menej ako HDP krajiny v predpandemickom roku
2019. Spotreba domacnosti bola v r. 2021 podla IFP 49,4 mid. EUR. V r. 2019 49,3 mld.
EUR.

Predpoklada sa, Ze slovenska ekonomika za rok 2022 stipne o 3,5 %. Predpovedalo
sa, Ze zaCiatok roka bude poznaceny stagnaciou z dovodov mnoZstva praceneschopnych
a inflacie. V Case stavby progndz sa nepredpokladal kruty vyvoj medzinarodnej situacie
vzhl'adom na udalosti na Ukrajine.

! prof. Ing. Helena Strazovska, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra
cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: strazovska@azet.sk.
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1 Analyza — ekonomické nastroje pre rok 2022

Reakcie slovenskej ekonomiky a ekondmov sa prejavili aj na stavbe ekonomickych
nastrojov na rok 2022. Podstatné z nich uvadzame.

1. Nové dane 2022

K poznatkom, ktoré o daniach mame z minulych obdobi — rok 2022 prinasa zmeny.
Ide o nasledovné:

a)

b)

d)

e)

Novela zakona o DPH

Zmeny sa tykaju zavedenia tzv. registrovaného bankového Uctu platitela DPH
a Upravy institdtu ruCenia za dan. SU zamerané na vytvorenie novych
na administrativne povinnosti platitel'ov.

Splnenim transpoziCnych povinnosti sa prostrednictvom oslobodenia od DPH
podporuje vramci Unie obranné Usilie vramci spolocnej obrannej
a bezpecnostnej politiky a oslobodenim od DPH sa posilfiuje spolocné Usilie EU
v boji s pandémiou COVID-19.

Novela zakona o uctovnictve

Novela ustanovuje povinnost’ pre pravnické osoby ukladat’ Gc¢tovné dokumenty
do verejnej Casti Registra GCtovnych zavierok v elektronickej podobe.

RozSiruju sa funkcionality registra, ustanovuju sa naleZzitosti vyrocnej spravy pre
niektoré neziskové organizacie a zjednodusuje sa transformacia uctovnych
dokladov z listinnej do elektronickej podoby. Archivacia bude iba v elektronickej
podobe.

Novela nebola jednoznacne pozitivne prijata podnikatel'mi, hoci musime vidiet’
aj jej pozitivne stranky ako znizovanie byrokracie, prevod z G¢tovného zaznamu
v listinnej podobe na elektronicky, znizenie administrativneho zat'aZenia.

Dobry index danovej spol‘ahlivosti

Znizi sa poplatok na odsuhlasenie metddy transférového ocenovania na polovicu
pre danovnikov s dobrym indexom darovej spolahlivosti. Index funguje od
r. 2018, danovnici budu rozdeleni do skupin ,vysoko spolahlivy", ,spolahlivy®
a ,nespolahlivy".

Dan z prijmov

Zavadza sa odpocet vydavkov (nakladov) na investicie do ,Priemyslu 4.0".
Zmena sa tyka dane z prijmov. Ciel'om je rast motivacie do investicii s vysokou
pridanou hodnotou.

Podpora vyskumu a vyvoja
Znizi sa odpocCet vydavkov — nakladov na vyskum a vyvoj z 200 % na 100 %.
Ide o podporu rozvoja vedy, Co je vzacny jav.

Stravovanie na pracovisku

Zrovnopravnenie vysky oslobodenia pre vSetky formy zabezpecenia stravovania
na pracovnikov, zjednotenie vySky oslobodenia na strane zamestnancov pre
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vSetky formy zabezpeCenia stravovania na pracovisku je na urovni 55 %
stravného pri pracovnej ceste v trvani od 5-12 hodin (2,81 eura).

g) Rezim kurzarbeit
Oslobodenie prispevku na nahradu za stratu prijmu pri vyuzivani rezimu
~Kurzarbeit" — podpory v Case skratenej prace. Zmena sa dotyka dane z prijmov.
Oslobodenie sa tyka prispevku, ktory pri rezime ,kurzarbeit® dostane
zamestnavatel od Statu ako nahradu za stratu prijmu pre svojich zamestnancov.

V hre sU aj dalSie povinnosti a benefity. Ide o nepenazné plnenie poskytnuté
zamestnancovi v Uhrnnej sume najviac 500 EUR za zdarnovacie obdobie od vSetkych
zamestnavatel'ov bude oslobodené od dane. Dafovy bonus na dieta sa upravuje na
22,17 EUR mesacne — dvojnasobok tejto sumy pre deti do 6 rokov. Do veku 15 rokov
ide 0 1,85 nasobok sumy.

K uvedenym novinkam patri eSte rad dalSich zmien, ako otom informuju
Hospodarske noviny formou priloh.

A. Dan z prijmov: FYZICKE OSOBY (FO)
Sadzba —» 19 % sadzba zaklad dane do vysky 38 553 EUR,

—» 25 % sadzba prevysujlca Cast’ zakladu dane nad uvedeny limit.

Dar z prijmov: PRAVNICKE OSOBY (PO)
Sadzba —» 21 % zakladna sadzba za rok,

—» PO ktoré dosiahnu zdanitelné prijmy (vynosy) najviac 49 790 EUR,
mozZu pouzit’ znizend sadzbu dane z prijmov vo vyske 15 %.

B. Dan z pridanej hodnoty (DPH)
—» 20 % zakladna sadzba DPH,

— 10 % znizena sadzba — uplatiiuje sa na niektoré zakladné potraviny
(méso, mlieko, maslo, farmaceutické produkty, zdravotné pomaocky,
knihy, vymedzené ubytovacie sluzby, mlieCne vyrobky, med,
ovocie, zeleninu, printové média).

2. Zavedenie rezimov 2O, OTP, OP+ (*3 davky)

Pripady COVID-19 na Slovensku — histéria vzniku a vyvoja:

06.03.2020 — povodny Wu-chan variant covidu,
02.09.2020 - nastup britskej Alfa mutacie covidu,
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30.12.2020 - uzZ 6 315 pripadov,
07.09.2021  — nastup indického Delta variantu,

02.01.2022 - zacina sa Sirit’ novy variant Omikron.

Zdroj: J. MatiaSova: HN 19.1.2022. (15 278 pripadov)

a) Rezim zakladnych obmedzeni (ZO)
e predajne a prevadzky, oprava a servis, poskytovanie sluZieb od
5,00 — 22,00 hod.

b) Rezim OTP
e hotely, kratkodobé ubytovanie, autoskoly, lanovky, vleky, vonkajsie
Sportoviska, sobasne obrady, hromadné podujatia deti do 18 rokov od
5,00 — 22,00 hod.

c) ReZim OP (2 davky)
e maximalne 100 os6b, alebo 50 % kapacity priestoru, nizkorizikové
hromadné podujatia, kino, bez konzumacie, bohosluzby bez spevu,
prevadzky verejného stravovania, mizea, galérie od 5,00 — 22,00 hod.

d) ReZim OP+ (*3 davky)
e vysokorizikové hromadné podujatia, oslavy, svadby, kary, diskotéky (20
osob), fitnes, wellness, klpele od 5,00 — 22,00 hod., kratkodobé
ubytovanie.

Pravidla v prevadzkach sa menia podla toho, ¢i je Clovek zaockovany dvoma i
troma davkami, prekonany ¢i OTP.

| 3. Obete COVID-19 v r. 2021 na Slovensku

Podrobne ich analyzoval Statisticky trad a zobrazili HN v januéri 2022 (za december
2021).

COVID-19 bol druhou najcastejSou pricinou umrtia na Slovensku. V r. 2021 zomrelo
na Slovensku 73 121 l'udi. Z toho 7 500 na COVID-19. Cislo vyjadruje o polovicu viac
l'udi ako zomierali priemerne v rovnakom obdobi pred pandémiou. Teda nadimrtnost’.
VysSSi pocet zomretych sa prejavil u starsSich l'udi od 65 do 74 rokov. Uvadzané Udaje sa
budl spresriovat’.

Pocty obeti koronavirusu a priciny umrti na Slovensku v r. 2021
Celkovy pocet Umrti v roku 2021: 73121
Celkovy priemer Umrti predoSlych 5 rokov: 54 576
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Pocet Umrti na Slovensku
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Pocet umrti v krajoch (v roku 2021)
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(v krajoch v percentach)

KoSicky [ kR: 52,2 83,9
Pregovsky 98,1
Banskoby:strick{/ E—— 4182 71,8
Ziinsky - E— 204 633
Nitriansky —% 31,7
Trendiansky [ 5% L 453 558
Trnavsky = 3 48,1
Bratislavsky —H-ﬁ— 45,4
0 20 40 60 80 100 120

December 2021  mNovember 2021  m Oktdber 2021

0,1 percenta je Umrtnost’ pri chripke. 3 az 4 percenta je Umrtnost’ pri COVID-19.
205 symptomov bolo dosial’ identifikovanych pri COVID-19.

Zdroj: J. Kakascin, HN 28. — 30. januar 2022

4. Ciastkové vysledky zo ,scitania obyvatel'stva® (2021)

Statne prispevky pre rimskokatolicku cirkev.

Zakladna zmena nastala pred dvoma rokmi, ked' sa pri rozdel'ovani prostriedkov
ber( do Gvahy namiesto poctu duchovnych — pocty veriacich. Na Slovensku je najviac
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vyznavacov rimskokatolickej cirkvi. V siCasnosti ide o 55,8 % obyvatel'stva. (pokles
oproti r. 2011 0 6,2 %). Pocet l'udi bez nabozenského vyznania je 1,3 mil.

Celkovy objem financii dosahuje cca. 52 mil. EUR. rozdeluje sa medzi 18
naboZenskych obci. Statne prispevky pre najvacsiu rimskokatolicku cirkev predstavuju
rocne 34,75 mil. EUR. (cca. 15 EUR na 1 veriaceho).

5. Novinky v uctovnictve prinasa novela zakona o Uctovnictve

Od 1. januara 2022 a to pre firmy, Zivnostnikov aj obycCajnych l'udi. Podstatnymi
znakmi zmien su digitalizacia a sprisnenie.

Ocakavala sa ista miera zjednoduSenia, ato sa aj stalo v oblasti digitalizacie
a Uctovnych dokladov. Sprisnenie sa tyka vyrocnej spravy urcitych obcianskych zdruZeni
a neziskovych organizacii. Vyznamné st aj zmeny v oblasti sankcii.

Prehl'ad najdolezitejSich zmien:

¢ Digitalizacia Uctovnictva (zjednodusenie procesu).

e Definovanie poziadaviek na Gctovny zaznam (vierohodnost’ pdvody,
neporusenost’ obsahu).

Elektronicky podpis ako nahrada vlastnoru¢ného podpisu.
Zmeny pre obCianske zdruZenia, neziskové organizacie a cirkevné organizacie —
ustanovuju sa naleZitosti vyrocnej spravy.

e Elektronicka forma — vSetky Uctovné dokumenty — zavierka, (ctovna sprava ...
sa musia ukladat’ len v elektronickej forme. Netyka sa Gctovnych jednotiek, ktoré
nie s zalozené na Ucel podnikania.

e O zaniku spolocnosti je povinnost'ou informovat’ dafovy Urad.

e Digitalizacia Gctovnictva — vytvarat’ Uctovny zaznam obsahujuci elektronicky
podpis — transformacia Uc¢tovného zaznamu z listinnej podoby na elektronicku.
Musi byt’ zachovana vierohodnost, neporusitelnost’, Citatelnost’ zaznamu.
Pokuty 1 000 — 3. mil. EUR, resp. 100 — 100 tis. EUR.

Komunikacia s Finan¢nou spravou — elektronicky obojstranne.

e ! Vyznamna zmena — Obchodny register — novela Obchodného zakonnika —
nezapisovanie fyzickych osob do Obchodného registra. Fyzické osoby nebudu
podliehat’ triedeniu do velkostnych skupin. Fyzické osoby si povinné viest'
Uctovnictvo ak su Uctovnymi jednotkami. Vznika tiez povinnost’ elektronického
ukladania Uctovnych zavierok.

6. Vyznamna je novela zakona o DPH

PrinaSa novinku — platitelia DPH maju povinnost’ oznamovat’ Financnej sprave Cisla
kazdého Uc¢tu vedeného u poskytovatela platobnych sluzieb, alebo u zahrani¢ného
poskytovatela platobnych sluzieb, ktory budi pouzivat’' na podnikanie.

Terminy

Terminy, ktoré sa tykaju Uctovnictva a dani, su spolocné pre podnikatel'ov, firmy aj
UcCtovnika. Narocny je hlavne prvy kvartadl nového roka. Audit by sa mal skoncit’
a Uctovna zavierka overit’ do jedného roka od konca Uc¢tovného obdobia.
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Napokon, musime zdoraznit’ rozdiely vo vedeni Uctovnictva. (Zdroj: Zoltan Szalay,
Easy Start, HN, februar 2022)

Jednoduché uctovnictvo Podvojné uctovnictvo
Vypocet vysledku » . » .
hospodarenia Rozdiel medzi prijmami Rozdiel medzi vynosmi
a vydavkami a nakladmi
Uctovny zapis ' o ) o
Jednoduchy zapis Podvojny resp. suvzt'azny zapis
—> —>
U&tovné knihy Periazny dennik, kniha Dennik, hlavna kniha

pohladavok, kniha zavazkov
a pomocné knihy

Ly Ly . —> —>
Sucasti uctovnej , i B , , ,
zavierky Viykaz o prijmoch a vydavkoch, Suvaha, vykaz ziskov a strat,
vykaz o majetku a zavazkoch poznamky
Zistenie zakladu e , -
dane Priamo z uctovnictva Vysledok hospodarenia sa

transformuje na zaklad dane

Uvedené zmeny, ale aj samotné Uctovnictvo vyZaduje narocné vzdelanie. K tomu
smeruje budicnost’. Napriek tomu hospodarska prax upozorfiuje na este stale pomerne
vysokd mieru byrokracie. Zmeny v najblizSej budlcnosti by mali zabezpecit’ zniZenie
administrativy. V oblasti vzdelania sa predpoklada, 7Ze poziadat o vydanie
zivnostenského listu na vedenie Gctovnictva bude moct’ urobit’ len osoba, ktora bude
mat’ patricné vzdelanie, alebo prax. Takyto predpoklad by mal byt’ spineny v r. 2024.

e Diskutuje sa o ,zbytoCnych sankciach“ ako trestoch za drobné chyby di
oneskorené dodania informacii (prihlasky, odhlasky, vykazy) posudzovali ako
neumyselné a nesankcionovali, aby sa tak dialo ak sa chyba nenapravi po
upozorneni.

e Hlavé kl'GCové zmeny v Uctovnictve u Zivnostnikov a MSP — vypusta sa podpis
osoby zodpovednej za zauctovanie, pouZije sa vnutorny kontrolny systém.

¢ Digitalizacia aj pre MSP — m6Ze ! — moznost’ vol'by.

e Pred skoncenim podnikania informovat’ Dafovy Urad, kto bude uchovavat
Uctovnu evidenciu po zaniku Uctovnej jednotky. Pokuta 100 az 100 tis. EUR.

Zefektivnit’ ekonomické procesy je narocna a trvald povinnost’ ekonémov. Zaciatok
roka 2022 v uvedenej oblasti priniesol dalSie zmeny, ako boli publikované
v Hospodarskych novinach. Vyberame podstatné z nich.

e Rast ekonomiky EU.

Zaciatok nového roka je prileZitost'ou analyzovat'.
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7. Ekonomické vysledky EU

Za Stvrty kvartal registrujeme vzrast oproti tretiemu kvartalu o0 0,4 % Co je zial
spomalenie. Rast v tretom kvartali dosiahol 2,2 %. AvSak tempo rastu HDP
v medzirocnom porovnani sa zrychlilo zo 4,1 % v tretom kvartali na 4,8 %. Aj
v eurozone (19 krajin, ktoré platia eurom) sa tempo hospodarskeho rastu vo 4. stvrtroku
oproti 3. Stvrtroku spomalilo na 0,3 % z 2,3 %. AvSak medziroCne sa rast zrychlil z 3,9
% na 4,6 % v Stvrtom Stvrt'roku.

Odhadom sa predpoklada, Ze v EU bol rast za rok 2021 5,2 %. Aj v eurozéne sa
odhaduije rovnaky rast. Udaje sa budd spresiovat'.

8. Obrovsky schodok vykazali eurozéna aj EU za rok 2021

Obchodna bilancia eurozony za rok 2021 sa uzavrela deficitom 4,6 mid. EUR. VysSie
ceny energii zaznamenali prudkejsi narast importu ako exportu.

Vyvoz tovaru z eurozény v decembri 2021 sa zvySil medziro¢ne o 14,1 % na 218,7
mld. EUR. avsak dovoz stupol o0 36,7 % na 223,3 mid. EUR najma v dosledku drahsich
energii. Vysledok je deficit 4,6 mid. EUR.

a)

b)

0)

d)

e)

f)

Nové kryptomeny ,Solana“, ,,Fantom" a ostatné

Za ostatné tyZdne januar — februdr sa cena Bitcoinu prepadla o niekolko
desiatok percent. Caka sa vzostup menej znamych kryptomien, ako je Solana.
Zakladom Uspechu je silny tim vyvojarov s dostatoCnou kapitalovou
vybavenost'ou a podpora dalSich subjektov ako kryptomenové burzy, kl'icové
vlastnosti ako celosvetovy aj casovo neobmedzeny rozsah, anonymita,
transparentnost’. Nevytlacia Bitcoin ani Ethereum. DalSie si Polygon, Fantom.
Svet kryptomien sa meni zo dia na den. 80 EUR je priblizna hodnota kryptomeny
Solana, za 1,50 sa predava Fantom. (HN 22.februara 2022, J. Lacina)

Novy zakon o ochrane spotrebitela — Gdajne favorizuje skor obchodnika nez
zékaznika. )
eV zaujme ochrany starsich obyvatel'ov dojde k prediZeniu lehoty na
odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni.
e Reklamacia — zanik povinnosti poskytovat’ potvrdenia o prijati
a vybaveni reklamacie. Protindvrhy. Neobstoji.

Zabezpecovaci prevod prava — diznik odovzda do vlastnictva veritel'ovi urcitu
vec. Ten mu vlastnictvo vrati aZz po splateni dlhu. Rad protinazorov.

Nové informacné povinnosti. Obchodnik by mal spotrebitela informovat’ ako
zabezpecCuje autenticitu spotrebitel'skych hodnoteni produktov.

Spotrebitelom bude mozné ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu — prijatie
uplatnenia zodpovednosti za vady, vratenie tovaru za vady v originalnom obale
I ANO — NIE ? Predat’ vystaveny vyrobok ?

Dosah na verejny rozpocet.
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9)

h)

Pokuty a sankcie — organy dohl'adu nad ochranou spotrebitela by mali ziskat’
moznost’ znizit' az odpustit’ uloZzenl pokutu ak obchodnik prevezme svoju
zodpovednost' ? Rozdielne pre MSP.

Zanik spotrebitel'skych zdruZeni — ANO ? NIE ?

Zatial' v diskusii a pripomienkach.

9. Zmeny pre spotrebitel'ov v schvalenej novele zakona o financnej kontrole
a audite a v zakone o uctovnictve

Schvéalena je novela zakona o finan¢nej kontrole a audite. Zmena len pre
vykonavatel'ov — organov verejnej moci.

a)

b)
0)

d)
e)

f)

9)

h)

Stravovanie — SZCO si mdze vo svojich dafiovych vydavkoch uplatnit’ vydavky
na stravovanie bez dokladovania.

Digitalizacia dokladov — z papierovej do elektronickej.

Zmena archivacie — podnikatelia nebudd musiet’ archivovat’ v papierovej forme
— ale v elektronicke;j.

Vlastnorucny podpis uz nebude mozny — elektronicky.

Obcianske zdruzenia a neziskové organizacie maju stanovené jasné pravidla ako
ma ,,vyrocna sprava" vyzerat'.

Odpocet na vedu a vyskum. Vydavky na vyskum a vyvoj je mozné odpocitat’ vo
vySke 200 % (prv len 150 %).

Podmienky ocernovania majetkov nadobudnutych inak ako kipou (zamenou) sa
budl ocenovat’ v jednoduchom Uctovnictve readlnou hodnotou. Teda rovnako
ako pri kupe.

Fyzické osoby sa nebud( zapisovat’ do obchodného registra s vynimkou os6b,
ktoré dobrovol'ne vedd podvojné uctovnictvo.

Ainé ...

Elektronickd faktdra — papierova faktdra je jeden zo symbolov podnikania. Stat
planuje zasadnl zmenu — prechod z klasickych dokladov na e-fakturu. Rata sa
s fou od r. 2024. Strach maju Zivnostnici, MSP — dosial’ pracuju aj rucne.

110. Slovenska ekonomika

a)

Nase hospodarstvo rastlo v r. 2021 pomalsie ako sa oCakavalo. Dovodom je Gtlm
v automotive. Medzinarodny rast HDP dosiahol 1,1 %. To je najnizSie tempo
rastu v porovnani s 19 clenskymi krajinami. Krajiny EU v poslednom kvartali

dosiahli 4,6 % rast.

Vyvoj HDP na Slovensku:
1. — 4. Stvrtrok 2020 — 4,4 %
1. — 4. &vrtrok 2021 — 3,1 % (4.Q 2021 1,4 %)
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Prognoéza rastu HDP na rok 2022 je 4,5 %.
Tempo rastu HDP v r. 2021 bolo 3,1 %.

V medziro¢nom porovnani za 4.Q 2021 v %:

Slovensko 1,1 %
Nemecko 1,4 %
Cesko 3,6 %
Eurozona 4,6 %
EU 4,8 %
Svédsko 6,4 %
Mad‘arsko 7,1 %
Pol'sko 7,7 %

Prognéza nar. 2022 4,5 %.
HN, 16.2.2022 ,Nasa ekonomika"

b) Inflacia — energie, potraviny, ceny sa rekordne zvysili. U nas najrychlejsie od
r. 2004.

V decembri 2021 — Madarsko 7,4 %, Pol'sko 8,0 %; Cesko 5,4 %; Slovensko 8,5
%.

V januari 2022 — krajiny eurozony:
Francizsko 3,3 %
Portugalsko 3,4 %

Finsko 3,4 %
Belgicko 8,5 %
Slovensko 8,5 %
Estonsko 11,7 %
Litva 12,2 %

MedziroCne v januari 2022 — narast v eurozéne podla oblasti:

e jedlo, alkohol, tabak 3,6 %
e energie 28,6 %
o sluzby 2,4 %
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Zdroj HN, 7.2.2022

\ 11. Moznost' zniZenia vysky dani a iné prvky Uspor

a)

b)

0)
d)

V r. 2022 si mozno uplatnit’ vydavky percentovo z prijmov vo vyske 60 %,
najviac do 20 tis. EUR za rok. SZRC vyuZije uplatnenie vydavkov formou pausalu.
Pri uplatneni pausalnych vydavkov odpada povinnost’ viest' Gctovnictvo, alebo
dariovu evidenciu.

Skutocné vydavky — redlne. Ak sa darovnik rozhodne uplatnit’ skutocne
vynaloZzené danové vydavky postupuje podla zakona o dani z prijmov. Pri
posudzovani opodstatnenosti sa prihliada na charakter podnikania. Moze viest’
danovu evidenciu, Gctovat’ v sistave jednoduchého Gctovnictva, aj podvojného.
Pouzitie darfovej evidencie. Oplati sa, ak skuto¢né vydavky Zivnostnika su vyssie
ako limit pausalnych vydavkov.

Predajne mensie ako 300 m? nemusia uskutocniovat’ vykup flias a plechoviek.
Na Slovensku sa rocne na trh uvedie 1,3 mid. plastovych flias a plechoviek.
Ciel'om zalohového systému je vyzbierat’ cca. 90 % vSetkych obalov do r. 2025.
Za rok cca. 60 % (v januari 2022 sa na trh dostalo 25 mil. zalohovanych flias).
Z dani mozno darovat’ viac — 3 % neziskovej organizacii podla vlastného
rozhodnutia. MoZe to urobit’ iba fyzicka osoba. Tato moznost’ je viazana na
odpracované dobrovolnicke hodiny — 40. Mozno odpracovat’ vo viacerych
institdciach, ale treba mat’,,potvrdenie™.

Vysvetlivky:

Pausalne vydavky — max. 60 %, najviac vSak do 20 tis. EUR/rok. Mozné je to len
ak osoba nebola pocas celého roka platitefom DPH. Pri uplatfiovani pausalnych vydavkov
odpada povinnost’ viest’ Uctovnictvo, alebo danovu evidenciu.

Skutocné vydavky

Preukazanie na zaklade vedenia jednoduchého uctovnictva.

Skutocne preukazatelné vydavky na zaklade podvojného Uctovnictva.

Skutocne preukazatelné vydavky na zaklade vedenia danovej evidencie.

Preukazatel'né vydavky predstavuji synonymum pre danové vydavky.

12. V sSirsich savislostiach si vS§imame rad zmien, ktoré sice nemaju cCisto
ekonomicky raz, ale priamo ¢i nepriamo ekonomiku ovplyviuju.

Vyberame:

a)

Na Slovensko mieri ultralacny obchod s potravinami a drogériou v hangaroch
Mere — rusky obchod (3. februara 2022). Napr. talianske vino 3 eurd, kilogram
Cokolady 4,9 eura atp.
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b)

0)

d)

e)

9)

Zaver

Implementacia okamzitych platieb, Ghrady socialnej Ci zdravotnej poistovni —
bude moZné poslat’ do niekol’kych sekund. Pripravuje Statna pokladnica. 3 banky
ich pilotne odstartovali — Slovenska Sporitelfia, Tatra banka a VUB. Bankovy
systém v sUcasnosti je stary 20 rokov. Planuju zapojit’ dalSich.
Lidl ziskal medzinarodny certifikat, ktory dokazuje, ze muzom a Zenam plati
rovnako.
Na Slovensku Zeny v r. 2021 zaradbali priemerne o 18,7 % menej ako muzi.
Podl'a eurdpskych prieskumov Zeny dostavaju o 45 % mensie prémie ako muzi
— vplyv na penziu.
Na Slovensku druhy v poradi — prvy Philip Morris.
Kralovna Alzbeta je na trone 70 rokov. Majetok pdl miliardy, renta 86 mil. EUR.
na rok. Wiliam a Harry dedili po 20 miliénov EUR.
Na Slovensku chyba 1 300 ucitelov. Po skonceni vysokej Skoly prislusného
zamerania nejdd ucit. Do konca roka to bude 2025. Vratnikov a sekretarok je
nadbytok.
Realitny trh. Vo 4. Stvrtroku 2021 vzrastli ceny bytov o viac ako 22 %. Dopyt
neslabne.

e december 2021 2 477 EUR za Stvorcovy meter, oproti 3. Stvrtroku

vzrastli 0 6,6 %.

Nova dan z nadzisku. O bankrote — navrh zakona o zdaneni jadrovej energie.
Slovenské elektrarne ho povazuju za likvidacny. Stat z nej chce ziskat’ 50 mil. .
(Rovnakou sumou chcu dotovat’ drahé energie domacnostiam, nemocniciam,
soc. zariadeniam.) elektrarne zasiahla nova dan. Specidlnu dan maju platit’ od
1. marca. Bude to 50 % z nadmerného zisku pri obchodovani s elektrinou
vyrabanou jadrovymi zariadeniami. Je to nova dan z nadzisku. S elektrariami
o tom nik nediskutoval — je to likvida¢né. (2021 3,8 mid. zisk).

Zmeny v oblasti ekonomickych nastrojov nekoncia vo svojom vyvoji. Ekonomické
procesy sa odvijaju aj v zavislosti od hospodarskeho rastu eurozony. V r. 2021 sa uvadza
len 3,3 %-ny rast HDP namiesto odhadovanych 4,4 %. VysSie ceny energii v dosledku
ukrajinskych udalosti zasiahli vydavky domacnosti v eurozone.

Ekonomika bude teda rast’ pomalSie. Za rok 2021 vzrastla o 3 %. Ekonomika straty
v dosledku pandémie nezmazala. Zmenou ekonomickych nastrojov sa sleduje ich lepSie
vyuZzitie v prospech ekonomického rastu. Preto je potrebné neustale sledovat’ ich vyvoj
a vzajomné posobenie. Ciel'om je rast ekonomiky krajiny.
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Aktualne o zmenach vo vybranych ekonomickych pravidlach
vr. 2021 — 2022 na Slovensku

ubomira Strazovska!

Current on changes in selected economic rules
in 2021 — 2022 in Slovakia

Abstract

The economy is interfering with all of us' lives. It is desirable that it should be as stable
as possible or develop for the benefit of society. Its individual elements are the subject
of the content of this article in the difficult period 2021 — 2022.

Key words

Economics, Economic Instruments, Analysis, Problems, Development.

JEL Classification:

Uvod

Vyvoj slovenskej ekonomiky za uplynulé obdobie (rok) bol predmetom analyzy
Statistického Uradu SR. Zial' s narastajucimi ekonomickymi problémami. NajvyznamnejSie
ukazovatele nedosiahli predpokladany a oCakavanu Uroven.

e Objem HDP dosiahol 25,6 miliardy EUR (beZné ceny). V stalych cenach (zaver
roka 2019) tzv. predpandemicky predstavoval jeho objem o 100 milionov EUR
mene;j.

e Nas zaujal hlavne vyvoj slovenskej ekonomiky. Za rok 2021 vzrastla sice o 3 %,
ale straty z prvého roka pandémie r. 2020 nedobehla.

e Vyznamny je aj pohlad na pracovné sily, predovsetkym pohlad na l'udi bez
prace. Statistika vykazuje znizenie po¢tu nezamestnanych o 3,5 % oproti roku
2020. Na 183 000 l'udi bez prace v r. 2021 je stale bolestny pohlad. V Struktdre
nezamestnanych sa prehlbil pocet dlhodobo nezamestnanych, ktori koncom roka
2021 predstavovali 125 000 os6b, Co je viac nez 68 % z celku.

1. Zmeny v pravidlach riadenia ekonomiky

Problémy nad ktorymi sa zamysl'ame su viaceré — teoretické i praktické.

a) Zmeny v oblasti prace. Bolo prijaté rozhodnutie, Ze v dosledku pandémie pracu
v Urade nahradi praca z domu. V minulosti neznamy pojem a jeho aplikacie boli
prijaté na Slovensku nejednotne. Napriek tomu, Ze v zahrani¢i posobi uZ viac
rokov. Za kratke obdobie pdsobenia na Slovensku sa vyjadrovali sice pozitivhe

! doc. Ing. Lubomira Strazovska, PhD. Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu UK, Katedra
manazmentu, Odbojarov 10, 820 05 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: Lubomira.Strazovska@uniba.sk.
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b)

0)

d)

e)

0 jeho existencii, no vynoril sa rad otazok na oboch stranach. Zda sa, akoby obe
strany hl'adali v systéme jednostranne len svoje vyhody. Pravdou je, Ze sa
vynaraju otazky provokujlce nezhody.

Prinosom by bolo jednotne stanovit’ poCet dni na pracovisku zamestnavatela,
napr. polovicu zakonom stanovenej pracovnej doby — podla rozhodnutia
zamestnavatela. S tym suvisi rad nedorieSenych otazok napr. v oblasti dani,
kontroly, mozZnosti rastu kvalifikacie, sluZzobné cesty, PN, Uhrady nakladov
vzniknutych v domacnostiach v spojitosti prace pre zamestnavatela (energie,
sluzby, praca s technikou a pod.)

Vaznym problémom mozu byt aj potrebné odborné konzultacie, ¢i styk so
zakaznikom.

Zavedenie kategorie ,prace z domu" vyZaduje eSte Cas, prax, skusenosti.

Nad novymi kategdriami sa musime rozhodovat’ eSte stale aj pod vplyvom
vyvoja Ci posobenia COVID-19, ktory sa mbZe stat’ endemickou chorobou, ktora
postihuje hlavne chudobnych. Ma to aj druht stranu. COVID-19 znovu postavil
hranice medzi Statmi a zosilnil predel medzi mentalitami. Nastala polarizacia
spolocnosti, avSak nie je vysledkom virusu, ale COVID-19 ju vystupnoval.
Orientujeme sa obsahom médii do svojho Zivota. Hovori sa, Ze kazdy den
staviame nové hranice. Avsak kriza nas naucila ako vyuzit’ prilezitost'.

Ekonomiku ohrozuje vyrazne inflacia. Vyvoj cien ma trvaly rast uz od roku 2021
s vysokou mierou rastu aj v r. 2023. Progndzy v tomto smere neboli celkom
pravdivé. M. Blas¢ak! uvadza bezprecedentny narast inflacie, ktora podla
konzervativnych odhadov bude vrcholit’ na zaciatku roka 2023. 24. februar 2022
zmenil vSetky progndzy. J. K. Galbraith pripomina: ,,ekonomicki prognézu mame
iba na to, aby astroldgia popri nej vyzerala ako vazna veda."

V hre s aj kryptomeny — postupne sa rozsiruju a zdomacnuju, a buduji sa
pravidla ich existencie. Aj centradlne banky maju svoje plany o existencii
centralizovanej digitalnej meny, CiZe existuju tri predstavy o buduicnosti financii
medzi ,zastancami krypta“, ,blockchainu® a ,DeFi", tradicnymi technologickymi
firmami a centralnymi bankami.

Vo svete sa vyvijaju aj iné aktivity, ktoré st nové, neobvyklé — vesmirne lety.
Pocet l'udi, ktori sa chystaju letiet’ do vesmiru ako sukromné bytosti vyrazne
vzrastie a prekona pocet Statnych zamestnancov. Rozrastie sa tzv. vesmirny
turizmus. Rastie pocet firiem, ktoré sa Specializuji na tento druh turizmu.
Buduju sa nové vesmirne stanice (Cina). NASA ,narazi* vesmirnou sondou do
asteroidu.?

Popri letoch do vesmiru evidujeme aj prozaické, ale tazké Zivotné situacie
slovenského Cloveka. HN? poskytuju obraz hranic Zivotnej Urovne. Boli zvolené
viaceré pohl'ady pre potreby analyzy.

materialne nedostatky v % 0s0b z populacie

2011 - 10,6 %
2016 - 8,2 %
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2017 - 7,0 %

2018 - 7,0 %
2019 - 7,9 %
2020 - 59 %

Hranica rizika a prijmovej chudoby pre jednotlivca bola stanovena na sumu 436
EUR mesacne. S dvomi detmi 914 EUR. V r. 2020 bolo analyzovanych 9 poloziek, ktoré
v domacnostiach chybali.

34,8
7,7 6,7 8,7
\ 014 0,1 01

dovolenka neCakané masité  osobny nedoplatky primerané pracka farebny  mobilny

finanéné jedlo 3-4 automobil hypotéky  teplo televizor  telefén

vydavky  krat do nema doma

(vo vyske tyzdna

370 eur)

1 Blas¢ak M.: Svet ekonomiky sa zmenil. Zakaznik uz nie je na prvom mieste.
2 Svet pred nami 2022, HN The Economist
3 Karasek J.: O dovolenke sniva tretina Slovakov, HN 27.2.2022, Vlacuha R.

Prijmovej chudobe celia v najvySSej miere nezamestnani a viacdetné rodiny.
Chudoba je viacrozmerny problém, meria sa ukazovatel'om ,miera rizika chudoby", alebo
»socialneho vylicenia®. Na meranie sa pouZziva rad ukazovatel'ov.

Prijmova chudoba — najohrozenejsie skupiny obyvatel'stva:

e nezamestnani v % z danej skupiny obyvatel'ov 56,1 %
e domacnosti s 2 — 3 dospelymi 37,1 %
e jednotlivci vo veku 65+ bez deti 27,6 %
e ludia do 17 rokov 17,0 %
o celkovo populacia Slovenska 12,6 %

Hodnotenie zivotnej Urovne podla prv uvedenych kritérii je rozdielne aj podla
krajov. V % populacie podiel obyvatel'ov ohrozenych chudobou sa javi nasledovne:
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Kraj Podiel populacie v %
1. Banska Bystrica 18,3
2. Presov 17,2
3. KoSice 15,8
4. Zilina 11,6
5. Trnava 9,0
6. Nitra 7,2
7. Trencin 5,2
8. Bratislava 3,7

Zdroj: HN, 25. — 27. februar 2022

Vybrané krajiny EU vykazuju rozdielny podiel socialnych vydavkov na HDP.

Podiel socialnych vydavkov na HDP

OECD - priemer 20,1 %
- +

frsko 14,4 Pol'sko 21,1
Svaijtiarsko 16,0 Rakisko 26,6
Slovensko 17,0 Dansko 28,0
Cesko 18,7 Finsko 28,7
Mad‘arsko 19,4 Belgicko 28,9

Francizsko 31,2

V uvedenej analyze nie je zapracovany vplyv posobenia vojny na Ukrajine na
ekonomické podmienky Slovenska. MozZno vSak predpokladat’, Ze viaceré z uvedenych
ekonomickych charakteristik aj inych nadobudnl nepriaznivejSiu mieru. Progndzy su
neurcité v zavislosti od medzinarodnych vzt'ahov.

g) Plusy a minusy dosledkov oboch fenoménov, ktoré poznamenali vybrané
ekonomiky. Ide o pandémiu a vojnu u nasich susedov.
Ekonomika Spojeného kralovstva vzrastla ku koncu roka 2021 viac ako sa
oCakavalo a to aj napriek Sireniu Omikronu.
Vzrastli verejné vydavky aj vydavky domacnosti. HDP v poslednom Stvrt'roku
2021 vzrastol medziroc¢ne o 6,6 %.
Priaznivé vysledky zaznamenala eurozéna v otazke nezamestnanosti. Tesne
pred vojnou na Ukrajine dosiahla miera nezamestnanosti rekordné minimum
- 6,8 %, Co je najmenej v porovnani s najnizSou mierou v r. 1998.
Z negativnych javov bol vyrazny rast energii v reakcii na vojnu na Ukrajine.
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h)

Ak sa na nezamestnanost’ pozrieme z pozicie celej EU, predstavovala zaléiatkom
roku 2022 13,3 miliéna. V r. 2021 dosiahla miera nezamestnanosti v EU 7,5 %
a v eurozone 8,2 %.

Negativne prvky vyvoja ekonomiky badat’ v Rusku a Ukrajine. Obe krajiny su
v recesii najhlbsej za 25 rokov. Predpoklada sa pokles HDP (Ukrajina o 20 %,
Rusko o0 10 %).

Inflacia na Slovensku je najvyssia za uplynulych 22 rokov. Slovensko vo februari
t. r. dosiahlo 8,3 % mieru inflacie. Predpoklada sa rast na viac nez 10 %.
Eurozdna dosiahla 7,5 % mieru inflacie (vo februari 5,8 %). Obrovsky problém
pre slovenské rodiny Zijuce na hranici chudoby. Problémové je zastavenie
ekonomického rastu. V tejto stvislosti mozno si pripomenut’ ekonomicky vyvoj
na Slovensku v r. 2020 a 2021.

HDP Slovenska v r. 2021 dosiahol 97,1 miliardy v b. c.

Predikcia NBS predpoklada viaceré mozné varianty HDP v %.

HDP Inflacia Deficit Dih
2022 5,8 rast 5,5 3,8 59,2
2023 5,6 rast 2,4 3,1 55,9
2024 2,7 rast 1,9 2,9 55,3
Dramaticky vojnovy scenar
HDP Inflacia Deficit Dlh
2022 1,7 7,4 4,2 62,2
2023 0,3 13,8 3,8 61,0
2024 1,9 4,1 5,7 63,2
Zdroj: HN, 1. — 3. april 2022
Z hl'adiska vyvoja HDP je vyznamny jeho rast od r. 2014 v miliardach.
Vyvoj HDP v miliardach
200
97,1
0 76 798  Lg 84,4 8. 9% L

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=\/yvoj HDP v miliardach
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Eurostat = eurdpsky Statisticky Urad

Smutny zaver vyjadrili prognostici k vyvoju nasich nakladov na vojnu na Ukrajine,
ak sa neskonéi do leta 2022. stadla by nas 7 miliard EUR. Okrem pribrzdenia
ekonomického rastu bude Slovensko cCelit aj dosahom financovania migracnych
pohybov.

i)

)

k)

Znovu o cenach, ako ich skiimal Eurobarometer.
Priblizne 75 % Slovakov vidi proces zdraZovania za najvacsi problém sicasnosti.
Rastuce ceny ovplyviluju viaceré stranky zivota Cloveka, predovsetkym dbveru
vlade a parlamentu, sidom, ¢i policajnému zboru. Organy EU vnimaju do istej
miery pozitivne. Uvedomujeme si vSak, Ze je tu d'alsi velky problém konfliktu na
Ukrajine. Spolo¢nost’ je polarizovana.
Napriek uvedenému ekonomika koncom roka 2021 mierne rastla v dosledku
rastu domaceho dopytu. Treba si vSak vSimnut' rast inflacie v suvislosti so
zdrazovanim potravin. Lebo v tejto oblasti aj v oblasti byvania sposobili
zrychleny narast cien koncom 1. Q. t.r.

e 11,7 % vzrastli ceny potravin a nealkoholickych napojov, oleje a tuky,

e 26,0 % vzrastli ceny zeleniny,

o 24,7 % vzrastli ceny chleba a obilnin,

o 12,1 % vzrastli ceny mlieka, syrov a vajec.
Ceny za byvanie zaznamenali medzirocny rast 14,4 %.

Ekonomika Slovenska aj v tejto tazkej situacii (pridajme COVID-19) vzrastla za
rok 2021 o 3 %.

Objem HDP dosiahol 25,6 miliardy EUR v b. c. Zal' oproti r. 2019 ako
predpandemického roka, bol nizsi takmer o 100 milionov EUR. Tento Udaj este
bude spresneny, avsak ukazuje , Ze straty z pandémie ekonomika neprekonala.
Rovnako sa dosledky rusko-ukrajinskej vojny prejavuju v eurozone.
Hospodarsky rast eurozony v r. 2021 bol odhadnuty na 3,3 % (p6vodne 4,4 %).
Prejavuju sa vyssie ceny energii a pokles tempa rastu HDP na 3,3 % namiesto
4,4 %.

Ocakavalo sa, ze svetova ekonomika vzrastie v r. 2021 0 4,5 %.

Ukrajina a Rusko sa na celosvetovom HDP podielaju 2 %-mi, ale maju velky
vplyv na energetické a komoditné trhy. Najviac doplati eurozdna.

Zaujimava je miera nezamestnanosti.

V roku 2021 dosiahla 6,8 %. Avsak rastol pocet dlhodobo nezamestnanych,
ktorych pocet pandémia zvysila. Koncom roka 2021 bolo na Slovensku 183 400
nezamestnanych. Dlhodobo nezamestnanych bolo 68 % — cca. 125 000 osob.
Ide o fudi bez prace dlhsie ako 12 mesiacov. Pred rokom 2021 tvorili 45 %
z poCtu nezamestnanych.

VysSie uvedené vysledky mali a maju vplyv na socidlne otazky. Mozno si utvorit’

obraz pomocou Specialne pouzitych ukazovatel'ov napr.:
¢ pocet ohrozenych chudobou a socialnym vylicenim,
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e prijmova chudoba — nizsi prijem, ako vypolitand narodna hranica
chudoby. Bola vypocitana na 436 EUR mesacne. Pre Uplni domacnost’
s 2 detmi — 914 EUR.

Chudoba je viacrozmerny jav. Meria sa pomocou ukazovatela miery rizika chudoby,
alebo socidlneho vyllcenia.

V stihrnnom ukazovatel'ovi sa nachadzaju l'udia:

1 ktori trpia prijmovou chudobou, alebo
2 sU zasiahnuti aspon Styrmi z deviatich materialnych nedostatkov,
3 Ziju v domacnosti s velmi nizkou intenzitou prace.

ad. 1. Prijmova chudoba — najohrozenejSie skupiny obyvatel'stva v %:

celkova populacia Slovenska 12,6 %,
nezamestnani 56,1 % (z danej skupiny),
domacnosti s 2 dospelymi a viac 37,1 %,
jednotlivci vo veku 65 + bez deti 27,6 %,
mladez do 17 rokov 17 %.

ad. 2 Zasiahnuti — materialne nedostatky:

nemozu si dovolit’ tyzdeft dovolenky mimo domova,
nevedia Celit' neoCakavanym financnym vydavkom,
nemozu si dovolit’ jedlo s masom ob den,

nemozu si dovolit’ osobny automobil,

maju nedoplatky (hypotéka, pozicky),

nemo6zu doma udrziavat’ teplo,

nemozu si dovolit’ pracku,

nemozu si dovolit’ farebny televizor,

nemozu si dovolit’ telefén, mobil.

Z hl'adiska Uzemného rozliSovania* podiel obyvatel'ov ohrozenych chudobou podla
regionov je nasledovny:

Bratislavsky m—— 3 7
TrenCiansky m——— 5 )
Nitriansky m—————— 7
Trnavsky Se—— O
Zilinsky e 11,6
KoSicky e 15 §
A ——————E————— Y
Bansko Bystricky s 1§ 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

v %
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4 Spracované podla J. Karasek, HN 25. — 27.febr. 2022

Zdravotna aj vojenska situacia zial' negativne ovplyvnili Groven obyvatel'stva.

V nadvaznosti na tuto problematiku sa odhad realneho rastu HDP zniZuje na 2,1 %.
Inflacia a vstupy sa menia takmer denne. Rizikovy scenar pripUsta rast ekonomiky len
00,4 %.

Dalie dévody poklesu st rast nakladov, ochabnutie hospodarskeho rastu
v zapadnej Eurdpe, zvySovanie Urokovych sadzieb, rast cien energii a nasledne rast cien,
rast inflacie (oCakava sa Uroven 10 %).

V tejto suvislosti su analyzované nakupné zvyklosti obyvatel'stva, ich potreby
a zmeny a spotrebitel'ska dovera.

m) Medzinarodna situacia, ale aj pandémia, vysoka miera nezamestnanosti, inflacia
a ostatné negativne vplyvy mali a maju negativny vplyv na rozsah nakupov
obyvatel'stva. Isty pesimizmus sa javi, s ¢im sUvisi pokles indikatorov doévery
spotrebitel'ov na — 28,3 bodu.

V marci t. r. pri analyze sa zistil klesajuici indikator dovery spotrebitel'ov — aj vo
vztahu k predchadzajicemu roku. Treba si tiez uvedomit, Ze redlne prijmy
viacerych zamestnancov klesaju. Vojna rychlost’ zdrazovania zvysuje.

Niektoré charakteristiky:

Indikator dovery spotrebitel’a®

8,40 8,80 b 00
'30[00 2'50 ' 5’90
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Indikator dovery nesvedCi o spokojnosti spotrebitelov. Vplyv mala pandémia
a logicky vojna.

Indikator ekonomického sentimentu

marec 2022 I 06, 7
janudr 2022 | 99,2
november 2021 I 09,8
september 2021 I 100, 1
UL 2021 e 100,8
Maj 2021 e 103, 1
marec 2021 I 85,6
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5 HN, 31.3.2022

Indikator ekonomického sentimentu v r. 2012 — 2022
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Statistika indikatorov dévery spotrebitel'ov aj indikatorov ekonomického sentimentu
(ich negativne hodnoty) svedCia o znacCnej zdrzanlivosti obyvatel'stva pri nakupoch®.
akoby obyvatel'stvo nebolo pripravené na krizovy stav a nedisponovalo rezervnymi
finanCnymi prostriedkami. A treba vziat’ do Uvahy aj prahy chudoby a rastiicu mieru
inflacie, rasttice ceny.

Tento stav si vyzaduje aj nasledn analyzu, vysledky ktorej méZzu poukazat’' na
negativny vyvoj na trhu a trhové vztahy.

6 Spracované podla HN 31.3.2022
Zaver

Nadchadzajlce obdobie ukaze ako sme sa naudili efektivne a v€asne vyrovnat’ so
zZloZitymi podmienkami, ktoré komplikuji fungovanie nasich ekonomik. Nadchadzajlci
rok na toto jasnl odpoved’ neda, ani to nik neoCakava (P. KaZimir: Zotavenie nevychadza
Uplne podla predstav, Svet pred nami 2022, HN The Economist).

Nam vSetkym spoloc¢ne neostava ni€ iné, ako pokracovat’ v inovovani a posilfiovani
odolnosti a schopnosti ekonomiky, pripravit’ sa na nasledujlice vyzvy ako:

e rast cien Casto zavisly od docasnych, no vel'mi intenzivnych a citel'nych faktorov
a vykyvov,

e pokracujuca digitalizacia,

e starntica Eurdpa a s tym suvisiace tlaky na verejné financie,

e slaba produktivita.

V texte citit’ uz nadchadzajlci rozsah problémov, ktoré suvisia s procesmi na
Ukrajine, hoci nie si priamo pomenované. Bol uz pomenovany buduci vyvoj inflacie na
cca. 10 %.

Okrem uvedeného caka ekondmov eSte mnoho Uvah ako zvysit’ rast efektivnosti
celej slovenskej ekonomiky. Rovnako podnikatel'ov ¢aka mnoho Ciastkovej starostlivosti

.....

prace.
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RECENZIA/BOOK REVIEW

Haviernikova, K. 2020. Manazment rizik malych a strednych
podnikov a klastrova spolupraca. Trencin : TrenCianska
univerzita Alexandra Dubceka v Trencine. 170 s.

Ladislav Mura!

Jednym z nosnych tematickych vyskumnych a vedeckych zamerani trencianskeho
akademického pracoviska je skimanie podnikania malych a strednych podnikov v ramci
klastrovej spoluprace a manazment rizik. V tejto interdisciplinarite vidno zaujem nielen
o problémy podnikatel'skej sféry, ale tiez o rieSenie ekonomického, socidlneho
a vSestranného rozvoja slovenskych regionov. Tieto vybrané témy si vel'mi aktudlne,
prinosné a pre rozvoj ekonomiky jednoznacne Ziaduce.

~Manazment rizik malych a strednych podnikov je aktualnou témou, ktorou sa
zaobera ako odborng, tak i vedecka verejnost’. V spojitosti s klastrovou spolupracou sa
ponUka priestor pre rozpracovanie tejto problematiky v novej, malo preskimanej
a CiastoCne rozpracovanej oblasti. Identifikacia zdrojov rizik, ktoré malé a stredné
podniku mozu oCakavat’ v pripade ich zapojenia sa do klastrovej spoluprace predstavuije
vyznamny prinos ako z hl'adiska tedrie, tak i praxe" (Haviernikova, 2020, s. 3), tak zneju
zhriiujice slovd odbvodnujlice potrebu spracovania tejto problematiky na drovni
monotematickej vedeckej prace z pera jej autorky.

Autorka vedeckej monografie Ing. Katarina Haviernikova, PhD., sa dlhodobo
orientuje vyslovene na vysSie uvedené dva tematické a problémové okruhy vo svojej
vedecko-vyskumnej cinnosti. Je autorkou mnohych vedeckych diel (monografii,
vedeckych ¢lankov v indexovanych vedeckych Casopisoch, vedeckych a konferencnych
zbornikov).

BlizSie sa v tejto predkladanej recenzii budeme venovat' jej posledne vydanému
monotematickému dielu, ktoré vysSlo koncom roka 2020 aj v kniZznej podobe pod
hlavickou Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine. Rozsah vedeckého
diela povaZzujem za adekvatny vo vztahu k rieSenej problematike. Priestor, ktory je
venovany Vv jednotlivych kapitolach konkrétnej dielCej téme zodpoveda prislusnej
parcialnej Casti vedeckej monografie. Rozsahovo ide o knizné vedecké dielo na 170
stranach, Co je dostatoCny priestor na to, aby bolo mozné skimanu problematiku
primerane hodnotit, skimat, fakta podrobit’ hibSej analyze a na ich zaklade nasledne
vyvodzovat’ zavery a odporucania. Nazov vedeckej monografie vhodne vystihuje
obsahové zameranie vedeckého diela, Co je velmi vitané z hladiska rychleho
zorientovania Citatel'a. Zaroven plati, Ze stanoveny nazov vystihuje aj nosné tematické
Casti diela. RieSena problematika je optimalne rozdelena do viacerych problémovych
okruhov, najma troch nosnych kapitol, ¢im sa zvySila prehladnost a logicka
usporiadanost’ pre percipienta. Kapitoly monografie na seba logicky nadvéazuju, pricom
su doplnené pocetnym grafickym aparatom v podobe tabuliek a grafov a Specidlnych

! doc. PhDr. et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta,
Katedra cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: ladislav.mura@euba.sk.
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grafickych vizualizacii zo Statistického softvéru. PoZadovanU vedeckl Groven textu
dosiahla autorka spojenim tedrie a praxe.

Vzhladom na monotematicky charakter, dostatocny rozsah, prehl'adnd Struktaru
a narocnost’ spracovania naplia recenzovana publikacia podstatu, znaky a nalezitosti
originalnej monotematickej prace vedeckého charakteru z konkrétnej vednej oblasti.
Autorka tejto monografie v jednotlivych kapitolach primerane vyuZiva, analyzuje
a syntetizuje poznatky o skimanej téme, pricom tieto obohacuje o nové pohlady,
poznatky a pristupy, ktoré su vysledkom jej vlastnej vedecko-vyskumnej Cinnosti,
vysledkom primarneho vyskumu v rdmci rieSenia vyskumného projektu VEGA 1/0918/16
~.Manazment rizik malych a strednych podnikov v kontexte zapojenia do Cinnosti klastrov
v Slovenskej republike®, v ktorom bola autorka zodpovednou rieSitel'kou. Treba uviest,
Ze autorka dlhodobo skima dani problematiku nielen v zmienenom vyskumnom
projekte, ale aj v predchadzajlcich vyskumnych projektoch VEGA a tieZ Internych
grantovych schémach na Fakulte socialno-ekonomickych vzt'ahov, TnUAD. Ing. Katarina
Haviernikova, PhD. vedie Specificky orientovany vyskum do oblasti klastrov, klastrovych
iniciativ, klastrovych organizacii a klastrovej a regionalnej politiky Eurdpskej Unie. Na
Slovensku je tato téma napriek svojej doleZitosti iba okrajovo skiimana a venuje sa jej
len uzsi okruh odbornikov.

Metodiku, ktorl autorka monografie zvolila, je mozné klasifikovat’ ako vhodne
zvolend a umoznujicu dostat’ sa az ku koreriom dielCich problémov. Metodické pristupy
k rieSenej problematike je moZné najst v samostatnej, tretej kapitole vedeckej
monografie. Autorka vyuZila Standardné vedecké metddy a pre potreby hibkovych
Statistickych analyz aj pokrocilé kvantitativne metddy, uplatnenim ktorych sa jej podarilo
dospiet’ k zaujimavym zisteniam. Mimoriadne ocenujem vyuzitie pokrocilej grafickej
vizualizacie vysledkov prostrednictvom Specifickych grafov konstruovanych za pomoci
Statistického softvéru. Uvedena skutocnost’ len podcCiarkuje vedeckost’ oponovaného
diela a autorka tym preukazuje svoju vedeckl erudovanost’.

Hlavnym prinosom monografie je identifikdcia odpovedi na kl'GCové otazky
problémov riadenia rizik malych a strednych podnikov v kontexte ich klastrovych iniciativ.
Autorka identifikovala pokrocilymi vedeckymi metddami a kvantitativnymi metddami cely
rad vyznamnych determinantov, ktoré maju vplyv na rozhodovanie sa malych
a strednych podnikov v suvislosti so zapojenim sa do klastrovej spoluprace. Tu mozno
vidiet' to najcennejSie, ¢o Ing. Katarina Haviernikova, PhD., ako autorka
monotematického vedeckého diela dokazala v spolupraci s uzkym kolektivom
a vytrvalou vedeckou pracou vytvorit'. Vysledky, ku ktorym vo svojej vedecko-vyskumnej
¢innosti dospela st cennym poznanim najmé pre podnikatel'ské subjekty operujlce
v sektore malého a stredného podnikania a tiez pre podnikatel'ské subjekty participujice
na klastrovej spolupraci. Osobitne je treba vyzdvihnit' prinos autorky v oblasti
Jdentifikacie Siestich zakladnych kategorii rizik a ich zdrojov vyskytujlcich sa v beznej
praxi malych a strednych podnikoch a Styroch rizikovych faktoroch ovplyviujlcich
rozhodnutie malych a strednych podnikov vstapit’ do klastra, z ktorych je nasledne
zostaveny kataldg rizik" (Haviernikova, 2020 s. 5).

Vedecka monografia je vitanou aktualnou vedeckou literatirou zahffhajlcou
najnovsie trendy v oblasti manazmentu rizik malych a strednych podnikov v kontexte
zapojenia sa do klastrov a klastrovych iniciativ. V tomto ohl'ade ma autorka v slovenskom
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vedeckom prostredi napriek svojej mladosti dostatok skisenosti a mozno ju opravnene
povazovat’ za jednu z odbornicok pre tito problematiku.

Formalne spracovanie vedeckého textu je velmi dobré. Knizna publikacia je pisana
odbornym jazykovym Stylom a zaroven putavo. Stylisticka a gramaticka Groven je na
pozadovanej Urovni. Autorka korektne a starostlivo uvadza parafrazované a citované
zdroje v kontexte citaCnej normy ISO 690-692. V tomto kontexte autorke publikacie niet
Co vytknut'. Popri zakladnych narokoch, ktoré ma vedecka monografia splnat’, prihliadala
autorka na sucasné trendy v koncipovani vedeckych diel, ¢im preukazuje reflektaciu na
najnovsie vedecké pristupy. Vo vedeckej praci je takyto pristup cenny. Recenzovana
vedecka monografia ma prinos nielen vo vedeckej a vyskumnickej Cinnosti. Je vel'mi
dobrou podpornou odbornou publikaciou aj pre Studentov Studujlcich ekonomické
Studijné programy orientujlce sa na podnikanie a regionalny rozvoj. V tejto monografii
nenachadzame iba suvisly text, prave naopak. Odborny text je sprevadzany pocetnymi
grafickymi podpornymi konstrukciami.

Ing. Katarina Haviernikova, PhD. sa vo svojej vedeckej monografii opiera o dostatok
domacich a najma zahranicnych bibliografickych zdrojov. Autorka vyuzil pri spracovani
problematiky nielen knizné, ale aj Casopisecké a dalSie vedecké literarne pramene,
vratane anglosaskej literatiry. Je mozné identifikovat mnozstvo vedeckych zdrojov,
ktoré su registrované v prestiznych vedeckych databazach Web of Science a Scopus.
Uvedenym krokom autorka monografie preukazuje reflektovanie na najnovsie vysledky
vedy a vyskumu vo svetovom meradle.

Recenzovan( vedecku monografiu v kniznej podobe povazujem za kvalitne
spracovanu, prinosnu a splnajucu kritéria originalneho vedeckého diela. Monotematické
dielo je spracované na patricnej Urovni podla poziadaviek kladenych na tento typ
vedeckych prac. Po odbornej stranke hodnotim recenzovani monografiu ako kvalitnd
publikaciu, ktora dokumentuje odbornl erudovanost a vedecky profesionalizmus
autorky. Pre vSetkych vedcov a vyskumnikov zaoberajlcich sa problematikou malého
a stredného podnikania ako aj manazérskymi pristupmi sa recenzovana publikacia stava
cennym prispevkom k rozvoju poznania. Autorke diela je moZné v mene vedeckej
komunity vyjadrit’ podporu do d'alSej vedecko-vyskumnej prace.
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