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Slavit 30. narozeniny
je u kazdého cloveka
stale okamzik navenek
postrehnutelne
bezstarostnosti
jesté dlouhého zivota,
slibnych pocatku
budovani kariéry a vyuziti
znalosti nabytych na
Skolach. Chvile nadechu
k velkym vypravenim.
Kazdy ma jesté k dispozici
luxus omylul i zavahani,
hledani spravného

smeru a premysleni

o zamlzenych snech.
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U tficetileté asociace pojistoven je to
jiné. Nemohla si dovolit matefskou
Skolu, klidnou pfipravu na své budouci
poslani. Hned od prvniho dne musela
zacit Zit a dychat stejnym tempem jako
dospéli, jako ¢lenové, ktefi ji zaloZili. Od
prvniho okamziku musela byt pfipravena
pomahat budovat pojistny trh v celé Sifi.

Snad jen obavy, lasky, okamziky radosti,
ale také stresu, napéti a ocekavani,
klopytani a zafné okamziky maiji Zivouct
organismy tvorené stovkami lidi

s osudem jedince, Clovéka, spole¢né.
Cile a sny se prolinaji, prace s poslanim
se dotyka vSech, kdo se na ni podilej,

a pomaha je utvaret. V dobrém, protoZe
je nasi prirozenosti nevéset hlavu,
nevzdavat se, snazit se byt lepsimi, za
néco smysluplného bojovat.

Asociace je mistem setkavani. Vse se
doslova rodi z dialogu, sdileni myslenek,
vzajemné se respektujici oponentury,

z Usili o Uspéch celku, které je
motivované pfirozenou lidskou potfebou
podilet se na nééem dobrém.

VéFim, Ze tohle citily ony desitky
zaméstnancl asociace a doslova tisice
kolegyi a kolegt z pojidtoven, kdyZ se na

jeil praci podileli. Nikoli jen proto, Ze je
pojistovna vyslala, ale proto, Ze prace na
spravné implementaci zakona, na fesenfi
spole¢nych problémd, na posouvani
hranic etického chovani a zlepSovani
sluZeb nasim klientim prosté dava smysl
a nékomu pomaha.

Béh Casu pfinasi v jistém smyslu
moudrost a pfesah i organizacim, jako

je ta nase. Dnesni asociace mé daleko
Vétsi zabér nez kdykoli v minulosti.
Zalozili jsme kancelaf ombudsmana,
ktera nezavislym reSenim spor( kultivuje
trh a u¢i nas, ze dohoda je vzdy lepsi nez
méreni svall. Tedy to, co jako jednotlivci
vlastné vime, ale slozité se ndm to darf
prenést do korporatni praxe. Jsme tvlrci
nebyvale velkych ocefiovanych kampani
v oblasti dopravni bezpecnosti, kterymi
se vlastné snazime pridavat dalSi rozmér
nasi lidskosti, chranit Zivoty.

Cas prinesl nejen vice zkuenosti

a prilezitosti vybudovat nasi asociaci
jako centrum expertizy, ale i rozhled,
diky kterému se divame kolem néas na
prostredi Ceské republiky, jeji zdravi

a potreby a ktery nas vede k lvahdm
o dal$ich moZnostech pomoci
spole¢nosti. UvaZzujeme spole¢né

Editorial ’

o novych produktech pomahajicich
spole¢nosti bolestné zasazené starnutim
populace, jako je pojisténi ztraty
sobéstacnosti, nebo o komerénim
zdravotnim pojisténi. PomUzeme
potfebnym investicemi do vystavby
IGZkovych zafizeni pro dlouhodobou
péci, kterych se dnes zoufale nedostava.
Hledadme také zpUsoby, jak pomoci
statu s diskusemi o adaptaci krajiny na
klimatické zmény.

Pro to v8echno se snazime byt pro nase
okoli nesobeckymi partnery, prosazovat
nase zajmy slusné, transparentné,
oteviené. Podobame se ¢lovéku

v jeho snaze o hledani vyrovnanosti

a vstricnosti vztahu s blizkymi a témi,
jichzZ si vazime.

Dékuiji vSem, ktefi se na tomto zdaméru
podileji, véem, ktefi prispéli, neusklibli se
a neodvréatili, ktefi véfi v to, Ze asociace
nereprezentuije jen pojistny trh, ale
kazdého z nés. A jsem si jisty, Ze tato
asociace bude za dalSich tficet let stejné
Zivouci a uZite¢ng, jako je dnes.

Jan Matousek

vykonny Feditel Ceské asociace
pojistoven

Pojistny obzor 3/2023 (0§



- Interview

Novy séf UNIQA:
Klienti vyzaduji zmeéenu

Chce se vic soustredit na technologie

a ocekavani klientu

Rastislav Havran vystfidal v kvétnu letodniho roku ve vedeni UNIQA Martina Zac¢ka,
jejiho dlouholetého generalniho feditele. S elanem sobé vlastnim a nadSenim pro
technologie je pFipraven posunout spole€nost vstfic digitalni budoucnosti. Nejen na
to, jak toho chce dosahnout, jsme se zeptali v nasledujicim rozhovoru.

Po jmenovani do funkce generalniho feditele jste uvedl,
Ze UNIQA je pevnou skalou na financnich trzich a Vasim
snem je proménit tuto pevnou skalu v zafici diamant.
Co si pod tim mame predstavit a jak to chcete dokazat?
VSichni zainteresovani védi, Ze ve své praci navazuji na
predchoziho generalniho Feditele Martina Z4cka, jenz je

s ¢eskym pojistnym trhem pevné spojen doslova desitky let
a za poslednich zhruba 10 let si vybudoval respektovanou
pozici i na Slovensku. UNIQA za jeho éry dynamicky rostla
a byla vedena jako ,klidna sila” ke stabilnimu rentabilnimu
vysledku. Stal v ¢ele UNIQA i béhem spojovani se znackou
AXA na obou trzich. Martin Za&ek nejen jako GR UNIQA,

ale i jako ¢&len prezidia CAP vzdy zdirazfioval dlouhodobost
naseho podnikani, zdsadu poctivosti a potfebu férové
reputace. Na tyto hodnoty chci jednozna¢né navazat.

Proto souc¢asné vidim v nékterych ohledech prostor pro
transformaci v zajmu vyuziti stavajiciho i budouciho
potenciélu na trhu. Méni se moznosti, zejména
technologické, a méni se ocekavani klientll - a tomu
bych rad Sel jesté vice vsttic, abych pozici UNIQA na trhu
dale upevnil. Nepljde o néjaka dveé tfi opatfeni a hotovo.
Jde 0 zménu dlouhodobéjsi spojenou s novou strategif
a s fadou postupnych krokd. Prvni vysledky chceme
zaznamenat nékdy po roce 2025.

Zminil jste spojeni se znackou AXA. Jak podle Vas
probihala fiize a slouceni i se slovenskou vétvi? Je néco,
co by se z VaSeho pohledu dalo dnes udélat jinak?
Vzdycky se najdou jednotlivosti, o nichZ Ize ex post
prohlasit, Ze byla i jin4 cesta. Jak se Fik4, po bitvé je kazdy
general. Nicméné zcela odpovédné mohu konstatovat, Ze
nase fuze jako vysledek mnoziny mnoha krokd, projektd,
zmeén a opatfeni probéhla korektné a Uspésné. To samé
plati o0 novém ¢esko-slovenském usporadani naseho
podnikani. Co bych byval rad udélal jinak, ale na co jsme
neméli vliv, byla skute¢nost, Ze fize probihala kompletné
distanéné béhem pandemie covidu-19. To byla komplikace,
nicméné i tu dokazali nasi zaméstnanci zvladnout

v planovaném terminu.
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Ale rad bych jesté upresnil: to, Ze flize po pravni strance
probéhla a je ,hotova”, neznamen4, Ze proces vnitfni integrace

skonéil spolu s ,closingem”. Integrace jesté b&zi dal a ma mnoho

podob od sjednocovani proces(, systému obsluhy, produktové
nabidky, technologické podpory pres novou zaméstnaneckou
politiku a Gpravu pracovist aZ po tvorbu nové interni kultury.

Ceka Vas jisté jesté hodné prace. Jaka je podle Vas
budoucnost unifikovanych skupinovych produktii?

Je v naem zajmu ,stavét” takové produktové konstrukce

v oblasti retailového pojisténi, které maji spole¢né zaklady, rovné
principy, totoZzny systém a proces, ale souc¢asné jsou modularni,
tedy variabilni, abychom je uméli pfizplsobit na miru ¢eskému
a slovenskému trhu a zarover splnili vSechny poZadavky
regulace i s jejich rozdily. Vnimame to jako pfidanou hodnotu,
protoZze nam to umozni rychleji reagovat na ménici se potreby

a oCekavani zdkaznik(l a také posouvat servis spojeny s produkty

klienta jednoduché a srozumitelna.

Vasi doménou je digitalizace pojistovnictvi

a kyberbezpeénost. Budete pojistovnu v této oblasti dale
rozvijet, pfipadné jak?

sladovat podle nejnovéjdich poznatkd. Soutasné jde o investi¢né
velmi naro¢né oblasti, do nichz se nesnadno shangji
kvalifikované pracovni sily. Pro moderni a bezpe¢ny rozvoj
finanéni instituce maiji kriticky vyznam.

Jakykoli proces nebo sluzba, které digitalizujeme, umi
zakaznikdim poskytnout rychlejsi servis. Pro UNIQA je klicovym
cilem byt na trhu benchmarkem v oblasti vyfizovani pojistnych
udalosti. Proto bych rad uvedl jeden ptiklad pravé z této sféry:
nedavno jsme pfinesli na trh novy produkt pro pojisténi
domacnosti a nemovitosti. Sou€asné jsme dali vefejny pfislib,
Ze bude-li klient s ndmi komunikovat on-line, tedy pres klientsky
portal anebo web, garantuje mu UNIQA vyfizeni jeho Skody do
48 hodin od dodéani veSkeré potfebné dokumentace. Takovou
moznost ,papirova cesta” prosté neumozni. A podobnym
smérem se chceme ubirat i u dalSich kli¢ovych procest, kde
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vnimame zmeénu o€ekavani zakaznika.
Pokud jsme méli interné na nékteré
operace nebo dil¢i ¢asti procesti 10 dnd,
nyni potfebujeme totéZ ,hned”. A to vie se
musi samozrejmé odehravat v bezpe¢ném
digitaInim prostredi, protoze se jedna

o finanéni prosttedky i data nasich klient(l.

Ano, kyberneticka bezpecnost je
aktualné ¢asto sklofiovanym tématem.
Jakym vyzvam v tomto kontextu celi
pojistny sektor?

Pojistovnictvi musi ,obslouZit” prakticky
kazdé myslitelné riziko, pfiemz s oblasti
technologii, dat a kyberbezpecnosti je jich
spojeno mnoho, navic velmi dynamicky se
rozvijejicich. Skody vzniklé z kybernetické
kriminality raketové rostou. Jde tedy
vlastné o nekondici proces dalSich

a dalSich feSeni reaguijicich na dalsi

a dalsi hrozby a jejich formy. Ne nadarmo
§éfové velkych firem jmenuiji bezpecnost
dat a obranu pred kybernetickou
kriminalitou jako hlavni rizika. A jesté je to
spojeno i s vySe zminénym nedostatkem
kvalifikovanych sil v nasich radach, které

Skody vzniklé z kybernetické

musi byt navic motivované se doslova
kazdodenné dale vzdélavat, aby byly
schopné drzet krok.

DalSimi velmi skloinovanymi pojmy nejen
v pojistovnictvi jsou uméla inteligence
nebo oteviena data. V jaké podobé se

s nimi miiZeme podle Vas v dohledné
dobé setkat?

Uméla inteligence je vyznamnym
nastrojem pro personalizaci sluzeb.

V minulosti byly naSe kalkulace obecnéjsi,
tedy podle plosné zadanych parametr(
pro dany segment, k nimz experti dospéli.
Nynéjsi éra je zaloZzena na strojovém
uceni a zohlednéni velkého mnoZstvi
roztfidénych dat. Umél4 inteligence takové
mnozstvi zvladne a je na rozdil od ¢lovéka
schopna presnéji cilit na konkrétniho
¢lovéka nebo firmu, tedy mikrosegment.
Dlouholeté statistiky Skod poméhaiji
odvodit trendy vyznamné pro kryti rizik.
Obrovsky kmen smluv a jeho vyvoj zase
vypovidaji o spotfebitelskych oCekavanich.
Uchopi-li tyto ,datové poklady” Al, umime
Iépe predpovédét chovani klienta, pipravit
Priléhavejsi” nabidku a spravné ji nacenit.
Je to tedy daleko efektivnéjsi postup jak
pro nas provoz, tak i z pohledu zakaznika.
A navic stéle redukujeme solidarni prvek
v rdmci ceny tak, aby kazdy dostal co
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nejspravedlivéjSi sazbu podle svého
vlastniho rizika.

Samoziejmé neustale se rozhlizime, kde
jinde mizeme Al nasadit. Nabizi se pouzit
modely se strojovym ucenim v oblasti jesté
hlubsi segmentace, prioritizace pracovnich
Uloh v provoznich Utvarech, automatizace
likvidace pojistnych udalosti a mnoha
dalsich.

A jsou spotrebitelé pFipraveni na
digitalizaci pojistovnictvi?

Jedinou konstantou dneska je
vSudypritomna zména. Zde bych verejnost
rozhodné nepodcenoval. V ramci kmene
klientd vyznamné sili podil generaci,

které jsou cely Zivot nebo vétsinu Zivota
digitalni a je to pfirozena soucast jejich
aktivit. Myslim si dokonce, Ze v tomto
sméru ndm navic vyznamné pomohla
pandemie covidu-19 se vSemi restrikcemi
osobniho kontaktu. Lidé se velmi rychle
preorientovali a naucili se komunikovat on-
line, pomoci aplikaci, na socialnich médiich
¢i s chatboty a voiceboty. A tato dovednost

raketoveé rostou.

jim i po zruseni véech omezeni zlistala -
zvykli si na to, Ze jsou tak ¢asto flexibilngjsi
a operativnéji dosdhnou potfebného
vysledku. Samoziejmé se ¢ast kontakt(l
vréatila do osobni formy, coZ je naprosto
v poradku, protoZe dobré pojisténi se
bez poradenstvi a diikladné znalosti
klienta u mnoha rizik neobejde. Navic
musime umét vyijit vstric i tém klientdm,
ktefi z nejrliznéjSich davodl digitalné
komunikovat odmitaji.

V ¢em spociva strategie skupiny UNIQA
3.0?

Strategie UNIQA 3.0 je nastavena v celém
nasem evropském koncernu jako zakladni
voditko pro obdobi 2021 a7 2030. Pfi svém
zrodu reagovala na vyvoj svéta okolo nés,
na prekotné zmény, k nimz dochézi, i na
to, jak se zrychluje nas Zivot, méni se
priority i o¢ekavani zakaznik{. Z analyzy
vyplynulo jednoznaéné, ze chceme-li byt

i nadale Uspésni, musime se zménit i my.
Kli¢ovymi trhy koncernu pfitom jsou nyni
Rakousko plus stfedni Evropa viéetné Ceska
a Slovenska v roli tahoun( dynamiky.

Predevsim je tfeba rozsitit nasi roli. Uz
nejde jen o kryti a ochranu pred riziky,
nybrz i o to, byt uzite¢nym spole¢nikem
v Zivoté lidi. Nejde o to, nabizet

kriminality

Jprodukty”, ale spide ,FeSeni a sluzby”,
tedy ekosystémy, v nichz najdou lidé vice,
zejména v doprovodném asisten¢nim
servisu pro kazdy den, nikoli jen pro
okamzik skody.

Hlavnimi hodnotami, na které ve

strategii UNIQA 3.0 sazime, je zaméfeni
na zakaznika, jednoduchost, integrita,
odpovédnost a komunita. Na téchto
principech stavime vSechny naSe aktivity.

Abychom byli vice proklientsti, zménili
jsme nasi organiza¢ni strukturu z tradi¢ni
obchodni versus pojistnétechnické prave
podle typu naseho zakaznika, a to na
retailovy, korporatni business model, dale
Usek bankopojisténi, penzi a investic.
Reagujeme na specifické potfeby toho
kterého zakaznika ,end to end”.

V predstavenstvu mame i €lenku
odpovédnou za oblast HR a brandu, kde
chceme reagovat na potreby nasich
zaméstnancl. Zatim nevim o Zadné jiné
pojistovné v Cesku nebo na Slovensku,

kterd by méla podobné strukturalni sloZeni
predstavenstva. Sou¢asné je to i diikazem,
Ze s proklientskym zaméfenim to myslime
vazné a nejsou to jen slova.

UNIQA 3.0 se zabyva i strategif

v personalni oblasti a interni kulturou ve
spole¢nosti. Nasi ambici je byt jednim

z nejatraktivnéjSich zaméstnavatel( v rdmci
financnich sluzeb a zajistit profesni riist
nasich zaméstnanct pfi respektovani
podminek pro sladovani jejich pracovniho

a osobniho i rodinného Zivota a souc¢asné
chceme do spole€nosti vnaset stale vice
inovacni invence.

A kone€né téma komunity znamena mimo
jiné spojovani klicového know-how v rdmci
koncernu UNIQA Insurance Group napfi¢
vSemi jeho entitami bez hranic.

Jak hodnotite aktualni vyvoj
hospodarskych vysledkii a jaké mate
ambice?

Za prvni pololeti jsme se pFibliZili v Cesku
a na Slovensku hranici 10 miliard korun
na pojistném. Dosahli jsme mimoradné
priznivého celkového vysledku, kdyZz
hruby zisk (EBT) z obou trha presahl
hranici miliardy korun. Tyto vysledky
jsou i v rdmci celého koncernu UNIQA

Insurance Group velmi pozitivni. Dafilo

se nam tak plnit kli€ovou roli, o niZ jsem
mluvil pfed momentem. Rovnéz Skodovost
z nezivotniho poijisténi za prvnich

6 mésicll roku byla v obou zemich solidni.
OvSem b&hem léta ndm vyrazné pfibylo
Skod z pfirodnich Zivl(. Zde musime
pocitat se zhorsenim Skodniho priibéhu.
V pfedepsaném pojistném bychom si radi
udrzeli dynamiku a koncem roku 2023
dosahli na hranici 20 miliard korun.

To jsou vize a cile UNIQA. Kam se ale
podle Vas bude ubirat pojistovnictvi

v nasledujicich 30 letech?

Posledni roky ukazaly, jak oSidné jsou
vSechny progndzy. Nikdo nepocital s tak
globalni pandemii, méalokdo predpovidal
horkou valku na Ukrajiné ¢i rekordni vysi
inflace. Na nic z toho svét pfipraven
nebyl. Celosvétovy vyvoj je nyni prekotny,
v mnoha oblastech prevratny, coz znamena
nova &i vétsi rizika. A pojistovnictvi je obor,
jenZ musi reagovat doslova na vSechno,
vzit do Uvahy vSechny moznosti, spocitat
jejich pravdépodobnost i vzajemné
kombinace a vazby. Nejde si vybrat jen
néco. V tomto ohledu bude i vyvoj pojisténi
velmi dynamicky. K tomu je tfeba pocitat
s dalSimi vinami regulace naseho odvétvi.
Diky technologiim se ndm m(iZe dafit
podchytit trendy cilenéji, budeme-li 1épe
zachazet s daty. Souc¢asné to vSak v sobé
skryva riziko kybernetické kriminality

a zneutziti. Jistou nezadouci renesanci zaziji
geopolitickd rizika tam, kde to uplynulych
30 let nikdo necekal. Hrozby skryva
klimatickd zména, demografie, migrace

a nedostatek kvalifikovanych pracovnich
sil. Soucasné je v kazdém okamziku tfeba
myslet na klienta a jeho nové potreby

Ci preskladané priority. Z toho je vidét,

v jak napinavém a dynamickém oboru
pracujeme, jakkoli ¢ast verejnosti miize
nase odvétvi vnimat jako konzervativni.

Svou kariéru jste zacinal na Slovensku
a ¢ast tydne tam budete travit. V ¢éem
se podle Vas od sebe cesky a slovensky
trh lisi?

Zde to musim poopravit - po skoné&eni
vysokeé Skoly v roce 2006 jsem byl pfijat

do trainee programu centraly koncernu,
takZe jsem zacinal v Bratislave, ale
soucasné i ve Vidni. V nasleduijicich letech
jsem pracoval v zemich jizni a vychodni
Evropy. Pét let jsem v nich stravil hlavné na
integracnich projektech, protozZe tehdejsi
obdobi se vyznacovalo v ramci koncernu
UNIQA akviziénimi aktivitami v daném
regionu. Slovensky trh jsem zacal aktivné
fesit vlastné v roce 2016, kdy si mé vybral
nas byvaly generalni Feditel Martin Zacek
do spojeného predstavenstva jako ¢lena
odpovédného za Operations & IT pro
UNIQA v Cesku a na Slovensku.

Mezi ¢eskym a slovenskym pojistnym
trhem existuji docela podstatné rozdily. Ty
zasadni jsou dany legislativou a regulaci,
napfiklad odlignym zdanénim. V CR platime
korunou, na Slovensku eurem. Odlisna je

i propojisténost, zejména neZivotni, nebo
vySe ro¢nich vydaj populace na pojisténi.
V téchto ukazatelich ale pokulhavaii za
Evropou obé zemé, i kdyZ v rdmci regionu
CEE jsou nejvyspélejsi. Dalsi rozdily jsou

ve spottebitelském chovani. Cesi napriklad
pfilis nefesi spoluticast, zatimco Slovaci
chtéji nejnizsi moznou spoluli¢ast i za cenu
vyssiho celkového pojistného.

Podilel jste se na Fadé projektt skupiny
ve stfedni a vychodni Evropé. Kterym
trhem se miiZzeme inspirovat?
Inspirovat se Ize vSude, ale vzdy je tfeba
dbat na specifika konkrétniho trhu.

A vyhodou znacky UNIQA je, Ze jsme
,doma" ve stfedni a vychodni Evropé.

To jsou naSe trhy a sou¢asné nam nase
velikost dovoluje efektivné spojovat know-
-how napfi¢ jednotlivymi staty. V tom jsme
opravdu silna komunita.

V rdmci aktualniho stupné rozvoje
pojidtovnictvi se mazeme nejlépe

rozhlizet v Rakousku a sousednich

zemich - v Polsku a v Madarsku. Zejména
v nékterych problematikach, jez se

v posledni dobé ukazuii jako pal&ivé, ndm
za vzor urcité slouzi Rakousko. M&m

na mysli hlavné soukromé zdravotni
pripojisténi a pojisténi tzv. long term care
Cili péce o nesobéstacné obcany. V Polsku

Interview -

sledujeme rychly vyvoj digitalnich forem
obchodu. V rdmci skupiny UNIQA neustale
hledame synergické efekty a projekty, kde
Ize spaijit sily.

Do skupiny UNIQA Insurance Group jste
nastoupil ihned po ukonéeni studia na
vysoké Skole. Pro¢ jste se rozhodl pro
pojistovnictvi?

Do koncernu jsem nastoupil hned po
promoci. Musim fict, Ze to vlastné byla
nahoda: studoval jsem politologii na
univerzité v Bratislavé a v Salcburku

v ramci Erasmu. Impulsem byla
spolec¢enska zména na Slovensku

v roce 1998; mym plvodnim cilem byla
lobbisticka prace ve strukturach Evropské
unie. A presto jsem sahl po Sanci, kterou
nabizela skupina UNIQA. Chtél jsem
ziskat praxi v korporatnim prostredi -

a zUstal jsem uz 18 let. Kazda etapa mého
pusobeni v koncernu byla v danou chvili
pro mé obohacenim. Bavila mé, vyuZil
jsem jazyky a soucasné jsem odborné

i osobnostné rostl a ucil se, protoze jsem
mél Stésti na kolegy i $éfy. A to je pro mé
nejdllezitéjsi.

Jak jsem fikal, finanéni sluzby

a pojistovnictvi zvlast jsou neuvétitelng
Zivy a proménlivy obor. Zaroven
pomahame lidem v nepfijemnych a nékdy
kritickych Zivotnich situacich. Nic vic pro
mé uz nemUze byt.

A &éim je pro Vas znacka UNIQA?

NaSe znacka pro mé znamena zazemi,
jistotu kvality a dlvéry. Jsme soucasti
mezinarodni skupiny, ktera podnika

v pojistovnictvi uz vice nez 200 let.

V Evropé nam duvéruje 16 miliond klientt
a pres 22 000 zaméstnancu. Se strategil
UNIQA 3.0 se divdme do budoucna

a jdeme si pro novy potencial. Sou¢asné
jsem rad, Ze je naSe UNIQA etablovanou
soucasti ¢eského i slovenského poijistného
trhu, které opakované obstaly v tézkych
zkouskéach a dostaly svym zavazklm, jsou
zdravé zaloZeny a hrac&i na nich vystupuiji
korektné a s respektem.

Dékujeme za rozhovor. ©

S UNIQA Insurance Group je spojeny od roku 2006, kdy nastoupil do
trainee programu po ukonéeni studia politologie na Univerzité Komenského
v Bratislavé a na Univerzité v Salcburku. Od té doby se podilel na radé

uspésnych projektd regionu CEE, mimo jiné ved| i program Target Operating
Model zamé&teny na vzajemné vyuziti synergii pro UNIQA Cesko a UNIQA
Slovensko. Od roku 2016 byl &lenem predstavenstva UNIQA v Cesku a na
Slovensku s odpovédnosti za IT a Operations, k 1. kvétnu 2023 byl jmenovan
generalnim feditelem UNIQA CR a SR.
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Financovani
hromadnych zalob

b

3 Mgr. Ing. Tomas Strele¢ek, LL.M. (Cantab.), Ph.D.,
e = tajemnik a odborny asistent katedry ob¢anského prava
‘?‘ Pravnické fakulty Univerzity Karlovy, advokat

Serial k hromadnym Zalobam (3. dil)

Jednou z klicovych otazek hromadnych Zalob je otazka
jejich financovani. Tento pfispévek shrnuje zakladni
aspekty financovani hromadnych zalob na zakladé
projednavaného navrhu zakona, a to zejména modely

financovani a ¢esky pfistup, predevsim pak financovani

treti stranou a zvlastni odménu zalobce, dale nahradu
nakladl Fizeni. Pfispévek se rovnéz snazi odpovédét na
otazku, zda navrh zakona spiSe upfednostniuje zalobce
(spottebitelské pravnické osoby), nebo Zalované
(podnikatele) prostfednictvim nastaveni financovani

hromadnych Zalob.

Podle navrhu zadkona smi podat hromadnou
zalobu k Méstskému soudu v Praze'

pouze pravnicka osoba, ktera je zapsana

v seznamu opravnénych osob podle zakona
upravuijiciho ochranu spotrebitele, nebo vice
téchto osob, a to ve vécech sporti fyzickych
osob nepodnikaijicich s podnikateli. Tento
Zalobce je tak nositelem téchto zajmu0
z(castnénych ¢lend skupiny, kterych musi
byt minimalné dvacet. Aby je vSak prenesl
na advokata, nebot Zalobce musi byt
povinné zastoupen advokatem,? tak mu jiz
prevzetim a pfipravou zastoupeni a sepisem
Zzaloby vznikaiji néklady pravniho zastoupeni,
které musi platit.

To, proti komu v hromadném ob&anském
soudnim Fizeni bude Zalobce stat, zakon
omezuie, jak bylo uvedeno - ptijde

o podnikatele. Podnikatel se vsak pripadné
stane Zalovanym bez ohledu na svoji

vali, vznikaji mu naklady v rdmci fizeni
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a v souvislosti s nim, které je povinen si
platit; jiz na samém pocatku procesu se
vyjadiuje kupt. k podmink&dm pripustnosti
Zaloby*, mUZe se pfipadné odvolat proti
usneseni o pripustnosti hromadné Zaloby
(v némZ je stanovena ptipadna zvlastni
odmeéna Zalobce), plati naklady hromadného
fizeni ve véci samé, které je zahajeno
uverejnénim pravomocného usneseni

0 pripustnosti hromadné Zaloby v rejstfiku
hromadnych Zalob atp. AZ rozsudek ve véci
samé pripadné muze, podle Uspéchu ve
véci, pfiznat ndhradu nékladu Fizeni strané,
ktera ve sporu zvitézila.

Modely financovani

Jako krajni modely financovani hromadnych
Zalob Ize rozlisit soukromé a verejné modely
financovani. V pfipadé hromadnych Zalob
neni v komparativnim pohledu soukromé
financovani, véetné financovani tieti

Vlada dne 25. 8. 2023 predloZila
Poslanecké snémovné
Parlamentu Ceské republiky
navrh zadkona o hromadném
obcéanském soudnim fizeni,
ktery je evidovan jako snémovni

tisk 523 (dale ,navrh zakona")
spolu s doprovodnym
zménovym zadkonem
evidovanym jako snémovni tisk
524 (dale ,navrh doprovodného
zakona").

stranou, ni¢im nepredvidanym.® Soukromé
financovani tak ponechava iniciativu

a odpovédnost za naklady na samotnych
Zalobcich, ale i ekonomicky dopad presouva
na né, pripadné na Zalobci soukromé
dohodnuté tfeti strany. Naproti tomu stojf
financovani verejné, kde takovy model
pocita napt. s osvobozenim od soudnich
poplatkd, s podporou neziskovych organizaci
spotrebitelll, s dotacemi a zfizenim
zvlastniho fondu; ekonomicky dopad na
Zalobce se tak presouva z Zalobce na verejné
instituce.

Ze zahraniéni zkuSenosti pak vyplyva, Ze
Siroka moznost financovani hromadnych
Zalob, v&etné verejného financovani,

vice vyhovuje zajmdm spottebitelskych
pravnickych osob jako Zalobc(, kdezto
omezovani financovani hromadnych
7alob (i omezeni moznosti financovani
tfetimi stranami) je naopak ku prospé&chu
potencialnich Zzalovanych podnikatel(1.6
Neékteri autori pak maijf za to, Ze nejlépe
vyvaZuie zajmy spotrebitelli a podnikatel(
ten zplsob financovani, ktery je zaloZzen na
zvl&s$tnim statnim fondu.’

Cesky pristup

V geskych podminkach je model
financovani zaloZzen na kombinaci rliznych
opatfeni a neni ani ¢isté soukromym, ani
Cisté verejnym modelem financovani.
Névrh doprovodného zakona novelizuje
zakon o soudnich poplatcich, a to tak,

Ze osvobozuie Zalobce od soudnich
poplatkd. Jinymi slovy tak snizuje navrh
doprovodného zakona bariéry pro Zalobce
a snizuje mu naklady. Navrhovana Uprava
hromadnych Zalob pak nepocita se zfizenim
zvlastniho fondu ani nepoéita se zvlastnim
dotac¢nim titulem s poukazem na to, Ze je
vefejnopravni kontrola podnikatel (a tak
ochrana spotfebitell) dostate¢na, ¢ili neni
treba jesté nadto financovat soukromé
spory, byt hromadné, z vefejnych rozpoGtdi.
Navrh zékona pocita s financovanim treti
stranou a se zvlastni odménou Zalobce. Dale
se uplatni pravidla o nahradé nakladd fizent,
kde se rozsituji néklady Fizeni zplsobilé

k ndhradé druhou stranou v pfipadé Uspéchu
0 polozky souvisejici s povahou hromadného
fizeni.

Financovani tfeti stranou

Navrh zakona umoziiuje, aby hromadna
Zaloba byla financovéna treti osobou, tedy
osobou odlisnou od stran sporu, avSak

za dalSich omezuijicich podminek. Za

tim Gcelem je soud opravnén, a to i bez
néavrhu, uloZit Zalobci, aby dolozil prehled
zdroju penéznich prostredk( ur€enych na
placeni néklad(i spojenych se zahajenim

i vedenim hromadného fizeni.® Zasadni
omezuijici podminkou je, Ze nesmi byt
hromadna Zaloba financovana treti osobou,
ktera je konkurentem Zalovaného c¢i je

na Zalovaném zavisla. Uvedené omezeni

Navrh zakona pocita s financovanim treti
stranou a se zvlastni odmeénou zalobce.

souvisi s tim, Ze se zakazuje tzv. zneuZzivajici
hromadné Zaloba, zejména tedy pokraCovani
konkureéniho boje ,jinou cestou”. Ani nesmi
byt hromadna Zaloba financovana takovou
treti osobou, kterd neprimérené ovliviiuje
Zalobce zplsobem, ktery by poskodil zajmy
skupiny. Jinak vyjadreno, zakazuije se ,rizikové
financovani” v pfipadé stfetu zajm(. Uvedena
a tak jsou tato ustanoveni transpozici
uvedené smérnice do ¢eského pravniho
fadu. Otazka zdrojd financovani hromadné
Zaloby je pak soudem posuzovana na
zaCatku procesu, a to tehdy, kdyz rozhoduje

0 pripustnosti hromadné Zaloby.

Zvlastni odména Zalobce

Dalsim zplsobem financovani svébytné
pojatym pro navrzenou ¢eskou pravni

Podrobnéii viz § 4 navrhu zakona.

Viz § 16 odst. 2 navrhu zakona.

g os @ N =

Upravu je zvlastni odména Zalobce

v pfipadé Uspéchu ve sporul® VySe odmeény
a zddvodnéni jeji pfimérenosti, pripadné
sdéleni, ze zalobce zvlaStni odménu nebude
Zadat, je jiz nalezitosti hromadné Zaloby.
VySi této odmény pak Ize uvést dvojim
zplUsobem, procentem z pfisouzeného
plnéni nebo penéZitou ¢astkou za kazdy
narok pfiznany zi¢astnénému ¢lenovi
skupiny, kde zakon stanovi, Zze musi byt
odmeéna pfimérena sloZitosti a délce
hromadného fizeni, nesmi v§ak pfesahnout
5 %" Tato odmeéna je pak speciélni v tom,
Ze 0 vysi zvlastni odmeény se iz rozhoduie

v usneseni o pfipustnosti hromadné Zaloby;
v kone¢ném rozhodnuti pak soud ulozi bud
Zalovanému, nebo ztc¢astnénym ¢lenlim
skupiny povinnost zaplatit Zalobci tuto
zvlastni odménu. Je ziejmé, Ze zvlastni

odména neni ndkladem fizeni, je svébytnym
narokem, ktery ma umoznit Zalobci
financovani jeho ¢innosti. Tim, kdo tuto
odménu piimo ¢i nepiimo ze svého naroku
poskytuije, jsou z(€astnéni ¢lenové skupiny,
a to jen v pripadé tspéchu ve véci. Kone¢né
podstatné téz7 je, Ze priznani zvlastni odmény
Zalobci nema vliv na pfipadnou odménu za
zastupovani advokatem a obecné nahradu
nakladi hromadného fizeni.

Naklady Fizeni a jejich nahrada

| pro hromadné obc¢anské soudni Fizeni
z0stavaiji v platnosti pravidla o ndhradé
naklad( fizeni ispéSného Gcastnika Fizeni
stranou, ktera spor prohrala. Tim, kdo
pripadné ponese co do nakladd fizeni
povinnost k jejich nahradé &i pravo na
iefich nahradu, je vSak Zalobce ¢i Zalovany,

Tento soud je vylucné vécné a mistné piislusny (viz § 6 navrhu zakona).

Viz § 14 navrhu zakona. Zalovany vak povinné zastoupen byt nemusi.

European Rules of Civil Procedure) z roku 2020 vydanych European Law Institute a UNIDROIT.
6 Tato zkusenost vyplyva z posudkd k transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych zalobach

na ochranu kolektivnich zajm( spotfebitelll a o zrudeni smérnice 2009/22/ES, které pfipravily spotiebitelské spolky (posudek Gsell/Meller-Hannich)

a podnikatelské svazy (posudek Brunstv) v Némecku.
7 Viz kupt. zavéry prof. Astrid Stadler z Univerzity v Kostnici.
8 Viz § 57 a nasl. navrhu zakona. Tento poZadavek na kontrolu zdrojd financovani hromadné Zaloby je pfedvidan rovn&z na Grovni jiz zminénych Modelovych

evropskych pravidel civilniho procesu.

Legislativa a pravo .

nikoli zii¢astnény €len skupiny. To poskytuje
jednotlivym spotiebitelim ochranu pred
nahradou naklad( fizeni, aviak vystavuije
tomuto riziku Zalobce. Navrh zakona pak
zafazuije, oproti obecnym pravidlim, mezi
naklady hromadného Fizeni rovnéz icelné
vynaloZené naklady souvisejici s prijmem
prihlasek a vedenim seznamu zd¢astnénych
¢lend skupiny a naklady na uvefejnovani
informaci o hromadném fizeni’?

Zavérem lze shrnout, Ze se navrh zakona
snazi vyvazit zajmy jak spotrebiteld,

tak podnikatel(l a z mého pohledu neni
ani ryze prospotrebitelsky, ani ryze
propodnikatelsky. Avsak tim, Zze nezavadi
ani dotacni tituly, ani se nezfizuje zvlastni
fond, tedy nepocita zasadné s verejnym
zdrojem financovani hromadnych Zalob,

spiSe navrh zakona tenduje k soukromému
modelu financovani a hlavni z&té7 a riziko
financovani tak ponesou Zalobci jako
spotrebitelské pravnické osoby, aniz by
zakladni ekonomicky dopad mohly prenést
na verejné instituce. Tyto spotrebitelské
pravnické osoby tak budou, podle mého
nazoru, zpravidla hledat financovani

u tfetich stran, které se tak postupné
budou specializovat na tento druh
financovani. ©

Tento prispévek vznikl v ramci
programu Cooperatio/LAWS

reSeného na Pravnické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze.

Viz kupt. pravidlo 237 pFedvidajici financovani hromadnych Zalob tieti stranou uvedené v Modelovych evropskych pravidlech civilniho procesu (Model

9 Viz transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych zalobach na ochranu kolektivnich zajma
spotrebitell a o zruSeni smérnice 2009/22/ES, zejm. ¢l. 10.

0 Success fee (odména za Uspéch) neni v komparativnim kontextu nééim neznamym (viz kupt. pravidlo 245 Modelovych evropskych pravidel civilniho

procesu).

"V podrobnostech viz zejména § 64 a nasl. navrhu zékona.

2V podrobnostech viz § 61 a nasl. navrhu zakona.
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Konc¢i monopol na
zdravotni pojisteni

cizincu

@ Mgr. Helena Zavazalova, MBA, Ceska asociace pojistoven

ﬂ Mgr. Eva Novakova, JSK

Nedavno jsme se kone&né rozloudili s jevem v Ceské
republice pomérné vzacnym, a to monopolem na urdity
segment podnikani zdkonem vloZzenym do rukou jedné

komeréni spole¢nosti.

Jak vznikl monopol?

V gervenci 2021 Poslanecka snémovna
prehlasovanim namitky Senatu definitivné
schvélila monopolizaci poskytovani
cestovniho zdravotniho pojisténi cizinct za
Gcelem dlouhodobého pobytu do rukou
jedné komeréni pojistovny, a to PVZP

a.s. Pfedkladatelé této monopolizaéni
novely z fad tehdy viddnouciho hnuti ANO
argumentovali potfebnosti monopolu

pro nemocnice a zdravotnické zafizeni.

Z st predkladatel(i zaznivalo, Ze ostatni
pojistovny uzaviraly pojisténi, které bylo jen
,Carem papiru” a ve skute¢nosti Zzadnou
péci nekrylo, z Eehoz Udajné vznikaly
nemocnicim a zdravotnickym zafizenim
dluhy. Priizkumem Ceské asociace
pojistoven mezi fakultnimi nemocnicemi
v roce 2021 se vSak ukazalo, Ze nedobytné
dluhy v nemocnicich v drtivé vétsiné
zplsobuii cizinci zcela nepoijistént.

Zapory jedné nabidky

AZ doposud byl zakonem stanoveny
minimalnf limit pojistného plnéni 60 000 EUR,
nyni se s G¢innosti od 20. 9. 2023 zvysil

na 400 000 EUR. Nelze se tedy ztotoznit

s vySe uvedenymi argumenty, Ze se jednalo
o0 pojisténi pouze formalni, které neprinaselo
zadnou hodnotu. Monopolizace navic
nepfinesla nic pozitivniho: cizincim
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se zUzil vybér pojisténi a ta plosné zdrazila.
Dokud bylo hra¢l na trhu vic, mohli

si cizinci vybirat podle rliznych kritérii.
Pojistovny byly schopny diferencovat svou
nabidku napfiklad rozsahem cizojazyéného
poradenstvi, kvalitou asistence, ale

i zajiSténim cizojazy¢né dokumentace
prizplisobené své klientele. Zmensila se také
Skala produktd nabizejicich pojisténi nad
ramec rozsahu vyzadovaného zakonem.

Monopol tedy nepfinesl| vétsi kvalitu ani
lepsi cenu pro zakazniky, ale ani nevyresil
problém s nedobytnymi dluhy nemocnic,
které pochazely od nepoijisténych cizinc(.
ZdraZeni pojisténi navic zvysilo jeho
obtiznou dostupnost pro méné majetné
cizince a mélo potencial zvétsit pocty
ilegalné nepoijisténych cizinct. Monopol
byl navic v rozporu s pravem EU, jak se
ukazalo v ¢ervenci, kdy Evropska komise
zahéjila s Ceskem fizeni o porugeni prava
v oblasti vnitfniho trhu a pravidel nafizeni
Solventnost II. Tento infringement Ceska
republika zhoijila pravé posledni novelizaci,
kterd monopol odstrariuije. Evropska
komise vySetfovala stavaijici situaci ze dvou
hledisek, pficemz v soutézni vétvi Setfeni,
kdy zkoumala slucitelnost monopolu se
Smlouvou o fungovani EU, se také dostala
pomérné daleko. Pravé prijeti novely ale
znamenalo ukondéeni vySetfovani této
soutézni vétve piipadu.

Specifika zdravotniho poijisténi cizincti

Co si vlastné predstavit pod pojmem
zdravotni pojisténi cizincl, které bylo dva
roky predmétem monopolu? Ve vefejné
debats, ale i pfimo v Poslanecké snémovné,
panovaly okolo tohoto pojmu zmatky

a nepochopeni; pojdme si tedy objasnit
zakladni principy tohoto pojisténi. Jedn4 se
0 povinné pojisténi poskytované komerénimi
pojistovnami, které si musi zfidit Zadatelé

o diouhodoby pobyt v Cesku. Pojisténi je
soucasti zakonem predepsanych naleZitosti,
které musi cizinec splnit a predloZit pri
Zadosti o pobyt. Z této povinnosti existuif
mnohé vyjimky; tou nejdllezit&jSi je ta, ze
ie-li cizinec na Gzemi CR v pracovnépravnim
smyslu zameéstnan, stava se pojisténcem
Geskych zdravotnich pojistoven, a tedy
soucasti solidarniho systému, ktery funguije
na zcela odliSnych principech. Zdravotni
pojistovny ve skutecnosti neprovozuii nic, co
by se podobalo pojistovaci ¢innosti; jedna
se v podstaté o Ustavy, které prerozdéluji
specificky typ dané. VySe pojistného na
zdravotni pojisténi se urCuje v zavislosti na
vySi vydélku, nikoliv v zavislosti na rizikovosti
pojisténce. V némecky mluvicich zemich

se obdobné Ustavy nazyvaji trefné ,kasse’,
nikoliv pojistovny. Tyto pfipady ale ponechme
stranou; v tomto ¢lanku je fe¢ o komerénim
zdravotnim pojiSténi pro cizince, ktefi
nejsou rezidenty v zemich EU a EHP, nejsou
zaméstnani a nespadaiji pod jiné vyjimky,
které by z nich u€inily pojisténce.

V poslednich dvaceti letech se nékolikrat
zménil zakonem dany rozsah i vySe limitu
minimalniho pojistného plnéni; zakon
rozliSoval, zda se jedna o pobyt do jednoho
roku, ¢i pobyt delsi. Ve stru¢nosti ale Ize

fict, Ze dnes povinné pojisténi, které ma mit
cizinec pobyvajici v CR déle nez 3 mésice,
musi kryt naklady v rozsahu komplexni
zdravotni péce. Komplexni zdravotni péci

se rozumi zdravotni péCe poskytnuta
pojisténému smluvnimi poskytovateli
zdravotnich sluZeb poijistitele bez primé
Uhrady naklad® na lé¢eni pojisténym

s cilem zachovat jeho zdravotni stav z doby
pred uzavienim pojistné smlouvy. Z tohoto
pojisténi nesmi byt vylou¢ena preventivni
ani dispenzarni zdravotni péce ani zdravotni
péce souvisejici s téhotenstvim pojisténé
matky a porodem jejiho ditéte. Pojisténi musi
kryt i ndklady za oSetieni Uraz(l zplsobenych
vlastnim zavinénim nebo pod vlivem
alkoholu a dalsich omamnych latek. Jinak
feCeno, cizinec se muze spolehnout na to, ze
potiebnou lékafskou péci za néj pojistovna
uhradi, a to do vySe zakonného minimalniho
limitu pojistného pInéni 400 000 EUR na
jednu pojistnou udélost.

V pribéhu priprav demonopolizaéni novely
zakona se vedly debaty o tom, zda méa
v zakoné zlstat povinny minimalni rozsah

sité smluvnich poskytovatel( zdravotnich
sluzeb, ktery do zakona vnesla pravé
monopolizaéni novela. Siroka smluvni sit
zatizeni mUQze byt pro cizince na prvni pohled
vyhodn4, nicméné striktné dané povinnost
pfimého smluvniho vztahu ve skute€nosti
limituje moznost vybéru péce. Existuii i jiné
modely spoluprace s poijistitelem, napriklad
vztahy zprostfedkované asistenénimi
spole€nostmi, které se specializuji na
spolupraci s poskytovateli zdravotnich sluzeb.
Neni tedy dlivod, aby zakon omezoval modely
spoluprace. Takovy zakonny pozadavek by
naopak daval silnou konkurenéni vyhodu
jedné poijistovng, ktera je dcerou nejvétsi
zdravotni pojistovny v CR a miiZe jejim
prostrednictvim na poskytovatele vyvijet tlak
nebo jinak vyuzivat smluvniho vztahu své
matefské pojistovny.

Vznikne registr pojisténi cizincti

Pravé posledni novela cizineckého zakona
navic prinese na trh velmi zasadni nastroj
pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

v podobé registru zdravotniho pojisténi
cizinc(l, ktery bude fungovat online. Tento
registr bude k dispozici zdarma pro vSechny
poskytovatele zdravotnich sluzeb a bude

jim slouzit k ovéfeni existence povinného
komplexniho pojisténi podle zakona

v pfipadé, Zze budou oSetfovat cizince. To

dé kazdému poskytovateli jistotu, Ze za
poskytnuté tkony dostane Uhradu od

dané poijistovny a eliminuje drtivou vétinu
podvodu. Poskytovatel tak bude moci
vystavit fakturu v registru uvedené poijistovné
s Gislem pojistné smlouvy a inicidly pacienta,
¢imz se vyrazné omezi nutnost pfimé
Uhrady pacientem v nesmluvnich zafizenich.
Tento registr bude klast urcité pozadavky

na rychlost komunikace mezi distributory
tohoto pojisténi a pojistovnami, ale v dnesni
digitalni dobé by nemély tyto poZadavky
predstavovat problém. Naopak se mdzou
diky tomuto poZzadavku pojidtovny soustiedit
na seriézni distributory a nespolupracovat

s témi, ktefi by pfipadné nesjednavali sluzby
elektronicky v systémech pojistoven.

ZvySeny zajem o provize

V rdmci jednani o novelizaci zakona, ktera by
odstranila neudrzitelny monopol, se vedly
také diskuze o tom, zda je Zadouci v zakoné
ponechat zastropovani provize za distribuci
tohoto poijisténi, které zavedla monopolizaéni
novela v 1été 2021. Strop na provize odrazel
obavy nékterych zakonodarc( ohledné
toho, z ¢eho bude poijistovna platit Skody

v ptipadé, kdy mé provize nastavené
neumeérné vysoko. Ackoliv Ize témto
Gvaham porozumét, je potreba zdlraznit, Ze
pojisténého se sjednana vyse provize nijak
nedotkne, protoze mu néleZi pojistné plnéni
do vySe sjednané ve smlouvé, v tomto
pfipadé v minimalnim limitu 400 000 EUR.

VySe uvedené obavy tedy vychazely spise
z urc¢itého nepochopeni, kdy provizi nelze
zameénovat se spolutasti, o kterou by se
skute¢né pojistné plnéni snizovalo. Totéz
plati napf. i v pfipadé povinnych pojisténi
odpovédnosti nékterych profesnich
skupin, kde jsou zakonem stanoveny
pouze minimalni limity pInéni a jeho
rozsah a provize jsou zcela mimo zajem
zakonodarce. Posledni novela tak stropy na
provize opét odstranila.

Distribuci nefesi monopol, ale IDD
a dohled CNB

Debata v ramci ,boje” o zachovani &i
zruSeni monopolu PVZP tedy ¢asto otevirala
zajimavou otazku, zda monopol, ktery je
obecné povaZovan za piimy opak vyhod
konkurence a svymi dopady tedy vétSinou
negativni a nezddouci, mdze vyfesit mozné
problémy distribuce pojisténi. Jinymi slovy,
zda monopol v tomto pfipadé ,stoji za to".

V této souvislosti je pak dllezité
nezapominat na fadu povinnosti, které
pojistovny i jejich distributofi musf splfiovat
ve vSech fazich tvorby a distribuce
produktu a které ve sjednocené a velmi
propracované podobé zavedla pred nékolika
lety implementace smérnice IDD. Jednalo
se 0 rozsahly zasah do distribu¢nich
proces( pojistoven, které se zaroven staly
velkou dohledovou prioritou CNB. Jinymi
slovy neslo o formalni ¢i kosmetické
Upravy distribuce finan¢nich produktd, ale
pomérné hlubokou zménu.

Konkrétné stoji za zminku, Ze iz pfi

tvorbé pojistného produktu (tedy v ramci
produktového fizeni POG) musi pojistovna
peclivé vymezit cilovou skupinu zakaznikd,
pro které pak produkt ,na miru” vytvafi.

| v pojisténi cizincl tedy musi zohlednit
typicky profil zakaznikd, jejich vék, finanéni
gramotnost, jazykové vybaveni (pojistovna
musi dokumentaci pfizplsobit, aby

byla pochopitelna a srozumitelna pravé

s ohledem na dispozice cilové skupiny).

V této fazi pojistovna zohlediuije i Skodnfi
pribéh tak, aby se vyhnula vytvoreni
produktu s ,vyprazdnénym” krytim.

Pojistovna by jiz v této fazi méla analyzovat
adekvatnost rozsahu pojistného plnéni ve
vztahu k cené typickych zdravotnich tkonU
a potfebam dané cilové skupiny (typické
operace Gi o3etieni, které skupinu postihuiji)
i vydajovym moznostem, resp. finanéni
situaci zakaznikd. Produkt by tedy mél byt
vytvoren tak, aby byl obecné vhodny pro
danou skupinu cizinc(l.

Diiraz na jedine¢nost a porozuméni

Navic pak v rdmci jednani s konkrétnim
zakaznikem pojistovna nebo jeji

Legislativa a pravo .

Monopolizace
navic neprinesla
nic pozitivniho:
cizinciim se zuzil

~ r

vybeér pojisténi
a ta plosne
zdrazila.

distributor musi nabidku tomuto
zakaznikovi ,individualizovat”. Musi
napr. zajistit, aby zdkaznik skute¢né
rozumél produktu, ktery sjednéva,
kdyz ma v této souvislosti rozsahlé
informacni povinnosti a zdkaznikovi
musi poskytnout sestavu informaci
jednoduse vysvétlujicich podstatu

a fungovani produktu. Vétsina
pojistoven navic vyuziva prodejni
aplikace, které zajisti nejlepsi
informovanost v pfednastaveném
standardu. To, zda jsou parametry
produktu vhodné pro konkrétniho
zékaznika, je dohledatelné z povinné
vedenych pisemnych zdznam{

o provedené analyze potifeb zékaznika
a o poskytnutém doporuceni ve vztahu
k uzavfeni produktu a jeho nastaveni.

Pojistovna musi rovnéz robustné fidit
kvalitu distribuéni sité, kterou vyuziva,
a musi pouzit pouze distributory
vhodné pro prodej daného produktu,
tedy ddvéryhodné a proskolené

a jednajici v zajmu zakaznika (ano,
jde o anomalii, kdy distributor najaty
dodavatelem jednd v zajmu zékaznika,
av$ak toto je specifikum celé finanéni
distribuce a také ddvod obsahlé
regulace, kterou si tento sektor
vyslouzil”).

Jinymi slovy skute¢na ¢i domnéla rizika,
kvali kterym byl monopol zavadén, by
meéla byt dostate¢né eliminovéna Ffadou
jinych existujicich instrument, které
jsou zcela v souladu s pravnim fadem.
Navic tyto nastroje neomezuji trzni
prostfedi a umoznuiji existenci zdravé
konkurence a $irsi nabidky sluzeb pro
zékazniky. ©
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Dobry sluha, ale zly pan

Umeéla inteligence je tady. Ma smysl se ji obavat?

f‘i JUDr. Jana Lix Andra$gikova, LL.M., pravnik, evropska agenda, Ceska asociace pojistoven

<«

Ocekavané prvni legislativni apravé umeélé inteligence, narizeni o umélé inteligenci
(AIA), jsem se v Pojistném obzoru vénovala jiz pfed rokem. Navrh AIA" od té doby
prosSel vyvojem, ktery byl ovlivnén jak debatami na trovni evropskych instituci, tak
nezadrzitelnym faktickym technologickym progresem, jenZ mohl zdkonodarcim
zamichat karty, nap¥., ale nejenom, LLM (large language models), ze kterych byva
nejCastéji skloiovan chat GPT.

Na jedné strané se tak mze zdat, Ze je
obecné proklamovana podpora inovaci
a smart feSeni, na druhé strané je vSak
znatelny strach z neznamého. | proto
jsem se rozhodla do tohoto ¢lanku
zakomponovat ¢ast textu psaného pravé
GPT4 - aby bylo vidét, Ze se jedna pouze
o sofistikovany nastroj, ale nikoli plnou
nahradu ¢lovéka. Uhodnete, o kterou
¢ast se jedna?

Nejprve pomalu, pak okamzité

Pro pfipomenuti, ndvrh horizontalniho
narizeni AlA byl Evropskou komisi publikovan
v dubnu 2021. Evropsky z&dkonodarce si od
jeho prijeti slibuje ukotveni minimalnich
standard( pfistupu k fenoménu umélé
inteligence (UI), které pozitivné ovlivni

i pravni fady mimo EU. Cilem je tedy
dosazeni tzv. bruselského efektu, obdobné
jako u GDPR nebo snad DORA.

Vzhledem ke slozitosti debat,
rozporuplnych nazor( i pretrvavaijicich
nejasnosti nelze navzdory silné politické
vuli k pfijeti pfedpisu evropsky legislativni
proces popsat jako rychly. Rada pfijala
svllj postoj koncem roku 2022 a Evropsky
parlament pfijal v rdmci plenarniho
hlasovani sv(j postoj v ¢ervenci 2023.

Rozhodné ambiciézni trialogova jednani
tak spadaiji pod aktualni, Spanélské
predsednictvi v Radé.

Pro pojistny sektor zlstava relevantni
pristup ke kategorizaci rizik v kontextu
klasifikace aplikaci Ul obsazené v pfiloze
Il ndvrhu. Na zakladé této klasifikace
plynou pro dany subjekt povinnosti, napf.
zvy$ené pozadavky na testovani, risk
management, pfistup k datdim a jejich
validaci (s respektem k GDPR), technickou
dokumentaci a informaéni povinnost vici
uzivatelim vé&. prava na lidsky zasah.

Ramec AIA by tedy neupravoval pfipady
aplikace Ul, které s sebou nesou
minimalni nebo Zadné riziko ve smyslu
porusSeni z&kladnich prav nebo jinych
zavaznych dusledkd, co? je dle zpravy
Zvlastniho vyboru pro umélou inteligenci
v digitalnim v&ku (AIDA)? vétSina pFipadd
vyuziti Ul. RAmec pracuje s rozdélenim
na aplikace Ul s nizkou Grovni
rizikovosti, na které by se vztahovaly
pozadavky na informacni povinnost

a transparentnost (napf. konverzaéni

a asistenéni Ul poskytuiici informace),
dale na aplikace Ul s vy$Sim rizikem,

na které by se vztahovaly poZzadavky
vymezené AlA a ex ante posouzeni

' Ndvrh narizeni o umélé inteligenci Evropské komise. Dostupny z:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence.

2 Evropsky parlament. Zprdva o umélé inteligenci v digitainim véku (2020/2266(INI). Dostupné z:
https:/www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0088_CS.htmi.
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kompatibility (napt. recruitment). Posledni
kategorii je aplikace Ul nesouci s sebou
neakceptovatelné riziko (napt. socialni
bodovéni).

Nové znéni Evropského parlamentu

nyni zahrnuje ,systémy Ul ur¢ené

k rozhodovani nebo napomahani pfi
rozhodovani nebo podstatném ovliviiovani
rozhodovani o zpUsobilosti fyzickych osob
pro zdravotni a Zivotni pojisténi”. Ackoli

v sektoru pojistovnictvi panuje obecné
presvédcéeni, ze pojisténi by mélo byt

ze seznamu vysoce rizikovych systému

Ul v priloze Ill vyfato, je dllezité, aby se
pfipadné zafazeni Zivotniho a zdravotniho
pojisténi na seznam zaméfilo na

feSeni potencialnich obav souvisejicich

s konkrétnim vyuzitim Ul. Text Evropského
parlamentu je proto vhodné&jsi variantou
nez plvodni komisni navrh, nebot se
zamérfuje na mozné vylucuijici nebo
diskriminaéni dtsledky.

Avsak jako prakticky problematické

se mUZe ukazat zafazeni investi¢nich
pojistnych produktl do skupiny Zivotniho
pojisténi. Tento typ produktl kombinuje
investi¢ni prvek s pojistnou ochranou.

V textu by mélo byt jasné uvedeno, Ze se
nepovazuji za vysoce rizikové.

Ohledné rizikovosti je patrna jesté dalsi
ne pfilis prakticky obsahnuté oblast, a to
vyjimky pro mikropodniky a malé podniky,
coz navrhuje Rada. Princip proporcionality
vétSinou jako sektor podporujeme,
nicméné v tomto pfipadé je potreba
rizikovost vnimat nikoli perspektivou
velikosti podniku, ale povahou vyuziti Ul.
Z tohoto hlediska neni velikost subjektu
relevantni. Mira rizika, kterou systém Ul
predstavuie, zavisi spiSe na zp(sobu jeho
vyuZiti, a nikoli na velikosti subjektu.

Dalsi klicovou oblasti, kteréa je ze strany
pojistného odvétvi komunikovana

od zacatku procesu, jsou vyrazné
terminologické nedostatky. Pro
plnohodnotnou funkénost planovaného
legislativniho rdmce je relevantni také

co nejoptimalnéjsi taxonomie. Co
nejdokonalejsi formulace definice Ul je
relevantni nejenom z hlediska dostate¢né
miry pravni jistoty pro futuro aplikovaného
AlA, ale také z dlivodu pravdépodobné
dalsi navazuiici evropskeé legislativy (napf.
v kontextu Upravy odpovédnosti u Ul

v rdmci aktualné pozastaveného navrhu

Transparentnost v navrhu AlA je klicovym

se rozumi strojové zaloZeny systém, ktery
je navrzen tak, aby fungoval s rliznou
Urovni autonomie a ktery na zakladé udaijl
a vstupl poskytnutych strojem a/nebo
¢lovékem odvodi, jak dosahnout daného
souboru cilll, a vytvafi vystupy generované
systémem, jako je obsah (generativni
systémy Ul), pfedpovédi, doporugeni nebo
rozhodnuti ovliviuiici prostredi, s nimz
systém Ul interaguije.” To zajisti v&tsi jistotu
a konzistenci na globalini Grovni a zabran{
riziku rozdilnych klasifikaci systéma Ul.
Definice zaroveri poskytuije flexibilitu,

aby se mohla prizpUsobit rychlému

a neodvratnému technologickému vyvoii.

| EIOPA vyzyva k uzsi definici se zaméfenim
na systémy Ul, které se vyznacuiji
vyraznymi vlastnostmi od tradi¢nich
matematickych modeld, jako je tomu

v pfipadé pFistupl strojového uceni®.

Co se tyka strach( a obav plynoucich

z modelt strojového uéeni zalozenych na
velkém mnozstvi dat, napf. pravé GPT, roli
sehrava nékolik faktor(. Zaprvé se jedna

o nedostate¢nou kontrolu obsahu. Modely
GPT mohou produkovat obsah, ktery
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nebo nekonzistentni, coz m{ize vést

k dezinterpretaci. Je tfeba si uvédomit, ze
tyto obavy nejsou specifické pouze pro
model GPT, ale i pro Sirsi kategorii model
strojového uceni zaloZzenych na velkém
mnozstvi dat. Vyvoj a nasazeni takovych
model( vyZaduii peclivé zohlednéni
etickych a spole¢enskych aspektdl.
Pokracuiici prace na vyvoji a zdokonalovani
téchto model( by méla brat v Gvahu tyto
obavy a snafit se je fesit.

Odhalovani Ul

V rdmci zachovani urcité rovnovahy
paralelné dochazi nejenom k rozvoji LLM
(large language models), jako je tfeba GPT,
ale také softwaru, ktery analyzuije riizné
vlastnosti textu a detekuije, zda byly pouzity
LLM. LLM totiz funguii tak, Ze predpovidaji
nejpravdépodobnéjsi dalsi slovo ve vété.
Nemaiji tuseni, zda je néco spravné, nebo
ne, a sebevédomé prezentuji informace
jako pravdivé, i kdyZ nejsou. Trend je

zatim takovy, Ze detekéni software nestiha
drzet krok s vyvojem LLM a neustile je

o krok pozadu®, avdak do budoucna neni

prvkem pro usnadnéni lepSiho porozumeéni

AILD3) i zmin&ného bruselského efektu.
Regulace Ul by pochopitelné neméla
obsahovat neod(ivodnéné prekazky
soucasné, bezrizikové aplikace a rovnéz
budouciho vyvoje. V nejhorsim pripadé
by prilis Siroka oblast pasobnosti AIA
mohla brzdit vyvoj novych systéma a ad
absurdum by mohla vést k nutnosti
demontéze jiz existujicich systémd.

Kdyz se rozchazi pojmy

BohuZel terminologické nejasnosti se

v navrhu objevuiji ve vétSim poctu. Napf.
definice systému Ul v ¢lanku 3 musi byt
€O nejjasnéjsi a nejpfesnéjsi, zejména

s ohledem na globalni povahu systém
Ul. Odvétvi poijistovnictvi proto doporucuije
zakomponovat definici od OECD do

znéni vypracovanych evropskymi organy.
Konkrétni znéni by bylo: ,Systémem Ul

a duveéry verejnosti.

ie nespravny, zavadeéjici nebo neeticky.
Vzhledem k tomu, Ze model generuie text
na zakladé velkého mnozstvi dat, nemusi
vzdy presné rozliSovat mezi fakty a fikci,
coz mizZe vést k Sifeni dezinformaci.

To souvisi i s pfedsudky a diskriminaci.
Modely GPT mohou internalizovat
predsudky obsazené v datech, na kterych
byly vyskoleny. To m(Ze vést k produkci
diskriminacniho, rasistického, sexistického
nebo jinak nevhodného obsahu. Déale
mohou byt modely GPT zneuZity

k vytvareni spamu, phishingovych Gtokd,
propagandy nebo jinych podvodnych
¢innosti. Zminovana je pochopitelné

i oblast ochrany soukromi. Modely GPT
mohou zahrnovat citliva osobni data,
ktera byla zisk&na z tréninkovych dat. Tim
muzZe vzniknout riziko poruseni soukromi.
V neposledni fadé, generovany obsah
modelu GPT mize byt nékdy nepfirozeny

vylou&eno jejich bézné, tfeba i zpétné
vyuzivani.

V kontextu pojistovnictvi a vyuzivani Ul

je vhodné fict, Ze pojistovnictvi nese
datacentrickou povahu jiZ mnohem déle,
vzdy hojné vyuzivalo data a algoritmy,
jako napt. pfi vypoctu pojistného,
pfitemz analyza dat tvofi nedilnou
soucast pojistovaci ¢innosti. Z hlediska
podkladovych dat v pojistovnictvi neplatilo
ani v minulosti, Ze méné je nékdy vice.
Vice je prosté vice. Nové, sofistikovanéjsi
modely vyuZivajici strojové u€eni nebo

Ul pouze modernizuiji a recykluji tradiéni
vzorce pojidtovnictvi. Nasledné tato
optimalizace pfinasi vyhody pro samotné
pojistovny i spotfebitele (také v postaveni
subjektt osobnich tdajt), protoze se
jedna o nutny poZadavek pro analyzu rizik,
hodnoceni minulych udalosti a predikci

8 Ndvrh smérnice o odpovédnosti za Ul. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52022PC0496.
“  Dopis EIOPA. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/letters/letter_to_co-legislators_on_the_ai_act.pdf.
5 How to spot Al generated text. Dostupné z: https:/www.technologyreview.com/2022/12/19/1065596/how-to-spot-ai-generated-text/.
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https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/letters/letter_to_co-legislators_on_the_ai_act.pdf
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Nové,
sofistikovanéjsi

y

modely vyuzivajici
strojové uceni
nebo Ul pouze
modernizuji

a recykluji
tradicni vzorce
pojiStovnictvi.

jejich vyskytu v budoucnu. Takto to vnima

i EIOPA ve zpravé k umélé inteligenci®

a OECD ve zpravé k dopadim umélé
inteligence a big dat na poijistovnictvi’,

kde se uvadi, Ze granularita dat mdize
vést i k prohloubeni klasifikace rizik, kdy

se pojistné stanovi na zakladé skupiny
0sob, které maji podobné rizikové profily.
Podrobnéjsi soubory dat umozniuiji zpresnit
klasifikaci rizik, coZ by mohlo vést ke
snizeni pojistného pro nékteré spotrebitele.
V neposledni fadé sdileni takovych dat

a predikce ze strany pojistného sektoru
mohou byt excelentnim podkladem

napf. pro medicinu ¢i posileni prevence

a bezpecnosti na silnicich. Také je vhodné
brat v potaz, Ze tyto metody analyzy jsou
dlouhodobé zavedené a jiz podléhaiji
prisnému dohledu finan¢nich regulagnich
organt. V tomto duchu se vyjadrila

i EIOPA, ktera ve svém dopisu evropskym
spoluzakonodarcim k navrhu AIA®

v Cervenci 2022 uvedla, Ze vit4 iniciativu

v této véci, avsak zdlraziiuie, Ze je nezbytné

zvazit veskeré dalSi regulacni kroky tykaijici se
vyuzivani Ul v pojistovnictvi, a to v kontextu
stavaijicich odvétvovych pravnich predpist.

Zajimavou legislativni vyzvou je i poZadavek,
aby systémy Ul ur€ené pro interakci

s fyzickymi osobami byly navrzeny

a vyvinuty tak, aby byly tyto osoby
informovany o tom, Ze komunikuiji se
systémem Ul. Transparentnost v navrhu
AlA je kli¢ovym prvkem pro usnadnéni
lepsiho porozuméni a dlvéry verejnosti,
pokud jde o pouZzivani a uplatfovani Ul
Poskytovani smysluplnych a srozumitelnych
informaci rovnéz pozitivné pfispéje

k informovanéjsimu rozhodovani
spotrebitell. Pozadavky v tomto ohledu

by se v8ak nemély ukazat jako zbytecné
zatézuijici v dasledku pfili§ Sirokého vykladu.
Neni hned zfejmé, jak vykladat pojmy jako
,Zfejmé z okolnosti a kontextu poufZiti’, coz
vyvolava otazky, kdy by se mél pozadavek
na informace uplatnit. Mélo by byt napftiklad
jasné, Zze pozadavek na transparentnost

ie relevantni pouze pro systémy Ul, kde
dochazi k pfimé interakci mezi systémem

a zékaznikem a systém m(Ze plné/¢astecné
ovlivnit volbu a/nebo prava zékaznika.

Zde totiz opétovné nardzime nejen na
limitovanou vysvétlitelnost, ale i na moznou
neprihlednost zapri¢inénou sloZitosti
algoritm(. To nemusi byt zavislé pouze na
primarné vlozenych datech (kdyZ vychézim
z predpokladu, Ze se jedna o data, u kterych
nehrozi riziko diskriminaéniho posouzeni),
ale jak hodnoti i Evropska komise ve zpravé
k bezpe¢nosti a odpovédnosti umélé
inteligence, loT a robotiky®, na zakladé efektu
samostatného uceni Ul se mUZe stét, Ze
stroj ucini rozhodnuti odli$né od plivodné
zamysleného vyrobcem nebo o¢ekavaného
uzivatelem. To vede k dUsledku, Ze ex ante
je omezena predvidatelnost Ul a ex post je
omezena vysvétlitelnost.

V hledacku zajmu pojistného sektoru je déle
také napt. Uprava biometrické identifikace,
jasna vymezeni pozadavk{ na poskytovatele
a uzivatele Ul systémd, realistické ocekavani
tykajici se kvality a pfesnosti dat.

Ul se uz zabydlela

Zavérem, Ul uz ani v nasem odvétvi
neni Uplnou novinkou. Jiz dnes mdzeme

sledovat prevratné zp(soby, kterymi

méni podobu feseni pojistnych udélosti,
(automatizované) detekce a Setfeni
pojistnych podvodd, distribuce, kontaktu
s klientem, upisovani a tvorby cen apod.
Ul méa vyznamny potencial pomoci snizit
protection gaps zlepSenim pfistupnosti

a cenové dostupnosti pojisténi na
zakladé vétsi personalizace a lepsi
nakladové efektivnosti. Aktuaini zpréva
Genevy Association' k této problematice
zdUraznuje nékolik faktord, které je pro
pfinosny a funkéni legislativni ramec
potfeba zohlednit. Neprekvapivé se

jedna o vhodné definice, principové
orientovanou regulaci, kterd nezabrzdi
inovace a hospodarskou soutéz,
uplathovani stavajicich pravnich predpis(
a zohlednéni specifickych vlastnosti

Ul v pojisténi. Vzhledem k reverzibilité
rozhodnuti v pojisténi a u¢innosti
existujicich regulacnich ramcu je
pravdépodobné, Ze meziodvétvova
regulace bude méné (¢inna nezZ regulace
specificka pro pojistovnictvi. To je odlidna
situace nez u jinych, méné regulovanych
odvétvi, jako je technologicky sektor, kde
jsou rozhodnuti Ul nevratna a mohou mit
zavazné dlsledky pro spottebitele.

Legislativni rdmec reflektuijici jak rychlost
technologickych inovaci, tak rizika

v souladu se zasadou proporcionality ma
rozhodné potencidl zajistit pravni jistotu
a povzbudit v implementaci Ul.

Neni zde prostor opétovné filozoficky
rozebirat etickou rovinu aplikace Ul. To
uz snad mame vsichni za sebou. Tak jak
se lidi ze za¢atku bali parni lokomotivy
nebo pohyblivych obrazkd - filmu -, tak
se boiji lidi neznamého i dnes. To vSak nic
neméni na tom, Ze vlak je jiz pIné rozjety.
D4 se do néj jeSté naskocit, ale neda se
jiZ zastavit.

Pfimérena mira opatrnosti tak urgité

je namisté, ale jedna se o pouhy, i kdyz
neustale se rozvijejici nastroj, ktery mize
v mnoha oblastech pomoct s Gsporou
¢asu, analytickymi a repetitivnimi tkoly

a celkové se zvySenim efektivity. To vSak
neznameng, Ze lidsky um iz neni potreba.
Tak schvalné, tipli jste si spravné, co je
dilem mym a co dilem GPT4?" ©

6 EIOPA, 2021. Artificial intelligence governance principles: towards ethical and trustworthy artificial intelligence in the European insurance sector. A report from
EIOPA’s Consultative Expert Group on Digital Ethics in insurance [online]. Luxembourg: Publications Office of the European union, 2021 [cit. 21. 2. 2022]. ISBN
978-92-9473-303-0. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/eiopa-ai-governance-principles-june-2021.pdf.

7 OECD. The Impact of Big Data and Artificial Intelligence (Al) in the Insurance Sector [online]. © OECD 2020, 28. 1. 2020 [cit. 21. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/finance/Impact-Big-Data-Al-in-the-Insurance-Sector.htm.

8 QECD. The Impact of Big Data and Artificial Intelligence (Al) in the Insurance Sector [online]. © OECD 2020, 28. 1. 2020 [cit. 21. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/finance/Impact-Big-Data-Al-in-the-Insurance-Sector.htm.

8 Zprdva k bezpecnosti a odpovédnosti umélé inteligence, loT a robotiky. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2020:0064:FIN:CS:PDF.

0 REGULATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INSURANCE: Balancing consumer protection and innovation. Dostupné z:
https://www.genevaassociation.org/publication/public-policy-and-regulation/regulation-artificial-intelligence-insurance-balancing.

" Spravna odpovéd: ¢lanek napsany GPT naleznete na str. 15, odstavec zaginajici: Co se tyka strach(l a obav plynoucich z modelti strojového uceni...
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Anketa: Ve kterych oblastech vyuzivate umélou inteligenci?

Za NN pojistovnu a penzijni spoleénosti odpovidal Vit Mistina, Feditel klientskych technologii:

Rozvoj umélé inteligence sledujeme uz delSi dobu a testujeme rlizné moznosti jejiho vyuziti. Pripravili jsme
napriklad prototyp pro poradce NN Finance, ktery na zakladé anonymizovanych dat o finanéni situaci klienta
vytvoii navrh finanéniho planu a individuaini doporuceni. Ukézalo se, Ze uméla inteligence dava prekvapivé
uzitec¢né a komplexni navrhy véetné argumentace pro volbu konkrétniho produktu. Nicméné tyto navrhy jesté
nejsou a pravdépodobné v dohledné dobé ani nebudou dostate¢né spolehlivé na to, abychom si mohli do-
volit je vyuZzivat pro nase klienty napiimo. Kvalitniho finan¢niho poradce s osobnim pristupem a zku$enostmi
zkratka Al zastoupit neumi. Interné nam moderni nastroje umélé inteligence uz umoziuiji prohledavat nase
znalostni baze za pomoci kladeni otazek v pfirozeném jazyce.

Foto: Vit Mistina,
zdroj: NN pojistovna

Za CSOB Pojistovnu odpovidal Tomas Hotovy, Feditel odboru podpory a spravy poijisténi:

Pozorné sledujeme trendy v oblasti umélé inteligence. Pokud jde o konkrétni vyuZiti ze strany pojistovny, tak
v poslednich letech jsme zacali pouzivat Fadu Al nastrojl napfiklad v oblasti likvidaci ¢i spravy pojisténi. Vedle
toho Uspésné pouzivdme celou radu sofistikovanych technologickych fesenti, ktera zatim nedosahuiji Grovné
nezavisle interaguiici a ucici se umélé inteligence, ale presto prinasi naim obchodnikdim i klientdm inovativni
FeSeni. V ramci spoluprace ve skupingé CSOB, respektive KBC, jsme zaroveri zapojeni do aktivit souvisejicich
s virtuaIni asistentkou Kate, ktera kromé jiného jiz dokéze klientim pomoci ve vice nez dvaceti ¢astych situa-

Foto: Tomas Hotowy,  CiCh, ktereé Klienti chteii feSit v oblasti pojistént.

zdroj: CSOB Pojistovna
Za Allianz odpovidal Martin Hlavag, reditel likvidace:

Uméla inteligence ndm jiz dnes poméaha s posuzovanim skod na vozidlech. Na zakladé fotografii poskozené-
ho vozidla dovede vyhodnotit narocnost opravy a $kodu rychle nasmérovat k optimalnimu feeni (rozpocet,
oprava v servisu nebo totalni 3koda). Umélou inteligenci se chystame dale vyuZivat pro stanoveni vyse Skody

zcela zasadni vliv.

Foto: Nikola BozadZiev,
zdroj: Generali Ceskd
pojistovna

Foto: Martin Hlavag,
zdroj: Allianz

Za Generali Ceskou pojistovnu odpovidal Nikola Bozadiev,
senior manazer Al/ML systémii:

Od roku 2020 jsme vyvinuli fadu modeld, které jsme postupné implementovali v provozu. Vétsinu véci pritom
vyvijime intern&. V Generali Ceské poijistovné mame tym zaméfeny na datovou védu a implementaci machine
learning modelt do naseho prostredi. Zaroven se snazime vyuziti Al nastrojli demokratizovat, a tak udrzujeme
zaméstnaneckou komunitu se stovkami ¢lend, kterd se v néstrojich Al kontinualné vzdélava na individualni
i skupinové Urovni a implementuije jednotliva feSeni napfi¢ firmou. Vyuzivdme pokrocilé algoritmy umélé inte-
ligence k analyze zpétné vazby od klientt. Aktualné pracujeme na vylepSeni naseho modelu, ktery bude integ-
rovat technologie Large Language Models, aby byla naSe reakce na potieby klientl jesté rychlejsi a efektivnéjsi.
Umélou inteligenci také aplikujeme na analyzu klientského portfolia nebo k podpore procesu cenotvorby. Systé-

my s Al prvky pouzivame k automatickému zpracovani vybranych faktur. Al ndm také pomaha rozpoznéavat a strukturovat prichozi
e-mailové zpravy a jejich prilohy, diky tomu dokéZeme dotazy klientli a obchodnich partner(i zpracovat rychleii.

Za UNIQA odpovidal Petr Kunzmann, data governance expert:

Umeélou inteligenci vyuZzivame v nékolika oblastech, které Ize souhrnné popsat jako personalizace sluzeb
klientim. To znamen3, Ze z béZné pouzivanych modeld, které slouzi napriklad pro stanoveni vyse ceny pojisténi
nebo nabidnuti konkrétniho pojistného produktu, pfechazime od nepersonalizovanych k prediktivnim mode-
IGm zaloZenym na strojovém uceni. Disponujeme velkym objemem dat, z nichZ se daji odvodit trendy, jez jsou
pro kryti rizik a spotrebitelska ocekavani vyznamné a jejichz zapojenim do kalkulaci miZeme pfipravit spra-

dokazeme lépe predpovédét chovani klienta (napf. zda si takovy produkt zakoupi) a mazeme zvysit efektivitu

Foto: Petr Kunzmann,

Foto: Petr Skolnik,
zdroj: CPP

celého procesu. Hledame cesty k rozsifeni i do dalSich oblasti. Nabizi se pouzit modely se  2droi: UNIQA
strojovym ucenim v oblasti hlubsi segmentace, prioritizace pracovnich Gloh v provoznich Utvarech, automati-
zace likvidace pojistnych udéalosti a mnoha dalSich.

Za CPP odpovidal Petr Skolnik, Feditel seku digitalizace a rozvoje sluzeb:

V soucasné dobé vyuzivdme umeélou inteligenci v naSem callcentru k optimalizaci z&kaznického servisu, coz
nam umozniuije rychleji a efektivnéji reagovat na telefonaty od klient( a zlepsit tak celkovy zakaznicky servis.
Planujeme vyuziti umélé inteligence v dalSich oblastech, s cilem jesté vice zefektivnit nase sluzby a poskytnout
klientim jesté vétsi komfort ve vyuzivani nasich sluzeb.
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LepSi podminky pro
retailové investory?

Prinese je retailova investicni
strategie Evropské komise?

- Nina Desanti Danielowitzova, LL.M.

Evropska komise dlouhodobé usiluje o ploSnou
harmonizaci pravidel napfi¢ finanénimi trhy a jednim
z vysledkl je retailova investi¢ni strategie, kterou
zverejnila v kvétnu. Reflektuje finalni navrh motivace
k investovani na kapitalovych trzich, nebo jde o dalsi
informacni zahlceni retailovych investora?

Jaké jsou dedikované cile navrhu

PFi posuzovani otazky, zda navrh

bali¢ku retailové investi¢ni strategie
Evropské komise’ stanovuije kli¢ova
opatfeni potfebné ke zvySeni miry
investovani retailovych klientd, je dobré

si pfipomenout jeji prvotni cile. Balicek
ma posilit daveéru retailovych investor(

v kapitalové trhy a spole¢nosti poskytujici

finanéni sluzby a umoznit investor(im,
aby pfijimali vhodna investi¢ni rozhodnuti
a byli dostate¢né chranéni.

Z téchto obecnych principl je patrné,
Ze z&kladni premisou navrhu retailové
investicni strategie je, Ze spotfebitelé
nemaiji kvalitni informace ¢i zcela
nerozumeéji tomu, za co plati, kdyz
investuiji své finanéni prostfedky do

investi¢nich produktt. To dle Komise
znamena, Ze zvefejfiovani informaci je
v této oblasti nedcinné a regulace neni
dostate¢na na to, aby spottebitelé méli
davéru v investi¢ni nastroje. To je mozna
také kvali tomu, Ze produkty na trhu
jsou bud' slozité, nebo poradenstvi neni
kvalitni. V neposledni fadé je z bali¢ku
patrna snaha reagovat na digitalizaci

a potiebu aktualizace informacnich
dokumentt dle trendd v oblasti
udrZitelnosti.

Podivejme se tedy na navrZené nastroje,
kterymi maji byt vySe zminéné cile
uskutecnény.

Jaké jsou nastroje k dosaZeni téchto cilti

Bali¢ek k retailovym investicim obsahuije
celou Fadu zmén? Nasledujici radky
rozvedou jen nékteré z nich, a to
predevsim z pohledu avizovanych cilli
bali¢ku.

Za prvé, jak zlepsit informovanost
retailovych investord? Komise navrhuije
zmény v oblasti produktového

fizeni, véetné napriklad nakladové
transparentnosti. Zverejnéni poplatk

a nédkladu je ukotveno v ¢lanku 29
odst. 1, 2 a 3 smérnice o distribuci
pojisténi (IDD), a to tak, ze informace
jsou klientovi poskytnuty automaticky
a zahrnuiji také distribu¢ni naklady

a poplatky vici tfetim stranam.
Povinnosti na transparentnost obsahuiji
napfiklad novinky v pfedsmluvnich
informacich?®, standardizovany
elektronicky format vyroéni zpravy

a jeji unifikovana podoba.

Déle, jak planuje Komise balickem
dosahnout vyssi kvality poradenstvi?

K bali¢ku retailovych investic dominuije
debata o provizich, ktera je ¢asto binarni,
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' K dispozici zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52023PC0279.

2 Clanek dale nerozebira navrhy v oblasti finanéni gramotnosti, vyuZivani sociélnich siti v oblasti marketingu, digitalizace a dalsi.

8V pfedsmluvnich informacich by méli poskytovatelé retailovych produkt naptiklad klientim poskytnout ,informace o v8ech explicitnich a implicitnich
nakladech, souvisejicich poplatcich a platbach tfetich stran, véetné vSech nakladl a poplatk( souvisejicich s distribuci investi¢niho produktu a nakladd na
poradenstvi, pfipadné o zplsobu, jakym za né zakaznik mdze platit, a o dobé trvani plateb” (¢l. 29 odstavec 1d).
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Zdroj: CAP

ptiznivel provizniho systému proti jejich
odpUrcdim. V navrhu Evropské komise
prevladlo alternativni FeSeni v podobé
zakazu u transakei typu execution only

a déle v pripadech, kdy se jedna o nezavislé
poradenstvi. Nicméné omezeni vyplaty
pobidek Komise nepfimo limituje v pripadé,
Ze se s investory nejedné transparentné

a spravedlivé.

Novinky legislativniho navrhu jsou
predevsim v oblasti produktového Fizeni,

a to prostiednictvim testu vhodnosti

a principu jednat v nejlepSim zajmu klienta.
Roz8ifeny test vhodnosti v novém ¢lanku
30 IDD ukotvuije to, Ze zprostifedkovatelé
musi vysvétlovat zakaznikdm jasnym

a jednoduchym zplsobem GcCel testu
vhodnosti a ziskavat veskeré relevantni
(nezbytné a pfiméfené) informace.

Novy test vhodnosti by vSak mimo jiné
obsahoval diverzifikaci portfolia na zakladé
informaci klienta o vSech jeho investi¢nich
produktech.

Povinnosti pfi poradenstvi zavadi v ¢lanku
29 b IDD novy test, a to jednat v nejlep$im
zajmu klienta. Konkrétné zprostredkovatel
investi¢niho produktu musi v ramci

tohoto nového testu vyuzivat Sirsi

nabidku produktd, klientovi nabidnout

vice nez jeden produkt a porovnat je

v ramci referenénich hodnot neboli
benchmark( a doporucit mu ten nakladové
nejefektivnéjsi.

V neposledni fadé bali€ek obsahuije
zpfesnéni, co je value for money, a zavadi
benchmarky, pomoci nichZz budou moci
investofi kontrolovat pomér ceny a vykonu
investi¢nich produktd.

Jsou tyto nastroje adekvatni
a proporcni?

Zlepsi se informovanost retailovych
klient(? Bali¢ek zavadi opatieni tykajici
se zverejhovani informaci, ktera vSak
spotrebitellim nijak pochopeni produkt(i
neusnadni. Nové a robustni provozni
poZadavky vedou k navySeni mnozstvi
informaci, které musi klient poskytnout,
a ke zvySené byrokratické zatézi.
NavySeni informacnich povinnosti tak
pravdépodobné spiSe odradi drobné
investory od U¢asti na kapitalovych trzich.
Je mozné si predstavit smysluplng;si
Upravu zvetejihovanych informaci

v digitalnim véku.

Navic navrhy obsahuii fadu novych
evropskych Sablon, i kdyzZ zkusenosti z KID
PRIIPs ukazaly, Ze standardizované evropské
Sablony a terminologie se v praxi pfilis
neosvédcily. Obecné tyto nové povinnosti
v oblasti produktového Fizeni prodlouzi
proces sjednani.

Legislativa a pravo .

TFi otazky pro Ceskou bankovni asociaci (CBA)

Odpovida Petr Vojaéek, gestor Komise pro finanéni trh CBA

Legislativni navrh retailové strategie si klade za cil, aby spotiebitelé
méli diivéru v investiéni nastroje a svoje tspory do nich investovali. Jak
hodnotite komisni navrhy v oblasti informovani spotfebitelii o investicnich

produktech?

Zahlcovani spotrebitell dalsimi a dalSimi informacemi o investi¢nich nastrojich
podle mého nazoru nepovede ke zvy$eni divéry spotrebitell v investini
nastroje. Z praktickych zkuSenosti nasich ¢lenskych bank jiz dnes vyplyva,

Ze spotrebitelé se citi zavaleni mnoZstvim informaci. Soudim, Zze nadmérné
informovani muize byt ve svém duasledku kontraproduktivni. Nékteré dulezité
informace totiz mohou uniknout pozornosti spotfebiteltl. Cesti spotrebitelé
patii spiSe k tém konzervativnim, a tak vyznamny vliv na jejich rozhodovani
jisté ma i skute¢nost, Ze na rozdil od investic jsou vklady v bankach pojistény

a spotrebitelé tak maji jistotu, Ze o svUij vklad v€. nabéhlych Grokd do vySe

100 tisic EUR nemohou prijit. Pfi rozhodovani spotiebitel(, jak nalozi se svymi
Usporami a zda je budou ¢i nebudou investovat do investi¢nich nastrojd, hraje
svou roli i jejich finanéni gramotnost, nakolik jsou schopni obdrzené informace
adekvatné vyhodnotit a jak vysokou pFipadnou ztratu jsou ochotni nést.

Druhou mantrou navrhu je porovnatelnost retailovych investicnich
produktti. Jaky je Va$ nazor na zavedeni benchmarkt?

Zavedeni benchmark{l povazuiji spiSe za nastroj cenové regulace, ktera

omezi hospodarskou soutéz. Mam za to, Ze pro ESMA bude velmi obtizné
spravné benchmark nastavit. Neni jasné, na zakladé ¢eho by mély byt naklady
a poplatky posuzovany jako opravnéné a primérené. V trzni ekonomice by se
cena méla tvofit prostfednictvim trhu. Koneckonct pro spotrebitele mohou
hrat stejné dllezitou, mozna i dalezitéjsi roli jiné parametry investi¢niho
nastroje nez jeho cena, jako je napt. rizikovost ¢&i likvidita. Upfednostnéni ceny
se mUzZe ukazat v rozporu s nejlepSim zajmem spottebitele, kdyZz drazsi produkt
jim miZe ve skute¢nosti nabidnout vy$§i hodnotu.

Kvalita poradenstvi je tfetim pivotnim zamérem navrhu. Dle VaSeho nazoru,
jsou nastroje (rozsifeny test vhodnosti, nabizené produkty...), které navrh

v této oblasti zavadi, adekvatni pro dosazeni vytyéeného cile?

PredloZzeny navrh mUze k dosazeni vyty¢eného cile napomoci, ale kvalita
poradenstvi zavisi i na dalSich faktorech. Posouzeni vhodnosti by mélo

byt zalozeno nejen na informacich ziskanych od klienta, ale také na jinych
informacich, které ma investi¢ni podnik o klientovi k dispozici. Za kli¢ové

pro kvalitni poradenstvi povazuiji kvalitni vzdélani a kontinualni prohlubovani
znalosti poradct VvE. jejich soft dovednosti, pokud jde o zpUsob jednani se
zakazniky. Dulezitou roli hraji v neposledni fadé i jejich praktické zkuSenosti

s poradenstvim.

Docili balicek retailovych investic
kvalitnéjSiho poradenstvi? Novy test
vhodnosti a detailni princip jednat

v nejlepSim zajmu klienta neni jednak
adekvatné nastaveny a pro kvalitu
poradenstvi také nijak samospasny.
Zprostredkovatel investi¢niho Zivotniho
pojisténi by mél klientovi umét vysveétlit
taktéZ charakter produktu, rozsah kryti

a wyluk, likvidaci, vynos, skladbu fondd a dalsi
faktory, které jsou summa summarum pro
nejlepsi zajem klienta mnohdy podstatnéjsi
nez cena. Je neobijektivni porovnavat cenu
pojisténi pro produkty s rliznou Grovni
pojistného kryti. Pfistup minimalizace
naklad maze fungovat v podilovych
fondech, ale je problematicky v produktech

Posileni value for money investi¢nich
Zivotnich produkt(i nebude dosazeno formou
evropskych benchmarkd. Ty jsou bohuzel

jen nastrojem pro evropské organy ESAs

k nepfimé cenové regulaci a mély by a priori
zahrnovat subjektivni a objektivni faktory

a zaméfit se nejen na Cistou névratnost
investic.

Kritérium nakladovosti by nemélo byt
nadrazeno jinym kritériim, protoZe by to
mohlo byt k tiZi klienta; levnéjsi produkt
nemusi byt vzdy nejvhodnéjsi, mize byt
napriklad pro klienta rizikovéjsi. Navic

z pohledu cenové nakladovosti vychazi
standardné Iépe rizikovéjsi investi¢ni
strategie, coZ by mélo za nasledek méné
rizikovych strategii pro konzervativni klienty.
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. Legislativa a pravo

Ma-li byt regulace v oblasti value for
money pro spotrebitele pfinosn, je tfeba,
aby dochézelo zaroven k porovnani kvality
produktu, sluzeb a procest. Je nutné
umét vysveétlit nabizené vyluky, kryti, ale

i procesy daného pojistovaciho subjektu
a likvidaci, které jsou pro nejlepsi zajem
Kli¢ovym kritériem by mély byt potieby

a preference klienta (napf. udrzitelnost,
rizikovy apetit) plynouci z analyzy.

Diskuze nekonc¢i u odmén

Zavérem je nasnadé se zamyslet, zda

je tfeba regulovat a harmonizovat trh
retailovych investic. Evropsky Urednik
vidi v dal&i harmonizaci evropskych
finanénich trhi raison detre, nicméné

k dosaZeni cill retailové investi¢ni
strategie je zapottebi Fesit dalsi klicové
problémy, které si zaslouzi pfinejmensim
stejnou pozornost jako politicka

diskuze k odménovani. Je to napfiklad
snizeni informacniho pretiZeni plynouci
z kumulace dopadu zvefejnovani
informaci v jednotlivych odvétvich
povinnosti, které mohou zejména

v oblasti Zivotniho pojisténi byt obzvlasté
zahlcuijici.

Déle je dulezité nadale v legislativni
debaté poukazovat na specifika
produktt investi¢niho Zivotniho pojistén{
oproti jinym druh&m investovani na
finanénich trzich. Zplsob investovani
prostrednictvim investi¢niho Zivotniho
pojisténi je jiny nez investovani napfimo.
V ramci investi¢niho Zivotniho pojisténi
investuje pojistovna své technické
rezervy a z toho plyne fada rozdilti (dang,
poplatky, garanéni fond) a je podle nas
pochybenim tyto dva zplsoby investovani
zaménovat.

V neposledni fadé, co se distribuce
investi¢niho Zivotniho pojisténi tyce,
zatimco inovativni distribu¢ni modely

a technologické poradenstvi mohou

v budoucnu hrat vétsi roli, zOstavaji

v soucasné dobé v praxi velmi omezené.
Mezi ¢eskymi retailovymi investory
existuje stale vysoka poptavka po lidském
poradenstvi, které je dle posledni studie
Eurobarometru* hodnoceno spotfebiteli
v evropském méfitku vysoko.

Diskuze o kvalité poradenstvi a distribuci
investi¢niho Zivotniho pojisténi nenf
redukovana na debatu o provizich a méla
by byt vedena holisticky a se zohlednénim
pojistnych a narodnich specifik. ©

¢ Studie Eurobarometru byla publikovana 29. Gervence zde: Monitoring the level of financial literacy in the EU - Gervenec 2023 - - Eurobarometer survey (europa.
eu). Na dotaz &. 2, jak moc jste si jisti, Ze poradenstvi, které dostavate od své banky / pojistovny / finanéniho poradce, je piedevsim ve vasem nejlepsim zajmu,

TFi otazky pro Asociaci pro kapitalovy trh (AKAT)
Odpovida Jana Brodani, vykonna feditelka AKAT CR

Legislativni navrh retailové strategie si klade za cil, aby spotiebitelé

méli diivéru v investiéni nastroje a svoje tispory do nich investovali. Jak
hodnotite komisni navrhy v oblasti informovani spotrebitelii o investicnich
produktech?

Cile retailové strategie jsou dulezité pro dalsi rozvoj evropského
kapitalového trhu a tim i celé ekonomiky. A pro toto je dlvéra investor(
klicova. Otazkou vsak je, zda navrhované kroky k tomuto pfispivaji. Cenova
regulace, kterou retailova strategie pfinasi, je standardné vyuzivana pouze
v pfipadech, kdy na trhu dochéazi k vyznamnému trznimu selhani jako

v pfipadé monopol( a podobné. V sektoru, kde je vSak silnd konkurence,
mUZe prinést opacny efekt - omezi prostor pro vznik novych mensich
firem a tim v kone¢ném disledku p¥inese negativni dopady (nejenom)

pro mensi zemé i jejich investory. Transparentnost naklad(l naopak prinasi
vétsi informovanost investorl a tim zvySuije jejich divéru v trh. ZkuSenosti
ze svéta vSak ukazuiji dva zpUsoby, jakymi Ize vyznamné zvysit investice
drobnych investor(. Jednou cestou je ,povinné” investovani napfiklad
prostfednictvim druhého penzijniho pilite. Touto cestou se vydalo napfiklad
Holandsko. Nebo stat nabidne tfeba i jenom malou dafiovou incentivu,
ktera lidi motivuje investovat a pomaha jim ziskavat zkuSenosti v oblasti
investic. Takovouto cestou se vydalo v 80. letech Svédsko. Dnes ma ve
Svédsku do investignich fond(l zainvestovano pres 90 % dospélych a pres
70 % déti do 18 let.

Druhou mantrou navrhu je porovnatelnost retailovych investi¢nich
produktii. Jaky je Vas nazor na zavedeni benchmarkii?

Upfimné si neumim predstavit, jak bude evropsky dohledovy organ

ESMA benchmarky sestavovat. V tak diverzifikovaném prostredi, jako jsou
naptiklad investi¢ni fondy, je jejich zabér od velmi dynamickych az po
extrémné konzervativni, investuijici prakticky po celém svété do plné Site
dostupnych investi¢nich aktiv. V takovémto prostiedi bude benchmark( bud
prilis mnoho, a nebudou tak mit néjakou vypovidajici hodnotu obzvlasté
pro drobné investory, nebo budou pfili§ Siroké a nebudou odpovidat realité.
V kazdém pfipadé vSak benchmarky predstavuiji cenovou regulaci, ktera
evropskym investorm spi$e uskodi.

Kvalita poradenstvi je tfetim pivotnim zamérem navrhu. Dle Vaseho
nazoru, jsou nastroje (rozsiFeny test vhodnosti, nabizené produkty...),
které navrh v této oblasti zavadi, adekvatni pro dosazeni vytyceného
cile?

Kvalita poradenstvi ma vliv jak v kratkém horizontu, tak predevsim

v dlouhém horizontu. | kdyZ si investor investiéni produkt koupi na zakladé
doporuceni, pokud mu nebyly podany adekvatni informace, napftiklad ze
jeho hodnota mUze kolisat, investice se pfi prvnim zakolisani zbavi a iz
nebude mit zajem investovat. Navrhy v retailové strategii, ze by mu mél
byt doporucen nejlevnéjsi produkt, jsou vyslovené mylné, jako kdyby
nejnizsi cena byla zarukou kvalitni investice. A dle mého nazoru mohou
prinést aZ systemické riziko, protoZze nejnizsi naklady dosadhnou predevsim
dva typy spole¢nosti - na jedné strané spolecnosti, které snizi kvalitu

risk managementu, portfolio managementu nebo kvalifikaci lidi, ktefi se
na spraveé investici podileji, na druhé strané velmi nizkou nakladovost
dosahnou obrovské globalni spole€nosti, které diky tspordm z rozsahu
dosahnou velmi nizkych nakladd, avSak tyto nejvétsi globalni spole€nosti
nejsou evropskymi spole¢nostmi, a evropsky regulator tak nemé zadné
kontrolni mechanismy ohledné regulace ani dohledu nad jejich fungovanim.
Ani jedna z téchto situaci neni ve prospéch evropskych investord.

Cesti respondenti v 54 % odpovédeéli, Ze divéru maiji velice dobrou anebo dobrou. V evropském meéfitku je tato divéra druha nejlepsi po Finsku.
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Podezrela odborna péce

Férové jednani s klienty stale neni tplnou
samozrejmosti, mysli si Jan Frait, viceguvernér CNB

V rozhovoru pro Pojistny obzor jsme se ho zeptali na dohledové priority CNB i pohled
na diskutované téma odborné péce. Podle néj se vnimavost pojiStoven k dodrzovani
pravidel odborné péce a ochrany spotrebitele zlepSuje, ale stale na trhu panuji mezi

pojistovnami rozdily.

Jaké jsou aktualni dohledové priority
CNB?

Prioritou ¢islo jedna v oblasti dohledu
v pojistovnictvi pro nas zlistava
finan¢nf zdravi pojistoven, pficemz
klademe velky dlraz na to, aby dokéazaly
v€as identifikovat a sniZovat rizika

s potencialné vyraznym negativnim
dopadem. V obezfetnostnim dohledu
posuzujeme, zda strategie, kapitalova
vybavenost, nastaveni fidiciho

a kontrolniho systému a taktéz kvalita
systému Fizenf rizik pojistoven zajistuijf
adekvatni kryti rizik, kterym pojitovna
je anebo mUze byt vystavena, zda

véetné vsech jeho sloZzek s dirazem

na systém Fizeni rizik a dodrzovani
principl corporate governance v rdmci
jednotlivych instituci. To, Ze se v dohledu
primarné zaméfujeme pravé na to, aby
meély pojistovny robustné nastaveny
systém rizik, je odrazem velkych $okd,
kterymi svétova ekonomika opakované
prochézi, a reflektuje to i narlst
geopolitickych a makroekonomickych
rizik. | proto je dalezité, aby pojistovny

v ménicim se prostiedi dokazaly spravné
identifikovat nova rizika a byly pfipraveny
je odpovidajicim zplsobem a v souladu
se svym rizikovym apetitem fidit. Témto

produktové inovace, uré¢ovat konkrétni
smluvni nastaveni, natoz schvalovat
jednotlivé produkty.

Zohlediujete pfFi vykonu dohledu

nad finanénim trhem aktualni
ekonomickou situaci a z ni vyplyvajici
rizika?

Samoziejmé, Ze zohlednujeme aktudlni
makroekonomické prostiedi a zaroven
vazime i rizika, kterd mohou vyvstat

v del§im ¢asovém horizontu. Napftiklad
v soutasné ekonomické situaci se
zamérujeme zejména na dopady
vykyv( Urokovych sazeb a inflace. Mira

Stale vetsiho vyznamu nabyva také dohled “
,, odborné péce, a to nejen v pojiStovnictvi.

jsou zarukou dlouhodobého stabilniho
fungovani pojistovny a rovné? zda
garantuji dostate¢nou ochranu
pojistnik(l. Stale vétsiho vyznamu nabyva
také dohled odborné péce, a to nejen

v pojistovnictvi. Zde se zaméfujeme
hlavné na feSeni nedostatkl
systémovéjSiho charakteru, samozfejmeé
pfi zohlednéni sektorovych specifik.
Vice nez v minulosti se také vénujeme
prevenci legalizace vynosU z trestné
¢innosti a financovani terorismu, jakkoli
v pojistovnictvi je toto riziko méng
relevantni.

Co konkrétné resite v pripadé dohledu
obezretnosti?

Za klicovy povazujeme funkéni

a efektivni fidici a kontrolni systém

rizikim a nejistotdm by mél odpovidat
i jejich obezietny pfistup k nastavovani
sazeb pojistného.

A jak vypada dohled odborné péce?
Nasimi aktualnimi prioritami v dohledu
odborné péce jsou nyni zejména dohled
nad produktem a jeho Fizeni. Pro tuto
oblast je pfitom specifické, ze pravni
Uprava neni zaloZena na striktnich,
presné vymezenych pravidlech, ale na
principech procest produktového Fizeni.
Zde je dulezité si uvédomit, Zze smyslem
téchto principl je posileni hodnotového
zameéreni pojistnych produktl smérem
k zakaznikdim, pro které jsou urceny.
Nasim cilem z pozice dohledového
organu proto neni stanovovat konkrétni
parametry produkt(l, omezovat

sladéni Grokové citlivych aktiv a zavazk(
je kli¢ova pro urceni dopadu jejich
pfecenéni pfi pohybech Grokovych
kfivek na kapitalovou pozici pojistovny.
Pro fadu pojistoven je to pfitom jeden

z hlavnich rizikovych faktord. Sok do
inflace pusobi na ziskovost pojistoven
skrze nardst nakladl na pojistna plnéni
i provoznich naklad a mé rovnéz
dopad na ocenéni zavazkd pojistoven.
Schopnost promitnout tyto vlivy do
cen pojistného novych i stavaijicich
smluv pro né pfitom mUZe predstavovat
velkou vyzvu s ohledem na silnou
konkurenci v sektoru (zejména v oblasti
autopoijidténi) a zhorSenou finanéni
situaci nékterych klientl. Kdyz se na

to podivdme z pohledu klienta, inflaéni
vyvoj mu zvy$uje hodnotu poijisténého
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. Interview

DalSi pokracovani
nepfrilis pFiznivého
ekonomického
vyvoje z poslednich
let by mohlo

vést v zivotnim

i v nezivotnim
poijiSténi ke snizeni
propoijisténosti
zakazniku

majetku, coZ otevira otazku vzniku
mozného podpoijisténi. Na tu industrie
aktivné reaguije, coz my z hlediska
ochrany klienta vitdme. Zhorsena
finanéni situace €ésti klientd mdze
vést zaroven ke sniZzeni zajmu o nové
obchody nebo ke zvySeni stornovosti.
Dalsi pokracovani nepfilis ptiznivého
ekonomického vyvoje z poslednich let
by mohlo vést v Zivotnim i v neZivotnim
poijisténi ke sniZzeni propojisténosti
zdkaznik(, a tim i ke zvySeni rizika jejich
prfimého ohroZeni v pfipadé nenadalych
udalosti. V rdmci dohledu vSechna vySe
uvedena rizika vyhodnocujeme, a to
zejména skrze analyzy pravidelného
kvantitativniho a kvalitativniho reportingu,
zatézového testovani a také specificky
zamérenych dohledovych Setreni.

Je podle Vas pojistovnictvi stabilni
sektor? DokaZou pojistovny odolavat
vnéjSim vliviim a jsou dostate¢né
kapitalové vybavené?

Tato otazka ma vice dimenzi. Z pohledu
robustnosti kapitalového vybavenf{
vnimame pojidtovaci sektor dlouhodobé
jako velmi stabilni. Nic na tom nezménil
ani sou¢asny makroekonomicky vyvoj,
ani nasledky vale¢ného konfliktu

na Ukrajiné. O tom svéd¢i hodnota
agregéatniho solventnostniho poméru,
ktera z(stava nad Urovni 200 %,

tj. vysoko nad regulatorni hranici 100 %.
Stabilitu kapitalové pozice a schopnosti
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dohlizenych pojistoven odolavat
nepfiznivym vnéjSim vlivim provéfujeme
také dohledovymi zatéZzovymi testy.

Ty provadime spolu s vybranymi
pojistovnami jednou za dva roky jiz od
roku 2011. Testujeme dopady jednak
vétsiny trznich rizik, ale i nezivotnich

a zivotnich upisovacich rizik. Vysledky
posledniho testu jsme zverejnili letos

v |été. KaZzdoro¢né prostrednictvim Zpravy
o finanéni stabilité publikujeme i vysledky
makrozatézovych test( solventnosti.
Solventnost také posuzujeme
prostiednictvim vyhodnocovani
vhodnosti systému kapitalového fizeni
jednotlivych pojistoven. Zatimco zatézové
testy funguii spise na bazi univerzalnosti
pro viechny pojistovny, tak interakce

s pojistovnami tykajici se nastaveni jejich
systéma kapitalového fizeni jsou naopak
specificky zaméreny na identifikaci rizik
a jejich vyznamnosti relevantnich pro
kazdou pojistovnu zvlast.

Nepomijime ani otazku stability sektoru
pojidtovnictvi jako obchodniho odvétvi.
V poslednich letech pozorujeme

v Ceském pojistném sektoru zvySenou
dynamiku, nebot doslo k odchodu
nékterych vyznamnych finanénich,
resp. pojistnych skupin z ¢eského trhu,
zmeénili se vlastnici nékterych pojistoven
a u nékolika pojistoven doslo alespon

v symbolické mite k opétovnému
propojeni Ceska a Slovenska. V odvétvi
ale stéle vidim dostate¢nou miru
konkurence a Zadouci diverzitu.

Jak vnimate samoregulaéni iniciativy
sektoru? Zohlediiuje CNB dodrzovani
standardii CAP pFi dohledové &innosti?
Oceniuii aktivity CAP v oblasti kultivace
pojistného trhu, jejichZ soucasti je

i samoregulace trhu prostfednictvim
tzv. samoregulaénich standard(.

Z informaci ziskanych v dohledové
¢innosti vidime, Ze ¢lenské pojistovny
CAP se citi samoregulagnimi standardy
zpravidla vazany a ¢asto na né

i odkazuji. My v rdmci své dohledové
¢innosti vzdy pfihlizime i k tomu, zda
pojistovna postupuije také v souladu se
samoregulaénimi standardy, at uz témi,
které jsou obecné platné pro pojistny trh,
nebo témi, kterymi se pojistovna sama
zavézala Fidit. CNB sice samoregulaéni
standardy neschvaluje, nicméné
povazujeme za Uc€elnou probihajici
vzajemnou komunikaci mezi CAP a CNB
pfi jejich pripravé, kdy jsme doufam
opakované ptispéli nasimi doporu¢enimi
k obsahu a formé téchto standardd.

Z nejnovéjsich pocinl k tématu
podpoijisténi, které rezonuije v kontextu
klimatické zmény i zvySené inflace,

stoji za zminku vytvoreni kalkulacky
pojistnych hodnot pojisténi nemovitosti,

kterd umozni zadjemclm o pojisténi
ziskat ramcovy prehled o hodnoté jejich
nemovitosti v rdmci pojisténi.

Jak hodnotite dodrZovani pravidel
odborné péce a ochrany spotrebitele?
Pokud se nékdo setka s terminem
,odborna péce” poprvé, mize se mu

to jevit jako néco neuchopitelného az
podezielého. Po sezndmeni se s tim,

Ze jde v podstaté o to, aby instituce

s klienty jednaly férové, vétSinou feknou,
Ze to pokladaji za samoziejmost. Z nasi
dohledové &innosti ale vime, Ze tomu
tak v fadé oblasti v minulosti nebylo

a obcas stale stoprocentné neni. Pfitom
zékladem dlouhodobého rlstu trznich
segment( je ddvéra Gcastnikd v to, Ze
ze vzdjemného obchodovéani budou

mit prospéch a na konci nebudou mit
pocit, Ze zaplatili za néco, co nakonec
nedostali, nebo dokonce ze naletéli.

Bez této dlveéry by trzni segmenty jako
celek nejspise dlouhodobé Zivofily. Konat
s odbornou péci je tak v dlouhodobém
zajmu instituci a je dobre, Ze si to stéle
vice uvédomuiji.

CNB se této oblasti vénuije intenzivné
jiz vice nez 10 let. V centru naseho
zajmu je pfedevSim ochrana drobnych
zakaznik{, zatimco ochranou financnich
profesionald a kvalifikovanych investor(
se dohled zabyva prevazné reaktivné na
zékladé vnéjsich podnétl. Pozorujeme,
7e vnimavost pojistoven k duleZitosti
dodrzovani pravidel odborné péce

a ochrany spotfebitele mé vzestupnou
tendenci. Nicméné intenzita tohoto
vnimani se u rtiznych pojistoven

liSi a nemusi byt vzdy v souladu

s oc¢ekavanimi dohledu. K pokracuijici
kultivaci pojistného trhu prispiva nejen
dohledova ginnost CNB, ale i vzajemna
spoluprace CNB s evropskym organem
dohledu EIOPA, s organy dohledu

z jinych ¢lenskych statd EU a s dalSimi
institucemi zabyvajicimi se také jednanim
Gcastnikd pojistného trhu (napf.

s finanénim arbitrem nebo s vefejnym
ochrancem prav). Oblast odborné péce
a ochrany spotrebitele bude nepochybné
v budoucnosti nosnym tématem nejen
na poli regulatornim, ale i dohledovém,
mj. optikou prijaté retailové investi¢ni
strategie na Grovni EU, ktera zpresrfiuje
a rozsifuje pozadavky na distribuci
predevsim rezervotvornych Zivotnich
pojisténi.

Jak funguiji interni kontrolni
mechanismy, aby se v ramci

dohlidek v pojistovnach predchazelo
nejednotnosti pozadavki dohledu?
Dohledové vystupy v oblasti obezfetnosti
a odborné péce z povahy véci zUstavaji
autonomni. Nicméné poznatky z oblasti

odborné péce mohou byt zaroven
vyznamnymi vstupy pro oblast dohledu
obezfetnosti a naopak. Z tohoto dlivodu
spolu nase vécné prislusné tymy
pribézné komunikuii a jejich spoluprace
se promité v pfipravé dohledovych
benchmarkd, arednich sdéleni a FAQ,

ve kterych CNB vyjadfuje dohledova
otekavani pro cely trh. CNB pfi
posuzovani nedostatkd aplikuje zadsadu
proporcionality i oportunity, tj. sleduje
napftiklad, zda se jedna o nedostatky

s dopady na zakazniky, ¢i zda se jedna
spiSe o formalni poruseni regulatornich
pravidel, a to vZzdy na zakladé
individualniho posouzeni konkrétniho
procesu v podminkach konkrétniho
dohlizeného subjektu. Co se tyce kontrol
na misté, tady bych poznamenal, Ze jsou
zaméreny primarné na zjisténi faktického
stavu a na identifikaci nedostatkd, které
jsou porusenim pravnich predpisa.
Proces implementace napravnych
opatfeni probiha obvykle ve spolupraci

s pojistovnou a prihlizi se vzdy ke
konkrétnim procesiim a okolnostem
kazdého jednotlivého pripadu.

CNB udélila v roce 2022

v tomto segmentu pojistovacich
zprostifedkovateltl pokuty v celkové
vySi 1120 tis. KE. O €em to podle Vas

pFiciny?
Distribuce poijisténi predstavuije
velmi vyznamny ¢lanek ve vztahu

k zdkaznikim i k samotnym
pojistovnam. Treba v lofiském roce
bylo prostfednictvim poijistovacich
zprostredkovatel(l uzavieno témér

5 mil. pojistnych smluv s pfedepsanym
pojistnym v hodnoté dosahujici témér
38 mld. K&. | vzhledem ke své velikosti
nas tento segment finanéniho trhu
docela zaméstnava, zejména z hlediska
neplnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy. UloZzené pokuty

se nejCastéji tykaly nepredlozeni
vykazu zprostredkovatele finanénich
sluzeb, poruSovani povinnosti jednat
prostfednictvim osob splfujicich
podminky odborné zplsobilosti,
povinnosti jednat s odbornou péci,
neplnéni informacnich povinnosti
vici zédkaznikdim ¢i povinnosti pfi
poskytovani doporuceni nebo rady
zdkazniklim a vyhotovovani zaznam
z jednani s nimi. Konkrétné vykaz
zprostiedkovatele finanénich sluzeb
predkladali zprostfedkovatelé v roce
2022 poprvé, jedna se tak o prvni
pokuty uloZené za nesplnéni této
povinnosti.

Jaky vyvoj inflace ocekavate

v nasledujicich mésicich? Kdy se
dostaneme k inflaénimu cili CNB?

A jaka je podle Vas idealni vySe
inflace?

Mame teprve zafi, pficemz s nasi novou
progndzou sezndmime vefejnost na
pocatku listopadu. Nicméné predpokladam,

Zdroj: CNB

Ze se nebude pfilis liSit od té soucasné.
V prvnim ¢&tvrtleti pFistiho roku dojde

k prudkému propadu inflace na Groven
blizkou 2% cili. Podle aktudlni prognézy
by pobliz této Urovné méla zlstat po
cely pristi rok, ale tady bych radéji
vyckal na novou prognézu. Centralni
banky ve vyspélych zemich se obecné
shoduiji na tom, Ze pokud je inflace

V soucasné
ekonomické
situaci se
zamérujeme
zejména na
dopady vykyvi
urokovych sazeb
a inflace. ‘ ‘
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V prvhnim
ctvrtleti pristiho
roku dojde

k prudkému
propadu inflace
na uroven
blizkou 2% cili.

G

mérena tempem rlstu spotiebitelskych
cen, je vhodné ji mit mirné kladnou,

tj. kolem 2 % Ci lehce nize. To by mélo
viceméné odpovidat nulové inflaci, jak by
ji definovala ekonomicka teorie. Pravdou
ale je, Ze néco jako optimalni inflace
neexistuje. Podstatné je, aby byla inflace
nizka a rozumné stabilni. V ur¢itych
historickych obdobich byla béZn4 inflace
nad 2 % a nékdy naopak spiSe kolem nuly
a ekonomickému rozletu to ani v jednom
ptipadé nebranilo. Koneckoncl na
pocatku stoleti jsme se u nas pohybovali
nékolik let pod inflaénim cilem a mélokdo
to vnimal jako problém. Naopak
neocekavané inflaéni Soky podobné tomu,
jakému celime v poslednich dvou letech,
sice potési dluzniky, ale ekonomiku jako
celek zpravidla dosti poskodi. V bance
vedeme intenzivni diskuzi, pro¢ k tomu
doslo a co délat, aby se hned tak néco
podobného nezopakovalo, jakkoli vSichni
chapeme to, Ze jde primarné o dlsledek
pandemie, ktera se v podobném rozsahu
objevi jednou za sto let.

Co je pro Vas nutnou podminkou pro
snizeni trokovych sazeb?

Chéapu to tak, Ze se ptate na
ménoveépolitické sazby centralni banky,

z nichz ta klicova se nachazi od ¢ervna
2022 na 7% Urovni. Inflace za nékolik
meésict prudce spadne a sazbu na
soucasné urovni by pak asi leckdo
povazoval za nepatti¢nou. Odpovéd na to,
kdy a jak rychle za€it ménovou politiku
uvolfovat, neni ale moZné odvozovat

od vyvoje jednoho ¢&i dvou ¢isel. V mém
pohledu je kli¢ové, aby vétSina trznich
Gcastnikd pochopila novou situaci tak, ze
prostor pro navysSovani cen se zasadné
zUZil a zaroven se ménova politika jiz
nevrati do vysoce uvolnéného médu, do
kterého se dostala po nastupu globalni
finanéni krize. V podobné situaci jsme
se nachazeli jiz na prelomu stoleti, kdy
po ménové krizi v roce 1997 a nasledné
bankovni krizi po ur€itou dobu prevladala
zvy$enad inflaéni o¢ekavani a ekonomika
zaroven prochéazela znac¢nou
restrukturalizaci, jejimZ pravodnim jevem
byva citelné ochlazeni. Inflace se sice
nésledné rychle dostala pod tehdejsi
cilové Urovné, ale bankovni rada byla

pfi snizovani Grokovych sazeb dosti
opatrna. Po cely rok 2000 se napf. sazby
nezménily, a pokud si spravné pamatuii,
po prichodu do bankovni rady ke konci
toho roku jsem byl prvni, kdo zacal pro
jejich snizovani argumentovat. Povazuiji
za vysoce pravdépodobné, Zze bankovni
rada bude velmi obezfetnd i v sou€asné
situaci.

MizZe aktualni situace pomoci nebo
naopak zpomalit pFijeti eura? Kdy je
podle Vas spravny moment pro vstup
do eurozony?

Zapojeni se do eurozoény a jejich

struktur je podle mého nazoru politické
rozhodnuti, pfi jehoz pfijimani nejsou
aktudlni ekonomické a finanéni podminky
prili§ podstatné. Eurozéna je tu jiz ctvrt
stoleti, vznikla jako priméarné politicky
projekt a tim také z{stava. Od pavodni
predstavy o oblasti, v niz bude pouzivana
spole¢na ména, se dostala mnohem

déle. Jeji soucasti je bankovni unie

a centralizovany dohled nad bankami
a také fakticka, okolnostmi vynucen4,
zodpovédnost Evropské centralni
banky za udrzitelnost verejnych financi
¢lenskych zemi eurozény. Proto nema
smysl o pfijeti eura diskutovat na
zakladé kupeckych poétl o finan¢nich
benefitech. Je tfeba vést hlubokou
debatu, zda azZ tak daleko chceme jit,
nebo zda si radéji namisto Siroce sdilené
zodpovédnosti budeme za urcité véci
zodpovidat sami, pfi védomi rizik s tim
spojenych.

Méla by se podle Vas ménova politika
fidit na celoevropské trovni?

Se vznikem ménové unie v Evropé

byly spojovany velké ekonomické

i geopolitické nadéje. Ty se ve vyznamné
mite nenaplnily. Evropska unie se

v globalni soutézZi dostala spiSe na
druhou kolej. Namisto snahy o posileni
svého vyznamu se léta zabyvala
internimi zéleZitostmi zachranarského
charakteru. Do jaké miry k tomu pFispél
i projekt spole¢né mény, by mohlo byt
predmétem vasnivé debaty, pokud by
byla odvaha ji viibec vést. Stézi se da
ale popfit, ze dluhova krize eurozony

v letech 2010 az 2012 méla na evropskou
ekonomiku drtivy dopad, z néhoz se
dodnes Uplné nevzpamatovala. Lze
argumentovat, Ze to bylo dano pouze
tim, Ze tehdejsi politické Spicky eurozony
se nebyly schopny na u¢inném freseni
dluhové krize dohodnout, a Ze dnes

uz takova krize vzniknout nemuze,

a pokud by se tak ndhodou stalo, tak jiz
mame mechanismy, jak se s ni rychle
vyporadat. Zda tomu tak je skutecné,

by mélo byt kli€ovou soucasti debaty

0 pfijeti eura. J& si tim jist nejsem. ©

Rozhovor s viceguvernérem

CNB Janem Fraitem se
uskutecnil v zari 2023.

Od Gnora 2023 zastava Jan Frait funkci viceguvernéra CNB. V bankovni radé& nyni
zodpovida za oblasti obezretnostniho dohledu a interniho auditu. Odborné se vénuje
predevsim finané&ni stabilité a mé&nové teorii. Absolvoval Ekonomickou fakultu VSB-TU
v Ostravé v roce 1988, kde nasledné v roce 1995 dokondil doktorské studium. Na téze

fakulté plsobil jako pedagog a v roce 2002 byl jmenovan profesorem ekonomie.

V roce 2000 byl prezidentem republiky poprvé jmenovan ¢lenem bankovni rady CNB.
Po skon&eni mandatu setrval v CNB, plisobil jako naméstek reditelky samostatného
odboru ekonomického vyzkumu a finanéni stability a v letech 2010 az 2022 jako reditel
Gtvaru finanéni stability. Do bankovni rady byl podruhé jmenovan v ¢ervenci 2022,
pricemz od Unora 2023 byl jmenovan do funkce viceguvernéra.
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Wrongful birth

NejvysSi soud poprvé k ndhradé za
nespravné provedeny screening

ﬁ Mgr. Lenka Petrakova, JSK, advokatni kancelar
ﬁ Mgr. Barbora Autratova, JSK, advokatni kancelaF

Ve sporech o ndhradu nemajetkové Gjmy se soudy musi
nékdy vyporadat s komplexnimi etickymi otazkami Ci
otazkami spole€enskych hodnot. Takovym pfipadem
jsou i takzvané ,wrongful birth” zaloby.

Jde o Zaloby, kterymi se domahaiji
naroku na nahradu nemajetkové djmy
rodiCe ditéte, které trpi genetickym
onemocnénim zjistitelnym pfi
t8hotenském screeningu, ktery ovSem
v disledku pochybeni zdravotnického
zatizeni takovou vyvojovou vadu plodu
neodhalil. Tento typ narok( je rozsiteny
zejména v USA a Velké Britanii, tedy

v odliSnych pravnich fadech common
law. K této problematice se ale jiz

meél moznost nékolikrat vyjadrit

i Evropsky soud pro lidska prava' a fada
evropskych statd?. Cesky Nejvyssi
soud se takovym narokem nicméné
zabyval letos v lednu Uplné poprvé

v rozhodnuti pod spisovou znackou

25 Cdo 2202/2021.

Rodic¢e dcery, kterad se narodila

s Downovym syndromem pfesto, Ze
genetické testy v prvnim trimestru
riziko tohoto syndromu vinou
chybného provedeni neindikovaly, se
po zdravotnickém zafizeni domahaiji
nahrady Gjmy za to, Ze byli zbaveni
moznosti se rozhodnout pro interrupci,
jsou nuceni Zit s obavami o vyvoj

a zdravi své dcery a péce o ni vyznamné
zasahuije do jejich kazdodenniho Zivota.

Nejvyssi soud pfi svém rozhodovani
provedl pomérné zevrubné Gvahy
zaloZené na obecnych vychodiscich
prava na ndhradu Ujmy za zasah do
osobnostnich prav ¢lovéka, zahrani¢ni
rozhodovaci praxi, ale pravé také
posuzovani zakladnich etickych

a spoleéenskych otazek (podrobnosti
se dodtete v odavodnéni rozsudku)

a dospél k zavéru, Zze neodhaleni
genetické vady plodu v dlsledku
pochybeni zdravotnického zafizeni mlze
predstavovat zasah do osobnostnich
prav rodi¢l a zplGsobit nemajetkovou
Gjmu, kteréa je nahraditelna. Zdaraznil
v8ak, Ze je nezbytné disledné
odliSovat, do jakych jednotlivych
osobnostnich prav bylo v daném
pfipadé zasazeno a jakd Ujma tim byla
zplsobena. Konkrétné pak vymezil tfi
kategorie zasah( do osobnostnich
prav a souvisejici Ujmy, které mohou

v takovych pFipadech vznikat: (1) Gjma
zplsobenéa zasahem do préava rodicl
na reprodukéni sebeur€eni a planovani
rodiny; (2) Gjma zplsobena okem

pfi zjisténi skute¢ného zdravotniho
stavu ditéte; (3) nemajetkova tjma
zplGsobena zdsahem do préva na
soukromy a rodinny Zivot vznikajici tim,

Novinky z rozhodovaci praxe K
-

Ze rodi¢e musi byt svédky Zivota svého
handicapovaného ditéte a 7e prozivaji
strach o jeho vyvoj a budoucnost.

Prvni z typ0 Gjmy je vécné zplsoben
tim, Ze jsou rodice v disledku
nespravné provedeného vysetieni
zbaveni moznosti se rozhodnout,

zda chtéji v téhotenstvi pokraCovat,
nebo jestli s ohledem na zjiSténou
diagno6zu podstoupi umélé preruseni
téhotenstvi. Zasadnim predpokladem
pro vznik takového naroku proto je, aby
rodi¢e méli v pfipadé spravné diagnozy
moznost interrupci podstoupit. Tato
zakladni premisa v ¢eském pravnim
prostfedi naplnéna je, jelikoz umélé
preruseni téhotenstvi je pfi splnéni
zdkonnych podminek dovoleno.

Zatimco u prvnich dvou typl zésahu
do osobnostnich prav tjma zpravidla
vznika jako pfimy néasledek nespravné
provedeného screeningu, u tfetiho typu
Nejvy$si soud zdlraznil, Ze je nezbytné,
aby bylo v Fizeni postaveno na jisto,

Ze je mezi poruSenim povinnosti
zdravotnického zatizeni pFi provadéni
testu a vznikem nemajetkové Ujmy
zachovéna pri¢inna souvislost. V téchto
pfipadech by totiz djma nevznikla
pouze za pfedpokladu, Ze by se dité
nenarodilo, a musi byt tedy prokazano,
Ze by matka ditéte pti spravném
provedeni screeningu byvala skute¢né
podstoupila interrupci. Zakladnimi
parametry tohoto posouzeni pak podle
Nejvyssiho soudu bude zkoumani,

zda by matce v takovém rozhodnuti
nebranil napfiklad zdravotni stav nebo
nabozenské vyznani.

Zavérem poskytl Nejvyssi soud také
obecné vychodiska pro stanoveni

vy$e nadhrady za nemajetkovou Gjmu

v pfipadech wrongful birth, pficemz
vychéazel z rozhodnuti Evropského
soudu pro lidska prava, ktery povaZzuije
za primérenou ndhradu za zmareny
Zivot ¢astku 100 000 EUR. Zddraznil
pfitom, Ze v daném pfipadé nebylo
rodi¢lim zasaZeno ani do prava na Zivot
¢i zdravi, ale do jinych osobnostnich
prav, u kterych by se s pfihlédnutim

k jejich zafazeni v Listiné méla nahrada
Gjmy pohybovat v rozmezi t¥i az dvaceti
procent ¢astky pfiznavané za zasah
Ujmu. O konkrétni vySi ndhrady ovSem
budou v tomto ptipadé rozhodovat
soudy nizsich stupnd, kterym Nejvyssi
soud vratil pfipad k dalSimu fizeni. ©

' Viz napftiklad rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ze dne 26. 5. 2011 ve véci R. R. proti Polsku, stiznost €. 27617/04 a rozhodnuti Evropského soudu
pro lidska prava ze dne 15. 4. 2014 ve véci M. P. a dal$i proti Rumunsku, stiznost ¢. 39974/10.
2 Tyto ptipady byly feSeny napfiklad ve Francii, Nizozemsku a Némecku.
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Hlasit, ¢i nehlasit
nehodu policii?

Analyza moznosti navyseni limitu
hlaSeni vySe Skody

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.,
vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

V'

Nasleduijici pFispévek analyzuje aktualni situaci hlaseni
Skod Policii CR véetné dopadt posledniho navy3eni
limitd v roce 2009 a zamysli se nad moznymi variantami
dalSiho posunuti této hranice.

Aktualni situace hlaseni skod

Policie CR signalizuje, Ze prosazuje
omezeni agendy spojené s Setfenim
dopravnich nehod, kdy uvadi vysokou
administrativni zatéz a nedostatek
¢asu na jiné agendy. JiZ ve
statistikach Setfenych dopravnich
nehod v pribéhu roku 2023 je
viditelny ¢astec¢ny meziro¢ni pokles,

ktery ale nema oporu ve vyvoiji $kod,
které napf. béhem léta meziro¢né jiz
zietelné narUstaji. V této souvislosti
Policie CR argumentuje skute&nosti,
Ze u vétSiny dopravnich nehod, které
Setfi, neni napt. zdkonna podminka
limitu vySe Skody splnéna.

Skute€né i ve stavaijici situaci limitu
hlaSeni Skody bez zranéni a umrti

ve vysi 100 tis. K& resi Policie CR
kazdy rok vétSinu nehod, které

svou celkovou vysi tohoto limitu
nedosahnou. Jedna se rotné

0 cca 65 tis. dopravnich nehod.
Déale Policie CR Fesi cca 20 tis. nehod
se zranénim nebo Umrtim Gc¢astnika
dopravni nehody (o nutnosti jejich
Setfeni i nadale by nemély byt
kontroverze) a jen cca 14 tis. nehod
ro¢né bez zranéni nebo umrti svou
vysi dle odhadu Policie CR skute&né
prekona hranici 100 tis. K&.

Dlvody této situace nicméné mohou
byt spojené s témito okolnostmi, kdy

e samotni U€astnici si nejsou jisti,
jakd bude kone¢né vyse Skody a jak
by ji méli jako laikové posoudit,

* nejsou si jisti, zda ve stresu pf¥i
dopravni nehodé dokaZou vSe na
misté sami spravné zhodnotit,

* mohou mit podezfeni na
pritomnost alkoholu u Fidice
druhého vozidla,

¢ je zjisténo nebo existuje podezfeni,
Ze doslo k poskozeni majetku treti
osoby,

« Zetteni Policie CR vyZzaduje napft.
zaméstnavatel pfi sluzebni cesté,

* nejsou si jisti, zda dokazi obnovit
bezpetnost a plynulost provozu.

Aktudlni limit pro hlaSeni dopravni
nehody ve vysi 100 tis. K¢ je Gu&inny
od 1. 1. 2009. V dlouhodobém trendu
plati, Ze po po¢ate¢nim narlstu
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Setfenych nehod mezi léty 2009 az
2017 se jejich pocet stabilizoval na
Grovni cca 100 tis. pfipadd ro¢né

a mirna korekce nastala zejména

v roce 2020 vlivem niz8i mobility a tim
i nehodovosti pfi epidemii covidu-19.

Relativni rozdéleni nehod na pfipady
bez zranéni pod 100 tis. K& a pFfesahuijici
tuto ¢astku i pfipady se zranénim nebo
Umrtim je také posledni roky pomérné
stabilni a vychazi tak, Ze priblizné

20 % vSech dopravnich nehod pfipada
na pripady se zranénim a amrtim, 14 %
pfipada na nehody bez zranéni a amrti
presahuijici svou odhadnutou vysi

100 tis. K& a cca 66 % vSech Setfenych
nehod nedosahuije limitu 100 tis. K¢,
aniz by nastalo zranéni nebo Gmrti
Gcastnik( dopravni nehody.

Dopady pfedchoziho navySeni limitd
Skody v roce 2009

Jak bylo re¢eno vyse, k 1. 1. 2009
doslo k poslednimu navySeni limitl pro
hlaSeni majetkové Skody bez zranéni
nebo umrti, z 50 tis. K¢ na aktualnich
100 tis. K&.

Tato skute¢nost presunu z pdvodniho
limitu (50 tis. K&) na novy limit

(100 tis. K&) méla zasadni dopad na
redukci po¢tu Setfenych dopravnich
nehod bez zranéni nebo amrti:

Zejména v segmentu $kod v rozsahu
do plvodniho limitu 50 tis. K&

i v intervalu skod mezi plvodnim

a novym limitem, tj. 50 aZ 100 tis. K¢,
doslo k zasadni redukci Setfenych

Zdroj: CKP

nehod cca na tfetinu plvodniho
stavu let 2007 az 2008 a pouze pocet
Setrenych Skod nad 100 tis. K& zUstal
dle ocekavani stabilni, resp. vlivem
inflace mirné narostl o cca 5 %.

Konkrétné pred aplikaci posledniho
navyseni limitu na 100 tis. K& (tj. pFi
platnosti limitu 50 tis. K&) fesila Policie
CR roéné cca 150 tis. nehod bez zrané&ni
a umrti, z nichZ cca 106 tis. nedosahlo
vySe tehdejsiho limitu, tj. 50 tis. KE. Po
navySeni limitu na 100 tis. K¢ se poCet
nehod v této kategorii redukoval na
pouhych 34 tis. K& Podobné v kategorii
mezi 50 az 100 tis. K¢ se namisto

44 tis. nehod pred navy$enim limitQ
nasledné Setfi jen cca 10 tis. nehod.
Dale nehod, které presahuiji tehdy novy
limit 100 tis. K¢, se pred jeho aplikaci i po

[l do plvodniho limitu
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o
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ni Setfilo pred inflacnim narlistem vzdy cca
9 tis. rocné.

Odhad pro varianty aktualniho moZného
navyseni

Faktem je, Ze od roku 2009 narostla
vlivem Skodnf inflace primérné skoda
POV na maijetku 0 90 % v rozsahu

z 26 tis. K¢ na aktualnich témér 50 tis. K¢,
coz predstavuije narlst o 90 %. Takto
inflané navyseny limit hlaSeni majetkové
dopravni nehody z roku 2009 ve vysi

100 tis. K& by vychazel nyni 190 tis. K&.

V ptipadé, Ze by doslo k navyseni limit(i
na 200 tis. K¢, ze stavaijicich 14 tis.
nehod, které jsou bez zranéni nebo Umrti
a prevysuiji soucasny limit 100 tis. K&, by
pak zlistalo pouze 4,7 tis. nehod, které

by vychéazely nad novy limit 200 tis. K&

a policie by je musela fesit. Ro¢ni pocet
nehod bez zranéni i tmrti, které svou
vySi presahuiji 200 tis. K&, totiz vychéazi za
rok 2022 cca 4 700 pripadd, pricemz se
proti pfedchozim ro¢nikim vlivem vysoké
inflace jedné o ¢aste¢ny nardst, kdyz se
v letech 2017 az 2020 jednalo v priméru
0 3 400 takovych nehod ro¢né a v roce
2021 doslo k cca 4,2 tis. nehod nad

200 tis. K¢ bez zranéni a amrti.

Pro transparentnost dopadd zmény vySe
limit( byly testovany varianty jeho zvySeni
na 150 tis. K&, resp. 200 tis. K&.

V pripadé, Ze by doslo k navyseni limit(

na 200 tis. K& a motoristé by na rist

limit( reagovali redukci volani Policie CR

v podlimitnich skodach, podobné jako
tomu bylo u predchozi zmény limitu, doSlo
by k poklesu Setfenych nehod bez zranéni
ro¢né ze 78 tis. nehod na cca 30 tis.
ptipadu. V situaci, pokud by se limit hlaseni
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navysil na 150 tis. K¢ a reakce klient( na
zménu limitu by v redukci hlaSeni byla jiz
pouze polovi¢ni proti situaci roku 2009, Ize
odhadnout, Ze by se ro¢ni pocet Setfenych
nehod ze strany Policie CR zredukoval ze
78 tis. na 56 tis. nehod, viz graf nehod bez
zranéni a Umrti na str. 27.

Argumenty pro nizsi intenzitu dopad
této mozné zmény na agendy Setfeni
nehod Policie CR spo&ivaii i ve vysledcich
dodatec¢né analyzy, ze které Ize vysledovat
dtivody, pro¢ motoristé volaji Policii CR

i v podlimitnich pfipadech.

Konkrétné u celého ro¢niho poctu na prvni
pohled zbyte¢né Setfenych nehod, ktery
dosahl loni presné 64 418 pripadd, Ize
detekovat, Ze

* pripady, kde je prokazatelna Skoda treti
osobé (dopravni infrastruktura nebo
jiny majetek), predstavuii 15 863 nehod
(25 % z celkového po&tu podlimitnich
nehod),

« $kody firemnich nebo leasingovych
vozidel bez poskozeni jiného majetku
(v kategorii vy3e) vychazeiji v rozsahu
19 635 nehod roéné (30 %),

* u 1% vSech téchto nehod (778 pfipad()
byl detekovan alkohol u G€astnikd
nehod,

8433 nehod (13 %) predstavuiji nehody
vozidel fyzickych osob bez alkoholu do
stari 7 let, kde existuje realna Sance na
existenci havarijniho pojisténi, kdy se
motoristé mohou domnivat, Ze museji
Policii CR k nehodé zavolat.

Zbylé nehody pod 100 tis. K&, které
nespliuiji viibec Zadné vySe uvedené

Zdroj: CKP

kritérium, predstavuji ro€né pouze
19 709 nehod, tj. 31 % pavodniho podtu.

Zavéry a navrhy pro dalsi postup

K tématu spoluprace na nové podobé
hlaseni dopravnich nehod se zaklada
pracovni skupina slozena ze zastupcl
Policie CR, pojistoven i CKP. Vychodiska
pro dalSi postup a jednani mohou byt
nasleduijici:

¢ Z hlediska poijistoven je dobré védét
0 zavinéni dopravni nehody od
nezavislé autority, kterou bezpochyby
ie Policie CR.

¢ Nelze souhlasit bez daldiho s hrazenim
z4sahtl za vyjezd Policie CR na misto
(jedna se o vefejnou sluzbu, kterou si
v8ichni hradi z dani).

¢ Absence Setfeni nehod vede k vy$§imu
riziku pojistnych podvodU i ztraté
informaci o nehodé, proto je dobré
hledat cesty, jak informace zajistit
i bez fyzického vyjezdu hlidky na misto
dopravni nehody.

* Nabizi se zde moznost fesit Setfeni
nehody digitalné na dalku (obdoba
mobilniho hladeni skody MASH), kdy
by na zakladé videohovoru Policie CR
provedla Setfeni na dalku a ,digitalnim
razitkem” by certifikovala vinika
nehody.

Je déle vhodné, aby vystupem z této
skupiny byly také jasné pokyny, jak maijf
motoristé na misté nehody postupovat,
aby sniZili nejistotu spravného odhadu
konec&né vysSe skody jak vlci Policii

CR, tak i pojistovnam (voditko maze
pfedstavovat napf. cena jejich vozidla). ©

Anketa: Jaké dopady by podle Vas mohlo mit zvySeni limitu pro hlaseni

dopravnich nehod do likvidace pojistnych udalosti?

Za Allianz odpovidal Martin Hlavac, feditel likvidace:

Allianz se této zméné nebrani, protoze kvali Skodni inflaci davad smysl plvodni limit ak-
tualizovat a soucasné tuto zakonnou povinnost nelze vykladat dogmaticky, jelikoz odhad
vySe Skody zdkaznikem nemusi byt presny. V praxi se navic poruSeni povinnosti pfivolat
k nehodé& PCR uplatiuije zpravidla v kombinaci s jinymi zakonnymi diivody - napt. pti $kodé
na majetku treti osoby. Pfipadné uplatnéni kraceni plnéni vyhradné za poruseni povinnosti
privolat PCR kvali prekrogeni vySe $kody 100 tis. K& vyuzivdme zcela vyjime&né a v pfi-
padech, kdy 8koda tento limit pfevy$uje zasadnim zpGsobem. Ridi¢i by se v této otazce
méli chovat obezfetné a v ptipadg, Ze si odhadem $kody nejsou jisti, rad&ji PCR k nehodé
privolat. Timto zplsobem zcela predejdou riziku pfipadného kraceni pojistného plnéni za
poruseni zakonnych povinnosti.

Za CPP odpovidal Martin Vyskoéil, manazer odboru
likvidaci pojistnych udalosti vozidel:

Ekonomické informace [l

Martin Hlavac,
zdroj: Allianz

V pripadé, 7e by do$lo k navy$eni limitu u zakonné povinnosti ohlasit dopravni nehodu PCR
ze 100 tis. K& na 200 tis. K&, nelze samoziejmé vSechny dopady predvidat se 100% jistotou,
ale z expertniho pohledu se domnivdme, Ze by to mélo jednoznaéné negativni dopady na
likvidaci pojistnych udalosti z pojisténi vozidel, a to zejména tyto: DosSlo by k poklesu zjis-
ténych pripadl, kdy je ustanoven skuteény fidi¢ vozidla. Dale by doslo ke sniZeni zjisténi
pripadl v souvislosti s neplatnosti ridicského opravnéni nebo fizeni vozidla pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek. To vée méa ovSem vliv na vyplaceni pojistného pl-
néni nebo uplatnéni postihu vig¢i vinikovi. DoSlo by k navyseni pojistnych podvodd, jelikoz
je zde zadsadni pomér mezi pojistnymi podvody ve vztahu k dopravnim nehodam Setfenym
PCR a nedetfenym PCR. Doslo by ke ztizeni Setfenf zavinéni u spornych dopravnich nehod,
kdy ohledani mista vzniku $kody, ohledani vozidel a zajisténi svédk( udalosti policii jsou

Martin Vyskocil, : ;
zdroj: CPP nezastupitelné.

Za CSOB Poijistovnu odpovidal Jan Rezni¢ek, Feditel odboru likvidaci pojistnych udalosti:

V souvislosti se zvySenim limitu pro hlaseni dopravnich nehod Policii CR ze stévajicich 100
na 200 tisic korun oc¢ekdvame spiSe negativni dopady do procesu likvidace pojistnych udéa-
losti pojistoven. Napadaji nas hned tfi situace. Za prvé se zvy3i pocet kod, ke kterym klient
policii neprivola, prestoze Skoda bude vyssi nez statem danych 200 tisic. Ne proto, Ze by se
chtél Setfeni policie vyhnout, ale proto, Ze prosté tak vysokou Skodu sdm spravné neodhad-
ne a nepredpoklada. To je problém i dnes pfi limitu 100 tisic korun. Pojistovny tak budou
resit Castéji, zda klient vys$si Skodu odhadnout mohl, nebo nemohl, a jisté vzroste pocet
pojistnych udalosti s krdcenim. Za druhé se zvySenim limitu zvysi i pocCet pojistnych uda-
losti s nejasnym pravnim zakladem, ktery dnes Fe&i Policie CR. Tim vzroste i pracnost pro
procesy pojistoven a samotnych likvidator(, ktefi budou muset tyto pFipady ,doSetfovat”
za policii, coZ bude v praxi velmi obtizné a miZe to prodluzovat proces vyplaceni pojistného
plnéni. A v neposledni fadé, za treti, se obavame narlstu poctu pojistnych podvodl s vyssi
Skodou. Novym limitem se nafukuije i limit pro podvodniky praktikujici fingované nehody.

Jan Reznicek,
zdroj: CSOB Pojistovna

i

Jifi Moravec,
zdroj: UNIQA

Za UNIQA odpovidal Jifi Moravec, motor claims handling manager:

M4 Uvaha o dopadu takové zmény financéni hranice v zakoné je takova, ze provozovatelé
vozidel budou o to vice v nejistoté, zda po nehodé policii pfivolat, ¢i nikoliv, zda se chovaiji
v souladu se zakonem, nebo v rozporu s nim. Priimérna cena celého ojetého vozidla v Ces-
ké republice se pohybuije okolo anebo ani nedosahuje hodnoty 200 000 Ké&. Cast motoristtl
si takovou zménu zdkonného ustanoveni mize vyloZit i tak, Ze jako provozovatel starsiho
vozu vlastné nemusi volat policii k nehodé svého vozu prakticky nikdy. Rozdily ve vozovém
parku v CR jsou ovéem tak propastné, 7e zatimco &ast motorist(l vlastnicich vozy popsané
vySe nemuzZe z logiky véci dvéstétisicovou hranici prolomit nikdy, jind ¢ast motoristl do-
sdhne na 200 000 K¢ jiz v situaci zlomeného drzaku svétlometu a praskliny na narazniku.
Nova Uprava bude tedy znamenat vét3i narocnost vyfizovani skod pro pojidtovnu, aby do-
Setfila okolnosti. Soutasné by bylo uZitecné, kdyby G&astnici ,plechové” nehody bez Gdasti
Policie CR dbali na Fadné a dostate¢n& podrobné sepsani zaznamu o nehodg, a vznikne-li
pochybnost o zavinéni nebo p¥ipadné o jiné okolnosti (napt. alkohol), vzdy policisty pFivolali.
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. Pojistné spektrum

Bankopoijisténi budi

pozornost regulatori

RNDr. Karel Vesely, Ph.D., |
partner, Deloitte Ceska republika P

- = Mgr. Andrea Paulikova, manaZzer,

poradenstvi pro pojistovnictvi, Deloitte Advisory

Cilem tohoto ¢lanku je popsat rozmanitost bankopoijisténi, které muize mit v jednotlivych
evropskych zemich rozdilné podoby, a upozornit na néktera specificka rizika z pohledu

v wvs

klienta. Zamérime se pfitom na tfi konkrétni produkty bankopojisténi pro retailové klienty.

Bankopojisténim se v SirSim smyslu rozumi
prodej pojidténi prostiednictvim banky (at
uz v roli zprostredkovatele, nebo pojistnika

u skupinového pojisténi). MlZe jit o pojisténi
bez vazby na bankovni produkt, ¢asto je
v8ak navrzené a distribuované spole¢né

s konkrétnim produktem banky (napf. se
spotrebitelskou plijckou nebo s platebni
kartou).

Dobfe funguiici bankopojisténi prinasi
vyhody vSem tfem strandm: klient si

poijisti riziko spojené s danym bankovnim
produktemn (napf. riziko, Ze nebude schopen
splacet Gvér) jiz pFi jeho pofizeni a bez
prebytecné administrativy, banka ziskava
dodatecny prijem ve formé provize za
prodej pojisténi a pojidtovna zvy3uije svijj
zabér na trhu o zékazniky banky. V praxi
v8ak bohuZel nastavaiji pfipady, kdy je
bankopojisténi nastaveno nevyvazené a pro
klienta neni vyhodné. Proto je v soutasné
dobé bankopoijisténi ve stfedu pozornosti
evropskych dohledovych organd.

Z tematického prezkumu, ktery zrealizovala
EIOPA v obdobi let 2018-2020 na vzorku
174 poijistoven a 145 bank, vyplyva, e

v rdmci Evropského hospodéarského
prostoru (EHP) existuje vyrazna riiznorodost
produkt(, obchodnich model(i a narodnich
pravnich rdmct bankopoijisténi. EIOPA

se v prezkumu zameéfila na tfi produkty
credit protection insurance (CP), a to
pojisténi spottebitelskych Gvérd, pojisténi
hypoték a pojisténi Gvéru z kreditnich karet,
a nasbirala a zvefejnila zajimavé informace,
které v dalSi ¢asti ¢lanku vyuzieme.

Heterogenitu CPI produktll mizeme
ilustrovat napfiklad na placeni pojistného
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(viz graf €. 1 ukazujici rozpad celkového
hrubého predepsaného pojistného za
v8echny Gc¢astniky prezkumu mezi bézné

a jednorazoveé). Jak je patrné z grafu,
pojisténi hypoték je v ramci EHP nejCastéji
placeno béznym pojistnym. Témeér
vyrovnany objem bézného a jednorazového
pojistného je u pojisténi spottebitelskych
avérd. Pojisténi kreditnich karet je ze

zfejmych dlvodu placeno jediné bézné.
V ramci jednotlivych zemi EHP je vSak
zpUsob placeni CPI produktd zna¢né
variabilni. V Estonsku, Finsku, Francii,
Irsku, Litvé a Malté byly u zicastnénych
pojidtoven v nabidce pouze bézné
placené produkty CPI. V Ceské republice,
Recku, Madarsku, Loty$sku, Portugalsku,
Rumunsku, Svédsku a Slovensku bé&zny
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Graf 1: Placeni pojistného u CPI produktt
(hrubé predepsané poijistné v mld. eur za rok 2020)
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Zdroj: EIOPA

Ostatni 13 %

Jeden finan&ni holding 19 %

Strategicka aliance 33 %

Graf 2: Pfehled nejcastéjSich typii bankopojistnych modeli

Neexkluzivni spoluprace 24 %

' Joint venture 11 %

Zdroj: EIOPA
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Graf 3: Histogram vyse
Skodniho poméru u pojisténi
hypoték
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Graf 4: Histogram vyse
Skodniho poméru u pojisténi
spotiebitelskych Gvért

90-100% | 0 %

80-90% W 2,5 %

70-80% [ 1,3 %

60-70% [ 1,3 %

50-60% 0 %

40-50% 1 1,3 %

30-50% I 76 %

20-30% NG 215 %

10-20% NN 253 %

0-10% N o2 %

10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %
% pojistitelti

gkodni pomér %

Graf 5: Histogram vyse
Skodniho poméru u pojisténi
kreditnich karet
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zpUsob placeni pojistného previadal.
Naopak v pfipadé Némecka, Spanélska,
Chorvatska, Italie, Lucemburska, Polska,
Portugalska a Slovinska prevladalo

v pfipadé vySe zminénych CPI jednorazové
placené pojistné.

Jista diverzifikace produktl je zfejma

i v piipadé typl pojistného kryti. 75 %
zkoumanych pojidtoven kryije riziko smrti
jako souc¢ast standardniho poijisténi pro
v8echny 3 typy produktl CPI. Priblizné
30 % pojidtoven zahrnuje do standardniho
pojisténi dalsi rizika, jako je Uraz, nemoc,
ztrata sobéstacnosti a invalidita. Pojisténi
pro pfipad nezaméstnanosti poskytuje

v rdmci standardniho pojisténi 20 %
pojidtoven u pojisténi k hypotékam, 30 %
pojistoven u pojidténi ke spottebitelskym
Gvérlim a 45 % pojistoven u pojisténi ke
kreditnim kartdm. Pouze 3 % pojistoven
nabizi také pojisténi pro pripad pozaru.

Zkoumané CPI produkty mély v 66 %
zkoumanych pojistoven podobu
skupinového pojisténi, kde banka hrala

v 90 % pripadu roli distributora, pojistnika
a nezfidka i opravnéné osoby. Zajimavé je,
7e 24 pojistoven Ugastnicich se prezkumu
v poslednich 5 letech preslo z prodeje
skupinovych CPI pojisténi na individualni
pojisténi, a to z dlivodu posileni prav
kone&ného zakaznika. V Ceské republice,
Recku a Madarsku bylo u zGgastnénych
pojistoven bézné, Ze v ramci skupinového
pojisténi Gvéru se cena neménila

v zavislosti na profilu jednotlivého klienta,
zatimco ve Spanélsku, Chorvatsku, Francii,
Italii a Litvé byla vySe placeného pojistného
upravena podle véku, zdravi a zaméstnani
spotrebitele.

Zdroj: EIOPA

Modely spoluprace mezi bankou

a pojistovnou Ize rozlisit na &tyfi hlavni
schémata, a to joint venture, neexkluzivni
spolupréce, strategické aliance a jeden
finan&ni holding (viz graf &. 2). Nejhojnéji
zastoupenym modelem, az 33 %, je ve
zkoumaném vzorku strategické aliance,

pro kterou je typickd domluva mezi bankou
a pojistovnou o exkluzivnim prodeji pouze
t&ch produktd, které nabizi dana pojistovna.
Na druhou stranu pro model neexkluzivni
spolupréace, ktery je ve vzorku zastoupen

az 24 %, je typicky prodej jakychkoli
produkt(i bez vazanosti na jednu pojistovnu
¢i banku. V celkovém vy&tu a7 63 %
pojistoven z pfezkumu ma Gzké vazby se
svym bankovnim partnerem, coZ znamena,
Ze existuje vyznamny zajem dosahnout
spole¢nych cilti. V Belgii, Spanélsku, Francii,
Irsku a Italii je nejcastéjSim bankopojistnym
modelem spoluprace banky a pojistovny

v rdmci jednoho finanéniho holdingu.

EIOPA v tematickém prezkumu upozorfiuje na
rizika nizké value for money u CPI produkt(i

z pohledu klienta, a to zejména v souvislosti

s vysokymi provizemi, nizkym Skodnim
pomérem a konflikty zajm0. Vysoké provize
téchto produktd jsme rozebirali v ¢lanku
.Zakaz provizi se nekon4, ale bude potreba je
obhaijit” v minulém &isle Pojistného obzoru.

Problematicky nizky Skodni pomér téchto
produktl je zobrazen na grafech €. 3,4 a 5.
Béhem ttiletého obdobi 2018-2020 byl

pro poijisténi hypoték kolem 26 %, pro
pojisténi spotiebitelskych tvérd priblizné
18 % a pro pojisténi kreditnich karet pouze
8 % z celkového predepsaného pojistného.
Zbyvaijicich 74 % az 92 % predepsaného
pojistného zlstalo k pokryti nakladd

Zdroj: EIOPA

pojistoven a bank a generaci zisku. Spolu

s pomérné vysokym poctem zamitnutych
Zadosti o vyplatu pojistného plnéni

(20-30 %) poukazuije podle EIOPA tato
situace na pfipady nevhodného prodeie,

kdy nejsou spottebitelé schopni pojisténi
efektivné pouzit. Pri¢inou mGZze byt ¢astetné
i vysoky poCet vyluk a nedostatecné Ci
nevhodné kryti nabizené témito produkty.

EIOPA dale upozorfiuje na znacny

konflikt zajm0 v dlsledku propojeni mezi
pojidtovnami a bankami, ktery maze

vést k nevhodnym praktikdm prodeje
bankopojisténi a riziku poskozeni spotfebitel(l.
Pojistovny, které jsou ve strategickém spojeni
s bankou nebo jsou soucasti stejného
finanéniho holdingu, plati ttémto bankam
vySSi provize ve srovnani s neexkluzivni
distribuci bankopoijisténi. Jakykoli nesoulad
mezi zajmy bank a pojistoven na jedné
strané a zajmy spotrebitel(l na druhé strané
mUZe mit za nasledek $patné prodejni
praktiky, a tedy i nizkou value for money pro
spotrebitele.

Jak jsme popsali v ¢lanku, bankopoijisténi

v Evropé je specifickym modelem distribuce
pojisténi, ktera nabizi riznorodé formy
produkt( kone¢nym zakazniklim. Spravné
navrzené a fizené bankopojisténi ma
potencidl poskytovat vhodnou pojistnou
ochranu pro klienta a je obchodné zajimavé
pro pojistovnu i pro banku. V pestrém
spektru rlznych produktd se vSak v Evropé
Casto objevuii pripady, kdy banka realizuje
vysoké zisky na Ukor Klientd, jejichz
bankopojisténi je nevhodné navrzené Ci
pfilis drahé. Proto Ize oekavat zvySenou
pozornost narodnich dohledovych organt
véetng Ceské republiky. ©

' EIOPA: Thematic review on Credit Protection Insurance (CPI) sold via banks, 28. 9. 2022 (jednotlivé vzorky trhu byly vybrany tak, aby byla zajisténa
reprezentativnost stanovena na minimalné 75 % hrubého pfedepsaného pojistného z celkového businessu).
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Inovace se sama neudela

@' Mgr. Robert Simek, Ph.D., &len spravni rady, CESKA INSURTECH ASOCIACE
4 )

Pojistovnictvi se nachazi na pomysiné kfiZovatce. Inovace, technologie a digitalizace
formuiji nasi budoucnost. Klic¢ovou otazkou je, zda pojistovny pIné vyuZzivaji vSechny
moznosti spoluprace se startupy, nebo zda existuje stale nevyuzity potencial.

V soucasné dobé Ize pozorovat
vyrazny trend smérujici k inovacim

a digitalizaci. Pojistovny se snazi
pfizplsobit modernim technologiim
a zlepsit zadkaznickou zkuSenost.

Nové technologie jsou postupné
zavadény v nejrliznéjsich ¢innostech
snazicich se oslovit zejména mladsi
generace. Mnoho manazerd si mize
pod vlivem trendu digitalizace klast
otazku: Pfinese mi vice vyhod nedélat
nic, rozsitit spolupraci s existujicim
dodavatelem, anebo navazat novou
spolupréaci? Odpovéd na tuto otazku
neni jednoznacéna a zalezi vidy na
konkrétni situaci (napf. na pokrocilosti

se maiji obratit. Snad mozn4 tento
¢lanek bude prvni vlastovkou, ktera se
pokusi tuto bariéru pfekonat.

Na ¢eském trhu existuje fada firem,
které nabizi uzite¢na inovativni feSeni
s vysokym potencialem vyuZitelnosti
pro pojistovny, at uZ jde o technologii
blockchain, praci s daty, anebo
umélou inteligenci (Al). Nékteré firmy
vidi pfekazku na strané pojistoven

v architekture tzv. legacy systémd,
které neumoznuiji rychlé zavadéni
inovaci a jsou skrytou hrozbou pro
byznys jak z pohledu bezpe&nosti, tak
konkurenceschopnosti.

Jak situaci hodnoti pojistovny

Né&které pojistovny potvrzuji zménu
pristupu ke startuptm, ale ne vzdy

se spoluprace vydari, cozZ je dano
povahou experimentu nebo pilotniho
projektu. Je nutné vyhodnotit realné
pfinosy v dlouhodobém horizontu, coz
mUZe byt obtizné. Vyzvou pro navazani
spoluprace mUze byt, zda nékteré
startupy vlbec ufinancuji svlij provoz
dlouhodobé, resp. zahajeni spoluprace
vyZzaduje nemalé interni kapacity (nejen
k posouzeni regulatornich pozadavkd,
ale i vice dotéenych atvart), které
nemusi byt okamzité dostupné. Vétsi

Piekazkou je tak omezeny pristup startupt “

systémua) &i pfistupu nebo Gsudku
osob, které o osudu inovaci rozhoduiji
(napt. zda a kolik prostiedk(i do novych
feSeni investuji), resp. ochoté se
vzdélavat a sledovat aktualni trendy, coz
vyZaduje nemalou ¢asovou investici. Pfi
feSeni problému slepice, nebo vejce,

tj. zda nejdrive investovat sv(ij ¢as do
vzdélavani a experimentovani, nebo se
radgji soustfedit na ,business as usual”,
existuje jen jedna jistota. Inovace se
sama neudéld, ale trendy nezastavite,

protoZe jsou neprehlédnutelnou realitou.

Zeptali jsme se startupiti

Startupy Casto neveédi, jaka je poptavka
pojistoven, neznaiji specifické detaily
tykajici se pojisténi ani nevédi, na koho
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V porovnani s bankovnim sektorem

by nékteré firmy uvitaly vétsi

odvahu poijistoven jit inovacim

naproti a experimentovat s novymi
technologiemi. Existuiji i urcita
omezeni na zkoumani feSeni pouze

v rdmci stavajiciho okruhu dodavateld.
Pojistovny by mohly tento pfistup
prehodnotit a zvazit moznosti nabrani
nové inspirace nebo myslenek v rdmci
networkingu, veletrh( ¢i u¢asti na
inovacnim hubu. Mohly by pfizvat

k navrhdim, projektim nebo plantim
také dal$i uchazece o spolupréci.
Prekazkou je tak omezeny pfistup
startupl k ,inovaénim potfebam”
pojistoven &i oblastem zajmu s vysokou
prioritou pro inovovani, kde by mohly
nabidnout pomocnou ruku.

k ,,inovaénim potfebam" pojistoven.

Uspésnost projektl byva u mensich
digitalni transformace postupnymi
kroky nebo jen u jednotlivych Gtvar(
(nikoli nap¥i¢ celou firmou).

Velmi dobfe byla vyhodnocena
spoluprace v oblasti umélé
inteligence, kterd poméaha vyvijet
modely s vyuZitim strojového uceni,
experimenty s generativni Al, pfipadné
pfi detekci pojistnych podvodd.
DUlsledek prekonani urcitych rizik nebo
nedostatku internich kapacit mlze
otevfit novou cestu ke kompletni
digitalizaci celého interniho procesu.

¢astéji uvnitt pojistovny. Ty by vice

mohly podporovat inova¢ni mindset

a kulturu zmény, kterd m(ze zvysit
miru pochopeni vyznamu inovaci

a digitalizace a zmirnit pochybnosti
nebo podcenovani pfinosd zmény.
Digitalni transformace byvéa ¢asto
slozZita a nezfidka Ize narazit na
nerozvinuté digitalni schopnosti

a dovednosti, coz otevira urcitou
potfebu po vyssi digitalni gramotnosti
a vzdélavani pomoci internich nebo

i externich zdrojQ, resp. podpory kultury
inovace z nejvyssich pricek vedeni
pojistovny. Urgitym signalem inovaéni
kultury mdze byt, zda inovace jsou
soucasti KPIs ¢i zda vibec existuje
osoba zodpovédna za digitalizaci nebo
inovace nebo zda byla pfijata a je
systematicky uplatfiovana digitalni
strategie.

Které inovace pojistovny v posledni
dobé zavedly

V oblasti distribuce se inovovalo

v ¢innostech, které umoznuji online
modelaci a sjednani pojisténi, vyuziti
elektronického podpisu, digitalnich
identit ¢i online podpory distribu¢nim
sitim. S tim Uzce souvisi rozvoj
webovych sluzeb dilezity pro spolupraci
s distributory a dal§imi externimi
partnery.

V rdmci spravy pojisténi se Uspéchu tési
virtudlni asistentky/asistenti, ktefi dokazou
vyfizovat rutinni pozadavky 24 hodin
dennég, implementace ,klientskych zén”
umoznuijici zdkaznikovi jednoduché
Gkony ¢&init samostatné (napt. zména
adresy), robotizace vybranych
klientskych pozadavk( (napf. na zménu
pojisténi nebo vypovédi) anebo zapojeni
Al (napt. pfi tfidéni a klasifikaci e-maild,
jejich pfiloh a jinych dokumenta).

Vyznamna je také oblast likvidace
pojistnych udalosti, kde dochazi

k vyuZiti digitalnich hlaSenfi pojistné
udalosti a zaslani dokumentua,
automatizaci proces( ve vybranych
oblastech nebo zapojeni Al pfi detekci
pojistnych podvodti (napt. u manipulace
s dokumenty). V posledni dobé je snaha
vyuZivat digitalni archiv anebo v rdmci
pricingu vyuzivat pokro¢ilé matematické
modelovani.

Vybrané oblasti zajmu

Lze oCekavat, Ze trend digitalizace

bude nabyvat vice na vyznamu,
pricemZ nejen regulace, ale i tlak na
konkurenceschopnost budou vytvéaret
vy$8i podnéty na lepsi spravu firemnich
dat, které umozni snadnéjsi zapojenf
prvkd Al do procest. S kvalitnéjsimi

datovymi vstupy mUze byt i vykon
modell efektivnéjsi.

V posledni dobé pojistné produkty

z rGznych bali¢kl preSly na moznost
vybéru urcéitych typ0 rizik a tento

trend vétSiho zaméreni na zakazniky
bude pokracovat nejen v nabidce
produktd, ale i souvisejicich sluzeb.
MUZeme ocekavat vétsi zaméreni na
personalizované nabidky a komunikaci
se zakaznikem podle jeho individualnich
potteb (fyzicka &i online), resp. v podobé
odchozi korespondence v digitalni
podobé ve vy3&i mite (Sifrovang

v e-mailu, v datové schrance nebo
dostupné v klientské zong).

Vétsi zajem je o rychlejsi Setfeni
pojistnych udalosti (automatizaci),
rozSiteni pouziti virtualnich asistentek
vi¢i obchodnim partnerim

i zaméstnanclm anebo vétsi
experimentovani s generativni Al,
kterou by bylo mozné efektivné
zapoijit v internich procesech, kde

by doslo ke zrychleni preklad(, psani
korespondence, lepsi podpore call
centra, vytvareni ¢asto kladenych
dotazll, wiki ¢i znalostni databéaze.

Dalsi oblasti s vysokym potencialem pro
inovace

Jednou z oblasti vysokého potenciélu
inovaci je spolehlivé ovéfovani zakaznika
na dalku pfi distribuci pojisténi ¢i jiném
kontaktu se z&kaznikem. Tento trend

by mohl jesté vice akcelerovat pfijetim
pfipravovaného pravniho rdmce elDAS 2.0.
Moderni technologie umozZuii stale vice
sofistikovanéjsi kradeZe identity, a proto
bude klicové vytvorit feSeni, které bude
schopné této vyzvé Gelit, at uz jako
iniciativa soukroma (napt. BankID), anebo
vetejna (napf. Mobilni kli¢ eGovernmentu,
eDokladovka).

Dalsim prikladem inovaci je projekt
otevienych dat, na ktery navazuje
pfipravovany pravni ramec otevienych
financi (FIDA), podle n&hoz by mélo dojit
k vétsi opétovné vyuZitelnosti udajli ve
finan&nim sektoru i mimo néj. Aktualné
Ize tuto moznost sledovat u z&kladni AML
identifikace zakaznika, avSak do budoucna
by bylo mozné sdilet a znovu vyuzit jakykoli
Gdaij, ktery ma pojistovna pfijmout nebo
ktery by méla pojistovna poskytnout.
Zajimavé Uspory na strané pojistovny

by naptiklad mohlo prinést reseni
dohledového reportingu v ramci smérnice
Solventnost Il, které by odstranilo nékteré
manuélni ¢innosti.

Predpokladem pro Uspésné otevieni dat
nejsou jen spravné nastavené postupy

Na aktualni téma @R

J)

PojiStovny
potvrzuji zménu
pristupu

ke startupim,
ale ne vzdy

se spoluprace
vydari.

pro spravu dat a patfi¢na technologie
umoznuijici snadné napojeni na externi
zdroje (napf. pomoci API), ale také

v pripadé udajl zadkaznik( fadné udéleny
souhlas k prenosu dat. Nabizi se opét
feSeni cestou soukromé iniciativy,

kdy management souhlasi miZze byt
integrovany v pfisluSném rozhrani,

resp. pfimo v digitalni identité, anebo

v rdmci verejné spravy, kde souhlasy Ize
shromazdovat, podobné jako je tomu

v Portalu ob¢ana (v soutasné dobé
vyuZitelné pouze dovnitf vefejné spravy).

Tipy na zavér

Spolupréace pojistoven se startupy mtize
mit fadu pozitivnich dopadt na jejich
vykonnost, ziskovost a produktivitu, pokud
budou dodrZovany urcité stézejni zasady

a postupy. Kli¢ové je vytvoreni prostredi,
které umozni obéma stranam vzajemné se
doplnovat a spole¢né dosahnout Uspéchu.
Uvadime jen nékteré tipy pro pojidtovny:

e aktivni vyhledavani a podpora platforem
pro prezentaci a spolupraci se startupy
(akceleratory, soutéZe nebo inovadni
huby),

e investice do startupl podporuijici riist,
rozvoj a udrzitelnost startup(,

e systematické, pravidelna a oteviena
komunikace se startupy, aktivni sdileni
napadU a vyzev a poskytovani zpétné
vazby a usmérfovani,

* vyjasnéni otazek, jako je ochrana dat,
zabezpeceni a zadkonné pozadavky. ©
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Anketa: Inovace v pojistovnictvi

1. VyuzZivate nebo spolupracujete se startupy?
2. Jakym vyzvam v souvislosti se zavadénim digitalnich a technologickych inovaci ¢elite?

Za UNIQA odpovidal Petr Kunzmann, data governance expert:

1. Se startupy spolupracujeme v oblasti pouziti umélé inteligence. Pomahaji nam vyvijet modely s vyuzitim strojového uceni
a experimentovat s generativni umélou inteligenci. Divodem je, Ze nemame interné dostupné potiebné technické schopnosti (at
uZ zkuSenosti, nebo jen kapacity).

2. Hlavni prekazky jsou nerozvinuté digitalni schopnosti lidrli, komplikovanost digitalni transformace a potfeba dosahnout
kulturni zmény. V praxi to znamen4, Ze musime rozvinout fadu digitalnich schopnosti mezi naSimi manazery, zaméstnanci i jejich
interakci s technologii. O data se musime zacit lépe starat, protoZe jsou palivem, které pohani digitalizaci. To ndm pak Iépe umozni
zejména lidfi budou schopni vidét kolem sebe potenciél digitalnich inovaci a ty pfinosné u nés prosadit a zavést. Museji byt schopni
zpochybriovat status quo ve svych procesech a tymech a sifit kulturu digitalni transformace. Toho je velmi tézké dosahnout, proto-
Ze se vétsinou nedokazi oprostit od naporu svych béznych dennodennich starosti a nemohou tak vénovat kapacitu myslenkdm na
budoucnost, ze které by vSak méli mit obavy, pokud se sami nezméni. Svét okolo nas se rychle méni a prizplsobit se musime my.
Toto je vyzva, kterou v nasi spolecnosti feSime a v navaznosti na nasi strategii, v niz je digitaIni transformace ukotvena, hleddme
cesty, jak naSe manazery napfi¢ spole¢nosti na budoucnost pfipravit.

Za CPP odpovidal Petr Skolnik, Feditel tiseku digitalizace a rozvoje sluzeb:

1. Ano, aktivné spolupracujeme nejen se startupy, ale také s jiz etablovanymi externimi dodavateli. Tato spoluprace je predevsim
zamérena na oblast umélé inteligence a novych technologii. Tento partnersky pristup vnimame jako prospésnou symbidzu, kde ex-
terni dodavatelé prinaseji cenné znalosti z rliznych odvétvi a mezinarodnich trhd. Tim ziskdvame vétsi prostor k optimalizaci nasich
internich procestl a predevsim k posilovani kvality pé¢e o nasSe klienty.

2. Pfi zavadéni digitalnich a technologickych inovaci se setkavame s vyzvami spojenymi s propojenim ,starych” a ,novych” systé-
m0. Tento proces vyZaduie integraci novych inovativnich feSeni s existujicimi systémy, coz miZze vyvolavat komplexni problémy. Dal-
§i vyzvou jsou legislativni omezeni, kterd mohou omezovat rozsah a zplsob implementace inovaci. V neposledni fadé se musime
vyporadavat s procesy zmén v organizaci, abychom vytvofili prostredi pfiznivé pro inovacni mysleni a akceptaci novych technologii.

Za CSOB Poijistovnu odpovidal Tomas Hotovy, Feditel odboru podpory a spravy pojisténi:

1. Spolupréace se startupy se ndm v mnoha pripadech osvédcila a povaZzujeme ji v ramci technologického rozvoje za pfinosnou.
Jako priklad mizeme uvést RESISTANT.AI, kde nase podpora této firmy v zagatcich vyUstila o nékolik let pozdéji v nasazeni plno-
hodnotného sofistikovaného Al feSeni pro detekci manipulovanych dokumentd. Toto feSeni se stalo jednim ze stavebnich kamen(
pro Uspésnou a bezpec¢nou digitalizaci v oblasti pojistnych udalosti.

2. Za prvé, jako kazda udrzitelné uvazuiici spole¢nost vzdy diikladné zvazujeme, kam a kolik zdrojli budeme investovat. Za druhé,
Casto se mohou prinosy inovace projevit az v delSim ¢asovém horizontu. Je to tak nicméné v poradku a jde spiSe o to, pfizplsobit
ocekavani tomu, Ze na adopci nékterych zmeén je potreba ¢as, a to ze strany zaméstnanctl, obchodnik a predevsim klient(. Za treti,
regulace pojistného sektoru je na unijni i lokalni Grovni komplexni, a prestoze vnimame ze strany vefejnych instituci v éele s CNB
férovy pristup, tak je potieba uvést, Ze pri kazdé inovaci je nutné provést dlikladné a zevrubné posouzeni souladu s regulatornimi
pozadavky, coZ si zada vyznamné kapacity.

Za NN pojistovny a penzijni spoleénosti odpovidal Vit Mistina, Feditel klientskych technologii:

1. Jako skupina NN pracujeme v oblasti kyberbezpe¢nosti s nejrychleji rostoucim finskym startupem Hoxhunt. Ten nam piimo
do nasich e-mailovych schranek pravidelné zasila realné vypadaijici phishingové Gtoky. UEi tak vSechny naSe zaméstnance chranit
data klientd pred nastrahami online svéta. Nevim, zda Ize jesté Bank iD povaZovat za startup. Ale spoluprace s nimi nam zasadnim
zpGsobem usnadriuije realizaci AML (anti-money laundering) a KYC (know your customer) procesd - pro klienta vSe pohodIné a in-
tuitivné a zaroven efektivné z pohledu nas i regulatora. Ve spolupraci se spolecnosti Pilulka jsme zaroven pred nékolika tydny spustili
aplikaci Plus Care zamé&fenou na preventivni zdravotni pégi, ktera klientim NN Zivotni pojistovny nabizi prémiové funkce navic.

2. Nejvétsi prekazkou pro zapojeni startupli do pojistovnictvi a finanéniho sektoru obecné mi pfijde vstupni bariéra na strané
objednatele. Pro navazani spoluprace musi IT manazer nejdfive realizovat proces transparentniho nakupu (procurement), coz v si-
tuaci, kdy se nejednéa o komoditu, ale ¢asto o velmi unikatni sluzbu, neni viibec nic jednoduchého, natoz rychlého. Zaroven po
nakupu samotném pfichazi nutné procesni fizeni (governance), které s sebou nese interni néklady. Abych mohl provozovat sluzbu
spojenou s novym dodavatelem, musim vyplnit celou Ffadu dokumentace a provadét pravidelné kontroly. Zaroven na strané dodava-
tele logicky vyZadujeme vysokou miru ochrany dat, idedné véetné certifikaci z fady 1ISO 27000. To mUiZe byt pro celou fadu startup(i
problematické, protoze pottebuiji ovéfit product-market fit dfive, nez zaénou investovat do drahych certifikacnich procesu.
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Interview -
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Pojistovna, ktera pomaha
o o oow I o
klientum s pojistovnami
Jitka Chizzola je jiz 30 let generalni feditelkou Ceské pobocky D.A.S., pobocky ERGO
Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, ktera se specializuje na pojisténi pravni ochrany.

Nabizi svym klientlim, Ze jim pomtize Celit starostem, které kazdodenni Zivot pfinasi, jako jsou
reklamace, exekuce nebo soudni spory. Pomaha ale s uplatfiovanim naroku i po pojistovné.

Podle VaSich dat se témér tretina
Cechii nékdy dostala do pravniho
sporu. Co je nejcastéji predmétem
svaru?

Podle naseho posledniho prizkumu,
ktery probihal ve spolupréaci s IPSOS,
se opravdu 31 % Cech(l uz nékdy
dostalo do pravniho sporu. Nejcastéjsi
priciny se pfitom tykaly rodinnych
vztah( a dédického fizeni - tato

se ale z nasi zkuSenosti pohybuije okolo
2 500 K¢ za hodinu. Mohu také doplnit,
7e Cesi maji odpovidajici pfedstavu

o tom, kolik u nas pravni sluzby stoiji.
Vice nez polovina dotazovanych spravné
predpokladala, Ze ¢astky za pravnické
sluzby se pohybuiji mezi 1 000 a 5 000 K&
za hodinu, ackoliv tfetina z nich v nasem
prizkumu zminovala, Ze netusi, kolik
pravnické sluzby stoji.

sjednaji pravni ochranu, ktera jim

v pfipadé potteby zabezpedi pravni
poradenstvi a platby za advokata,
soudni fizeni, zpracovani znaleckych
posudkt ¢&i sluzby tlumo&nikd. Tato
sluzba tedy kromé& samotného vyfeSeni
pravniho sporu maze pojisténym
klientdm pomoct i s Usporou nakladl
za pravniky, jejichZz naklady jsou pravé
hrazeny z pojisténi pravni ochrany.

31 % Cechil se nékdy dostalo do pravniho “
sporu. Nejcastejsi priciny se pritom tykaly
,, rodinnych vztahii a dédického Fizeni.

souhrnné kategorie totiz podle odpovédi
respondentd letos tvofila 30 % vSech
pravnich spor(. Zaroven v této oblasti
pozorujeme vzestupnou tendenci, v roce
2018 totiz rodinné a dédické spory tvorily
23 % vsech pripadd, v roce 2021 uz to
bylo 29 % a letos zmiriovanych 30 %.

Kromé toho ale lidé ¢asto resSi i spory

v zaméstnani (naptiklad pti Feseni
dluzné mzdy nebo neopravnéného
vymahani 8kody) nebo sousedské

pre. V nasi praxi se ¢asto zabyvame

i pravnimi spory ridi¢t, naptiklad pri
pojistném plnéni havarijniho pojisténi,
obdrZeni pokuty ze zahrani¢i a podobné.

Jaka je primérna uGtrata za pravni
sluzby v ramci soudnich spori, které
feSite?

Ceny pravnich sluzeb se samozfejmeé
lii podle toho, ¢eho se tykaji. Primér

Jsou napviklad oblasti, ve kterych
probihaji mimofradné vysoké
naklady? A da se proti témto rizikim
pojistit?

Vzhledem k rostouci cené nemovitosti
jde o spory ohledné $kody na
nemovitosti i jeji rekonstrukce a pak
o 8kody na zdravi, at uz v ramci
dopravni nehody, nebo jiné pficiny.
Pravni ochrana nemovitosti ¢i soukromf{
(tedy i ajmy na zdravi) je samoziejmé
pojistitelna.

Co tedy zahrnuje pojisténi pravni
ochrany? A jaké oblasti pojisténi
pravni ochrany u nas existuji?
Pojisténi pravni ochrany je Siroky pojem
a stejné jako klasické pojisténi maze
zahrnovat r@izné druhy a kategorie -

a to jak pro soukromé osoby, tak

pro podnikatele a jejich spole¢nosti.
Obecné si lidé jeho prostfednictvim

Pojisténi pravni ochrany si lze pofidit na
bydleni, vozidla, na cesty i zaméstnani.
Mezi konkrétni priklady, kdy se lidem
kvalitni pojisténi pravni ochrany

mUZze opravdu hodit, pak patfi tieba
situace, kdy jim zaméstnavatel odmita
vyplatit mzdu, narazi na neférové
spolupracovniky ¢i obchodniky nebo pfi
nehodé utrpi Skodu na svém majetku ¢i
zdravi.

Jsou i dalSi oblasti ¢i produkty, kam
se miize tento segment pojiSténi jesté
posouvat?

Spole¢nost D.A.S. na ¢eském trhu
funguje témér 30 let a stale vnimame
moznosti, kam se Ize posouvat.

V souc€asné dobé prochazime velkymi
zmeénami, které se vyrazné dotykaiji
organiza¢ni struktury obchodniho
sektoru, kdy k nasim obchodnim
zastupclm chceme pripoijit také
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dal8i samostatné zprostfedkovatele
nebo banky. Kromé toho planujeme
aktualizaci stavajicich produktd at uz
z oblasti pojisténi pravni ochrany pro
soukromé osoby, tak firmy &i instituce.
Soucasti zmén je také rozSifovani
portfolia. Jiz v dubnu jsme spustili
novou sluzbu, kterou je poradenstvi
pro podnikatele. Tato moZnost byla
dosud dostupna jen pro soukromé
osoby, podnikani mé ale sva specifika
at uZ jde o vyhlasky, &i otazky tykajici
se zaméstnancUl a podobné.

O jaky typ pojisténi je v CR nejvétsi
zajem? A liSime se v tomto ohledu ve
srovnani se zahrani¢im?

V na$i praxi pozorujeme velky zajem

o pojisténi vozidel, ale i Fidi¢a jako
takovych. Klienti-Fidi¢i jsou tak
chranéni v pripadech, Ze je nékdo
obvini z dopravniho prestupku €i ze
zavinéni autonehody nebo jim nékdo
zpUsobi §kodu a nemé na uhrazeni,
pfipadné nejsou spokojeni s plnénim
za $kodu od pojistovny. Cesi si na sva
auta davaiji pozor a to se propisuje i do
jejich preferenci v pojisténi.

Jaka je propojisténost v CR?
Pojisténi majetku nebo zdravi uz

je mezi Cechy pomérné b&znou
zalezitosti. Zajistit si pravni ochranu na
nepfijemné Zivotni situace je ale pro
nékteré z nas stale nezvyklé. V Cesku

36 Pojistny obzor 3/2023

je propojisténost kolem péti procent,
to je ale stale v porovnani s ostatnimi
typy pojisténi, které existuiji uz po
staleti, slusné c¢islo.

Kam se pojiSténi pravni ochrany
posunulo za posledni tFi dekady?
Zivotni udélosti jsou &im dal tim
slozit&jSi a roste pocet lidi, ktefi se
do sporli poustéji pravni cestou. Pred
dvaceti lety jsme Fesili kolem sedmi
tisic pripadl, pred deseti lety kolem
Ctrnécti tisic pfipadl a letos to bude
kolem osmnActi tisic. Zarover vSak
vzdy existovaly skupiny lidi s unikatnimi
pozadavky a ve specifickych Zivotnich
situacich. Proto je stéZejni disponovat
dostateénymi expertnimi znalostmi

v dil¢ich oblastech, abyste mohli

na miru konkrétnich zakaznikd. Nasf
vyhodou je také podpora zahrani¢nich
pobocek, se kterymi si vzajemné jiz
30 let predavame zkuSenosti.

Jak vypada spoluprace D.A.S.

s advokaty? A podle éeho vybirate ty,
ktef¥i pak zastupuiji Vase klienty? Uz
se napriklad stalo, Ze jste se museli
s nékym rozlouéit?

Vzhledem k tomu, Ze s fadou advokatt
spolupracujeme jiZ deset a vice let,

s nékterymi dokonce od pocCatku
D.A.S., tak mizeme fict, Ze spoluprace
je veskrze dobra. Kazdy klient méa pak

Zdroj: DA.S.

pravo si vybrat advokéata po vlastn{
ose, ovSem ve vétsiné pripadl lidé
takové vazby nemaiji. Proto klientdim
doporucujeme advokaty s ohledem
na specifika dané problematiky (napf.
dopravni prestupek vs. pracovnépravni
spor) a regionalnost (vzhledem ke
klientovi, resp. mistu/soudu, kde bude
véc fedena). Kazdopadné spolupraci

s advokaty pribézné vyhodnocujeme,
sbirdme zpétnou vazbu od klientd,

a pokud by spoluprace nebyla dobra
a nebyla zlep$ena, tak Ize spolupraci
ukondit, i to se stalo, ale opravdu jen
vyjimec€né.

CGim je podle Vas specificky tento
byznys oproti jinym segmentiim
pojisténi?

V nasem pripadé nehradime klientdm
napf. jim zplsobenou 8kodu, jako se
to déje u majetkového pojisténi, my
klientim poméahame s uplatnénim
takového naroku po $kldci, pfipadné
po pojistovné (je-li skadce pojistén),
a to pfipadné i v ramci soudniho
sporu.

Ovliviiuje souc¢asna ekonomicka
situace Vas obor podnikani?

| v nejisté dobé je dobré mit vize. Mné
samotné se to osvédc¢ilo - vZdy jsem
méla vize pét aZ deset let dopredu,

za kterymi jsem si §la. Soucasna
ekonomicka situace tak nuti i ostatni

lidi, Sirokou vefejnost, k tomu, aby
premysleli dopredu. A pokud premysli
spravné, zajisti si pojisténi. Treba
pojisténi pravni ochrany je skvélou
investici do budoucna, protoze

nikdy nevite, kdy vas potka néjaka
nespravedlnost. A jak to ze zZivota
zname, neprijemnosti se déji v tu
nejméné zadouci dobu.

A co podle Vas znamenaiji udalosti
poslednich let pro poji§tovaci
segment obecné?

Mam za to, Ze pojistovaci segment

v poslednich letech nejsilné&ji ovlivnila
pandemie koronaviru. Pfes vSechny
nepfijemnosti a krize, které toto obdobi
prineslo, jsme se z ngj totiz i mnohé
naucili. Urychlilo se v podstaté vse,

na ¢em jsme uz predtim dlouhodobé
pracovali - at uz jde o digitalizaci,

¢i flexibilitu prace. | diky tomu jsme
schopni mnohem Iépe fungovat online,
z ¢ehoz dodnes tézime nejen my jako
spole¢nost, ale také nasi zakaznici

a zaméstnanci. Zvl4sté vzhledem

k tomu, v jak konzervativnhim prostredi
pojistovnictvi pracujeme, jsme se za
posledni |éta opravdu hodné posunuli.

Jaky vyvoj odhadujete do budoucna?
Nejvétsi budouci posun, ale také

dalsi vyzvy vidim v digitalnich
technologiich, do kterych vSichni stéale
vice investujeme. VSe jde neuvéfitelné
rychle kupfedu. Uvédomme si, Ze

kdyZ jsem v 90. letech usedla do
feditelského kresla D.A.S., k vrcholu
digitalizace v segmentu pojidtovnictvi
pattil e-mail. Oproti tomu v poslednich
letech jsme napriklad pracovali na
novém online softwaru pro likvidaci
pojistnych udalosti. A j& otekdvam
dal8i viny digitalizace - jesté
intenzivnéjsi a chytrejsi.

V blizké budoucnosti predpokladam,
Ze sjednavani smluv online bez
nutnosti dojit na pobocku uz se
stane standardem, stejné tak jako
bezpapirové fungovani pojistoven.
Zaroven si ale uvédomuii, Zze

nové technologie s sebou pFinasi

i nové vyzvy - napfiklad v podobé
zabezpeceni, uchovavani a zpracovani
dat.

Rikate, ze pFispivate k rozvoiji
pravniho povédomi. Jak si v tomto
ohledu jako Cesi stojime a kde mame
rezervy?

V tomto ohledu bude vzdy co
zlepSovat. MiZeme sice vychazet
napriklad z toho, 7e vétsina Cechtl

ma alespon néjaké zkusenosti

s pravnickymi sluzbami - uz dvé tretiny
z nich je totiZ dle naseho priizkumu
nékdy vyuzily, a tim padem o nich

ma i néjaké zakladni povédomi. Je

ale tfeba dodat, Ze pravo je velmi
komplexni a rozmanita disciplina a ani
nemU(zeme ocekavat, Zze se v ni budou
vSichni plné orientovat.

Snazime se tedy vefejnosti alespon
osvétlovat zaklady, shrnovat praktické
informace a pfipominat, Zze pravnické
sluzby nekon¢i u zastupovani klientQ
pred sousedem ¢i jiného reSeni
pravnich spord, jak si néktefi ¢asto
mysli. Ta Skéla je o dost pestiejsi

a sluzby zahrnuiji napfiklad poskytovani
pravniho poradenstvi ve vécech
prestupu Zaka do jiné Skoly nebo
navratu z rodiCovské dovolené,
provadéni pravniho vyzkumu a analyzy
pravnich predpis( nebo pFipravu
dokument( véetné pracovnich

€i kupnich smluv, plnych moci,
predzalobnich vyzev a zalob, reklamaci
a dalsich. Na ¢eském trhu v tomto
ohledu stale vidim velky prostor na
osveétu, a proto se v D.A.S. snazime
rtzné védomostni propasti prabézné
napravovat. Prikladem toho jsou

tfeba materialy na nasem portélu
pravoprovsechny.cz.

Jaké jsou podle Vas bariéry pro
vyuzivani pravnich sluzeb?

Dle naSich leto$nich dat jsou
nejvétsimi prekazkami finance,
ptipadné sloZitost sporu. Cesi
pravnické sluzby povazuiji za pfilis
drahé a néktefi k nim ani nechovaiji
dostateéné vysokou ddveéru. | to

Interview .

Stale existuje
nemala skupina
lidi (30 %), kteFi
véri, ze dokazi
pravni problémy
vyresit sami.

se ale postupné méni a Cesi se na
pravniky obracfi stale vice. V pfipadé
feSeni pravnich sporl jsme dokonce
zaznamenali ro¢ni nardst o 7 % - loni
se totiz k pravnim sluzbam pfiklanélo
51 % lidi, letos uZ to bylo 58 %. Stéle
ale pfitom existuje nemalé skupina
lidi (30 %), ktefi v&ii, ze dokazi pravni
problémy vyfesit sami.

Ochotu Cech(l Fesit pravni spory
ovSem vyrazné zvySuje i zmifiované
pojisténi pravni ochrany - 31 % lidi
totiz souhlasi s tim, Ze by se pustili
do préavnich spor(, kdyby ptislusné
pojisténi meéli sjednané.

Jaky je Va§ nazor na mimosoudni
fedeni sporil a jeho fungovani v CR?
| my se snazime feSit vSe
mimosoudné, protoZe to je
nejefektivnéjsi pro klienty i pro nas,
jakkoliv se samozfejmé véc doresit
mimosoudné nepovede vzdy. Obecné
Ize tict, Ze pravidla pro mimosoudnf
feSeni sporll, minéno zejména téch
spotrebitelskych, jsou funkéni a tyto
platformy jsou vyuZivany.

Dékujeme za rozhovor. ©

Jitka Chizzola je generalni Feditelkou pravni ochrany D.A.S., pobocky ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft pro CR. Na konci sedmdesatych let se prest&hovala do Vidné,
kde se prosadila v oblasti obchodu. Pracovala na vedoucich pozicich obchodniho

a marketingového charakteru ve spole¢nostech Minolta Export, KSV von 1870 Osterreich
nebo Vossen Frottier GmbH Osterreich. V roce 1994 vyhréala vybérové Fizeni na pozici CEO
spoleénosti D.A.S. pro Ceskou republiku a tuto pozici zastava dodnes. Spolegnost D.A.S. je
jedni¢kou mezi pojitovnami pravni ochrany - ovlada 70 procent ¢eského trhu.

Pojistny obzor 3/2023 37


https://www.pravoprovsechny.cz/

‘ Z domova

Obnova lesa

CAP akceleruje diskusi
0 premnozené zveri

9 Mgr. Toméa$ Pavlik, tiskovy mluvéi Ceské asociace pojistoven

V prvni zafijovou stfedu probéhl v sidle CAP vefejny
diskusni panel na téma: Obnova lesa aneb jak zajistit
jeho odolnost v podminkach klimatické zmény. Akce
méla za cil vyvolat verejnou diskusi pred planovanymi
zménami mysliveckého zakona a usilovat o vyraznéjsi
zapojeni pojistoven a jejich know-how pfi implementaci

efektivnich zmén.

Panel se uskutec¢nil za zna¢ného zajmu
odborné verejnosti a ministerstev pod
z4stitou rektora CZU pana prof. Petra
Sklenicky. Ze jde o panel s vysokym
kreditem a tim i respektem odborné
verejnosti, potvrdila hned v tGvodu
videozdravice, prostfednictvim které se
k G¢astnikdim diskuse pfipojil ministr
zemédeélstvi Marek Vyborny. Ten ve svém
pfispévku zaméreném na nastinéni cesty
zpét ke zdravému lesu mimo jiné zminil
dllezitou roli legislativy: ,Abychom

Abychom

mohli les
udrzovat pro
dalSi generace,
musime mit
legislativni oporu.
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mobhli les udrZovat pro dalsi generace,
musime mit legislativni oporu. Méme
ted velky problém s tim, jak naGm dnes
lesy, zvlGsté malé stromky, nici zvér.

To je jeden z ddvodd, pro¢ finalizujeme
novelu mysliveckého zdkona."

O srazkach se zvéri se mluvi, vysledek
Zadny

K potrebé diskutovat o tématu
pfemnozené zvére se nasledné vyjadril

ve svém prispévku vykonny Feditel CAP
Jan Matousek, ktery pfipomnél dilezité
statistické Udaje: ,Problém premnoZené
zvéle pozorujeme i na datech CKP. Od
roku 2010 vzrostl témér 4ndsobné pocet
nehod se zvéFi.” Soutasné se zminil
také o problému stéale odkladaného
koncepéniho feseni. ,O neudrZitelnych
poctech vysoké i Cerné zvére se mluvi
v médiich a odborné komunité roky, nic
se ale nezménilo,” dodal béhem akce
Jan Matousek.

Vykonny Feditel CAP se ve svém
prispévku dale zminil i o Cisté lidském,
osobnim pfistupu k problému.
Pripomenul, Ze pojistovny zaméstnavaii
desetitisice zaméstnanc, ktefi chtéji
Zit v zemi se zdravymi lesy. Pravé tyto
pojistovny disponuiji unikatnim know-
-how, mimo jiné napfiklad povodfiovymi
mapami, a diky svym datiim

a zkusenostem mohou proto prispét
také k fesSeni diskutovaného problému
pfemnozené zvére. ,Jestli néco
neudéldme co nejdriv, tak efekt zmény
nikdo z nds zde pritomnych prakticky
neuvidi. Chceme proto akcelerovat
diskusi. Vime, Ze krajina musi byt lépe
pripravend na vykyvy poéasi a problém
se musi opravdu rychle fesit. Chceme
slyset v diskusi to, jak zvySovat motivaci
myslived a jak spole¢né dostat systém
pod kontrolu. Chceme diskutovat

také o tom, jakd by méla byt i pozice

o u

vlastnikt lesd,” dodal Jan Matousek.

Umime jednotlivosti, nemame
systémovy pristup

Velmi zajimavy pfispévek nabidl
nasledné rektor CZU prof. Petr

V¥ Uvodni zdravici pronesl ministr zemédé&lstvi Marek Vyborny prostfednictvim
videohovoru

A Na puadé CAP diskutujici pFivital Jan Matousek, vykonny feditel CAP

Skleni¢ka, ktery se zaméril na
predstaveni projektu Chytra krajina

a jeho prvnich dvou (z celkového

pod&tu péti) fazi. Ve svém prispévku
nejprve predstavil Gvodni ¢ast projektu
zamérenou na zemédélskou krajinu,

aby se nasledné prenesl k tématu lesq,
kterym se vénuje Chytra krajina ve své
druhé fazi. V pripadé zemédélské krajiny
zminil naptiklad velmi zajimavé ukéazky
umeélych mokfad, vyuziti odvodriovacich
soustay, regula¢ni drenaze a k tomu
nové vysadby. V ramci prezentace druhé
¢asti projektu predstavil presnou lokalitu
postizeného lesa a zminil vyzvu udrzet

v dané lokaci les na 2000 hektarech. Jak
ale sam zaroven uved|, bude to velmi
tézka vyzva.

Svoiji prezentaci pan rektor Petr
Skleni¢ka doplnil i odkazem na hostitele
panelu: ,Zaujala mne skuteénost, Ze
konferenci pofadé CAP, protoZe pravé
pojistovny jsou témi institucemi, které
se po uddlostech velkych povodni,
napfiklad v letech 1997 a 2002, poucily
nejlépe a jednoznaéné nejvic. Osobné
jsem pojistovny jiZ pfed ¢asem, a dnes
to velmi rad udélém znovu, oznacil
novodobymi pozitivhimi krajinotvornymi
prvky.”

Petr Skleni¢ka upozornil, Ze na rozdil od
mitigace mame ve svych rukou adaptaci
krajiny. Sou¢asné tempo adaptace
ovSem nestaci tempu klimatickych
zmeén. ,Umime jednotlivosti, nemdme
systémovy pristup. Je to, jako
kdybychom s covidem bojovali tak, Ze

v Chebu se budou nosit rousky a v Brné
zavieme vysoké skoly,” uved| Sklenicka.

Nedilnou soucasti druhé faze projektu
Chytra krajina bude i management

zvére, ktery eliminuije jeji skody. Tohoto
tématu se dle Skleni¢ky prestavaii

bat i konzervativni politici. Projekt ma
pomérné jisté vysledky. Ve je zalozené
na vyzkumu a na inovacich. Cim dal
tim vic se zapojuje novych partnerd,
firem i jednotlivcd, ktefi v tomto nasem
pristupu vidi feSeni. ,Véfim proto, Ze
se ndm podari zobecnitelné principy

a zasady, jak se muiZe lesu pomoci,
ddl aplikovat i na jinych tzemich
Ceské republiky,” uved| na zavér svého
prispévku Sklenicka.

AzZ 1 miliarda roéné na ochranu lesa
proti zvéFi

Dalsi z prezentujicich, Kamil Turek

z Ustavu pro hospodarskou Gpravu

Z domova .

Problém
premnozené
ZVere
pozorujeme

i na datech CKP.

les(, ve svém prispévku upozornil

na to, Zze z dat sledovani stavu lesl
vyplyva, Ze od roku 2013 do roku 2021
se kvali pfemnozené zvéfi snizila
biodiverzita druhl dfevin v priméru
0 13 procent a zvér zcela znicila

15 procent stromka. ,Z objektivné
nasbiranych dat velkého rozsahu
vyplyvd, Ze nérist stavu zvére za
poslednich 70 let je enormni,” Fekl ve
svém prispévku Turek.

Ceska republika ma dle Turka nejvétsi
hustotu ¢erné zvére ve stfedni Evropé,
mozné i v celé Evropé. Jeji stavy

jsou oproti staviim po druhé svétové
vélce tisicinasobné. Dlouhodobé

jsme v této oblasti bohuzel na Spici.
Velky vliv na zvySovani poskozeni

V¥ Jednim z hlavnich Feéniki, ktery akci zaroven poskytl zastitu, byl rektor CZU

prof. Petr Sklenicka

—

5%
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A Na alarmuijici stav éeskych lesii upozornil Kamil Turek z Ustavu
pro hospodarskou tpravu lest

maiji pfitom smrkové monokultury.
.V CR je sloupéno pfiblizné 7 procent
lesa, enormni poskozeni je napfiklad
v Karlovarském nebo Usteckém

kraji. Lesy ve vlastnictvi stdtu jsou
poskozené o polovinu vice neZ lesy
fyzickych osob nebo lesy méstské,”
uved| na panelu Turek.

Velice kriticky také vyznély dalsi
informace z jeho prezentace, kdy
zastupce UHUL zmifoval, Ze kazdy
étvrty smrk v Ceské republice je
sloupén zvéri, ¢imz se vyrazné snizuje
stabilita lest. ,Ndklady na ochranu
lesa proti zvéri se pohybuji v priméru
kolem 1 miliardy korun za rok.
Dohromady mohou skody zplisobené

Dilezité je
nelovit klasicky
na posedu,

ale tam, kde

je vysoky
vyskyt Skod.

G
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zvéfi v lesnictvi, zemédélstvi a dopravé
ro¢né dorustat do hodnoty 6 az

7 miliard korun, k tomu je ale potreba
pripocist ndklady na reseni snizené
biodiverzity lesa,” zdUraznil v zavéru
své prezentace Turek.

Pfiklady ukazuiji, Ze to jde. Dulezité je
nepolevit

Ve findle predstavil své téma také

pan Zdenék Machacek, reditel Les(
CzU, ktery nabidl zajimavé piiklady
ukazkového mysliveckého hospodareni
v lesni a zemédélské krajiné.

Bé&hem své prezentace k tématu,

jak znovu vytvofit na klimatickych
zménach odolny les, odmitl jeden

velmi roz8iteny a cynicky mytus, Ze
odlov holé srn¢i neni tfeba, protoze
dostatec¢nou redukci zajisti autoprovoz.

Machéacek predevsim hovofril

o spolupraci. Aktivni pfistup regulace
zvére podle néj vychazi ze souladu
mezi zajmy vlastnika pozemku

a mysliveckého hospodare. ,Jednim
z cilt naseho aktivniho pristupu je
to, aby zveér byla silnd ne poctem, ale
svoji kvalitou, a samoziejmé aby to
vS8e pfineslo i pozitivni ekonomické
dopady,” upFesnil ve svém pFispévku
Machacek a zaroven dodal: ,Aktivni
Fizeni populace zahrnuje i budovdni
klidovych zén, kde je mozné lovit
selektivné, a ne Zivelné. DileZité je
nelovit klasicky na posedu. Je potreba
lovit v teritoriich zvére, kde je vysoky
vyskyt Skod. Vysledek naseho pfistupu
je i to, Ze jiZz neni potieba oplocovani
kultur,” rozved! detaily odlisného
pfistupu. Dobré zkuSenosti s takto
nastavenou cestou maiji napftiklad

v Némecku a Rakousku. ,DdlezZité

je nepolevit,” apeloval v zavéru
Machéacek.

Myslivei chtéji posilit vliv statni
spravy

Po avodnich prezentacich nasledovala
velmi ziva, témér 90minutova panelova
diskuse. V ni dostal vyznamny prostor
také predseda Ceskomoravské
myslivecké jednoty pan Jifi Janota,
ktery okam?zité reagoval na vyzvu
diskutovat spole¢né a vécné o novele
mysliveckého zékona: ,Myslim si, Ze
alfou a omegou toho, co by mél ten
zékon resit a na co by se méli zamérit

V Pozitivni pFiklady dobrého hospodareni predstavil Zdenék Machacek, reditel

Lest GzU

.“!’

V Patrik Mlynaf z ministerstva zemédélstvi predstavil zamér implementovat

zcela novy nastroj elektronické evidence myslivosti

vSichni zainteresovani, jsou pri¢iny
ndristu stavu zvére. Dnes je to na
nds myslivcich, abychom se tady

s touto situaci popasovali. Pfizndvdm,
Ze ne viude se to dafi.” Janota
soucasné upozornil na predchozi
chyby: ,Myslim, Ze zésadni chyba byla
v jedné véci, Ze pri novele zédkona

449 v roce 2002 doslo k tomu, Ze si
vlastnici prosadili svym zplisobem
vétsi prdva v ramci rozhodovani

a potlaéili do pozadi statni spravu.”

| proto méla v diskusi pozornost také
prava vlastnikd a jejich motivace.
VyuZivaji dnes opravdu svych prav?
Pokud ne, neni diivodem to, ze dle
vlastnik( to vlastné ani nem4 cenu,
protoze stat na konci fekne ne? Nenf
cesta k efektivni zméné spiSe posileni
redlnych pravomoci vlastnikd?

| o tom se v sidle CAP vedla diskuse
s rGznymi postoji a nazory.

Systémova zména, nova
elektronicka evidence myslivosti

V dalsi ¢asti vystoupil také napriklad
zastupce ministerstva zemédélstvi
pan Patrik Mlynar, ktery ve své
reakci mimo jiné zminil zamér
implementovat zcela novy nastroj
elektronické evidence myslivosti.
Ten se stane zakladem pro digitaln{
komunikaci mezi uzivatelem,
vlastnikem, hospodaticim subjektem
a statni spravou s cilem zefektivnit
statni spravu.

Mlynar komentoval i chystanou
novelu mysliveckého zdkona

z pohledu nutného systémového
pfistupu: ,Problém pfemnozZené

zvére je dlouhodoby. Je tfeba na néj
navdzat legislativni zménou, a to
zménou systémovou, nikoliv zménou
parametri. DaleZité je nastaveni
pladnu mysliveckého hospodareni
tak, aby vychdzel z redinych C&isel,

z redlného poskozeni zvére v lesnich
ekosystémech a odvozovdni pldnu
lovu pro pristi obdobi. To vSe proto,
abychom se v krdtkém ¢asovém
horizontu do péti let, jak planuje nase
novela, dostali na rovnovdzny stav.”

Mlynaf zaroven v reakci na komentare
dal8ich U¢astnikd panelu k sledovani
poctu ulovené zvére v zavéru uvedl, ze
ministerstvo zemédélstvi nechce, aby
se planovalo na z&kladé propisovani
Cisel, kolik se ulovilo a kolik se
nascitalo zvére na jare, ale naopak na

Z domova .

Systém planovani
mysliveckého
hospodareni bude
zalozeny na jinych
mechanismech nez
stavaijici zakon.

g6

zakladé toho, kolik zvére v lesich je

a jaké Skody pacha. Na zakladé toho
se nastavi minimalni odlov. ,Jednd
se o systémovou zménu, se kterou
souvisi i controlling ulovené zvére.
Novy systém pldnovdni mysliveckého
hospodareni bude zaloZeny na jinych
mechanismech neZ stdvajici zdkon

a mél by pfinést kyZeny stav,” dodal
Mlynar. ©

Zaznam

z diskusniho
panelu je ke
zhlédnuti zde:

V¥ Diskusi moderovala Veronika Kubickova, televizni moderatorka a redaktorka
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‘ Z domova

Korporatni pojistéeni

Y 4 Y 4 (% o]
ma sva specifika

PojiSténi podnikatelskych subjektli ¢asto presahuje hranice oboru, jedné
spole¢nosti i zemé a od toho se odviji pozadavky na pojistné kryti. Stale hlasité{si
jsou v posledni dobé témata jako udrzitelnost anebo klimatické zmény. Kam az
saha plsobnost korporatniho pojisténi na pidé pracovni skupiny CAP, jsme se

e w

zeptali jejiho pfedsedy Jana Vichy z pojisStovny Allianz.

Ktera témata aktualné feSite v ramci
PS korporatniho pojisténi?

V ramci PS korporatniho pojisténi se
snazime feSit vzdy témata aktualni

a prakticka. Uzce spolupracujeme

s pracovni skupinou rizikovych inZzenyrd,
¢ehoz si velmi vazim. Orientujeme

se primarné na majetkové pojisténi,
nicméné vzhledem ke kvalitnimu slozeni
této pracovni skupiny neméame problém
otevrit otazky tykajici se i jinych

napfiklad na pojistné ¢éastce ¢i

vys$i obratu. Obecné lze Fici, Ze se
jedné o pojisténi firem, nemocnic

¢i izemné samospravnych celkd,

u kterych je potfeba zajistit specifické
pojistné kryti. V ramci korporatniho
pojisténi se navic pracuje velmi
peclivé s vyhodnocovanim rizik,

tzv. risk managementem. DlleZitost
risk managementu pro finalni Upis
rizik v posledni dob& vyznamné roste

oy v

maijetku, strojl, elektroniky, prerusenim
provozu ¢i odpovédnosti a konce
specific¢téjsimi druhy pojisténi, jako

je naptiklad D&O pojisténi, pojisténi
plodin a zvifat nebo také pojisténi
letadel. Nejvétsi zajem je samoziejmeé
o pojisténi majetku a odpovédnosti.
Posledni vyvoj poijistnych udalosti
ukéazal, jak velky vyznam pro klienty
toto pojisténi ma zejména v kombinaci
s pojisténim preruSeni provozu.

V letoSnim roce nase legislativa uzakonovala “
,, 77 povinnych smluvnich pojisténi odpovédnosti.

druhl pojisténi nebo se dotknout
rovnéz problematiky zajisténi. Poslednfi
okruhy diskuzi se tykaly zejména
aktivnich hromosvod, elektromobility
¢i pozarnich rizik u fotovoltaickych
elektraren. Velkou dUlezZitost aktualné
prikladdm tématu indexace pojistnych
¢astek.

Jaka jsou specifika korporatniho
pojisténi a pro jaky typ klienti je
urc¢eno? Existuje viibec vymezeni,
jaci klienti do tohoto komplexniho
zptisobu pojistovani pat¥i?

Vymezeni korporatni klientely je u kazdé
pojistovny individualni v zavislosti
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a z mého pohledu je tomu dobre.
Upis rizik neni pokazdé jednoducha
zalezZitost, proto se vzdy drzim svého
profesniho hesla: ,Hledej moZnosti, za
jakych podminek Ize klienta pojistit,

a nehledej jen davody, pro¢ ho pojistit
nelze.” Takto o jednotlivych tématech
premyslime i v ramci PS korporatniho
pojisténi.

Jaké specifické typy pojistného kryti
Ize v ramci korporatniho pojisténi
nabidnout? A o které je mezi klienty
nejvétsi zajem?

Klienti si mohou vybrat ze Siroké palety
produktl, po¢inaje klasickym pojisténim

Roste mezi klienty zadjem o pojisSténi
proti kyberrizikiim? A jak klienti tato
rizika vnimaji?

Rada klient( tato rizika samoziejmé
vnima jako velkou hrozbu. Pro
pojistovny se ale v tuto chvili jedna

o méné tradi¢ni produkt, ktery nenfi
Uplné snadné uchopit. Existuji vSak
specialisté z fad pojistiteld, ktefi toto

dobu.

Jak funguije spoluprace

s mateFskymi pojistovnami v ramci
korporatniho pojisténi napf¥. pobocek
zahraniénich spole¢nosti?

V tomto ohledu si troufam Fici,

Ze v souCasné dobé& dochazi

k mnohem intenzivnéjsi komunikaci,
propojenosti a spolupraci, nez tomu
bylo v minulosti. Pod témito pojmy
si samoziejmé mlzZeme predstavit
nejen spolupraci nad jednotlivymi
obchodnimi ptipady, propojovani

v ramci upisovacich pravidel,
moznosti feSeni mezinarodnich
program( a schopnost nabidnout
klientovi feSeni tfeba pro jeho lokalni
pobocku v Indii, ale také velmi
prinosné certifikace a Skoleni nasich
sdileni zkuSenosti a know-how. | diky
témto prilezitostem mame v Ceské
republice fadu skvélych odbornikl

v oblasti korporatniho pojisténi
napfi¢ celym pojistnym trhem.

Jaké jsou zkuSenosti s vyvojem
korporatniho pojisténi

v mezinarodnim kontextu? Jak

se tento segment vyviji? Roste, €i
klesa jeho tiloha?

Vyvoj korporatniho pojisténi

v mezinarodnim kontextu je rovnéz
ovlivnén inflaci, trendem zvySujicich
se spolulicasti a sazeb u jednotlivych
druh( pojisténi. Na aktualni
ekonomickou situaci reagovaly

a stéle reaguiji zajistné trhy, které
ovliviiuji vyvoj jak ve svété, tak

v Ceské republice. Nedilnou sougasti
aktualniho déni v korporatnim
pojisténi je rovnéz podpora

Z domova ‘

Nedilnou soucasti

aktualniho deni

v korporatnim

pojiSténi je rovnéz
podpora ekologické
udrzitelnosti a novych
trendi vyplyvajicich

z klimatickych zmeén.

ekologické udrzitelnosti a novych
trendd vyplyvajicich z klimatickych
zmén.

Jaka je propojisténost v oblasti
odpovédnosti? Je tento typ pojisténi
na vzestupu? A jak si stojime

v porovnani se zahrani¢im?
PropojiSténost v oblasti odpovédnosti
je obecné mensi nez v pojisténi
majetku. Vidime vSak zvySuijici se
tendenci v oblasti pojisténi profesnf
odpovédnosti, kdy velmi ¢asto je

toto pojisténi sou€asné povinnym.

V letoSnim roce naSe legislativa
uzakorovala 77 povinnych smluvnich
pojisténi odpovédnosti. Jednoznaéné
tedy vidime vliv legislativy EU

a transpozice zakon( do lokalnich
pravnich predpisd. Tyto tendence Ize
nalézt predevsim u nardstu povinnych

Alllanz

pojisténi pro prodej finanénich
produktd.

Jaké jsou historicky nejvétsi Skody

v pripadé pojisténi korporatniho
majetku?

Pokud se jedna o nejvétsi Skody,

asi bych zminil zejména vybuch ve
spole¢nosti Unipetrol Zaluzi u Litvinova,
kdy exploze v etylenové jednotce
vyradila v roce 2015 tuto spole€nost

na vice nez rok a ¢tvrt z provozu

a vySe skody se vySplhala na témér

14 miliard korun. Celkovéa vySe Skody byla
ovlivnéna rovnéz vyplatami pojistnych
udalosti vzniklych jako zpétné plsobeni
Skod od dodavateld. Jednalo se

o Skody, které vznikly firmam zavislym
na dodéavkach materialu od firmy
Unipetrol. Tyto firmy musely hledat
nahradni dodavatele. ©

Po vystudovani Vysoké Skoly barnské,
Ekonomické fakulty, nastoupil na Usek

LUFLF X Alllanz

underwritingu v Ceské pojistovné, kde v ramci
svého 10letého plsobeni nasbiral spoustu

znalosti a zkuSenosti. Od roku 2015 pUsobi
v Allianz pojistovné, nejprve jako feditel
korporatniho a podnikatelského pojisténi
a nyni je rovnéz zodpovédny i za segment
autopojistént.
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PojiSténi je nastrojem na
Fizeni rizika

Pro€ se vlastné zabyvame odhadem Skody? ,Je to
proto, aby byla pojistovna pfipravena kryt své zavazky,
tedy uhradit o¢ekavanou Skodu. Dulezité je si uvédomit,
Ze pokud pojistovna poijisti riziko, které nezna, a hlavné

nema predstavu o vysi Skody, miiZze to komplikovat je
samotnou likvidaci,” fika OldFich Volejni¢ek z Generali

eow I

Iv4

Ceské pojistovny, ktery v CAP vede pracovni skupinu

rizikového inZenyrstvi.

V €em spociva kazdodenni prace
rizikového inZenyra? A co je vilbec tou
nejcastéjsi napini?

Hlavnim Ukolem rizikového inZenyra

ie identifikace a posouzeni nebo také
zhodnoceni rizika. Je vhodné rozlisit

Ukoly rizikového inZenyra podle toho,

zda pracuije na strané pojistovaciho
zprostiedkovatele, nebo pojidtovny.
Zakladnim Ukolem rizikového inZenyra na
strané zprostiedkovatele je identifikovat
rizika, ktera klienta ohroZuii, a popsat je tak,
aby riziko bylo mozné umistit na pojistném
trhu, jinymi slovy, aby mohla pojistovna
zhodnotit riziko a pfipravit odpovidajici
nabidku. Rizikovy inZenyr v pojitovné se
pak zabyva zejména témi riziky, ktera jsou
zprosttedkovatelem/klientem poptavana.
Tato rizika pak hodnoti dle metodiky
konkrétni pojistovny, stanovuje odhad $kody,
pripadné dava doporuceni ke zlepseni rizika
z pohledu pojistovny. Oba typy rizikovych
inZenyrG tedy pouZivaji shodnou technickou
metriku, avSak z ponékud jiného Ghlu
pohledu i odpovédnosti.

V praxi oba navstévuii klienta a jeho provozy
(tzv. rizikova prohlidka), idealné fyzicky

a na nékolik hodin. Cast navétévy probiha

v kancelafi pri diskusi nad dokumenty

a obecnéjsimi informacemi. Druha ¢ast
rizikové prohlidky pak spociva v prohlidce
lokalit ¢i vybranych provozi klienta.
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Jakymi otazkami se zabyvate na ,PS
rizikovi inZeny¥i"'?

V pracovni skupiné rizikového inZzenyrstvi
feSime dvé skupiny témat. Prvni skupina
vychazi z potieb rizikového inZzenyrstvi

jako takového a pojistného trhu, napriklad
aktualné FVE, elektromobilita, baterie,
minimalni rozsah informaci potfebnych

k hodnoceni rizika, povodriové tarifni zony,
mapy prirodnich rizik, pfipominkovani
technickych norem... Druh skupina témat
pfichazi od jinych pracovnich skupin ¢i mimo
CAP a velmi ¢asto se shoduije & prolina se
skupinou prvni. Sem patfi napt. dfevostavby,
ochrana pred bleskem, indexace pojistnych
¢astek, doporucent klientdim vedouci

k prevenci skod napf. pro instalaci FVE.

Co vSechno potiebujete védét, abyste
dokazali odhadnout potencialni vysi
Skody?

Pro odhad Skody je v zdsadé nutné znat
rizika, ktera pojistovna ma kryt pojistnym
krytim, hodnoty a jejich lokalizace na mista
pojisténi a pripadné také rozlozeni hodnot
v ramci jedné lokality (velkého arealu) ¢i
pozadované limity plnéni, déle pak scénar
odhadu $kody, definici a vypocet.

Scénar odhadu Skody zalezi zejména

na pozadovaném Ci nabizeném rozsahu
pojistného kryti (Zivelni pojisténi majetku
s/bez preruseni provozu, pojisténi

odpovédnosti, pojisténi technickych rizik,
prepravy apod.). V praxi se miize stat, 7e

ie nejexponovangjsi riziko (napt. zaplava/
povoder) omezeno limitem plnéni, pak se
scénar odhadu Skody odviji tfeba od poZaru
(nebo obracené).

Mimo pojistna nebezpedi je tieba znat
koncentraci hodnot (maijetku) na misté &i
mistech pojisténi. Zde je tfeba si uvédomit,
7e pokud pojistuji 500 000 000 K& (pojistna
Castka), urdité neni pojistovné jedno, jestli

se tato hodnota nachézi v jednom objektu

a hrozi totélni Skoda, nebo se jedna o nékolik
adres, kdy nejvétsi koncentrace hodnot

(a tedy mnohdy nejvétsi Skoda) predstavuje
LJien” 200 000 000 K&.

Nasledné pojistovna aplikuje svoji
specifickou metodiku pro vypocet odhadu
Skody v souladu s pouzivanou definici, ze
které vychézi konkrétni scénéar (napft. pozar
v konkrétnim aredlu) a &iselny vypocet
odhadu skody.

Zde je dUleZzité zminit, Ze pfi odhadu Skody
a jeho sdileni s obchodnimi partnery (napt.
zprostredkovatelem smérem k poijistiteli

¢i v pfipadé soupojisténi a zajisténi)
nestaéi uvést zkratku a &islo (nap¥. PML =
100 000 000 Kg&). PML mize znamenat
maximalni moznou $kodu” - tedy pfipad,
kdy pfi pozaru nefunguii protipozarni
systémy, hasici pfijedou pozdé a nemaiji
dost vody na haseni. Nebo znamena
Jpravdépodobnou maximalni kodu”, kde
se naopak pocita s tim, Ze v piipadé pozaru
funguie vée tak, jak ma (tedy hasici pfijedou,
mohou a maji &m hasit).

Mate ke své praci dostatek dat? Kde vSude
je Cerpate?

Obecné lze fici, Ze de facto stale pocitujeme
nedostatek informaci pro posouzeni rizika.
Na jedné strané je dat k dispozici ¢im dal tim
vice, na strané druhé je tfeba v nich umét
LCist" Vyuzivame jak vefejné dostupnych

dat, tak téch placenych. Predstavit si m(izete
napriklad internetové stranky firem, vyro¢ni
zpravy, z téch placenych pak tfeba databaze
firem, ¢etné geografické informacni systémy
o pfirodnich rizicich, environmentalni reporty
apod.

Foto: Generali Ceskd pojistovna

Dat je k dispozici
¢im dal tim vice,
je ale treba v nich

umét ,Cist".

Néktera data nelze ziskat jinak nez fyzickou
rizikovou prohlidkou ze strany poijistitele,
napf. informace o praktickém provadéni
Udrzby a revizi, tklidu atp. Potfebujeme také
Zjistit specifika jednotlivych provozl. Nékteré
riziko se také zasadné méni v dobé odstavky
vyrobniho zafizeni.

Déle byva problematické ziskat data

o0 alokaci majetku pro potfeby odhad( Skod.
To je zplisobeno zejména pojistovanim
maijetku na tzv. ,soubor”, kdy z pohledu
hodnot potreba, prestozZe vétSinou je

k dispozici.

Jaké jsou aktualni trendy v oblasti
informacnich technologii a napfiklad
umélé inteligence ¢i statistickych metod,
které vyuzivate?

Stejné jako v kazdém oboru se i v rizikovém
inZenyrstvi projevuje védecky vyvoj. Napriklad
bézné vyuzivame termokamery Ci datové
zdroje, které v minulosti nebyly dostupné
nebo dostate¢né presné - zde mlzeme
zminit tfeba satelitni data a monitoring

i rizné geografické informacni systémy,
stejné jako data z chytrych budov apod.
Soucasné bézné vyuzivame videohovory

pro zjisténi informaci o riziku. Zde nas
obdobi a opatfeni spojena s covidovou

krizi paradoxné posunula vpred. Soucasné
se automatizace a umélé inteligence
uplatiuje pfi sbirani dat a hodnoceni
jednodussich rizik. Dnes je napfiklad uméla
inteligence schopna identifikovat v textu
klicové informace o riziku a riziko ohodnotit.
Obecné jsou novinky rizikovému inZenyrstvi
blizké, protoZze je Zadano i tato nova rizika

a technologie poznat, rizika identifikovat,
hodnotit a nasledné i poijistit.

Jak si na tom v Cechach stojime v oblasti
prevence pozarni ochrany? Jak moc tuto
oblast zménila rozSifena instalace FVE?
Prevence pozarni ochrany v Cesku je na
dobré Grovni. Z hlediska standard(i a norem
vyznamné nezaostavame za zapadnimi
staty. Implementujeme evropské standardy,
av8ak pozarni bezpe€nost staveb se fesi na
narodni Urovni. Vzhledem k historickému
vyvoji se u nas klade vyrazné mensi dliraz
na automatické protipozarni systémy,
typicky sprinklery, nez na Zapadé. Mame
dostupnou infrastrukturu, dojezdy HZS

jsou na dobré Urovni, potykdme se vSak

s ponékud starSimi a méné kapacitnimi
pozarnimi rozvody vody.

Nejvétsi prostor pro zlepSeni

vidim zejména v rychlosti tvorby

a implementace technickych standard(
pro nové technologie (napf. na stfesni
FVE stale neexistuje norma pozarni
bezpetnosti, i kdyZ uz se pfipravuje),

dale pak propojeni prevence z pohledu
pojistoven a statu a v kone¢ném dusledku
zapojeni pojistoven do procesu prevence
a ochrany. Ne kazdy si uvédomuie, ze

stat a jim vydavané predpisy se zaméruiji
primarné na ochranu zdravi a Zivota

a teprve nasledné reSi majetek. Oproti
tomu pojidtovna prioritné chrani majetek.
Pojistny trh ma trosku jiny pohled na
parametry poZzarni ochrany majetku

a kontinuity provozu. Napf. pokud pozarni
Usek nenf koutotésny, maze kour zplsobit
mnohdy vétsi Skodu nez vlastni ohen.
Nebo pozarni dvefe s odolnosti 15 min.
urcité poslouzi k evakuaci osob, nikoli
vSak k ochrané majetku. Pokud tedy chce
klient opravdu ochréanit sv(ij majetek

a podnikani, je vhodné si uvédomit, Ze
dodrZeni technickych norem ¢i pozadavky
spojené s kolaudaci objekt nemusi byt
dostate¢né. Dobra pojistovna by méla
umeét klientovi doporucit, jak co nejlépe
ochréanit své podnikani. ©

Cely svuj profesni zivost vé&nuije pojistovnictvi, vystudoval Fakultu stavebni VUT (1999) a po
8kole nastoupil do Zurich Pojidtovny, kde se vyskolil jako upisovatel a rizikovy inzenyr pro
hodnoceni malych a stfednich rizik. Dale sbiral zkusenosti jako pojistovaci maklér a rizikovy

inzenyr. V roce 2009 nastoupil do Ceské pojistovny jako rizikovy inZenyr. Po ziskani kvalifikace
odborné zplsobilé osoby dle zdkona o pozarni ochrané a Zurich Fire Protection Course v USA
ptijal pozici loss prevention area coordinator and risk engineer expert ve skupiné Generali,

kde od roku 2013 koordinuije aktivity v oblasti rizikového inZenyrstvi a prevence Skod ve strednfi
a vychodni Evropé.
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Nejaktivnéjsi kupuijici
Vienna Insurance Group

Studie akvizic ve stfedni a vychodni Evropé

Pavel Piskacek, director, finanéni poradenstvi, Deloitte

Peter Blasko, associate, finanéni poradenstvi, Deloitte

Od roku 2018 Deloitte kazdoro¢né pripravuje studii o aktivité fazi a akvizic

v pojistovacim sektoru, zamérenou jak na pojistovny a zajiStovny, tak i na vétsi
pojistovaci zprostiedkovatele, které zaznamenala platforma Mergermarket. Této
prilezitosti jsme vyuZili také k analyze koncentrace pojistného trhu ve stredni

a vychodni Evropé. Studie vychazi cca v prvnim kvartalu a v tomto ¢lanku
predstavujeme nékteré zavéry z vydani z brezna 2023 pokryvaijici rok 2022.

M&A aktivita

V letech 2018 az 2022 jsme napoditali
62 transakci s pojistovnami a 21 vyznamnych
transakci s pojistovacimi zprostfedkovateli.

Mezi nejdllezitéjsi transakce patii napriklad
akvizice Avivy v Polsku spole¢nosti Allianz
za 2,5 miliardy eur nebo opusténi CEE
regionu skupinou MetlLife.

Pocet transakci M&A zlstal témér
konstantni béhem obdobi pandemie
covidu-19, ale nasledné klesl kvali krizi
na Ukrajiné, ktera pfinesla ekonomickou
a politickou nejistotu.

Polsko ma nejvétsi pocet M&A transakci
ve stiedni a vychodni Evropé& (CEE)

s 20 transakcemi mezi lety 2018 a 2022.
Z téchto 20 transakci bylo 8 akvizic
zprostiedkovatelskych spolecnosti,

coz je nejvySSi pocet v regionu.

Ceska republika méla druhy nejvyssi

pocet transakci, s dokon&enymi

12 transakcemi, z nichz byly 3 akvizicemi
zprostredkovatelskych spole¢nosti. Zemé

s vyS8im poctem transakci v obdobi let
2018 az 2022 zahrnuiji Slovensko, Madarsko
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a Bulharsko, které mély kazdé 6 akvizic
pojidtoven.

Nejvyznamnéjsi kupuijici a prodavaijici

Vienna Insurance Group byla

nejaktivnéjsim kupuijicim v regionu stredni

a vychodni Evropy (CEE) s 9 akvizicemi
v letech 2018 az 2022, ¢imz podpofila sv(ij

cil byt nejvyznamnéjsi skupinou ve stfedni
a vychodni Evropé. Jeji nejvyznamné;jsi
transakci byly akvizice od nizozemskym
pojistovatelen Aegon.

Generali Group byla druhym nejaktivnéjsim
kupuijicim v regionu, kdyZ v roce 2019
prevzala operace od Munich Re/ERGO na
Slovensku a v Madarsku. Od roku 2019

25

20

pocet transakei

2018 2019

M&A aktivita podle roku

M pojistovny W zprostiedkovatelé

15
10
18
13 13
5 n
7
0

2020 2021 2022

Zdroj: Deloitte

byla skupina Generali pomérné neaktivni,
v roce 2023 Generali dokoncovala akvizici
byvalého penzijniho byznysu MetLife

v Polsku, ktery nyni vlastni skupina NN.

Skupina Allianz koupila minoritniho
akcionare svého chorvatského dcefiného
podniku, aby posilila svou pfitomnost

v zemi. Jejich hlavni transakcf byla jiz
zmiflovana akvizice polské Avivy

za 2,5 miliardy eur. Tato akvizice
zahrnovala Zivotni, neZivotni pojistovaci
spole¢nosti a penzijni byznys Avivy.

Obé skupiny, UNIQA a NN, maiji kazda

3 akvizice. UNIQA prevzala polské,
slovenské a ¢eské pobocky skupiny AXA.
Skupina NN byla aktivni v Polsku, kde
koupila byznys MetLife. Dal$imi dvéma
akvizicemi byly operace spole¢nosti Aegon
NV na Slovensku a v Ceské republice.

Naopak prodavaijici skupiny patfi mezi ty
mensi na trhu stfedni a vychodni Evropy
a jejich odchod naznacuje zvySuijici se
koncentraci trhu.

Nejvyznamnéjsi pojistovaci skupiny
Vv regionu

Data o nejvyznamnéjsich poijistovacich
skupinach (z pohledu hrubého
predepsaného pojistného) a trzni
koncentraci jsou z roku 2021 z toho
dlvodu, Ze data pro véechny zemé

v regionu jsou dostupné az na podzim
nésledujiciho roku.

Nejvétsi pojistovaci skupinou v sektoru
Zivotniho poijisténi byla Vienna
Insurance Group, kterd zaujima prvni tfi
pozice v témér kazdé zemi ve stredni

a vychodni Evropé& (CEE).

Polskéa statni pojistovna PZU
obsazuje druhé misto predevsim diky

Ze svéta '

Akvizice pojistoven v CEE regionu

jednozna¢né dominantni pozici na
domacim polském trhu (40% podil

v Zivotnim a 28% nezivotnim pojisténi),
protoZe z ostatnich trhd je aktivni jiZ jen
v Litvé a LotySsku.

Skupina Allianz plsobi v deviti zemich
a je v regionu tfeti v Zivotnim pojisténi

Zdroj: Deloitte

s trznim podilem 11,6 % a &tvrta
v nezivotnim pojisténi s 9,3% podilem
na trhu.

Kromé skupiny PZU a Talanx plsobf
véechny pojistovaci skupiny v 5 a vice
zemich, pfiCemz nejvétsi z nich, Vienna
Insurance Group, operuje ve 14 zemich.

M dokonéeno M oteviené

o<

7

pocet transakei
N w =~ (3] (=2

-

Nejvyznamnéjsi kupujici

pocet transakei
N w =~ (52 (=2}

-
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0 0

NejvyznamnéjSi prodavajic

M dokonéeno M oteviené

Vienna Generali Allianz UNIQA NN Group Munich  Aegon NV AXA SA Société  Aviva PLC
Insurance Insurance Re / ERGO Générale
Group Group AG SA
Zdroj: Deloitte Zdroj: Deloitte
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AKADEMIE CAP

TrZni podil - Zivotni pojiSténi TrZzni podil - neZivotni pojisténi

Ostatni Vienna Insurance Group Ostatni Vienna Insurance Group

20,5 % 177 % 20,5 % 15,9 %

Munich Re Euroins Insurance

15 % Pzu Group 2,3 % PZU
15,7 % 12,8 %

MetLife KBC

16 % 2,6 %

KBC Triglav Group

24 % r 33 %

UNIQA UNIQA

43 % 53 %

Talanx Group Allianz Talanx Group Generali

592 % 1,6 % 6.0 % M2 %

Generali NN Munich Re Allianz

91 % 105 % 7.0 % 93 %

Zdroj: Deloitte Zdroj: Deloitte
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Z pohledu trhu celého regionu strednfi
a vychodni Evropy mé trh s nezZivotnim
pojisténim mirné nizsi koncentraci

nez trh s zivotnim poijisténim. | tak

ma 6 nejvétsich hracd na vétsiné trhi
v regionu vice nez 75% podil.

Koncentrace trhii ve stfedni
a vychodni Evropé

Mezi jednotlivymi zemémi v regionu
jsou vyznamné rozdily v koncentraci. Na
koncentraci trhu jsme pohliZeli optikou
hrubého predepsaného pojistného
tfech a Sesti nejvétsich hrac¢t na trhu.
Grafy jsme setadili pohledem Sesti
nejvyznamnéjsich hracd, nicméné

na fadé trhd existuji 1-2 dominantni
hraci (napf. PZU v Polsku, Triglav ve
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Zdroj: Deloitte

Slovinsku, NN v Rumunsku, Allianz

a Kooperativa na Slovensku), ktefi by pfi
jiném pohledu na koncentraci zahybali
poradim. Dobfte je toto vidét na trhu
nezivotniho pojisténi v kategoriich top
1-3 oproti top 4-6.

Obecné lIze fici, Zze mensi zemé

v regionu maiji vy$si koncentraci trhu
nez vétsi trhy. Ceska republika tak

v méfitku stfedni a vychodni Evropy
patii mezi zemé s podpriimérnou
koncentraci trhu a zaujima v obou
ZebfiCcich misto s tfeti nejnizsi
koncentraci trhu.

Na arovni jednotlivych zemi je pak

koncentrace trhu Zivotniho pojisténi
vyznamnéjSi nez na regiondlni drovni.

Zdroj: Deloitte

V nékolika zemich plsobi na trhu
dokonce i Sest a méné poijistiteld,
v Republice srbské dokonce jen dva.

V nezivotnim pojisténi najdeme na
jednotlivych trzich obvykle vice hraca.
Zajimavosti je napt. Bulharsko, které
ma relativné malo koncentrovany

trh v nezivotnim pojisténi (nutno
podotknout, Ze na poméry regionu
top 6 pojistiteld m4 stéle podil nad
60 %), zatimco v Zivotnim pojisténi
patfi Bulharsko mezi zemé s nejvétsi
koncentraci pojistiteld (jiz top 3
pFedstavuiji 75 % trhu). Podobnou
strukturu maiji i nékteré dalsi balkanské
trhy, jako napt. Makedonie, Bosna

a Hercegovina i zminovana Republika
srbska. ©

UNIKATNI
VZDELAVACi PLATFORMA
PRO POJISTOVNICTVI

Vzdélavani
z pohodli
domova

Kurzy vedou profesionalové.
Setkate se v nich se zkuSenymi
manazery, psychology, kouc¢i
nebo lektory. Vybirame pro vas
ty nejlepsi a v nasich fadach
jich mame vice nez 100.

A vybirame dalsi.

Kvalita pod
drobnohledem

Administratofi jsou nasimi
partnery v pojistovnach.

Ve svém administratorském
prostfedi spravuiji prihlasky,
pracuiji s reporty a statistikami
proskolenych zaméstnancu.
Diky tomu mohou pohodiné

a jednoduse sledovat dochazku
hodnoceni i fakturaci.

Jsme tady
pro vas

Akademie

VSechny kurzy jsou aktualné
naplanované online.

Osnovy kurz(i jsou obsahové

i formalné koncipované tak,

aby pro vas byly pfinosné,
abyste si mohli danou dovednost
natrénovat a naudili se ji prevést
do praxe.

Nejlepsi
lektoFi na trhu

Vasi spokojenost evidujeme
a pravidelné vyhodnocujeme.
Soudasti kurzll jsou kratké
anonymni dotazniky.

Specialni
prostredi pro
administratory

Technickou i administrativni
podporu mate vzdy pIné k dispozici.
Poradime v jakékoli fazi procesu,
vybereme s vami idealni kurz,
zkonzultujeme i vybér lektora.

Inzerce
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DalSich 5 let CAP

PocCatky globalizace a digitalizace

V ramci vyroéi 30 let Ceské asociace poijistoven (CAP)
se ohlizime za vybranymi etapami jejiho plisobeni,
tentokrat za obdobim let 1998-2003. Jakou ulohu
sehrala pfi vstupu nasi zemé do Evropské unie a jak
se pojistny sektor vyporadal s ni¢ivymi povodnémi?
Odpovédi jsme i tentokrat hledali v archivu Pojistného

obzoru.

Pojistovnictvi na prelomu tisicileti
patfi v postkomunistickych
rozvijejicim sektordm sluzeb

se zasadni roli pro fungovani
trzniho hospodarstvi, poskytovani
pojistné ochrany ob¢an(, prdmyslu
i podnikateldm. Ackoliv pojistnym
z4jm3am nejvice dominuje ochrana
majetku, na slunce se dere i Zivotni
pojisténi, pricemz nékteré pojistné
produkty ziskaly v roce 2000
danovou podporu. Ovéem celkova

CAP musi byt uziteéna pro svoje ¢leny,
jinak ztraci vyznam.

propojisténost ve vztahu k HDP

roste v Cesku jen pomalu. V novém
tisicileti na dvere stale hlasitéji

klepe digitalizace a rozvoj internetu.
PFichazi ale i neoCekavané udalosti
jako teroristické utoky v USA nebo
nejnigivéjsi povodné v Cesku. Pojistny
trh se také musi vyrovnat s krachem
pojistovny Morava. To v3e je provazeno
legislativni smrsti v podobé novych

i novelizovanych zdkon( nutnych pro
pristoupeni CR k Evropské unii.

Nové vedeni

Na mimorddném dubnovém zasedani
roku 1998 prezidium CAP zvolilo
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Ing. Vladimira Mraze jejim prezidentem.

JAsociaci povaZuji za uzite¢né
sdruZeni, které odpovidd modelim
véech vyspélych zemi. CAP od

svého vzniku znaéné rozsifila svoji
pusobnost, zvétsila svij aparat

a ujala se funkci, které maji asociace
napfiklad ve Francii, Rakousku,
Svycarsku,” uved| pfi svém jmenovani
novy prezident CAP. Vyzdvihl také
moralni a etické zdsady, jimiz se
asociace Fidi, a zd@raznil, 7e CAP musi
byt uzite¢na pro svoje ¢leny, jinak

ztraci vyznam. Mezi hlavni priority
¢innosti asociace zaradil harmonizaci
legislativnich krokd pro hladky

vstup do EU, aby, jak uvedl, ,nebyl
dramatem, coZ se u jinych obor(i
vylougit nedd”. Za velmi dtleZitou
povazoval také vychovnou funkci CAP
a chtél by pokracovat v nastoupeném
kurzu. ,Neni ddvod ménit zaméreni
nasi prdce, které se bude odehrdvat
hlavné v sekcich a pracovnich
skupindch,” dodal.

JUDr. Vlastimil Uzel, pfedchozi
prezident, se po jmenovani Vladimira
Mraze stava Cestnym prezidentem
CAP. V rozhovoru pro Pojistny obzor

pfi této pfilezitosti podotknul, Ze od
doby vzniku asociace se filozofie jejiho
fungovani vyvinula do polohy, kdy
asociace bere moralni odpovédnost

za kazdého svého ¢&lena, a tudiz neni
mozné brat kazdého. ,Clenem mizZe
byt jen ten, kdo si svym chovédnim na
trhu zaslouZi to, Ze ma Sanci fungovat
dlouhodobé dobfe," upozornil.

Vétsina ¢lenl asociace vnimala

jeji uzite¢nost zejména v oblasti
legislativy. Stanoviska, ktera davala

k jednotlivym navrhdm, méla patfi¢nou
vahu, krom toho asociace ptichazi
iniciativné s vlastnimi legislativnimi
navrhy. Klicovou roli také zastavala

v oblasti kultivace trhu, kdy vytvari
zasady korektniho jednéni s klienty,

ale také mezi pojistovnami, jez jsou
upraveny v Kodexu etiky pojistovnictvi.
Dalsi vyznamnou sluzbou trhu je
vyzkumn4 a publikaéni ¢innost.
Asociace pravidelné vydava statistické
Gdaje o ¢eském pojistném trhu,
realizuje prizkumy ¢&i vyzkumy trhu.

V neposledni fadé se podili na rozvoji
prevence, at uz v pfipadé $kod
zplsobenych pozary, anebo odcizenim.

Liberalizace povinného ruéeni

Zcela zlomovym z hlediska ¢eské
pojistné legislativy se stal na konci
tisicileti rok 1999. Po mnoha jednéanich
a znatném pracovnim usili byl

30. ¢ervence kone¢né pfrijat zakon

¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti

za Skodu zplsobenou provozem

vozidla. Tim doslo k transformaci
zdkonného pojisténi odpovédnosti
za $kodu z provozu motorového
vozidla na povinné smluvni pojisténi
a bylo umozZnéno poskytovat tento
typ pojisténi, ktery predtim vyhradné
zajistovala Ceska pojistovna, také
dalsim komerénim pojistovnam.

Timto zdkonem byla rovnéz zfizena
Ceska kancelar poijistitelt (CKP), coz
je jeden z nejuspésnéjsSich projektd

v historii CAP. Jeji Feditel JUDr. Jakub
Hradec v rozhovoru pro Pojistny obzor
priblizil pracovni napln kanceléare. Za
specifickou a vyznamnou kompetenci
zdGraznil podileni se na pfedchazeni

Skodam v silni¢nim provozu. Prvni
jednani kancelare probéhlo uz na
sklonku roku 1999, kdy se ¢lenové
usnesli na tom, Ze kazdy novy Clen
musi do kancelare vloZit 3 mil. K¢ se
splatnosti do jednoho mésice. Na
zaCatku zaméstnavala kancelaf kolem
40 az 50 pracovnikll a mezi jeji prvni
Ukoly pattilo zprovoznit pfedavani dat
mezi centralnim registrem vozidel
(CRV) a pojistovnami. CKP zaroven
kazdy rok informovala o minimalnich
sazbéach, za kterych mohou poijistovny
prodavat pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla.

K pfechodu ze zdkonného na povinné
pojisténi odpovédnosti asociace
realizovala komunika¢ni kampan

se zdmérem vysvétlit prednosti
nového systému a vyloZit povinnosti
maijiteldm vozidel tak, aby doslo

k minimalizaci nepojisténych vozidel.
Kampan poukazovala na sankce,

které je povinen motorista zaplatit do
garanc¢niho fondu v pfipadé neplacenfi
povinného pojiSténi, a propagovala
roli CKP. Slo o kombinaci odbornych
vystoupeni v médiich a PR ¢lankd, na
kterych spolupracovala Fada tehdejsich
influencerd jako Karel Loprais, Tomas
Dvorak nebo Saskie BureSova.

Harmonizace legislativy

V rdmci pFipravy na pfistoupeni CR k EU
nabraly na sklonku 90. let patficné tempo
prace na tvorbé& navrhd novych pravnich
predpist. Vysledkem byl krom zakona

0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
také novy zékon o pojistovnictvi (zakon

¢. 363/1999 Sb.). Zakon rozsifil pravomoci
ministerstva financi v oblasti prevence
finanéniho zdravi pojistovny a ptinesl
dal$i povinnosti, jako napfiklad registraci
pojidtovacich a zajistovacich maklérd,
zvefejfiovani seznamu odpovédnych
pojistnych matematik(i, vymezeni
informacnich povinnosti pojistovny véetné
obsahu pfislusnych vykazl. Krom toho
na zakladé usneseni vlady CR vznikl dne
1.9. 2000 v rdmci ministerstva financi
U¥ad statniho dozoru v pojigtovnictvi

a penzijnim pripojisténi. Prof. Ing. Jaroslav
Vostatek, CSc., se vyjadril k zdsahlim
statu do pojistovnictvi: ,Pojistovny mély
vZdy kvalifikované odborniky, ktefi si
poradili sami (a lépe). Po dlouhém
legislativnim plstu se v loriském roce
odehrdlo velké téco. To, Ze nadm nékolik
poslanct zdkony dopracovalo na bézi své
lidové tvorivosti, je sice doprovodnym
negativem, ale snad to odborniky
vyburcuje k jesté pilnéjsi praci. Zakony

o pojistovnictvi, tak jak jsou formulovdny,
jsou vizitkou celého pojistovnictvi, at' si

o tom myslime, co chceme.”

Pnn[ Ceskd vicobecnd akciovi
spoleénost pro pojidfovéni na
fivot byla zalofena v roce 1899,
PozdEji byla pfejmenovina na
Koruna prvni éeskd viecbecnd
akciovd spolednost pro pojidfovd-
ni v Pruze, zkricend Korung a.s.
Praha. Stalo se tak v souladu s nd-
avem palice Ep. £46, ktery si ten-
to pojidtovact ustav nechal v letech
1911 — 1912 postavit na néroif
ViclavskEho netmsti a PRkopd na
Novém Mésté prazském.

V¥ie uvedend pojitiovna nejpr-
ve odkoupila zde stojicl starobylé
domy U Spinkd, U Remendfil a
U Subitind, jejich plivod sahal a2
do doby zalodeni Nového MéEsta
Karlem IV. Mezi Practany byl nej-
zndméjsi ditm U Spinki, ktery zis-
kal své jméno po Janu Spinkovi
z Helfenthaly, ten dim koupil
v roce 1861, V prvnim poschodi
byla kavéma Café Wien &ili Videdi-
skd, zde byl svého Easu v provozy
viibec prvni kuleénik v Praze
V plizemi domu pak byla prodej-
na ndbytku, kebercl, potieh pro
domécnost a médaiho zbodi. K de-
molici domd bylo piikrotenc
s tim, Ze ra wvolnéné percele
wanikne modemi paldc obsahujici
slozku obchodni, administrativni
a sprévni, prostor pro sluZhy ve-
Fejnostl, kulumi prostory, v nej-
vyilich patrech pak budou k dis-
pozici byty a ateliéry.

Na stavbu palfice byla vyhlile-
na architektonickd souwéi. Jeden
z prvnich ndvrhil pfedlodil karlin-
sky architekt a stavitel Matéj Ble-
cha. Dals{ dva pak renomovani ar-
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¥ nisledujicim roce 1931 byl
v pifzem/ paldce 2#izen podle pro-
Jekm archireka Ladislava Macho-
né hojné navitdvovany omat
Koruna, stfedisko kv fho a
rychlého oblerstvent. Dalsi dpra-
vy s¢ dolkal automat Koruna
v roce 1950 za projekénd dasi -
hoZ architekta. Ma vecholu své sld-
vy pofitkem devadesdtych let,
kritce pied sv¥m zruienim, mél
automat 790 m* prodejni plochy a
240 zamésinancd. Denng se
obferstvilo 10 000 1idf a prodelo
se na 5 000 kush chlebitkd ve 13
druzich, 400 kg lahddkovych sa-
lithh v péti druzich, 4 000 zikuski
27 D00 kusih pekérenskych vyrob-
kii. K dispozici bylo 23 druhil
hlavnich jidel, teplé i studené uze
niny, grilovani kufata, saldty ad.
Denng se tady vytofilo a2 | 300
Litrdh piva.
Pojitfovna Komna

a.5. byla spo-

na A slejno.

I & fimymi zndrod
jmenny paldc stojici na tak expo-
novaném misté dostal nového
piina. S1al se jim v roce 1951 pod-
nik zahreniniho obchodu Skloex-
port. £ tohoto divodu také objekt
prodélal diléi dpravy.

V roce 1983 byl palde Koruna,
vzhledem ke svym architektonie-
kym a vyiv
né tak jakourbanistickému vyzna-
mu zapsin do Suwibo seznamu
nemovitych kultumich pamitek.
V letech 1983 — 1990 pak objekt
prodélal celkovou rekonstruked ve
své nadzemni &8sti. Generdlnim
projektantem byl Statnf dstav pro
rkonstrukee pamatkovych mésta

m hodnotdm, stej-

eb-

chitekti Aleis Drydk a Jan Kotéra
Pod vitéznym ndvrhem, kiery byl
také realizovin, byl podepsin ar-
chitekt Antonin Pfaiffer (1870 -
1938). Ten pracoval hlavné pro sta-
vebniky soukromé, z jeho staveb
vefejnych je pravé nejzndméjsi,
mimo paldc pro Ustfedni banku
Eeskych spofitclen v Jindiizsié uli-
ci v Praze, pelic Koruna.

Ma velice exponovaném misté
tak vznik] honosny paléc ve slohu
pozdni secese. Objekt mél néko-
lik trakti, dvoupatrové podzemi a
CtyTi patra 5 podkrovim nad zemi.
V podzemi byly mimo jiné ldzefi
ské prostory, svého asu zde byl |
biograf. V pfizemi a mezaninu
Iyla tane&ni kavdrna. Hlavni funk-
ce paléce byla oviem administra-

tivnd, tyto rozlehlé prostory plaé
wyudivala Prvni feskd vieobecnd
akciovi spolednost pro pojisfovi-
ni na ZEHvol. Vnilini prostor paldce
protinala prostornd, pravedald pa-
24, do které byly svedeny téméf
viachny vstupy do vaitfnich pro
storfl ohjektu.

Vyenamnym architekionickym
prvkem byl vEovity tvar adrod.
které bylo ve svém vreholu styli-
zovine do tveru koruny. Pod vr
cholem pak byly umistény alego-
rické sochy, dilo Stanislava Su-
chardy. Kopule nirei byla vykle-
nuta presné nad mistem, kde se
stykaji obé ramena pasdZe. MEla
170 m® plochy, sestaveaa byla
z mnoha tisie specidlnich skleng-
nych warovek, adobenych poad-

né secesnim dekorem, tvofici pra-
videlny geometricky vzor.
Pojigtovna Koruna ac. Praha
vstoupila | na pojistay trh nove
veniklé Ceskoslovenske republiky
Teji usifedi sidlilo v novém pal
Koruna na Novém Mésié
ském, dile méla gencrélni
telstvi pro Moravu v Bmé, gene-
rdlni reprezentaci pro Slezsko
v Opav, pro Slovenskn v Bratizla
vé a generdlni zastupitelsivi pro
Podkarpatskou Rus v Uthoredé.
Jako jedna z mdla Leskych pojisto-
ven mélai feditelstvi pro Rakousko
ve Vidni. Na rozhrani let 1929
1930 zfskala rozhodujfes al
podil v pajidtovni Koruna pojiSiov-
na Slavia To se i v zépétl pmjevilo
veshoken vedoucich orgnd dstava.

objektil. Viastnd providéni st
nich praci peglivé dozorovali pra-
covnici pamitkovd péfe, Nejvit-
&m problémem vzhledem k jeji
atypitnesti byla renovace skleng-
né kopule. s¢ nakonec se
zdarer ujali skldfi z Noveho Boru.

Pro ndvittvniky a zdkazniky
viek byloplizemi a podzemni pro-
story paldce Komna vietn® pasi-
Fe, s dominujici funkei obchodni-
ho centra slavnosing otevieno ai
5. zdfi 1996, Oblibeny antomar
Koruna zde viak Praiané jif ne-
nalezli. Mez tha jinymi byl

Ie

v podzemi pal
tore Bontonland, nejvE3i prodej-
na CD nositd, MC kazet a video
kazet ve stiedni Evropé.

Josef Hrubes

A Pojistny obzor v 90. letech pFinasi oblibenou rubriku ,Pojistovaci domy vypravéji”

z pera Josefa Hrube$e, mapuijici historii a sou¢asnost pojistovacich domi, jako

napf. palac Koruna nebo Adria

V této souvilosti usporadala asociace
ve spolupraci s ministerstvem financi
celodenni seminéf k vykladu nového
zakona. Tésil se mimoradnému zajmu,
zastupci pojidtoven si prigli vyslechnout
nazory téch, ktefi byli u jeho vzniku.
PrednésSel Ing. Vaclav Kfivohlavek,
feditel odboru pojistovnictvi

a penzijniho pfipojisténi ministerstva
financi. Pojistny trh zastupovali

Ing. Jaroslav Mesr§mid, CSc.,

a JUDr. Véra Skopova, dohled

pak také PhDr. Vladimir PFikryl

z ministerstva financi a ekonomickou
sekci asociace Ing. Ladislav Korobczuk.

S ohledem na pfipravované
pristoupeni k Evropské unii se feSily

také dalsi narocné ukoly. Jednalo se
zvlasté o pripravu zakona o pojistné
smlouvé, zakon o pojistovacich
zprostiedkovatelich, dale o harmonizaci
v oblasti dani, regulaci prani §pinavych
penéz a cennych papirll atp. Jsou
pfipravovany také legislativni Gpravy

v oblasti pojistného podvodu v rdmci
novely trestniho zdkona. Diskutovana

je také vyhlaska ministerstva, ktera
stanovila tvorbu, pouZiti a zplsob
umisténi prostredkl technickych rezerv
pojistoven.

Pro pojistny sektor byl dal§im
stéZejnim zékonem zakon ¢&. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu, ktery zavedl
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o vydini zixona & 168/1999

Sb., 0 pojisténi odpovédnosti
z provozu vezidla, bylo moZno
urychlit piipravu pojistiteld na
provezovini piedmétného pojists-
ni, zejména piipravu 2idosti o jeho
povolend. Kromé jejich individu-
dlniho dsilf se zintenzivnily | pri-
ce na spolefném projekin pojisi-
telfl, na budovinf Ceské kanceld-
fe pojistitell, Ukdzalo se, Je mo-
toristickd vefejnost si dostatedné
neuvidomuje podstatu prechodu
od zikorného k povinné smluv-
nimu pojisténi odpovidrosti a po-
vinnosti, kieré bude muset plnit.
Proto prezidium esoclace a pojis
titelé, ktefi se rozhodli pokidat
o licenci, schvidlili pfiprava PR

inzerci ve vybranych denicich, vy-
stoupeni predstaviteli CAP a od-
bomiki, hudujicich Ceskou kan-
celdf pojistiteld, v rozhlase, tele-
vizi a na liskové konlerencl. Fo-
kud jde o inzerci, povalovilo se
za idelné zapojit i tzv. opinion lea-
dery. Nakonec ve spoluprici se
rminénon PR agentron byli vy-
brdni Karel Loprais (Rdié — rally
Faiiz = Dak omid Dotk (a-
let - misir svéta v desetiboji) a Sas-
kic Burclovd (hlasaielka CT).
Koncem zdfi 1.r. byla kampad
schvilena a jeji realizace byl za-
hdjena dnem 30, 9.V obdobi do
16. 10 t.r. probihalainzerce ¥ MF
DNES. Prava, Hohemii Total,
Blesku a Lidevych novindich

PR kampan
Kk pojiSténi

odpovédnosti
Z provozu vozidla

Ing. Jaroslav Mesrimid, CSc.,
generdlni tajemnik CAP

kampang k pojiiténi odpovédnes-
ti 2 provozu vozidla. Ta probihala
héhem zafi 1.r.

K cilim PR kampang paifilo
— vysvitlovat piednosti nového

systému pojistEni odpovédnost,
= vyloZit povinnosti majiteld vo-

Zidelfpogisiénfeh,

usilovat o minimalizaci poctu

nepojisiénych vozidel,

poukdzat na sankce/pokuty za
neplnéni povinnosti ze zdkona,

- propagovat Ceskou kanceldi
pajistiteli,

Do pripravy kampané se zapo-
Jiltfm odborniki 2 pojittoven, se-
sretaridtn asoclace a vybrand PR
agentura OMD.

Nastin PR kampané zahiwoval

V tydnu od 11. 10. byly zehdjeny
vstupy odborniki CAP do rozhla-
suatelevize. leliko? zdjem sdilo-
vacich prostiedki silil, podafilo se
eatjistit nékteré vstupy i nad ramec
schvileneho mediaplinu.

PR kampai po svém vicholu
v prvnd polovied fjne bude ply-
nule pokradovat tradiénimi aktivi
tami asociace a2 k druhému vreko-
Iu pocitkem prosince Lr V tomio
obdobi bude hlavnim tématem
mebilizace majiteld vozidel, aby
<o nejrychlejl uzaviell pojismou
smilouv a nenechévali tento kiok
al na konee roku.

Ahychom viim pribliZili nebo
pfipomnéli zminénou kampai,
pletiskujeme zdikladni inzerdt

INOWIE posstini
ODPOVEDNOSTI
Z PROVOZU VOZIDLA

Cerk ancxiiace paiséevin

Pro¢ eména?

Dosavacini systiém sikonného pofistent je prekonany - sian svifuje spravu
pojidténi jedné pojitovnk a stanovuje vi& pojistnéhe. Systém neumodfinje
viber pojidiovny, nemotivuje {xdice & jedé bez nehod, Evrope mé ji dévno
Sys1Em, Kiery se U nas pravé zavidi

V dem je zmina?

Postupad budou edstrangay nedostalky zitonného pojistén. Novy zékon
umokal konkurenc, nebof lze odekivat, de fada pojiiloven ziskd povoleni
& provozovani tohoto pojiténi od ministersiva financt

Mate povinnosti ...

Jite-h viasinikam tuzemnskeho vozidla, musite do konoce loholo roku
wzmviit pojistnou smiouvi 3 pojisfovnou. Kierou si vyberete, Ber nového
pojisténi odpovsdnosti nelze od 1. 1. 2000 provozoval vozidio na
pozemnich komunikacich,

Proé tato povianost?

Ide o projev vefeiného cijmu a solidarit Fidizd. Uvédomee si nashcdiy
dopranich nenad = zranéni, smi. véené Skody - a finaatni ndsoky 2 nich
syplivajici. Miie kaZdy 2 nds bez tohoto pojiténi edpovédnosti nahradit
Skody, ra které odpovidd?  Nowvy zdkon zahs 5 miroky osch
poikozenich provozem vozidel na dhrady ikod, za jefich? vanik jeou
odpovidny tfeli owby.

Novy systém vyzaduje sankee ...
Pokud nékdo neuznvie pojiiténi cdpovidnosti z provozu voaidla. bude
ostiedkl na viplatn pojistngeh plnéni. To nelze tolerovat,
by koneckonedh byli ti poctivi o zodpovédni, Proto tedy i sankce.
WV piipade, E budsle provozoval voridlo bee pojiiténi odpovidnosti za
#kodu zplsobenou provozem wozidie, mi2e vam byt 2a tenlo prestupek
ulobena pokuta do 20 000 K¢ a hrod mikaz fizeni motorovyich vozidel ai
na dabu jednoho roku. Nespolehejte v omio smérs na rdhodu. Kontrolni
systémy stanovené zikonem hiitniky odhali,

Ochrana potkozenich

O své ndroky se nemusite bal. Mapfiklad v pfipadé Skody zplsobenéd
provoeem vozidla, za Eerou odpovich osoba bez pajifténi odpovednosti,
nebo ikody zplsobené provozem nezjitEného vozidla wim plnéni poskyine
Ceska kanceldf pojistiteld z goranénibo fondu.

Pajisforny

Pojisiovny budou usilonal o o, aby poskyily kvalitng nabkdku a shafby.
Weodklideje ale tuto povinnost na posledai chvili. Mechte si poradit. Mate
pravo i vybidat imformace o nabizeném produkta, pojiifovné.
pojiifovacim makléfovi. pojsfovacim agentovi spod. Venujie pozomost
viepbecnym pojistaym podminkim, rozsabu pojiftéal, vihukim, imitdm
pojfistnéno pleéni Stodna udilos se il mide st hned na pobitku
pristiho roku.

UDELEITE VEAS PRVNI = TENTORKEAT POVISNY = KROK

UZAVRETE POJISTNOL SMLOUVL
POJISTOVNY VAM POSEYTNOU POTRERNE INFORMACE 1 PECI

Co znamend nové pajisténi pro televizri moderitorku Saskil
Buredovon?
Ky :)w’lr wozem, sradim se it ve S{‘,ulf ;u:JwM'

iz, fe zaplacend pofiitdn
» padkod wé, el nnpak Jd finetio,
2de peitirovny; kieed ndn pomokor,™

Podeobrti: infarmace ealeznese
na www strdmkish CAP ity owee cgp 62

A Ukazka inzerce k POV

povinné poijisténi pro pripad Upadku

cestovnich kancelafi. S ohledem na
rizikovost tohoto podnikatelského
sektoru se uvaZovalo o tom, Ze by
pojistitelé mohli vstoupit, po souhlasném
stanovisku Uradu pro ochranu
hospodaiské soutéze, do pojistovaciho
poolu. V pfipadé poolu by se jednalo

o dohodu o hromadném postupu

a pojisténi zaruky pfi pojisténi tpadku
cestovni kancelafe. O pojistovacich
poolech a jejich Uloze v pojisténi referoval
v Pojistném obzoru JUDr. Vladimir
Krajicek, generalni feditel Evropské
cestovni pojistovny, ktery upozornil

na negativni naladu ze strany statnich
organu a pfitom existencni dlleZitost
tohoto instrumentu pro rozvoj cestovniho
ruchu.
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Dariova podpora Zivotniho pojisténi

Zivotni pojisténi na zakladé zakona

€. 492/2000 Sb., kterym se méni zakon
€. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0,

ve znéni pozdéjsich predpisd, dostalo
dariovou podporu od statu, resp. pojistné
produkty, které meély charakter sporeni pro
stari a doplikovou funkci v diichodovém
systému (tzv. soukromé Zivotni pojisténi).
Mezi tyto produkty patfilo pojisténi pro
pfipad dofZiti, pojisténi pro pfipad smrti
nebo doziti a dichodové pojisténi. Byly
zavedeny dva okruhy danovych stimulaci,
a to pro zaméstnavatele a zaméstnance

i pro individualniho pojistnika.

Pojistny trh od této novely zakona
ocekaval, Ze nastartuje otekavany

boom Zivotniho pojisténi. Pojistovny
pritom vychazely ze zkuSenosti

v zdpadnich zemich, kde Zivotni
pojisténi patfi k zakladnim pilitdm,
0 néz se opiraji dichodové systémy.
Prof. Ing. Jaroslav Vostatek tehdy
shrnul dlouhou cestu pojisténi jako
takového: ,Na pocdtku pojisténi
zahrnovalo vzdjemnostni instituce
i komeréni aktivity. Po odloupnuti
socidlniho pojisténi to vypadalo,
Ze se trh smrskne jen na poZdarni
a dopravni pojisténi. Nastésti
dynamicky vyvoj Zivotniho pojisténi
na sebe nenechd dlouho ¢ekat,
prestoZe se zddlo, Ze bude stat ve
stinu socidlniho pojisténi." O néco
mirné&jsi byl ve svém komentari
Ing. Vladimir Mréaz, ktery uved|, ze
Zivotni pojisténi nema u vefejnosti
potfebnou vahu: ,Mysleni lidi se
neméni tak rychle jak bychom si
pfedstavovali.” Za hlavni bariéru
rychlejsiho nartstu prodeje tohoto
pojistného produktu pak oznadil
zdménu se sporenim a fakt, Ze se
tento produkt nedostal lidem pod
kazi, ackoliv, jak uved|, ,rizika se
nevyhybaji nikomu a néhoda preje
pfipravenym. To neni slogan, ale
fakta".

CAP vénovala Zivotnimu pojisténi

v nasledujicich letech znaéné usili.
Pravidelné realizovala analyzy trhu

a vedla vysvétlujici kampan, jejiz
soucasti byla napfiklad i anketa

s prednimi zastupci spole¢nosti jako
Telecom, Nestlé ¢i Philip Morris.

Na setkani, které k vysledkim

a perspektivé Zivotniho pojisténf
CAP usporadala, prezentovala
vyzkum, ktery potvrdil, Ze danovéa
motivace ovlivnila pozitivné vyvoj
Zivotniho pojisténi, dlvéra k vyhodédm
pojisténi se znasobila, nicméné podil
predepsaneho pojistného na HDP
zGstal v CR v porovnani s vyspélymi
zemémi stale nizky.

Dalsi otazkou, kterou CAP

v souvislosti s Zivotnim pojisténim
reSila, bylo doporucéeni jejim ¢leniim
ve véci jednotného vykladu podilu
na prebytku pfi prodeji Zivotniho
pojisténi. Cilem bylo zamezit
jednostranné informovanosti klient(
a podbizeni nerealistického vyvoije

a v neposledni fadé neposkodit
dobré jméno poijidtovnictvi. Asociace
v tomto doporuceni sjednotila vyklad
pojm, doporudila postup pojistoven

pfi sjednavani a poskytovani informaci

a zavazala se, ze bude kazdorocné
svym pojistovnam doporudovat
odhady maximalnich hodnot hrubého
zhodnoceni na nékolik let dopFedu.

Pozornost je také vénovana
penzijnimu pfipojisténi se statnim
pfispévkem. Chysta se navrh zakona
o zaméstnaneckém penzijnim
pripojisténi a koncepce navrhu
pokracovani dlichodové reformy.
Zminé&né navrhy by mély zvySovat
bezpecnost vlozenych prispévkd a Fesit
dlouhodobost i u mladsich cilovych
skupin. V lednu 2001 byla zfizena
stala pracovni skupina i za G&asti CAP
pro otézky dlchodového systému

za Uc¢elem hlubsiho zpracovani dané
problematiky.

VerFejné minéni

PR a informac¢ni kampané ve svétle
nové prijatych zakond nabyvaiji

z pohledu asociace na dulezitosti.

| proto probéhla pod taktovkou
asociace PR agentur a za UCasti
CAP konference s nazvem Uloha
public relations v pojigtovnictvi.
Vystoupila zde fada mezinarodnich
reénikd a CAP predstavila zavéry

z prazkumu. CAP pravideln& realizovala
vyzkumy verejného minéni, kde
sledovala znalost pojistoven, jejich
reklamy, vyuzivani pojisténi, vydaje,
hodnoceni dllezitosti ¢i spokojenost
s pojistovacimi sluzbami. Prizkum
realizovany a prezentovany na
zminované konferenci v roce

2000 také ukazal, ze znalost CAP

u verejnosti roste. Priblizné ¢tvrtina
lidi o asociaci slySela. Podle vefejnosti
je jejim hlavnim ukolem prosazovani
zajmu pojistoven a klientt a v druhé
fadé vyrizovani stiznosti.

Asociace se nejen zamé&rfuje na
povédomi o pojisténi u Siroké
populace, ale realizuje také cilené
zamérené vyzkumy tykajici se zmeény
chovani u vybranych situaci. Jednim
z nich jsou i zjisténi spole¢nosti AISA
ohledné zmény pfistupu ob&ani

k majetkovému pojisténi po povodnich
1997. Majetkové pojisténi meély
sjednéno tfi ¢tvrtiny domacnosti,

ale jen necelé pétina byla pojiSténa
proti povodnim. Respondenti totiz
nepovazovali riziko povodné za
pravdépodobné. Vétsi motivace

k uzavieni pojisténi po nicivych
povodnich se v prlizkumu ovSem
neprojevila.

Dotazovani probiha ale také

u specifickych cilovych skupin, jako
jsou podnikatelé nebo studenti
odbornych $kol. Napfriklad prlzkum

z Unora 1998 mezi 770 spole¢nostmi
a zivnostniky zamé&reny na pojisténi
pramyslovych a podnikatelskych rizik
v CR ukazal, 7e 9 % spoleénosti nema

Welcorne. ;
to Manhattan

Teroristicke akce provedang
v New Yorku a Washingtonu
dne 11, z&fi t.r. s2 znadné do-
tkly pojifoven sdruZenych
v Ceské asociaci pojisfoven
(CAP) a jejich zaméstnanca.
Nehlubsi ucast, solidarnta a
podpora americkemu Iidu byta
vyslovena v dopise prezidenta
CAP Ing. Viadimira Mréze vel-
vyslanci USA v Geskeé repubi-
ce panu Graigu R. Stapleto-
novi.

Jasné postoje asociace,
zejména odmitnuti terorismu,
vyplyvaji napiiklad i ze spo-
leéného Memoranda, které
podepsali poéatkem fijna tr.
pledstavitalé profesnich aso-
ciacl, obéanskych sdruZenia
neviadnich organizaci pie-
vazné z bezpeénosining pri-
miyslu. Lidske i jing ztraty si

piipomnél Ucastnici semina-
fe pravnikl z élenskych po-
jistoven asociace, ktery se
konal v zaf v Nymburce.

CAP se zatala zabyvat rov-
néz dopadern teroristickych
akei na viastni ¢innost pojis-
foven. O vysledcich v této
oblasti budete prib&zné in-
formovani.

Nize zvefejfiujeme tiskove
prohldseni Comité Européen
des Assurances (Evropského
pojisfovaciho whboru), jeho
je CAP &lenem, k dané pro-
blematice a prvni &lanek
o mo#nych dopadech zming-
nych teroristickych akci na
pojistovny shrnujici zahranic-
ni i tuzemské pohledy na da-
nou zélefitost.

Ing. Jarosiav Mesrsmid, CSce.
generdini tajemmik

Evropsti poustltelé éell vyzvam terorizmu

(Tiskove prohldseni CEA, 1. 10. 2001)

Evropéti pojistitels proje-
vuji ugast vem obétemn
teroristickych Utokd, je-
jich pratelim a piibuz-
nym. Prezididini rada
CEA jednala o moZnych
dopadech téchto stras-
nych udalosti. Jak ame-
ricti tak i evropsti pojisti-
telé budou muset Zelit
dopadOm téchto hriz-
nych akei. Prezididlni
rada je pfesvédiens, 7e
pojstny trh bude schopen vporadat se s touto bez-
precedentni vyzvou. EvropSti pojistitelé dostoj pfi
odskodnovani obéti swym zavazkim.

CEA se rozhodla vypracovat hloubkovou studii
0 pojistén osob a podnikateld proti terorizmu, pro-
vefit vefeiné a soukromé rezervy a navrhnout —

v pipadech, kdy to bude
nutné — pfisiugneg zmény.
Prezididini rada CEA rov-
né? posoudila dopady
ndslednych finanénich
otfestl na pojisfovnictvi,
Rozhodla o zpracovani
piehledu pfiméfenych
spolehlivych regulagnich,
finanénich a Géetnich
pledpis pro takoveto mi-
mofadné okolnosti. V této
oblasti hodla (zce spolu-
pracovat jak s Evropskou komisi, tak s viadami.

Prezidialni rada znowu piipomnéla wrazny piinos po-
jisfovnictvi k financovéni modemich ekonomik a ke
svétové finanéni stabilité. Jakkoli jsou tyto udalosti
mimofadné a tragicke, nenarusi siu a stabilitu ev-
ropského pojisfovnict.

=
& =F

uzavieno zadné pridmyslové pojisténi &i

podnikatelské pojisténi. Nej¢astéjSim
druhem poijisténi bylo pojisténi pro
pfipad odcizeni, kradeZze nebo vloupani
(70 %), zivelni pojisténi mélo jen

65 % z nich. Ackoliv odpovédnost
managementu za vyrobek nebo pravni
ochrana zUstévaji na chvostu, ziskavaiji
vSak na dllezitosti. Vysi pojistného
uvadi respondenti jako nej¢astéjsi
bariéru pro rozsifeni rozsahu pojisténi.

Obava z velké vody

Presto to byla pravé voda, ktera
nejvice ovlivnila zajem o pojisténi

u vétsiny. Povodné v roce 1997

a nasledné v roce 2002 zpUsobily
nemalé Skody. V roce 1997 pojistovny

A Scan z pojistného obzoru - vyjadFeni CAP k teroristickym Gtokiim v USA

proplatily 9,8 mld. K& z celkovych
ekonomickych skod ve vysi 63 mid.,

tj. 15,4 %. Celkové ekonomické
Skody z roku 2002 byly odhadnuty

na 73 mld. K&. Z toho pojisténé

Skody ¢inily dle dostupnych udajd

cca 35 mld. K¢, tj. témeér 50 %. Ackoliv
to po prvnich povodnich nebylo zcela
patrné, uvédomeélost obc¢an(l v této
otazce rostla a rostl i zajem pojistoven
systémoveé fesit otazku prevence.

To dokazuje i konference CAP,

ktera se konala v Praze 10. 10. 2000

s nazvem Povodné - Uloha stéatu,
pojistoven a zajistoven. Akce
poukazala na to, Ze pfirodni katastrofy
klimatického plvodu v poslednich
letech v celosvétovém meéfitku
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‘ Retrovize

Dm- 13, bfezna t.r. se konalo shroméfdéni Eleni Ceské asociace po-
jistoven (CAP). Podil ¢lenii asociace na celkovém piedspsaném
pojisném v Ceské republice &ini vice ne? 98 %. Asoclace

aje vy-
anamnou woli v Seském pojidiovnicivi pii obhajovini a zastupovini zd-

ndvrha novely ona o poji mivrhu zikona o pojittovacich
zprosifedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistyich uddlost

i ndvrhem novely zdkona o pojisni odpev@dnosti ¢ proveeu vozidla

Peslanecké snémovné Parlamentu Ces! ubliky byl jiz pledloZen

sbsahuje novou pr
nadile Foval v

tiku pojisfoven. Z wikoving otdzka apli
i v pojis fetvi, eejména, pokud

hona o ochrang ose

livé udaje apod.

B Clenové
Ceské asociace

pojistoven
zasedali

Tiskova zpriava Ceské asociace pojistoven
ze 14. 3. 2002

Shromazdéni Slend CAP se zifastoil ndméstek ministra financi
ditel Uradu stitniho dozora v pojiio
CSe.

W Slend bylo avoleno prezidinm asociace a nisledng

ctvi

Na shror
probéh rezidenta a viceprezidentd. Prezidium bude pracovat

¥ tomto slefeni:

U Prezident

Ing. Viadimir Mraz, predseda predstavenstva a generdlni feditel,
Kooperativa, pojistovna, as

O Viceprezidenti

Ing. Ladislav Bartonidek, MBA, pledsedn predstvensiva, Ceska po-
ji a5

Ing. Jifi Mordvek, generdlni feditel, IPB Pojisfovna, as

1 Clenové pre:
JUDr. Viadimir Krajidek, predseda predstavensiva a generdlnd feditel,

Evropski Cestovai Pojislovna as.

POJISTNY OBZOR = 4/2002

Ing. Tom:AE Nidetzky, pfedseda pledstavensiva a generdlni Feditel,
Pojisiovna Ceske spoi
Ing. Milan Odehnal, fedite! Zivoiniho pojisténd, ING Nationale-Neder-

ny, a5

landen

Ing. Pavol Parizck, gencrilni feditel, Exportni garanéni a pojisfovaci
spolefnost, as.

Ing. Miroslav Tacl, predsada predstavenstva, Allian

Ing. Marek Venuta, predseda predstavensiva a ge
UNIQA pojidiovna, a.s.

jitfovna, 2.5,

nerdlni feditel,

A Scan z Pojistného obzoru - jednani shromazdéni élenti CAP z 3. bfezna 2002.

dramaticky rostou a zadinaji se
vymykat dlouhodobym statistickym
pramérim. Pojistny trh deklaroval,

Ze si je védom, Ze se tématem musi
dlouhodobé zabyvat, nevytvaret

pouze restrikce, ale usilovat o lepsi
ocenovani jednotlivého rizika. Tyto
diskuse néasledné vedly k ucelené
strategii a vytvareni map a sdruzovani
digitalnich geografickych informacf

o povodnovém ohroZeni a riziku

8kod v CR. Prezidium CAP se vystupy
z konference zabyvalo a rozhodlo
zfidit v rdémci sekce pojisténi majetku
stalou pracovni skupinu pro hromadné
pojistné udéalosti. Ta méla za ukol
posoudit zavéry a pfedlozit navrhy
realizovatelnosti v€etné finanéniho
zabezpeceni.
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Povodné v roce 1997 mély ale také
za nasledek prvni bankrot pojistovny
na ¢eském trhu. Uk4zalo se, Ze
pojistovna Morava dlouhodobg&
nabizela dumpingové ceny pojisténi
a v okamziku takto rozsahlé pojistné
udéalosti, kterymi byly povodné,
nedokazala vyplacet svym klientlm
pojistné plnéni. Kromé toho se
zamérila pfi sjednévani pojisténi
vyrazné na region Moravy. Tato
situace nesporné poskodila image
pojistovnictvi, nicméné vedla

k rozSifeni pravomoci dohledu nad
pojidtovnictvim, a to v ramci pfislugné
novely zakona o pojistovnictvi.

V srpnu 2002 pFisla dalSi zatéZzkavaci
zkouska, v podobé povodné stoleti.

Podil pojisténych skod byl vyrazné
vy$8i nez v roce 1997. Pojistovny
obstaly dobfte, likvidace $kod probihala
rychle a efektivné. Image pojistovnictvi
nejen ze po povodnich neklesla, ale
stoupla.

Nicméné povoden vyvolala dalsi otazky
tykajici se SirSi spoluprace se statem

v pripadé katastrof takového rozsahu,
vytvareni statnich rezerv pro tyto
pripady ¢i dlouhodobych legislativnich
opatFeni. Cely pojistny trh v CR se
ocitl pod tvrdym tlakem zajistiteld.

11. zafi

Udalost, kterou nikdo necekal. Série
koordinovanych teroristickych Gtokd,
které se uskutecnily 11. zari 2001

proti Spojenym statlim americkym,
zasahla cely svét. CAP byla ve svych
vyjadienich aktivni a za¢ala se rychle
zabyvat dopadem téchto teroristickych
akci na ¢innost pojistoven. Také
vétsina generalnich Feditelt pojistoven
oCekavala, Ze pojistny trh bude ovlivnén
vzniklou situaci, ktera pfinese novou
dimenzi rizika, jez nemé ocenéni.
Nicméné udalosti v Americe by

dle jejich slov také mohly plsobit

jako katalyzator pro prfehodnocenf
pojistného v celé branzi primyslového
pojisténi, poc¢inaje zajistiteli, a odstranit
dumpingové ceny. Ing. Miroslav Tacl

z Allianz pojistovny i Ing. Ladislav
Bartonigek z Ceské pojistovny
predpovidali vétsi roli soupoijistént,
kvali vétsimu tlaku zajistoven. Jitka
Chizzola zase vyloucila pfimé dopady
na hospodafeni ¢eskych pojistoven

a uvedla: ,Novodoby terorismus se
pfipisuje k dalsim fenoméndm, jako
jsou napfiklad prirodni katastrofy,

a pfi upisovdni rizik na né bude treba
brat zfetel.” Ing. Toméas Nidetzky

z Pojistovny CS predvidal, Zze Gtoky
budou pUsobit jako katalyzator v celé
fadé obor(, coz povede k poklesu poctu
financnich instituci, konsolidaci, véetné
poklesu zaméstnanci a vzniku vétSich
a silnéjsich subjekt.

Kriminalita

Prudky néarudst kriminality po roce
1989, ktery se projevil mimo jiné

v poctu a vysi §kod zplsobenych
kradezi a vloupanim, vedl pojistovny
ke zvy$ené aktivité v hledani zplsobu,
jak témto Skodadm zabranit. Otazka
prevence a ochrany majetku byla
jednim z klicovych témat i pro dalsi
instituce. Vysledkem je napftiklad
dohoda CAP s Policii CR o rozvoji
trhu v oblasti technickych prostredkd
pro ochranu objektd. Dalsi dohoda

vznika s ASBS - Asociaci soukromych
bezpe&nostnich sluzeb CR - v oblasti
prevence kriminality, zdravé soutéze
¢i konzultaci v rdamci implementace
evropské legislativy.

Jiz v roce 1998 vznikla dcefina
spoleé&nost CAP, Certifikaéni institut
CAP, akredita¢ni organ, jeho? tkolem
bylo dohlizet na kvalitu komponentd
elektrickych zabezpecovacich
systému. Cilem bylo zajistit nabidku
zfizovatelskych firem, které dodrzuji
standardy vysoké kvality. Institut
dale dbal na posuzovéani instalace
jednotlivych zafizeni vzhledem

k typu pojisténi z hlediska vhodnosti
i funk&nosti. CAP si od zatizeni
institutu také slibovala zjednodus$eni
prace zastupct pojistoven pfi
posuzovani zabezpefeni majetku

a snizovani celkovych $kod.

Naroky na odbornost

S rozvojem trhu a novymi

produkty rostou také naroky na
interdisciplinarni rozvoj dovednosti
zaméstnanc( pojistoven. CAP reaguje
novym pfistupem ke vzdélavani. Zavadi
kurzy certifikovaného vzdélavani

a prichéazi s koncepci celozivotniho
vzdélavani pracovnikd v pojistovnictvi.
Struktura vzdélavacich aktivit je
nasledujici: seminafe se specialnim
nadstavbovym charakterem,

Skoleni podle schvalenych osnov,
specializované studium, pracovni
workshopy a konference. Pozdéji je
zavedeno specializované studium
zaklad( pojistného prava formou

12 lekci se zavérecnymi testy, déle
asociace porada vecerni diskusni kluby
na aktuélni témata, jako napftiklad
nové trendy v managementu nebo
novy obchodni zakonik. Kazdoro&né
se do vzdélavacich aktivit na ptdé
asociace zapoji znatné mnozstvi
zaméstnanc( pojistoven.

Neopada ani zdjem asociace pfi
hledani cest spoluprace se statem. Je
si védoma, Ze pro zvySovani finanéni
gramotnosti vefejnosti je nutna
harmonizace a souc¢innost se statni
vzdélavaci politikou. CAP krom toho
realizuje pfednésky pro ucitele
stfednich Skol, obchodnich akademii
a vys$sich odbornych $kol. Provozuije
také knihovnu se stovkami odbornych
publikaci a nékolika desitkami
domacich a zahrani¢nich ¢asopisd,
vyroénimi zpravami pojistoven

a dokumentaci CEA (Comité Européen
des Assurances; federace narodnich
asociaci pojistoven z evropskych
zemi). Zajemci z fad zaméstnanc(

studentl mohou knihovnu navstévovat
ve 3. patie sidla CAP Na Po¥i&i 12.

Zajimava byla také dohoda mezi

CSU a CAP o predavani statistickych
informaci, kterou v rozhovoru nastinil
Ing. Jan FiSer, tehdejsi feditel Ceského
statistického uradu. Spoluprace

se tykala pripravy statistické
metodologie, kterd by méla vést ke
zlepSovani kvality dat. V provadécim
protokolu, ktery podepsali zastupci
obou instituci, byla definovana témata,
kterymi se budou zabyvat véetné
rozdéleni kompetenci.

Internet

V souvislosti s rozsSitujici se
dostupnosti internetu jsou v zarodku
také inovace v distribuci pojisténi.
Naptiklad v ¢lanku Pojistovny v siti
Internet Mgr. Miroslav Langhammer

z Ceské pojistovny informuije o tom,
Ze se objevuiji uz i prvni pokusy

o sjednani pojisténi pres internet. ,Pro
tento pripad jsou vybirdna jednodussi
pojisténi. Klient v takovém pfipadé
musi zodpovédét nékolik otdzek.
Néasledné jsou klientovi odesldny
smlouvy k podpisu.” Nejvétsi bariérou
prodeje pojisténi pres internet je
sloZitost produkttl. Pojistovny se
zabyvaiji také pravnimi aspekty
uzavirani smluv po telefonu, ackoliv
prognézy tzv. telepojisténi podle
vyvoje na britském trhu ukazuiji, Zze
jako nejperspektivnéisi kanal prodeje
se jevi internet a digitalni televize.

Bilance ¢eského pojistovnictvi

Pfed branami nového milénia m4 za
sebou pojistny trh prekotny vyvoj

v trznim prostiedi. Ze 3 pojistoven

v roce 1991 se dostal az na 41 v roce
1999, z ¢eho? 18 pojistoven je ryze
¢eskych, dal§i se zahrani¢nim ¢i
smiSenym kapitalem, coz potvrzuije
pozitivni zadjem investor(l. Rapidné

se rozS§itila nabidka pojistnych
produktt (pfes 250), a to od pojisténi
domacnosti pfes pojisténi vzacnych
chorob az po investi¢ni Zivotni
pojisténi. Také pfedepsané pojistné
roste dynamicky vzdy zna¢né nad
arovni inflace. Zlepsily se i parametry
pojistné ochrany. Az na vyjimky

trh nepotkala krize, jakéd postihla

v 90. letech napftiklad bankovnictvi.
Dlvodem je to, Zze vZdy tézil ze solidnfi
profesiondlni zakladny. Také statni
dozor nad pojistovnictvim postupné
vylepsuje kvalitu vykonu své funkce,
zejména pokud jde o finanéni zdravi
pojistoven.

Retrovize ‘

PR a informacni
kampaneé ve
svétle nové
prijatych
zakonu nabyvaiji
z pohledu
asociace na
dilezitosti.

CAP se postupné etabluje

v mezinarodnim prostredi. Je
predevsim ¢lenem CEA a udrzuje
pracovni kontakty s fadou

partnerd. V odbornych vyborech
CEA pracuje 7 zastupct CAP. Pfi
pripravé legislativnich norem je
neopomenutelnym pfripominkovym
mistem a mediatorem zajmu
¢lenskych pojistoven. Ugastni se také
¢innosti ministerskych komisi a jejich
pracovnich organ(. Spolupracuije

s dalSimi narodnimi asociacemi.
Znacné se podili na kultivaci trhu,
stava se garantem a propagatorem
etiky.

Studie MMF a Svétové banky,
realizovana pred pristoupenim

k EU, hodnotila ¢esky pojistny

trh jako vyspély se schopnosti
nabizet klientm radu produktd
majetkového a Zivotniho pojisténi.
Podle jejich zavérl je skladba
pojistnych spole¢nosti zarukou vysoké
konkurenceschopnosti. Pfistoupeni
k EU pfrinasi nové impulzy, jak
spravné poznamenal prezident
asociace Ing. Vladimir Mraz: ,Ceské
pojistovnictvi se musi orientovat
ve svété a zabydlet v Evropé.”

Také Jaroslav MesrSmid pfedvidal
nové vyzvy ve svétovém meéfitku:
globalizace, internacionalizace,
terorismus a e-business. Nejen na
tyto vyzvy se zaméfime v dalSim
prispévku mapujicim vybrané kapitoly
z fungovani CAP. ©
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Zemrel byvaly generalni
reditel Ceské pojistovny
Marek Jankovic

S hlubokou litosti oznamujeme, Ze ve véku 57 let nahle zemfel byvaly generalni feditel Ceské

pojistovny a ¢len dozoréi rady Generali Ceské pojistovny Marek Jankovié.

Marek Jankovi¢ vystudoval Slovenskou
technickou univerzitu. Svou kariéru

v pojistovnictvi zacal v roce 1991 ve
Slovenské poijistovné. Od roku 1998
plsobil v Pojistovné AIG Slovakia

a od roku 2001 zastéaval vrcholné
manazerské pozice v Allianz - Slovenské
pojistovné, kde byl v roce 2010
jmenovan pfedsedou predstavenstva
a generalnim feditelem. V letech 2003
az 2005 a 2011 az 2014 vykonéval rovnéz
funkci prezidenta Slovenské asociace
pojistoven. V letech 2015-2019 pasobil
v prezidiu Ceské asociace pojistoven
na postu viceprezidenta. Souc¢asné

v letech 2018-2019 byl pfedsedou
spravni rady Ceské kancelare pojistiteld.
V roce 2015 se stal predsedou
predstavenstva a generalnim freditelem
Ceské pojistovny a zaroven byl jmenovan
country manazerem Skupiny Generali

v Ceské republice. Ceskou pojistovnu ved|
do roku 2019 a do letoSniho ¢ervna byl
¢lenem jeji dozor¢i rady. ©

Predstavenstvo Generali Ceské poijistovny:

A Marek Jankovic¢

Marek Jankovi¢ byl nejen vybornym manaZerem, ale také uzndvanym odbornikem s vynikajici znalosti pojistovnictvi. V roce
2019 mu v rdmci prestizni soutéZe Pojistovna roku odbornd porota udélila titul pojistovak roku. BEhem svého ptisobeni ve
vedeni nasi pojistovny se podilel na jejim tspésném rozvoji a mohli jsme se spolehnout na jeho empatii, rozvéznost a zejména

rozsd@hlé znalosti i zkusenosti v oboru. S tctou a tichou vzpominkou vzddvdme cCest jeho pamadatce.

Jan Matousek, vykonny Feditel Ceské asociace poijistoven:

Néhly odchod Marka Jankovice nés zanechal v hlubokém smutku. Clen prezidia CAP a pfedseda sprévni rady CKP byl pro
nds vice neZ jen kolegou. Marek byl pfedevsim ¢lovékem, kterého jsme si mohli véZit pro jeho ndzorovou integritu, znalosti

a prehled. Dostdvalo se ném jeho vyznamné podpory v asociacnich aktivitdch ve prospéch celého pojistovnictvi. Byl
rozvaznym rddcem a pfitelem, se kterym jsme se radi setkdvali i po jeho odchodu z aktivniho plsobeni na ceském trhu.
Marek Jankovi¢ byl vZdy i usmévavym pfitelem a vtipnym spolecnikem. Jeho nenaplnéné pldny do budoucna ném posilaji
vzkaz, abychom si véZili kaZdého okamZiku na tomto svété. Jménem vsech zaméstnancti CAP a CKP, ale predevsim jménem
celého ¢eského pojistného trhu vyjadrujeme hlubokou soustrast a Ucast jeho rodiné.
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Zdroj: Generali Ceskd pojistovna

Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,

project & data science lead, Anderson Willinger

COFACE
Rudolf Kypta, chief executive officer
CZ & SK

Rudolf Kypta se v srpnu ujal role
CEO spole¢nosti Coface, predniho
svétového poskytovatele pojisténi
pohledavek se zodpovédnosti za Cesky
i slovensky trh. Ve funkci vystridal
Jana Carného. Rudolf Kypta pred
svym pfichodem do Coface vedl ve
funkci CEO od roku 2017, tedy témér
6 let, pfedni bulharskou leasingovou
spole¢nost UBB Interlease. Svoiji
kariéru zapocal Rudolf Kypta jako
auditor ve spole¢nosti PwC. Od roku
2003 buduije svoji kariéru v oblasti
finan¢nich sluzeb, kdy nastoupil do
NN pojistovny, v niz se b&hem 8 let
vypracoval do pozice CE finance
transformation manager. V roce
2011 se Rudolf Kypta stal finanénim
feditelem a ¢lenem predstavenstva
spoleénosti CSOB Leasing, v roli
setrval az do roku 2017, kdy se presunul
do Bulharska.

UNIQA
Jakub Mertl, chief risk officer CZ & SK

Jakub Mertl v €ervenci doplnil
sedmiclenné predstavenstvo UNIQA

jako chief risk officer s plisobnosti
napfi¢ vsemi spole¢nostmi UNIQA
(pojistovna, penzijni spole¢nosti

a investiéni spoleénost ptsobici v Cesku
a na Slovensku). Odpovédnost ponese
za compliance, risk a actuarial function
v Ceské republice i na Slovensku. Jakub
Mertl zapocal svoiji kariéru ve spole¢nosti
UNIQA iz béhem vysokoskolskych

studii na Vysoké Skole ekonomické

a Univerzité Karlové. V roce 2011 jako
jeden z nejmladsich v historii ziskal licenci
Ceské narodni banky na vykon funkce
odpovédného pojistného matematika.
Pocatkem roku 2017 se stal drzitelem
aktuarské funkce. Od zafi 2021 zastéaval
roli feditele aktuariatu a zajisténi. Aktivné
je Jakub Mertl zapojen do pracovnich
skupin Ceské asociace poijistoven, Ceské
kancelare pojistitel(l a Ceské spole&nosti
aktuar(.

Personalni zmény ‘

Allianz poijistovna Ceska republika
Gabriela Jakubcovi, Feditelka centralniho
maklérského obchodu

Novou feditelkou centrainiho makléfského
obchodu Allianz pojistovny se po dvou
dekadach ve spole¢nosti stala Gabriela
Jakubcova. Ve své funkci plisobi od srpna.
Svoji cestu ve spole€nosti Allianz zapocala
Gabriela v oblasti technickych rizik, nasledné
se zaméfila na spolupraci s makléfi. V roli
upisovatele SME pro oblast jizni Moravy
ziskala potfebné zkuSenosti, aby z této role
byla povySena do role regionalni feditelky
maklérského obchodu regionu Morava.

V roce 2022 prevzala zodpovédnost a vedla
podporu regionalniho maklérského obchodu
pro celou CR.

Skupina Srovnejto
JiFi Danes, chief product officer

Jifi Danes se v ¢ervenci ujal funkce chief
product officer skupiny Srovneito, lidra ve
srovnavani finanénich produktl. Jiti Dane$
bude zodpovidat za ¢tyri tymy vénuijici

se vyvoji produktl se specializaci na
srovnavani pojisténi, pljcek a cen energil
Srovnejto ze spole¢nosti Vodafone, kde
jako head of digital care (tribe lead) fidil
implementaci technologii fizenych umélou
inteligenci (chatbot a voicebot) pro retailové
zakazniky. Jifi Dane$ v minulosti jako chief
product officer plsobil také ve spole¢nosti
Mallpay (nyni Skip Pay). Vice nez osm let
stravil ve spole¢nosti Unicreditbank. ©»

Obmeéna manazeru se vraci

k normalu

Zuzana Javorikova,

project & data science lead, Anderson Willinger

V zafi spolecnost Anderson Willinger zverejnila pravidelny report shrnuijici to
nejddlezitéjsi, co se udalo a déje na trhu z pohledu nadboru do seniornich feditelskych
funkci za 1. polovinu roku 2023.

Co charakterizovalo prvni polovinu tohoto
roku?

Dle dat Anderson Willinger, po velmi
turbulentnich postcovidovych letech, prinasi
rok 2023 rovnovahu a stabilitu. Data sice
ukazuji pokles v ndboru do seniornich a top
manazerskych funkci, a to v prdiméru o 15 %

kazdy rok, hlavnim dlivodem je v§ak
prodlouzeni délky setrvani v jedné funkci,
ktera je nyni 0 1,5 roku delsi. Trh se vraci do
rovnovahy a celkova &isla zrcadli rok 2019.

V oblasti bankovnictvi sv(ij management
nejCastéji obménovaly mensi a lokalné
vlastnéné banky. Data ukazuiji vy$si nabor do

IT a finanénich manazerskych funkci. V oblasti
finan¢nich sluzeb byly nejaktivnéjsi v naboru
spole¢nosti poskytuijici sluzby pro zpracovani
transakci a plateb. V oboru pojisténi v naboru
letos prevazovaly funkce CEQ, HR a obchodni
ve srovnani s minulym rokem, kdy to naopak
byla vy$si poptavka po funkcich v oblasti
financi, CRM, IT a marketingu. ©
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Skodni, Skodny, Skodovy...

Vit Sroller, Generali Ceska pojistovna

Ve svété pojistovnictvi se ¢asto setkdvame s unikatni a specifickou odbornou
terminologii, kterd miize byt naro¢na na preklad do €estiny. V téchto souvislostech
muze byt pro nékoho prekvapenim, Ze i preklad takového zakladniho pojmu, jako je

anglické ,loss ratio”, neni v ¢eském jazyce dosud ustalen.

PFi letmém nahlédnuti do historie
zjistime, Ze loss ratio jakozto podil
plnéni k pojistnému bylo ¢esky
oznactovano jako procento Skod (napf.
v publikaci Prvni ¢eska vzajemna
pojistovna: v upominku stého

vyroci, 1928), dkodni % nebo pomér
vyplacenych nahrad k pfijatému
pojistnému. V devadesatych letech
minulého stoleti pfi renesanci pojistné
matematiky v Cesku se v publikacich
profesora Tomase Cipry setkdvame

s pojmy Skodni kvéta, Skodovy priibéh
a Skodni prabéh. V publikacich
profesora Petra Mandla najdeme pojmy
Skodni pribéh nebo Skodni procento.

V soucasnosti pfi hledani na internetu
Ize nalézt pomérné Siroké spektrum
pouzivanych pojmU - Skodni priibéh,
Skodni pomér, skodni procento,

Skodni kvota, Skodny pribéh nebo
Skodny pomeér i Skodovy pribéh nebo
Skodovy pomér. A pfi peclivéjsim
hledani by se asi naSly i dalsi. Vysledky
jsou samoziejmé promeénlivé v Case

a zavislé na zplsobu hledani, ale
nejc¢astéjSim spojenim je s vyraznym
naskokem ,8kodni priibéh” nasledovany
,Skodnym prib&hem” a ,8kodnim
pomérem”.

V ¢ervnu tohoto roku se konal
jedenécty roc¢nik tradi¢niho setkanfi
pojistnych matematikd - Jarni
aktuarské setkani. Soucasti prednasky
nazvané ,Loss ratio” byl prizkum
tykajici se pouzivani ¢eského prekladu
tohoto zékladniho pojmu. Diky vysoké
Ucasti - podafilo se shromazdit témér
sto padesat odpovédi tcastnik( -
pfinesl zajimavé vysledky, které

jsou odlisné od vysledku ziskanych
vyhledavanim na internetu.
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Ugastnici Jarniho aktuarského setkani
vybirali z nasledujicich moznosti
pouzivani pojmu loss ratio:

e Skodni prlb&h/pomér
e Skodny priibéh/pomér
e Skodovy pribéh/pomér
e prevazné loss ratio

e jiné (uvedte) ........

V prlizkumu bylo mozné oznadcit vice
moznosti a zarover doplnit i moznosti
vlastni v dotazniku explicitné neuvedené.
Priizkum byl doplnén otazkou na narodnost
respondenta (Ceska - slovenska - jina)
pro pripadné zohlednéni vlivu jazykového
prostredi. Na celkové dale uvadéné
vysledky nemélo narodnostni slozeni
Gcastnikl vyznamny vliv. Slovenskou
narodnost oznacila Sestina G¢astnikd

a jinou pouze nékolik. Podle ocekavani

u téchto respondentt byl vyssi podil
odpovédi ,prevazné loss ratio” bez dalsich
alternativ.

Jak jiz bylo uvedeno, seslo se témér sto
padesat odpovédi. Neni piili§ prekvapivé,
Ze v dnesni dobé tésna nadpolovi¢ni
vétSina oznacila, v kombinaci s jinymi
moznostmi nebo i samostatné, moznost
,prevazné loss ratio”. Mezi Seskymi
variantami jasné pfevazuje pouzivani
mékké koncovky (Skodni), kterou pouzivaji
tfi ¢tvrtiny respondentd. PouZivani variant
Skodny nebo skodovy uvadi méné nez

5 % Ucastnikd pro kazdou z nich. Z dalSich
moznosti uvadénych Gcastniky stoji za
zminku hovorové oznaceni ,$kodak”

i nékolikrat uvadéné ,8kodni procento”
nebo anglické ,claim(s) ratio”.

NejpouzivanéjSim prekladem pojmu loss
ratio mezi témi, ktefi odpovédéli, je Skodni
pomér, ktery pouziva nadpolovi¢ni vétsina
respondentU. Nasleduje Skodni priabéh,
ktery méa ve svém slovniku témér tretina
Gcastnikd prazkumu.

Zda se tedy, ze mezi aktuary (a odborniky
z dal$ich obor(i G¢astnicich se setkani)

na rozdil od doby pred tficeti lety, kdy

se prosazoval zejména pojem ,Skodni
prib&h” v soucasnosti jiz prevaZzuje ,Skodni
pomér”. Skodnf priibéh je nadale pouzivan
i ve vyznamu loss ratio, ale vzhledem

k tomu, Ze slovo ,préibéh” indikuje vyvoj

v Case, je pravdépodobné spojeni Skodni
prabéh i Sirsi vefejnosti pouzivano zejména
v souvislosti se Skodnf historif klienta

v pojist&ni motorovych vozidel (napf.
bezedkodni priibéh” pro narok na bonus).

Pouzivani varianty Skodny je zfejmé
dlouhodobé diskvalifikovano asociaci

s pojmem Skodné (zvér) pouzivanym

v myslivosti. Asociace s dalSimi vyznamy
mUzZe byt u nékterych slov i divodem

pro jejich pouzivani nebo nepouzivani

v odborné terminologii. Naptiklad slovo
,pomér” bylo v minulosti hojné pouzivano
ve spojeni ,pomér k praci” ,pomér

k socialistickému zfizeni” nebo ,milostny
pomér”, co? Ize vidét napt. ve slovni hfitce
,ma pomér v praci, ale ne k praci”. Odtud
ie jen krok k hypotéze o divodu, pro¢ se
v devadesatych letech minulého stoleti
spojeni ,8kodni pomé&r” nerozaifilo.

| autor tohoto ¢lanku a prizkumu
pouzivajici cely aktuarsky Zivot (i nezivot :-))
termin ,3kodni priib&h” se na zakladé vyse
uvedeného zfejmé pfikloni k pouzivani
terminu ,8kodni pomér” (samotné ,ratio” je
prece jenom ,pomér”), i kdyZ samoziejmeé
plati, Ze zvyk je Zelezn kosile. ©
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Uvod do pojistovnictvi

CAP od srpna 2023 spustila videokurz
Uvod do pojistovnictvi, ktery je mozné
sledovat i jako podcast. Kurz je urCen
véem novackam v pojistovnach a pro
v8echny zajemce o oblast pojitovnictvi,
obsahuije 14 kapitol v délce 2 az 7 minut.
Naleznete ho v Akademii CAP.

Zaklady pojiStovnictvi

Videokurz Uvod do poijistovnictvi

navazuje na jiz tradi¢ni cyklus Zaklady
pojistovnictvi (11. roénik), obsahuijici

26 online prfednasek, kde jsou iz dana
témata probirana vice do hloubky.

Je mozné se prihlasit na cely cyklus

i jednotlivé prednasky. Cyklus odstartoval
ve stfedu 4. 10. v 9:00 hod. prednaskou
Pojistny trh. Vice informaci o kurzu Zaklady
pojistovnictvi najdete v Akademii CAP.
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