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BRATISLAVSKY HRAD A JEHO POTENCIAL PRE TVORBU
KREATIVNEJ PONUKY V CESTOVNOM RUCHU

Zuzana Palencikova, Zina MachniCova
Abstract

Bratislava castle is the dominant feature of the capital city of Slovakia —
Bratislava. Located on a hill above the old town, it attracts a thousands of visitors
a year. Currently, creative approach to managing and guiding visitors creates the
potential of the growth in interest of visitors of museums and cultural heritage
sites. This paper summarizes the results of the visitors' survey of Bratislava Castle
conducted in the summer season 2017. Among major factors in motivation to visit
castle is the unique panoramic view over the river Danube and the whole capital
as well as the renovated french baroque garden. Contrarily, the Museum of
History, apart of Slovak National Museum, situated in the interiors of the
Bratislava castle is less popular among visitors. The paper answears how creative
tourism offer can be important for current visitors of Bratislava Castle and how
can rise the number of visitors of historic museum in the interiors of the castle.

Keywords: Bratislava Castle, creative tourism, cultural heritage site, visitors,
tourist product, visitors managment

Uvod

Kreativita je v si¢asnosti hnacim motorom rozvoja modernej spolo¢nosti
a integrovanou sucastou stratégii na zvySenie ekonomického rastu, podporu
inovacii a rozvoj individualnych zru¢nosti ako aj kreativnych miest. Europska tnia
uz v roku 2009 vyhlasila ,;rok kreativity a inovacii®, s cielom zvysit' povedomie
Sirokej verejnosti 0 vyzname tvorivosti a jej prinose pre ekonomicky a socialny
rozvoj Europy ako vedomostnej spoloc¢nosti (EURLEX, 2008). Koncept kreativity
je blizky aj cestovnému ruchu. Kreativny obsah v réznych typoch cestovného
ruchu (napr. kultirny cestovny ruch, vidiecky cestovny ruch, ekologicky cestovny
ruch, geoturizmus, gastronomicky cestovny ruch, mestsky cestovny ruch) sa stal
objektom skumania viacerych vednych disciplin (ekondémia, manazment,
marketing, kulturologia, sociologia atd’.) prevazne od zaciatku nového milénia.

Vychodiskovou platformou pre rozvoj kreativneho cestovného ruchu je
kultarny cestovny ruch, ktory je dominantny v ramci globalneho cestovného
ruchu. V roku 2017 az 46 % (569 mil.) vSetkych turistov vo svete cestovalo na
zéklade kulturnej motivacie (UNWTO, 2018). Pre kultirne zalozenych turistov
maju velky vyznam lokality kultirneho dedicstva. Predstavuji kultirne atraktivity
cestovného ruchu, ktoré st neoddelitelnou sucastou produktu cestovného ruchu
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cielového miesta (destinacie). Castym motivom cestovania kulturne zaloZenych
navstevnikov do destinacie je navSteva muzei. Podl'a Oddelenia pre kultiru, média
a Sport britskej vlady (DCMS, 2005) muzed pomahajii svojim ndvstevnikom
pochopit’ svoje miesto vo svete a prostrednictvom zachovaného kultirneho
dedicstva spajaju nasu minulost’ s nasou stucasnost’ou aj s nasou budiicnostou.

Muized dnes celia dvom hlavanym vyzvam, na jednej strane musia plnit’
svoje poslanie ako centrd vzdelavania, vyskumu, dokumentovania a uchovéavania
zbierkovych fondov, na strane druhej sa musia dostat do povedomia
roznorodejsieho publika a byt s nim v interakcii, aby dokéazali plnit’ svoje poslanie
aj v 21. storoci. Globalizacia, digitalizacia a nové technoldgie ,,nutia“ muzea a ich
zamestnancov vystipit mimo svoju komfortnil zénu a usilovat’ sa o inovativne
sposoby spoluprace s roznymi komunitami (IT, umelci, remeselnici, $koly).
Vychodiskom je uplatiiovanie tvorivosti a inovacie vo vsetkych cCinnostiach
spojenych s manazmentom navstevnika — od procesu prildkania navstevnika do
muzea (efektivnou marketingovou komunikaciou a distribuciou), cez tvorbu
expozicii, realizaciu prehliadok az po nakup suvenirov a odchod navstevnika.

Na Slovensku je dostupnych vySe 100 muzei, ktoré maji rézne tematické
zameranie. Hradné muzea patria v cestovnom ruchu medzi najnavstevovanejSie
atraktivity cestovného ruchu, ¢o stvisi s ich romantickym historickym vzhladom
acasto dominantnou polohou vrameci krajiny. Typickym prikladom je
Bratislavsky hrad, v priestoroch ktorého sidli Historické mizeum — $pecializované
muzeum v ramci siete mazei Slovenského narodného muzea (SNM). V sualade so
svetovym trendom transformacie muzejnych expozicii z tradiénych statickych na
moderné centra interaktivneho a kreativneho poznavania kultirno-historického
dedicstva sa v prispevku zameriame na sucasnii ponuku hradu a muzea pre
navstevnikov a skumanie ich spokojnosti s navstevou Bratislavského hradu.

Ciel’, material a metodika

Cielom prispevku je predstavit Bratislavsky hrad ako dominantna
atraktivitu cestovného ruchu hlavného mesta Slovenska a potencial Historického
muzea SNM pre tvorbu kreativnej ponuky urcenej navstevnikom hradu a muzea.

Pri spracovani prispevku sme uplatnili interdisciplindrny pristup. Ako
podklady k spracovaniu nam sluzili zdroje domacich a zahrani¢nych autorov
venované kreativite (JurCova, 2003, Ullrich, 2016), kreativnej ekonomike
(Misanova, 2013, Florida, 2012), kreativnemu cestovnému ruchu (Richards
a Raymond, 2000; Richards a Wilson, 2007) muzeoldgii (Waltl, 2006, Black
a Skinner, 2016) a manazmentu navstevnika (Albrecht, 2017). Informécie sme
cerpali aj z roznych $tudii a teoretickych koncepcii, ktoré poukazuju na izky vztah
kreativneho priemyslu, pamétovych institicii a cestovného ruchu (OECD, 2014;
UNWTO, 2018). Existujuce prieniky medzi cestovnym ruchom a kreativnym
priemyslom umoziiuju muzedm ako pamitovym institiciam zavadzat’ moderné
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formy prezentacie, komunikacie a muzejnej edukacie, aj s vyuzitim digitalizacie,
informaénych technoldgii a virtualnej reality a tym sa pribliZit' k napiiianiu svojho
poslania — sluzit’ svojim navstevnikom v 21. storoéi. V tejto suvislosti sme v letnej
sezéne 2017 realizovali dotaznikovy prieskum navstevnikov Bratislavského hradu
a Historického muzea SNM (211 respondentov), ktory bol zamerany na
identifikaciu silnych a slabych stranok v manazmente navstevnikov Bratislavského
hradu aodhalenie skrytych prilezitosti pre rozvoj kreativnej ponuky na
Bratislavskom hrade a v Historickom muzeu SNM.

Kreativita, kreativny cestovny ruch a mizea v 21. storoc¢i

Kreativita (lat. creatio) nikdy nebola tak aktualna, ako je tomu dnes. UZ nie
je vysadou niekol’kych jedincov, ale je povazovana za zakladni I'udska schopnost’
(Ullrich, 2016), ktora je vysledkom interakcie osobnosti s prostredim (Jurcova,
2003). Kreativita sa stala zdkladnym zdrojom ekonomického rastu a konkurenc¢nej
vyhody v mnohych krajinach, ktoré st dnes oznacované ako kreativne ekonomiky
(napr. Finsko, Estonsko).

Prvé teoretické poznatky o vyuziti kreativity v cestovnom ruchu
nachadzame v pracach Richards a Raymond (2000), ktoré sa zaoberaju teoretickou
diskusiou o kreativite ako potencidlnom spustaci rozvoja cielovych miest
cestovného ruchu v spojitosti s fenoménom rozvoja kreativnej triedy (Florida,
2012) a kreativnych odvetvi (DCMS, 1998). Richards a Raymond, (2000, s. 18) na
zaCiatku 2. milénia definovali kreativny cestovny ruch ako "cestovny ruch, ktory
ponuka navstevnikom prilezitost’ rozvijat' svoj tvorivy potencial prostrednictvom
aktivnej iCasti na roéznych kurzoch a zazitkovom uceni, ktoré si charakteristické
pre cielové miesta, v ktorom sa uskutocnuju‘. Kreativny cestovny ruch vo svete
postupne formovali nové prilezitosti na trhu (digitalne technoldgie, masivny
nastup internetu, trend glokalizacie), pod vplyvom ktorych sa menil aj jeho obsah
a dnes mozeme kreativny cestovny ruch vymedzit' v ovela SirSich dimenziach ako
,oudovanie vztahov medzi navstevnikom a destiniciou s vyuzitim kreativnych
odvetvi“ (Sano, 2016, s. 129).

Zakladnym predpokladom pre rozvoj kreativneho cestovného ruchu je
kreativny navstevnik, ktory hl'ada zazitok uspokojujuci jeho tizbu po poznani
formou interakcie s miestnou komunitou umelcov, remeselnikov a pod. Z
pasivneho navstevnika sa stava kreativny ndvstevnik, ktory je spolutvorcom
svojho zazitku (Richards a Raymond, 2000, Tan et al., 2014). Kreativni l'udia,
ktori podla Floridu (2012) predstavuju kreativnu triedu, st prirodzene pritahovani
rozmanitymi a zivymi miestami, ktoré sa stali atraktivne a prosperujuce vd’aka
pritomnosti kreativneho sektora.

Muzea ako sucast’ kreativneho sektora maji za tulohu spristupnovat
vysledky svojej ¢innosti verejnosti najmd prostrednictvom stalych expozicii,
vystav a popularizacnych aktivit, ktorymi svojich navstevnikov inSpiruju k
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tvorivosti, celozivotnému vzdelavaniu a podporujt ich zvedavost. Navstevnici od
navstevy ocakdvaju interakciu, vzruSujuce programy a narocné vystavy,
prostrednictvom ktorych dosiahnu nielen vzdeldvacie zazitky, ale aj zabavu
a sebarealizaciu (Waltl, 2006). Transformacny proces v muzeach od ,produktu
(tradicna prezentacia) smerom k ,,publiku (kreativna interakcia s navstevnikom)
je podla Waltla (2006) nevyhnutny, ak chclti muzea prezit. Hlavaym faktorom
rozhodovania o navsteve muzea uZ nie je iba kvalita zbierky, ale kIiCovym sa
stava prostredie muzea a moznosti interakcie s navstevnikom. Moderné mizeum
zamerané na publikum ma dynamicky charakter, zaloZzeny na dialogu a budovani
vztahov snavstevnikmi, ato najméd réznymi programovymi a marketingovymi
aktivitami (obr. 1).

Obr. 1: Model budovania publika v mazeu
Figure 1: Audience Development Model
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Zdroj: Waltl, 2006

Dnesni navstevnici zvyc€ajne navstevuju mizeum v rodinnych alebo inych
spoloéenskych skupinach s cielom kvalitne a plnohodnotne stravit’ spolu ¢as. Sice
maju tazbu ucit’ sa apoznavat nové veci, rozsSirovat svoje horizonty a/alebo
stimulovat’ svoje deti, ale o¢akdvaju, aby navsteva bola v ich podmienkach.

Kreativny cestovny ruch je pre muzeéd potencidlnym zdrojom navstevnikov,
ktori st motivovani spoznavat’ historiu, kultiru a kultirne dedi¢stvo v muzeach
kreativnym sposobom, Gi¢ast’ou na réznych formach zazitkového ucenia. Zapojenie
muzei do kreativneho cestovného ruchu pontka synergické efekty pre obidve
strany:
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- muzea s kreativnou ponukou maji potencial oslovit’ viac navstevnikov,
ktori hladaju kvalitné vyuzitie svojho volného casu a dosiahnut
hospodarske a socidlne inovacie (MiStnova, 2013);

- navstevnici ziskaji pridanu hodnotu v podobe aktivneho ,,zapojenia“ sa
do prehliadky muzea, stavaji sa spolutvorcami svojho komplexného
zézitku (Black a Skinner, 2016).

Prikladom takejto synergie je projekt Erasmus+ ,Kreativhe muzeum®,
realizovany v rokoch 2014-2017 v ramci siete europskych muzei a kultarnych
organizacii. Cielom projektu bolo preskimat kreativnu prax a participativne
programy, ktoré muzea realizuji v spolupraci s miestnymi umelcami, tradi¢nymi
umeleckymi remeselnikmi, podnikmi kreativneho priemyslu a poskytovatel'mi
digitalnych sluzieb a navrhnat procesy pre zavedenie inovativnych spdsobov
aktivneho kreovania zazitku abudovania vztahov s ndvStevnikmi muzea.
Vystupom projektu je subor odporucani pre muzed, ktoré maju zaujem proaktivne
vytvarat® kreativne prostredie a ponuku pre svojich navStevnikov a zdroven
zvySovat’ kvalifikaciu svojich zamestnancov. Pre zavedenie kreativnej ponuky
v muzeu su kI'i€ové nasledovné kroky (www.creative-museum.net, 2018):

- spojit sa aspolupracovat’ s komunitami vyskumnikov, umelcov,
umeleckych remeselnikov, IT odbornikov, $kol atd’. a otvorit sa
novému publiku,

- vytvorit' priestor pre experimentovanie, zdielanie a hru, napr.
laboratorium, kreativne centrum, kde navstevnik moéze objavovat
vystavené objekty a kde sa m6zu realizovat’ rézne interaktivne podujatia
s navstevnikmi muzea a spolupracujucimi komunitami (workshopy,
seminare, kurzy...),

- stratégie pre uspech, tvorené v spolupraci sroéznymi komunitami
(podnikatelia, IT odbornici, umelci, atd.) a zamestnancami.
Implementaciou uvedenych odporacani muzed mozu pozitivne
ovplyvnit’ pocty svojich navstevnikov, zvysit svoje trzby a zaroven
zlepsit’ pracovné podmienky svojich zamestnancov.

Bratislavsky hrad ako objekt zaujmu navs$tevnikov cestovného ruchu

Bratislavsky hrad je neodmyslitel'nou sucastou panordmy hlavného mesta
Slovenska — Bratislavy. Svojou polohou nad rickou Dunaj a starym mestom
pritahuje pozornost’ navstevnikov prichadzajucich do Bratislavy. Jeho stcasny
obraz je vysledkom rozsiahlych rekonstrukcii (obr. 2), ktorych ciel'om bola obnova
hradu zo stavu ruiny (rekonstrukcia vrokoch 1953 — 1968) a prinavratenie
hradného palaca a celého aredlu hradu do podoby poslednej barokovej etapy pred
velkym poziarom v roku 1811 (rekonstrukcia v rokoch 2008 — 2016).

Z historického hl'adiska predstavuje hradny areal mimoriadne vyznamnu
lokalitu. NajstarSie osidlenie hradného vrchu siaha do ¢ias eneolitu (cca 2 500
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rokov p.n.l.) (Placek, Bona, 2007), najstarSie dochované architektonické pamiatky
(murované stavby s ozdobnou dlazbou) pochadzaju spred viac ako 2 000 rokov,
z obdobia, ked’ sa na uzemi dneSnej Bratislavy rozkladalo keltské oppidum.
Verejnosti st spristupnené po poslednej rekonstrukcii v podzemnom priestore pod
nadvorim Bratislavského hradu (www.snm.sk, 2018). Vyznamné osidlenie
dokumentuji pozostatky stavieb z obdobia Vel'kej Moravy zachované v blizkosti
hradného palaca. Po zaniku Velkomoravskej riSe postupne hrad presiel viacerymi
stavebnymi tUpravami, gotickou (postavend nova obytnd veza — donZon) aj
renesanénou (v rokoch 1552 — 62; Bratislava sa stala po obsadeni Budina v r. 1529
Osmanmi hlavnym mestom Uhorska a sidlom Habsburgovcov). Poslednou velkou
prestavbou hrad presiel za vlady Marie Terézie (1740 — 1780), kedy nadobudol
siasni podobu (pristavba tzv. Tereziana, jazdiarne, hospodarskeho dvora
a francuzskej barokovej zahrady) (www.bratislava-hrad.sk, 2018).

Obr. 2: Bratislavsky hrad po poslednej rekonstrukcii (2008 — 2016)
Figure 2: Bratislava Castle after th last reconstruction (2008- 2016)
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Zdroj: www.cas.sk, 2018

V sucasnosti je hrad vo vlastnictve NR SR. V jeho priestoroch sidli
Historické muzeum SNM, zamerané na dokladovanie vyvinu spolocnosti na
Slovensku od najstarsich Cias az po siicasnost’. Okrem stalej expozicie muzeum pre
verejnost pravidelne pripravuje rozne tematické vystavy, ktoré suvisia
S historickym vyvojom na Slovensku av Europe (tab. 1). Medzi dalsie
populariza¢né Cinnosti muzea, ktorymi sa snazi viac otvorit Sirokej verejnosti
abudovat’ si stabilné publikum navStevnikov, patri organizacia kulturno-
vzdelavacich podujati ako su tvorivé dielne, workshopy, komentované prehliadky
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k tematickym vystavam, ¢i spolupraca so zakladnymi $kolami. V ramci projektu
,Skola v miizeu“ realizuje interaktivne vzdeldvacie programy pre Ziakov ZS a SS
0 dejinach Bratislavského hradu, o Zivote I'udi na tizemi Slovenska od praveku po
Velka Moravu, o stahovani narodov, pricom vyuziva kreativny pristup a aktivnu
ucast’ ziakov s vyuzitim roznych didaktickych pomécok a tematickych pracovnych
listov.

Tab. 1: Kalendar vystav Historického muzea SNM na Bratislavskom hrade
Table 1: Calendar of Exhibitions of the Historical Museum at the Bratislava Castle

Por. Nazov vystavy Termin

1. Martin Benka 21.9.2018 —31.12. 2019
2. Eilgg:vgi%fji‘;fgﬁe priestory 1.9. 2018 — 31. 12. 2020
3 Klenotnica 28. 6.2018 —31. 12. 2020
4. Reklama a obchod 1918-1948 18. 7.2017 —30. 11. 2018
5 Kelti z Bratislavy 15.12.2016 — 2. 5.2019
6 Bratislavsky hrad na grafikach 19. 5. 2012 — 31.12.2020
7. Obnova Bratislavského hradu 17.11. 2011 - 31.12. 2020

Zdroj: www.snm.sk, 2018

Na prilakanie navstevnikov Historické muzeum vyuziva Standardné
sposoby propagacie svojich aktivit a programov, najmid webova stranku SNM,
profilova stranku na Facebooku a prilezitostne pri velkych a vyznamnych
vystavach aj finan¢ne nakladnejsiu reklamu v televizii.

Prieskum navstevnosti Bratislavského hradu a Historického mizea SNM

Navstevnost' je jednym zo zakladnych ukazovatel'ov, prostrednictvom
ktorych sa meria popularita a,spotreba“ atraktivit kultirneho dedicstva.
Navstevnost vsetkych expozicii, vystav a kultirno-vzdelavacich podujati
Historického mizea SNM v roku 2017 bola 114 153 0s6b, ¢o je v medziroénom
porovnani narast navStevnosti takmer 0 25 % (tab. 2). Ak v3ak vezmeme do Gvahy
skutoc¢nost, ze vroku 2016 hrad fungoval v obmedzenom rezime z dovodu
vyuzitia jeho priestorov pre Statnu reprezentaciu pocas Predsednictva SR v Rade
EU, zistime, Ze navitevnost’ hradu sa nezvysuje, ale dlhodobo stagnuje, aj napriek
novej expozicii Dejin Slovenska od praveku po Velku Moravu, spristupnenej
V januari 2016.
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Tab. 2: Vyvoj navstevnosti Bratislavského hradu v rokoch 2012 — 2017
Table 2: Visitors Statistics of Bratislava Castle in 2012 — 2017

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet 125 114
névitevnikov 119 659 085 120 051 | 120 708 91 430 153

Zdroj: Historické mizeum SNM, 2018

Navstevnost’ Historického miizea SNM na Bratislavskom hrade stagnuje aj
V porovnani s narastajucim poc¢tom domacich a zahrani¢nych navstevnikov, ktori
realizovali v Bratislave minimalne jedno prenocovanie (tab. 3).

Tab. 3: Navstevnost Bratislavy podl'a ubytovacej Statistiky v rokoch 2012 — 2017
Table 3: Stayover Visitors of the city of Bratislava according to the
accommodation statistics in 2012 - 2017

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Doméci 1 65059 | 209070 | 131624 | 342536 | 395234 | 419692
navstevnici
Zahrani€ni | poa 00 | 647760 | 712900 | 722292 | 831151 | 871316
navstevnici
;\szlat_ev“‘c‘ 823412 | 947730 | 844524 | 1064828 | 1226385 | 1291008

Zdroj: BTB, 2018

Tretina domacich navstevnikov (33 %) pochadzala z Bratislavy a okolia.
Zvysni respondenti pochadzali z réznych miest Slovenska. Najvacsi podiel na
zahraniénej navitevnosti mali navitevnici z Ceskej republiky (18 %), Spanielska
(11 %), Rakuska (9 %), Nemecka (8 %), Ciny (8 %), Pol'ska (7 %) a Francuzska (7
%). Z ostatnych krajin mali v prieskume zastupenie respondenti z Mad’arska,
Ruska, Spojeného kralovstva, Talianska, Portugalska, USA, Kanady a Mexika. Z
prieskumu vyplyva, Ze okrem tradinych trhov (domdci navstevnik a
navstevnici Z okolitych krajin) sa hrad stava populdrnou atraktivitou cestovného
ruchu aj pre navitevnikov zamorskych krajin (Cina, USA, Kanada, Mexiko).

Dolezitym aspektom, na zaklade ktorého sa navstevnici rozhoduju
0 navsteve turistickej atraktivity (napr. muzea), je dostupnost’ informacii.
Najvacsim zdrojom informacii o Bratislavskom hrade pre domacich navstevnikov
bola skola, ktort oznacilo az 43% respondentov. Druhym najcastej$im zdrojom
boli odporticania znamych (17%). Nasledovali televizia a iné média (16%).
Internet pri hladani informacii o hrade u domacich navstevnikov nezohraval az
taka vyznamnu tlohu, oznacilo ho len 10% respondentov. Naopak, u zahrani¢nych
navstevnikov bol internet hlavnym zdrojom informacii (35 %) a odportcania
znamych (23 %). Ako dalSie zdroje informacii zahrani¢ni ndvstevnici oznacili
kniznych sprievodcov (17%), propagacné prospekty a iné materialy (6 %). Sluzby
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cestovnych kancelarii a sprievodcov pri vyhladavani informacii o hrade vyuzilo
iba 7% zahrani¢nych navstevnikov, rovnako aj sluzby TIC (4 %).

Stucastou prieskumu boli d’alej motivy névstevy ahodnotova orientacia
navstevnikov, v tejto suvislosti domdci navstevnici hradu uviedli, ze su
milovnikmi historie (18 %), zahrani¢ni navstevnici hradu najcastejSie cestovali s
cielom vzdelavat sa a ziskavat nové informacie (15 %), dalej za umenim
a netradicnymi a origindlnymi vecami (14 %). Tato moznost bola u domdcich
navstevnikov na druhom mieste (13 %). Vyznamna Cast’ domacich navstevnikov
sa oznacila za vyznavacov originality (11%), ale aj fantsikov dobrého jedla,
umenia ¢i filmovych vyznavacov (8%). Medzi hlavné motivy, ktoré viedli
domacich navstevnikov k navsteve hradu patri: uzit' si panoramaticky vyhlad na
Bratislavu (29 %), ¢as straveny s rodinou, priatel'mi (22 %), zaujem spoznat’ hrad
(22 %), zmysluplne stravit' volny ¢as pocas sluzobnych povinnosti v hlavnom
meste (18 %) a 3 % sa rozhodli navstivit’ hrad, pretoze ich zaujali informacie na
internete. U zahraniénych navstevnikov prevazovala tGzba uzit' si panoramaticky
vyhlad (32 %), zaujem spoznat’ hrad — dominantu Bratislavy (26 %), zmysluplne
stravit’ vol'ny ¢as pocas sluzobnych povinnosti v hlavnom meste (12 %) a iba 11 %
Z nich prislo scielom stravit' ¢as srodinou alebo priatel'mi. Navsteva muzei,
hradov a zamkov je Casto hlavnym motivom a cielom navstevy §irSej turistickej
destinacie. Pre 23 % domacich a 28 % zahrani¢nych navstevnikov bola navsteva
Bratislavského hradu hlavnym cielom ich cesty do Bratislavy, pre 39 % domacich
a 46 % zahrani¢nych navstevnikov bola jednym z bodov programu pocéas navstevy
Bratislavy a38 % domacich a26 % zahrani¢nych navstevnikov sa rozhodlo
navstivit’ hrad spontanne, az po prichode do hlavného mesta. Medzi navstevnikmi
Bratislavského hradu dominovali individualni navstevnici, organizovane (zajazdy
CK a skolské exkurzie) hrad navstivilo 35 % zahrani¢nych a iba 9 % domacich
respondentov.

Pre manazment Historického muzea SNM na Bratislavskom hrade je
kIacoveé poznanie, kol’ki respondenti si pocas navstevy hradného arealu prezreli
len exteriér hradu (nadvorie, barokova zahrada, panoramaticky vyhl'ad) a kol’ki na
hrad prisli primarne kvoli expozicii Historického muzea SNM, umiestnenej
Vv interiéroch hradu. Z domacich respondentov sa 58 % zaujimalo iba o exteriér
hradu, 42 % prejavilo zdujem aj o prehliadku expozicie SNM. Ani jeden doméci
respondent nepriSiel na hrad vylu¢ne iba kvoli nadvsteve muzea. U zahrani¢nych
respondentov az 64 % prejavilo zdujem navstivit’ exteriér aj interiér hradu a 35%
sa zaujimalo aj o prehliadku exteriéru, iba jeden zahrani¢ny respondent prisiel na
hrad vylucne kvoli navsteve muzea.

Spokojny navstevnik muzea znamenad lojalny navstevnik, ktory sa
opakovane vracia a $iri jeho dobré meno. Respondenti svoju spokojnost’ alebo
nespokojnost’ so sluzbami na hrade vyjadrili prostrednictvom Likertovej $kaly,
pricom hodnotenie 1 znamenalo absolitnu spokojnost’ a hodnotenie 5 absolutnu
nespokojnost. Domaci respondenti boli najviac spokojni s Cistotou priestorov
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hradného aredlu (1,4) a flexibilnymi otvaracimi hodinami (1,5). Velmi dobré
hodnotenie dosiahla aj expozicia Historického muzea SNM (1,7), vyskyt a
umiestnenie informaénych tabal’ v okoli hradu (1,8). Znamku 2 dostala turisticka
vybavenost’ hradu (dostupnost’ lavi¢iek a WC v exteriéri) a predajné miesto
vstupeniek do expozicie SNM. Najmenej spokojni boli respondenti s cenou
vstupného do expozicie SNM (2,9), ktorej vySka mohla mnohych navstevnikov
odradit’ od prehliadky interiéru hradu. Zahrani¢ni respondenti boli oproti domacim
menej kriticki k turistickej vybavenosti hradu (1,6), ¢i cenam vstupného do
interiéru hradu (2,2). Nespokojnej§i oproti domacim boli s predajnym miestom
vstupeniek do expozicie SNM interiéru (2,1), k rozmiestneniu informac¢nych tabul
(2), ¢i expozicii SNM (2,2). Mensia spokojnost’ navstevnikov s cenou vstupného
do muzea stvisi s hodnotou, ktort im mizeum poskytuje za vynaloZené peniaze.
Ide 0 komplexny zazitok, ktory zodpoveda vyske vstupného.

hradného arealu. Domaci aj zahrani¢ni respondenti sa jednoznac¢ne zhodli (doméci
v pocte 59%, zahrani¢ni 50%), Ze najvac¢sim zazitkom bola moznost’ vychutnat’ si
zrekonstruovana barokova zahrada v exteriéri hradu (25% domacich a 32%
zahrani¢nych respondentov). Nasledovala architektiira hradu (9 % domaci a 7 %
zahraniéni respondenti). Prehliadka expozicie Historického mtizea SNM najviac
zaujala iba 7 % zahrani¢nych a 3% domacich respondentov.

V nadvédznosti na spokojnost’ navstevnikov s ndvstevou Bratislavského
hradu nas zaujimalo, ¢i budi jeho navstevu odportcat’ svojim priatelom
aznamym. Vysledky su vel'mi pozitivne, viac ako polovica domacich (55 %)
a polovica zahraniénych respondentov sa vyjadrila, Ze navStevu hradu urcite
odporuci, o nie¢o menej respondentov (37 % domacich a 35 % zahrani¢nych)
uviedlo, ze pravdepodobne ano.

Poslednou sktimanou problematikou boli sluzby, ktorych absenciu
navstevnici hradu a mulzea vnimali najvypuklejsie. Odpovede respondentov
zéroven mozu sluzit' ako podnet na zlepSenie uz existujucej ponuky sluzieb
VvV muzeu a hradnom aredli. Navstevnikom Bratislavského hradu najviac chybala
virtualna prehliadka hradu na internete (uviedlo 38% domécich a 28%
zahraniénych respondentov). Daldim stvisiacim problémom bola absencia
oficidlnej webovej stranky hradu na internete ako oficialnej ,,virtualnej brany* na
hrad. Pre navstevnika v cestovnom ruchu je dnes internet hlavanym zdrojom
informacii o cestovnych cieloch, podla Spanielskeho cestovatel'ského portalu
hosteltur.com (Carvalho et al., 2016) l'udia navstivia v priemere az 23 webovych
stranok pred vyberom svojej turistickej destinacie. Pri zadani kli¢ového hesla
,,Bratislavsky hrad“ alebo ,,Bratislava Castle” internetovy prehliada¢ ponutka linky
na rozne stranky (tab. 4), pricom len zopar z nich bolo mozné otvorit’ aj v cudzom
jazyku (najcastejsie anglicky a nemecky jazyk). Oficialny prevadzkovatel muzea
na hrade — SNM, sa nachadzal aZ na 5. pozicii, pri zadani anglického variantu sa
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vobec neobjavil vo vybere na prvych 10 poziciach. Aj to je dévod, pre¢o 9%
zahrani¢nych respondentov uviedlo, ze im na internete chybala oficidlna a
jednotna propagéacia hradu, kde by nasli vSetky potrebné informacie na jednom
mieste. S internetovym prostredim stvisi d’al$i problém hradu ako atraktivity
cestovného ruchu v 21. storoci, ktorym je podla respondentov online predaj
vstupeniek a prevadzkovanie e-shopu so suvenirmi. Na absenciu online predaja
vstupeniek poukézalo 25% domaécich a 20% zahrani¢nych respondentov.

Tab. 4: Webové stranky s turistickymi informaciami o Bratislavskom hrade
Table 4: Web pages with the Tourist Information about the Bratislava Castle

Kruacové slovo
Bratislavsky hrad Jazyl,m.v ¢ Bratislava Castle Jazyll(o.v ¢
mutacie mutacie
sk.wikipedia.org SJ en.wikipedia.org Al
www.bratislavskyhrad.eu Www.visitpratislaya.com
| . SJ (prevadzkuje Bratislavska SJ, AJ, NJ
(prevadzkuje Atlas.sk) T L
turistickd organizacia)
www.bratislava-hrad.sk www.slovakia.com
(prevadzkuje Kancelaria SJ (prevadzkuje CA Region SJ, Al
NR SR) Slovakia, s.r.0.)
www.vyletik.eu slovakia.travel (narodny 3 ALN),
(prevadzkovatel’ SJ turiséicky portl) HU, PVL, RU,
WebGrafix.sk) CJ
WWW'SnmSE I(\E)revadeuJe SJ, Al www.tripadvisor.co.uk Al

Zdroj: vlastné spracovanie, 2018

Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze najvicSie nedostatky navstevnici hradu
pocitujii najméd v oblasti internetového prostredia a informacnych technoldgii,
ktoré su v dnes$nej dobe nevyhnutnou sucast'ou komunikacie s cielovym publikom
a zarovenn distribuénym a odbytovym kanalom (online predaj vstupeniek
a suvenirov). Tretou najcastejSie chybajucou sluzbou na hrade z pohladu
navstevnikov bol audio sprievodca (23 % domacich a45 % zahrani¢nych
respondentov), QR koédy (15 domacich a 32 % zahranicnych respondentov) a
informacno-navigacné tabule (20% domacich a 18% zahrani¢nych respondentov).
Tieto sa sice na hrade nachadzaju, ale st horsie viditeI'né a osadené na miestach,
kde ich navstevnici zvicsa nehl'adaji. Dalsimi chybajucimi sluzbami st animaéné
sluzby na hrade a v mizeu (7 % domacich a 12 % zahrani¢nych navstevnikov).

Potencial Bratislavského hradu pre tvorbu kreativnej ponuky

Sucasny navstevnik Bratislavského hradu od jeho navstevy ocakava
autenticky zazitok, plny historie, originalnych a netradi¢nych zazitkov. Na zaklade
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vysledkov prieskumu konstatujeme, Ze ide o navStevnika so zaujmom
0 poznavanie, zmysluplné vyuzitie volného &asu a das straveny S rodinou
a priatel'mi. Existuje preto vysoky predpoklad, Ze bude motivovany aktivne sa
zucastiiovat’ na roznych vzdelavacich aktivitdch alebo kreativnych kurzoch, ktoré
st zalozené na poznavani miestnej kultary.

Bratislavsky hrad vytvara pre Historické muzeum SNM atraktivnu kulisu

a priestor pre interakciu s navstevnikmi hradu, ale tento potencial nevyuZiva
naplno. Muzeum napriek uplatiovaniu prvkov kreativity pri tvorbe svojich
programov ako su tematické vystavy, workshopy, tvorivé dielne ¢i programy pre
zakladné a stredné $koly, nevie uputat’ znaénu Cast’ navstevnikov hradného arealu,
najmé z radov turistov. Takmer 60 % domacich a 35 % zahrani¢nych navstevnikov
pocas nasho prieskumu neplanovalo navstevu miizea na hrade, ¢o moze stvisiet’ so
slabou propagéciou, naslednou nizkou informovanostou navstevnikov o aktivitach
muzea a z toho vyplyvajiucou absenciou ich zdujmu zdrzat’ sa na hrade dlhSie ako
je cas potrebny na prehliadku exteriéru. Mo6zeme predpokladat’, ze ocakavany
zazitok z prehliadky muzea usucasného navstevnika neprevySuje zazitok
z exteriéru hradu. Dnes uz nestaci byt kreativny ,,vnutri“, po vstupe navstevnika
do muzea, potrebné je byt kreativny aj proaktivne, v nadvazujucich krokoch, ktoré
predchadzaji vstupu navstevnika do muzea. V pripade Historického muizea na
Bratislavskom hrade to znamena zaviest tzv. manazment navstevnika, t. z. uplatnit’
vhodné manazérske nastroje a opatrenia, ktoré prinesti pozitivne zmeny v pocte
a spravani navstevnikov a umocnia zazitok a jeho hodnotu v o¢iach navstevnika
(Albrecht, 2017). Pre lepsie vyuZitie kreativity v prospech zvySenia navstevnosti
Historického mtizea SNM je potrebné uskuto¢nit’ opatrenia v $tyroch kl'icovych
oblastiach:

1. Kreativna komunikécia s navstevnikom na internete. Podl'a vysledkov
prieskumu pre d’al§i rozvoj muzea je nevyhnutné vytvorit' samostatnu
webova domovsku stranku vo viacerych svetovych jazykoch, ktora
bude sluzit' pre potencidlnych navstevnikov ako prvy a hlavny zdroj
informacii o muzeu (otvaracie hodiny, vstupné, aktuilne programy),
bude poskytovat’ virtudlnu prehliadku muzea a zaroven bude sluzit’ ako
odbytovy kanal na online predaj vstupeniek a upomienkovych
predmetov.

2. Digitalizacia mizea. Zapojenie muzea do digitalizacie sa netyka iba
vlastnej webovej stranky, ale je to aj praca so socidlnymi sietami
(Facebook, Instagram), vyuzivanie audiosprievodcov, QR kodov pri
exponatoch, mobilnych aplikacii, réznych online hier ¢i nastrojov
elektronického vzdelavania. Digitalne zapojenie muzea umozni prilakat
najmd mladsiu generaciu, ktora povazuje za samozrejmost okamzité
pouzitie a spotrebu a rovnako aj zdielanie zazitku.

3. Spolupraca s miestnou komunitou kreativnych pracovnikov. Zaradenie
animacénych aktivit do programu miizea vyzaduje vytvorenie fungujucej
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siete lektorov (historie, umenia) s miestnymi umelcami, remeselnikmi
a pod.. Pravidelné animacné programy s vyuzitim ,,miestneho pribehu*
a ,genius loci“ st dnes popularnou formou prezentacie v muzeach
(napr. rakasky barokovy zdmok Hof so statkom ned’aleko Bratislavy).
Animované prehliadky v hradnych muazedch sa dnes rovnako
samozrejmostou. Okrem animacie moézu participovat’ na kreativnom
poznavani miestnej historie organizovanim tvorivych dielni, kde by si
navstevnici mohli vyrobit' napr. vlastny suvenir inSpirovany témou
prehliadky/vystavy, alebo konkrétnym exponatom.
4. Uzka spolupréca so sektorom cestovného ruchu — s miestnymi podnikmi
cestovného ruchu (ubytovacie a stravovacie zariadenia), s domécimi
a zahrani¢nymi cestovaymi kancelariami a oblastnou a krajskou
organizaciou cestovného ruchu, jednak pri propagécii, ale najmi pri
tvorbe programovych balikov, kde by prehliadka Bratislavského hradu
okrem hradného arealu v exteriéri obsahovala aj navstevu Historického
muzea SNM, spojent s konkrétnym animaénym programom.
Navrhované opatrenia maji potencial zvySit sucasnil stagnujucu
navstevnost’ muzea zo strany domadcich aj zahrani¢nych hosti a priniest muiizeu
dodato¢né prijmy z narastu trzieb zo vstupného. Ide o finanéne, personalne aj
organizaéne naro¢né ulohy, ktoré st bez podpory manazmentu SNM a kancelarie
NR SR tazko realizovatel'né.

Zaver

Muizea ako centrd poznania dnes celia transformaénym procesom pod
vplyvom nastupu novych technoldgii a narastajucich ocakavani a poziadaviek
sucasnych navstevnikov. Ekonomické transformaéné procesy spojené s postupnym
trendom znizovania verejné¢ho financovania muzei v praxi znamenaju, Ze
pracovnici muzei musia byt vo svojej praci stale viac vynaliezavi a kreativni;
paradoxne sa od nich o¢akéva rozvoj a rast s cielom napliiat’ hlavné poslanie
muzea, ale so znizenymi dostupnymi zdrojmi.

Muzea alokality kultirneho dedi¢stva su v zmysle Stratégie rozvoja
kreativneho priemyslu v SR sucast'ou kreativnych odvetvi, ktoré by mali v ramci
svojej hlavnej Cinnosti ekonomicky zhodnocovat svoj kreativny potencial. Vo
vel'kej miere moZe k ich ekonomickému rastu prispiet’ cielavedoma spolupréaca so
sektorom cestovného ruchu, ktory predstavuje pre muzea a ostatné pamétové
indtitucie vyznamny odbytovy kanal a zdroj potencialnych navstevnikov. Prinosy
takejto spoluprace pre sektor cestovného ruchu mozno v sucasnosti nepriamo
vycislit' prostrednictvom satelitného uctu cestovného ruchu ako podiel inych
sluzieb na cestovnom ruchu (kultura, rekredcia, iné¢ zabavné sluzby a dalSie
sluzby). Pre dlhodobti prosperitu arozvoj muzei je preto potrebné aktivne
planovat’ stratégie zamerané na navstevnika, ktoré budu uplatnovat holisticky
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pristup s prepojenim aj na iné stvisiace sektory (kreativne odvetvia, Skolstvo),
vratane cestovného ruchu. Ide o dlhodobu viziu, zalozenu na spolupraci
a spolo¢nych cieloch muzei sréznymi zainteresovanymi aktérmi z verejného
a sukromného sektora.
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BRATISLAVA CASTLE AND ITS POTENTIAL FOR
THE DEVELOPMENT OF THE CREATIVE TOURISM OFFER

Summary

Creativity is currently the driving force of development of modern society
and an integral part of strategies to boost economic growth, support innovation and
develop individual skills as well as creative places. Concept of creativity is closely
linked with museums, which are part of creative industries in general.
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The paper analyses the Bratislava Castle as the dominant attraction of
tourism from the visitors” point of view, their needs and expectations connected to
visitation of castle and Historical Museum and their satisfaction with the creative
offer of this cultural heritage site. Based on the results of the questionnaire survey
we identified the reasons of insufficient interest of Bratislava Castle’s visitors for
the visitation of Historical Museum located in its interiors. The most significant
gaps were identified: (1) the absence of the official museum webpage as the tool of
online promotion, (2) the old-fashioned interpretation and (3) the lack of
interactive programmes for visitors conducted in interiors as well as exteriors of
the museum. The further growth of visitors to the castle and the museum depends
on the activisation of creative potential of the museum and its staff in cooperation
with local creative people and representatives of creative industries (art, ICT, DIY
community, craftsmen etc.). It must to be supported by holistic strategy of
audience development, created by the museum management in cooperation with
all relevant stakeholders (including stakeholders from the tourim industry).
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