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SUMMIT
Vrcholove stretnutie vsetkych,

( ﬂ 20
& 22
ktori na Slovensku vytvaraju

DoubleTree by Hilton Bratislava novy retail.

www.newretailsummit.sk



Vstupujeme do nového roku, ktory bude opéat piny vyziev.

Kym odoznieva pandémia, s jej dosledkami sa podnikatelsky
sektor bude pasovat este dlho. Ako sa docitate v tomto vydani,
retaileri sa postavili vyzvam ¢elom, nezostali preslapovat na
mieste, ale investovali do inovacii a do budtcnosti moderného

editorial

obchodu. Sme nielen ocitymi svedkami zasadnych zmien,
o ktorych vas pravidelne informujeme, ale zaroven sme aj
ich sucastou. Po takmer dvoch dekadach drzite v rukach
vynoveny instore, s novym dizajnom a logom. Verime, ze

v flom najdete vSetko to, Co ocakavate, ¢o je slUcastou
nasej DNA, a potesia vas zmeny a novinky. Jednou z nich je
rubrika ,instore insider”, v ktorej sa budeme hibsie venovat
spotrebitelskému a nakupnému spravaniu.
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Tip sefredalktora

Kniha vas zoznami s tym, ako zékaznik pri nakupe premysla, na zaklade

akych podnetov sa rozhoduje a ako jeho rozhodnutie ovplyvriovat.

Obchodnikom poradi, ¢o vSetko a ako mézu urobit pre to, aby zakaznika

lepsie presvedili.
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Rok 2022 prinasa do retailu velké vyzvy

Dalsie Gspesné kroky LPP na slovenskom trhu

SodaStream vyzyva: Slovensko mozete urobit CistejSie uz teraz!
Komercéné reality stale pritahuju investorov

nromotion

Slovensky retailovy trh je dynamickejsi ako v Cechach

place

Logistika riesi tazkosti nahromadené v roku 2021

promotion

Predstavujeme Sesticu TOP prevadzok za december a januar
POPAI CE: Najlepsie komunikacné projekty v retaile
Pozname finalistov Visa Slovak Top Shop 2021

Business Coffee - CES 2022: Inovacie pre lepsi svet

people

Pozitivny vplyv emocionalnej inteligencie v manazérskej praci

Ludia su klu¢ovy faktor uspechu

Ako si vybudovat kariéru snov s vyuzitim vlastného potencialu a talentu
Krajsie a lepsie Slovensko sa zac¢ina v regiénoch

price

Dopady pandémie: Peniaze mifiame rozvazne

nroductkt

Lidl Slovenskd predstavuje: Mineralne vody, a.s.

TEKMAR: Slovensky inovator s vlastnym vyvojovym zazemim
Spotrebu zvysi SirSia ponuka a osveta

ZnacCka LUNTER prinasa chutné a zdravé potraviny

Rastlinné alternativy su zatial iba spestrenim jedalni¢ka
Cerstvost a prémiova kvalita. BILLA pontika zakaznikom
novu privatnu znaCku mésa

Konzumentom zachutili sekty a Sumivé vina

Trzby za holiace potreby inkasuju najma drogérie

Ustna hygiena: Verime znackovym vyrobkom

instore insider - Citatel'ska typoldgia: Najviac mame ,,darovagov*
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BILLA otvorila predajne
v Suranoch a Kvetoslavove

BILLA pokracuje vo svojom plane expanzie. K Styrom
predajniam, ktoré v priebehu roka 2021 otvorila v Namestove,
Komarne, Zarnovici a Topol&anoch, sa v decembri pridali aj
prevadzky v Suranoch a obci Kvetoslavov. Ide o moderné,
ekologické predajne v Suranoch a Kvetoslavove, ktoré
zakaznikom poskytuju najvyssi komfort pri nakupovani. BILLA v SR prevadzkuje uz 161
supermarketov. Vystavbou novych predajni nenapiiia iba svoj expanzny ciel, podla ktorého by
v nasledujucich rokoch chcela prevadzkovat 200 predajni, ale aj svoju ,,zelend” stratégiu.
Zdro

Ochutena Kofola MenejViac ma po novom
0 30 % menej cukru

Kofola sa dlhodobo zameriava na receptury svojich
napojov a obmedzuje nielen konzervanty, ale aj
mnozstvo pridaného cukru. Tento rok ide firma

zase o kus dalej. Predstavuje novu ochutenu Kofolu
MenejViac, ktora obsahuje o0 30 % menej cukru

a ziadne umelé sladidla. Nase chutové pohariky potesi 5 prichuti. V oblibenom pollitrovom baleni
najdete Citrus, Meldn, Marhulu a Malinu a vybrané prichute sa objavia aj v dalSich formatoch,
vratane prichute Visna, ktora bude len v dvojlitrovej flasi.

Zdroj: Ko

Mondelez International uzavrela dohodu

o akvizicii Chipita Global S.A Mondelsz,

International
o ) ~ SNACKING MADE RIGHT
Akvizicia umozni spolo€nosti Mondelez

International rozsirit svoje pekarenské portfélio v
Eurépe, ¢im uspokoji rasttci dopyt spotrebitelov
po tomto segmente. Otvara tiez silny potencial
pre inovacie, pretoze spaja medzinarodné znacky
Mondeléz ako su Cadbury a Milka so znackami croissantov a peCenych snackov spolo¢nosti
Chipita Global S.A. ako napriklad 7Days, Chipicao a Fineti.

Zdroj: ezinte

Poistovne pod znac¢kou Union prichadzaju
na prvu pobocku posty

Pistovna Union sa oficidlne zluc¢ila s Postovou poistoviiou.
Union bude testovat poboc¢ku Slovenskej posty ako novy
predajny kanal pre svoje produkty. Za¢ne v KoSiciach, kde
otvara svoje pracovisko na Juznej triede — Posta 3. ,Klienti si
budud méct na poste vybavit rovnaké poziadavky ako v niektorej
z nasich klasickych pobociek- Tomuto projektu verime a dufame, Ze bude mat Uspech,“ povedal
Michal Sparidr, generalny riaditel Unionu. Pilotna faza bude trvat presne tri mesiace a nasledne sa
projekt vyhodnoti. Ak sa medzi navStevnikmi posty osvedci, je mozné, Ze sa rozSiri aj do dalSich

miest.
Zaroj: Union.sk
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Flash news

TERNO real estate rozSiruje siet svojich
predajni. Pocas janudra 2022 pribudli
prvé nové predajne po sieti CBA Market,
s.r.0., ktoru kupila v roku 2021. Nové
rebrandované obchody sa nachadzaju

v obci Befus, v meste Brezno a v obci
Nemecka v ¢asti Dubova.

Mediaguru.cz: Siet odbornych
hobbycentier Bauhaus spustila v januari
2022 v CR svoj e-shop. Ponuikne

viac ako 40 tisic produktov a nakup

s doruéenim domov alebo rezervaciu
tovaru a nasledny odber vo vybranom
odbernom centre.

Forbes: Rohlik Group spusti v prvej polovici
roku 2022 v Taliansku a Rumunsku

svoje sluzby doruCovania online nakupov
pod novou znackou Sezamo. Od jari tak

k sluzbam Rohlik Group ziska pristup
takmer 2,5 miliéna novych domacnosti

z Milana a Bukuresti.

Nadacia COOP Jednota pomaha uz

20 rokov. 0d svojho zalozenia v roku
2001 vynalozila na podporu nemocnic,
obci, miest, ale aj na individualnu

a socialnu pomoc viac ako pat milionov
EUR. Medzi hlavné piliere charitativnej
éinnosti nadacie patri predovSetkym
podpora zdravia a rozvoja vo viacerych
klucovych oblastiach.

Forbes: Ceska rodinna spoloénost Emco,
vyrobca cerealnych produktov, vstupuje
do nového roku s novinkou: pusta sa

do segmentu rastlinného mésa. Na trh
prichadza s novou znackou potravin, ktora
dostala ndzov Pan Hréasek.

Forbes: Notino si za¢ina budovat’

novu biznisovi nohu v podobe novej
kategorie zdravia, kam zatial len pre
slovenskych a éeskych zakaznikov
zaradila okolo 6000 novych produktov.
Kategdria je rozdelena do Styroch
podkategorii lekaren, Sportova vyziva,
zdrava vyziva a matka a dieta. Dostupné
budu volnopredajné lieky a doplnky
stravy, proteinové tyéinky, susSené
ovocie, spalovace tukov, detské vyzivy
aj tehotenské produkty.



Flash news

Myziar.sme.sk: Mesto Kremnica
informuje, Ze Tesco zacalo stavebné
prace oznamenim 10. decembra

2021 s tym, ze v prvej faze sa bude
realizovat asandcia existujucich budov.
Okrem supermarketu sa investor
zaviazal vybudovat aj Sportovisko,
ktoré nahradi sicasné lahkoatletické
ihrisko a prisluchajicu budovu.
Odpady-portal.sk: Dunajskostredska
spoloénost Europack, ktora je
najvaéSim eurépskym vyrobcom
plastovych obalov na vajcia, chce
svoju ¢éinnost rozsSirit o vlastnu
vyrobu recyklovaného PET materialu
z takzvanych PET vlociek. V novej
fabrike by mali vzniknat dve
samostatné technologické linky.

Dennik N: Koncern Walt Disney
potvrdil, Zze v lete spusti na Slovensku
streamovaciu sluzbu Disney+. Jej
prichod je sucastou SirSej expanzie
na desiatky novych trhov. Disney+
Startovala v novembri 2019, ma
priblizne 118 miliénov predplatitelov.

Forbes: Skupina Vermont otvori svoj
prvy multibrandovy obchod v Cesku.
Predajia v prazskom nakupnom
centre Westfield Chodov vznikala
vo virtualnej realite, aby ¢o najviac
zodpovedala potrebam personalu

a zakaznikov. Dal$ia bude nasledovat
v plzenskej Olympii.

Dennik N: Do druhych najvacsich
slovenskych hydinarni EU Poultry

v Hornych Salibach nedaleko Galanty
vstupuje ukrajinsky oligarcha

a najvacsi tamojsi chovatel hydiny
Jurij Kosiuk. Jeho firma Mironivsky
Hliboproduct je s trzbami v objeme

2 mld. EUR najvacSou ukrajinskou
polnohospodarskou spoloénostou.

CGTK: Najvaési cesky predajca
stavebnin DEK prebera firmu
Stachema, slovenského vyrobcu
stavebnej chémie. Transakciu uz
schvalil éesky urad na ochranu
hospodarskej sutaze. Aktualne ide
DEK stavat svoje najviacSie slovenské
centrum v obchodnej zone Pharos
nedaleko bratislavského letiska.

Januarové novinky
v dm drogerie markt

Do sortimentu pribudli nasledujuce vyrobky:

Balea pletovy peeling Niacinamide

s AHA kyselinami (30 ml, 4,25 EUR),

Balea penové tuzidlo na vinité vlasy (150 ml, 1,45 EUR),
Balea krém na ruky (75 ml, 1,55 EUR),

Balea telovy masazny olej (100 ml, 3,15 EUR),

Balea tuhé telové maslo (40 g, 2,15 EUR),

Balea pletové sérum Niacinamide (30 ml, 5,25 EUR),
ebelin noznice na obocie s kefkou (1 ks, 5,95 EUR).

S pernikmi naspat do prace!

Sviatky sa nam skongili a praca opéat vola. Nechcete sa vSak

pustit sviatkov, viano¢nej pohody a sladkej vone pecenia?
Mame pre vas rieSenie. Zoberte si so sebou na kazdu
cestu, do prace ¢i domov balik perikov Gingerbreads od
dr Gerarda a spomienky na Vianoce budete mat stéle so
sebou! Jemné a nadychané perniky plnené ovocnou pinkou
celomacané v kakaovej poleve dodaju kazdému vasmu
zahryznutiu t spravnu viano¢nu atmosféru. Malé Stavnaté
&okoladové srdiecka pinené zmesou ovocnych chuti jabik,
ardnie, jahdd a visni potesia kazdého kto ich ochutna. Verte,
Ze pri jednom neostanete. VSetky perniky su uloZzené na
tacke, ktorti len staci vybrat z obalu a mézete konzumovat
alebo servirovat kolegom ¢i kamaratom. Lahodné maskrtenie
s Usmevom na tvari a spomienkami na Vianoce na perach!

Vyrobky zna¢ky dr Gerard dostat v obchodnych retazcoch

a ndjdete aj v sieti Terno a Kraj.

Nova uroven luxusu
so Silan Supréme

Henkel Slovensko predstavuje vylepSeny

rad prémiovych avivazi. Vdaka unikatnej
technologii Douple-Cap sa vona uvolfiuje
postupne pri kazdom pohybe. Navyse, avivaz
uputa tiez novym obalom so saténovym
nadychom. Avivaz Silan Supréme Pleasure je
in§pirovana lahkostou a kvetinovou svieZzostou.
Avivaze s novou technoldgiou su k dispozicii
vo velkosti 1 200 ml za odporu¢anu MOC 5,39
EUR. V ponuke st nadalej dostupné aj dalSie
tri varianty: Silan Supréme Romance, Silan
Supréme Glamour a Silan Supréme Elegance.

Zdroj: Henkel.sk
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Avon: Novinky, ktorym neodolate

Tzite po zvodnom pohlade? Avon prichadza s novinkou,
predizujicou zhustujlicou Spirdlou Legendary Lenghts

(10 ml, 7,50 EUR), na ktori sa méZete spolahnut pocas celého
dna. Far Away Aurora EDP (50 ml, 24,90 EUR) je bohata

a navykova véna vanilky bourbon s prekvapivymi chladnymi
ténmi lekna a osviezuijticimi ténmi ruze. Dalsimi novinkami st
Rozjasriujlice telové mlieko s ruzovou vodou a bambuckym
maslom (400 ml/ 750 mi, 6,30 EUR / 8,40 EUR), Rozjasrujuci
krém na ruky s ruzovou vodou a bambuckym maslom (75
ml, 3,30 EUR), Ochranny balzam na pery 4,5 g, 3,5 EUR),
Medena obnovuijlica zlupovacia pletova maska (75 ml, 16,90
EUR), Rozziarujlca zlupovacia pletova maska s Ciastockami
Zlata (75 ml, 16,90 EUR), Strieboma litingova zlupovacia
pletova maska (75 ml, 16,90 EUR).

Zdroj: Avon.sk

McCain prinasa produkty pripravené
podla najnovSich trendov v gastrondmii

MccCain, lider na trhu zemiakovych mrazenych
produktov, prina$a na trh az 3 novinky. Znacka

tymto krokom reaguije na trendy a tiez dopyt mladej
generacie po novych chutiach a gastro zazitkoch.
Novymi hranol¢ekmi zo sladkych zemiakov Sweet
Potatoes reaguje zna¢ka McCain na trendy streetfood
a ,prenesenia”“ reStauracie domov. Hranol&eky su

navyse veganske. Lahodné zemiakové mesiaciky
Mediterrane Wedges od McCain su novinkou, ktora
zaujme nielen zaneprazdnenych ludi, ktori chcu jest
kvalitne a chutne. Vdaka novej recepture su extra
chrumkavé. Kroketten Fest od McCain je tu pre vSetky

A= ]

N w.EnsEs
Ng‘lﬂlﬂﬁlﬂ a

vynimo¢né momenty v Zivote spotrebitelov. Krokety su
pripravené z jemnej zemiakovej kase a vytvarované do
roznych elegantnych tvarov a velkosti.

Februarové novinky
v dm drogerie markt

V februari do ponuky dm pribudli: alverde maslo na nohy
s Bio limetkou a Bio echinaceou, (200 ml, 4,15 EUR),
alverde tekuté mydlo na ruky (300 ml, 1,95 EUR),

Balea Cistiaci gél na ruky (50 ml, 2,15 EUR),

Balea kura na vlasy 2 v 1 (300 ml, 3,65 EUR),

Balea S$ampén na vlasy (250 ml, 1,85 EUR),

Balea balzam na vlasy (200 ml, 1,85 EUR),

ebelin prirodny pilnik na nechty (1 ks, 1,95 EUR),

ebelin puzdro na hubku na make-up (1 ks, 2,65 EUR).

Zdroj: v

istore Slovakia @ 7

Flash news

Dennik N: Microsoft kapi firmu
Activision Blizzard, ktora stoji za
hrami Call of Duty ¢i Candy Crush.
Zaplati za fiu 69 mld. dolarov, ¢o

vo videohernom priemysle a rekordnu
v historii Microsoftu. Po dokonceni
akvizicie v roku 2023 bude Microsoft,
ktory vyraba vlastna hernid konzolu
Xbox, tretou najvi¢Sou hernou
firmou na svete podla vySky trzieb za
spoloénostami Tencent a Sony.

Hernazona.aktuality.sk: Sony ozndmilo,
Ze kupuje herné §tudio Bungie,
zakladatelov série Halo a vyvojarov
sci-fi znacky Destiny. Za firmu ma
zaplatit 3,6 miliardy americkych
dolarov (priblizne 3,2 miliardy EUR). Na
spravu upozornil web The Verge.
Realitna kancelaria RE/MAX pontika
na predaj / odstipenie prevadzky

/ najmu zabehnutd PIVOVARSKU
RESTAURACIU v Bratislave s vlastnou
vyrobou piva. Znama pivarei ma
kapacitu 400 miest + zahrada 250-
300 miest a uzitkovu plochu 1300 m2,

Forbes: Americky distribdtor videohier
Take-Two Interactive sa dohodol na
prevzati konkurenta Zynga, ktory

sa zameriava na hry pre smartfony.
Hodnota transakcie je 12,7 mld. USD.

Forbes: Gigant Oracle oznami
doposial svoju najvac¢Siu akviziciu.
Udajne planuje od Larryho Ellisona
kapit spoloénost Cerner, ktora sa
pohybuje na poli IT a healthcare.
Hodnota transakcie je priblizne 28,3
mld. USD.

Ceska investiénd spoloénost Star
Capital Investments (SCI) prichadza
na slovensky trh so svojim 1.
projektom OC Danubia v Petrzalke.
Cielom je nielen revitalizovat terajsi
koncept obchodného centra, ale
taktiez mu dodat novu tvar, ktora
bude zodpovedat si¢asnym potrebam
obyvatelom Petrzalky a ludi zo SirSieho
okolia. Dolezitym zasahom je tiezZ
prehodnotenie pévodnej architektiry
a modernizdcia objektu s ohfadom na
ekoldgiu.




place

ROK 2022 PRINASA DO RETAILU VELKE VYZVY

Pandémia snad’ dovoli obchodnikom trocha sa
nadychnut. Vali sa na nich ale dalSia vina vyziev.

Okrem spustenia a rozbehnutia zalohovania su to
napriklad problémy v dodavatel'skom retazci, legislativa,
dramaticky stupajuce ceny elektriny a plynu a inflacia.
Prave inflacia sa zda byt vacsi problém ako vina variantu

omikron.

Red, Zdroj: SAMO, ISKM, ZO SR, IKEA, McDonald’s, 365.bank, Finedininglovers.com, Gurman na Slovensku

2021 v znameni pandémie

»,Rok 2021 bol v znameni pokracovania pan-
démie, €o najma nepotravinovému maloobchodu,
sluzbam a gastro segmentu prinieslo mnoZzstvo
problémov a obrovské vypadky trzieb. Kedze
sme z celého roka mohli realne vyuZzit maximal-
ne dve tretiny, situacia pre mnohych zostala vel-
mi kritickd. Stat sa nenaugil v prvej a zadiatkom
druhej viny s pandémiou fungovat a tak sme videli
mnozstvo chaotickych a nezmyselnych opatreni,
ktoré do velkej miery ovplyvnili hospodarske vy-
sledky nasich firiem. Cely rok 2021 sme sa sna-
Zili presadit rozne podporné mechanizmy, ktoré
by maloobchodu pomohli. Pozerali sme sa do
zahranicia a videli, ako jednotlivé vlady pristupu-
ju k problému lockdownov a s tym suvisiacich
odskodneni. U nas sme vSak zaspali a tak to, ¢o
redlne maloobchodnici dostali, boli prispevky na

zamestnancov a na najomné. Aj to len za predpo-
kladu, Ze splnili podmienky a dokazali sa dohod-
nut. Na svoje vlastné naklady nedostali vSak ani
euro. Naopak nakopili dlhy, ktoré si so sebou naj-
blizSie roky ponesu. Nevzdavame boj o od$kod-
nenie za zatvorené mesiace,“ uviedol pre instore
Slovakia Bc. Daniel Krakovsky, BA,
predseda Iniciativy slovenskych ma-
loobchodnikov (ISKM).

zaznamenal vlani najmé online predaj. Podla Niel-
senlQ, maloobchodné trzby na Slovensku vlani
medziro¢ne narastli o 3,2 %. Z toho trzby za po-
travinovy sortiment narastli o 3,1 % a za drogistic-
ky sortiment 0 3,2 %.

Vlanajsi priemerny rast trzieb obchodnikov
zdruzenych v SAMO za predaj potravin a drogé-
rie v podstate kopiroval priemerny celoslovensky
ro¢ny narast trzieb, ked dosiahol iba mierne vyssi
narast o 4,23 %. ,Predajne nasich obchodnikov
ponukli v asoch pandémie bezpecnejsi nakup.
Zavazil aj trend ,,one-stop shopping®, teda kupa
rézneho tovaru v ramci jedného nakupu. Nase
predajne totiz ponukaju aj zakladny nepotravinar-
sky tovar a v mieste ich vyskytu najdu zakaznici
aj iné sluzby, ako napr. lekdrne. Zaroven treba
priznat, Ze maloobchodu nepriamo pomohli aj
obmedzenia v sektore horeca, ktory bol kvoli loc-
kdownu do konca aprila 2021 utlmeny. Prejavili sa
vSak aj investicie do modernizacie predajni, ale
hlavne do inovacii, vdaka ktorym nase predajne
zacali ponukat zakaznikom naozaj zaZitkové na-
kupovanie,“ objasnuje dévody Uspechov predaj-
cov predseda SAMO Martin Krajcovic.

Ako kazdy rok, aj rok 2021 bol po legislativnej
stranke bohaty a zaujimavy. Vzhladom na Siroké
portfélio naSej ¢lenskej zakladne, Zvaz obchodu
SR (ZO SR) sleduje vSetky zmeny tykajuce sa
zamestnavatelov a podnikatelského prostredia.
Najviac nas potrapil zakon o neprimeranych pod-
mienkach v obchode s potravinami a pretoze ich
pocet je stale vacsi v nasom zakone oproti smer-
nici, €o by bolo vhodné v buducnosti doladit. ESte
stale prebieha zapas o nizSie pokuty v zdkone
o potravinach napriek tomu, Ze novela mala byt
na svete uz pred rokom. Za vSetkych obchodni-
kov konstatujem, Ze najvyznamnejSim projektom
boli pripravy na spustenie zdlohového systému.
Vsetko pévodne planované na 2 roky sme muse-
li stihnut v priebehu 10 mesiacov. Bola to vyzva.

Cipova kriza vplyva na spotrebni

elektroniku

Pochopitelne pozitivnejSie rok
2021 vnimaju obchodnici zdruzeni
v Slovenskej aliancii moderného ob-
chodu (SAMO), ktorych prevadzky
mohli byt otvorené aj pocas lock-
downu. Udaje o predajoch za cely
rok 2021 svedCia o medzironom
oziveni. Zakaznikov zacalo v pre-
dajniach opat pribudat. Silny rast

Na slovensku ekonomiku ma najmarkantne;jsi dopad Gi-
pova kriza, ktora trapi hlavne automobilovy priemysel, ale
zasahuije aj ostatné odvetvia vratane vyrobcov elekironiky.
Dal$im velkym problémom pre priemysel je nedostatok
plastového granulétu, ktory sa vyuziva vo vacSine odvetvi.
Trh hlési aj problémy s nedostatkom ocele, hlinika, plechov,
kovov, dreva, skla, papiera a aj stavebnych materialov.

instoreslovakia.sk



A obchod nielenze bol pripraveny, ale navyse
sme, eSte pred oficidlnym zavedenim systému,
spustili pilotné projekty a naplanovali zriadenie
priblizne 1 300 dobrovolnych odbernych miest,
ktoré tak zvysia komfort pre nasich zékaznikov aj
v mensich mestach a dedinach, a to nad ramec
zakona,“ komentovala vyvoj pre instore Slovakia
Nadezda Machutova, prezidentka ZO SR a do-
plnila: ,Mame za sebou takmer dva roky ovplyv-
nené pandémiou. Vacsina nasich ¢lenov pbdsobi
v oblasti potravinarstva a neboli tak postihnuti za-
tvaranim prevadzok. Nasi zamestnanci mali pra-
cu istu. Uvidime, ¢i vina omikron spdsobi tento
rok o¢akavané masivne vypadky zamestnancov
v celej ekonomike vzhladom na nizku zao¢kova-
nost. Vitame skratenie karantény, bolo to dobré
rozhodnutie. Pokial neddjde k iracionalnej zmene
spotrebitelského spravania, zdsobovanie by malo
byt plynulé a kratkodobé vypadky niektorych to-
varov vieme nahradit substitatmi.”

Ako dopadlo kl'ucové
obdobie — Vianoce?

Podla dat Statistického Uradu SR sa trzby
maloobchodnikov v decembri 2021 medziro¢-
ne zvysilio 1,1 %. V priemere za cely minuly rok

zarobil obchod o 1,4 % viac ako rok predtym.
Potiahli ho hlavne online nakupy, na ktoré si lu-
dia pocas pandémie zvykli. Viac ale spotrebitelia
minali napriklad aj v réznych hobby marketoch,
¢o zrejme sUviselo s tym, Ze viac €asu travi-
li doma. Za cely minuly rok sa podarilo zarobit
medziro€ne viac len 4 oblastiam maloobchodu.
Boli to e-shopy, kde trzby medziro¢ne vzrast-
liaz 0 9,6 %. Pandémia totiz ludi takpovediac
dondtila nakupovat online. O takmer 5 % vysSie
trzby dosiahli vlani aj Cerpacie stanice, a to kvoli
neustale rastucim cenam benzinu. No a takmer
3 % si za minuly rok medziro¢ne prilepsili aj ob-
chodnici s tovarom pre kultiru a rekredciu a ob-
chody s tovarom pre domacnost. Prave do tejto
kategdrie patria aj rézne hobby markety. Darilo
sa aj ,nhabytkarom“. Napriek mnohym vyzvam
a pokracujucej pandémii vo finanénom roku
2021 (od 1. septembra 2020 az do 31. augus-
ta 2021) dosiahla IKEA Slovensko celkovy obrat
113 milionov EUR. Obrat bol v porovnani s mi-
nulym rokom takmer totozny. Oproti finanénému
roku 2020 narastol po¢et zamestnancov o vySe
17 %, a to najma vdaka novovytvorenym pozi-
ciam v oblasti on-line nakupov, ktoré tvorili po-
diel predaja 30,7 %. V minulom finanénom roku
navstivilo obchodny dom 1,6 miliona zakaznikov,
a dalsich 4,7 miliéna priSlo cez webové stranky.

OBCHOD BLIZSIE K LUDOM

,0bchod bliZSie k ludom® - tak znie nosna téma dalsieho
rocnika New Retail Summitu. Podujatie sa uskutocni

v diioch 19. - 20. aprila 2022 v DoubleTree by Hilton
Hotel v Bratislave. Naco sa mozete teSit?

Red, Zdroj a foto: BlueEvents

IKEA napriek vzniknutej situacii investovala 146

tisic eur do rozvoja podnikania a otvorila na dve
nové vydajné miesta - v Ziline a Banskej Bystrici.
,Vdaka novym vydajnym miestam sme posilnili
svoju pritomnost’ v regidne a pokracujeme v in-
vesticiach do digitalnych a udrzatelnych projek-
tov, ktoré zlepSia skusenost nasich zakaznikov
s nakupom. To vsSetko by nebolo mozné bez na-
Sich angazovanych a odhodlanych zamestnan-
cov a lidrov, a preto som rad, ze sa nam podarilo
investovat’ a zvysit' platy v priemere 0 6,2 %,“
komentoval hospodarske vysledky IKEA David
McCabe, obchodny riaditel a riaditel’ pre oblast
trvalej udrzatelnosti v CR, SR a Madarsku.
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»Prezivame prelomové obdobie piné neistoty, ale i prilezitosti. Obchod v
obdobi pandémie obstal ako sucast kritickej infrastruktiry, povaha sluzieb po-
skytovanych zakaznikovi sa ale v uplynulom roku skér odosobnila. Podme do-
stat obchod blizSie k [ludom a postarat sa lepsie o svojich zakaznikov,“ hovori
Barbora Krasna, zakladatelka spolo¢nosti BlueEvents, ktora podujatie New
Retail Summit organizuje.

Je potrebné, aby sa obchod ujal roly komunikatora a propagatora potreb-
nych zmien v nakupnom spravani, ku ktorym v najblizsich rokoch déjde, a aby
Uzko spolupracoval nielen s vyrobcami, ale hlavne s dozorujucimi organmi a
ministerstvami tak, aby vSetko prebiehalo v prospech spotrebitelov. Obchod
by mal ludom poméct k lepsiemu Zivotnému Stylu a udrzatelnejSiemu fungo-
vaniu celého ekosystému.

Ugast na tohtorodnom summite prisltbili Minister pddohospodarstva
a rozvoja vidieka Slovenskej republiky Samuel Vi¢an a ekonomicky analytik

ihstore Slovakia @

Martin Vlachynsky. Aktualne trendy zo zahranicia predstavi Dominik Pavlisin,
Group Leader Shopper Marketing, Billa CEE, REWE International. Velku ana-
lyzu e-commerce trhu bude prezentovat Matéj Kaposvary, COO spolo€nosti
Shopsys.

New Retail Summit organizuje spolo¢nost Blue Events v spolupraci so Slo-
venskou alianciou moderného obchodu, Zvédzom obchodu SR a Slovenskym
zdruzenim pre znackové vyrobky. Organizatori ako novinku ponukaju program
i v predvecer summitu 19. 4. Hlavny program vrcholi diha 20. 4. vyhlasenim
vitazov slovenskych cien Mastercard Obchodnik roka.

Ako vyzera ,obchod blizSie k ludom“? Konkrétne priklady a rieSenia sa
dozviete na New Retail Summite. Registracia pre Ucastnikov je uz otvorena.
Vstupné do 18. 3. 2022 pre Early Birds je 299 EUR. Usetrite tak
100 EUR zo standardného vstupného 399 EUR. Prihlaste sa
eSte dnes!
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»DIho o¢akavané uvolnenie po druhej vine pri-
nieslo Ulavu, ale aj obavy z dalSieho vyvoja. Zatvo-

renim prevadzok na prelome novembra a decem-
bra 2021 sme vyhnali nasich zékaznikov nakupit
vianoéné daréeky do zahrani¢ia a zlikvidovali si
tak opat Cast trzieb, ktoré mohli obchodnikom
pomoct. Potvrdilo sa, Ze predviano¢ny oSial ne-
bude nijako vyrazny a vidiet to aj na trzbach, ktoré
sa prepadli o 30-50 % oproti predcovidovym ¢a-
som,” konstatoval D. Krakovsky za ISKM.

Podla merania spolo¢nosti NielsenlQ, malo-
obchodné trzby v SR narastli v periéde november
a december 2021 0 4,0 %. Z toho trzby za potra-
vinovy sortiment narastli o 3,8 % a za drogisticky
sortiment o 4,9%. Obchodnici zdruzeni v SAMO
dosiahli zaznamenali priememé viano¢né trzby
v maloobchode o viac ako 7 % vySSie ako v roku
2020. Trzby za predaj potravin v kamennych ob-
chodoch kopiroval tento narast, ovela rychlejsie
v8ak rastli trzby za online predaj potravin, ich
vplyv na celkové trzby je vSak zatial nizky. Mierny
pokles zaznamenal predaj drogérie v kamennych
predajniach, pri¢om dévodom bol pokles predaja
v sietach s potravinami. Naopak, $pecializované
drogérie zaznamenali narast. Rovnako online pre-
daj drogérie zaznamenal narast v desiatkach per-
cent, avSak na celkové trzby to malo zatial mensi
vplyv. Priemerna viano¢na frekvencia nakupov
v maloobchode, v porovnani s rovnakym obdo-
bim predchadzajuceho roka, vzrastla 0 5,6 %. To
bolo spésobené najma tym, Ze v roku 2020 platil
od 19. decembra lockdown, kedy frekvencia na-

Opat sa darilo e-commerce

kupov klesla aZz o 20 %. Priemerna hodnota ma-
loobchodného vianoéného nakupu, v porovnani
s rokom predtym, narastla 0 2,2 %. D4 sa konsta-
tovat, Ze si spotrebitelia dopriali prémiovejsi tovar
a uzili si Vianoce.

ZvySovanie zamestnanosti
ainvesticie

Napriek tomu, Zze predajcovia SAMO zamest-
navali uz predtym spolu priblizne 30 tisic ludi,
v roku 2021 vytvorili dalSich 989 novych pracov-
nych miest (989). ,,Spolu so 703 novoprijatymi za-
mestnancami v roku 2020 vytvorili €lenovia SAMO
za ostatné 2 roky takmer 1 700 novych pracovnych
miest,” informoval Martin Krajcovi€. Rastuci vyz-
nam obchodnikov SAMO pre ekonomiku Sloven-
ska ilustruju aj udaje o nimi realizovanych investici-
ach, ktoré vlani dosiahli spolu ¢iastku viac ako 250
miliénov EUR. Z toho priblizne iba 30 % investicii
iSlo do vystavby novych predajni, zvySnych 70 %
smerovalo do investicii s vysokou pridanou hodno-
tou — inovacii, smart technolégii, do novych platob-
nych terminalov, elektronickej evidencie poctu ludi
v predajniach, do samoobsluznych pokladni, do
online nakupov aj do nabijacich stanic. a pod. Na
druhej strane, v roku 2021 extrémne rastli aj nakla-
dy, hlavne v spojitosti s protipandemickymi opatre-
niami. Obchodnici SAMO vlani na tieto ucely minuli
20 milinov EUR. Nemalé prostriedky obchodnici
investovali do zalohového systému, do stupajucich
nakladov na energie, minimalnej mzdy a priplatkov.

Podla SAMO sa v roku 2021 darilo najma online predaju, kde predaje za potraviny a drogériu rastli

v desiatkach percent. Stc¢asné dopady na celkové trzby zatial neboli az tak markantné, ale ide o Go-
raz oblubenejsi a najrychlejSie sa rozvijajlci kanal predaja v ramci vSetkych regiénov Slovenska. Po
covidovom raketovom raste e-commerce trh vytriezvel a spomalil. | tak najvacsi e-shop na Sloven-
sku Alza vlani dosiahol celkovy obrat skupiny takmer 1,75 miliard EUR a rastol 0 20 %. Na Slovensku
zaznamenal e-shop rast 0 23 %, otvoril novy showroom v NC Nivy a rozsiril logistické centrum

v Senci. Rok 2021 sa da nazvat aj rokom AlzaBoxov, ku koncu roka ich e-shop prevadzkoval 543.
E-commerce bude aj v tomto roku zapolit s nedostatkom [udi, s ipovou krizou a covidom naruSeny-

mi dodavatel'skymi retazcami.
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Predikcie pre rok 2022

Medzi spotrebitelmi sa v januari vyraznejSie
zlepSila ekonomickd nalada. Nasinci boli opti-
mistickejsi hlavne ¢o sa tyka o¢akavaného vyvoja
nezamestnanosti, ale aj svojej finan¢nej situacie
a celkového hospodarskeho vyvoja. Mierne sa
zlepsil aj ekonomicky sentiment v maloobchode.
»Oc¢akévame, Ze v nasledujlicich mesiacoch mézu
trzby naSich obchodnikov mierne rast, nakolko
variant omikron nevyvolavala potrebu zavadzania
prisnych protipandemickych opatreni, ktoré by
zahfiali aj zatvaranie obchodov. Napriek tomu
ale je 1. kvartal tohto roka poznaceny pandémiou,
¢o moze viest k nizSej spotrebe domacnosti. Vela
[udi totiz takpovediac ,vypadava z prace” kvoli
chorobe, karanténe alebo OCR. O&akavame, Ze
spotreba nasich domacnosti by nasledne mohla
zaGat vyznamnejSie rast v 2. kvartdli roka, ked'
budeme mat aktualnu vinu pandémie za sebou.
Okrem toho bude spotreba ovplyviiovana aj ne-
dostatkom niektorych vyrobkov v obchodoch,
a to bud’ kvoli materidlovej krize alebo kvoli pan-
démii. V oboch pripadoch dochadza k vypadkom
vo vyrobe, a to v désledku chybajucich suciastok
alebo v dosledku chybajucich zamestnancov,”
uviedla Jana Glasova, analyticka 365.bank.

ZvySovat sa bude aj spotrebitelska inflacia,
ktora uz podla HICP indexu v januari dosiahla
uroven 7,7 %. Za cely rok 2022 bude priemerna
inflacia este vyssia ako vlani, a bude sa pohybo-
vat v rozmedzi 5 az 6 %. Doplime, ze napriklad
obchodnici zdruzeni v SAMO v roku 2021 vyraz-
ne prispeli aj k timeniu rastu cien na Slovensku,
z ¢oho profitovali najmé zakaznici. Aj vdaka ob-
chodnikom tak bol vlani rast cien potravin najnizsi
za ostatné 4 roky (+1,8 %). Takyto priaznivy ce-
novy vyvoj v nasich obchodoch bolo mozné do-
siahnut iba vdaka fungujucemu konkurenénému
prostrediu. Specifikom obchodu v SR je totiz nie-
len silné domace konkurenc¢né prostredie, ale aj
vyznamna konkurencieschopnost obchodu v su-
sednych krajinach. Potrebné je tieZz zdoéraznit, Ze
20% rozpoctu slovenskych domacnosti tvoria vy-
davky na potraviny. Viac uz je to iba v Rumunsku.

N. Machutova v tejto suvislosti uviedla: ,Uz
teraz tusime, Ze vacsim problémom ako virus
bude inflacia, ktora je nevidana a vyhliadky do
buducnosti nie su dobré. Navyse sa zatial len pri-
zerame, aké vyrazné opatrenia prijimaju susedné
krajiny, nakupna turistika sa neuveritelne zvysila,
¢o je prirodzené a situacia zacina byt zla. Potre-
bujeme predavat a udrzat konkurencieschopnost
a kupyschopnost. Ak nepreddame my, nepredaju
ani nasi dodavatelia. A v susednych krajinach si
nikto nebude kupovat slovenské vyrobky. Spotre-
bitelské spravanie vie citelne ovplyvnit prijmy do
Statneho rozpoctu a mézeme len Cakat, ¢o nas
bude stét viac.”
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Ako vidi rok 2022 analytik obchodu

Lubomir Drahovsky

Pandemické opatrenia, ako aj prevadzkové predpisy, silne
atakovali Standard najma maloobchodu s non-food sorti-
mentom v nakupnych centrach. Vlyrazny nastup e-shopov

Ucinnosti zakona sa stane od 1. jula
2022 realitou. Tuto zmenu inicioval
prave nas zvaz pred 4 rokmi. Vy-
znamne sa obmedzi obeh jedno
a dvojcentovych minci, ¢o urcite
oceni cely trh,” povedala N. Machu-
tova.

(ieho neocakavany uspech u kupuijtcich) spolu s inflaciou
ovplyvni i postpandemicku navstevnost. Nepredpokladam

rast poctu kupujucich. | dosiahnutie ich po¢tu na trovni

Dihodobé trendy v retaile

roku 2019 by bolo tspechom. Co véak predpokladdm, je

nekompromisnejSie stperenie o Standardnych zakaznikov,
zmeny v marketingovych stratégiéch a potreby zdérazrio-
vania vynimocnosti ,,svojho“ predajného priestoru, servisu

i akénosti sortimentnych akcii.

Co sa tyka nakupného spravania, aj vzhladom
na progndzu inflacie, ktord by mala byt najma
v prvom polroku vysokd, obchodnici v SAMO
oCakavaju aj nadalej spotrebitel'sky priklon k to-
varom s nizsou pridanou hodnotou. Neistota z vy-
voja pandémie sa totiz preklapa do ekonomickej
neistoty domacnosti. To spdsobi aj silnejlci zau-
jem o cezhrani¢né nakupy najma v prvom polroku
tohto roka. Vyznamnym medznikom bude Velka
noc, ktora je druhym najdélezitejSim obdobim
pre obchodnikov a nakupna turistika tak moze
zvyraznit negativny dopad. Ten sa méze vzapati
preniest aj na slovenskych producentov potravin,
kedZe pokles predaja v SR znamena zaroven aj
pokles predaja slovenskych produktov, ktoré si
v zahranic¢i spotrebitelia nekupia.

»Rok 2022 vyhladovo vnimame ako obdobie,
kedy by sa situacia konec¢ne mohla dostat pod
kontrolu a my by sme sa tak mohli vratit do norma-
lu, hoci do ,nového normalu“. Pandémia vyrazne
zmenila nakupné spravanie zakaznikov, posilnila
on-line a prinutila nas pripdsobit sa. Verime, ze uz
nebudeme zasadne obmedzovani a s pandémiou
sa kone¢ne po dvoch rokoch naucime zit. Inym
a obrovskym problémom tohto roka zacinaju byt
vysoké ceny energii, ktoré ovplyviuju najma seg-
ment elektro a tiez sa kvoli tomu zvySuju spolo¢né
naklady v nakupnych centrach. V kombinacii so
zvysujucou sa inflaciou, neustdlou obavou z ge-
opolitického vyvoja, s komplikaciami v logistike
a dalsimi faktormi, neoCakavame lahky rok. Na-
vySe mnoho obchodnikov musi pristipit’ k zvy-
Sovaniu cien tovarov a sluzieb, pretoze naklady
nelprosne rastu. Stretdvame sa aj s nedostatkom
personalu, a to najmé v segmente gastro, ktory
bol pandémiou zdecimovany a mnoho zamest-
nancov si naslo pracu v stabilnejSich odvetviach,“
sumarizuje predikcie D. Krakovsky z ISKM.

Pozitivnym projektom v retaile, ktory sa v roku
2022 zrealizuje, je obmedzenie obehu 1 a 2 cen-
tovych minci. ,Sme radi, ze eliminacia 1 — 2 cen-
tovych minci je na svete a posunutim pévodnej

SAMO predpoklada, ze bude da-
lej pokraCovat trend zdravého zivot-
ného $tylu. Tento eurdpsky trend sa
Coraz viac presadzuje aj v SR a uka-
zuje svoj velky potenical. Napriklad
za ostatnych 10 rokov vzrastla spot-
reba potravin z ekologického hospodarstva v ram-
ci EU 0 150 %, pricom pandémia tento trend ete
zrychluje. Netyka sa to pritom iba bio potravin, ale
gj rastlinnej stravy. Stupa dopyt po domacom ovo-
ci a zelenine, zékaznik si je ochotny za ne priplatit.

Podla reportu globalnej realitno-poradenskej
spolo¢nosti CBRE s nazvom ,2021 Global Mid
Year Real Estate Market Outlook” v sektore kan-
celarskych, maloobchodnych a hotelovych ne-
rokoch. V retaileri budu investovat do luxusu
a sluzieb a do programov ,.click & collect”. Touto
formou sa totiz vyhnu nakladom, ktoré su spojené
s doru€ovanim tovaru zakaznikom. Spolo¢nost
CBRE ocakava, Ze nové prenajmy uz budu obsa-
hovat podrobnejsSie klauzuly. Tie maloobchodni-
kom poskytnu viac moznosti v pripade nepredvi-
datelnych ¢i zavaznych reakcii.

Sektor on-trade prenikne
viac do retailu

Ako sa darilo horeca segmentu? Pocas roka
dominoval medzi zakaznikmi McDonald’s predo-
v8etkym predaj jedla so sebou, pric¢om vacésina
zakaznikov vyuzila McDrive. Cez tento predajny
kanal prechadzalo 60 % objednavok z celkového
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predaja. Ludia sa tiez preorientovali na objednavky
cez samoobsluzné kiosky, ktoré vyuzivalo az 50 %
navstevnikov slovenskych restauracii retazca.

McDonald’s je svetlou vynimkou. Sektor hore-
ca ako taky sa bude z pandémie dlho spamaétdavat.
Zo vSetkych okolitych krajin, kde maju maximaine
10% DPH, ma iba Slovensko 20% DPH. ZniZenie
DPH by v on-trade aj tak neviedlo k zniZeniu cien,
pretoze naklady su stale obrovské, a tento rok
sa znacne zvysia eSte o naklady na energie a in-
flaciu. Pomohlo by to vSak vyraznym spdsobom
znizit celkové naklady, stabilizovat profit, a hlavne
sanovat naakumulované dlZzoby z pandémie. Vac-
Sina restauracii musela pod tarchou neustdle sa
meniacich podmienok a hlavne nuteného uzavre-
tia prepustat. Ludia si nasli nahradné zamestna-
nia - ¢asto v retaile - a nechcel sa vrétit a ani sa
nevrati do neistého sektora cestovného ruchu
a gastronémie,” tvrdi zakladatel’ gastronomického
projektu Gurman na Slovensku, Radoslav Nac-
kin a varuje: ,Vychovat si novy kvalitny personal
bude stat opat nemalé investicie, a hlave to potr-
va 2 — 3 roky! Ak vezmeme do Uvahy nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily a inflaciu, budeme
vidiet' rast cien: naklady na jedlo v restauracii,
napriklad v USA, vzrastli o viac ako 5 % v roku
2021, a predpoklad pre Slovensko pre rok 2022
je10-12 %.“

Trendom je vSak nielen presun personalu z ho-
reca do retailu, ale aj presun tovarov a znaciek.
Kym v minulosti to boli ,televizni $éfkuchari“ ako
Jamie Olivier ¢i Gordon Ramsey, dnes v regaloch
a v e-shopoch mozno najst produkty od kucharov
vSetkych urovni. Uvedme par prikladov: Momofu-
ku predava cez Wholefoods; Ana Ro$ uviedla na
trh produktovy rad jedal so slovinskym distributé-
rom TuSom; reStaura¢né kralovstvo masa Osso di
Lima ma svoje vyrobky v najvacsich obchodoch
s potravinami v Peru. Zaroven pandémia defini-
tivne presvedcila kucharov o doblezitosti podpory
dodavatelov. Mnohi svetoznami kuchari zverejriu-
ju a promuiju svojich dodavatelov surovin.
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DALSIE USPESNE KROKY LPP
NA SLOVENSKOM TRHU

Napriek pretrvavajucemu pocitu neistoty vyplyvajliceho

z dopadov opatreni na maloobchod a tiez otrasov

v dodavatel'skych retazcoch, spolocnost’ LPP posilnila
svoje postavenie na kl'Gcovych trhoch a zaroven upevnila
svoju aj doteraz dobru financnu situaciu.

pti

Cely minuly finanény rok sa niesol v zname-
ni intenzivneho rozvoja LPP v tzv. omni-
channel modeli.

V sulade s prijatou stratégiou spolo¢nost
LPP posilnila predaj v e-commerce, a zaroven
realizovala plany na zvysenie predajnej plochy
v tradiénom distribuénom kanali (kamenné
prevadzky).
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K Uspechu celej spolo¢nosti prispela aj
dcérska firma LPP Slovakia, s.r.o. ktora v roku
2021 pokradovala v napifiani cielov celej
spolo¢nosti na regiondlnej Urovni, a to najma
v ramci optimalizacie a rozSirovania predajnej
plochy. V priebehu roka 2021 spolo¢nost otvo-
rila 11 novych prevadzok s rozlohou takmer
12 000 m2. Celkova predajna plochu na Slo-
vensku v ramci vSetkych znacgiek RESERVED,
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CROPP, HOUSE, MOHITO a SINSAY tak
vzrastla na takmer 56 000 m2.

RozSirenie predajnej plochy, spolu s naras-
tom obratu prostrednictvom e-shopov, prispe-
lo k vyznamnému navysSeniu predaja LPP
Slovakia, s.r.o. v roku 2021. Kone¢né hospo-
darske vysledky spolo¢nosti budd oznamené
po uzatvoreni finanéného roka v mesiaci April.

Na Uspechu sa podielali aj investicie do vy-
lepSenia pracovnych podmienok a procesov
na prevadzkach, logistickych a technologic-
kych zariadeni v distribuénych centrach, napr.
aj vo Fulfillment centra v Seredi, ktorého ulo-
hou je spracovanie a distribucia internetovych
objednavok znaciek RESERVED a SINSAY pre
slovensky, ¢esky, madarsky a rakusky trh.

V tomto roku LPP Slovakia, s.r.o. planuje
dalSie rozSirenie svojej predajnej siete o viac
ako 20 predajni, ¢im navySi predajnu plochu
v ramci SR o viac ako 20 000. m2.

Najvacsie rozsirenie by sa malo tykat naj-
ma znacky SINSAY, ktora bude otvarat az 14
novych prevadzok, primarne v retail parkoch
alebo aj v mensich mestach. Druhym velkym
rozsirenim o 6 predajni si v tomto roku prejde
znac¢ka HOUSE, ktora ponuka damske a pan-
ske volnoCasové oblecenie, ako aj Specialne
licencované kolekcie.

Aj v roku 2022 bude spolo¢nost pokracovat
Vo svojej Uspesnej stratégii investicii do omni-
channel modelu.

www.lppsa.com
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SODASTREAM VYZYVA: SLOVENSKO MOZETE

UROBIT CISTE

SIE UZ TERAZ!

SodaStream, najvacsi vyrobca domacej perlivej vody a zaroven
spolocnost, ktora celosvetovo kazdy rok vynaklada obrovske Usilie
na ekologické aktivity oznamuje, Ze sa pripaja k Statnej kampani
na zalohovanie jednorazovych plastovych fliaS. Zaroven spustilo
kampan ,Slovensko uvazuje®, ktorej cielom je motivovat’ [udi, aby
uvazovali o tom, ¢o méze pre zivotné prostredie urobit’ hned' teraz.

(pt)

lF

Slovensko uvazuje

Reklamnu kampan, ktort Slovensko spustilo na
socialnych sietach a v médiach chce SodaStream
vyuzit' aj na otvorenie zasadnej celospoloCenskej
otazky — skutocne pomozeme prirode viac zdlo-
hovanim, ako tym, Ze jednorazové plastové flase
jednoducho nebudeme vébec pouzivat?

,Zalohovanie plastovych flias je v skutocnos-
ti len ilizia ekologického spravania“, hovori Attila
Forgon, produktovy manazér SodaStream na Slo-
vensku. ,Na vyrobu kazdej jednorazovej plastovej
flase su potrebné suroviny a energia, ktoré zatazuju
Zivotné prostredie. Tam vSak zataz nekonci — plas-
tovy granulat sa musi prepravit’ k vyrobcovi napo-
jov, potom do obchodu, z obchodu k zakaznikom,
potom spét do obchodu na recykléciu, z obchodu
do recyklacného centra, z neho k spracovatelovi
a napokon spat k vyrobcovi napojov. Uvazujte — ako
moze takyto nezmyselne dlhy retazec, produkujici
obrovské mnozZstvo emisii, pomahat’ prirode?“

SodaStream preto spustil edukacnu webstran-
ku Slovensko uvazuje www.slovenskouvazuije.sk.
V rovnakom duchu ako stranka Slovensko zalohuje
www.slovenskozalohuje.sk spotrebitelom vysvet-

[uje, Ze existuje aj lepSie rieSenie ako zalohovanie —
a to jednorazové plastové flaSe vobec nepouzivat.

»T1éma ekoldgie je dnes uz vSade okolo nés a pra-
ve preto je dolezita forma, ako ludi zaujat. Vybrali sme
si provokativnu cestu — pripdjame sa ku kampani
Slovensko zalohuje, no s nasim vlastnym obsahom,
ktory na rovnakych komunikacnych principoch hovo-
ri o potrebe zmenit nase spotrebitelské navyky,“ vy-
svetluje Attila Forgon a dodava: ,Kampan Slovensko
zalohuje reprezentuju aj celebrity z réznych oblasti
spolocenskeho zivota. Formou nadlahcenej parodie
sme pre stranku Slovensko uvazuje vytvorili fiktivne
osoby, aby sme verejnosti ukazali, Ze rovnaka mys-
lienka sa da uchopit este lepsie a pomocou nej moé-
zeme ludi motivovat ku konkrétnym krokom, ktoré
planéte a ekoldgii pombzu este viac.“

Konat mézeme uz dnes

Hlavnou pointou kampane Slovensko uvazu-
je je motivovat ludi zvazit svoju uhlikovd stopu,
mnozstvo odpadu, ktory mézeme jednoducho
a rychlo redukovat na minimum, uvazovat o tom,
6o mdzeme pre prirodu urobit hned a idedlne bez
vacsej namahy Ci zasadnej straty pohodlia. Jed-
nym z najucinnejsSich krokov je Uplne prestat po-
uzivat' jednorazové plastové flase. Prave Slovaci
maju preto hned niekolko motivujucich dévodov:

e po Rakusku sme
krajina s druhou naj-
vacSou zasobou pitnej

»Jasné, ze budem zalohované obaly

vracat. Ale vela sa nenachodim,
pretoZe napoj v jednorazovom
plaste si moZno kdapim len vtedy,

ked nebudem mat poruke svoj

SodaStream.

JoZo DZoker,
technik

vody na svete a na
vacsine Uzemia nam
z vodovodu tecie Cers-
tva a chutna pitna voda

e vdaka Sirokému

sortimentu SodaStre-
am si mo6zu Slovaci
pripravit perlivd vodu

kedykolvek doma
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e vdaka réznym druhom koncentrovanych
prichuti SodaStream (ovocné, tonik alebo ener-
geticky napoj) a vdaka originalnym prichutiam
Pepsi, Pepsi MAX, 7UP a Mirinda si mozno ke-
dykolvek doma pripravit aj skutoc¢ne Siroky vyber
sladenych napojov

Slovaci preto nemusia z obchodov viacit taz-
ké flaSe s napojmi, skladovat ich a vracat ich
spat - je to nielen pohodinegjSie, ale odbremenia
tym aj planétu od zbytoénej produkcie plasto-
vych fliaS. Uvazujte ekologicky a urobte Sloven-
sko Cistejsie hned' teraz.

SodaStream podporuje zalohovanie

Cielom kampane Slovensko uvazuje nie je
zlahCovat dolezitost zalohovania, alebo verejnost
od zdlohovania odradit. ,Zalohovanie plastovych
flias rieSi problém existujuceho odpadu a jed-
noznacne patri medzi najlepsie rieSenia, ktoré zni-
Zia objem neziaducich plastov v prirode. Ak mate
predsa len dévod na pouzivanie jednorazovych
plastovych flias, zalohujte, prosim. Prispejete tym
k CistejSej planéte,“ deklaruje SodaStream. ,,No
nezabudajme - najlepSie rieSenie je odpad v po-
dobe jednorazovych plastov nevytvarat!“

Dolezité linky:
www.slovenskouvazuje.sk
www.sodastream.sk
www.slovenskozalohuje.sk

P
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KOMERCNE REALITY

STALE PRITAHUJU INVESTOROV

Celkovo sa v retaili na Slovensku preinvestovalo

v minulom roku az 330 milionov EUR, €o je najviac

zo vSetkych sektorov. Pre porovnanie, za roky 2019

a 2020 dosiahol objem investicii do retailu priblizne 150
milionov EUR. Sektor je stale atraktivny, i ked’ zaujem sa
odklana od nakupnych centier k retail parkom.

Red, Zdroj: C&W, Colliers, CBRE, BNP Pariba RE, J&T RE, Goodman, archiv instore

Investori aktivne hl'adaju prilezitosti

Napriek nadalej pretrvavajucemu vplyvu pan-
démie je objem investicii za prvé tri Stvrtroky 2021
v celkovej vyske 7,3 miliardy EUR medzirocne
nizSilen 0 10 % a priblizne o0 20 % nizsi ako v rov-
nakom obdobi roku 2019. V sprave ,Investi¢na
scéna CEE" realitno-poradenska spolo¢nost Col-
liers odhaduje, Zze na konci roka 2021 dosiahnu
objemy podobnu uroven ako v roku 2020, teda
10,0 az 11,0 miliard EUR.

To, ¢o Colliers odhadovali na Urovni strednej
Eurépy, potvrdzuje realitno-poradenska spoloc¢-
nost Cushman & Wakefield za Slovensko. Cel-
kové investicie do komerénych nehnutelnosti
na Slovensku v roku 2021 presiahli 750 milionov

EUR, ¢im prekonali objem investicii za predkrizo-
vy rok 2019. Vynosy prvotriednych nehnutelnosti
(tzv. prime yield) po¢as minulého roka klesali, ¢im
sa potvrdila atraktivita investovania do trhu ko-
mer¢nych nehnutelnosti na Slovensku.

Jedna z najvacsich retailovych
akvizicii v SR

Pokym vSak Colliers na eurdpskej urovni evi-
duje tesné ,vitazstvo“ kancelarskeho sektora,
ktory s 36%-nym podielom na objemoch za 1. az
3. Stvrtrok 2021 predstihol logistiku, na Sloven-
sku je situacia troska ina. Cushman & Wakefield
hovoria 0 enormnom naraste zaujmu o nehnutel-
nosti v oblasti retailu, ktorym sa pocas zaciatku
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pandémie investori skor vyhybali, a to najma kvoli
zvySenej opatrnosti z dévodu neistoty ohladom
dopadu pandémie na ich buduci vyvoj. V prvom
polroku doslo k akvizicii 60 % vlastnickeho podie-
lu nakupného centra Aupark Bratislava s celkovou
prenajimatelnou plochou 59.600 m? investi¢nou
skupinou WOOD & Company a jej joint venture
partnerom Tatra Asset Management. Tato ak-
vizicia sa zaradzuje medzi historicky najvacsie
transakcie na slovenskom trhu komerénych ne-
hnutelnosti a potvrdzuje doveru v buduci vyvoj
realitného trhu a ndkupnych centier na Slovensku.
Medzi dalSie transakcie v retaile patrili aj predaj
hypermarketu Tesco Senec, nakupného centra
Danubia Petrzalka alebo portféliova transakcia
big box jednotiek hobbymarketu OBI. KoSicky
kancelarsko-retailovy projekt Cassovar Business
Center | ziskala skupina InTeFi z Ceskej republi-
ky. Celkovo sa tak v retaili preinvestovalo az 330
miliénov EUR, ¢o je najviac zo vSetkych sektorov.
Pre porovnanie, za roky 2019 a 2020 dosiahol
objem investicii do retailu priblizne 150 miliénov
EUR.

Stupa zaujem o retail parky

Objemy v maloobchode nadalej podporuju ak-
tiva ndkupnych parkov a supermarketov, pricom
viaceré konzultacné spolo¢nosti hovoria o tom,
Ze zaujimavé budu prave lokdlne nakupné centra
so stabilnou klientelou a retail parky. Predpokla-
da sa, ze trh strednej a vychodnej Eurépy bude
atraktivny pre diskontné predajne. Preukazalo sa,
Ze zakaznici oblubuju pristup ,pomer cena-kvali-
ta“, ktory tieto predajne ponukaju. Uvadza sa to
v sprave spolo¢nosti Colliers s nazvom ,,ExCEE-
ding Borders CEE | December 2021 Alive & Kic-
king CEE-16 on the radar of discounters®. O tom,
Ze diskonty Lidl a obchodné domy s diskontnymi
cenami (ako sa definuje Kaufland) st na Sloven-
sku Uspesné, svedcia aj ich trzby. Takmer vo vSet-
kych ekonomickych ukazovateloch predbiehaju
dlhoro¢ného lidra Tesco. V minulosti mal o vstup
na Slovensko zaujem aj ,hard diskontér” Hofer,
ale plany mu zahatala kriza v rokoch 2008 - 2009.
Od oktdbra 2021 je na ¢eskom maloobchodnom
trhu novy hrag, spolo€nost Torgretail CZ. Aktual-
ne tu prevadzkuje dva obchody s nazvom Mere,
ale do dvoch rokov by malo byt v Cesku priblizne
50 predajni. V tomto roku vstupi aj na slovensky
trh. Pévodne rusky koncept ,hard diskontu“ sa

instoreslovakia.sk



pod znackou Mere rozvija od roku 2009, v Eurépe
posobi treti rok. Mozno oc¢akavat, Ze oslovi najma
cenovo senzitivnych spotrebitelov v mensich ob-
ciach, ktori nevyuzivaju cezhrani¢né nakupy.

Pandémia teda vniesla do retailovych investicii
zvySeny apetit po aktivach s menSim poctom na-
jomnikov, ktori s viazani dlhodobejSimi najomnymi
zmluvami. Investorom zabezpecuju prijem aj v pri-
pade vykyvov v ekonomike. Patria sem spominané
retail parky alebo samostatne stojace retailové jed-
notky (stand alone). Dévody? Prvy je bezproblémo-
va dostupnost ngjomnych jednotiek bez nutnosti
vstupu do spolo¢nych priestorov, ktoré su nachyl-
né na pandemické restrikcie. Druhy a je diskontna
skladba ndjomcov v retail parkoch, ktora sa javi ako
odolnd aj na saturovanych retailovych trhoch. Treti
je jednoduchsia prevadzka v porovnani s velkym
nakupnym centrom, nakolko odpadaju starosti so
strazenim, s kdrenim ¢&i s chladenim. Pocas pandé-
mie sa javili tieto parky zaujimavejsie pre nakupuju-
cich v porovnani s velkymi shoppingami aj podia
Udajov spoloc¢nosti CBRE. V roku 2020 sa dokonca
Cisla navstevnosti priblizovali Udajom z predpan-
demického obdobia. ,Vyhodou retail parku je, Ze
svojou lokalitou nemusi figurovat iba vo velkych
mestach, ale pokojne aj v obciach, ktoré st dobrou
spadovou oblastou,“ komentoval situaciu v médi-
ach Peter Slovak, research analyst z CBRE.

Do tohto segmentu trhu investuje niekolko
vyznamnych developerov, a to napriklad Immofi-
nanz, Saller, EDS RP, Trei Real Estate ¢i Fidurock.
A prichadzaju novi hraci. KLM Real Estate chce
v nasledujucich styroch rokoch postavit 20 az 30
retail parkov. Tento rok KLM za€ne s ich budo-
vanim v Pezinku, Chorvatskom Grobe ¢i Svidniku
a dalSie centra bude stavat aj vo vaésich mes-
t4ch, ako je Zvolen, Sala &i Banska Bystrica. Zau-
jem developerov, investorov a maloobchodnikov
o tento typ aktiv teda mozno povazovat za silny.
Avsak prave vdaka vysokému dopytu sa vynoso-
va miera postupne znizuje. Ku koncu roka 2021
dosahovala 7 % s potencialom dalSieho znizova-
nia. Nakupné centra si nadalej udrzuju vynosovu
mieru na urovni 6 % a Cushman & Wakefield po-
vazuje tuto mieru na rok 2022 za stabilnu. Vacésina
z ndkupnych centier ¢aka alebo pracuje na zasta-
bilizovani prijmov predtym, ako sa budu ponukat
na predaj. Opat sa mozno pozriet do CR. V roku
2021 v segmente nakupnych parkov pribudio
viac ako desat novych projektov na ploche pre-
sahuijucej 70 000 m2. Lokality su rozne, od miest,
ktoré maju desat az dvadsattisic obyvatelov, az
po krajské mesta. ,,Zaujem developerov o format
obchodnych parkov a mensich obchodnych zén
je logicky. Vacsinou ide o dlhodobé zmluvy za ro-
prevadzkovymi nakladmi. Idealny produkt pre in-
vestorov. Tento koncept bol z patnastich uzavre-
tych investi¢nych transakcii v maloobchode tento

rok zastlpeny Strnastkrat,“ komentovala vyvoj
v Cechéch vedlica poradenstva a prieskumu trhu
v BNP Paribas Real Estate Kamila Breen.

Vd'aka e-commerce idu do
popredia industrialne reality

Pre zasadenie retailu do kontextu celého realit-
ného trhu: industridlny a rezidencny sektor nada-
lej zaznamenavaju Coraz vacsie objemy investicii,
ktoré brzdi len nedostatok dostupnych nehnutel-
nosti na predaj na trhu. Developeri sa preto pus-
taju opat do Spekulativnej vystavby logistickych
realit, nakolko stale nepokryvaju apetit raketovo
rastuceho sektoru e-commerce. Pre majitelov re-
zidenénych nehnutelnosti je dobrou spravou, ze
hodnota investicie dalej porastie. Odbornici vSak
odhaduju, ze tempo rastu cien bytov a domov sa
zmierni a mohlo by sa pohybovat medzi 5-10%.
Z dat RK HERRYS vyplyva, Ze napriek rekordne
vysokému rastu cien neutichla nakupna hortcka
na realithnom trhu v Bratislave ani vo 4. kvarta-
li 2021. Nielenze ceny presiahli vSetky doposial
zaznamenané rekordy, ale aj ponuka volnych
bytov je najnizSia za posledné dva roky. Oblast
hotelierstva, pochopitelne, zostdava na chvos-
te zaujmu investorov. Na trh vplyvaju problémy
s dodavatelskym retazcom a pracovnou silou,
ktoré sa premietaju do narastu cien stavebnych
materidlov, zakladnych komponentov a tovarov
v inych odvetviach. Okrem ener-
getickej krizy a dalSich inflanych
tlakov prudko rastu ceny byvania,
¢o vyvolava obavy o cenovu do-
stupnost. Aj z uvedenych dévodov
maju investori na Slovensku mensi
vyber nehnutelnosti. Napriek tomu
konzultanti v roku 2022 o¢akavaju
narast poctu transakcii. Rast ka-
pitalovej sily domdacich a regional-

nych investorov, najma realitnych
fondov riadenych lokalnymi sprav-
covskymi spolo¢nostami, dava trhu
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potrebnu likviditu. Zaroven je zjavné, Ze neistota
sposobend covidom v roku 2020 bola investormi
plne prijata ako sucast rizika a to bez dopadu na
vynosovu mieru.

V roku 2022 mézeme ocakavat aj investicie
novych majitelov do retailu. Dvojcifernym na-
rastom trzieb oproti rovnakému obdobiu v roku
2019 oslavilo v oktébri OC Rokycanska v Plzni
zaviSenie rebrandingu a celkovej modernizacie.
Viditelné zmeny prisli po jeho 20-rocnej Uspes-
nej prevadzke. Priklad tohto obchodného centra,
ktorého vlastnikom je ¢esky fond Trigea, doklada,
Ze investicie do starSich nehnutelnosti prinasaju
efekt - a to nielen na Urovni navstevnosti, ale aj
Zzaujmu najomcov.

Celkovy obraz retailového trhu v SR zmenia aj
centra, ktoré sa maju dostavat v roku 2022. Bude
zaujimavé sledovat, ako ovplyvni rozsirenie Euro-
vea s kotevnym najomcom Primark trh v SirSom
centre Bratislavy. Co-to naznaduje uZ otvorenie
centra Nivy, ktoré ma velmi pozvolnu nabehovu
krivku. Ukazuje sa, ze ani vysoka navstevnost
v Casoch spotrebitelskej neistoty a Setrenia ne-
zaruCuje ocakdavané trzby. Centra a ich najomnici
jednoducho budu musiet vplyv pandémie zaratat
do zmluv ako novu premennu, podobne ako s d6-
sledkami pandémie rataju investori.
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SLOVENSKY RETAILOVY TRH
JE DYNAMICKEJSi AKO V CECHACH

,VzduSnost” a velkorysost’ dispozicie sucasnych predajni
dodavaju maloobchodu kvalitu. Stale skvele funguje
sekundarne vystavenie. Je to velmi efektivny nastroj

aj v diskontnych predajniach,” spomina v rozhovore
Miroslav Mahdal, General Manager spolocnosti empea,
ktora je partnerom sutaze Visa Slovak Top Shop.

J.Beran, J. Pchlo, Zdroj: Empea, Visa Slovak Top Shop

V akych odvetviach ste pdsobili pred insto-
re marketingom? Priviedlo Vas do branze sta-

dium v obore?

Pocas mojich studii sme tu eSte moderny retail
s jeho potrebami nemali. Mam vystudovanu velmi
Specificku strednu skolu, zameranie chovatel la-
boratérnych a kozusinovych zvierat. Vtedy to bola
velmi zaujimava praca. Postupom ¢asu ale pre-
stala byt perspektivna. Presiel som si réznymi po-
ziciami, pésobil som aj ako manazér stréznej sluz-
by. V tej dobe si ma doslova vyhliadol obchodny
manazér zo spolo¢nosti Unilever. O tom, Zze som
na konkurze do Unilever som sa vlastne dozve-
del v jeho priebehu (smiech). Neskdér som Cakal
celé hodiny pri pevnej linke na vysledok pohovo-
ru, pretoze este neboli mobilné telefény. Odvtedy
mozno datovat moju kariéru v instore marketingu.

Cize zazili ste prichod moderného retailu
doslova na vlastnej kozi?

Tomu predchéadzalo este vela inych uda-
losti. Vo firme Unilever som od devéatdesiateho
Stvrtého stravil krasnych 8 rokov. PreSiel som si
réznymi poziciami, ako boli napriklad obchodny
zastupca alebo zastupca pre velkoobchody. Re-
alizovali sme napriklad projekt priameho predaja,
teda so zasobovacim autom sme chodili k malo-
obchodnym partnerom. V tych ¢asoch fungoval
iba tradi¢ny trh, veduci ¢i veduca obchodu mohli
nakupovat aj priamo. Potom az priSiel moderny
trh a zahrani¢né retazce, ako Tesco (1996) a ne-
skoér Kaufland (2000). S radikalnymi zmenami trhu
vznikla aj potreba merchandisingu. Spociatku tuto
funkciu vykonaval €lovek, ktory pomahal obchod-
nym zastupcom, teda vykladal tovar do regdlov.
Enormne tak narastlo mnoZzstvo brigadnikov pod
riadenim obchodného zastupcu. V spolo¢nosti
Unilever preto vznikla cela divizia merchandising
a ja som bol v jej manazmente. Pisal sa rok 1997
amy sme mali v CR a SR v teréne okolo 170 mer-
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chandiserov. KedZe ma stéle viac lakalo podnika-
nie, rozhodol som sa opustit’ prostredie korpora-
cie a ist do privatnej sféry.

Uz vtedy teda vznikla spoloénost empea?

Ano. Firmu sme zaloZili v novembri v roku
2000. Spaja sa s nou vlastny pribeh a mnoz-
stvo udalosti, kedZe sme zacinali Uplne od piky
a budovali sme si bazu klientov. Spociatku sme
ponukali to, ¢o sme vedeli robit najlepsie, teda
merchandising. Do spolo¢nosti som prizval spo-
lo¢nika, pana Feranca a v roku 2004 uz sme obaja
pracovali vyhradne pre empea. Sustredenie sa len
na ,.core business” bez inych zamestnani a boc¢-
nych projektov sa prejavilo v zdvojndsobeni trzieb.
Popri praci som vSak este vystudoval Vysoku
Skolu ekonomie a podnikani v Ostrave. Mézem
konstatovat, ze firma kazdy rok od svojho vzni-
ku rastie. Dnes zamestnavame v troch krajinach
137 ludi na trvaly pracovny pomer a vytvarame 1
500 az 1 600 kratkodobych uvazkov. Rozsirili sme
podnikanie aj do dalsich odvetvi.

V suéasnosti teda posobite v CR, SR
a v Madarsku. Aké sluzby pontkate na jednot-
livych trhoch?

V CR a SR pontikame kompletné portfélio na-
$ich sluzieb. V Madarsku ich postupne dopifiame
v stllade s potrebami nasich klientov. Prvym pilie-
rom je od vzniku empea merchandising, ten po-
nukame vo vSetkych troch krajinach. Event mar-
keting (hostesky, ochutnavky, sampling), logistiku
a distribuciu (najméa skladovanie a manipulacia
s propaga¢nymi materidlmi) realizujeme taktiez
na vSetkych troch trhoch. Outsourcing sales te-
amu, teda prenajom obchodnych zastupcov, je
jednoznacne rastuci trend poslednych rokov, naj-
ma v CR a SR. Napokon je to outsourcing, v tom
zmysle, ze obchodné spolocnosti si prenajmu tim
a my zabezpecujeme jeho plné operativne riade-
nie aj administrativu. Jednym z nasSich partne-
rov je Kimberly-Clark, ktory vyuziva prave formu
outsourcingu obchodného timu. Nas obchodny
zastupca modze obsluzit poziadavky viacerych
partnerov pri jednej navsteve prevadzky, ¢o vy-
znamne zvySuje efektivitu prace.

Spomenuli ste uz jedného z velkych klien-
tov. Viete uviest aj dalSich?

Nasimi zakaznikmi st najmé spolo¢nosti poso-
biace v sektore rychloobratkového tovaru. Mézem
spomenut Unilever, Upfield, Nestlé ceredlie, Maspex.
Rocne pracujeme pro viacej ako stovku klientov.

instoreslovakia.sk



Predpokladame, Ze tak Siroky tim zamest-
nancov potrebuje aj adekvatnu flotilu vozi-
diel...

Je to tak. V troch krajinach mame spolu 106
vozidiel.

Aké zasadné rozdiely vidite na ceskom, slo-
venskom a madarskom trhu?

Rozdiely v byvalom Cesko-Slovensku nebo-
li pred dvadsiatimi rokmi tak vyrazné ako dnes.
Slovensky trh je dynamickej$i ako v Cechach.
Mnoho retailerov CastejSie investuje do obcho-
dov, a to vratane tradi¢ného obchodu. Slovensky
spotrebitel nie je tak citlivy na slovi¢ka ako ,lac-
no“ a ,,zadarmo®. Cechy st rajom zlavovych akcif,
spotrebitelia radi siahnu po zlavach. Investicie do
zveladovania obchodov su pomalSie ako na Slo-
vensku. Obrovsky rozdiel medzi oboma republi-
kami je v tom, Ze v na Slovensku takmer neexistu-
je nezavisly trh vietnamskych potravin a vecierok.
V Cechéch je vietnamsky maloobchod fenomén.
V Madarsku sme pomerne kratko, ale je to velmi
otvorené biznisové prostredie. Retail je v podsta-
te mixom ceského a slovenského maloobchodu
a su tam vacsie regionalne rozdiely. V Madarsku
je silny mensi maloobchod. Viac pracuiju s lojalitou
k vyrobkom a k ,svojim“ obchodom, k ,,svojim*
znac¢kam. Svojim hovorim zamerne v Uvodzov-
kach aj preto, Ze mnohé znacky sa uz v Madarsku
nevyrabaju.

Prejdime plynule na tému Vam najblizsiu
a to instore marketing. Su predajne, ktoré in-
store marketing obmedzuiju, redukuji a potom
dalSie retazce, ktoré maju pestri zmes POP
nosic¢ov... Ako to vnimate z Vasho pohladu?

Musim konétatovat, e Lidl je fenomén v CR
a na Slovensku sa k nemu pridava aj Kaufland.
Patri do Vami spominanej prvej skupiny, vyuzivaju
instore marketing v mensej miere, ale presne cie-
lia na $pecifické skupiny zakaznikov. Sikovne sta-
vili na druhotné vystavenia. K druhej skupine patri
na Slovensku siet spotrebnych druzstiev COOP
Jednota, ktora zdruzuje okolo
2100 predajni. Velmi pekne pouzi-
vaju POP, Casto ich v predajniach
inStaluji kolegovia. Takéto ,ex-
tra predajné miesta“ vo zvySenej
miere prezentuju kategoérie ako
cukrovinky a alkoholické napoje.
Sekundarne vystavenie fungu-
je a je to velmi efektivny nastroj
modemého retailu. V mensich
predajniach su isté priestorové
obmedzenia, preto obchodnici
pouzivaju wobblery, shelfstoppe-
ry, Sipky a ndlepky na podlahu
a podobné priestorovo Uspornej-
$ie POP. Co sa z in-store reklamy
vSeobecne vytraca, to je klasicky
plagat.

Téme pandémie sa neda vyhnut, Zijeme
s nou vySe dva roky. Ako sa podla Vas preja-
vila v retaile?

Covid-19 retail zmenil, meni a bude menit.
Zakaznici sa naucili pracovat’ s internetom. Lidl
a Tesco spustili online predaje a najméa Tesco do-
tiahli tuto sluzbu na Slovensku takmer do doko-
nalosti. Zakaznici sa vratili k mensim predajniam.
Z tohto obdobia vytaZil aj obchod spotrebnych
druzstiev. Medzindarodnym potravinovym sietam
pomohla legislativa, nakolko mohli predavat to-
var, ktory je doménou mensSich Specialistov. Ti
museli mat zatvorené. Ludia nakupovali menej
a premyslali o zloZeni svojho nakupného kosika.
Retail ovplyvnilo aj zatvorené gastro. Spociatku sa
[udia museli prestravovat doma, kupovali iné pro-
dukty ako obvykle. Potom sice gastro zareago-
valo okienkovym predajom a donaskou, ale nie-
ktoré zmeny a zvyky uz zostali. Faktom je, Ze po
otvoreni sektoru horeca poklesol napriklad predaj
mlie€nych produktov v maloobchode o niekolko
percent.

Ako sa zmenilo spravanie personalu pre-
dajni? Klesa alebo stupa kvalita obsluhy?

Zmena v spravani persondlu tu je. Otazkou
je, €o mozno skryt za covid-19 a €o uz nie. Ano,
v retaile bola vysoka fluktudcia, ludia ¢erpali OCR,
najma Zeny boli doma s detmi, retaileri vyuziva-
li brigadnikov, nekvalifikovanych a nezaucenych
[udi, ale... Ak si to vSetko odmyslime, tak Standard
a kvalita persondlu pred covidom boli vyssie. Za-
lezi samozrejme od kultdry a politiky konkrétne-
ho obchodnika. Covid-19 ukazal uréitu frustraciu
zamestnancov, nakolko museli ist do prace a nie
vzdy za to mali adekvatne odmeny, ¢o odzrkadlo-
valo aj ich pristup k praci a zakaznikom. Predava¢
sa stal ,servismenom regalu“, nakolko mnoho
prevadzok takto Setrilo (a Setri) naklady na ludské

zdroje. Predajne vyuzivaju sluzby tretich stran,
merchandiserov a agentur, ktoré sa ale staraju
0 svoj segment a persondl sa venuje ostatnej praci
na predajni, dokladaniu, precenovaniu a podobne.
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Zaujimavym trendom su zmeny dispozi-
cii — predajne su v sucasnosti viac vzdusnej-
Sie, ulicky SirSie a regaly nizSie. Prebieha teda
»b0oj“ o kazdy centimeter regalovej plochy?

Trend ma osobne tesi. Vzdusnost a velkory-
sost dodava maloobchodu kvalitu. Skvalitiiuje sa
nakup, vytvara sa priestor pre zazitkové nakupo-
vanie. Z pohladu merchandisingu vnimame dva
odlisné prudy. Drogérie a Specialisti nie st nasimi
zakaznikmi, zvladaju zmeny layoutu s viastnym
personalom a v mnohych pripadoch su ich ludia
vyborne zaskoleni. Druhy prud su predajne s rych-
loobratkovym tovarom, teda moderny trh a vel-
ké predajne tradi¢ného trhu. Pochopitelne ,boj“
o plochu tu bol a bude. Priestor nemozno nafik-
nut a kazdy retazec ma navyse svoje pravidla,
planogramy, dodavatelia maju stanovy priestor
a regdlovu poziciu. Je neZiadlce zasahovat do
tohto priestoru. Moderny trh ale dokéaze regulo-
vat mnoZzstvo vyrobkov v danej kategorii cez tzv.
listing. Plochu mozno navysit aj pomocou sekun-
darneho vystavenia. Vyuziva sa prevazne pre tzv.
in-out produkty, ktoré nemusia byt zalistované na
dlhé obdobie, ale len pre dand promo¢nu aktivitu.

Ak by sme mali znacku tovaru v maloob-
chode, ¢o by ste nam odportcali? A naopak,
aké su Vase odportcania pre pripad, ak by
sme prevadzkovali predajriiu?

V prvom pripade plati univerzalne pravidlo:
spravny vyrobok, v spravnej cene a na spravnom
mieste. Na Vasom mieste by som sa pozrel na ka-
tegriu, zohladnil prieskumy, bol otvoreny a kritic-
ky zhodnotil, kde som a kde je konkurencia. Vzdy
je lahsSie dostat tovar do regalu, ako presvedcit
spotrebitela, aby si ho kupil. Je to az druhy krok.
Odportu¢am predavat nieCo vynimocné a trendy,
napr. BIO. Moderné su aj recyklovatelné obaly,
ktoré lakaju urciti skupinu zakaznikov. Nebal by
som sa na Vasom mieste reklamy v médiach. Vy-
bornym nastrojom su letaky, ak je zakaznik s na-
kupom spokojny, tovar nakupi opakovane.

Pre predajne je zasa alfa
aomega kvalita personalu. Dobre
vydareny dizajn predajni, vzdus-
nost, nasvietenie, kvalitné regaly,
premyslena prezentdcia produk-
tov — to sU nevyhnutné predpo-
klady. Doslova nutnost. Ak by ste
chceli s obchodom uspiet, potre-
bujete vo svojom segmente mat
top vizibilitu produktov a miesto.
Klucové je to, ako komunikuje
personal, ako dava zakaznikom
spatnu véazbu. Produkty mozno
nakupit relativne kdekolvek, po-
nuka je viac-menej genericka.
Zékaznici sa ale do predajne vra-
caju vdaka personalu.
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lash news

Online lekaren Pilulka rozSirila skladové
priestory o dve nové poschodia

a implementovala novy automatizovany
dopravnik. Celkova vySka investicie
predstavovala 700 000 EUR a vysledkom
bude ndrast skladovych zéasob o 400%.
Dopravnik zvySi rychlost vybavovania
objednéavok z 3 000 na 10 000 denne.

Podl'a 108 AGENCY vd'aka dopytu, ktory

v hrubom objeme dosiahol za cely

minuly rok rekordnych 2,39 milionov m2,
poklesla neobsadenost industrialnych
priestorov v CR az na droveii 1,63 %, éo
je historické minimum. Vplyv na vysledok
mal tiez nizsi objem dokonéenych
priemyselnych nehnutelnosti v désledku
vplyvu protipandemickych opatreni.

Logistika.ekonom.cz: Poskytovatel
e-commerce fulvillmentu a technologickych
rieSeni ShipMonk oznamil, Ze svoj eurdpsky
sklad otvori v roku 2022. Jeho domovom by
mohla byt CR. ShipMonk zarovefi oznamil
akviziciu technologickej spolo¢nosti Ruby
Has Fulfillment zameranej na 3PL sluzby.
Akvizicia posilni plany ShipMonku na dalSiu
expanziu naprie¢ USA, aj dalej do Kanady

a Velkej Britdnie, a prehibi tak jeho ponuku
sluzieb pre firmy a znacky zo segmentu DTC
(direct-to-consumer).

E15.cz: Koh-i-noor holding rozvija v zavode
v Roznove pod Radho$tém vyrobny
program pre elektrické automobily znaéky
Tesla. Su to vylisky a bezpeénostné
zostavy, vyraba ich firma z divizie
Koh-i-noor Machinery. V zavode vo
vychodoéeskej Poliéce chce holding do

buducnosti vyrabat diely pre elektromobily.

CTP, najvacsi kotovany logisticky

a priemyselny developer a prevadzkovatel
v EU podra hrubej prenajimatelnej plochy,
vymenoval Harryho Bannatyna za riaditela
skupiny pre vztahy s klientmi so sidlom

v centrdle spolocnosti v Prahe. Bannatyne
bol v minulosti partnerom a regionalnym
riaditelom pre priemysel v Colliers

a predtym bol riaditeflom a vedlcim
Priemyselnej agenttry JLL pre CR a SR.

Mediaguru.cz: Sluzba WeDo expanduje
na Slovensko. 0d februara rozbhehla
prevadzku nového depa WeDo

v Bratislave.

Slovenskeé Zlaticko

{ s. r .0., ktorti viastni skupina IPEC Group. Cinska
mieri viakom do Ciny

strana si za svojho prepravcu vybrala spolo¢nost’
GEFCO.
Dojcenska voda Zlati¢ko z portfélia slovenskej

firmy BUDIS a. s. prenikla na &insky trh. Prvych

takmer 736 ton tejto vody na 984 paletach

odiglo zo SR do Ciny zo Zelezniéného terminalu

Metrans v Dunajskej Strede a po Zeleznici prejde

spolu 10 000 kilometrov. Ide o prvud dodavku

takéhoto druhu. BUDIS a. s. bude dodéavat

dojéensku vodu do Ciny iba viakom. Obchod

sprostredkovala spolo¢nost Friends of Hebei

Zdroj: Budiis.sk

BILLA investovala do vystavby nového centralneho skladu v Seredi

UZ koncom roka planuje spolo¢nost BILLA otvorit novy centralny sklad. Celkové investicie do
vystavby nového aredlu a dvojpodlazného skladu s plochou 28 500 m? presiahnu 38 miliénov
EUR. BILLA do regionu prinesie dalsi rozvoj a nové
pracovné prilezitosti. Z nového skladu bude spolo¢nost
vypravovat cez 58 nakladacich ramp viac ako 120 plne
nalozenych kamiénov denne. Okrem nového logistického
centra v Seredi bude aj nadalej fungovat regionalny sklad
Petrovany, ktory uz dnes zasobuje predajne najma na
vychode Slovenska.

Zdroj: Billa. sk

Inovacie zvySuju bezpecénost
a hospodarnost

protikolizna ochrana, ktora umoznuje spolahlivé
rozpoznavanie prekazok pred vozikom
prostrednictvom 3D kamery.

STILL GmbH uviedla uz v roku 2016 s vozikom Zdroj:
iGo neo ako prvy vyrobca na trh technolégiu,

ktora robi zo sériovo vyrabanych intralogistickych
vozikov samostatne pracujucich asistentov
svojej obsluhy. Teraz prindsa rad dalSich

inovéacii pre vozik pre horizontalne vychystavanie
OPX iGo neo, ktoré znamenaju este vacsiu
autondmiu, a s tym spojenu vyssiu bezpecnost

a hospodarnost v sklade. Novinkami st napriklad
protikolizny systému STILL Easy Protect a 3D

P3 Logistic Parks ukon¢i pandemicky rok s rekordnymi ¢islami

P3 Logistic Parks aktualne spravuje 6 parkov o rozlohe 486 000 m? a aj napriek stazenym
podmienkam v désledku pandémie spolo¢nost rozvijala po¢as roka 2021 vSetky planované
aktivity. Portfolio prenajimatelnej plochy medziro€ne rozsirila o 63 511 m2. Top milnikom bolo
oficialne otvorenie vlajkovej lode P3 Bratislava Airport. Trendy v oblasti e-commerce kopiroval
novy biznis P3 Logistic Parks, v rdmci ktorého

: ziskal developer vo svojom parku P3 Senec
; e-shop Dedoles. Rozvojové aktivity sa dotkli
o aj centra P3 Bratislava D2 pri Lozorne, ktoré
sa do leta 2022 rozsiri o halu DC7B s plochou
21 000 m2. Novu halu pripravuje developer
pre planované expanzné zamery dlhodobého
najomnika IHLE. Vac¢sina novych objektov ma
certifikat BREEAM Very Good.

?_

Zdroj: Prol
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LOGISTIKA RIESI TAZKOSTI
NAHROMADENE V ROKU 2021

Smer v logistike a sektore priemyselnych nehnutel'nosti udaval aj
v roku 2021 Covid-19. Okrem neho v3ak situaciu komplikovalo
3j pocasie a nehoda v Suezskom prieplave. Logisticki operatori

aj developeri toho roku zasadny zlom v branzi neocakavaju.
Budu riesit’ najma tazkosti, ktoré za uplynulé obdobie navrsila

pandémia.

Red, Zdroj: Prologis, P3, CBRE, Savills, DPD, Geis, Foto: Pat Whelen / Unsplash.com

marci 2021 zablokovala Suezsky prieplav
Vlod' Ever Given. Naplno sa prejavili logisticke
problémy aj v eurépskych pristavoch - vykladky
boli nezvy€ajne nepravidelné a terminaly extrém-
ne zahltené. ,Kratko po tejto udalosti bola, kvoli
rozSireniu koronavirusu, na mesiac obmedzena
kapacita mamutieho pristavu Yantian v ¢inskom
Sen-&ene (Shenzhen). Vysledkom boli obrovské
zapchy. Lodiari zacali vyuzivat okolité pristavy
a doba prepravy sa predlzovala,“ sumarizuje Da-
vid Knobloch, expert na medzinarodnu prepravu
a prokurista spolocnosti Geis CZ Air + Sea.

Dalsim faktorom, sposobujticim eskaldciu taz-
kosti, bolo nepriaznivé pocasie. Kvoli tajfinom
v Cine boli niektoré pristavné termindly uzavreté
niekolko dni. Vinou zaplav sa objavili komplikacie
napriklad v Nemecku. Zasadnou pri¢inou krizy
v doprave vSak bol v roku 2021 stale Covid-19
a ruka v ruke s nim zavedenie nulovej tolerancie
v Cine, ktora vyrazne ovplyviiovala personainu
kapacitu. Situacia sa prenasa aj do vnutrozem-
skych vlakovych termindlov v niektorych mes-
tach. Stovky kontajnerovych lodi stali na mori
a nemal ich kto odbavit.

Spolo¢nost Geis v snahe vyhnut sa komplika-
ciam zacala ovela viac vyuzivat Zelezni€nu prepra-
vu. Pomerne unikétna je vak v doprave z Ciny do
Europy prostrednictvom kamidnov. Tento variant
je oproti ndmornej a Zelezni¢nej preprave rychlej-
§i, oproti leteckej preprave zase vyrazne lacnejsi.
Uroveri sadzieb ndmornej prepravy je v dosledku
problémov na velmi vysokej trovni. Zial neda sa
ocakavat ich znizenie, alebo aspon priblizenie
k predcovidovej Urovni. Vacsi zlom sadzieb sme-
rom nadol by mohol nastat' az v druhom Stvrtroku
2022. Pre lodnu prepravu je totiz suCasnost belle
époque, bude sa snazit udrzat vysoké ceny a kra-
[ovskeé zisky ¢o najdihsie. Obchodnici, ktori v roku
2021 este neupravovali ceny, uz zvySené preprav-

né naklady za¢nu plne prenasat do ceny svojho
tovaru pre kone¢ného spotrebitela.

Ani pozvolné zdrazovanie tovarov spotrebite-
[ov neodradilo. Viano¢na sezéna 2021 z pohladu
logistiky prekonala doterajSie rekordy. ,Oproti
rovnakému obdobiu roka 2020 sa pocet prepra-
venych zasielok spolo¢nostou DPD zvysil v prie-
mere 0 12 %. V niektorych dnoch to bolo dokonca
aj o viac ako 40 %,“ hovori Peter Pavuk, gene-
ralny riaditel DPD na Slovensku: Sltuacia bola
podobna v celej Eurépe. ,Dopyt po kuriérskych
sluzbach bude rast aj nadalej. Je preto doélezité
pokracovat v investiciach do
kvality nasej siete.”

Ben Bannatyne, prezi-
dent Prologis pre Eurépu:
~Dopyt po logistickych ne-
hnutelnostiach je na histo-
rickom maxime a v ramci
novych projektov  stupa
vyznam vystavby na mieru.
Vplyvom prekazok na strane
ponuky a snahy zakaznikov
0 zvySovanie odolnosti do-
davatelskych retazcov na-
jomné dalej rastie.“ Martin
Balaz, viceprezident a coun-
try manager Prologis pre
Cesku republiku a Sloven-
sko dodava: ,,Na Slovensku
sa nase zakaznicke portfélio
dynamicky rozvijalo, ¢o zna-
mena, ze na tomto trhu pla-
nujeme vystavbu niekolkych
projektov na mieru s vyuzi-
tim najnovsich technoldgii.”
Celé slovenské portfolio
Prologis tvori 416 440 m?
najomnej plochy. ,Posledny
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rok preskusal nasu pripravenost, odolnost aj fle-
xibilitu. Hlavnou poziadavkou bolo okamzite rea-
govat na meniaci sa dopyt firiem,“ hovori Peter
Janosi, vykonny riaditel P3 Logistic Parks, ktora
aktualne spravuje 6 parkov o rozlohe 868 m? a aj
napriek stazenym podmienkam v doésledku pan-
démie spolo¢nost rozvijala pocas roka vsetky
planované aktivity.

Vzhladom k enormnému narastu e-commerce
rastie aj dopyt po industrialnych nehnutelnostiach.
Napriklad Dedoles, jeden z najrychlejSie rastucich
slovenskych e-shopov si od P3 prenajal 15 tisic
m? pre svoj moderny automatizovany sklad. Sme-
rodajny je aj udaj agentury Savills: z 30 transakcii
realizovanych v 4. kvartali 2021 v CR v roku 2021
iSlo v 13 pripadoch o priemyselné nehnutelnosti.
,»Z hladiska prenajatych m? boli najdominantnejsi
3PL ndjomcovia (logistika tretich stran), ktorych
podiel tvoril az 45 %, automobilovy sektor pred-
stavoval 20 %. V SR sa minuly rok vybudovalo
dalSich takmer 200 000 m? priestorov v A-Stan-
darde a koncom roka bolo vo vystavbe cca
400 000 m? novych priestorov. Tento rok oc¢aka-
vame zvysSeny zaujem od spolo¢nosti v odvetvi
e-commerce,“ komentuje vyvoj v SR Michal Ce-
rulik, riaditel' prenajmu priemyselnych a logistic-
kych priestorov CBRE Slovensko.

Navrat do ,,nového normalu“ mozno ocakavat
najskor v roku 2023. Tento rok budu logisticke firmy
stéle riesit' problémy nahromadené v minulom roku.
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PREDSTAVUJEME SESTICU TOP PREVADZOK
ZA DECEMBER A JANUAR
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Projekt Visa Slovak Top Shop 2022 na

Slovensku vkrocil do nového roku, ktory
- ako je zrejme - budeme komunikovat
aj v jeho nazve. Zosumarizujme si teda

doteraz ocenené prevadzky za mesiace
december 2021 a januar 2022.

Zdroj a foto: Visa Slovak Top Shop, MFoto: Potraviny od nasich, FAnn Parfumerie

1. miesto— FAnn parfumérie, nakupné centrum Nivy, Bratislava
Predajna, ktord okamzite oslovi vase zmysly. Prijemné vone a pekne uspo-
riadané lakavé flakény — na tomto mieste skutocne nie je jednoduché rozhod-
nt sa len pre jeden parfum. Ci zékaznici hladaju svoju obltibent kozmetiku
alebo vhodny darcek, so vSetkym im poradia profesiondlne a ochotné beauty
konzultantky, ktoré sa vo svete voni a kozmetiky orientuju v nadStandardnej

miere. Praca je pre nich zaroven hobby. Zaujimavostou z pohladu instore re-
klamy je digitalna obrazovka so zvukom, na ktorej beZia aktualne spoty k pre-
davanému tovaru. Parfuméria FAnn v novootvorenom nakupnom centre Nivy
v Bratislave navstevnikom naisto zavonia.

2. miesto — iStores, nakupné centrum Nivy, Bratislava

Nad¢asovy, jednoduchy koncept priestoru predajne iStores v Nivy centrum
v Bratislave pdsobi technicky, ale nie sterilne, skér Cisto, prehladne a luxusne.
POP v digitalnych technoldgidch dopifiaji profesionaine prezentaéné okrihle
stoliky s produktami, ktoré st vhodne rozdelené po sekciach. Zakaznika zauj-
mu LCD obrazovky pri kazdej sekcii a ako Ceresnicka na torte ohromi obrovska
obrazovka priamo za pokladriou komunikujlica aktualnu novinku. Vysledny do-
jem z navstevy prevadzky podciarknu prehladné a dokladné popisy k samot-
nym produktom.

3. miesto — Footshop, Culenova ulica, Bratislava

Predajiia obuvi a street oblegenia na Culenovej ulici v Bratislave je zéro-
ven vydajfiou rovnomenného e-shopu. Velky industridlny priestor zo surovych
materidlov pdsobi velmi vzdusne. Predajha stavila na dizajn, ktory priam mag-
neticky pritahuje cielovd skupinu. Priestor bol okrem predaja produktov na-
vrhnuty aj ako komunitné centrum a na prevadzkovanie podujati a mensich
koncertov. Footshoop je zamerany na ponuku unikatnych aj beznych kuskov,
ponuka akciovy tovar a novinky s viditelnym oznacenim. Zaujimavostou je
automat na tenisky, ktory po vhodeni mince ddva $ancu vyhrat Specialne di-
zajnérske tenisky. Vo Footshooop nezabudli ani na deti. Navrhli pre ne regal
v tvare doméeka s detskou ponukou. Profesiondlny a ochotny persondl posobi
velmi uvolnene, komunikuje ponuku a prepojenie vydajne s predajfiou.

1. miesto — Potraviny od naSich, pevin

Januarovym vitazom sa stali jediné potraviny svojho druhu, nachadzaju-
ce sa na Hradnej ulici v Devine. Su otvorené pre registrovanych zakaznikov
aj mimo otvaracich hodin. Tak tomuto sa hovori Specialitka! Uz pri vstupe vita
zakaznikov Jarvis, ktory ich vpusti do predajne na zaklade zosnimania tvare.
Jarvis (meno umelej inteligencie z filmovych adaptécii komiksu od Marvel) ma

instoreslovakia.sk



Cena Citatel'ov instore Slovakia v sutazi
0 najlepsiu predajnu roku 2021:

Rovnako ako reStaurécie bojuju o prestizne Michelinské hviezdy, predaj-
ne na Slovensku sa uchadzajui o popredné miesta v sttaZi Visa Slovak
Top Shop. O titul najkrajSej prevadzky s najzaujimavejSim konceptom

Ci najkvalitnejSim persondlom sa uchddza 6 predajni, ktoré vyhodnotili
inSpektori sttaze v roku 2021 ako najlepSie. Teraz bude uvedena i Cena
Citatelov instore Slovakia. Hlasovat moZete prostrednictvom formulara
na bit.ly/32Srhz1 alebo e-mailom na puchlo@instoreslovakia.sk, pricom
sa mozete teSit na hodnotné ceny. 4 vylosovani hlasujlci ziskaju kozenu
cashless penazenku znacky Vasky na platobné karty a jeden Citatel vyhra
27-palcovy smart monitor Samsung M5. Hlasovanie bude prebiehat

do 4. marca 2022, vyhlasenie vysledkov prebehne 8. marca 2022. Vela
Stastia!

prehlad o nakupoch, spotrebe potravin, poradi pri aj vybere online. Profesio-
nalny personal pripravi klientom Cerstvu, lahodnu kavu. Potraviny maju zaroven
svoju vlastni pekaren. Vinotéka v potravinach? Ziadny problém! Zaujemci sa
do nej zvezU vytahom, pric¢om ich do vinneho sveta uvedie Skoleny someliér.
Na vyber su vina zo vSetkych kutov sveta. Svoj nakup si potom mozu zakaznici
odviezt' na zdielanom aute caresher, bicykli ¢i kolobezke alebo si ho jednodu-
cho dat’ dorucit domov. Darceky, zlavy a mnoho dalSich extra sluzieb méze
vyuzit' kazdy registrovany zakaznik.

2. miesto — PUPA Milano, Eurovea, Bratislava

Potrebujete doplnit zasobu dekorativnej kozmetiky, ale nema vam kto po-
strazit deti? Vezmite ich so sebou! Pocas vasho nakupu maju zakaznici PUPA
Milano moznost vyuzit interaktivny kutik s tabletmi na hranie. Dospeli sa zatial
mozu venovat vyberu toho najlepsieho. Ak si so Sirokou ponukou nebudu ve-
diet rady, napriklad ktory riz ¢ make-up je pre ten najvhodnejsi, zakaznikom
poradi personal, ktory ma na kazdu otazku pripravenu odpoved. Radi poskyt-
nu aj vzorky na vyskusanie na doma, aby sa zakaznici mali moznost rozhodnut
spravne. K dispozicii je skutocne Siroky vyber dekorativnej kozmetiky, ale aj
telovej i doplnkovej. PUPA Milano v ndkupnom centre Eurovea vhodne ko-
munikuje prebiehajice akcie na LCD obrazovkach, ktoré su rozmiestnené ho-
rizontalne po celej predajni.

2005
NASieh

potraving

3. miesto — Telekom, nékupné centrum Nivy, Bratislava

Novootvorena predajna Telekom v bratislavskej autobusovej stanici Nivy
vita pri vstupe obrazovkou samoobsluznej zakaznickej zony. Klienti tu najdu
okrem ponuky najnovsich telefénov s prislusenstvom, ponuku sluZieb, biznis
z6nu, ale aj ,,obyvacku®, v ktorej je mozné si v pohodli vybrat sluzby, ktoré
ponuka Telekom na doméace pouzivanie. Prijemnu atmosféru prevadzky do-
pifia stena zo Zivych kvetov. Pre zakaznikov, ktori pridu s detmi, ma klientske
centrum prekvapenia a urcite neodidu naprazdno.

Titularnym partnerom projektu Visa Slovak Top Shop 2022 je spolo¢nost
Visa. Dal$imi partnermi st spolo¢nosti Samsung, POS Media, Empea a MO-
RIS design SK. Medialnym partnerom hodnotenia retailovych prevadzok je
Casopis instore Slovakia.

Uvitame, ak nomindcie na kvalitné prevadzky, ktoré by sa podla vas mali
sutaze zucastnit, poSlete na emailovi adresu nominacia@slovaktopshop.sk.
Nominéacia je bezplatna.

VISA

SLOVAK TOP
SHOP 2022

27” smart monitor
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POPAI CE: NAJLEPSIE KOMUNIKACNE
PROJEKTY V RETAILE

V ramci programu medzinarodnej akcie POPAI DAY 2021
boli vyhlasene vysledky 13. rocnika prestiznej sutaze POPAI
AWARDS o najlepSiu realizaciu na retailovom trhu. Sutazne
expozicie i odovzdanie cien vitazom prebehli koncom roka
2021 v priestorach kongresoveho centra 02 universum

v Prahe.

Red, Zdroj a foto: Popai.cz/popai-awards-2021

oslanim sutaze je podporovat odbor mar-

keting at retail (marketing v predajnych
miestach) a nové odborové trendy, ktoré pred-
stavuju reklamu v in-store ako efektivne ko-
munikacné médium najblizSie nakupujucemu.
Sutazné projekty sa predstavili celkom v 19
sutaznych kategoriach. K exponatom patrili ko-
munikacné prostriedky v retaile, prvky vybave-
nia interiérov obchodov, komplexné store kon-
cepty, inovativne a ekologicky Setrné in-store
realizacie a dalSie. V samostatnych sutaznych
kategoriach sutazili novinky z oblasti digital-
nych médii a integrované in-store kampane.
Odborna porota hodnotila predovsetkym origi-
nalitu a inovativnost, esteticku Uroven a design,
kvalitu vyrobného spracovania aj vhodnost do
predajného prostredia.

o T—
AGENT!
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NajuspesnejSim exponatom celej sutaze sa
stal in-store projekt MAGENTA EXPERIEN-
CE CENTER od agentury Proboston Creative
s.r.o., ktorého zadavatelom aj autorom je spo-
lo€nost T-Mobile Czech Republic. Tento projekt
ziskal celkom 4 ocenenia vratane absoltutneho
vitazstva v sutazi. Ide o jedine¢ny vzdelavaci
priestor s neobmedzenymi moznostami, kto-
ry sa nachadza v obchodnom centre Arkady
Pankrac. Miesto Zije najr6znejSimi workshopmi,
prednaskami a kurzy, ktoré prekonavaju bariéry
digitalneho aj technologického sveta. Svoj do-
mov tu ale ndjdu aj inSpirativne talkshow so za-
ujimavymi osobnostami, zakaznici tu zaziju vela
zabavy, alebo si oddychnu so Salkou kavy. Cie-
fom Magenta Experience Centre je inSpiracia,

vzdeldvanie, zabava
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bugatti

a networking.

V kategorii ,Naj-
lepsie POP z materi-
alu na baze papiera“
ziskal najviac bodov
exponat Stojan Bu-
gatti, ktory do sutaze
prihlasil Sprint Tra-
ding s.r.o. ,Elegantny
na kazdom kroku“
- spojenie tradicie
a ducha ¢asu. To je zakladny kamen tejto sve-
tovej znacky, ktorej produkty vynikaju kvalitnym
materialom a ¢istym dizajnom. Bugatti je ,mod-
ny spolo¢nik”, ktory odraza uvolneny, lezérny,
mestsky Zivotny Styl. PozZiadavkou spolo¢nosti
L-founders bolo vytvorenie Stylového stojana
s dérazom na elegantné médne doplinky znacky
Bugatti. Stojan prepaja prezentacnu Cast s Cas-
tou predajnou. Ponuka tak zakaznikovi moznost
si pozriet vSetky produkty v rdmci kampane re-
alizovanej v spolupraci s drogériou Rossmann.

Vitazom kategodrie ,Digitalna komunikacia“
je Milka Oreo ¢elo s TV a prihlasovatelom
Mondelez Czech Republic s.r.o. Stojany boli

pouzité v prevadzkach Globus Cierny Most

a Globus Olomouc. Regalové celo spaja dve
obltubené znacky Milku a Oreo. Obe znacky
udavaju svetové trendy, preto sme zvolili rieSe-
nie v podobe digitalnej obrazovky so vzdialenou
spravou. To nam umozriuje vysielat obsah vy-
chadzajuci z ATL, ale upraveny tak, aby mu na-
kupujuci bezprostredne porozumel. Televizia je
element, ktory narusi stereotypné konanie na-
kupujuceho, uputa jeho pozornost a tym zvysi
pravdepodobnost nakupu. Celo nesie kltigové
prvky oboch znaciek, ktoré si nakupujuci okam-
Zite spoja s danymi produktmi.

V kategorii ,Integrované in-store kampane*
uspela sa najvysSim poctom bodov ,Costa
Coffee: Kavarna v jediné kapsli“, ktoru pri-
hlasila spolo¢nost up brand activation, s. r. o.
Po akvizicii znac¢ky firmou Coca-Cola prislo aj
zadanie rozsirit konzumaciu kavy aj do dalsich

kanalov, najma kancelarii a domacnosti. Stra-
tegické rieSenie: Bolo zrejmé, ze ukazat novo
rozsirenu dostupnost Costa Cofee mozno iba

na miestach, kde su zékaznici a kde mozu pit
kavu. Kreativne rieSenie: Ked nemozete do
kaviarne vy, doneste si kaviareri domov. S to-
uto myslienkou padla volba rieSenia na typické
talianske vozidlo Piaggio, pouzitelné na ochut-
navku i podporu predaja. Kampar agentura roz-
prestrela od retailu, cez horeca az k e-commer-
ce. S kazdou Salkou dostali zakaznici ponuku
dopriat si rovnaké kavové poteSenie aj neskor
doma ¢&i v kanceldrii, jednak v podobe vzoriek
s moznostou dalSieho nakupu v retaile, jednak
tipov na netradi¢né kavové napoje v horeca az
po e-commerce aktivacii prostrednictvom QR
kédov veducich rovno do eshopu. Na eventoch
bola ja ponuka tlac¢e portrétov pristrojom Sel-
fie cup. Vysledky projektu: Za 3 mesiace letnej
kampane preslo Piaggio v&etkymi regionmi CR
a oslovilo tisice ludi.

instoreslovakia.sk



POZNAME FINALISTOV
VISA SLOVAK TOP SHOP 2021

VISA

SLOVAK TOP
SHOP 2021

Spolocnost’ Visa v roku 2021 zahajila partnerstvo
so sutazou pre slovenskych obchodnikov Slovak Top
Shop 2021. Nase ,Michelinské” hodnotenie zazitku
zakaznikov v kamennych predajniach uzavrelo
svoju prvu fazu. Tou bolo hodnotnenie nezavislej

komisie inSpektorov v nominovanych prevadzkach.
6 prevadzok sa stalo finalistami roku 2021. V druhej faze vyberie
findlova porota top tri predajne roku. Slavnostné vyhlasenie
vysledkov prebehne 8. marca v bratislavskom Binariu.

Zdroj a foto: Red

1. PREDSTAVENIE FINALISTOV

V priebehu druhej polovice roka 2021 nasi vy-
Skoleni inSpektori navstivili 60 prevadzok v Brati-
slave. Vstupom do hodnotenia boli nominacie od
partnerov sutaze, porotcov a acquirerov. Mame
6 Spickovych finalistov, ktorych zverejfiujeme na
www.miestopredaja.sk a www.slovaktopo-
shop.sk.

Historicky prvym vyhercom sa za mesiac
jul 2021 stala predajna chovatelskych potrieb
Super zoo v Raci. Skvelym doplnkom k na-
kupu je multimedialny pult s po¢itacom, kde
mbze zakaznik ziskat vSetky informacie o to-
vare alebo tipy na vyhodny nakup. Augusto-
vym finalistom je najvac¢si autorizovany pre-
dajca znaciek BMW a MINI - luxusna predajna

vozidiel Auto Palace v Bratislave. Vhodnym
spésobom vyuziva Digital Signage — LCD ob-
razovky a vyznamnu Ulohu zohrava aj osvetle-
nie, ktoré podciarkuje exkluzivitu vystavenych
automobilov s popismi. V septembri inSpekto-
rov zaujala unikatna servisna stanica Slovnaft
na Pristavnej ulici, ktora je najmodernejSou
v strednej Eurdpe. Vynika inovativnymi sluz-
bami ako su infokiosk pri vstupe. V stanici
zaujmu zabudované tablety v stoloch a mo-
bilny ¢asnik. Oktdber patri predajni lokalnych
potravin Yeme na Tomasikovej ulici. Cerstvé
a chutne vyzerajuce méso, pekaren z uplne
iného cesta alebo produkty z fariem, to vSetko
vytvara mix, ktory je na Urovni kvalitnych, poc-
tivych rodinnych potravin s dobrym umyslom.
Novembrovy vitaz — knihkupectvo Martinus
v novootvorenom centre Nivy, vam ulah¢i vy-
ber spravnej knihy technolégiami. Na tablete
vyberiete, ¢o vas zaujme a ten uvedie oddele-
nie a miesto, kde titul lahko najdete. Ak mate
trochu viac Casu, potesi vas kava ¢i kolacik
v kaviarni Foxford. Poslednym - decembro-
vym finalistom je parfuméria Fann, v nakup-
nom centre Nivy, ktord okamzite oslovi vase
zmysly. Pri vybere vam poradia profesionalne
beauty konzultantky, ktoré sa vo svete voni
a kozmetiky vobec nestratia.

2. FINALOVA POROTA

Sme mimoriadne pocteni, ze nasej findlovej po-
rote predseda rektor Ekonomickej univerzity v Brati-
slave Ferdinand Dario. Dalsimi finalovymi porotcami
su Lubica Gubova a Martin Hainzl z Visa Sloven-
sko, z acquirerov Andrea SipoSova zo Veobecnej
uverovej banky, Jozef Galik z Tatra banky, Patrick
Melioris z Ceskoslovenskej obchodnej banky, con-
test manager sutaze Jifi Beran a nasi partneri Juraj
Puchlo - $éfredaktor Casopisu instore Slovakia a Pe-
ter Feranec zo spolo¢nosti empea.

3. SLAVNOSTNE VYHLASENIE 8. 3.

V druhej faze rozhodne porota o troch najlep-
Sich. Finalisti budu mat priestor odprezentovat svoje
prevadzky porote. Slavnostné vyhlasenie vysledkov
a odovzdanie trofeji prebehne 8. 3. 2022 za Ucas-
ti médii. Cenu vyhercovi odovzda Lubica Gubova,
Country Lead Visa pre Slovensko s Martinom Ha-
inzlom z Visa. Verime, Ze prvy ro¢nik sutaze bude
pre ostatné predajne motivaciou vytvorit' skutony
zékaznicky zazitok.

Nominacie na zaujimavé prevadzky nam moéze-
te zasielat' aj vy na: nominacia@slovaktopshop.sk
BlizSie informacie o sutazi: Zuzana Imrichova,
imrichova@slovaktopshop.sk, +421 903 569 648,
Martin Hainzl, hainzZlm@visa.com, +421 905 015915

6 FINALISTOV VISA SLOVAK TOP SHOP 2021:
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business coffee

CES 2022:

INOVACIE PRE LEPSI SVET

Consumer electronics show alias CES sa v roku 2022
vratila do realneho sveta, na vystavisko v Las Vegas.
Vel'trzny tyzdnovy maraton bol naplneny tisickami
produktovych debutov odhal'ujucich inovacie, ktore
zlepSia svet a maju potencial vyrieSit' globalne vyzvy.

Red, Zdroj a foto: CES 2022 Las Vegas, Ces.tech/Media, Samsung

Styri mnoZiny inovacii

Veltrhu sa zucastnilo viac ako 2 300 vysta-
vujucich spolocnosti z celého sveta, vratane
viac ako 800 startupov. Ukazali produkty a ino-
vacie z oblasti umelej inteligencie (Al), automo-
bilovych technolégii, digitalneho zdravia, inteli-
gentnej domacnosti a dalSich. Po takmer dvoch
rokoch mohol globalny veltrh privitat” limitova-
né mnozstvo 45 000 navstevnikov za prisnych
hygienickych podmienok.
,Na CES-e ozili inovacie. Vi-
deli sme technolégie, ktoré
pretvoria celé priemyselné
odvetvia a poskytnu riesenia
naliehavych
problémov od zdravotnej sta-
rostlivosti, cez polhohospo-
darstvo, udrzatelnost a dal-
Sie,“ povedal Gary Shapiro,
prezident a generdlny riaditel
Asociacie  spotrebitelskych

celosvetovych

@ SmartThings

technologii (CTA), vlastnik znacky a organizator
CES. Spomerime aspor 4 mnoziny s vysokym
inovaénym potencialom.

Automobily a mobilita

CES uz bol aj pred pandémiou z Casti zaroven ,,au-
tosalén®. Vozidla boli stredobodom pozomosti aj tento
rok. V Las Vegas vystavovalo viac ako 190 automobiliek,

24 @

vratane BMW, Hyundal, Indy Autonomous Challenge,
Stellantis ¢i prvého vietnamského vyrobcu automobilov
VinFast. Mnohé spolocnosti prisli na veltrh s rieSenia pre
automobilovy priemysel. Napriklad Qualcomm s plat-
formou Snapdragon Digital Chassis umozriuje mobilné
prepojenie vozidla s inymi inteligentnymi zariadeniami,
pokrogili asistenciu vodic¢a a kokpit s infotainmentom.

Digitalne zdravie

Najnovsie trendy v oblasti telemediciny, smart
zdravotnicke zariadenia pripojené na intermet Ci
vylepSené zdravotné funkcie na nositelnych zaria-
deniach — to boli hlavné tahaky veltrhu. Zariadenia
spotrebitelom umozriuju lepsie kontrolovat a moni-
torovat svoje zdravie. Vystavovali firmy ako Abbott,
Essence a Baracoda Daily Healthtech. Bodyfriend
napriklad predviedlo masazne kreslo Pharaoh O2,
za ktoré ziskalo ocenenia CES 2022 Innovation
Awards. Kreslo znizuje inavu pomocou technoldgie
vyuzivajucej kyslik. Spominana firma Abbott pred-
stavila prvy biosenzor na svete, Libre Sense, uréeny
pre Sportovcov, aby lepsie pochopili vztah medzi
hladinami glukézy a ich Sportovym vykonom.

Umela inteligencia

Celym veltrhom sa ako cerveni nit ta-
halo slovné spojenie ,umela inteligencia“

instoreslovakia.sk



THE BETTER LIFE

YOU DESERVE

(Al). Vdaka nej su produkty a technolégie
inteligentnejsie, efektivnejsie a prispésobi-
telnejsie. Al meni takmer kazdé priemysel-
né odvetvie, od polnohospodarstva az po
zdravotnu starostlivost, automobilovy prie-
mysel, vyrobu a zabavu. Medzi vystavova-
telmi so zasadnymi inovaciami prisli John
Deere, ktory predstavil prvy plne autoném-
ny traktor ovladany cez smartfon a Beyond
Honeycomb predviedol robot s podporou
Al, ktory sluzi na pripravu a varenie prisp6-
sobitelnych jedal. Prvy 8K laserovy televi-
zor na svete so zabudovanou Al predsta-
vila firma Hisense, Stvrty najvacsi predajca
televizorov na svete. Advanced Symbolics
Inc. ukazala rieSenie Ask Polly: umela inteli-
gencia umoznuje spolo¢nostiam predpove-
dat to, ¢o chcu spotrebitelia v buducnosti
kupit. Firma Ottonomy ukazala autonémny
dorucovaci robot pre restauracie, ktoré hla-
daju rieSenie donasky bez ludi.

Startupy

Pandémia nezredukovala inovaény poten-
cial. Ba prave naopak. CES 2022 sa zucast-
nilo viac ako 800 startupov z 19 krajin. Pred-
stavili sa v Eureka Parku, startupovom centre
veltrhu. Boli tu aerotaxi SkyDrive; ScenTro-
nix so svojou algoritmickou parfumériou Eve-
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ryHuman a Orbisk,
plne automatizovany
systém monitorova-
nia potravinového
odpadu pohanany Al.
Benatska expozicia
Expo predstavila aj
prvy eurépsky paviléon
prinasajuci
technologické pokro-
ky z Eurépy.

najnovsie

Innovation
Awards

Zaplavu inovacii ocenili organizatori aj
na tradicnom udelovani cien Innovation
Awards. Odborna porota tak zviditelfu-
je zmysluplné inovacie so zameranim na
pouzivatela, na koncového spotrebitela.

Niektoré znacky pozbierali oceneni hned

niekolko, ASUS a ROG ich ziskali az dvad-
sat. Cenu ziskal aj Naas od Algocare.
Naa$S (Vyziva ako sluzba) uplne meni stra-
vovacie navyky konzumentov a trh vyzivy.
Pristroj Algocare NaaS analyzuje udaje o
zdravotnom stave konzumenta na zakla-
de Al a poskytuje mikroformulacie (davky
doplnkov vyzivy) presne podla aktualnych
potrieb.
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(Zdielané) inovacie pre lepsi svet

Viacero vystavovatelov zdéraznilo, ze ino-
vacie maju societu posuvat dalej do ,smart”
buducnosti. Po pandémii uz azda neprekvapi,
ze mnoho inovacii, vyskumu a vyvoja smeru-
je do zdravia. Pozitivnym trendom je zdielanie
informacii a know-how. Spolo¢nost Samsung
Electronics pocas veltrhu CES 2022 predsta-
vila svoju viziu budiceho vyvoja ,Together for
Tomorrow“ (Spolo¢ne pre zajtrajSok). Prejav
predniesol Jong-Hee Han, podpredseda pred-
stavenstva, generalny riaditel a veduci divizie
DX (Device eXperience). Zdoraznil Usilie spo-
lo€nosti o nastolenie nového veku charakteri-
zovaného vacsou spolupracou, prispésobenim

sa meniacemu Zzivotnému
Stylu udi, a inovaciami, ktoré

znamenaju pokrok pre spo-
lo€nost’ aj planétu. Samsung
zaroven oznamil, ze jej eko-
logicky Setrné technoldgie,
pouzité napriklad v ovladaci
SolarCell Remote, budu ve-
rejne dostupné, aby ich mohli
vyuzit' pre svoje nové zariade-
nia aj ostatni vyrobcovia.



people

POZITIVNY VPLYV EMOCIONALNEJ
INTELIGENCIE V MANAZERSKEJ PRACI

Emaocie su pojem stary ako ¢as sam. Cez Stary a Novy zakon,
filozofiu, historiu ¢i literatdru az po modernu psycholégiu

sa emocionalny aspekt berie ako zakladny prvok ludske
bytosti. Emacie boli v minulosti povazovane za nieco vylucne
sukromné, no v sucasnosti zohravaju kl'acova dlohu pri nasom

kazdodennom osobnom aj pracovnom zivote.

Autori: Ing. Filip Smutny, Ing. Alena Kas¢akova, PhD. Zdroj: UMB, llustracné foto: Elisa Ventur / Unsplash.com

5 dimenzii osobnosti manazéra

Skumanie, rozvijanie a praca s eméciami
moze priniest spektrum pozitiv, a to aj v Spe-
cifickej a Casto nelahkej manazérskej praci.
Schopnost rozpoznat svoje emdcie a vediet
s nimi spravne zaobchadzat mdzeme defino-
vat ako emocionalnu inteligenciu. Emocionalnu
inteligenciu manazéra mézeme charakterizovat
cez 5 dimenzii jeho osobnosti:

1. schopnost poznat vlastné pocity

. Ide o pozorovanie seba
samého a rozpoznanie vlastnych pocitov ako
aj uvedomenie si vztahu medzi myslienkami,
pocitmi a reakciami. To je nevyhnutnostou pri
riadiacich pozicidch, kedZe aj Studia Harvard
Business Review spred par rokov potvrdila, Zze
az 79% skumanych manazérov identifikovalo
aspon jednu svoju zruénost ako najsilnejSiu, no
ich podriadeni ju vnimali ako ich slabost.

Ide o vnu-

2. schopnost ovladat vlastné city
torny dialég na zachytenie negativnych myslienok ako napriklad ata-
kovanie seba ¢i inych, uvedomenie si z ¢oho prameni méj pocit a tiez
najdenie spésobov ako zvladnut strach ¢&i Uzkost, hnev ¢i smutok. Po-
maha zvladnut stres, eliminuje agresivitu a pocity Uzkosti i osamelosti.
Aj Zivotna mudrost tvrdi, Ze Zivot Castokrat nie je aZ tak o situdcii, ktora
sa nam stane, ale viac o nasej reakcii na fu.

3. schopnost sdm seba motivovat . Schop-
nost motivovat &i inSpirovat sam seba, ale aj podriadenych k ¢innosti.
Clovek prechovéva vageh pre dosahovanie vysledkov, kvéli vysledkom
samotnym, a nie iba kvoli reakcii okolia. Seba-motivacia je velmi délezity
aspekt v zivote manazéra. Manazéri, ktori si schopni seba-motivéacie su
optimistickejSie naladeni aj v tazkych ¢asoch, kedZe vidia aj dalej, ako
sa vidiet da.

4. vnimavost k eméciam druhych [udi . Schopnost vni-
mat emdcie druhych ludi, porozumiet im je povazovana ako zakladna
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zruénost definujuca ludsku bytost. Ide o schopnost vziat do uvahy po-
city druhych ludi pri vlastnom rozhodovani, a tak sa vediet obut do topa-
nok toho druhého. Majstrovska schopnost empatie je na vrchole rebric-
ka aj v rdmci poziadaviek na manazérske zruénosti, nakolko ovplyvriuje
kazdy nas den, skutky a rozhodnutia, podporuje altruizmus a eliminuje
emocionalnu hluchotu.

5. schopnost vytvarat dobré medziludské vztahy
. Ako vysledok vsetkych predoslych schopnosti ide
0 umenie mudro aj s nadhladom zvladat rézne Zivotné vztahy, komuni-
kovat, pocuvat ¢i spolupracovat. Manazéri s touto schopnostou dokazu
lahSie a UspesnejSie zvladat akékolvek socidlne situacie a interakcie.

Emocionalna inteligencia je vlastna vSetkym
Pozitivom a najdélezitejSou skutocnostou je, ze vdaka tréningu

a predovsetkym vlastnym uvedomenim je mozné tuto schopnost roz-

instoreslovakia.sk



vijat a zdokonalovat. Emociondlna inteligencia je neoddelitelnou su-
¢astou nasho Zivota, predstavuje kapital, ktory vlastnime skutocne
vSetci. Tato schopnost nam umozni vidiet a tiez vediet konat inak,
stat sa skuto¢ne Uspesnejsi a predovsetkym StastnejSi v osobnom aj
pracovnom zivote. Na zaklade spektra domdacich aj zahrani¢nych in-
formacii zo sucasnosti méZzeme vnimat, ze emociondlna inteligencia
pomaha manazérovi rieSit stresové a konfliktné situacie, s va¢sou lah-
kostou a spokojnostou dosahovat stanovené ciele, pomaha k budo-
vaniu moralnosti, vnutorného pokoja, tvorivej a priatel'skej atmosféry,
schopnosti komunikovat, rozhodovat, viest seba aj inych, prirodzenej
autority a charizmy, flexibility, kreativity ako aj k va¢siemu Zivotnému
optimizmu a velkému mnozstvu dalSich pozitiv, no najméa k povyseniu
ludskosti a sluSnosti.

O jej vyzname svedcia aj vysledky vyskumov a poznatkov z celé-
ho sveta. Vykonnost podnikov v Hongkongu sa jej vplyvom zvysila
priblizne o 40%, v Thajsku o 37%, na Taiwane o 36%, v Juznej Korei
0 36%, v Singapure 0 27%, v Indii 19. % a v Pakistane 14%. Priazni-
vé vysledky vykazuje aj Spojené kralovstvo, Spanielsko, Spojené staty
americké aj Juzna Afrika ¢i mnohé dalSie miesta sveta. Emociondlna
inteligencia predstavovala v zahranic¢i 25% zmien v ramci vylepSenia
vykonov v §tatnych bankach, zatial €o v sikromnych bankach je to az
80%. Zistovanie jej urovne u kandidatov umoznilo trojndsobne zvysit
schopnost vybrat vhodnych a uspesnych uchadzacov pre posobenie
v americkom vojenskom letectve, obmedzit mieru fluktudacie v priebe-
hu prvého roka po ich prijati a znizit s tym spojené finan¢né straty
0 92%. Emocionalna inteligencia je najsilnejSim prediktorom vykon-
nosti, ¢o vysvetluje 58% kompletného Uspechu vo vsetkych typoch
pracovnych miest, zdéraznujluc oblast podnikania a manazmentu. Jej

vyznam potvrdzuje aj fakt, Ze ovplyviiuje takmer vSetko, ¢o povieme
a urobime kazdy den. Zaujimavym zistenim je, ze az 90% zo S$pic-
kovych manazérov dosahuje vysoku uroven EQ a taktiez prepojenost
medzi EQ a platovym ohodnotenim. S kazdym rastdcim bodom na
stupnici EQ sa mzda pracovnika zvysila o $1,300 na ro¢nom plate. Ex-
perti a zahrani¢né poznatky tiez prezentuju hlavny vysledok, a to pocit
osobného aj spolo¢ného skutoéného Stastia.

Slovensko: VysSiu uroven EQ dosahuju zeny

Slovenské vysledky poukazuju na nadpriemernu Urovern emocional-
nej inteligencie manazérov, celkovo 7,30 bodov (z moznych 10), priCom
priaznivejSie vysledky dosahuju Zeny, manazérky. Z hladiska veku do-
sahuju najvy$Sie hodnoty manazéri vo veku 36 az 45 rokov. Emocio-
nalna inteligencia slovenskych manazérov sa ukazala na vy$Sej urovni
v oblastiach sebapoznania, socialnych schopnosti a empatie. NizSie
hodnoty dosahuje dimenzia sebamotivacie a najmenej potesSujuce vy-
sledky predstavuje oblast sebaovladania. Komplexne vzaté su vysledky
priaznivé, no davaju priestor pre neustaly rozvoj, ktory je aj mimoriadne
nevyhnutny a prinasa skuto¢né, citelné aj meratelné pozitiva.

Studie, zdroje a poznatky z praxe z celého sveta ukazuju na fakt,
Ze tato schopnost skryva inSpirativny potencial a do velkej miery stoji
za rozdielmi medzi dobrymi a skvelymi manazérmi, medzi manazérmi
a pravymi lidrami a su sucastou tych osobnosti, ktoré robia kroky za
naplnenim svojho poslania a hodnotami, pre ktoré sa oplati zit.

UDIA SU KLUCOVY FAKTOR USPECHU

Zatiatkom roka prebehli na Slovensku dve udelovania cien. Oceneni boli najlepsi
zamestnavatelia. Opat’ sa potvrdzuje, Ze systematicka persondlna praca stoji do
vel'kej miery za dlhodobo dobrymi vysledkami v biznise. Aké su vysledky v sektoroch,

ktorym sa venuje instore?

Red, Zdroj: Najzamestnévatel roka 2021, Top Employers, Foto: Tesco, DHL

a vitazom sa stala Medusa. V kategérii Obchod
a sluzby prvenstvo obhgjil minuloro¢ny vitaz,
retazec Tesco. Zvitazil spomedzi 24 nomino-

rogram Instititu Top Employers certifikuje orga-
Pnizécie na zaklade vysledkov prieskumu osved-
Cenych postupov v oblasti ludskych zdrojov. Institut
je globalnou autoritou v uznavani excelentnych pri-
stupov pri praci s [udmi. Prostrednictvom certifikac¢-
ného programu Instititu Top Employers su zapojené
spolo¢nosti hodnotené, certifikované a uznané ako
vyborny zamestnavatel. Tretikrét za sebou cenu Top
Employer 2022 v Ceskej republike a na Slovensku
ziskala spolo¢nost” Savencia Fromage & Dairy. DHL
Supply Chain ziskala prestizne ocenenie Top Em-
ployer 2022 v SR. ,,Ocenenie Top Employer 2022 je
dokazom, Ze budovanie organizécie, ktora podporu-
je svojich zamestnancov, umozrivje ludom rozvijat
a rozsirovat ich zruénosti a kompetencie a zaroven
podporuje réznorodost timov, je v stcasnosti kltco-
vym faktorom uUspechu,” uviedol Piotr Okurowski,
riaditel’ DHL Supply Chain na Slovensku.

Anketu Najzamestnavatel roka 2021 vyhlasuje
kazdoro¢ne spolo¢nost Profesia. Jej cielom je
priniest realny pohlad uchadzacov a potencial-
nych zamestnancov na to, ako vnimaju bene-
fity, ponuky, ale aj imidz firiem na slovenskom
personalnom trhu. Po troch predo$lych prven-
stvach ziskala McDonald’s tento rok 2. miesto
v kategorii Cestovny ruch, gastro a hotelierstvo.
V tejto kategérii bolo nominovanych 27 firiem
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vanych spolo¢nosti. ,Sme nesmierne hrdi, ze
sme sa stali Najzamestnavatelom za rok 2021
v oblasti obchodu. Velmi si vazime vyhru a oce-
nenie v tejto prestiznej ankete. Toto ocenenie
vnimame ako potvrdenie toho, Ze nasa praca
na tom, aby sa kazdy v Tescu citil vitany a res-
pektovany, prinasa pozitivne zmeny a ocenuje
ich aj Siroka verejnost. Ocenenie neberieme
ako samozrejmost, ale zavazok nadalej sa sta-
rat o nasich kolegov a kolegyne nielen férovou
mzdou, Sirokou Skalou benefitov, ale aj budova-
nim otvorenej a priatelskej kultdry,” vysvetluje
Miroslava Rychtarechova, personalna mana-
Zérka Tesca na Slovensku. V kategérii doprava
a logistika sa vitazom stala Narodna dialni¢na
spolocnost, nasledovana firmou Packeta Slo-
vakia s.r.o. (byvala Zasielkovra.sk).
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AKO SI VYBUDOVAT KARIERU SNOV S VYUZITIM
VLASTNEHO POTENCIALU A TALENTU

Mnohi ludia sa v réznych fazach svojho karierneho
zivota zamyslaju nad tym, aku profesijnu trajektoriu
si zvolit, aby si vybudovali Uspesnu kariéru. Ci uz su
to Ziaci zakladnej Skoly, stredoSkolaci zamyslajuci sa
nad dalSim Studiom, absolventi univerzit nastupujuci
do svojho prvého zamestnania alebo ti, ktori sa dostali
do kariérnej krizy a po rokoch stravenych v réznych
rolach a organizaciach sa v urcitej faze zivota, casto aj
opakovane, ocitnu pred touto dilemou.

Zdroj: Amrop, Fotografie: archiv Amrop

Talent a nadanie nemozno
presne odmerat’

Poc¢as mnohych rokov stravenych v pora-
denstve v oblasti leadershipu a seniorného ma-
nazmentu som sa stretol so stovkami kariérnych
pribehov Uspesnych ludi. Niektori svoje predis-
pozicie a talent vyuzili na dosiahnutie skvelych
vysledkov, ini sa zase nechali unasat prddom
udalosti a okolnosti a prijimaju kariérne momen-
ty s Uspechmi i nedspechmi tak, ako prichadza-
ju. Kazdy z tychto pribehov vS§ak ma spolo¢ného
menovatela: vybudovat si zmysluplnd a plnohod-
notnu kariéru naplnend motivaciou, spokojnostou
a uznanim pri udrzani optimalnej rovnovahy medzi
pracou a osobnym zivotom.

S nastupom modernych technoldgii sa do
popredia Coraz viac dostavaju data — analyza do-

stupnych Udajov a rozhodovanie na ich zaklade.
Tento postup mozno aplikovat pri mnohych roz-
hodovacich procesoch. V Amrope sa Casto stre-
tdvame s nazorom, ze matematicky mozno na-
modelovat ¢okolvek, teda aj ur€enie miery talentu
a nadania, osobného potencialu a s tym suvisiacej
kariémej cesty. Cim viac spozndvam tto oblast,
tym viac som v8ak presvedceny, Ze iba matema-
tické metddy na toto nestaCia. Moznosti je totiz
vela a faktorov, ktoré to mézu ovplyvnit, taktiez.
Co teda stoji za ispesnou kariérmou cestou mno-
hych lidrov? Naplanovanie tej spravne;j linie?

Maria da Gléria Ribeiro, partnerka v Amrop
Portugal Specializujiuca sa na rozvoj podnikov
s viac ako dvadsatroénymi skusenostami v ob-
lasti strategického poradenstva a organiza¢ného
spravania, uznana za jednu z dvesto najlepsich
headhunterov na svete (The Global 200 Executive
Recruiters), zadefinovala desat zakladnych pilie-
rov, na ktorych mozno stavat vybudovanie plno-
hodnotnej kariéry. Tymi piliermi podla nej su:

Vo svojej knihe People with Talent predstavi-
la skutocné Zivotné pribehy ludi, ktorych stretla
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pocas svojej poradenskej kariéry. Na ich zaklade
vytypovala a podrobne opisala spominanych de-
sat’ zakladnych pilierov. V knihe vyrozpravala aj
pribeh Francisca, ktory ju inSpiroval pocas praxe
a v ktorého kariérnej drahe sa spajaju vsetky do-
lezité piliere.

Franciscov pribeh: Budticnost
sa zaina dnes

Francisco sa narodil v meste leziacom
v portugalskom vnutrozemi a vyrastal v rodi-
ne, ktora bola v okolitom regiéne znama. Jeho
prastary otec bol pokracovatelom niekolkych
generacii vplyvnych a velmi uznavanych ludi.
Franciscovo dedi¢stvo vSak bolo véacésinou
nematerialne, aj ked” mal slavny rodinny po-
vod a meno, avSak to bolo vSetko. Rozhodol
sa spolahnut sa sam na seba, rozhodol sa pre
zmenu, a preto sa vydal na svoju vlastnu dob-
rodruznu cestu. Chcel naplno vyuzit vSetko,
¢o mu Zivot ponuka, a posilnit svoje postave-
nie. Chcel si dokazat, Ze je schopny vytvorit si
vlastnu buducnost.

Francisco neakceptoval l'ahku cestu istého
a pokojného Zivota. Opustil bezpecné rodinné
zazemie a odiSiel do Lisabonu, aby sa sam
presadil. Ubytoval sa v skromnych pomeroch
na predmesti hlavného mesta. Akoby vymenil
vSetky doterajsSie vyhody za ich pravy opak.
Ni¢ z toho vSak nepovazoval za prekazku.
Vyuzil svoje vzdelanie v hudbe, svoj talent,
nadanie a prilezitost, aby dosiahol ciel, ktory
si vytyCil a ku ktorému smeroval: priblizit sa
k najlepsej najavantgardnejSej hudobnej scé-
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ne. Mal hudobny sluch a zmysel citlivo vnimat
hudbu a reprodukovat ju do nie¢oho nového
a zaujimavého.

Po uréitom ¢ase sa s nevelkymi Usporami
a podporou rodiny prestahoval do New Yor-
ku, kde investoval svoje financie a kontakty
ziskané v Eurépe do dalSieho rozvoja na Dub-
spote, Skole pre diskdzokejov a producentov
elektronickej hudby. Nasledne v Seattle huzev-
nato tvoril a experimentoval sam, v skupinach
i miestnych komunitach a postupne si vybu-
doval znacku a reputaciu a zacal produkovat
vlastnd hudbu. Stal sa uznavanym umelcom
znamym pod menom DJ X, hral so svetozna-
mymi hudobnikmi, vystupoval na poprednych
scénach, ocaril najnaroc¢nejsie publika, dostal
sa do radii i do MTV, stal sa jednotkou rebricka
Club Chart ¢asopisu Billboard a vydal niekol-
ko vlastnych albumov. Dnes je medzi 100 naj-
lepsimi diskdZokejmi na svete a Zne Uspechy
najma v USA, vo Velkej Britanii a v Nemecku.
Dosiahol sebarealizaciu vd'aka tomu, ze si sdm
navrhol svoj zZivot.

10 pilierov budovania
pinohodnotnej kariéry

Na Franciscovom Zzivotnom pribehu vidiet
jasnu paralelu s desiatimi piliermi budovania
plnohodnotnej kariéry. Bol schopny urobit si
vlastnu analyzu a kriticky sa pozriet na seba
a na to, ¢o je prenho zaujimavé a motivujluce
a na ¢o ma predpoklady. To, ¢o aj nds mbze
priviest k rozhodnutiu urobit zmenu, ktora si vy-
zaduje Cas. Otvoreny a kriticky pohlad na seba,
aby sme nakoniec neurobili rozhodnutie bez
jasne stanoveného smeru, CiZze Zivotnej stra-
tégie, a neocitli sa na nemotivujlcej kariérnej
ceste.

Neoddelitelnou sucastou tohto rozhodovania
je prave to, pre¢o chceme urobit takuto kariér-
nu zmenu. Za tymto bodom sa skryva osobna
motivacia na takyto krok. To, ¢o nas priviedlo
k premyslaniu o zmene a osobnému neuspoko-
jeniu sa so status quo. Pri rozhodovani je v takej-
to situacii velkym prinosom schopnost nac¢uvat
a zohladnit' aj poznanie a skusenosti inych ludi,

ktori uz také nieco prekonali. To mdze posilnit
nase rozhodnutie a zjednodusit cestu k jeho re-
alizacii.

Velkym prinosom pri rozhodovani o tom, akou
cestou sa vydame, su nase predispozicie na rea-
lizaciu nasho kariérneho zameru a talent, ktorym
disponujeme. Vo Franciscovom pripade to bola
kombinacia vynikajuceho hudobného sluchu,
vzdelania v tomto obore a zmyslu citlivo vnimat
hudbu a transformovat ju do nie€¢oho nového,
zaujimavého a vynimocného. To méze vyrazne
ulah¢it nasSu drahu k uspechu a maximalizovat
celkovy vysledok.

Kritické zhodnotenie a analyza seba samého
a vytvorenie zivotnej stratégie vSak na zmenu ne-
stacia. Kritickym momentom je prechod k aktivite
a pretransformovaniu stratégie do konkrétnych
¢inov. To zahfa stratu bezpe¢ného zazemia, vy-
stUpenie z komfortnej zony a podstupenie rizika.

Dolezitym aspektom, ktory moéze ovplyvnit
cestu za Uspechom a pripadne aj jeho finalny
efekt, je €as a volba. Spravne nacasovanie vy-
krocenia k zmene a volba prostredia, ktoré je
vhodné a naklonené na realizaciu takejto zmeny,
hraju velmi ¢asto klucovu Ulohu pri dosahovani
ocakavaného ciela a vysnivanej kariéry. Takuto
kariérnu zmenu takmer vzdy sprevadza aj vstup
do Uplne iného kulturneho a socialneho prostredia
s odlisnymi zvyklostami a vztahmi.

Prave tento moment si vyzaduije nielen odvahu
vziat na seba urcité riziko, ale aj znaénu Uroven
emochnej inteligencie. V novom prostredi je po-
trebné velmi citlivo vnimat vSetky jeho aspekty,
byt otvoreny voci spoznavaniu, aktivnej komuni-
kacii a vytvaraniu novych vztahov. V tejto slvis-
losti je dolezita schopnost dat’ o sebe vediet
intenzivnym, avSak zaroven prirodzenym sp6so-
bom a aktivne vyuzivat prileZitosti, ktoré sa na-
skytnu.

To vSetko si vyzaduje zna€nu interaktivitu
s novym prostredim, najdenie vlastného unikatne-
ho miesta a vytvorenie osobnej znacky. To zna-
mena identifikovanie nie€oho, €o daného cloveka
v danom prostredi robi vynimocnym a osobitym

: # Leaders For
What's Next

Search

a ¢o ho osobne vystihuje. Prave tu prichadza rad
na jedineCnost a pochopenie vlastnej ulohy vo
svete. U Francisca to bol jeho ciel vytvarat unikat-
nu hudbu. Ten ho priviedol k vytvoreniu osobnej
znacky a pozdvihol jeho reputéciu. Maria da Glo-
ria Ribeiro o tom napisala: ,,Cielom nasej osobnej
znacky je, aby sme sa v podvedomi ostatnych
prezentovali tak, ako chceme, aby nas vnima-
li. Jej rozvoj zahia identifikaciu a komunikaciu
vlastnosti, vdaka ktorym vynikame ako relevant-
ni, viditelni, atraktivni a jedine¢ni. Odraza to, kym
skutocne sme. Poskytuje nam pridand hodnotu
na trhu prace veducich pracovnikov.“

Cesta k Uspechu a dosiahnutie idedlneho
uplatnenia v profesijnom zivote nie je priamociara.
Ma vela zakrut, ktoré neraz vedu k zlyhaniu. Aj
ono je prirodzenou a pevnou stc¢astou pilierov, na
ktorych mozno vybudovat svoj Uspech. A o to d6-
leZitejSie je mat pri nastavovani zivotnej stratégie,
vykroCeni k zmene a realizacii zmeny a kariémej
cesty vytrvalost a vasen, co je celkom urcite jed-
nym z nosnych pilierov na dosiahnutie osobného
naplnenia v kariére.

Prevziat osobnu zodpovednost za svoju
vlastnu kariéru si vyzaduje zmenu myslenia ta-
kym smerom, ako keby $lo o vlastné podnikanie.
Ako povedala Debbie Roxarzade, zakladatelka
a generalna riaditelka siete reStauracii Rachel’s
Kitchen: ,,Podnikanie je vytrvaly progres k inova-
tivnemu rieSeniu kiti¢ového problému. Je to ne-
ustdly hlad po zlepSovani a myslienka, ze ¢lovek
nikdy nie je spokojny so su¢asnym stavom.“ Je
naozaj délezité mat’ dojem vlastnictva so vSetky-
mi elementmi podnikatelského zmyslania: kazdo-
dennym riadenim, kreativitou, vytvaranim znacky
a produktu, investovanim a rizikami, ktoré su
s tym spojené.

Cely Franciscov pribeh
spolu s paralelami na
desat pilierov Marie
da Gldrie Ribeiro
néjdete tu:
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KRAJSIE A LEPSIE SLOVENSKO
SA ZACINA V REGIONOCH

Rychlost’ ¢erpania eurofondov je na Slovensku uz roky
legendarne nizka. Patrime na chvost Eurdpskej unie.
Namiesto snahy situaciu zjednodusit’ a pridelit’ viac dotacii,
pravomoci, ale aj zodpovednosti ludom v regionoch, sustredi
ich v aktualnom programovom obdobi do ruk ministerskych

uradnikov.

Miriam Lexmann, poslankyna Eurdpskeho parlamentu

azdy z nas vidi vo svojom meste i obci, kde Zije, mnozstvo pri-
Kleiitosti na leps$ie fungovanie — chodniky, cesty, vyvoz odpadu,
socialne sluzby a mohla by som pokra¢ovat. Spomefime si v8ak, kto
zvladol najlepsSie vSetok ten pandemicky chaos okolo vyroby a distri-
bucie rusok v prvej vine; testovania, starostlivosti a ochrany ludi v do-
movoch déchodcov, ¢i zabezpecil fungovanie regionalnych nemocnic
v druhej vine a néasledne aj promptne pomohol statu s kapacitami
ockovania v tretej vine pandémie.

Lenze namiesto toho, aby jednotlivé regiony dostali za dobre
zvladnutu pracu viac dévery a Sancu vyuzit schopnosti mnohych Si-
kovnych ludi, vratane starostov a primatorov, podcerujeme ich.

Napriklad z aktualneho programového obdobia, ktoré je vdaka
6-miliardovému Planu obnovy nasobne vaésou vyzvou nielen v moz-
nosti, ale aj v efektivite vynaloZzenych penazi na rozvoj nasej krasnej
krajiny, posielame do miest a obci len 12 percent z celkového balika.
Nie je to spravne. Nie je to fér.
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Macossky postoj ku MAS-kam ohrozuje regiony

Je prirodzene najefektivnejSie, aby sa rozhodovalo na urovni, ktora je naj-
blizsie ob¢anom, a teda redlne pozna ich potreby. V mestach a obciach naj-
lepsie vidia, kde su cesty, ktoré zrekonStruovat, ktoré pozemky su vhodné na
vystavbu ¢i polnohospodarstvo, aky podnikatel potrebuje podporu, v ktorej
$kole sa zbyto¢ne plytva a o ktoré socidlne sluzby je najvacsi zaujem.

Vidime to sami, staci sa prejst za hranice k nasim susedom a mame pocit,
Ze ich regiony su akési krajsie.

V Polsku alokovali v predoslom programovom obdobi 2014 - 2020 z cel-
kového balika eurofondov do regiénov priblizne 42 percent. U nas 10 per-
cent. Teraz to nebude lepSie.

Je nepripustné, aby slovenskeé vlady za posledné roky neustale ignorovali
a nepocuvali samotnych ludi v regiénoch a nedali im moznost, aby si sami
rozhodli, ako prostriedky pouziju v Uzemi, kde Ziju.

Smutnym prikladom je postoj k miestnym
akénym skupindm (MAS). Z nového Opera¢ného
programu (OP) Slovensko im zatial Ministerstvo
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
nepridelilo ani euro.

,Kym doteraz mohli Cerpat aj z Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja, do budicna im zosta-
ne len Eurépsky polnohospodarsky fond pre roz-
voj vidieka. Uplne sa zabtida na podporu vzdelava-
nia, kohézie a socidlnych veci v nasich regiénoch.

Expert na eurofondy Rastislav Horvat v tej-
to suvislosti upozoriuje, ze kym Eurdpa pouziva
multifondové financovanie MAS, Slovensko ide
monofondovou cestou, ¢im uskodi ludom najméa
v mensich mestach a obciach.

Hrozi tak, ze 1 900 obci s menej ako 1 000

obyvatelmi nedostane na rozvoj Uzemia nic,
pretoze MAS-ky vypadli z OP Slovensko. Obce

instoreslovakia.sk



moézu hlladat zdroje v Programe rozvoja vidieka, kde je 150 miliénov eur,
0 50 milionov eur menej ako v kon¢iacom obdobi. Rozvoj infrastruktury
vSak zostane bez pouzitia OP Slovensko na pleciach samotnych obci.

Byrokracia berie chut Ziadat o podporu

Dalsim problémom je zbytoéna byrokracia. Na Slovensku mame 66 MAS-iek,
ktoré zastupuiju celé uzemie Slovenska. Mimoriadne efektivne a platné pre okre-
sy a kraje mozu byt najma pri mensich projektoch. Manazér projektov a starosta
Oravskej Polhory Michal Strnal priblizil, ze kym MAS-ka vyhodnoti projekt za par
tyzdriov, Uradom to trva aj 390 dni od podania Ziadosti po podpis zmluvy. Pritom
pre 20- az 30-tisicové projekty nie je nezvyCajné dostat 100 stranovu prirucku.

Tato enormna byrokracia a obchadzanie v mnoZstve dotécii ma za nasle-
dok aj nizky zaujem o podporu z radov podnikatelského sektora a spdsobuje
existencné problémy aj samotnym MAS-kam a ohrozuje program Leader za-
merany na rozvoj vidieka.

Nedavno som absolvovala spolu s kolegami z parlamentu hodnotiacu
pracovnu cestu zameranu na efektivnost pouzitia finanénych zdrojov z EU v
regionoch na vychodnom Slovensku so zameranim na lepSie zaClenenie zne-
vyhodnenych skupin.

Trojdrioveé stretnutia s ob&anmi, starostami a Uradnikmi my len potvrdili, ze
najvacsie prekazky pri Cerpani eurofondov neprichadzaju z Bruselu, ale zby-
to€ne si ich vytvarame my sami na Slovensku: komplikovanou byrokraciou,
nezmyselnymi pravidlami a na rozdiel od okolitych krajin aj platbami za projekty
az po ich realizacii.

Potraviny Zabka Uspe3ne pokracuju v dalsom otvarani novych obchodov na
zapadnom Slovensku. Aktualne tim Uspesnej znacky hlada volné priestory nielen
na zapadnom Slovensku v mestach ako napriklad Bratislava, Trnava, Trencin, ale aj

v Ziline a okoli. Odporu¢anie na vol'né piestory méze poslat’ kazdy.

pti

Zdihavé verejné obstaravanie asto sposobi, Ze vyslitazend cena sa me-
dzi€asom stane pre inflaciu uz neaktualnou a projekt je teda nerealizovatelny.

Sme nepoucitelni a opakujeme tie isté chyby

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI) slubuje
zmeny. Znizuje pocet sprostredkovatelskych organov, kontrolu obmedzuje uz len
na Urad pre verejné obstardvanie a avizuje aj znizenie objemu vyzadovanej doku-
mentacie zo strany Ziadatelov a prijimatelov pomoci. LenZe to najdblezitejSie, vacsie
pridelenie prostriedkov samotnym regiénom — decentralizacia, zostava zabudnuté.

Operacny program Slovensko prinesie v aktualnom programovom obdobi
len na eurofondoch takmer 13 milidrd EUR. Dalich takmer 6 miliard mame
moznost vyuzit z Planu obnovy. Nie je spravne, ako o 90 percentach tychto
zdrojov rozhodnu ministerski Uradnici a my nevieme ani ako.

Kym nebudeme budovat Slovensko zdola nahor, z miest a obci do
okresov a krajov, nezaéneme davat obciam okrem povinnosti aj pravo-
moci a namiesto rusenia nezaéneme podporovat MAS-ky, sme nepoudi-
telni a budeme opakovat tie isté chyby.

poslanecky klub

els

v eurépskom parlamente

Podnikatel’sky koncept Zabky na Slovensku
99 rychlo rastie, a to inSpirovany Uspechom zo
susedného Ceska, kde je v prevadzke uz vyse 130
obchodov vdaka spolupraci so zhruba stovkou
franchisingovych spolupracovnikov. Nové predajne
Zabka prindsajti pre zakaznikov rychly nakup bez
kompromisov, a to vdaka starostlivo vyberanému
sortimentu potravin a inych vyrobkov. Aktudine hla-
dame priestory pre dalSie predajne Zabka v mestach
a obciach na celom zapadnom Slovensku a aj v Ziline
a okoli. Idedlne miesta su v centrach miest s vysokym
pohybom [udi, v blizkosti frekventovanych zastavok
MHD, v obytnych zénach ¢&i v nékupnych centrach
a kancelarskych budovach,” prezradza Miroslav
Durana, generdlny manazér Zabky na Slovensku.
Zabka otvorila na Slovensku od septembra 2020 uz
20 predajni—v Bratislave, v Tmave, Samorine, Malac-
kach, Nitre, Zavare a v Dunajskej Strede.

Rozhodnite, kde otvorime Zabku!

Idedlne miesta pre nové predajne su v obyt-
nych zénach, vo vSetkych castiach miest a obci
s vysokym pohybom ludi, pripadne v blizkosti za-
stavok MHD. Zabka hlad4 priestory s rozlohou od
60 do 120 Stvorcovych metrov. Odporucanie na
novy priestor moze teraz poslat Zabke ktokolvek
na e-mailovt adresu info.zabka@tesco.com.

~Velmi sa teSime na vetky tipy so zaujimavymi
priestormi, kde by mohol vznikn(it novy obchod Zabky —
zViastnej skiisenosti viem, Ze tie najhodnotnejSie tipy vznik-
nu po zvazeni, ¢i by som si na danom mieste sam otvoril
svojviastny obchod,“ vysvetitje Miroslav Durana zo Zabky.

NaStartujte podnikanie so Zabkou
Podnikatelsky koncept Zabka funguje formou
franchisingovej spoluprace pod zastitou silného

hstore Slovakia @ 371

partnera skupiny Tesco. To znamena, Ze kazdu
Zabku na Slovensku prevadzkuje skuseny fran-
chisingovy partner, ktory sa méze spolahnit na
podporu a know-how skuseného timu Zabky zlo-
zeného z odbornikov na vSetky oblasti maloobcho-
du. Velkou vyhodou partnerstva so Zabkou je, ze
franchisingovému partnerovi odpada potreba vy-
sokého vstupného kapitalu na rozbehnutie biznisu.

»Radi v nasom time privitame aj novych partne-
rov, ktori maju zaujem o prevadzkovanie potravin
Zabka na baze franchisingovej spoluprace. Plati to
aj pre tych zaujemcov, ktori by chceli podnikat so
Zabkou a aktudlne uz maju vlastné potraviny,“ do-
dava Miroslav Durana.

Viac informacii najdete aj na www.izabka.sk
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DOPADY PANDEMIE:
PENIAZE MINAME ROZVAZNE

Pandémia koronavirusu sa prejavuje aj na financnom
spravani Slovakov. Obmedzili svoje vydavky a minaju menej
penazi. Do obchodov chodia menej €asto a travia v nich len
nevyhnutny ¢as. Dobrou spravou je, Ze peniaze miname
rozvaznejsie a neboli zaznamenane panické nakupy ci
zbytotné hromadenie zasob.

Zdroj: mBank, Focus, SAMO, Foto: Lidl

Polovica l'udi Setri,
druha spravanie nezmenila

Polovica opytanych vo veku 18-60 rokov dek-
laruje, Ze v suvislosti s koronakrizou zmenila svoj
pristup k financiam. Naj¢astejSie tak, ze obmedzili
svoje vydavky a zacali mifiat menej penazi (33%).
Dalsich 13 % respondentov si zacalo pravidelne
sporit, 6 % zacalo investovat vo fondoch a rovnako
6% si zrusilo nejaky typ poistenia. O odklad splatok
poziadali 4 % opytanych a 3 % uzatvorili zivotné
alebo nezivotné poistenie. Vyplyva to z prieskumu
agentury Focus', ktory zrealizovala pre mBank.

Druha polovica opytanych nezaznamenala
v suvislosti s pandémiou koronavirusu ziadnu zme-
nu. V porovnani s vysledkami z roku 2020 je financ-
né spravanie Slovakov podobné. Velmi mierne sa
znizil podiel tych, ktori mifiaju menej — z 37 % na
33 % a tych, ktori si pravidelne sporia — z 15 %
na 13 %. Koronakriza negativne ovplyvnila vysku

osobného mesac¢ného prijmu takmer tretine opyta-
nych (32 %). O cely alebo takmer cely prijem priSlo
6 % Slovakov, 8% prislo o vacsinu svojho prijmu
a takmer pétina (18 %) uviedla, Ze pri§la o mensiu
Cast svojho osobného mesacéného prijmu.

Koronakriza ohrozila
socialne slabsich

Z vysledkov prieskumu Focus vyplyva, Ze
0 svoj cely alebo takmer cely prijem prisli najma
ti, ktori pochadzaju z nizkoprijmovych domacnos-
ti — odpovedala tak takmer péatina (19 %) respon-
dentov z domacnosti s Cistym mesacnym prijmom
do 600 EUR a 13 % opytanych s €istym prijmom
v domécnosti od 601 do 900 EUR. Pozitivnou
spravou je, Zze takmer dve tretiny Slovakov vo veku
18 az 60 rokov v sucasnosti disponuju financ¢nou
rezervou (63 %). Viac ako pétina (21 %) opytanych
ma vytvorenu finanénu rezervu vo vyske priblizne

jedného mesacéného platu a priblizne dalsia patina
(18 %) vo vyske dvoch az troch mesacénych pla-
tov. Peniaze pre pripad nudze na urovni Styroch az
Siestich mesacnych platov ma odlozené neceld de-
satina (9 %) a 15 % Slovakov ma dokonca financie
vo vyske viac ako Siestich mesacnych prijmov.

Naopak, viac ako tretina (37 %) obyvatelov
nema odloZené Ziadne peniaze, ¢o mbze byt pre
nich ohrozujice najma v pripade nahleho vypadku
prijmu. V porovnani s rokom 2020 sa mierne znizil
podiel tych, ktori finanénou rezervou disponuju a to
06% -20 69 % v roku 2020 na 63 % v roku 2021.
Viac ako polovici (57 %) respondentov pandémia
prilem neovplyvnila a ostal priblizne rovnaky ako
bol pred zaciatkom koronakrizy. Viac ako desatina
(11 %) opytanych uviedla, Ze sa jej prijem dokonca
zvysil. Oproti vysledkom z prieskumu z novembra
2020 sa znizil negativny dopad koronakrizy na vys-
ku mesaéného prijmu opytanych 0 8 % - zo 40 %
v roku 2020 na 32 % v roku 2021.

Tahani predaja vs. ,leziaky“

Podla udajov Slovenskej aliancie modemého
obchodu (SAMO) priememy nakupny kosik v malo-
obchode mal v roku 2021 hodnotu 13,70 EUR, ¢o
je medziro€ny narast o 3,16 %. Medzi najZiadanejsie
potraviny, u ktorych predaj vlani signifikantne rastol,
patrili napriklad instantné polievky, ¢i sirupy, kedze lu-
dia pracovali z velkej Casti roka z domu. Na odbyt isli
aj Cerstvé ryby, morskeé plody. Z ovocia stupol zaujem
hlavne o banany a ¢ucoriedky. Z nepotravinarskych
tovarov bol viani najva¢si zaujem o respiratory, z do-
vodu pretrvavajucej pandémie. Zakaznici tiez viac ku-
povali v retazcoch kvety, rezané aj crepnikové, kedze
kvetinarstva boli prakticky po¢as 1.Q 2021 zatvorené.
Vyznamne réstol aj predaj pletovej kozmetiky.

Naopak, medzi potravinami, ktorych predaj
v roku 2021 poklesol, boli napriklad Zuvacky a ciga-
rety. D6vodom vSak mohlo byt aj masovejSie zava-
dzanie samoobsluznych pokladni, pri ktorych tento
tovar nie je. Men$i zaujem bol aj o drozdie a cestovi-
ny, ktorych predaj sa vratil na urover beznej spotre-
by. Z non-food tovaru najviac poklesol predaj igelito-
vych nakupnych tasiek. Bol zaznamenany aj prepad
predaja hradiek a potrieb na automobily, kedze
moznost nakupu tychto tovarov aj v kamennych
predajniach bol ozndmeny az na poslednu chvilu
pred Vianocami. Zneisteni zakaznici preto nakupili
online. Z dévodu pretrvavajicich cestovnych obme-
dzeni bol vlani zaznamenany aj nizky predaj potrieb
na cestovanie (kufre, cestovné tasky a pod.).

" reprezentativny kvantitativny online prieskum &

Focus pre mBank realizovany v novembri 2021 medzi
online populaciou SR vo veku od 18 do 60 rokov,

N = 962 respondentov
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LIDL SLOVENSKO PREDSTAVUJE:

MINERALNE VODY A.S.

Znatku Saguaro nie je potrebné siahodlho predstavovat.
Vedeli ste v3ak, ze vodu pre Lidl plni aj slovenska spolocnost’
MINERALNE VODY a.s.? A, Ze v zavode Salvator Lipovce plnia
Saguaro dojcenskd a pramenité vody?

Red, Zdroj: Lidl, MINERALNE VODY a.s.

Investicie do zavodu v Baldovciach

,Spoloénost MINERALNE VODY a.s. sa zao-
bera zachytavanim, plnenim a predajom mineral-
nych a pramenitych véd. Na trhu mame dlhoro¢nu
tradiciu, nase znacky sa predavaju na Slovensku
uz vySe pol storocia. Zakaznici urcite dobre
poznaju nase znaCky Baldovska, Salvator,
Drobcek a taktiez privatnu znacku Saguaro,
ktort plnime pre Lidl,“ hovori Daniela Sla-
ba, marketingova manazérka MINERALNE
VODY a.s. a dopifia: ,,V zavode v Baldov-
ciach sme v roku 2020 pristupili k moder-
nizacii a komplexnej prestavbe skladovych \

st |

priestorov s rozlohou 7 000 m2. Aj napriek
pandemickej situacii sa projekt v hodnote 4,5
miliéna EUR s novym logistickym centrom po-
darilo dokoncit' pred letom. Aktualne mame
100 stalych zamestnancov.“

Optimalne zastupenie mineralov

Voda dodévand spoloénostou MINERALNE
VODY a.s. je vysoko mineralizovana s optimal-
nym zastupenim mineralov ako je napriklad hor-
¢ik a vapnik. Do ochutenych véd pridavaju iba
prirodny cukor a kvalitné arémy od slovenskych
a Spickovych zahrani¢nych dodavatelov. Vdaka
najmodernejSim technolégiam, ktoré su v zavo-
doch Baldovce a Salvator Lipovce, spolo¢nost
garantuje zakaznikom plnenie véd bez konzer-
vacénych latok.

Kazda voda a kazda znacka véd je jedine¢na
a ma svoju stabilnl zakaznicku bazu. Napriklad
doj¢ensku vodu Drobcéek nakupuju vaésinou ro-
diny s detmi. Kazdy konzument si najde svoju
chut. Specificka je Baldovska mineralna voda,
ktora je vSeobecne oblubena, univerzalna mi-
neralka. Mineralna voda Salvator, ktora prameni
v obci Lipovce v okrese PreSov, ma vyssi obsah
magnézia, ktory blahodarne pdsobi na srdce
a nervovy systém.

Saguaro a spolupraca
so spolocnostou Lidl

sNasa spolupraca sa zacala v novembri v roku
2017. Prvé dodavky vody pod znackou Saguaro
sme zrealizovali koncom roka 2018. Spolocnost Lidl
si zaklada na kvalite a preto sme museli splnit
mnozstvo predpokladov, napriklad implemen-
tovat certifikatu IFS. VSetko sa nam
podarilo spinit’ a nadviazali sme
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ale vynika aj v pla- Vaw

tobnej discipline a kom- . '

petentnej podpore predaja.

V sui¢asnosti uz certifikujeme kaz-

dorocne a snazime sa stdle zlepsovat. Lidl je seriéz-
ny obchodny partner,” uvadza D. Slaba.

Spolo&nost MINERALNE VODY a.s. mala
pocas zimnych mesiacov nevyuzitd vyrobnu
kapacitu. Vdaka spolo¢nosti Lidl sa podarilo
tuto kapacitu naplnit a zabezpedit tak konti-
nualnu celoro¢nu vyrobu v oboch zavodoch.
»,Dvadsat kilometrov od zavodu Baldovce je
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Statna prirodna rezervacia Kamenna baba
a nas druhy zavod Salvator Lipovce, v kto-
rom plnime Saguaro dojcensku a pramenité
vody. Zo zavodu Salvator dodavame do Lidlu
aj mineralnu vodu Salvator,” konkretizuje D.
Slaba a dodava: ,Tak ako spolo¢nost Lidl vy-
sadza stromy v Tatrach a pouziva regranulat
do flias, tak aj nasa spolo¢nost chce znizovat
uhlikovu stopu. Vyuzivame preto obnovitelné
zdroje v podobe fotovoltaickych panelov na
celej streche zavodu. Vyrabame zelenu ener-
giu, ktord nam za rok usetri priblizne 20 %
z celkovej energetickej potreby.“

Voda pre stromy

Dodajme, Ze za kazdu predanu 1,5 litrovd mi-
neralku zna¢ky Suaguaro venuje Lidl 1 cent na
kupu a vysadbu novych stromov. V ramci projek-

> =t ) , . S
¢ obojstranne  prinos- tu Lidl ,Voda pre stromy“ sa vysadzaju primarne
né a dlhorocné part-  smreky, smrekovce, jedle a buky. Dnes uz sa Lid|
= ner- les rozprestiera vo Vysokych i Nizkych Tatrach
. 1’"1‘ stvo. a rastie v nom takmer 1,5 miliéna stromcekov.
5 "' o Retazec chce aj takymto spdésobom prispiet
} SR \% k obnove slovenskych lesov.

V ramci plastove] stratégie Reset
Plastic materskej
planuje Lild pouzivat do konca roka
2025 v priemere 20 % plastového re-
cyklatu v obaloch vlastnych znaciek
— ide najma o vody znaciek Saguaro

a Siti. Zaroven si Schwarz Gruppe sta-
novila ciel odstranit z obalov vlastnych
znaciek Cierne plasty do konca roku 2021
a vyrazne tak zvysit recyklovatelnost oba-

skupiny Schwarz

lov. Stratégia smeruje k zrealizovaniu vizie
»Menej plastov — uzavrety kolobeh*.

Lidl zaroven planuje dosiahnut uhlikovu
neutralitu v ramci svojej prevadzkovej cin-
nosti uz tomto roku. Je to v sulade s cielmi
iniciativy Science Based Target, ku ktorej sa
pridala spolo¢nost Swcharz. Sucastou trvalej
udrzatelnosti v obchode su klimaticky neutral-
ne produkty — dopady na zivotné prostredie su
pocas ich vyroby, prepravy a spotreby ¢o naj-
nizsie a nevyhnutné vyprodukované mnozstva
CO, retazce kompenzuju medzinarodne certi-
fikovanymi projektami. Spolupracou s lokalny-
mi dodavatelmi znizuje Lidl uhlikovu stopu pri
distribucii vyrobkov.
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TEKMAR: SLOVENSKY INOVATOR
S VLASTNYM VYVOJOVYM ZAZEMIM

,Mnohé podnety na vyvoj produktov sme si vytvarali
sami. Zaroven nas najviac posunuli v podnikani az do
dneSnej podoby silného inovatora s vlastnym vyvojovym
zazemim. Myslim si, ze obchodnici by mali v kategorii
tyCiniek vytvarat' prirodzené segmenty a budovat' ich
komplexne a dlhodobo,” uvadza Ing. Jozef Nitray, CSc.,
konatel TEKMAR SLOVENSKQO, s.r.o.

pti

Nedavno ste ziskali Cenu PKS za 3. miesto v ka-
tegorii Inovativny vyrobok, za kolekciu vyrobkov Ve-
gan Protein. Cim je tento rad vyrobkov $pecificky?

Pre ocenenu kolekciu je charakteristické vyuzitie
strukovin ako prirodzeného zdroja bielkovin a viak-
niny. Zdravé, ale zaroven velmi chutné vyrobky
zohladfuju potreby réznych skupin konzumentov
s rozliénymi stravovacimi navykmi — st vhodné pre
celiatikov, veganov aj ludi s intoleranciou na mlieko.
VSetky produkty maju vegansky certifikdt VEGE-
CERT. Sladké duo drazovanych produktov z tejto
kolekcie tvori chrumkavy cicer a béb v horkej coko-
lade s prichutami malina a latte macchiato doplnené
zmesou vitaminov. Tretim produktom je nas prvy
slany snack v ktorom az 80 % tvoria nakli¢ené stru-
koviny (SoSovica, hrach, cicer) doplnené tekvicovymi
semiackami a mandlami. Tieto strukoviny v procese
spracovania stracaju horku pachut typicku pre suro-
vé strukoviny, naopak ziskavaju prijemnu sladkastu

Criluyy

chut a jemnu, chrumkavi konzistenciu. Nakli¢enim
sa zvysuju ich vyzivové hodnoty a stravitelnost, su
okamzite konzumovatelné bez akejkolvek dodatoc-
nej Upravy. Slany snack ma nizky obsah nasytenych
mastnych kyselin, vysoky obsah bielkovin a viakni-
ny, je bez konzervantov, farbiv a palmového tuku.
Mézeme povedat, Ze svojim unikatnym zloZenim
predstavuje zdravu alternativu k bezne na trhu do-
stupnych slanym snackom. VSetky produkty boli
vyvinuté v ramci rieSenia projektu Dopytovo-orien-
tovany vyskum pre udrzatelné a inovativne potravi-
ny, Drive4SIFood 313011V336, ktory je spolufinan-
covany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja.

Z inych oceneni si vazime rozhodnutie Medzi-
narodnej organizacie PLMA v Amsterdame, ktora
vyhlasila ako svetové inovativne vyrobky pre rok
2021 nase tri rady vyrobkov — IMU BAR, ako pro-
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konatel TEKMAR SLOVENSKO, s.r.o.

dukt podporujlci imunitu tak potrebnu v su¢asnom
obdobi — Radu cerealnych produktov so zivymi pro-
biotickymi kultirami v rodine MUSLI v jogurte vyvi-
nutd na podporu tzv. ,,zdravého Creva“ a nakoniec
uz vysSie zmienenu Radu proteinovych VEGAN snha-
ckov. Zakladnym kritériom odbornej hodnotitelskej
komisie, bola v tomto pripade inovativnost produktu
pre maloobchod. Takze z tohto pohladu ndm oce-
nenie vytvara Uzasnu argumentaénu silu pri listovani
produktov pre rok 2022. Teda za predpokladu, ak
budu obchodné systémy na takyto silny argument
vnimave.

Kolko wyrobkov tvori aktuaine portfdlio TEKMAR?

TEKMAR vznikol pred 25 rokmi s cielom vyra-
bat misli a cerealne ty€inky, no uz po par rokoch
sa tento zamer rozsiril a viac ako 20 rokov vyvijame
a vyrdbame funkéné potraviny, z ktorych maju ty-
¢inky viac ako 90% podiel. Ten zvySny patri vioc-
kam, sypanym zmesiam a drazovanym funk&énym
snackom. Sme dodavatelom produktov najma do
distribuénych kandlov retail, drogérie a Cerpacie
stanice, samozrejme niektoré produkty sa objavuju
v ponukach Specialistov v HORECA. K tomu vSak
treba poznamenat, Ze v niektorych krajinach sme aj
v ponuke lekami a v maloobchodnych systémoch
so Specidlnou vyzivou.

Vyrobny program tvori 250 produktovych nor-
mativov, ktory vznikal postupne a prichadzal s pri-
rodzenym rozSirovanim poctu nasich obchodnych
partnerov, novych krajin a najma vstupom do réz-
nych distribuénych kanalov. Vdaka projektom, pri
ktorych vznikali nové typy produktov, sme sa ucili
a postupne budovali vlastné know-how. Zarover
sme si mnohé podnety na vyvoj vytvarali sami. Pra-
ve oni boli najprogresivnejSie a najviac nas v podni-
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kani posunuli do dnesnej podoby silného inovatora
s vlastnym vyvojovym zazemim, ktoré tvori 10 &len-
ny tim nasho R&D — www.reschers.com

Aké novinky a inovacie chystate pre rok 2022?

V roku 2022 sme pripraveni prezentovat’ nasim
obchodnym partnerom a prostrednictvom nasich ak-
tivit na socialnych sietach aj spotrebitelom niekolko
noviniek. V oblasti proteinovej vyzivy st vSetky po-
Eetné novinky koncentrované na B2B stranke www.
tekmarproteins.com, v oblasti misli a ceredlnych ty-
Ciniek rozsirujieme nasu obltubenu radu Musli v jogur-
te o novu prichut, délezity brand NatureLand pre slo-
vensku a esku distribuiciu oZivime novou Orechovou
ty€inkou a subbrand Dobré z Mlyna prinesie Ovsen-
ny kolacik s tradiénymi a najma lokalnymi chutami.
Ovocneé ty€inky v tomto zaujimavom subbrande oZzi-
vime po troch rokoch od uvedenia dalSou novinkou.
Pre obchodnych partnerov su pripravené limitované
edicie, XXL produkty a na koniec roka Ceredlne TEK-
MAR Vianoce aj s Adventnym kalendarom.

Velmi sa teSime na uvedenie nového brandu
v oblasti zdravej vyzivy do ktorého aplikujeme vset-
ky poznatky, ktoré sme ziskali vo vedecko- vyvojo-
vom programe a na ktorom uz treti rok pracujeme
ako hlavny rieSitel v tesnej spolupraci s lekarmi
a vedcami Ustavu experimentainej mediciny UPJS
v Kosiciach.

Aky je slovensky spotrebitel’ v beznom retai-
lovom predaiji? Je vyberavy, skuisa novinky, ale-
bo je skor vermny osvedéenym produktom?

Slovensky spotrebitel je vnimavy, edukovany
a ochotny skusat. Je skor dolezité, ako st ochotné
experimentovat’ obchodné systémy, ¢i sa nebudu
obdvat novych trendov a ako velmi im budi da-
vat' patri¢ny priestor. Samozrejme maju svoj biznis
model, potrebuju hlavne zarabat z predajnej plochy
a zaradenie novych produktov je takmer vzdy spoje-
né s extra budgetom do ich distriblcie. A to si dnes
méze dovolit iba par subjektov. Sami vieme, ako
Casto sme v minulosti priniesli na trh vyznamné no-
vinky v oblasti zdravej vyzivy a dnes ich dokazeme
distribuovat skor v zahranici.

Je mozné porovnat’ spotrebitelov aj naprie¢
krajinami, v ktorych p6sobite? Aké sti medzi nimi
najvacsie rozdiely?

Uz dlhodobo sme proexportnou vyrobnou spo-
loénostou a az na roky 2010 az 2014, ked sme
naozaj velky objem vyroby viazali na rozvoj jednej
lifestyle slovenskej znacky, je nasa vyroba vzdy pro
exportna (aktudlne 80 % z objemu vyroby). Nema-
me podrobné data o spravani spotrebitelov v jed-
notlivych krajindch, obchodni partneri sa vSak urcite
a napriec trhom - riadia primame cenou.

V poslednych piatich rokoch vidno posun zauj-
mu smerom k funkénym ty&inkam a pribudaju naj-
ma neretailovi obchodni partneri. Tesia sa z toho

najma nasi kolegovia z R&D, pretoze mézu pokojne
realizovat svoj know-how potencial. Naroky na zlo-
Zenia vyrobkov sa neustale zvySuju a za trend uz po-
kojne mézeme povazovat nutri¢ne personalizované
vyrobky. Nas Uprimne tesi, Ze im vieme vyhoviet a to
zmieriované predbehnutie v Case sa kone¢ne zacina
vyplacat.

Ale vratim sa k otézke - rozdiely medzi krajinami
samozrejme su. Existuju vSeobecné trendy a zaro-
ven vo vSetkych krajinach vznikaju nové marketin-
gové koncepty, ktoré vychadzaju z novych stravo-
vacich trendov. NaSe dlhoro¢né skusenosti vSak
zaroven potvrdzuju principidine rozdiely v krajinach,
ktoré vyplyvaju z rézneho historického vyvoja.

CGo by mali obchodnici realizovat, aby pod-
porili rast kategérie zdravych tyciniek a miisli?
V niektorych sietach st uz dlhsiu dobu stabilné
regalové pozicie...

Obchodnici maju svoj primamy biznis plan, musia
zarabat z predajnej plochy, saturovat naklady a vy-
kazovat svojim majitelom zisky. Nuz na prvy pohlad
normalny biznis plan. A skvelé (a to dlhodobo) finané-
né ukazovatele svedCia o tom, Ze sa im to dari. M§j
nazor je, ze by mali byt v tvorbe pultovej ceny voci
svojim slovenskym zakaznikom velkorysejsi.

Co sa tyka kategorie ty&iniek, TEKMAR ma vo
svojej ponuke pre slovensku distribuciu 39 SKU
pre segment musli a ceredlne tycinky, dia segment,
zdrava vyZiva, gluten free a vegan segment, pro-
teinové a energetické tycinky, orechové a ovocné
ty€inky. Ak by existovala logicka segmentécia ma-
loobchodnej predajne, dokazali by sme mat’ velmi
Siroké zastupenie v kazdom lepSom predajnom
mieste. Takze moja odpoved, ¢o by mali robit ob-
chodhnici pre rast kategérii zdravej vyZivy je — vytva-
rat prirodzené segmenty v ktorych by konkurenéné
produkty mohli bojovat o priazer konzumenta. Vda-
ka tomu by mohol vzniknut’ produktovy lider a do-
siahli by sme ideélny stav.

Presunula sa poc¢as pandémie ¢ast spotreby
aj do online, do e-shopu?

V oblasti zdravej vyzivy nepozorujem Ziadny
vyznamny komerény Uspech, systémy, ktoré pred
pandémiou vyzerali byt mimoriadne perspektivny-
mi su Uspesné vdaka extrémnej zmene biznisu zo
Specializovaného na Siroku e-commerce platformu.
Okrem zdravej vyzivy ponukaju drogériu, pecivo,
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konzervy, oblecenia a podobne. Ale koniec pandé-
mie sa asi bliZzi a verim, Ze niektoré platformy Spe-
cializované na kvalitnd, vedecky podlozenu zdravu
vyzivu mozu byt Uspesné. Bude pre nich potrebné
zamerat sa na postupné a trpezlivé kroky, dlhodo-
bejsie planovany biznis model .

Sponzorujete Sportovcov a timy? Aké su kri-
téria pre zacatie spoluprace?

TEKMAR nie je podporovatelom vrcholového
Sportu a $portovych organizacii. Tym by mali byt
profesiondlne Sportové znacky (na Slovensku nie
je takyto vyrobca, takze nimi musia byt globalne
znacky). TEKMAR umiestriuje svoje vyrobky najma
v retailovom predaji, nehrame sa na $portovui znac-
ku. Na druhej strane vSak prizndvam — nase vyrobky
boli vd'aka privatnej znacke na Olympiade v Sydney,
na zimnej Olympiéde v So¢i a takychto prikladov by
som mohol uviest aj viac.

Tekmar je sponzorom réznych podujati za-
meranych na zdrava vyzivu, zalozili ste exce-
lentné Centrum zdravia. Povazujete tieto aktivity
za potrebné? Chyba na Slovensku potravinova
a nutricna gramotnost’ a statne investicie do vy-
voja potravin?

Ano, tieto oblasti spoluprace st pre rozvoj nasho
know-how a pre nas biznis model klicové, rovnako
ako bolo pred rokmi zaloZenie vyvojového pracoviska.

Na Slovensku je dobra potravinova gramot-
nost, sme slusny a vychovany narod. Ale ku kul-
tare patri aj zakladna ekonomicka zakonitost’ trhu
— dopyt a ponuka. Stat ma vela moznosti na zvy-
hodrovanie produkcie a produktov zdravej vyzivy.
A najma moze byt mimoriadne potrebny v oblasti
monitorovania kvality, k ¢omu ma uz dnes vytvo-
rené spravne Urady pre potravinovd kontrolu a aj
vela inych kontrolnych nastrojov. Stat je pre potra-
vinarov a aj pre vyvoj ich produktov, nenahraditel-
ny vdaka ulohe zabezpecovat systémovu podporu
atou je napriklad aj dlhodoba a koncepcéna podpo-
ra rezortného vyskumného Ustavu pre potravinar-
stvo a Statnych univerzit pre zakladny a aplikovany
vyskum, no najméa vychovu novych odbornikov. Na
univerzitach je priestor na vedecké poznanie a na-
sledna implementdcia prostrednictvom spoluprace
s priemyslom. Stat by mal ,iba“ vytvorit zasady pre
normalne, prirodzené a ekonomicky zdravé pros-

tredie v ktorom by vyrobcovia vzajomne sutazili,
konkurovali si a v ponuke spotrebitelom by sa mali
doslova predbiehat. Na tom ziska predsa hlavne
spotrebitel.
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SPOTREBU ZVYSI SIRSIA
PONUKA A OSVETA

Aké aktivity by mohli zvysit’ predaj zdravsich

a environmentalne prospesnych vyrobkov? Spotrebitelia
musia mat’ v prvom prilezitost’ kupit' ich, teda dostatocne
Siroky sortiment a zaroven dostatok informacii o tom, o
kupuju a preco je to dobreé. Osvedcilo sa zaradit' BIO, EKO ci
faitradovy sortiment k Standardnej ponuke.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, Tesco, Foto: nrd / Unsplash.com

ez prikraslovania Udajov je zrejme, Ze spotrebi-
Btelia su stdle orientovani na cenu a nakupuiju zo
zvyku. Jedlo s pridanym zdravymi zlozkami prilezi-
tostne nakupi len 39,3 % opytanych v prieskume
MEDIAN SK, avsak nikdy takéto vyrobky nenaku-
puje 40,1 % respondentov. Naopak ak su vyrobky
vo vyhodnom baleni, pravidelne sa ocitnd v kosi-
ku 32,9 % respondentov a prilezitostne u dalsich
39,1 % opytanych. AvSak Crtaju sa nové trendy,
ktoré do retailu vnasaju najma mladsi spotrebitelia
a ludia s potravinovymi intoleranciami.

Zmenu v stravovacich navykoch Slovakov nie-
len zo zdravotného aspektu potvrdila sociologicka
Sylvia Porubinova: ,,Coraz viac ludfi voli vyhradne
alebo prevazne rastlinnd stravu nielen kvoli osob-
nému zdraviu, ale aj kvéli vplyvom vyroby maso-
vych vyrobkov na Zivotné prostredie ¢i nehumanne
zaobchadzanie so zvieratami. Najma pre mladsie

generacie vyplyva rozhodnutie Uplne vylucit maso
¢i obmedzit jeho spotrebu z etickych a enviromen-
talnych dévodov, €o je nespochybnitelny trend.”
Ak sa rozhodneme prejst z masitej na rastlinnu
potravu, ktord ma byt zaroven rozmanita a ¢o naj-
menej priemyselne upravenad, prispejeme k znize-
niu emisii sklenikovych plynov, pomézeme zastavit
odlesrfiovanie a stratu biodiverzity a znizit Ubytok
a znedistenie vod. A v neposlednom rade sa bu-
deme citit zdravsi,” uvadza Miroslava Plassmann,
riaditelka WWF Slovensko.

V nadvaznosti na uvedené fakty aj siet Tesco
pokracuije v stratégii poméct zakaznikom stravovat
sa nielen zdravsie, ale aj udrzatelnejSie. V regaloch
retazca pribudlo vySe 40 noviniek vlastnej znacky
Plant Chef — hotovych jedal ¢i inych produktov na
Cisto rastlinnej baze. V ponuke Plat Chef je aktual-
ne 18 vyrobkov vo forme chladenych jedal pripra-

venych na konzumaciu, ako je napriklad vegansky
hribovy burger & veganske hovadzie maso. Dal-
Sich 24 novych vyrobkov, ako napriklad vegansku
zmrzlinu ¢&i séjové klobasky, najdu zakaznici v mra-
ziacich boxoch.

Vedeli ste, ze prvé fairtradové banany sa za-
¢ali predavat na pultoch holandskych supermar-
ketov 19. novembra 19967 Dnes, po takmer 26
rokoch, ich sice ndjdeme aj v ponuke tunajsich
retazcov, ale su to skér vynimky. Malo spotrebi-
telov tiez tusi, Ze spracované fairtradové banany
ndjdu v bananovych dziusoch Pfanner, v ¢okola-
dovych bananikoch od spolo¢nosti Manner ale-
bo v zmrzline Ben & Jerry’s. KedZe spominané
vyrobky patria medzi prémiové, dodajme, ze
podla MEDIAN SK prémiovy rad produktov ni-
kdy nekupuje 50,4 % a len prilezitostne ho kipi
34,6 % opytanych. Vyrobky oznacené Fair Tra-
de kupuje pravidelne len 4,9 % respondentov.
LepSie ako banany je na tom faitradova kava.
Na jedného obyvatela SR v roku 2019 pripadalo
v priemere pét a pol Salky fairtradového espres-
sa. Z nepotravinovych surovin sa dari napriklad
faitradovej bavine, ktora sa dostava do vac¢sieho
poctu vyrobkov. U nas je lidrom v predaiji takych
produktov spolo¢nost Tchibo.

Ako casto kupujete BIO?

B maso W mliekarenské Wovocie Mostatné

produkty  azeleninu
pravidelne 3,0 3,0 9,2 2,4
prilezitostne 25,5 33,8 31,0 321
nikdy 61,4 53,3 50,3 55,2
neuvedené 10,0 10,0 9,5 10,2

-TGl, 2.+3./2021

Ako casto kupujete...?

W jedlo s pridanim W prémiovy rad B vyhodné
zdravych zloziek balenie
pravidelne 8,0 4,3 32,9
prilezitostne 39,3 34,6 39,1
nikdy 40,1 50,4 23,0
neuvedené 12,6 10,7 5,0

Ako casto kupujete...?

W Spravodlivy obchod/ ® Zvolného M Zdravy variantradu/

Fair Trade chovu druhu vyrobku
pravidelne 4,9 12,2 8,8
prilezitostne 34,6 441 39,3
nikdy 48,8 33,8 40,4
neuvedené n7 9,9 11,5

IAN SK, MML-TGI, 2.+3./2021
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ZNACKA LUNTER PRINASA
CHUTNE A ZDRAVE POTRAVINY

UZ od prvého vyrobeného LUNTER Tofu sledovala rodinna firma

Novinky, ktoré ulahcuju zdravy Zivot

Alfa Bio hlavny ciel’ - poskytnut’ svojmu okoliu to najlepsie -

chutné a zdravé potraviny na Cisto rastlinnej baze. Chcela tak
nie len aktivne prispiet’ k zlepSeniu stravovacich navykov svojej
rodiny, ale tiez k zlepSeniu sveta smerom k udrzatelnosti.

Red, Zdroj: Lunter, Foto: zakladatel firmy Jan Lunter st., archivne zabery/Alfa Bio

Jej starostlivy pristup sa

doposial nezmenil a dnes
uz spolo¢nost Alfa Bio patri
k najvacsim vyrobcov Cerstve-
ho Tofu a produktov z Tofu
v Eurépe. Jej rad produktov
sa z kvalitného LUNTER Tofu
postupne rozSiroval a dnes
si uz mézete vychutnat' LUN-
TER Tofu v podobe udeného
¢i v kvalitnych inovativnych marinadach, ktorych tUspech dynamicky rastie.
Znamymi su tiez chutné LUNTER Tofu Sausages ¢i LUNTER Tofu natierky,
z ktorych najobltibenejsimi sti Skvarkova, Mexicka a Franctizska &i Tofu Ho-

tové jedla ako Kolozvarska, Jaternica alebo Bolonska omacka, ktoré su 100%

rastlinné a po zohriati ihned’ pripravené na konzumaciu. Alfa Bio rodina sa tak
rozrastla do podoby statisicov spokojnych zékaznikov v takmer tridsiatich kra-
jinéach Eurépy, ktorym zalezi na kvalitnej, zdravej a chutnej rastlinnej strave.

Z rodinného domu k modernej vyrobe

Alfa Bio zac¢ala ako rodinna firma v malej vyrobni, ktora sa zmestila do
pivnice rodinného domu v Banskej Bystrici. Jej zakladatel' Jan Lunter hladal
inépiracie predovietkym v Azii, kde tofu vynasli a kde ho najviac konzumu-
ju. Vdaka jeho rodinnym prislusnikom, priaznivcom a neskér zamestnan-
com z roka na rok rastla. Zamerala sa na vyvoj novych produktov, investo-
vala do novych technolégii. Dnes, po viac ako tridsiatich rokoch, je srdcom
vyroby komplex modernych vyrobnych liniek vo viac ako stokrat vacsich
priestoroch, v ktorych firma zamestnava viac ako tristo zamestnancov.

Postupy overené ¢asom

Cerstvé LUNTER Tofu firma vyraba dvetisic rokov starym spdsobom
podla tradi¢nej Cinskej receptury, bez pouzitia praskovych proteinov a kon-
zervacnych latok. Pre vyrobu Tofu pouziva séju z povodia Dunaja, vypesto-
vanu podla najvyssich ekologickych Standardov jej partnerskymi pestova-
telmi zadsadne bez pouzitia geneticky modifikovanych organizmov.

Vdaka zrdzaniu s vyuzitim kombinacie unikatnych kamennych soli ob-
sahuje LUNTER Tofu vysoké mnozstvo vapnika, ktoré predstavuje takmer
polovicu odporucanej dennej davky a podla nezavislych testov veganskych
spolo¢nosti predstavuje najvyssi podiel na trhu.
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Okrem zdravej volby su produkty znacky LUN-
TER jednoduché na pripravu a predstavuju vynimo¢-
ny chutovy zazitok, ktory je vysledkom inovativneho
pristupu a dlhoro€nej cesty za dokonalymi kombina-
ciami najkvalitnejSich ingrediencii. Vdaka tomu n3j-
dete v LUNTER portféliu Siroku paletu tradi¢nych aj
modernych prichuti ¢erstvych Tofu produktov.

Alfa Bio pravidelne reaguje na potreby svojich zédkaznikov, aby im mohla
ulahéit pristup k zdravému zivotnému $tylu do najvyssej miery. Za posledné
dva roky predstavila novy rad produktov Tofu na panvicu marinovanych
v kvalitnej a chutnej marinade. Zaroven priniesla oblibené 100% rastlin-
né Tofu Hotové jedla, ktoré staci iba zohriat' a rychle jedlo mate na stole.
V kombin&cii s inSpirdciami v podobe rychlych a jednoduchych receptov
tak ponuka dostupnd, vysoko kvalitnd a na bielkoviny, vapnik a dalSie zdra-
viu prospesné latky bohatu stravu pre cell rodinu.

Ocenena kvalita

Spolo¢nost Alfa Bio je drzitelom mnohych certifikatov kvality a jej vyrob-
ky spifiajui tie najvyssie kvalitativne $tandardy. Pre spotrebitelov najznamej-
Sie z nich su oznacenie V-label, ktoré predstavuje pecat kvality veganskych
aj vegetaridanskych produktov. V hodnoteni Nutri-Score sa rovnako tesi
z najvyS$Sieho ocenenia A, ktoré znamena vysoku celkovu vyzivovu hodnotu
LUNTER Tofu produktov. Certifikat FSC na obaloch produktov zaru€uje, ze
drevo na ich vyrobu pochadza zo zodpovedne obhospodarovanych lesov.

Vdaka vytrvalosti, odvahe a nekompromisnosti v zloZeni a vyrobnych
postupoch sa firma Alfa Bio stala expertom na to, ako dat Tofu produktom
vynimoénl a podmanivd chut. Uz viac ako 30 rokov tak napifia svoju misiu
nielen neustale inSpirovat a podporovat [udi, aby zlepSovali svoje stravova-
cie navyky, ale prostrednictvom rastlinnej stravy zvySuje udrzatelnost a zni-
zuje uhlikovu stopu. V sulade so svojim posolstvom prinasa lepsi svet chuti.
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RASTLINNE ALTERNATIVY o
SU ZATIAL IBA SPESTRENIM JEDALNICKA

Domacnosti minaju na nakup balenych masovych vyrobkov
najviac v obdobi Vianoc a Velkej noci. V ramci kategorie
najcastejSie celorocne nakupuju Sunky a z hladiska objemu
balené parky. Do popredia sa vsak dostavaju aj rastlinné
alternativy, ktoré ale na rozdiel do vybranych masovych
produktov podliehaju Standardnej DPH.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, Jem pre zem, Foto: Gabriella Clare Marino

Balené masové vyrobky
v nakupoch domacnosti

,Balené mésové vyrobky sl medzi sloven-
skymi domacnosti velmi obltubené. Z nakupu
domov si ich nosia takmer v§etky domacnos-
ti a to v priemere 47-krét za rok, pricom pri
jednom nakupe minu nie€o vySe troch eur.
Domacnosti najcastejSie nakupovali balené
masové produkty v diskontoch, v ktorych
na ne minuli aj najvacsi podiel zo svojich vy-
davkov. Neceld tretina z vydavkov smeruje
na nakupy za zvyhodnenu cenu,“ uvadza Ve-
ronika Némethova, Senior Consultant, GfK
Consumer Panel & Services. Udaje st za ob-
dobie MAT Nov 2021.

Na balené méasové vyrobky mifaju vo
vSeobecnosti viac rodiny s detmi, hlavne tie

s tinedzermi, ktorych ro¢né vydavky na tieto
produkty dosahuju 190 EUR.

Domacnosti mifaju na nakup balenych
masovych vyrobkov najviac v obdobi Vianoc
a Velkej noci.

V ramci balenych mésovych vyrobkov do-
macnosti naj¢astejSie nakupuju Sunky, a to
priblizne 15-krat ro¢ne, pricom si z jedného
nakupu odnasaju obvykle 220 g. Viac ako
tretina z vydavkov na balené Sunky smerova-
la na produkty v akcii.

Z hladiska objemu vedu v nakupoch do-
macnosti balené parky. Domdacnosti ich na-
kupuju v priemere 10-krat za rok po 600 g.
Akciové nakupy predstavuju priblizne tretinu
z vydavkov na tento typ mésovych vyrobkov.

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti?
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B hydinu bravcové maso

1-krat denne a viac 0,9 0,5
4-6-krat tyzdenne 77 4,6
2-3-krattyzdenne 27,5 18,3
1-krat tyzdenne 23,9 22,2
2 - 3-krat mesaéne 15,1 20,2
1-krét mesacne 14,9 179
menej ¢asto ako 1-krat mesacne 4,5 9,3
nekonzumujeme 19 4,4
neuvedené 3,6 2,6

B hovédzie méso W ryby arybie vyrobky
0,5

0,5

09 1,1

3,0 59

9,1 20,4
19,1 231
21,3 21,7
28,8 20,2
15,1 3,6

2,4 3,6
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K parkom inklinuju vo vac¢sej miere rodiny

s detmi v predskolskom veku.

Podobne ako Sunky alebo parky, aj
pastéty si aspon raz do kosika vloZilo 8 z 10
domacnosti. Velkost jedného nakupu bola
zvyc&ajne 260 g, na nakup sa kupujuci vyberu
10-krat za rok. Pre nakupy pastét su dblezité
supermarkety a malé nakupné formaty.

Az 75% domacnosti si kupilo balenu su-
chu salamu. Priemerne ju kupili 5-krat v ob-
jeme 270 g. 4 z 10 EUR smerovali na zvy-
hodneny nékup. Na suché salamy minaju vo
vacsej miere rodiny s dospelymi ¢lenmi.

Rovnaka sadzba DPH aj pre rast-
linné alternativy

Suc¢asnym globalnym trendom je ponu-
kat popri zivoc¢iSnych aj rastlinné alterna-
tivy vyrobkov. Na Slovensku v8ak podlieha-

instoreslovakia.sk



ju rastlinné alternativy dvojnasobne vyssej sadzbe
DPH ako ich naprotivky zZivocisneho pévodu. Kym
zakladna sadzba DPH je vo vyske 20 %, na vybra-
né druhy tovaru a sluzieb je mozné uplatnit znizent
dan 10 %. Spomedzi potravin podliehaju znizenej
sadzbe DPH napriklad mdso, mlieko a mnohé
mlie€ne vyrobky. Vzhladom k inflacii a vSeobec-
nému zdrazovaniu sa dokonca hovori o eSte vy-
raznejSom znizovani DPH na tieto produkty. Podla
prieskumu agentury Focus az 60,4 % ludi na Slo-
vensku suhlasi s tym, Ze maso a mlie¢ne vyrobky
by mali podliehat” rovnakej sadzbe DPH ako ich
rastlinné alternativy. Tieto data zverejnil program
Jem pre Zem. Prieskum realizovala agentura Fo-
cus v novembri minulého roka na vzorke 1 005
respondentov a respondentiek z celého Slovenska.

»Je potrebné, aby sme aj na Slovensku na-
stavili spravodlivi sadzbu DPH. Nemé&zeme
trestat’ vy$Simi cenami ludi, ktori sa rozhodli

pre udrzatelnejSie rastlinné alternativy s nizSim
dopadom na zivotné prostredie a uz vobec nie
[udi, ktorym alergie &i intolerancie neumozu-
ju konzumovat napriklad mlie¢ne vyrobky.,“
komentoval vysledky prieskumu Marian Milec
z programu Jem pre Zem. ,KedZe Eurdpa aj
prostrednictvom stratégie Eurdpskej komisie
Z farmy na stél odporu¢a danovo zvyhodnit
rastlinné potraviny, v nasom pripade by bolo
potrebné zbavit sa tohto unikatu a dosiahnut
jednotnu sadzbu dane pre potraviny s rastlin-
nym aj zivo¢iSnym poévodom,” tvrdi vykonny
riaditel" Slovenského zdruzenia pre znackové
vyrobky (SZ2V), Lubomir Tuchscher.

Zaujem o rastlinné alternativy Zivo¢iSnych
produktov rastie aj na Slovensku. Tieto pro-
dukty kupuju prevazne spotrebitelia a spot-
rebitelky, konzumujuci aj Zzivo¢isne produkty,
ktori z r6znych doévodov zarad'uju do svojich

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti miaso?

2. rocnik ankety
Rastlinny produkt roka

Spotrebitelia m6zu opét hlasovat v ankete
organizovanej programom Jem pre Zem

a zvolit' si tak, ktory rastlinny vyrobok ich na
pultoch slovenskych obchodov najviac potesil
v roku 2021.V 2. rocniku ankety Rastlinny
produkt roka si mozu vybrat spomedzi 10
noviniek, ktoré boli na trh uvedené v minu-
lom roku. Zasttipenie tu maju produkty od
znaciek dlhodobo zameranych na produkciu
rastlinnych potravin ako Alpro alebo Garden
Gourmet a zaroven produkty od vyrobcov,
pre ktorych je rastlinny sortiment novinkou.
Patri medzi ne napriklad lahodkovy Saldt od

i tradicného vyrobcu Ryba Zilina ¢i vegansky
mm sendvic od Grotto.

I IR jedalnickov aj rastlinné alternativy. ,Niektori
[ D chcu svojim vyberom potravin poméct zi-
votnému prostrediu, ini chcu vyskusat nie¢o

jahnacie maso B telacie mdso W zverinu . " . X . ~
1-krt denne a viac o, 0. o nové a obohatit svoju stravu. Castym dévo-
4-6-kréttyzdenne 06 0.6 0.7 dom je tiez zdravy Zivotny §tyl,“ uvadza M.
2-3-krat tyzdenne 2,1 1,4 1,9 . , - . 3 ,
1-krat tyzdenne 3,0 32 54 Milec a dodava, ,Nemodzeme vSak zabudat
2 - 3-krat mesaéne 59 77 8,2 . . s . . . P .
-krét mesacne 66 102 104 ani na ludi, ktori trpia potravinovymi alergia
menej ¢asto ako 1-krat mesacne 204 27,6 26,3 mi ¢i intoleranciami.“ Dodajme, Ze ZivociSne
nekonzumujeme 57,0 45,1 41,8 Ly . vy . .
neuvedené 44 42 5,2 produkty maju &asto ovela vyS$Siu uhlikovu

stopu ako ich rastlinné alternativy. Napriklad
pri vyrobe rastlinnych alternativ mlieka sa pri
porovnani s kravskym mliekom vyprodukuje
priemerne iba jedna tretina sklenikovych ply-
nov.

Zadrc

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti tideniny?

Bezmasitym, teda vegetarianskym a vegan-
skym jedlam, sa dlhodobo venuje napriklad Lidl.

T Nedavno siet predstavila vegetarianske recepty
[ in§pirované medzinarodnou kuchynou, pricom
[ tvarou Kuchyne Lidla je Martin Pyco Rausch.
T Samozrejme ingredience na recepty pozosta-
[ vaju zo sortimentu Lidl. UZ v roku 2019 nemec-
ky Lidl predstavil rastlinny Next Level Burger.
parky/ klobasy B suché salamy W Sunky . . .
1-krét denne a viac 22 08 06 Bol reakciou na obrovsky dopyt po rastlin-
4-6-krat tyzdenne 88 n3 13,9 nych nahradach masa a zaroveni odpovedou
2-3-krat tyzdenne 21,6 249 30,6 , Y .
1-krét tyzdenne 28,5 19,3 18,2 na Uspesny Beyond Burger. Lidl na Slovensku
2 - 3-krat mesacne 18,6 15,4 11,8 . . . .
1-krat mesacne 70 o4 55 v rovnakom roku spustil predaj vlastnej verzie
menej casto ako 1-krat mesacne 58 4,5 37 rastlinného burgru pod znackou Next Level
nekonzumujeme 2,8 41 3,0 ,
neuvedené 48 53 37 Meat. Beyond Burger od Beyond Meat preda-

val retazec Yeme.
Zdro
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CERSTVOST A PREMIOVA KVALITA. BILLA PONUKA
ZAKAZNIKOM NOVU PRIVATNU ZNACKU MASA

Priblizne kazdy treti Slovak si dopraje maso na tanieri denne
alebo takmer denne. Ludia si pri nakupe masa vSimaju
najma cerstvost’ a kvalitu, a domov si ho najcastejSie
odnasaju zo supermarketov. Aj takéto vysledky priniesol
najnovsi prieskum spolocnosti BILLA. Pre vysoky dopyt po
kvalitnom mase prichadza tato siet’ supermarketov s novou
privatnou znackou Masiarov vyber, ktora zakaznikom ponuka

vysokokvalitn hovadzinu, bravcovinu a hydinu.

red (pti), foto: Billa

NajoblibenejSia je hydina

Maso je pre slovenskych spotrebitelov neoddelitelnou sucastou jedalnic-
ka. Viac ako tretina opytanych Slovakov (36 %) konzumuje maso tri- alebo
Styrikrat do tyzdna, a skoro tretina ludi (32 %) si ho pripravuje kazdy den
Ci takmer kazdy den. Vyplyva to z reprezentativneho prieskumu, ktory po-
¢as janudra realizovala pre BILLA agentira 2muse. ,,V prieskume sme zistili,
Ze najoblUbenejsim druhom masa je pre opytanych Slovakov hydina, ktort
uviedlo 83 % respondentov. Nasledovalo bravéové méaso, ktoré najcastej-
Sie konzumuju Styri pétiny ludi. Takmer polovica respondentov najcastejSie
siahne po rybach a morskych plodoch &i po hovadzine,” povedal Michal Vy-
Sinsky z 2muse. Pokrmy z méasa velmi rado pripravuje az 79 % opytanych,
a takmer rovnakeé percento ludi (78 %) maso konzumuije pre jeho vyznamnu
vyzivovu hodnotu.

Za masom do supermarketu

Pri kipe masa je pre respondentov dblezita najma jeho kvalita a erstvost.
,Farba a Struktura mésa, ktoré sa chystaju vlozit' si do nakupného kosika, je
dolezita pre 86 % Iudi, pricom nasleduje voha masa, pozitivna osobna skuse-
nost's vyrobkom, garancia kontroly kvality od dodavatelov a slovensky pévod
masa,” vysvetlil M. VySinsky. Na nakup mésa sa opytani Slovaci najcastejSie
vyberaju do obchodnych retazcov s potravinami, odpovedali takto Styri pa-

tiny respondentov. V porovnani s datami ziskanymi v podobnom prieskume
0 mase, ktory si BILLA nechala vypracovat v roku 2019, ide pre supermarkety
o trojpercentny narast. Na druhom mieste skongili masiarstva (64 %), na tre-

tom zas miestne obchody s potravinami (32 %). V predajniach BILLA nakupuiju
respondenti maso najma pre jeho kvalitu.

Znacka pre pravych gurmanov

Spolo¢nost BILLA teraz svoju ponuku Cerstvého mésa postiva na este vys-
Siu Uroven. Méasovy sortiment rozsiruje o vyrobky novej privatnej znacky Masiarov
wyber, ktora prindSa vysoky standard kvality za vyhodnu cenu. Pod logom novej
znacky si zakaznici mozu zakupit hydinu, brav€ovinu a hovadzinu od starostliivo
vybranych dodavatelov. ,,Hydina predavana pod znackou Mésiarov vyber je vyluc-
ne slovenska, lokalneho pévodu. NavySe pochadza z welfare chovov, o zname-
na, Ze zvierata Ziju v lepSich podmienkach a maju staly pristup k napajadiu s vodou
a ku kvalitnému krmivu bez pridanych antibiotik a rastovych horménov. Chovatelia
takuto hydinu kontroluju niekolkokrat denne, a aj vdaka tomu je jej maso Stavnatej-
Sie a jemnejSie,“ povedala Ingrid KuZlikova, operativna riaditelka BILLA.

Ako od poctivého mésiara

V ramci novej znacky BILLA Mé&siarov vyber je samozrejmostou, ze pri kaz-
dom produkte je garantovana Cerstvost a dvojitd kontrola kvality. ,,Dodavatelov
produktov pre nasu novu privatnu znacku vyberame na zéklade prisnych kri-
térif, vetci musia spifat vysoké poZiadavky pri spracovani masa. Pri kazdom
druhu dékladne sledujeme jeho pévod a tiez viaceré kvalitativne parametre,”
vysvetlila I. Kuzlikova. V predajniach s chladiacim pultom maso opracuvaju
priamo BILLA mésiari, v ostatnych prevadzkach si zdkaznici mézu méaso za-
kupit' v ochrannej atmosfére. Kvalitu a erstvost mésa zabezpecuije aj kontrola
na prijme skladu, ktora nasledne prispieva k vysokému standardu tohto masa.

,Vdaka nasej novej privatnej znacke Masiarov vyber dokézeme zékaznikom
zaruit ti najvyssiu kvalitu a Gerstvost mésa. Okrem Spic¢kovych dodévatelov sa
spoliehame aj na nasich vlastnych mésiarov v BILLA, ktori st majstrami v spra-
covani méasa s dlhoro€nymi skiisenostami. Zakaznikom navySe vedia ochotne
a odborne poradit. Aj prostrednictvom tejto znaCky slovenskym spotrebitelom
opat dokazujeme, Ze v BILLA vzdy ndjdu kvalitu za vyhodnu cenu,” uviedia I.
Kuzlikova. Novu privatnu znacku planuje BILLA podporit aj vdaka Marekovi Bo-
rovskému a Stanislavovi Starecekovi, expertom na maso a vyu¢enym masiarom
z radov vlastnych zamestnancov. Ambasadorom novej privatnej znacky Masia-
rov vyber je Andrea Ena, znamy taliansky Séfkuchar Zijuci na Slovensku.
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KONZUMENTOM ZACHUTILI
SEKTY A SUMIVE VINA

V hypermarketoch a supermarketoch sa zrealizuje viac ako
polovica vSetkych predajov kategorie sektov a Sumivych vin.
Medzirocne najvacsiu rastovu dynamiku vykazuje segment

ovocné vina - Speciality.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, NielsenlQ, Foto: Melissa Walker Horn / Unsplash.com

Trzby rastu dvojcifernym tempom

»Napriek nepriaznivej pandemickej dobe patria
sekty a Sumivé vina medzi oblubeny napoj sloven-
skych spotrebitelov. Vyjadruju to aj predajné cCisla
spolo¢nosti NielsenlQ za obdobie oktdber 2020 az
november 2021, ktoré ukazuju, Zze predaje za po-
slednych 12 mesiacov rastli dvojndasobnym tem-
pom ako tomu bolo rok predtym. Za poslednych
12 mesiacov narastla spotreba o 13% a obyvatelia
Slovenska celkovo vypili viac ako 10,4 miliéna litrov
tohto Sumivého ndpoja a utratili zar\ viac 50,6 mi-
lina EUR. Priemerna cena za liter sa medzirocne
zvysila 0 1 % a pohybuje sa na urovni 4,84 EUR.
Sekty a Sumivé vina sa teSia mimoriadnej oblube
a vidime, ze trzby rastli dvojcifernym tempom az
v siedmich z jedenastich mesiacov tohto roka,“
uvadza Miriam Brynzova, Consultant, NielsenlQ.

TOP 5 vyrobcovia, ktori tvoria 81 % trzieb
pomohli kategérii sektov a Sumivych vin rast.
Patria medzi ne (v abecednom poradi): Hubert
J.E., Mionetto, privatne znacky, Schloss Wa-
chenheim a Vitis Pezinok.

V ramci celej kategodrie je najpredavane;jsi
segment sekty a Sumivé vina, ktorého trzby po
minuloro€nom poklese rastu o 8 % a dostali sa
na uroven viac ako 28,3 milionov EUR. Druhy
v poradi je segment perlivé vina a Sumivé vinné
napoje. Ten rastie 19 % tempom a jeho trzby
sa vySplhali na uroven 18,2 miliéna EUR. Po-
sledny v poradi a zaroven najmensi segment su
ovocné vina - Speciality, ktory vSak rastie naj-
rychlejSie (+28 %) s trzbami na Urovni viac ako
4 miliény EUR.

Pri pohlade na farbu ma dominantné posta-
venie vino biele, ktoré tvori 4/5 vSetkych preda-
jov s trzbami na Urovni viac ako 41, 6 miliéna
EUR. Druhé v poradi je ruzové, ktoré za posled-
né tri roky kontinualne rastie a za posledny rok
sa trzby vysplhali na uroven viac ako 6 milionov
EUR. Na druhu stranu segment ¢ervené nabera

presne opacny trend, ked' trzby kontinuélne kle-
saju a dostali sa na uroven 1,1 miliéna EUR za
posledny rok.

Najdodlezitejsi kanal pre predaj celej kategorie
sU hypermarkety a supermarkety v ktorych sa
realizuje viac ako polovica vSetkych predajov.
Trzby sa tu za posledny rok dostali na Uroven
viac ako 26,6 miliona EUR a celkovo zazname-
nali nérast o 12 %. Fakt, Ze spotrebitelia pocas
pandemického obdobia chodia nakupovat skor
do velkych predajni, plati aj pre tuto kategoriu,
kde vidime, Ze predaje na mensich neorganizo-
vanych predajniach klesaju medziro¢ne 0 2 %.

Sekty a vino v nakupoch domacnosti

»Nejaky typ alkoholu kupia aspon raz do
roka takmer vSetky domdcnosti. Najviac ku-
pujucich oslovuje kategéria piva, druhou najo-

blibenejSou, z hladiska poc¢tu kupujlcich, su
liehoviny. Nasleduje vino a Sumivé vino/sekty.
Celkovo domacnosti minuli na nakup alkoholu
viac ako v rovnakom obdobi predchadzajlce-
ho roka,” uvadza Veronika Némethova, Senior
Consultant, Consumer Panels & Services. Data
su za obdobie november 2020 az oktober 2021.

Tiché vino si aspon raz do roka z nakupu do-
mov prinesie 7 domacnosti z 10. Zasoby vina si
domadcnosti doplnuju v priemere 15-krat ro¢ne,
z jedného nakupu si domov prinasaju priblizne
1,6l vina. 35 % z rozpoctu kupujucich na tiché
vina je vyuzitych na nakupy v akcii. Tak ako pre
tvrdy alkohol, aj pre vino je najsilnej§im obdo-
bim pre nakupy zaver roka. Len za posledny
mesiac 2020 si vino domov kupili 2 z 5 domac-
nost domdcnosti, pricom kazda narn v tomto
obdobi minula v priemere viac ako 15 EUR. Pre
nakupy vina su najdélezitejSie hypermarkety,
vino v nich kupili 2/5 slovenskych domacnosti.

Zaver starého a oslavy nového roka jed-
noznaéne ovplyviuju vyvoj v kategorii sektov
a Sumivych vin. Vyrazny narast nakupov je vi-
diet prave v decembri. Len v poslednom mesia-
ci 2020 si alkoholicky Sumivy napoj kupila viac
ako tretina slovenskych domacnosti. Celkovo,
aspon raz za rok, si takyto typ alkoholu z na-
kupu domov prinesie kazda druha domacnost.
Viac ako Stvrtinu domacnosti oslovili k nakupu
nealkoholické varianty. Na nakupy sektov/Sumi-
vych vin mind doméacnosti najviac v hypermar-
ketoch a diskontoch.

Hodnotova vyznamnost segmentov

B Perlivé vina a Sumivé vinne népoje 36,0
Sekty a Sumivé vina 56,0
Vino ovocné - $peciality 8,0

Zd

Kol'ko flia$ sektov / Sumivého vina / Sampanského
ste Vy osobne vypili za posledny mesiac?

doma @ Mimo domov

Ziadnu 9,4 20,3
menej ako 1 flasu n,7 71
1 flasu 54 2,8
2 flase 3,1 1,3
3 flase 1,6 0,5
4flase 0,5 0,3
5-9flias 0,7 0,2
10 flias a viac 0,2 0,1
neuvedené 0 0
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TRZBY ZA HOLIACE POTREBY
INKASUJU NAJMA DROGERIE

Pri nakupe holiacich potrieb domacnosti na Slovensku
najcastejSie navstevuju drogérie. V nich minaju aj najviac
prostriedkov, pricom viac ako Stvrtina z nich putuje na

nakup sortimentu v akcii.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK

edzi holiace potreby zaraduje GfK Ziletky,

manualne holiace stroj¢eky, pripravky pouzi-
vané pocas holenia (peny, gély, a pod.), pripravky
na depilaciu alebo epilaciu a vody resp. balzamy
po holeni. ,Akykolvek z vyrobkov ur€enych na
holenie si za poslednych 12 mesiacov zakupilo 6
z 10 domécnosti. Priemerna domacnost nakupuje
holiace potreby raz za 3 mesiace a ro¢ne na ich
kupu minie 18 EUR. NajvysSie roc¢né vydavky na
kuipu holiacich potrieb maju rodiny s tinedzermi —
su na urovni takmer 23 EUR. Pri ndkupe potrieb na
holenie domécnosti najCastejSie navstevuju drogérie,
kde minaju aj najviac (takmer polovicu) vydavkov na
tento sortiment. Holiace potreby nakupuje v drogé-
ridch kazdy druhy kupujlici tychto produktov. Dal$im
preferovanym miestom kupy holiacich potrieb su, pod-
la celkovych vydavkov aj poctu kupujcich, hypermar-
kety," uvadza Nina Palenikova, konzuttant, Consumer
Panels & Services GfK. Data st za december 2020 az
november 2021.

Ziletky a manualne holiace strojéeky oslovuiti
k ndkupu najviac doméacnosti: 4 z 10. 1/3 sloven-
skych domacnosti nakupuje jednorazové Ziletky.

Z pohladu poctu kupuijucich ako aj vydavkov maju
vacsie zastupenie v nakupnych kosikoch Ziletky ur-
¢ené pre panov — smeruje na nich 65 % vydavkov
na tieto produkty. PoCas roka maju domacnosti
najvyssie vydavky na nakupy Zziletiek a manualnych
holiacich stroj¢ekov v predviano€nom obdobi, t.j.
v decembri.

3 z 10 domécnosti si do svojho nakupného ko-
Sika vkladaju pripravky pouzivané poc¢as holenia.
Jedna doméacnost minie za rok na pripravky na ho-

lenie uréené pre muzov v priemere 5,3 EUR, zatial

€o na tie uréené primarne pre zeny o 0,7 EUR me-
nej. Najviac, az 3/5 vydavkov uréenych na priprav-
ky pouzivané pocas holenia, mihaju domacnosti na
gély na holenie.

Pripravky pouzivané na oSetrenie pokozky
po holeni, ktoré su uréené predovsetkym pre mu-
zov, nakupuje necela Stvrtina domacnosti. Typicka
domacnost ich nakupuje raz za pol roka a ro¢ne
na nich minie 9,4 EUR. AZ 80 % vydavkov na tento
sortiment tvoria nakupy véd po holeni. Za zvySok
vydavkov zodpovedaju najmé balzamy po holeni.

Produkty na depilaciu resp. epilaciu, nakupuje
10 % domacnosti. Priemerné roéné vydavky na kré-
my Ci voskové pasiky predstavuju 6,5 EUR na jednu
doméacnost.

Podla GfK pri ndkupe holiacich potrieb vyuzivaju
domacnosti aj zvyhodnené cenové podmienky. Viac
ako Stvrtina vydavkov smeruje na nakupy tohto sor-
timentu v akcii. Najvyssi podiel akciovych nakupov
maju pritom pripravky pouzivané na oSetrenie po-
kozky pocas holenia.

Z prieskumu MEDIAN SK vyplyva, ze muzi po-
uzivaju najcastejsie holiace strojceky s vymennou
hlavicou (14,1 %) a elektrické strojceky (11,7 %).
Nasleduju obojstranné klasicke Ziletky (9,3 %) a jed-
norazové Ziletky (9,1 %). Zeny pouzivajii najéastejsie
jednorazoveé Ziletky (20,3 %), potom holiace strojceky
s vymennou hlavicou (9,3 %) a najmenej Casto elek-
trické holiace strojceky (2,7 %).

Ktorému sposobu holenia davate prednost?

B mokré holenie 24,9
M suché holenie 11,8
W nedavam prednost ani jednému z nich 10,7

neuvedené 1,6

Ako Casto pouzivate pripravky na holenie?
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B damske panske

1-krat denne a viac 0,6 1,2
4 -6-krat tyzdenne 1,2 2,2
2-3-krat tyzdenne 4,6 14,7
1-krat tyzdenne 54 121
2 - 3-krat mesacne 2,0 2,9
1-krdt mesa¢ne 11 11
menej ako 1-krat mesacne 0,6 0,5
neuvedené 0,1 0,3

Ako casto pouzivate Ziletky,
cepiel'ky holiace strojéeky?

L |
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W damske B panske

1-krat denne a viac 0,9 1,3
4 - 6-krat tyzdenne 2,6 2,5
2-3-krat tyzdenne 10,8 17,2
1-krat tyzdenne 10,4 15,5
2 - 3-krat mesaéne 3,6 4,6
1-krat mesa¢ne 2,4 2,1
menej ako 1-krdt mesacne 11 09
neuvedené 0,2 0,2

Ako casto pouzivate depilacné
krémy, vosky, pasiky?

B viac ako 1-krat tyzdenne 0,2
W 1-kréttyzdenne 0,5
W 2-3-krdt mesacne 1,6
1-krat mesaéne 2,1
menej ako 1-krat mesacne 2,0
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produckt

USTNA HYGIENA:
VERIME ZNACKOVYM VYROBKOM

Z prieskumu GFK vyplyva, Ze domacnosti nakupuju zubne
kefky takmer 4-krat za rok, co je priblizne kazdeé tri mesiace.
Prave vymenu v tejto periodicite odportcaju aj dentisti

a vyrobcovia zubnych kefiek. Dolezité je vsak v dnesnej dobe
poznamenat, ze kefku je potrebné vymenit’ aj po prekonani
infekcnej choroby, hoci eSte nie je opotrebovana. Spotrebitelia
starostlivost’ o Ustnu hygienu nepodcenuju a nakupuju

prevazne znackove vyrobky.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, NielsenlQ

Nakupy ustnej hygieny
v slovenskych domacnostiach

Pre Ucely ¢lanku rozliSuje GfK produkty Ustnej
hygieny ako zubné kefky, zubné pasty a Ustne
vody/spreje. ,Aspon jeden produkt z uvedeného
sortimentu Ustnej hygieny si v roku 2021 zaku-
pilo 9/10 domacnosti a jedna domacnost celko-
vo na tuto kategériu minula v priemere viac ako
30 EUR,“ uvadza Anton Marinéak, konzultant,
GfK Consumer Panel & Services, ktory komen-
toval sledované obdobie MAT November 2021
(December 2020 — November 2021) a doplnil:
,»V priemere si jedna domacnost zakupila zubné
kefky takmer 4-krat za rok, celkovo na ne minu-
la 15,5 EUR. Akciové nakupy tvorili o nie€o viac
ako Stvrtinu celkovych vydavkov domacnosti na
zubné kefky. Zubné kefky privatnych znaciek si
zakupila takmer tretina domacnosti. Z hladiska
nakupnych kanalov si najviac domacnosti zaku-
pilo zubné kefky v drogériach. Drogérie boli d6-
lezitym nakupnym miestom aj z hladiska podielu
vydavkov domacnosti na tuto kategoriu.“

Zubné pasty si jedna domécnost zakupi-
la v priemere 6-krat za rok, vydavky domacnosti
na jeden nakup boli v priemere 2,7 EUR. Nakupy
v akciach tvorili takmer 2/5 celkovych vydav-
kov domacnosti na tuto kategoriu. Zubné pasty
privatnych znaciek si v minulom roku zakupila
takmer kazda piata domdcnost. Z hladiska poc¢-
tu nakupujucich zubnych past predstavovali d6-
lezité miesto nakupu drogérie a hypermarkety.

Ustne vody si v priemerna domécnost
zakupila 3-krat za rok a na jeden nakup minula
domacnost v priemere 3,60 EUR. Viac ako tre-
tina celkovych vydavkov domacnosti smerovali
na Ustne vody/spreje v akcii. Za poslednych 12
mesiacov si privatne znacky Ustnych véd/spre-

jov zakupila osmina domacnosti. Spomedzi na-
kupnych kanalov dominuju v pocte kupujlcich
hypermarkety a drogérie. Z hladiska celkovych
vydavkov domacnosti na tuto kategoériu predsta-
vovali délezité miesto nakupu drogérie a hyper-
markety.

Zubné pasty sa najviac
predavali v maji 2021

,Zubna pasta je produkt, ktory bezpochyby
nesmie chybat v kazdej slovenskej domacnosti.
Z posledného maloobchodného prieskumu spo-
lo¢nosti NielsenlQ za sledované obdobie januar
az december 2021 na maloobchodnom trhu v ob-
chodoch so zmieSanym tovarom a drogéridch (bez
Metra) vyplyva, Ze trzby za zubné pasty v dlhodo-

bom horizonte rastu. AvSak, po 5% naraste v roku
2020, kategdria spomalila tempo rastu a trzby v mi-
nulom roku narastliiba o 1 %. Trzby za zubné pasty
celkovo v roku 2021 dosiahli urover viac ako 31,8
miliéna EUR, ¢o predstavuje viac ako 14,5 miliénov
predanych kusov zubnych past,“ uvadza Miriam
Brynzova, konzultant, NielsenlQ.

V minulom roku pomohli k rastu kategodrie
hlavnhe mesiace april a maj, kedy zubné pasty
rastli dvojcifernym tempom. NajlepSim mesia-
com bol maj, ked' trzby vzrastli o0 20 % a dosiahli
Uroven viac ako 2,7 miliéna EUR.

Na slovenskom trhu je v tejto kategarii etablo-
vanych mnozstvo hracov. Avsak, v TOP rebriCku
sa umiestnili (v abecednom poradi) tito vyrob-
covia: Colgate-Palmolive, Dimenzia, Dr. Theiss,
Glaxosmithklein a Unilever.

Pri pohlade na predajné kanaly, hyper a su-
permarkety tvoria najvyznamnejsi format cez
ktory ide az 42 % vSetkych predajov zubnych
past. Organizované drogérie su v tesnom zavese
a tvoria az 40 % predajov kategorie. Avsak, tem-
po rastu trzieb na Organizovanych drogériach je
v roku 2021 rychlejsie, trzby tu medziro€ne rastu
0 +3 %.

Ako éasto ich pouzivate dentalnu nit' / medzizubnu
kefku / Skrabku na jazyk alebo tstnu vodu?

B 1-krdt denne aviac 179
4-6-krat tyzdenne 12,0
2-3-krat tyzdenne 13,2
1-krat tyzdenne 4,6
2-3-krat mesacéne 21
1-krat mesacne 0,6

B menej ako 1-krat mesacne 0,7

@ neuvedené 0,1

Zd

Ake typy produktov pre starostlivost’
o ustnu dutinu pouzivate najcastejSie? (%)

B dentalna nit 1,5
medzizubna kefka 14,5
Skrabka na jazyk 6,3
Ustnavoda 22,9
iné 9,0

N
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CITATEL'SKA TYPOLOGIA:
NAJVIAC MAME ,DAROVACOV*

V novom roku prichadzame s novou rubrikou ,instore
insider”. Predstavime si prieskum, anketu alebo Studiu,

ktora vypoveda o nakupnom spravani, postojoch, nazoroch

- jednoducho o [udoch, zakaznikoch. Zaciname prieskumom
Citatel'skej typologie, ktoru pre vydavatelstvo IKAR spracovala

online agentdra PS Digital. e

Zdroj: Ikar, PS Digital, Foto: Adam Winger, Camille Brodard / Unsplash.com

,Darovaci“ a ,,Ukazovaci“

Prieskum? ukazal, Ze na Slovensku mame najviac ,,darovacov” knih (26,7
%) a tych, ktori knihy prezivaju — vzivaju sa do ich deja a nechaju sa nim po-
hitit' (23,6 %). Naopak najmenej je ,,ukazovacov“ teda tych, ktori sa s knihou
radi ukazuju na verejnosti, aby posobili intelektualne. Je ich iba 12,5 %.

Prieskum zaroven ukazal, ze Citanie knih je vyhradne doméaca sukrom-
na aktivita, az 91,2% ludi ¢ita knihy doma. Zo schémy sa vymykaju mladsi
do 35 rokov, ktori sa CastejSie ako ostatni pohybuju s knihou aj mimo
domu. To, akym sp6sobom ludia knihy ¢itaju, zavisi od ich volného ¢asu.
Na Slovensku sa knihy ¢itaju na viackrat. Seniori nad 65 rokov vsak uva-
dzaju, ze zvacsa ¢itaju knihy na jeden dych.

Slovaci sa s knihou po jednom precitani nerozlicia. Knihy su pre vac-
$inu gitatelov ako priatelia, ku ktorym sa radi vracajl. Zeny sa k predita-
nym kniham vracaju CastejSie ako muzi. Nadpriemerne ¢asto €itaju knihu
opatovne mladi udia vo veku do 20 rokov a 51-65 ro¢ni. Pri kiipe knih sa
prejavuje aj nasa Stedrost. Ak by sme mali vySSie prijmy, zrejme by sme
dobru knihu kupili sebe aj niekomu blizkemu. No kedZe sme limitovani
rozpoctom, castejSie knihu darujeme niekomu inému ako sebe.

Vieme sa o knihy podelit?

Dobra kniha zvykne spustit
akciu ,,posli dalej“, aby aj ini pre-
Zili fascinujdci knizny pribeh. Cim
su ludia starsi, tym viac posunu
dobrud knihu dalej. Tohto sa ne-
drzia mladi Gitatelia do 20 rokov,
ktori zvyknu hovorit o knihe na
socialnych sietach, pekne ju od-
fotit' a pripadne sa fiou pochvalit
na Instagrame.

Dobra kniha je na Vianoce tym
najlepsim darc¢ekom, lebo [udia
knihy radsej dostavaju ako daru-
vaju. Mladi do 20 rokov su vynim-

ihstore Slovakia @

kou, na Vianoce radsej knihami obdaruju svojich blizkych. Dobra kniha je
aj témou na zdielanie medzi priatelmi. Najma najmladsi a najstarsi Citate-
lia maju sklon chvalit knihy v osobnych rozhovoroch.

Prieskum ukazal aj to, ako ku kniham pristupujeme. Az 92,1 % dita-
telov si ich zvykne ukladat do kniznice podla velkosti. Ale aj tak je medzi
mladymi d o 20 rokov nadpriemerna skupina Citatelov, ktora si radSej kni-
hy uklada podla farieb. A na zéklade ¢oho, si knihy vyberame? Klu¢om
k nakupu knihy su najcastejSie recenzie, riadi sa nimi viac ako 90% Citate-
[ov. Iba medzi mladymi do 20 rokov je vyznamna skupina Citatelov, ktora
si knihu kupi spontanne podla dizajnu obalky.

0d pobavenia po seriézne data

»Na zaciatku sluzil prieskum najma na pobavenie Citatelov, ktorych sme
chceli nasou kampariou rozptylit. Chceli sme im dopriat vtipny test, v ktorom
sa dozvedia, aky Citatelsky typ su. Po skonceni testu sme ich nasmerovali
na stranku ikar.sk, kde si mohli vyberat z velkého mnozstva kniznych tipov
pre seba aj svojich blizkych. Nasledne nam data ziskané z testu pomé6zu ako
inSpiracia pre dalSie marketingové aktivity,“ povedal o prieskume marketin-
govy riaditel' Ikaru, Michal Synak. KedZe z prieskumu je zrejmé, ze knizné
recenzie rozhoduju pri vybere knih, spolupracuje Ikar s mnozstvom kniznych
blogerov a recenzentov. Mnohé dalSie vysledky urcite vydavatelstvo Ikar vy-
uzije v buducich kampaniach.

Prieskum bol realizovany pri prile-
Zitosti reklamnej kampane ,Najlepsie

vianocné tipy pre vsetky Citatelske typy".

zber dat: oktober 2021

vzorka SK: N = 1.099 respondentov
(data vazene vek x pohlavie)

spdésob zberu dat: internetovy formular
Specifikdcia: Citatelia knih
Spracovanie

PS Digital a Miroslav Svec
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publications

Premedia Group s.r.o.

TopolGianska 3214/25, 851 05 Bratislava, Tel. +421 948 866 627, www.premedia.sk

Dan Ariely
Aka draha je intuicia?
Cena: 13,95 EUR
Dan Ariely vo novom vydani knihy odhalil
viaceré predsudky, ktoré nds vedu k nerozumnym
rozhodnutiam. Odhaluje prekvapivé negativne
a pozitivne UcCinky, ktoré moze mat iracionalita
na nas zivot. Ariely vyuziva udaje z vlastnych

ARIELY

AKA DRAHA
JEINTUICIA?

originalnych a zabavnych experimentov, aby
vyvodil strhujice zavery. Vysvetluje, ako prelomit
negativne vzorce myslenia a spravania a robit lepSie rozhodnutia, od
konfliktov v praci cez milostné vzplanutia az po hladanie zmyslu Zivota.

Of:Fe]0]
[=]ry

Vydavatel'stvo Slovart s.r.o.

Bojnicka 1492/10, 83154 Bratislava, Tel. +421 02 492 018 00, www.slovart.sk

doby. V 1. Easti predstavuje nehnutelné literarne

i Chgta i
pamiatky na pogest Stdrovho Zivota a diela.

V 2. ¢asti uvadza v chronologickom poradi jeho literarne, historické,
jazykovedné a publicistické diela. Tretia ¢ast zahifia informacie o edi¢ne
spracovanej tvorbe L. Stira, beletristické, biografické, historické

a literarnohistorické vydané diela o jeho osobnosti.

Jaroslav Reznik
Ludovit Stur. Génius naroda a Europy
Cena: 19,95 EUR

Monografickd publikdcia predstavuje Stura
ako vedca a politika, ktory sa zaradil medzi
najvyznamnejsich eurépskych myslitelov svojej

IKAR, a.s.

Mileticova 23, 821 09 Bratislava, Tel. +421 2 49 104 333, www.ikar.sk

Chris Wallace, Mitch Weiss

Odpocitavanie 1945: Nezvycajny

pribeh atomovej bomby a 116 dni,

ktoré zmenili svet

Cena: 15,90 EUR

12. april 1945. Po dlhych rokoch konfliktov v

Eurépe a v Tichomori zasko¢i USA sprava o umrti

prezidenta Franklina D. Roosevelta. Turbulentné

udalosti napokon vyustia do prikazu prezidenta
H. Trumana zhodit prva atdmovi bombu na svete.

Kniha je vzruSujuce rozpravanie, v ktorom vystupuju pozoruhodni lidri
a priblizuje nam zmyslanie kli€ovych osobnosti, ktoré sa podielali na
zostrojeni atomovej bomby. Kniha v§ak poskytuje aj svedectvo o Zivote
civilistov v ¢ase vojny.

Autor: red | Foto: Vydavatelstva
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Sylwia Frolow
BolSevici a apostoli
Cena: 14,95 EUR

Kniha obsahuje 8 fascinujucich zivotopisov
postav, ktoré vyznamne ovplyvnili dejiny
Ruska 20. storogia. Ich pribeh je pribehom
boja, politiky, revollcie, lasky, viery, bolesti
a smrti. Pri kazdej osobnosti si autorka vybera
leitmotiv, ktory je najCastejSie zalozeny na istom
vnutornom hodnotovom konflikte. Délezitou ¢rtou biografii je preto
mnohorozmernost opisovanych osobnosti, ktoré balansuju medzi dvomi
historickymi obdobiami — predrevolu¢nym a porevolu¢nym Ruskom.

Lindeni - Albatros Media Slovakia, a.s.

Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, Tel. +421 02 444 520 48, www.albatrosmedia.sk

Lamy Corentin, Ricome Joffeey, Trouvé Pierre
Koruna - Pravda a loz

v kultovom seriali The Crown

Cena: 24,90 EUR

Uspes$ny serial Koruna (The Crown) z produkcie

Netflixu si vzal na musku Zzivot kralovnej Alzbety II.
a jej rodiny. Kazda epizéda pritiahla k obrazovkam
miliony fanusikov. Ako vsak rozlisit historicku
realitu od fikcie? Co je pravda a ¢o je 102? V tejto knihe rozoberame
a desifrujeme epizdédu po epizdde vSetky Styri série, ktoré uz boli
odvysielané, a s prispenim fotografii a vystrizkov z dobovej tlace ich
konfrontujeme s historickymi faktami.

HOST — vydavatelstvi, s. . o.

Radlas 5, 602 00 Brno, Ceska republika, Tel. +420 545 212 747, www.hostbmo.cz

. ZRADNA  Sanne Blauwova
cisLa Zradna Gisla - A jak jim stale
Bearioeat znovu podléhame
e e Cena: 15,63 EUR
ZNOVU Zivot v modernej spolo€nosti si nemozno
PODLEHAME

predstavit bez Cisel a Statistik. Koronavirusova kriza
//—/ tuto skuto¢nost len podciarkla: kazdodenné starosti

i medzinarodné dohody sa odvijali od aktualnych

poctov nakazenych, miery zaockovanosti ¢i
reprodukéného Cisla. Ale Statistika a Ciselné udaje riadili zivot uz davno
predtym. étatistiky sa ale totiz nezjavuju samy od seba, vzdy totiz niekto
uréuje, ¢o sa meria a ako sa to meria.. A vzdy sa za ¢islami skryva nie¢o
viac ako chladna objektivha matematika.
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instore pre citatelov: ihstore pre inzerentov:
kvalitny obsah a odborné kvalifikované, overené, - Casopis spolu s webom a socialnou sietou
autorizované informacie oslovuje atraktivnu skupinu citatelov
ddraz na,slow journalism®, teda objektivne - informacie sa dostavaju do ruk dosledne
spracovanie tém v kontexte domaceho vybranym cielovym skupinam

a zahranic¢ného trhu . L
synergia putavého redakéného obsahu

analyzy a predikcie podané vystizne, putavo a komercnych prezentacii

a prehladne, doplnené o grafy a tabulk N
. . < e y zviditelnenie v printovom odbornom médiu je

fokus na ,solutions journalism® ktory prinasa znamkou kvality, déveryhodnosti, seridéznosti
napady a rieSenia pre rast vo vasom biznise a prestize vasej znacky

@ SPECIALISTINA RETAIL
OD ROKU 2003

- Casopis - Portal www.instoreslovakia.sk -
- Facebook @instoreslovakia -

Vydavatel casopisu ivstore Slovakia:

Events&Publishing s.r.o.
Azalkova 4, 821 01 Bratislava | www.instoreslovakia.sk
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“Udalom® retoroe

Na Slovensku distribuuje Svet napojov s.r.o. / info@svetnapojov.sk / www.svetnapojov.sk




