Priloha ¢.1

Otazky, ktoré sme polozili zamestnancom hotela Holiday Inn:

1.

Aky informacny systém eviduje data o zdkaznikoch hotela? Vytvorili ste si ho sami

alebo ste si nejaky zakupili?
Aké informacie o zékaznikoch si do informa¢ného systému zaznamenavate?

Zaznamenavate informacie o vSetkych zakaznikoch alebo len o tych, ktori sa v hoteli

ubytovali, alebo vyuzili hotelom pontikané sluzby opakovane?
Akym spdsobom ziskavate informdcie o zadkaznikoch hotela?

Poskytujete si navzajom ziskané informacie o zdkaznikoch medzi hotelmi v sieti

Holiday Inn?
Zistuje sa spokojnost’ alebo ndzory zakaznikov hotela? Ak ano, tak akym spdsobom?
Ako sa rieSia a vybavuju staznosti a nespokojnost’ zakaznikov hotela?

Pouziva hotel vernostny program? Ak &no, tak ako funguje zbieranie bodov a za ¢o ich

moézu zakaznici vymenit'?



