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Abstrakt

PAVUK, Filip: Analytické nastroje umelej inteligencie v prostredi neuromarketingu.
[Diplomova praca] — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra

Marketingu — Veduci: Ing. Peter Cervenka, PhD. Bratislava: 2022., ----s.

Diplomova praca sa zaobera problematikou inteligentnych analytickych nastrojov v oblasti
neuromarketingu. Hlavnym cielom diplomovej préce, je navrhnat vhodni kombindciu
analytickych nastrojov na baze umelej inteligencie, ktoré je mozné aplikovat’ v oblasti
neuromarketingu pre vybranu spolo¢nost’. Medzi ¢iastkové ciele, ktoré nadm pomahaji naplnit’
hlavny ciel' diplomovej prace zarad’'ujeme, spracovanie teoretickych poznatkov z oblasti
neuromarketingu a analytickych nastrojov a nasledne praktickej ¢asti. Samotna prakticka cast,
obsahuje hlavny ciel’ prace, vyskum a odporacania. V tejto praci sa tieZ venujeme porovnaniu
najlepSie vhodnych neuromarketingovych nastrojov, prediktivnych analytickych nastrojov
a firiem, ktoré ponukaju neuromarketingové merania. Z vysledkov nasledovne odporucame

navrhy na zlepSenie pre skimanu firmu.

Kracové slova: analytické nastroje, umela inteligencia, neuromarketing, marketing.



Abstract

PAVUK, Filip: Analytical tools of artificial intelligence in the environment of neuromarketing.
[Diploma thesis] - University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department
of Marketing - Head: Ing. Peter Cervenka, PhD. Bratislava: 2022., -- p.

The diploma thesis deals with the issue of intelligent analytical tools in the field of
neuromarketing. The main goal of the diploma thesis is to design a suitable combination of
analytical tools based on artificial intelligence, which can be applied in the field of
neuromarketing for a selected company. Among the partial goals that help us fulfill the main
goal of the diploma thesis, we include the processing of theoretical knowledge in the field of
neuromarketing and analytical tools and then the practical part. The practical part itself contains
the main goal of the work, research and recommendations. In this work, we also compare the
best suitable neuromarketing tools, predictive analytical tools and companies that offer
neuromarketing measurements. From the results, we recommend suggestions for improvement

for the researched company.

Keywords: analytical tools, artificial intelligence, neuromarketing, marketing.
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Uvod
., Pokroky v chdapani mozgu, ako aj v neurovede spolu s psychologiou a novymi

technologiami na ich meranie otvorili dvere na lepSie porozumenie spotrebitelom v ovela

komplexnejsej a detailnejsej podobe ako kedykolvek predtym * Istropolitana ogilvy, blog.

Umeléd inteligencia, je definovand ako schopnost’ digitadlneho pocitaca riadeného
robotom, vykonavat’ ulohy. Ulohy, ktoré st spojované s inteligentnymi bytostami, alebo ako
schopnost’ stroja napodobiiovat’ inteligentné I'udské spravanie. Ma nahradit’ urcité ¢innosti,
ktoré by mohli zjednodusit’ l'udské bytie. Neuromarketing, sa chape ako forma prieskumu trhu,
kde sa vyuzivaju technologie zobrazovania mozgovych vin, na sledovanie ako spotrebitelia
dokézu reagovat’ na reklamné stimuly. Pre ziskanie udajov podnikania a udajov konkurencie
pre zlepSovanie online zazitkov zakaznikov, sa vyuziva digitalna analytika. Analytické nastroje
st programy a metddy, ktoré dokazu analyzovat a merat’ prilev ndvstevnikov na webovej
stranke. Na zaklade ziskanych analyz sa daji vyvodit’ zavery napr. aké opatrenia boli tispesné,
alebo nedostatky, ktoré treba zamedzit'.

Témou, tejto diplomovej prace su analytické nastroje umelej inteligencie v prostredi
neuromarketingu. Praca je rozdelena na teoreticku a prakticku ¢ast’ v piatich kapitolach. V prvej
kapitole su charakterizované pojmy umelej inteligencie. Ako umela inteligencia vychadza s
digitalnym marketingom, ako funguje v kazdodennom Zivote, pri online nakupovani, aké st jej
rizika a prilezitosti a ako virtuadlna realita a rozSirend realita ovplyviiuje psychologiu
spotrebitel'a. Dalej, je v tejto kapitole popisany vznik a charakteristika neuromarketingu. Je tu
spomenutd tedria dudlnych procesov, tripartitny mozog a somatické markery, prostredie
kultarnych médii a iné. Kapitola je zakonéena charakteristikou analytickych nastrojov.

Druhé kapitola obsahuje samotny ciel’ diplomovej prace. Cielom diplomovej prace, je
skamat’, aké pristroje neuromarketingu a analytickych nastrojov dokazu zbierat’ informacie
0 skupinach alebo jednotlivcoch a zhodnotit’ ich. Skimanim a analyzou produktov a néstrojov,
vyvodit’ najlep$i mozny variant analytického néstroja pre konkrétnu firmu.

Prakticka cast, ktord zacina kapitolou tri, skima neuromarketingové nastroje a vyber
piatich prediktivnych nastrojov analyzy na baze umelej inteligencie. Na skimanie prediktivnych

nastrojov st vybrané SAP Analytics Cloud, SAS Advanced Analytics, Rapid Minner, Alteryx,
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IBM SPSS, zktorych sa jedna vyberie. Praca pokracuje porovnavanim troch
neuromarketingovych firiem. Ziskanim informécii o produktoch, ktoré vybrané firmy ponukaja,
sa vyberie jedna z nich. Vsetky tieto skimané a zhodnotené ¢i uz nastroje alebo firmy, sluzia
ako odportcania a vylepsenia pre vybrata firmu FINOM (bezobalovy obchod).

V kapitole pat, je spracovana aplikacia nastrojov pre vybrana firmu. Sa tu popisané
otazky a nasledne odpovede majitel'om firmy FINOM. Vd’aka tymto odpovediam, sa zhodnotia
vedomosti firmy o umelej inteligencii, neuromarketingu a analytickych nastrojov a ich
skusenosti s nimi.

V poslednej kapitole je spracovany vysledok prace. Firme FINOM, je odporucané a
navrhnuté, aké neuromarketingové pristroje st vhodné na meranie a aké prediktivne analytické
nastroje je vhodné pouzit’ na zlepSenie a zefektivnenie ich podnikania.

Verime, Ze tato diplomova praca poskytuje strucné, jasné a vystizné informacie pre

odbornu a laicku verejnost’, ktord sa zaujima o oblast’ neuromarketingu a umelej inteligencie.

Zaroven sa chcem touto formou pod’akovat’ veducemu mojej diplomovej prace Ing.
Petrovi Cervenkovi, PhD., za jeho odborné vedenie, metodicki pomoc, cenné rady,
pripomienky a za podporu, ktori mi venoval pri vypracovani tejto prace. Taktiez sa chcem
pod’akovat’ majitelom firmy FINOM, za zodpovedanic mojich otdzok, ktoré umoznili
zrealizovat’ spracovanie praktickej Casti. V neposlednom rade sa chcem podakovat svojej

rodine a blizkym za ich podporu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1. Charakteristika umelej inteligencie

1.1.1 Pojem umeld inteligencia

Rozdelenim pojmu umeld inteligencia (z angl. ,,Al - Artificial Intelligence") na dve Casti,
tak slovo ,,umeld* odkazuje na nieco, ¢o bolo vytvorené zivou bytostou a nie je to vytvorené
prirodzene, a slovo ,,inteligencia® znamena schopnost’ porozumiet’ a mysliet. Casto sa mylne
uvadza, Ze umela inteligencia je akymsi systémom, ktory bol vytvoreny na uré¢itu tlohu. Nie je
to nutne pravda. Umela inteligencia nie je systém, ona sa len implementuje do fungujiceho
systému. *

Dnes uz existuje obrovské mnozstvo zdrojov, ktoré¢ dokazu definovat’ tito technolégiu.
Niektoré definicie ju oznacuji za schopnost’ digitdlneho pocitaca alebo pocitaca riadeného
robotom, vykondvat’ ulohy, ktoré su ¢astokrat spojované s inteligentnymi bytost'ami. Na druhe;j
strane ju iné zdroje jednoducho definuji ako schopnost’ stroja, napodobiiovat’ inteligentné
I'udské spravanie. Obe definicie su vSak spravne. Je vSak jasné, Ze umeld inteligencia ma

nahradit’ ur¢ité ¢innosti, ktoré by mali zjednodusit’ l'udské bytie. *

1.1.2 Digitalny marketing a umela inteligencia

Umeld inteligencia bola prijata firmami na zaklade toho aby mohla komunikovat’
s klientmi a zakaznikmi. Tento experiment sa snaZzi osvojitt konverza¢ny marketing
vV kazdodennom Zivote.

Dnesny marketingovy svet vyuziva rozne sofistikované technologie marketingovej
analyzy. Pouziva ich pri vytvarani aplikacii, alebo na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi (CRM),
ktoré zahtiia spravu a ziskavanie udajov, na lepSiu manipuléciu s nimi. VacSina platforiem CRM
zahfnaji r6zne oblasti v zbere a analyze udajov o zédkaznikoch, ¢o nasledne pomaha SDR pri
zlepSeni vzt'ahov. V tejto oblasti, sa Al stdva vel'mi uzitocnou sucastou, je vynikajica pri
interpretacii a porozument vstupov, ked’ mé dostatok zdrojov na ziskanie pri dostatocne velkom

stibore udajov. *

L MAKADIA, M.: Ako umela inteligencia meni budicnost’ digitilneho marketingu. [on-line]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné na internete:

https://www.business2community.com/digital-marketing/how-artificial-intelligence-is-changing-the-future-of-digital-marketing-02432101
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Tieto obchodné oblasti, resp. vi¢sina Sikovnych obchodnych trhov, sa snazia promptne
vyuzivat’ tieto technoldgie na ziskanie lepSej pozicie na trhu a sofistikovanejsi rast svojho

podnikania. *

Vd’aka AI mozu inzerenti, znacky, firmy, atd’., uSetrit’ pausalne mnoZstvo ¢asu a penazi.

Al ma vyznamni ulohu pri zlepSovani moznosti pre zdkaznikov a poskytovani
produktov o ktoré maji zaujem.

- Pomaha vytvérat Gspesné kampane.

- Pouziva sa na zjednodusenie beznych ¢innosti pre lepSie fungovanie prace.

- Pomaha spolo¢nostiam vyrazne Setrit’ naklady a zvySovat’ preda,;.

- Posililuje rozhodovanie tym, ze vytvara vykonnej$i obsah.

- Pomaha pri zacieleni na spravneho zékaznika, do spravneho trhu, ¢o umozni Ze sa

dostane do kontaktu s potencialnou ciel'ovou skupinou.

Vo svete digitalneho marketingu prevladalo pouzivanie umelej inteligencie spolu

S CastejSim vyuzivanim chatbotov. Ukdzalo sa, Ze vyuzivanie chatbotov ako kIi¢ovii pomocku

pre rozvoj v digitalnom marketingu ma v st¢asnej dobe velky vyznam. *

1.1.3 Umela inteligencia v kazdodennom zivote

Ked’ze sa svet technologii posunul z 90tych rokov ohromnym smerom ,tak je pre
niektorych 'udi nepochopitel'né, aké vymozenosti ponikaju nase smartfony. Svet technologii sa
posuva dopredu kazdym dnom a ako napriklad virtudlni asistenti dokézu reagovat’ na nase
otazky. Dnes je uz pre nas normalne, ze mnoZstvo veci je pohdnanych umelou inteligenciou
a mnoho krat si ani neuvedomujeme co vSetko funguje na zédklade umelej inteligencia a tym sa
umel4 inteligencia stava neoddelitelnou su¢ast'ou nagich Zivotov. 2

Ak si na lepSie pochopenie vezmeme naco sa vyuziva umeld inteligencia, tak napriklad,
Google vyuziva Al na to, aby boli vSetky naSe prijaté e-maily autentické a zaradili sa do spravnej
kategérie (hlavné, reklamy, Spam, atd’,). Dalej LinkedIn vyuZiva tiez umeld inteligenciu na to,
aby Co najefektivnejSie a najrelevantnejSie zaradil uchadzacov k spravnemu typu pracovne;j

ponuky. A to je len zlomok toho ako sa vyuZziva umeld inteligencia v kazdodennom Zivote. 2

2 REDAKCIA Touch4IT: Bratislava: Touch41T, 2019. [on-line]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné na internete: https://touch4it.sk/blog/co-je-to-
umela-inteligencia
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1.1.4 Umela inteligencia pri online nakupovani

Castokrat sa stane pri online nakupovani, e potrebujeme poradit’ s produktom alebo
najst nejaky produkt anie vzdy sa stane, Ze na online stranke najdeme livechat so
zamestnancom. Na zéklade toho boli vytvorené Chatboty, ktoré slizia na konverzaciu so
zakaznikmi, ktori maju otazky k produktu alebo len jednoducho potrebuju poradit’. Chatbot sa
pokusa napodobnovat’ I'udsku re¢, 'udské myslenie a to znamena, Zze sa sprava ako ¢lovek —
vedie so zdkaznikom konverzaciu. Dokdze naplanovat’ schodzku, prijat’ objednavku alebo
odpovedat’ na nenaroéné fakturaéné otazky. Cim je chatbot komplikovanejsie naprogramovany,
tym viac nahradza zakaznicku podporu. 2

Amazon, ako aj d’alsi online predajcovia, vyuzivaju Al na zhromazd’ovanie informacii
0 zadkaznikovych preferenciach a nakupnych zvyklostiach. Na zaklade vyhodnotenych
informacii, ktoré ziskali od zakaznikov dokazu navrhnut’ produkty, ktoré im najviac vyhovuju.
Uvedieme priklad, ak vyhl'addvame v e-shope tenisky, tak stranka je nam schopna zobrazit
stvisiace produkty, ktoré si ini I'udia kupili pri vyhl'adavani toho istého produktu, alebo dokaze
lepSie zhodnotit’ na zdklade ziskanych preferencii z inych stranok alebo socidlnych sieti, ¢o sme
vyhl'adéavali, ¢o sa ndm pacilo a tym nam vie lepSie predikovat’ to, aky produkt ndm moze
ponuknut’. Uvedieme iny priklad, ak sme prihlaseny na socialnej sieti instagram a vidime
produkt, ktory sa nam paci, zaklikneme na danu fotku ,, pdci sa mi to“ alebo ten produkt alebo
fotku cCasto krat vyhladavame, tak vSetky nazberané informacie pomahaju Amazonu, alebo

inym spolo¢nostiam, ponuknut’ potencionalny produkt.

1.1.5 Umela inteligencia: rizika i prileZitosti

Prinosy umelej inteligencie
Krajiny Europskej unie st v digitdlnom priemysle a v digitalizacii podnikania silnymi hra¢mi.
Vzhl'adom nato, Ze krajiny Europskej unie poskytuju vysokl existenciu kvalitnej digitdlnej
infradtruktury a regulaéného ramca, ktoré chrani sukromie a slobodu prejavu, tak EU sa moze v

datovej ekondmii a jej vyuzivani stat’ celosvetovym lidrom. 3

3 SPRAVODAJSTVO, Eurdpsky parlamnt: Prah: Umeld inteligencia: rizika i prileZitosti, 2020. [on-line]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné na

internete: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20200918ST0O87404/umela-inteligence-jake-jsou-vyhody-a-nevyhody
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Vyhody v beZnom Zivote

Al zlepSuje zdravotnu starostlivost’, prinasa bezpecnejSie dopravné prostriedky, ponuka
lacnejSie produkty s dlhSou zivotnostou a sluzby prisposobené 'udom na mieru. UlahCuje aj
pristup k informaciam, vzdelaniu a odbornej priprave. Prave toto hl'adisko sa dostalo do
popredia najmd s prichodom na distancné sposoby vyucby pocas pandémie Covid-19.
Vzhl'adom na to, ze roboti sa vyuzivajui ¢astokrat na nebezpeénll pracu, tak umeld inteligencia
dokaze zaroven zvysit bezpecnost’ na pracovisku a ponuknut’ nové pracovné prilezitosti v

rasticom a vyvijajucom sa odvetvi priemyslu riadenom pomocou Al. *

PrileZitosti umelej inteligencie pre podniky

V podnikoch umoziuje Al vyvoj novym generaciam produktov a sluzieb, aj v tych
odvetviach, v ktorych maju eurdpske spolo¢nosti nad’alej silné postavenie: zelena a obehova
ekonomika, strojarstvo, pol'nohospodarstvo, zdravotna starostlivost, mdda, cestovny ruch. Al
pomaha s optimalizaciou a plynulostou predaja, udrzbu strojov, vykon a kvalitu produkcie,
tiroven sluzieb a taktieZ Setri energiu. *

Prilezitost’ pre online marketérov, je komunikéacia pouZzivatel'a s Al typu Google Home,
Siri alebo Alexa a nasledné prepojenie na vyhl'adavanie alebo predajcu. Ide najma o nakupné
frazy spojené s opakovanou spotrebou. Takéto funkcie uz tieto typy Al ponukaji, no podstatné
je, ako ich vieme nastavit’ pripadne ako ich pouzivame aby sme ich potencial dokazali vyuzit
na 100%. *

Predstavme si, ze Al je aj pomocnikom pri rieSeni UX webu. Ziskava informacie o tom,
ako sa navstevnik po stranke pohybuje a ticto data d’alej analyzuje a vyhodnocuje efektivnejsie
ako ¢lovek. 4

Al funguje aj v oblasti kreativnej prace, kde dokdze tvorit’ zakladné obrazy, grafiku,
hudbu podl'a zadania. Pre online marketéra bude ddlezité nastavit’ vhodnu stratégiu a nasledne

zadat’ spravne tlohy svojmu umelému pomocnikovi. *

4 BELIK, P.: Umel4 inteligencia v online marketingu: Riziko alebo prilezitost'? [on-line]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné na internete:

https://www.evisions.sk/blog-2017-08-28-umela-inteligencia-v-online-marketingu-riziko-alebo-prilezitost/
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PrileZitosti Al vo verejnych sluzbach

Al, ktora je vyuzivana vo verejnych sluzbach, znizuje ndklady a ponuka nové moznosti
vo verejnej doprave, energetike a pri nakladani s odpadmi a tym zirovein modze zlepsit
udrzatelnost’ produktov. Prave preto pomodze alebo méze lepSie pomodct k naplneni cielov

Zelenej dohody pre Eurépu. 3

Prevencia dezinformacii
Riadenie zaloZzené na datach, prevencii dezinformacii, kybernetickych utokov a
zabezpecenie pristupu ku kvalitnym informacidm. Z tychto dovodov moze Al ucinne posilnit’

demokraciu. 2

Rizika vyuzitia Al v online marketingu

Rizika vyuzivanie Al v praxi, ma dve zakladné roviny. T4 prva, ¢asovo blizia, je
socioekonomicka a druha rovina, je existencialna.

Socidno-ekonomické rovina, sa moze vel'mi rychlo presadit’ v agenttrach, zameranych
na vykonovy marketing a inzerciu najmi v Google AdWords. *

Zaniknutie jedného odvetvia z dovodu zastaranosti, je prirodzeny vyvoj, dokonca zdravy
vyvoj. Na druhej strane, ¢o robit’, ak Al zaéne hromadne nahradzovat’ va¢§inu menej az stredne
kvalifikovanej prace? Moze to priniest’ pre spolocnost’ vel'ké riziko. Pokial’ nebude dochadzat’
k vyraznej (Statnej/ medzinarodnej) regulacii, nastane skokové prehibenie rozdielu medzi
chudobnymi a bohatymi. 4

Existencidlna rovina je pre l'udstvo vzdialenejSia, ale da sa oCakavat, ze sa jedné¢ho dna
dozijeme a tento problém nastane. Otazku si mdéZeme polozit’ takto, sme schopny kontrolovat’
Al do takej miery, aby sa nestalo to, ze nas nahradi.? Ked’ze Al sa dokaze sama ucit’ a tvorit,
ako dlho jej potrva, nez jej zdielané poznanie nebudeme schopni kontrolovat? Nemusime
namietat’, ze prinosy mézu byt ohromné, rovnako tak ako negativne nasledky. No na druhej
strane, zastavit’ pokrok by mohlo znamenat’ koniec nasej civilizacie ale sa mdze stat’, Ze umela

inteligencia bude nahrada nasej civilizacie.
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Hrozby a vyzvy spojené s umelou inteligenciou

Za hlavnu hrozbu je povazované¢ predovSetkym nedostatocné vyuzivanie Al do
zasadnych programov, ako je napriklad Zelend dohoda pre Eurdpu, ale aj stratu konkuren¢nych
vyhod oproti inym regionom mimo Eurdpsku Gniu, a to mdze spdsobit’ hospodarsku stagnaciu.
Nedostatocné vyuzitie Al prameni zo vSeobecnej nedovery verejnosti a podnikov v umelt
inteligenciu, ale aj z nevyhovujlicej infrastruktury, nizkych investicii ¢i fragmentacie
digitalnych trhov a to vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze proces ucenia umelej inteligencie je priamo
zavisly na poskytnutych datach.

Podobna problematika v§ak moze prist’ aj s naduzivanim Al. M6zeme pouzit’ priklad,
investovania do aplikacii, ktoré sa ukazali v dlh§om aspekte ako nepouzitelné. Dalej, je to
vyuzivanie umelej inteligencie tam, kde nie je nutne vhodnd — napriklad na vysvetl'ovanie

zlozitych, komplexnych spologenskych javov.

Hrozby Al pre zakladné prava a demokraciu

Vysledky, produkované umelou inteligenciou, su zavislé od toho, ako je umela
inteligencia navrhnuta a aké data vyuziva v danom programe. Ako navrh samotny, tak aj data
mMozu byt zamerne zmenené, alebo neimyselne ovplyvnené. Niektoré kl'aCové aspekty urcitého
problému nemusia byt’ zakomponované do algoritmu, alebo mézu byt naprogramované tak, ze
reflektujua a replikuju Strukturalne predsudky. Zaroven s tym, by pouzitie Cisel na vyjadrenie
komplexnej socidlnej reality, mohlo sposobit’ to, ze Al sa podla vysledkov bude javit' ako
fakticka a presna, ale v skuto¢nosti t0 nemusi byt pravda. Tento zaujimavy fenomén, sa
oznaCuje ako tzv. ,mathwashing® (z anglického ,math®“ = matematika a ,,washing* =

umyvanie).>

1.1.6 Cesta do metaverse: marketingové prileZitosti v prepojenom a pretrvdvajiicom
svete
Aktualne, sa uz par mesiacov neustale hovori o novej vine konceptu Metaverse. Tento
trend je ovel’a viac, ako len nejaky modny fenomén predstavujici 3D virtualny vesmir v ktorom
mame v budiicnosti fungovat’ na beznej Grovni a vyvoj z webu 2.0 na web 3.0. Tento trend, by

mal vyrazne zmenit’ resp. ovplyvnit’ svetovll ekonomiku a nas doterajsi Zivotny $tyl.
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Zatial’ neexistuje ziaden akademicky konsenzus o definicii Metaverse, a ako tento novy
fenomén dokaze zmenit' buducnost’ internetu. Facebook, videohra Fortnite a Microsoft, st
zainteresované strany ktoré navrhuju vlastnu viziu Metaverse. Pre Matthewa Balla, ktory je
autorom knihy Metaverse Primer a re¢nika na Orange Silicon Valley Hello Show, za¢iatkom
oktobra 2021 povedal, ,, Metaverse je masivne Skdalovand a interoperabilna siet’ trvalych 3D
virtudalnych svetov poskytovanych v realnom case, ktoré podporuju kontinuitu identity, historiu,

objekty a platby méze synchrénne zazit skutocne neobmedzeny pocet pouzivatelov. . °

Zaciatky nového sveta

Zatial ¢o rychlost, nizka latencia a potreba zobrazit' miliony polygoéonov v 3D
prostrediach uz dlho obmedzuju vyuzitie Metaverse, tak pokrok, ktory bol dosiahnuty v
poslednych rokoch v oblasti rozsirenej reality a virtualnej reality (AR/VR), otvara pole d’alsich
moznosti v sikromnej a profesiondlnej sfére. Sluchadld pre virtualnu realitu a okuliare pre
roz§irent realitu, umoznuju pre pouzivatela ponorenie sa do fyzického vyznamu tohto pojmu.
Toto vSetko ponuka nové ekonomické prilezitosti €1 sa jednd o elektronicky obchod,
umiestiovanie produktov, virtualne nakupovania, virtualne podujatia, pracovné stretnutia a to
vietko sa deje vo virtudlnom priestore. °

Ako prvé sa do popredia dostali najmé luxusné znacky. Vel'a z nich sa chytili trendu a
vytvorili virtualne svety, aby zvysili svoju viditeI'nost’ na trhu, a ukazali ako st prelomovi a tym
si ziskali nové publikum a ulah¢ili nakupy. Ako priklad uvedieme taliansky médny dom Gucci,
alebo Balenciaga pocas pandémie vytvorili kampan kde mohli zakaznici obliect’ svojho avatara
do luxusného oblecenia. ,, Zajtra bude moct vas avatar prejst do virtudlneho obchodu v
metaverze a umozni vam, z mobilného telefonu, tabletu alebo nahlavnej supravy VR, virtudlne
testovat’ a skusat’ a potom si fyzicky objednat’ skutocné produkty, “ zddraznil Morgan Bouchet,
Digital Content. & Innovation Director v Orangei, ktory je zodpovedny za aktivity Metaverse
& XR. ,, Budete si tiez moct virtudlne obliect' svojho avatara (postavu, ktord sa vam podobd) a
prisposobit’ si ho, aby ste sa odlisovali od ostatnych vo virtudlnom svete. “ 5G siet’ bude schopna

preniest’ pozadované mnoZstvo 3D dat s nizkou latenciou. °

5 ORANGE, Digitalna kultura: Cesta do metaverza: marketingové prileZitosti v prepojenom a pretrvavajiicom svete, 2021. [on-line]. [cit.
2022-01-15]. Dostupné na internete: https://hellofuture.orange.com/en/a-journey-into-the-metaverse-marketing-opportunities-in-a-connected-

and-persistent-world/
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Digitalny operator Orange, sa uz dlh§iu dobu zaobera vyskumom. Studoval, ako mozu
byt jeho produkty alebo sluzby v budicnosti schopné osvojit’ Si zvyky svojich zakaznikov, az
do takej miery, ze predstavi a pripravi Uplne novy, rozSireny a inteligentny svet. ,, V' B2C
podporujeme nasich klientov v novych formdach vyuzitia a zabavy prostrednictvom technologii
AR/VR/360°,“ vysvetlil Morgan Bouchet. “Zivé prenosy koncertov vo virtudlnom prostredi,
pohlcujuce video na sledovanie futbalového zdapasu alebo ponorenie sa do 360° dokumentu s
delfinmi... Taktiez sme znovu integrovali cast ekosystéemu sluzieb Orange TV do nasej beta
platformy “Immersive Now”, Orange virtualna vystava, ktorda umozZnuje nasim testovacim
zakaznikom s pouzitim nahlavnych suprav Oculus Quest alebo jednoducho prostrednictvom
mobilného telefonu/tabletu zazit' 2D obsah ponoreny do idylického prostredia, objavit' 360°
obsah a potom vo velmi krdatkom case pozvat svojich blizkych priatelov a zdielat’ s nimi tieto

chvile . ®

1.1.7 Ako virtualna realita a rozsirena realita ovplyvituju psychologiu spotrebitelov

Technologie, akymi st virtualna a rozsirena realita, sa najcastejSie spajaju s hranim hier.
Nedéavno sa zacali vyuzivat' v oblasti marketingu na transformaciu skisenosti spotrebitelov s
novymi sposobmi. Potencidl pre tieto technoldgie je vel'mi znacny, napriklad od IKEA, je
schopné si preniest’ nabytok do skutocnej obyvacky az po organizovanie réznych zazitkovych
udalosti v Metaverse pomocou CR/AR (kinematograficka realita/rozsirena realita). ©

ESste nie je jasné, ako tieto technologie dokézu ovplyvnit’ spravanie spotrebitelov, ked’ze
je vSsade ohl'adom toho vel’ky chaos a vzrusenie. Na otdzky typu, ako by mali znacky resp. firmy
vyuzivat rozsirenu a virtudlnu realitu, alebo ako technologia formuje zazitok a ¢i je mozné tieto
dve technologie pouzit' v tandeme, rozpracoval Tim Hilkenom z Maastrichtskej univerzity v
Holandsku a mal za ciel’ zistit: Vplyv rozsirenej reality a virtudlnej reality na rozhodovanie

spotrebitela v nasledujtcich prikladoch stadii. ©

6 HIKEN, T., CHYLINSKI, M., KEELING, D.I., HELLER, J., RUYTER K., MAHR, D.: Ako si strategicky vybrat alebo skombinovat
rozsirenti a virtudlnu realitu pre vylepSeny online zdzitkovy maloobchod. [on-line]. [cit. 2022-01-18]. Dostupné na internete:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/mar.21600
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Metodika: Vplyv rozsirenej reality a virtuilnej reality na rozhodovanie spotrebitel’a

Stidia 1: 300 tgastnikov bolo prijatych online, aby si prezerali a interagovali s webovou
strankou novej kaviarne. Respondenti boli rozdeleni do nasledujucich troch skupin. Skupina VR
si prezerala virtualnu prehliadku kaviarne, ale skupina AR si kaviaren prezerala cez hologramy.
Kontrolna skupina (skupina, ktora nepouzila AR/VR), si prezerala webovu stranku ako kazdy
bezny spotrebitel. Kazda zo skupin mohla schopne interagovat’ s produktmi prostrednictvom
mysi a touchpadu. Respondentov sa nasledne spytali, aké boli ich nakupné zamery a rozvoj ich
mentalnych predstav pocas zazitku.

Vysledky naznacovali, ze AR aj VR boli schopné zvysit’ nakupné zamery zdkaznikov v
porovnani s kontrolnou skupinou. V sulade s hypotézou vyskumnikov, v porovnani s ostatnymi
skupina, bola skupina AR omnoho efektivnejSia pri stimulacii nakupov ako VR tym, ze bola

schopna vytvorit plynulej$ie mentalne zobrazenia produktov. °

Stadia 2: Na ucasti v tejto $tudii sa prijalo 360 ucastnikov, ktori vyuzivali podobné
usporiadanie ako prva stadia: skupina AR, skupina VR a kontrolna skupina. Ale tento krat sa
v8ak respondentov nepytali na ich nakupné zamery, ale skor aké su ich postoje k znacke.
Rovnako ako v $tudii 1 boli ucastnici tak isto testovani o ich mentalnych obrazoch.

Nasledne vysledky ukazali, ze VR aj AR boli pri budovani pozitivnych postojov k
znacke efektivnejSie ako konvencné nastavenie. Zaujimavy fakt je, Ze pri porovnavani hlava na
hlavu bola VR v skutoc¢nosti viac efektivnejSia ako AR. Toto bolo sprostredkované, pretoze to
vytvaralo plynulejSie predstavy o celkovom maloobchodnom prostredi, ¢o je koniec koncov

klicova vec pri budovani reprezentacie znacky. °

Stidia 3: V poslednej zavereénej $tudii sa vyskumnici snazili zistit, ¢i moze vytvorit
optimalnu kombinaciu pre AR a VR pocas rovnakej spotrebitel'skej sklisenosti. Do experimentu
bolo zaradenych 353 respondentov. Studia boli rozdelenid na dve fizy: jedna, v ktorej
respondenti prehliadali polozky v ponuke bud’ pomocou AR alebo VR, a ta druha kde sa snazili

skumat’ kaviaren — opat’ bud’ s VR, alebo s technologiou AR.

23



VysledKky naznacili zaujimava optimalnu postupnost’. Respondenti, ktori pouzivali AR
na rozhodovanie o tom, ¢o kupit, preukdzali zvySeny ndkupny zamer, zatial’ co vyuzitie VR na

preskimanie maloobchodného priestoru pozitivne vplyvalo na imidz znacky. °

1.2. Charakteristika neuromarketingu

1.2.1 Vznik neuromarketingu

Neuromarketing, je wur€itd forma prieskumu trhu, ktord wvyuziva technologiu
zobrazovania mozgovych vin, na sledovanie, ako dokazu spotrebitelia reagovat’ na reklamné
stimuly. 7 8

Prva aplikéacia neuroimagingu do prieskumu trhu, bolo pravdepodobne podanie patentu
Neuroimaging, ako marketingovy nastroj Zaltmanom a Kosslynom v roku 1998 a najskorsie
hlasené pouzitie slova ,,neuromarketing* boli pouzité v tla¢ovej sprave BrightHouse Institute z
juna 2002. Oznamuje vytvorenie obchodnej divizie BrightHouse Institute for Thought Sciences,
ktora by vyuzivala technologiu fMRI na tcely prieskumu trhu. Spotrebitel'skd skupina poziadala
Emory University, Federalny urad pre ochranu 'udského vyskumu a Senat USA, aby preskumali
vyskum, ktory vykonava BrightHouse. Tvrdili, ze tato nova prax prieskumu trhu predstavuje
hrozbu pre spolo¢nost’. Tiez vyvolali dolezité otazky o tom, ¢i by akademici mali alebo nemali
pouzivat univerzitné vybavenie na vyskum pre firemnych klientov, najmid v klinickom
prostredi, akym je Emory University Hospital.

V roku 2003, Read Montague, neurolog z Baylor College of Medicine v
Houstone, Texas, prepracoval klasickti vyzvu Pepsi Challenge pomocou technologie fMRI na
zobrazovanie mozgu. " °

Montague, bol motivovany uskutocnit’ Studiu, pretoze sa zaujimal o spdsob, akym

kulttrne obrazy ovplyvituju vyber 'udi. Ked’ jeho 67 Gcastnikom dali slepy test chuti (Coca-

7 NEMORIN, S., Biosurveillance in New Media Marketing, London, UK, 2018, str. 53-92, ISBN 978-3-319-96217-7 (eBook), [online]. [cit.
2022-01-20]

8 PLASSMANN, H., VENKATRAMAN, V., HUETTEL, S., YOON, C., ResearchGate, Berlin: Consumer neuroscience: Applications,
challenges, possible solutions, 2015. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/272640846 Consumer Neuroscience Applications Challenges and Possible Solutions

9 THOMPSON, C., REDAKCIA New York Times, New York: There's a Sucker Born in Every Medial Prefrontal Cortex, 2003. [online]. [cit.

2022-01-20]. Dostupné na internete: https://www.nytimes.com/2003/10/26/magazine/there-s-a-sucker-born-in-every-medial-prefrontal-

cortex.html
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Coly a Pepsi, Montague), tvrdil, ze kazdy nealkoholicky napoj rozziaril mozgovy systém
odmefiovania, a Ze uéastnici boli rovnako rozdeleni pokial’ ide o ich preferovany napoj. ’ 1°

Experiment ukazuje, ze spotrebitelia, ktori uprednostiiuji Pepsi pocas slepych
ochutnavok, maji odozvu vo ventrdlnom putamene, (oblast mozgu, ktord ovplyviluje rézne
druhy ucenia a na vykonavanie svojich funkcii vyuziva dopamin) patkrat silnejsie ako ti, ktori
uprednostituju Coca-Colu. Ked’ sa test opakoval naslepo (t. j. i€astnici poznali znacku napoja,
ktory ochutnévali), takmer vSetci €astnici uviedli, Zze uprednostiiuju Coca-Colu. Ked’ tcastnici
ochutnali Coca-Colu, rozsvietil sa ventralny putamen a medialna prefrontalna kora (oblast’
identifikovand vlastnym zmyslom). !

Montague naznacuje, ze jeho vysledky overili, Ze vedomé a podvedomé reakcie st ¢asto
v rozpore, ked’ spotrebitelia interaguji so znackami. Tuto skutocnost’ vedia inzerenti uz roky.
Tvrdi tiez, Ze Studia naznacuje, ze niektori I'udia si nevybrali ndpoj len na zéklade chuti, skor si
vybrali napoj s pridanou hodnotou toho, ¢o znacka evokovala v ich medidlnom prefrontalnom
kortexe - silna identita znacky Coca-Cola.

Mahoney, ktora v roku 2005 pisala pre The Globe and Mail, poznamenava, ze vysledky
tohto testu st vedeckym dokazom toho, Ze budovanie znacky je G¢inné. Tiez tvrdi, Ze pri
preniknuti do najhlbsich zakuti mysle je neuromarketing, ,, Aranica, ktora bura hranice”, a zZe

sa snazi najst’ a spustit’ v mozgu legendarne tlacidlo ,, kupit*. ’

1.2.2 Teorie dudlnych procesov

Neuroekondémia, chape ekonomické problémy na zaklade analyzy neurdlnych korelatov
rozhodovania, so zameranim na premenné v behavioralnej ekonomii, ako je riziko, heuristicky
vyber, sebaovladanie, velkost odmeny a pod.. ’

Skoré Studie v neuroekondmii, boli zamerané na pochopenie podstaty hodnotiacich
procesov a ich vplyvu na rozsah, v akom sa preferencie mozu povazovat za tranzitivne. Nazory,
ktoré boli zamerané na povahu vyberu sa ukazali ako narocnejSie, pretoze, pocet
biomechanickych systémov ovplyviiujucich vyber, (ako je vyber Coca-Coly pred Pepsi) je

ovela va¢si ako tych, ktoré sa podiel’aju na vytvéarani alebo vyvolavani hodnotiaceho hodnotenia

10 BLAKESLEE, S., REDAKCIA New York Times, New York: If your brain has a buy button, what pushes it?, 2004. [online]. [cit. 2022-01-
20]. Dostupné na internete: https://www.nytimes.com/2004/10/19/science/if-your-brain-has-a-buybutton-what-pushes-it.html
1 MAHONEY, J., REDAKCIA The Globe and Mail, Toronto: The brave new world of neuromar- keting, 2005. [online]. [cit. 2022-01-20].

Dostupné na internete: https://www.theglobeandmail.com/life/the-brave-new-world-of-neuromarketing/article1123684/?page=all
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kazdého z nich. V sucasnej behavioralnej psycholdgii a behaviordlnej ekondémii je popularny
model dudlneho procesu dvoch zdanlivo nezavislych systémov rozhodovania. Tieto modely sa
vyvinuli na takej Grovni, ze popisuji individudlne rozhodovanie v zmysle meratelnych
nervovych aktivit. Tieto aktivity, ktoré st zapojené do zhromazd'ovania informacii o zivotnom
prostredi, tie, ktoré sa podiel’aji na priradovani hodndt potencidlnym ¢innostiam a tie, ktoré
stivisia s vyberom.

Dvojsystémovy model, je vysvetleny v jednej z prac Kahnemana, ktory piSe v knihe
Thinking Fast and Slow, Ze existuje rozdelenie medzi dvoma primarnymi spdsobmi 'udského
myslenia. Kahneman nebol ten, kto vynaSiel model System 1/2, ale bol urcite ten, kto
spopularizoval tito terminologiu na pochopenie procesov mozgu a toho, ako je rozhodovanie
ovplyvnené rozumom, emoéciami a inStinktmi. Pre Kahnemana, ekonomovia mylne
vymodelovali I'udi, lebo ich brali ako racionalne a sebecké bytosti s vkusom, ktory sa nemeni.
Ludia nie su uplne racionalni, ale ani Gplne sebecki. Ludské chute nie st zd’aleka stabilné.
Systém 1 a Systém 2 popisuje dva rozdielne rozhodovacie systémy. Systém 1 sa moze
povazovat’ ako rychly, reaktivny, emocionalny alebo limbicky a mimo naSej kontroly. Tento
systém, ma vicSinou tendenciu robit’ intuitivne Gsudky so zaujatostou voci ¢inom a viere.
Systém 2, je pomalsi, reflektovanejsi, analytickejsi, opatrnejsi a pod naSou kontrolou, pricom
ma vicésinou tendenciu robit’ usudky zaloZené na dokazoch a dovodoch. 7 12

Odbornici v oblasti neuromarketingu, ktori vyuzivaji tento model, tvrdili, ako
V dnesnych pristupoch prieskumu trhu nemaji tradi¢né pristupy uz uzito¢nost’. Pred zauzivanim
neuromarketingu bol prieskum trhu zalozeny na zéklade chapania mozgu systémom 2. Vedy o
mozgu vSak poskytli mnozstvo dokazov, ktoré ukazali, Ze tento predpoklad Systému 2 je
nespravny. Spotrebitelia CastejSie vyuzivaju procesy Systému 1, ktoré skresl'uju rozhodovanie
a nezodpovedajii raciondlnemu mysleniu. Tvrdi sa, Ze neurotechnolégie poskytuji metddy,
ktoré mozu objektivne merat’ funkénost’ Systému 1, vd’aka tomu dokézu lepSie predpovedat

uspech reklamy.

2 KEHNEMAN, D., Thinking, fast and Slow, Penguin Books, 2012, 512 stran, ISBN 9780141033570.
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1.2.3 Tripartitny mozog a somatické markery

Dalsi model toho, ako neuromarketing chape mozog, pochadza z prace neurovedca
Antonia Damasia. Tento vedec v Descartovom omyle tvrdil, Ze emocie su izko spité s rozumom
a st schopné zohravat vicsiu ulohu pri rozhodovani, ako bolo niekolko krat priznané v
minulosti. ’

Pred touto prelomovou pracou neurovedci predpokladali, Ze ekonomické rozhodnutia
a vnimanie tychto ekonomickych vyhod sa spracovavaju vo frontdlnom kortexe, kde dochadza
k raciondlnemu mysleniu. Postupne si uvedomili, Zze hodnotenia dlhodobych ekonomickych
odmien spracovava , raciondlny mozog“, ale vnimanie kratkodobych odmien (impulzné
nakupovanie), riadi limbicky systém, ,,plazie Casti nizSej urovne mozgu, kde sa spracuvaju
emodcie. Damasiovym hlavnym argumentom je, Ze rozum, emoécie a pocity st vzajomne
prepojené. 3

Hoci emocie nie st zdmerné, ani kognitivne, nie su ani oddelené od kognitivnych
procesov. Zahfiiaju skor ,,druh kolisky, ktora Strukturuje explicitné uvaZovanie a prakticky
vztah ku konkrétnym zamernym objektom “, su vzdy — uz pritomné, ale tiché a podporuju nase
myslenie, ked’ sa stretavame so svetom. ' 14
Hypotéza somatickych markerov predstavuje neurobiologické dokazy, ktoré podporujua

tvrdenia, ze jednotlivci Casto robia usudky na zaklade predtuchy a subjektivneho hodnotenia

dosledkov.

1.2.4  Vsadepritomné neurofyziologicke technologie

Dve najbeznejSie techniky zobrazovania mozgu pouzivané v neuromarketingu su
funk¢nd magneticka rezonancia (fMRI) a elektroencefalograf (EEG). Technika fMRI urcuje
resp. zachytava neurologickl aktivitu zmien prietoku krvi do urcitych oblasti mozgu, alebo
zbera signdl, ktori je zavisly od Grovne okyslicovania krvi (BOLD). FMRI mé oproti EEG
vyznamnu vyhodu pri odhal'ovani malych Struktur, ktoré lezia hlboko v mozgu. Niektoré oblasti
v mozgu (konkrétne orbitofrontdlny kortex) moézu byt ovplyvnené signalom, ¢o moze

potencidlne ohrozit' ziskané informacie. EEG vyuziva elektrddy, ktoré su aplikované na

3 DAMASIO, A., Descarte” Error, Vintage Publishing, 2006, 352 stran, ISBN 0099501643
14 RETCLIFFE, M., ResearchGate, Berlin: Heidegger’s attunement and the neuropsychology of emotions, 2002. [online]. [cit. 2022-01-20].
Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/226657509 Heidegger%27s_attunement and the neuropsychology of emotion
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pokozku hlavy a mera zmeny v elektrickom poli v mozgu. EEG mé vysoké ¢asové rozliSenie
(milisekundy) a dokaze detegovat’ kratke neurénové udalosti. Je to preto, ze lebka rozptyl'uje
elektrické pole a EEG ma nizke priestorové rozliSenie, ktoré zavisi od poctu pouzitych elektrod.
Cim vigsi je pocet elektrod, tym lepsie je priestorové rozlisenie. EEG ma slabu citlivost’ na
Struktury ,, hlbokého mozgu .

Tieto presved¢ivé neurotechnoldgie sa pouzivaji na vytvaranie vizualizacii o0 mozgovej
aktivite spotrebitel'ov v prostrediach oznaovanych ako ,,neurdine fokusové skupiny‘ alebo
,,Skupiny sustredenia na mozog ““. Tieto Gdaje sa nasledne pouZzivaju na kalibraciu reklamnych
¢innosti profilovania udajov, ako je identifikécia, klasifikacia a reprezentacia spotrebitel'ov ako

automatizované profily tidajov. ’

1.2.5 Prostredie kulturnych médii

Angus, vyuzivajuc McLuhanovu teoriu komparativnych médii, zaznamenal, ze obsahom
jedného komunika¢ného média je predchadzajiice komunikacné médium. Napriklad ,, obsahom
televizie je hra, verejné oznamenie, obsahom filmu je roman, obsahom reci je myslienka “. Pytal
sa: ,, Co je teda obsahom myslienky? Treba povedat, Ze obsahom myslenia je jednoducho svet. *
7

Musime pochopit’, ako si predstavujeme ,,svet “. Pierre Legendre poznamenal, Ze svet
nie je dany l'udskym bytostiam. Do sveta mdéZeme pristupit’ len prostrednictvom jazyka, a teda
aj reprezentacie na zaklade toho, ¢o sa odhali a ¢o je tym zmyslom. Vzhl'adom na nazor, ze
reprezentacia vyuziva symbolické aj materidlne predmety na vyjadrenie vyznamu, koncept sveta
nam moéze pomoct’ pochopit’ komunika¢ny vzt'ah medzi spotrebitelom v jeho subjektivhom
svete (tj, socio-kognitivnom teréne). 1°

Pojem svet sa pouziva v dvoch vyznamoch. Najprv ako vicsie socio-kulturne prostredie
sprostredkované medzi ré6znymi médiami. McLuhanove nazory na vyznam v kontexte
komparativnej medialnej tedrie - svet mozno chapat’ ako kultirne prostredie, v ktorom medialne

objekty maji moc formovat povedomie publika v rdznej miere. Tu je vztah medzi

5 FALK, E., ResearchGate, Berlin: From neural response to population behavior: Neural focus group predicted popula- tion level media
effects, 2012. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/224283737 From Neural Responses to Population Behavior Neural Focus Group Predicts Po

pulation-Level Media Effects
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spotrebitel'skym vedomim a svetom, vztahom intencionality, cielenosti. Socio-kognitivne
dimenzie sveta vo vSeobecnosti, su preniknuté diskurzivnymi procesmi, ktoré formuji
jednotlivé subjektivne svety a ovplyviiuju chapanie seba a inych entit. Tento druh diskurzivnej
siete prepaja medialne spolocnosti, korporécie a organizécie, vlady, publikum a inzerentov a
zapina produkciu publika a predaj ich vlastného vedomia inzerentom, alebo politickym

kandidatom a politickym kauzam.

1.2.6 Socialny svet neuromarketingu ako disciplinarna matica
Diskurzivny svet neuromarketingu zahfna proces, ktory predstavuje svet a zaroven ho
konStituuje a vytvara z neho svet v zmysle. Tuto predstavu sveta mdéZeme ilustrovat’ dvoma
prikladmi resp. terminolégiou ako svet neuromarketingu alebo svet biznisu. Heidegger chape
takyto svet ako , konkrétni jednotlivosti, aj ked su vyrazne ludského druhu“, napriklad
,verejny“ my-svet alebo ,,vlastné* (domdce) prostredie”. 7 , Verejnost', je nevyhnutnym
rozmerom kazdého zdiel'aného l'udského sveta. Ako poznamendva Heidegger, ,,Svet je vzdy
dany predovSetkym ako spolo¢ny svet. ... Takto si veci predstavuju filozofi, ked’ sa pytaji na
konstiticiu intersubjektivneho sveta. Hovorime - to, ¢o je prvé, to, ¢o je dané, je spolocny svet
— ten.c.c« 71718
1.2.7 Zikaznici ,,nepoznaju‘* alebo nemaju pristup k pravde
KIacovym predpokladom a stratégiou neuromarketingu je, Ze spotrebitelia nie uplne
poznaju sami seba, resp. nepoznaju sa na takej urovni a preto nemozu povedat’ pravdu pri
nakupnom rozhodovani. Cudskd mozgova aktivita poskytuje obchodnikom informacie, ktoré
nie st mozné len tak ziskat' konvencnymi alebo tradicnymi metédami marketingového
vyskumu. Napriklad seba-reportdz alebo rozhovory, najmi preto, Ze l'udia nevedia (alebo
nechcll) vysvetlit’ svoje preferencie, ked’ sa ich opytaju, vzhl'adom na to, Ze urcité spdsoby

chdpania st vykonavané na urovni podvedomého vedomia. Tento predpoklad vychadza z

6 ANGUS, 1., Primal Scenes of Communication: Communication, Consumerism, and Social Movements, State University of New York,
2000, 214 stran, ISBN 0791446662

" DREYFUS, H. L., Being in the World: A Commentary on Heidegger’s Being and Time, Division 1, MIT Press, 1990, 384 stran, ISBN
9780262540568

18 CARMAN, T., Heidegger’s Analytic: Interpretation, Discourse and Authenticity in Being and Time, Cambridge University Press, 2003,
328 stran, ISBN 9781139441995
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tradicného prieskumu trhu, ktory zddéraznil Packard - Ned4 sa predpokladat’, ze I'udia su si
vedomi a vedia ¢o chct. Ak si vezmeme v priklade Lindstromovho tvrdenia, Ze tradicné cielové
skupiny zlyhali a ich techniky nie st schopné odhalit’, ¢o si spotrebitelia skuto¢ne myslia. Tiez
tvrdi, Ze neurotechnoldogic mézu dat’ reklamnym stratégiam neurologicku podporu - skuto¢né
reakcie a emdcie, ktoré spotrebitelia zazivaji, sa s najvac¢Sou pravdepodobnost’ou nachadzaju
hlboko v mozgu, v nanosekundovych intervaloch, kym sa myslenie premietne do slov. Ak
obchodnici chct holu pravdu — pravdu, ktora je odpojend a necenzurovana, tak si musia vypocut’

nase mozgy. ' 1°

1.3. Charakteristika analytickych nastrojov

1.3.1  Vyznam digitalnych analytik

Avinash Kaushik, ktory je uznavany digitdlny marketér a webovy analytik, v roku 2007
definoval digitdlnu analytiku na takejto Grovni: ,,Digitdlna analytika, je analyza kvalitativnych
a kvantitativnych udajov z vasho podnikania a konkurencie s cielom neustdle zlepsovanie online
zazitku, ktory ma vasich zdkaznikov a potencialnych zdkaznikov, ¢o sa v konecnom dosledku
premieta do pozadovanych vysledkov (online aj offline)“. Od roku 2007 doSlo k mnohym
zmenam Co sa tykaju definicie digitalnej analyzy a sveta digitadlneho marketingu ale primarny
koncept digitalnej analyzy je v podstatne stale rovnaky. 2°

Digitalna analytika zahfna vsSetky programy a metddy, ktoré analyzuji a meraju prilev
navstevnikov a ich spravanie na webovej stranke. Na zaklade vysledkov z kone¢nej analyzy
mozno vyvodit’ zavery, napriklad také kde sa da zistit’, ktoré opatrenia boli uspesné, alebo kde
sa nachadzaji nedostatky, ktorym treba zamedzit. Vysledky mozeme tak isto pouzit pre
optimalizaciu online marketingovej stratégie, SEO auditov, auditov socialnych sieti alebo

auditov webovych stranok. 2°

Ako data ziskavame?
Kazdym navstevou webovych stranok, alebo kliknutim sa zbierajii a generuju udaje,

resp. ,, digitdalne stopy . Nazbierané data sa Ciastocne ukladaju do serverov a ¢iastocne CMS

19 LINDSTROM, M., Buyology: Truth and Lies About Why We Buy, Broadway Books, 2010, 272 stran, ISBN 9780385523899
20 KAMENCAYOVA, S.,: Digitalna analytiky: postupy a nastroje na analyzu webovej stranky, 2021, [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na

internete: https://madviso.sk/digitalna-analytika-postupy-nastroje/
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(Content Management System) - systém pre spravu obsahu. Ak sa niekto pripoji tak sa nasledné
data ulozia do tzv. protokolovych stiborov. Mézeme ich nad’alej pouzit’ v analyze protokolov.
Dnes sa analytické metody pouzivaji na omnoho komplexnejSie tilohy a to tym ako sa rozne
stibory zluuju a spractvaju na rozne ucely, napriklad pomocou data miningu (dolovania
udajov). Dnes patria do zbierania a vyhodnocovania dat analytické nastroje, ktoré dokazu

zhodnotit’ a nasledne vytvorit’ prognézu spravania zdkaznikov. 2°

Typy digitalnej analytiky

Digitadlna analytika sa nezaobera vyhradne iba tidajmi z Google Analytics a inych
webovych analytickych nastrojov, ktoré sa tykaji Cisto len jednej webovej stranky. Mdzeme
zhromazd'ovat’ tak isto udaje aj na zaklade trhu a konkurencie, aktivity pouzivatel'ov, vykonu
obsahu, udaje z e-mailovych kampani a taktiez aj na sociadlnych sietach. Vyuzivat sa mézu aj
d’alsie analytické a marketingové nastroje, z ktorych sa data zbieraju a funguju. Na digitalnu
analyzu mézeme vyuzit viac vyhod a pouzit' rézne aspekty do digitdlnej komunikacie.
Rozdel'ujeme ich do tychto trovni: 2
Na pouzivatel’skej urovni:

- pocet navstevnikov webovej stranky

- spravanie pouzivatel'ov, napr. miera kliknuti a odchodov

- celkova cesta pouzivatela

- konverzie ako predaje, odoslanie formuléra a iné

Na urovni webovych stranok:

vidite'nost’ vo vyhl'adavacoch

faktory on-page

- analyza a monitorovanie spatnych odkazov, vasich aj konkuren¢nych
- monitoring konkurencie a vysledkov vyhl'addvania

Na urovni predaja:

- sledovanie konverzii na e-shope

- monitorovanie konverzii z e-mailovych kampani

Online reklama:

- monitorovanie kampani

31



- sledovanie pridruzenych odkazov

Klasické a najpouZzivanejSie platformy analytickych nastrojov

Google Analytics

Google Analytics je dobrym vychodiskovym bodom pre digitalnu analytiku a vo va¢Sine
mens$ich spolo¢nostiach, je skvelym primadrnym nastrojom. Poskytuje vSetky zakladné
informacie o web stranke a jej navstevnikoch. Najvicsia vyhoda toho je, ze je uplne zadarmo.
Umoznuje kontrolovat’, odkial’ dani zdkaznici prichddzajt, na ¢o klikaja a aké st ich predikcie
spravania.

Vel'mi uzito¢ny je analyticky audit. Analyticky audit, je vhodné vykondvat’ iba v tomto
pripade, Ze Google Analytics zbiera udaje nespravne, alebo sa zacal pouzivat’ len nedavno a nie
je isté, ¢i su vSetky nastavenia spravne, alebo Ci zbierané udaje si dostato¢ne kvalitné ¢i

podrobné. 2

Moz

Je vSestranny SEO nastroj a dokaze odhalit’ technické problémy stranky a zaroven
navrhne vylepsSenia. Dokaze sledovat vykonnost' stranky a viditeInost vo vysledkoch
vyhl'adavania. Je schopny analyzovat’ spédtné odkazy alebo pontika aj nastroj na analyzu

kla¢ovych slov.

SEMrush

Nastroj, zamerany hlavne na SEO, PPC a je prakticky na akékol'vek marketingové
kampane alebo obsah. Do vyhladdvacieho panela stac¢i zadat” klacové slovo, URL alebo
doménu a nasledne sa spristupni mnoZzstvo Statistik. SEMrush poskytuje komplexny prehl'ad
navstevnosti webovych stranok, na zdklade organického vyhladdvania plateného vyhl'ad4dvania

alebo odkazov ¢i display reklam.
Ahrefs

Obsahuje nastroje na vytvaranie odkazov, analyzu klucovych slov, analyzu

konkurencie, sledovanie umiestnenia vo vyhl'adavacoch a na audity stranok. VacSina funkecii, je
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uréend pre marketingovych profesiondlov. Ahrefs sa pouziva vyhradne na analyzu profilu

spatnych odkazov, hodnoteni klI'icovych slov a stavu SEO.

Hotjar

Tento nastroj sa zameriava na analyzy stranok z pohladu pouzivatel'skej skuisenosti.
Poskytuje tdaje z tepelnych map, informacie o navstevnikoch a zhromazd’uje spatnii vizbu od
pouzivatel'ov. Na dopytovanie I'udi na webe, mozete pouzit’ ankety alebo prieskumy. Dodava
to kvalitativny rozmer idajom o pouzivatel'skej skiisenosti, ¢o na druhej strane U inych nastrojov

¢asto chyba.

Sprout Social

Tato platforma sa vyuziva pre spravu socidlnych médii a obsahuje vSetky dolezité
nastroje v jednom nastroji. Pouziva sa hlavne na planovanie a zverejiovanie prispevkov do
socialnych sieti a tak isto sleduje vykonnosti kampani. Skima a sleduje klicové slova alebo
hashtagy, nasledne analyzujte svoju zakladiu sledovatel'ov, funk¢nost’ a vykonnost’ platenych

marketingovych kampani na socidlnych sietach, pohodlne v jednom nastroji. 2°

1.3.2 Algoritmy poznaju spotrebitelov lepSie ako oni sami

Sokrates rozsiril jeden staroveky grécky aforizmus ,,poznaj sam seba“ anasledne
preslavil tvrdenie, Ze ,, nepreskumany Zivot nestoji za to, aby sme ho zili ““. Mnohi filozofi, ktori
nasledovali Sokratesa, tak rovnako obhajovali sebapoznanie ako cennu cnost’, pri ktorej iné
svetské a duchovné hladanie bolo trivialne. Je vSeobecne zname, Ze hladanie takéhoto
sebapoznania resp. reflexie je tazké dosiahnut. Tato téma podstatného sebapoznania sa
samozrejme objavuje aj v neuromarketingu.

Diskurz neuromarketingu naznacil, Ze neuroveda, ktord sa nasadila do prieskumu
konkrétneho trhu, tak dokéazala ziskat’ pre spotrebitel'ov viac informacii o vnatornych zivotoch
anasledne ich lepSie pochopit. Neuromarketéri, ktori odzrkadl'uji sentiment zdielany v
datovych vedach v SirSom meradle, tvrdia, Ze ich diagnostické technolégie im umoZiuju
extrahovat’ komplexnejSie mnozstvo dat na ndsledne poskytnit’ vypoctové ndstroje na analyzu
tychto konkrétnych dat, ktoré je nasledne moZné pouzit’ pri rozhodovani o reklame. Na druhe;j

strane v inych sektoroch sa pouziva algoritmus, ktory je schopny pomoct’ urcit’, napr. komu
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bude schvalena p6zicka a koho je mozné najat’ na pracu a koho naopak podmienecne prepustit’.
Hoci presné tisudky osobnosti vychadzaju zo socialno-kognitivnych zru¢nosti, vyvoj v oblasti
strojového ucenia naznacil, ze poc¢itacové modely st schopné sa prisposobit’ a poskytnit’ platné
tsudky. 2

Tento nazor, umoznuje uprednostnit’ strojové myslenie nad I'udskym myslenim. Pocitace
generuju algoritmy, ktoré su schopné predpovedat’ racionalnym, nezaujatym sposobom, ¢o na
druhej strane I'udské bytosti nedokézu. Tento takzvany objektivny mechanizmus, umozni obist’
Pudsku ucast’ na prieskume trhu neuromarketingu. Na zaklade pristupu k neurofyziologickym
meraniam, ktoré st zamerané na podvedomie, moze neuromarketing vyuZit' r6zne formy
analyzy na najdenie spravnych vzorcov v udajoch avytvorit profil potencionilneho
spotrebitel'a. Samozrejme vietky tieto zobrazenia nemusia byt’ presné. 22

Nielsen, sa v roku 2008 pokusil urobit’ prvé kroky o akviziciu spolo¢nosti NeuroFocus
(sidlo v Berkeley), ktora bola vtom cCase jedna znajvyznamnejSich spolo¢nosti
v neuromarketingu  a neuromarketingovom prostredi. Generalny riaditel spolo¢nosti
NeuroFocus, Dr. A. K. Pradeep, tvrdil, Ze vyvinuli prenosny bezdrotovy Mynd (EEG) skener,
ktory mal byt schopny poskytnit’ ,, presné citanie podvedomia ‘.. "

Mynd skener mozgu, ktory mal byt vo velkosti lebky, tak bol vybaveny desiatkami
senzorov, ktoré pokryvali celil oblast’ mozgu. Vd’aka modernym technologiam integrovanym
do mozgového skenera bol Mynd primarne ur¢eny na zber neurologickych udajov spotrebitel’a
pre reklamnych klientov. Zachytavanie, zosilfiovanie a doru¢ovanie mozgovych vin uréené
subjektu v redlnom case cez Bluetooth do vzdialenych zariadeni, ako s napriklad notebooky,
iPhony alebo iPady. Pradeep, ktory je autorom knihy The Buying Brain vysvetlil, Ze cielom
knihy je naucit’ inzerentov, ako ziskat’ pristup k spotrebitelom na hlboko podvedomej trovni.

Co znamend, Ze v iom predstavuje mapu na pochopenie podvedomia spotrebitel'ov a na

2l WU, Y., STILLWELL, D., KOSINSKI, M., ResearchGate, Berlin: Computers judge person- alities better than humans, 2015. [online]. [cit.
2022-01-20]. Dostupné na internete: https://www.researchgate.net/publication/270910076 Computer-

based personality judgments are more accurate than those made by humans

22 PENENBERG, A. L., NeuroFocus Uses Neuromarketing To Hack Your Brain, 2011. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete:

https://www.fastcompany.com/1769238/neurofocus-uses-neuromarketing-hack-your-brain
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identifikaciu, ako spotrebitelia dokazu reagovat’ na koncepty a balenie produktov. Pradeepu,
prisl'abil pristup k podvedomym tdajom na zdklade EEG a umoznil neuromarketérom spoznat’
lepsie spotrebitel'ov, nez spotrebitelia dokazu sami seba a na prilakanie uznavanej firmy akou
je Nielsen. %

Vyhody spracovania udajov poukazuju na predpoklad, ze , digitalne udaje robia
socialne procesy a socidlne vztahy lepsSie poznatelnymi, a teda lepsie kontrolovatelnymi*, ako

tvrdil Neil Selwyn.

1.3.3  Psychofyziologicke techniky dokazu predpovedat, ktoré produkty budu uspesné

Ak vychddzame z mysSlienky, Ze neuromarketing mé urcité nastroje, ktoré sa dokazu
ponorit’ do vnutorného psychofyziologického aj potenciondlneho zékaznika, tak z predpokladu,
ze informacie, ktoré sme extrahovali umoznia v neuromarketingu predvidat’ nakupné spravanie.

Jednou z najvyznamnejSich tém je predikcia, resp. je to iteracia tradinych metod
prieskumu trhu. Clen ST&T Neuromarketing Research, neuromarketingovej, Tom van Bommel
tvrdi, ze EEG dokaze lepSie predpovedat’ uspech reklamy, ked'ze l'udom by sa nemalo
doverovat’ v tom ¢i vedia spravne reprezentovat’ svoje reakcie a reklamné podnety.
Problém nie je vyhradne len v tom, Ze I'udia Casto nevedia ¢o sa im paci (ako jednotlivci),
pretoze aj ked’ to vedia, udaje dokazu slabsie predpovedat’ globalny tspech. Stadie zdoraznili
vynikajicu prediként silu implicitného vyskumu, ako dokéze ukazat’ neurozobrazovanie,
biometria a metédy implicitnej asociacie. ’ 24

Tento ndzor vyjadril Tim McPartlin, ktory je senior viceprezident spolo¢nosti Lieberman
Research Worldwide a tvrdil, Ze neuromarketingové metody ponukaju lepSie meranie ako
klasické pristupy prieskumu trhu: ,, MozZem sa vas priamo opytat, ako velmi sa vam to paci?
poviete: ,, Nepaci sa mi to. “ Ale ak vidim vasu mozgovui aktivitu a casti mozgu, ktoré naznacuju,
Ze sa vam to naozaj, ale naozaj paci, potom mdm dalSie informacie.“. McPartlin vidi, Ze

neuromarketing je sposob, ako prekonat’ iluziu toho, ako sa jednotlivci moéZzu prezentovat

2 SELWYN, N., ResearchGate, Berlin: Data entry: Toward the critical study of digital data and education, 2015. [online]. [cit. 2022-04-01].
Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/269418434 Data entry towards the critical study of digital data and education

24\VAN BOMMEL, T., How neuroimaging can save the entertainment industry millions of dollars, New Neuro Marketing, 2015. [online].

[cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete: https://www.newneuromarketing.com/how-neuroimaging-can-save-the-entertainment-industry-

millions-of-dollars
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navonok vo forme spolocensky prijatelnych odpovedi, ktoré su v rozpore so skutocnym
nazorom subjektu. LepSie meranie tu umoziuje predikéné kapacity: ,, Hypotézou je, ze ak
dokazem ziskat pravdivejsie a presnejSie citanie ndazorov svojich zdakaznikov, budem lepsie

vediet, ¢i si to kipia.”. "
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2 Ciel prace

LCudia na zaklade podvedomych a vedomych reakcii mézu mat’ rozdielne ndzory nato ¢o
sa im v skuto¢nosti paci a Co nie. V spotrebitel'skom spravani berieme l'udi ako menej
objektivnych, kvoli spoloenskym a formalnym odpovediam, ktoré su v rozpore zo skutocnym
nazorom jednotlivcov.

Diplomova praca sa zaobera problematikou inteligentnych analytickych nastrojov v
oblasti neuromarketingu. Hlavnym ciel'om diplomovej prace je navrhnat’ vhodni kombinéaciu
analytickych nastrojov na baze umelej inteligencie, ktoré je mozné aplikovat’ v oblasti
neuromarketingu pre vybranu spolo¢nost’. Medzi Ciastkové ciele, ktoré nam pomahaji naplnit’
hlavny ciel’ diplomovej prace zarad’'ujeme nasledovne ako spracovanie teoretickych poznatkov
z oblasti neuromarketingu a analytickych nastrojov a nasledne praktickej ¢asti.

Medzi ciastkové ciele praktickej Casti, ktoré ndm pomahaju naplnit’ hlavny ciel’
diplomovej prace zarad’ujeme nasledovné:Na sktimanie prediktivnych nastrojov sme si vybrali
SAP Analytics Cloud, SAS Advanced Analytics, Rapid Minner, Alteryx, IBM SPSS, z ktorych
sme si subjektivne vybrali jednu znich. Praca pokracuje porovndvanim troch
neuromarketingovych firiem. Ziskanim informécie o produktoch, ktoré vybrané firmy ponukaju
sme subjektivne zhodnotili jednu z nich. Vsetky tieto skimané a zhodnotené ¢i uz nastroje alebo
firmy, nam slazili ako odporucania a vylepSenia pre nami vybrata firmu FINOM (bezobalovy
obchod).

Predpokladame, Zze posudzovana cielova firma FINOM, vnima ako umel4 inteligencia
ovplyviiuje neuromarketing a online marketing, a ako vnimaja analytické nastroje na zber
informdcii o zdkaznikoch. Na zaklade takto ziskanych vysledkov a analytickych néstrojov,
odporu¢ame aké neuromarketingové pristroje a analytické ndstroje by boli vhodné pre

vykonnejsie fungovanie danej firmy.
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3 Metoda analyzy a syntézy skimania

Tato diplomova praca bola rozdelend na teoreticku a prakticku Cast’. V teoretickej Casti
je spracovana téma analytickych nastrojov umelej inteligencie v prostredi neuromarketingu.
S touto problematikou suvisia aj r6zne iné faktory, ktoré boli v praci pouzité, napr. budiucnost’
digitdlneho marketingu, umela inteligencia v kazdodennom zivote, umela inteligencia pri online
nakupovani, metaverse, teorie dualnych procesov, neurofyziologické technoldgie atd’..

V praktickej Casti skimame pristroje neuromarketingu a analytické nastroje umelej
inteligencie. Skumali sme neuromarketingové nastroje a nasledne sme skiimali 5 prediktivnych
nastrojov analyzy na baze umelej inteligencie. Na skiimanie prediktivnych nastrojov sme si
vybrali SAP Analytics Cloud, SAS Advanced Analytics, Rapid Minner, Alteryx, IBM SPSS,
z ktorych sme Si subjektivne vybrali jednu znich. V d’alSej cCasti porovnavame tri
neuromarketingové firmy. Ditec a.s., SAMO Europe s.r.o., Mindworx s.r.o.. Ziskavame
informacie 0 produktoch, ktoré ponukaji a nasledne subjektivne zhodnotime jednu z nich.
Vsetky, tieto skiimané a zhodnotené ¢i uz nastroje alebo firmy, nam budu slazit” ako odporacania
a vylepSenia pre nami vybrata firmu FINOM (bezobalovy obchod). Tto analyzu popisujeme v
kapitole 4.

3.1. Metodika primarneho prieskumu

V stcasnej dobe reklama a digitalny marketing s akousi psychologickou hrou, ktora ma
vyvolat’ pozadované reakcie v mozgu. Nezalezi na tom, Ci t4 reakcia je pozitivna alebo
negativna. NajnovSie vyskumy hovoria o tom, ze pri rozhodovani je iba 10% raciondlne
myslenie. Co znamena, e viGSina nasho rozhodovacieho myslenia funguje na zaklade
emociondlnych, spolocenskych a formalnych aspektov. Ak by obchodnici vedeli odhadnat’ ¢o
sa odohrava v hlavach spotrebitel'ov, ked’ si vyberaju medzi produktami, mali by skutoény kl'u¢

k budovaniu budicnosti produktov, znaciek a pod..

38



4 Vysledky prace

4.1. Skdamanie vybranych analytickych nastrojov

Neuromarketingové nastroje moézeme rozdel'ovat’ do tychto primarnych skupin:

- Nastroje, ktoré zaznamenavaju aktivitu mozgu — to je napriklad pozitronova emisna
tomografia, skratene (PET), funk¢na magnetickd rezonancia, skratene (fMRI)

- Nastroje, ktoré zaznamenavaju elektricka aktivitu mozgu — to je napriklad
transkrininalna magneticka stimulacia, skratene (TMS), elektroencefalografia,
skratene (EEG), Steady State topografia, skratene (SST) a magnetoencefalografia,
skratene (MEG)

- Nastroje, ktoré nevyuzivaju priame meranie aktivity v mozgu — to je napriklad
kodovanie tvare, vodivost’ koze, tvarova elektromyografia, implicitny asociacny test,

eye tracking alebo meranie fyziologickych prejavov. 2°

Neuromarketing tools

Record metabolic Recording electric
activity in the brain activity in the brain

Without recording
brain activity

Positron emission e
tomography (PET) Steady State Facial coding Implicit
: . Topography (SST) association test
Functional Magnetic Transcranial magnetic S
Resonance Imaging (fMRI) stimulation (TMS) Skin Conductance Eye Tracking

Magnetoencephalography
(MEG)

Facial
Electromyography

Measuring
Physiological

Electroencephalography
(EEG)
Responses

Obr.¢. 1 RozloZenie neuromarketingovych nastrojov

2 BARCEA, M.D., ResearchGate, Berlin: Anatomy of methodologies for measuring consumer behavior in neuromarketing research, 2012.
[online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:

https://www.researchgate.net/publication/260058154 Anatomy of methodologies for measuring consumer behavior in_neuromarketing_r

esearch

39


https://www.researchgate.net/publication/260058154_Anatomy_of_methodologies_for_measuring_consumer_behavior_in_neuromarketing_research
https://www.researchgate.net/publication/260058154_Anatomy_of_methodologies_for_measuring_consumer_behavior_in_neuromarketing_research

Zdroj:https://www.researchgate.net/publication/260058154 Anatomy_ of methodologies_for

measuring_consumer_behavior_in_neuromarketing_research, [online]. [cit. 2022-04-01].

4.1.1 Nastroje, ktoré zaznamenavaju aktivitu mozgu —fMRI a PET

Tato metdda zbiera a meria ¢innosti v mozgu, na zéklade toho ako sa meni prietok krvi
v tele. Ako sa zvysuje aktivacia neurénov tak sa zvySuje prietok krvi. Kontrast fMRI zobrazenia
je odkézany nato aka hladina kyslika sa nachadza v krvi. Cim viac neurdnov je aktivnych, tak
tym viac spotrebuju energie. Pri tejto ¢innosti sa vytvaraju dva rozdielne snimky. Jedna snimka
sa vykonava pred stimulom a druha pocas stimula¢nej situacie. Vysledkom st dva obrazky pri
ktorych porovnani je vidno, ktora ¢ast mozgu reagovala na podnety.

Pri pouziti fMRI v marketingu zo vSeobecné¢ho hladiska, moézem skimat ¢i sa
potencionalnemu zakaznikovi bude pacit’ predlozeny produkt. Aby sme uviedli priklad, ako
vzorku by sme posudili obal tyCinky v starom dizajne, ktord by sa objektu ukazala tzv. pred

stimulom a nésledne by sa mu ukézala ty¢inka v novom dizajne (po tzv. stimule), a nasledne by
L. 26

tieto dva snimky ukdazali ¢i sa mu tento novy dizajn ty¢inky paci

Obr.¢. 2 Snimka mozgu pomocou fMRI

Zdroj:https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/NCPVaT/Documents/Veda%20v%
20CENTRE%?20Bratislava/\VVeda-v-CENTRE-prednaska-Tkac-24-3-

26 PRESSMAN, P., MUDr., Ako funguje funk&na magneticka rezonancia?, 2012. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:

https://sk.approby.com/ako-funguje-funkcna-magneticka-rezonancia/
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2011.pdf?fbclid=IwAR19VVE2880rD_peSVi6wA_lhynCv9ddiSFm_4hm7s7LPdUxrNB-
AKS86HRE, [online]. [cit. 2022-04-01].

Invazivna technika tzv. PET - Pozitrénova emisna tomografia, meria metabolické
aktivity Tudského tela. Analyzuje a deteguje trojrozmernt distribiciu radiofarmaka s
ultrakratkou Zivotnostou. T4 sa intravendzne vstriekne do tela ¢loveka. Mozno vidiet’ zmeny v
chemickom zloZeni a prudeni tekutiny v hlbokych a malych struktirach mozgu.

Ked’ze PET je invazivna metoda, ktord vyuziva radioaktivne latky a vystavuje subjekty
ziareniu, jej pouzitie u zdravych subjektov v neklinickych Studiach (ako su neuromarketingové

studie) je obmedzené. TieZ je drahy a predstavuje vel'mi zI¢ ¢asové rozligenie. 2

Obr.¢. 3 Snimka mozgu pomocou pozitronovej emisnej topografie

27 BRITBRAIN, The 7 most common neuromarketing research techniques and tools, 2019. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:

https://www.bitbrain.com/blog/neuromarketing-research-technigues-tools
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Zdroj: https://www.ndcn.ox.ac.uk/divisions/fmrib/what-is-fmri/how-is-fmri-used, [online].
[cit. 2022-04-01].

4.1.2 Nastroje, ktoré zaznamenavaju elektricki aktivitu mozgu — EEG, SST a MEG

EEG je metoda aktivity, ktora vznika snimanim elektrickej aktivity mozgu pomocou
elektroéd. Za najhlavnejsi zdroj EEG aktivity moéZeme povézovat’ zapis potencialov nervovych
buniek mozgu. Vyuziva sa hlavne nato, aby zaznamenaval ¢asove zmeny spdsobené mozgovou
aktivitou a taktiez pre jeho jednoduchost’ a rychlost’.

Pri pouziti EEG v marketingu, to mézeme vyuzit' napr. pri novej reklame na syteny
napoj. Aktivaciou nastroja mdézeme vyhodnotit’ v akom ¢asovom horizonte, akda hemisféra
dostala informaciu. Spolo¢ne s eyetracking moézeme nie len sledovat’ ¢asova aktivitu mozgu,
ale mézeme sledovat’ aj to, na aké miesto sa zreni¢ky zaostruju v dany casovy tsek.

Na vyssie uvedenom priklade z marketingu, priblizime ako to funguje. EEG néstroja, je
¢iapka s elektrédami. Nasadi sa ¢iapka s kombinaciou eyetracking a sa spusti reklama na sytenu
vodu. Nasledne v ¢asovom horizonte od 0-10 min sa bude zistovat’ v aky ¢asovy usek bol
mozog najviac aktivny pocas reklamy, to znamena ak by sme videli v reklame pekny obal alebo
sympatického Cloveka tak nasSa aktivita mozgu by sa mohla ukazat v pristroji zo zvySenou
aktivitou a nasledne sa mohla znizit. Ak by sa v reklame ukazal d’al$i stimul tak by sa graf

pristroja vychylil. 27
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Obr.¢. 4 Schématické rozlozenie skalpovych EEG elektrod

Zdroj:_https://www.If2.cuni.cz/files/page/files/2016/zaklady_eeg.pdf, [online]. [cit. 2022-04-
01].

== Bitbrain

||]l

Minimal Diadem Versatile EEG 32Ch

Semi-dry EEG

Obr.¢. 5 Priklad EEG pristroja v praxi

Zdroj: https://www.bitbrain.com/blog/neuromarketing-research-techniques-tools, [online]. [cit.
2022-04-01].

V roku 1990 prvykrat opisal Richard Silberstein a jeho spolupracovnici, metodiku SST
(Steady State topografia), ktora mala pozorovat’ a merat’ aktivitu I'udského mozgu. Steady
State topografia je vykonnejSia forma elektroencelogra. Tento druh topografie pouziva
kognitivnu neurovedu ako metodologiu vyskumu. SST nasla uplatnenie aj v komer¢nej oblasti
spotrebitel'skej neurovedy a neuromarketingu. Pouzila sa v oblastiach ako medidlny vyskum a
zabava a komunikécia znacky.

Téato technika meria odchylky je vystaveny vizualnym stimulom (v tomto pripade
marketingovym stimulom). Dobré ¢asové rozliSenie sa dosahuje nepretrzitym monitorovanim
tychto zmien v mozgovej aktivite s vysokou toleranciou voci hluku pocas dlhych ¢asovych
obdobi. Tieto zariadenia sa vSak daju vyuZit' len s vizualnymi podnetmi a do urcitej miery st
pre Ucastnika rusivé. 27
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Magnetoencefalografia, skratene MEG, analyzuje a registruje magnetickt aktivitu v
mozgu pomocou prilby, ktord obsahuje 100-300 senzorov. Ide o metddu, ktora zistuje zmeny
magnetickych poli, ktoré boli vyvolané elektrickou aktivitou mozgu.

Na detekciu miernych zmien v mozgovej aktivite, pontika MEG dobré ¢asové rozliSenie.

Naklady na inStalaciu su ovela vyssie ako EEG, ked’Ze nevyhodou MEG je Ze je neprenosny.

Stadie sa preto moézu vykonavat iba v laboratérnych podmienkach. 27

Obr.¢. 6 Priklad sledovania v laboratériu pomocou MEG pristroja

Zdroj : https://www.ndcn.ox.ac.uk/divisions/fmrib/what-is-fmri/how-is-fmri-used, [online].
[cit. 2022-04-01].

4.1.3 Nastroje, ktoré nevyuzZivaju priame meranie aktivity v mozgu - tvdarova
elektromyografia, eye tracking a polygraf

Tvarova elektromyografia (fEMG) je metoda, ktora meria a registruje dobrovolné a

mimovolné pohyby tvarovych svalov na pochopenie emoécii korelujucich s uréitymi vyrazmi

tvare. EMG, pouziva na registraciu elektrickej odozvy produkovanej svalovymi kontraciami

tvarové senzory. Preto je fEMG metdda rusiva a neekologicka. Aplikécia pristroja ti¢astnikovi
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znemoznuje normalny pohyb, preto mdze zmenit’ vyraz tvare. NavySe mnozstvo svalov, ktoré
je mozné merat, je obmedzené poctom senzorov, ktoré je mozné umiestnit’ na tvar. 28
Ukazeme si to na priklade z marketingu. Subjekt, ktory sa zucastnil skiimania, vyplni na
zaciatku dotaznik. Dotaznik sa bude tykat’ tej danej témy skiimania. Subjektu sa na hlavu a tvar
nasadia elektrody na meranie, ktory prendsa informacie do grafovej krivky. Skiimanému
objektu, sa pred kazdou sériou obrazkov, od¢ita niekol’kosekundovy interval zakladnej aktivity
tvare, s ktorou sa porovnaju nasledne ziskané udaje. Nasleduje séria obrazkov napr.
cokoladovych ty¢iniek a potom nasleduje niekol’ko sekundova pauza a znova séria obrazkov

napr. fit tyCinky. V grafovej krivke sa ukaze aké vychylenia nastali a ako reagoval respondent

pri akej sérii obrazkov. Ziskané udaje sa porovnaju so ziskanymi udajmi pred zahajenim
8

skGimania. 2
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Obr.¢. 7 Priklad nasadenia EMG pristroja

Zdroj:https://www.researchgate.net/publication/297758057_Affective_Computing_and_the_|
mpact_of Gender_and_Age, [online]. [cit. 2022-04-01].

Ako dalsi nastroj ktory nevyuziva priame meranie mozgu je eyetracking. Tato
technolégia slizi k zdznamu pohybov oka. M6zeme ju poznaj aj pod pojmom oc¢na kamera.
Dokaze zistit’ nielen kam sa zakaznik pozrie, ale aj ako vel'mi zaostri pohl'ad. Pouzivame ho

napriklad v on-linovej reklame, kedy moZeme porovnat’ rozmiestnenie jednotlivych reklam,

2 RUKAVINA, S., HOFFMANN, H., TAN, J-W., GRUSS, S., ResearchGate, Berlin: affective computing and the impact of gender and age,
2016. . [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:
https://www.researchgate.net/publication/297758057 Affective Computing_and the Impact of Gender and Age
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inzeratov alebo dizajnov webu. Svoje vyuzitie ndjde v offline marketingu (printovych médiach)
ale aj v kampani OOH.

Eyetracking vyrazne pomaha pri efektivnosti planovania stratégie. Vysledkom tohto
prieskumu je heatmapa, ktora sa vyhodnocuje pomerne jednoducho. Podla ukazovatelov
zistime, ktora ¢ast’ skimaného objektu prilakala viac pozornosti a v akej intenzite.

Ide teda 0 monitorovanie alebo sledovanie pomyselnej o¢nej drahy spotrebitel'a. Pomaha
nam analyzovat' l'udské spracovanie vizudlnych informacii, merat pozornost, zaujem a
vzrusenie. To z neho robi neuveritel'ne uzito¢ny nastroj na vyskum l'udského spravania. Pri tejto
technolégii sa pouziva staticka alebo mobilnd kamera, ktorej vystupy st tzv. heatmapy —
pohybujuce sa farebné oblasti, kam spotrebitel’ zamieril zrak.

Vd’aka nemu pochopime spravanie réznych kategorii pouZzivatel'ov online. Odozva na
rozne vizualne podnety sa moze zaznamenat a analyzovat, aby sa zlepSil ndvrh a umiestnenie
reklamy pre mobilné platformy.

Ak by sme to chceli vysvetlit' v praxi, tak eyetracking funguje tak, Ze meranému
respondentovi nasadime na tvar Specidlne okuliare, S ktorymi sa nasledne prechadza po predajni.
Okuliare zaznamenavaju kam sa jeho oci naj¢astejSie pozerali a ako silno jeho zrak zaostril na
dany produkt. Ak by sme postavili respondenta pred regal a mal by nasadené okuliare na tvari
tak by sme dokazali vidiet’ ako dlho a na aké produkty alebo miesta v regaly sa pozera. Moze to
mat’ aj iné¢ aspekty ako napr. obl'ibend znacka, pekny obal, podobny obal, jednoduchost’,
minimalizmus. Eyetracking mézeme vyuzivat’ aj na sledovanie toho ako rozlozit’ dané regaly

alebo miesta v predajni. 2
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Obr.¢. 8 Priklad heatmapy v tablete v externom prostredi

Zdroj: https://neurosensum.com/how-eye-tracking-research-is-revolutionizing-advertising/,
[online]. [cit. 2022-04-01].

Polygraf, ktory inak nazyvame detektor 1zi, je jeden z nastrojov ktory nevyuziva priame
meranie mozgu. V reakcii na vedomé klamstvo, pristroj zaznamenava a meria naraz niekol’ko
veli¢in, ako su tlak krvi, pulz, elektricky odpor kozZe, dychova frekvencia atd’.. V marketingovej
oblasti sa vyuziva na kladenie pravdivych a nepravdivych otdzok z oblasti jeho vnimania a
nakupovania. Polygraf, nie je presny a preto je vyhodné pri merani vyuzit aj
elektroencefalograf.

V marketingu ho na priklade mozeme vysvetlit tak, ze danému testovanému
respondentovi nasadime polygraf a budeme skiumat’. Skimat’ budeme to, ¢i sa mu paci obal
alebo prichut’ novo navrhnutych karamelovych susienok. Najprv sa mu ukaze obal pri ktorom
sa zisti €1 nastala odchylka v grafe. Pokladaju sa mu otdzky a na zaklade toho ako vel'mi sa
vychyli graf tak sa zisti ¢i hovori pravdu alebo nie. Potom sa mu da ochutnat’ produkt a otazky

prebiehaju podobne. 2

29 CONTENT AGENCY, Vyuzivate pri planovani marketingovej kampane neuromarketing?, 2020. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na
internete:

https://contentagency.sk/vyuzivate-pri-planovani-marketingovej-kampane-neuromarketing/
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Obr.¢. 9 Pretekar NASCAR Tony Stewart a polygraf test o jeho laske k Whopper burgri

Zdroj: https://latimesblogs.latimes.com/dailydish/2009/09/burger-king-to-give-nascars-tony-

stewart-a-polygraph-test-about-his-whopper-love.html, [online]. [cit. 2022-04-14].

4.2. PrehPad prediktivnych analytickych nastroj na baze umelej
inteligencie
V tejto Casti diplomovej prace budeme popisovat’ analytické nastroje na baze umele;j

inteligencie. Analytickych nastrojov je velké mnozstvo, no my sme si vybrali 5 nastrojov, ktoré

Véam priblizime, porovndme a vyhodnotime.

Co sui nastroje prediktivnej analyzy?

Nastroje prediktivnej analyzy, st také ndstroje, ktoré vyuzivaja udaje, aby dokazali
pomoct , nahliadnut™ do budicnosti. Prediktivne analyzy dokdzu predpovedat
pravdepodobnost’ moznych vysledkov. Poznanie tychto pravdepodobnosti, moéze dopomoct’ pri
planovani mnohych aspektov pocas podnikania.

Prediktivna analyza je suCastou SirSieho suboru analyzy tidajov. Medzi d’alSie aspekty
analyzy tdajov mézeme povazovat’ aj popisnu analyzu, ktora pomaha pochopit, ¢o vsetko
nazbierané udaje predstavuji. Diagnosticka analyza urci priCiny toho, o sa stalo. Preskriptivna
analytika je blizSia k prediktivnej analytike. Tymito vysledkami sa ziskaju tipy Kk lepSim
rozhodnutiam.

Inymi slovami sa da povedat,, ze prediktivna analytika je medzi dolovanim tdajov, ktoré
hl'ada vzory, a naopak preskriptivnou analytikou, ktord dokéze povedat, ¢o by s tymito

informaciami malo nasledne robit’. °

VyuZzitie prediktivnej analyzy
V elektronickom online obchode dokaze pomdct’ analyzovat’ Gidaje o zakaznikoch. To
znamend, Ze vie predpovedat’ pravdepodobnost’ nakupu urcitych Tudi a dokédze taktiez

predpovedat’ ROI (ndvratnost’ investicie) cielenych marketingovych kampani.
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Marketing socidlnych médii tazi z prediktivnej analyzy. Pomdha to naplanovat, aky
druh obsahu uverejnit. Zobrazuje tiez najlepsie ¢asy a dni na uverejiiovanie prispevkov.

Tak isto sa pouziva v bankovnictve a poistovnictve. Méze pomdct’ zistit’ iverové ratingy
alebo aj na identifikaciu podvodnych aktivit.

Vo vyrobe sa vyuziva prediktivna analyza a poméha s mnohymi vecami. Patri sem
napriklad, zadsobovanie a dodavatel'ské retazce, efektivnejSie planovanie dopravy, plnenia a

pod..*°

SAP Analytics Cloud

SAP je velka narodna nemecka softvérova spolo¢nost’ zo 70-tych rokov. SAP Predictive
Analytics bola ich hlavna platforma na analyzu udajov, no teraz sa tento softvér zavadza
postupne do vicsej platformy Cloud Analytics spolo¢nosti SAP. ¥

Pomocou komplexného analytického rieSenia, spifia potreby vsetkych typov ludi.
Cloudové rieSenie SAP Analytics kombinuje BI (business inteligence). Umoziuje rozsirent a
prediktivnu analytiku a moznosti planovania do jedného cloudového prostredia. Platforma SAP
Business Technology Platform, podporuje v celom podniku pokrocila analyzu.

Tato analytickd platforma sa l'ahko rozsiri pre podniky akejkol'vek velkosti. Umozni
nam pouzivat’ NLP na ziskanie prehl'adov z velkych dat. Aby pravidelne odhal'ovalo vzt'ahy a
vzorce, strojové ucenie automatizuje strojové postupy.

SAP Analytics Cloud je dostato¢ne jednoduchy na pouzivanie pre kazdého. V ramci
organizacie preskima udaje, poskytne prehl'ad pomocou intuitivnej samoobsluznej analyzy.

Finanéné a prevadzkové plany v jednom rieseni sa prepoja. !

30 SCHEINER, M., 11 Best Predictive Analytics Tools, 2020. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete: https://crm.org/news/best-

predictive-analytics-tools

31 SAP Business Technology Platform, . [online]. [cit. 2022-04-02]. Dostupné na internete: https://www.sap.com/products/cloud-
analytics.html
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Obr.¢. 10 Priklad SAP Analytics Cloud

Zdroj: https://www.sap.com/products/cloud-analytics.html, [online]. [cit. 2022-04-01].

SAS Advanced Analytics

SAS je narodna softvérova spolocnost’ zo sidlom v Severnej Karoline s korefimi v 70-
tych rokoch. Hlavnym zameranim spoloc¢nosti je analyticky softvér. Vdaka Sirokym a hlbokym
Skalovanim analyzy v podnikoch, v r6znych odvetviach, maji pokrocilé analytické rieSenia SAS
vplyv na podnikanie — od dolovania udajov, dolovania textu a prediktivnej analyzy aZz po
vizualizaciu udajov a strojové ucenie. 3

Kompletnd sada nastrojov prediktivnej analyzy je SAS Advanced Analytics. Na
zjednodusenie udajov vykondva data ming a tym sa pripravi na datové modelovanie. Statisticka
analyza vyuziva algoritmy na analyzu minulosti, stcasnosti a budlcnosti. Nastroje na
predpovedanie, automaticky generuju modely budtcich pravdepodobnosti. Ziskava sa tak

textova analyza, ktord analyzuje neStrukturované udaje. Tento softvér ndm umozni simuldciu

spustit’ rychlejsie. Simuldcia sa moze vyladit' a okamzite spustit’' nové vysledky. *?

32 SAS Advanced analytics, Where power meets purpose. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:

https://www.sas.com/en_us/solutions/analytics.html
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Obr.¢. 11 Priklad SAS Advanced Analytics

Zdroj: https://crm.org/news/best-predictive-analytics-tools, [online]. [cit. 2022-04-01].

RapidMiner

P6vod tohto analytického softvéru je v oddeleni Al Technickej univerzity v Dortmunde.
V roku 2006 sa rozbehla ale dnes méa dva produkty (RapidMiner Go a RapidMiner Studio). 33

RapidMiner, je komplexna platforma na analyzu udajov. Aby nam tento softvér poskytol
prediktivnu analyzu, vyuziva strojové ucenie a datové modelovanie. VSetko funguje na rychlom
rozhrani, tzv. drag and drop. Na analyzu svojich tdajov je mozné pouZit’ kniznicu s viac ako
1500 algoritmami. Existuji Sablony na monitorovanie veci, ako je odchod zikaznikov,
prediktivna udrzba, detekcia podvodov a d’alSie. RapidMiner, je dobry nastroj na vizualizaciu
dat a umoziuje budice vysledky obchodnych rozhodnuti 'ahko interpretovat. Statistiky o
potenciondlnych ziskoch a d’al§ie o navratnosti investicii st automatizované strojové ucenia,
ktoré poskytuji. ,,Wisdom of Crowds* poskytuje proaktivne odport€ania na kazdom kroku,
ktoré pom6zu zaciato€nikom. Pracujte so vSetkymi svojimi tdajmi bez ohl'adu na to, kde sa
nachadzaju. D4 sa vytvorit pripojenie typu pointt+click k databdzam, datovym jadram a

skladom, obchodnym aplikacidm, socidlnym médidm ¢i cloudovym uloZiskam. Softvér sa
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pouziva jednoducho, da sa kedykol'vek znovu pouzit a bezproblémov sa da zdielat' s

kymkol'vek, kto potrebuje pristup. >

Lastbicem

B Modet Deep Laarming 8 Modet Gradient Boosted Trees = Modet Deep Learning - Madel Gradient Boosted Trees

Obr.¢. 12 Priklad RapidMiner

Zdroj:_https://crm.org/news/best-predictive-analytics-tools, [online]. [cit. 2022-04-01].

Alteryx

Nézov spolo¢nosti sa v roku 2010 premenoval z SRC LLC na Alteryx. Dnes je Gartner
Magic Quadrant lidrom v oblasti datovej vedy a strojového ucenia. Podl'a neho, organizacie v
roku 2023, presuntl 2/3 analytiky do cloudu. Tiez predpoklada, Ze do roku 2025, bude 70%
novych aplikdcii vyvinutych podnikmi vyuzivat’ technolégie s nizkym alebo Ziadnym koédom.
Ak si organizacie chell udrZat’ konkurenént vyhodu, tak tato zmena si vyZaduje vazne zvaZenie.
33

Hlavnym produktom spolo¢nosti je platforma APA. Ide o automatizaciu analytickych
procesov taktiez spaja prediktivnu analytiku s vedou o udajoch. Cielom Alteryxu je, aby
platformu pouzivali aj tzv. nekddovaci. Automatizacie , ktoré mézeme pouZzit' na svoje udaje,
su v stovkach “ stavebnych blokov”, ktoré poskytuju. Vdaka tomu sa velké udaje menia na

pouzitelné prehlady udajov. Aj neStrukturované data dokaze Alteryx spracovat. Taktiez

33 RAPIDMINER, Depth for Data Scientists, Simplified for Everyone Else. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete:

https://rapidminer.com/
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vykonava analyzu nespracovanych udajov a sentimentu. Na vytvaranie naplanovanych
pracovnych postupov, je tiez jednoduchy tvorca automatizacie.

Svety datovej vedy, business intelligence a strojového ucenia sa stretavaju s cloudom. V
doplnkovej sprave uvidite, preco k tejto kolizii dochadza a ako ju zabezpecit, aby nam
vyhovovala. Ako naplanovat’ svoj prechod holisticky, ako vyriesit’ skuto¢né obchodné problémy
s novou uroviiou skladatelnosti. VSetko s to klicové vlastnosti a pripady ich pouzitia pre

moderné platformy BI, ML a datovej vedy. **
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Obr.¢. 13 Priklad Alteryx Analytics Cloud

Zdroj: https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/news/252474294/Alteryx-

analytics-platform-focuses-on-ease-of-use, [online]. [cit. 2022-04-01].

IBM SPSS

Zname meno Vv oblasti technologii je spolo¢nost’ IBM (medzinarodné obchodné stroje).
V roku 1968 prvykrat vysiel jej Statisticky produkt a rieSenie sluzieb s ndzvom SPSS®. 33
Softvérova platforma IBM® SPSS® ponuka pokrocila Statistickil analyzu, rozsiahlu kniznicu
algoritmov strojového ucenia, textovl analyzu, rozsiritelnost’ open source, integraciu s vel'kymi
datami a bezproblémové nasadenie do aplikacii. Existujuo dva moduly a to SPSS Statistics a

SPSS Modeler. SPSS Statistics vykonava prediktivne analyzy a spaja ad hoc analyzu, testovanie

3¢ ALTERY X, Unleash the Potential of Analytics for All. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete: https://www.alteryx.com/
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hypotéz a geopriestorovi analyzu. Ak chceme v naSich tidajoch najst’ konkrétne odpovede, je
to uzitoéné. Dalej je tu SPSS Modeler, ktory je viac otvoreny ako Statistics. Toto transformuje
prediktivnu analyzu do grafovych vizudlov. Anomalie v tidajoch a rozpoznanie vzorcov to
ulahéuje. Na ziskanie pokrocilejsich funkcii vedy a o tidajoch pouzivatel'a prediktivnej analyzy
je vhodné pouzit’ nastroj Watson Al od IBM.

SPSS je dostupné pre pouzivatelov na vsSetkych urovniach, to vsetko spdsobuje jeho
jednoduchost’ pouzitia, flexibilita a Skalovost. Je vhodny pre projekty vsetkych velkosti a
urovni zlozitosti. Pomdct’ organizacii najst’ nové prilezitosti, zvysit’ efektivitu a minimalizovat

riziko, to vetko su jeho vlastnosti. %
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Obr.¢. 14 Priklad IBM SPSS Statistics

Zdroj: https://www.ibm.com/analytics/spss-statistics-software, [online]. [cit. 2022-04-01].

Zhodnotenie skimanych analytickych nastrojov v oblasti neuromarketingu

Prave v tejto Casti sme vyhodnotili, aky je najadekvatnejsi nastroj prediktivnej analytiky.
Samozrejme toto vyhodnotenie je nas subjektivny nazor. Je to u kazdého osobné ¢o mu
vyhovuje najlepsie. My sme vybrali SAP Analytics Cloud a prave on, je podl'a nasho nazoru

najefektivnejsi nastroj. Poskytuje rozsirent a prediktivnu analytiku s kombinaciou BI (business

35 IBM, Why IBM SPSS software?. [online]. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na internete: https://www.ibm.com/analytics/spss-statistics-software
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inteligence). Samozrejme dokaze dostatocne dobre planovat’ a ukladat’ do urc¢itého cloudového
prostredia. SAP, je vhodna pre vel'ké aj malé podniky resp. vSetky podniky, ktoré vyzaduju
kvalitnu prediktivnu analyzu dat a pldnovanie do budicnosti. Tak isto dokaze odhalit’ vztahy
povazujeme to, ze SAP Analytics Cloud, je dostatocne jednoduchy pre akéhokol'vek
pouzivatel'a. To znamena, ze naucit’ sa na tomto nastroji nie je ni¢ zlozité, ale naopak vel'mi
jednoduché. Cely tento nastroj je minimalisticky a vSetky dolezité informacie su priamo
dostupné, takze sa Vvtom dokédze Clovek vel'mi rychlo pohybovat. Doélezit¢ podotknut, ze
V ramci organizacie dokéze poskytnat’ intuitivny prehl'ad samoobsluznej analyzy.

Po vlastnej skusenosti s pracou v SAPe, mdzeme subjektivne ohodnotit’, Ze je tento
program intuitivny. Mala nevyhoda programu je, ze ak je prihlasenych prili§ vela

zamestnancov, tak program spomal’uje.

4.3. PrehPad analytickych nastrojov pouzivanych vo vybranych

spolo¢nostiach
V tejto Casti sme sa zamerali na 3 dané firmy rozobrali ich nastroje a produkty ktoré
ponukaji. Na zdklade toho modzeme urCit ktora firma by bola najlepSia na skimanie

neuromarketingovych praktik pre nami vybrana firmu FINOM.

Spolo¢nost’ Ditec a.s.

Na trhu informaénych technologii posobi tato firma od roku 1992. Od toho ¢asu, sa
vypracovali na Slovensku, na poziciu najvyznamnejs$ich dodavatel'ov a integratorov IT.

Spolo¢nost’ Ditec sa Specializuje na vyvoj a dodavku rieSenia na mieru. V oblasti vyvoja
informaénych systémov a aplikacii sa zameriava na automatizovany zber spracovania udajov S
cielom zdkaznikovi poskytnat’ aplikacnt podporu pri vSetkych druhoch procesov.
Poskytuju Siroké spektrum sluzieb. Jedna sa o Specidlne poziadavky, ndvrhy rieSeni, analyzy,
vlastny vyvoj a testovanie. Dalej poskytujii dodanie technologickej infrastruktary, uvedenie do
prevadzky a poskytuji aj Skolenia a prisluSnid dokumentdciu aZz po dlhodobt podporu

prevadzkovaného systému.
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Ako produkty ponukajt, aplikdciu eDeskReader (prindSa alternativu preberania
elektronickych dokumentov), aplikdcia D.Conver (slizi na zabezpeCenie prevodu medzi
listinnou formou a elektronickymi formami dokumentov), aplikdciu D.PDF Signer (sluzi na
podpis PDF dokumentov), aplikacia D.Bulk Signer (podl'a typu licencie, podpisuje elektronické
dokumenty kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo pecatou), D.Reg (sluzi na
zabezpecCenie elektronickej komunikacie subjektu s jeho okolim), D.MDA (je to modul dlhodobe;j
archivacie), D.IAM (sluzi na zabezpeCenie centralnej spravy identit, autentifikaénych udajov a
autorizacii), D.Suite /eIDAS (tieto aplikacie si urcené na vytvaranie a spracovanie kvalifikovaného
elektrického podpisu), D.Ext.Schranka (externa elektronicka stranka na komunikaciu s organmi verejne;j

moci) a systém pre manazment, monitoring a podporu prevadzky.

“ DlTEC Aktuality 0 nas Produkty Sluzby Kontakty Technicka podpora
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pracovat pre vas.
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Obr.¢. 15 Uvodna stranka spoloénosti Ditec

ZDROJ: https://www.ditec.sk/, [online]. [cit. 2022-03-30].

Spolo¢nost’ Mindworx s.r.o.
Spolo¢nost” vznikla v roku 2016. RychlejSie a efektivnejSie vyrieSia pozZiadavky

pouzitim behavioralnej ekondmie, aplikovanej psychologie a analytiky. Spolo¢nost’ sa pohybuje

3 DITEC. [online]. [cit. 2022-03-30]. Dostupné na internete:
https://www.ditec.sk/produkty
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v oblastiach HR, marketing, business consulting a data mining. VSetko to spajaja s
behaviordlnymy vedami, akademickymi sktisenost’ami a rokmi skusenosti.

Medzi produkty ktoré ponukaju su, efektivnejsi predaj (Az v 95% sa ndkupné rozhodnutia deju
podvedome. Dokazat’ pracovat’ s podvedomim zakaznikov im poskytuji nastroje behavioralnej
vedy.), behavioralny dizajn produktov a sluzieb (Aby produkty a sluzby splnili svoj ti¢el a boli
vyuzité podl'a predstav zakaznika, tak musia byt navrhnuté s doslednym porozumenim l'udského
podvedomia, vnimania a spravania.), zefektivnenie komunikacnych kampani (Tento produkt
funguje tak, ze dokaze komunika¢nu kampan upravit' aby bola presvedcivejsia a udernejSia a
aby ciel'ovej skupine podala informaciu a odozvu.), zmena spravania a nudging (Tento produkt
funguje tak, Ze porozumie tomu, ako ludia myslia, ako sa rozhoduju, a ¢o ich spravanie
ovplyviuje a tak dokazu s informaciami pracovat’ a dosiahnut’ tak zmenu.), behavioralne HR
stratégie (produkt porozumie tomu ¢o riadi spravanie a rozhodovanie I'udi v HR. Vytvori
nastroje, ktorym porozumieme spravaniu a rozhodovaniu a vdaka ktorym vie zakaznik
efektivne pracovat’.), zdkaznicka sktsenost’ a spokojnost’ (Behaviordlne vedy umoziuji
pochopit’ subjektivne vnimanie zdkaznikov, pracovat’ na tom na ¢om im zalezi a nasledne aby
vytvorili skvelu zakaznicku skusenost.), prieskum a pouzivatel'ské testovanie (Je nevyhnutné
pochopit’ pohl'ad zakaznikov. Spdtnou vdzbou a informaciami od zdkaznikov su ziskané

dotaznikmi, focusovymi skupinami, hibkovymi rozhovormi a pouzivatel'skym spravanim. 7

Doy
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37 MINDWORX. [online]. [cit. 2022-03-30]. Dostupné na internete: https://www.mindworx.net/sk/sluzby
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Obr.¢&. 16 Uvodna stranka spoloénosti Mindworx

Zdroj: https://www.mindworx.net/sk/sluzby, [online]. [cit. 2022-03-30].

Spolo¢nost’ Samoeurope s.r.o.

Odkupenim spolo¢nosti UGN, s. r. 0., ako univerzitny spinout, vznikla spolo¢nost’ Samo
Europe, s. 1. 0. v roku 2016. V roku 2016 taktiez uzavrela spolo¢nost’ so SPU Nitra licen¢nu
zmluvu. Zverejnenie 1. patentovej prihlasky o neuromarketingovych datach uskutocnili v roku
2017 a 2.patentovt prihlaSku zverejnili v taktiez v roku 2017. Spolo¢nost’ tvoria nie len datovy
analytici, Specialisti v online marketingu, marketingovy analytici, CTO, CEO a CFO ale aj
vedecki garanti.

Spolo¢nost’” ma pridant hodnotu v ich vyskumnych sluzbach. Vyuzivaji pokrocilé
neuromarketingové metody a patentové rieSenia, ktoré umoziuju ziskat' skutocné pocity a
pozornost’ zakaznikov. Tieto sluzby sa deja v redlnych aj laboratornych podmienkach.

Klasicky prieskum trhu, ktory vyhotovuju dotaznikom a skupinovym rozhovorom,
roz§irili o kvantifikované emocionalne reakcie (angazovanost, frustraciu, vzruSenie) a realne
preferencie.

Ponukaji sluzby ako su, webové stranky/mobilné aplikacie/ softvéry, komunikacné
nastroje, predajné prostredie, ergonémia, produkty a vyvoj technologii. Tieto vSetky sluzby
robia na zdklade realnych dat prostrednictvom merania emocionalnej odozvy a vizualnej
pozornosti zakaznikov porovnavanim s beznymi vyskumnymi nastrojmi alebo pomocou A/B

testovania, bleskovych testov, nimi vyvinutymi technoldégiami a pod. %

38 SAMO Europe. [online]. [cit. 2022-03-30]. Dostupné na internete: https://samoeurope.com/sluzby/
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Obr.¢. 17 Uvodna stranka spoloénosti Samoeurope

Zdroj: https://samoeurope.com/sluzby/, [online]. [cit. 2022-03-30].

Zhodnotenie nastrojov pouzivanych vo vybranych firmach

V tejto cCasti sme zhodnotili, akd je podla nasho nazoru najvhodnejsia
neuromarketingovéa firma zo Slovenska. Firma ktora spliia najvhodnejsie formy a skiimania.
Samozrejme, aj tento nazor, je podla nas len subjektivny pohl'ad nato, o pre nas spiia tieto
aspekty. Vybrali sme firmu Samoeurope s.r.o., ktord vyuziva pokrocilé neuromarketingové
metody. Tak isto poskytuje patentové rieSenia, ktoré dokazu skumat’ pozornost’ a pocity
zakaznikov. Pri vyskume sa nachadzaju v laboratornych podmienkach ale aj v realnom
prostredi.

Pri poskytovani sluzieb sa zameriavaju napr. na webové stranky a mobilné stranky, kde
poskytuju zlepSenie pouZzitel'nosti, intuitivnost’, zvysenie trzieb alebo skvalitnenie konverzacie.
Tak isto, d’alSia zo sluZzieb je napriklad, zlepSenie komunika¢nych nastrojov pri tvorbe digitalne;j
alebo printovej reklamy, a tym zlepsi Gi¢innost’ zacielenia, zvySenie atraktivnosti alebo zvySenie
pozornosti. Dalsia zo sluzieb je zamerand na predajné prostredie a pri nej dokaze zlepsit
rozhodnutia zakaznikov. Dokazu zmerat’ ¢o si zakaznici realne myslia a v§imaji. Zistia emoécie
a pocity zakaznikov, zvysia zakaznicku pozornost, cielenie nakupov, zistenie nedostatkov,
alebo zniZenie nervozity medzi pracovnikmi a zakaznikmi. Tak isto poskytuju ergonémiu pri

merani manazérskych rozhodovaniach a psychickej zataze. Za dal$iu sluzbu moézeme
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povazovat’ meranie produktov, kde sa zisti a pomozu zlepsit zmyslové vlastnosti, zvySenie
predaja produktu, zvysenie opakovanych nakupov alebo zlepSenie atraktivity produktov. Za
dal$iu a poslednt1 sluzbu poskytuji meranie vyvoja technologii kde sa snazia modifikovat
technologie, poskytnut’ vlastné technické rieSenia na zistovanie inovativnych prieskumov.
Z tychto vietkych aspektov sme sa rozhodli, Ze tato firma spiiia vietky potrebné tlohy nato, aby

dokazali poskytnut’ firme co najvyssie mozné zefektivnenie firmy a zvysili podnikavost.
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5 Aplikacia odporucenych nastrojov pre vybranu firmu

Hlavnym zdrojom zist'ovania boli udaje, ktoré sme ziskali od majitel'a firmy FINOM.
Majitel’ firmy nam dal pristup do internej databazy nakupov a statistik.

Ako d’alsi zdroj informacii, bol rozhovor s majitelom firmy. Poskytol nAm odpovede na
otazky, ktoré sme mu polozili, aby sme zistili, aké informacie ma ohl'adom umelej inteligencie,
neuromarketingu a analytickych nastrojov. Polozili sme mu zakladné otazky, aby sme zistili, ¢o
vsetko vie ohladom danych pojmoch. Zist'ovali sme, ¢i dand firma ma zakladné vedomosti
ohl'adom umelej inteligencie a ¢i mali niekedy skusenost’ s nimi. Nasledne z tychto informacii
sme dokazali konkrétnej firme FINOM odporucit, aké neuromarketingové pristroje budu
vhodné na meranie a aké prediktivne analytické nastroje na baze umelej inteligencie bude
vhodné pouzit’ na ich zlepSenie a zefektivnenie ich podnikania.

Firma FINOM, vznikla v roku 2017 a pdsobi na trhu uz 5 rokov. Funguje ako familiarny
obchod s potravinami s cielom priniest’ staré ¢asy z minulosti. Ich hlavnym cielom je byt’ ¢o
najviac Eco bezobalovy obchod, ktory je Setrny k prirode. Na propagaciu ich potravin vyuzivaja
najCastejSie instagram, kde ukazuji a propaguji ich tovar. SnaZia sa spajat’ potraviny bez
konzervantov a inych pridanych latok. Zacali s potravinami, ktoré im chutia, o ¢o maji zdujem
ich kamarati, rodina, znami. Zacali vylu¢ne s rastlinnou stravou, zakladnymi surovinami do
varenia, pokracovali Eco drogériou, zdravymi cukrovinkami a bezobalovym Zivotom. Ponukaju
napr. semiacka, lyofilizované ovocie, koreniny, peCené miisli, nemléko, ale aj klasické
strukoviny, orechy, cestoviny a pod.. Spolupracuju s firmami ako Slowlandia, Nemléko, ECO,
BIOTATRY a iné.

,, Vo finom spajame vyber poctivych potravin bez zbytocnych konzervantov a latok, ktoré
v predoslych dekadach este neexistovali, s ich bezobalovou povahu aka bola kedysi.*, vyrok

majitelov firmy.
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Obr.¢. 18 Interiér bezobalového obchodu Finom

Zdroj: Fotografia od majitel'ov firmy Finom, [online]. [cit. 2022-03-30].

Obr.¢. 19 Interiér bezobalového obchodu Finom

Zdroj: Fotografia od majitel'ov firmy Finom, [online]. [cit. 2022-03-30].
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5.1. Interpretacia vysledkov primarneho prieskumu

V tejto kapitole sa budeme venovat jednotlivym odpovediam na otazky, ktoré sme
polozili majitel'ovi firmy na to, aby sme mohli aplikovat’ nase doposial’ ziskané informacie.
Majitel'ovi firmy sme polozili zakladné otazky, ¢i sa stretli niekedy s tymito pojmami, alebo ¢i

ich niekedy mali moZnost’ vyuzit’ v praxi a pod..

Otazka Cislo 1 — Stretli ste sa s pojmom umela inteligencia?
Ano, vietci sa denne uéime ako funguje umela inteligencia a ako méze rozoznavat’

nové vzory. Zoberme si napr. Captchu.

Otazka Cislo 2 - Ak ano, viete mi vlastnymi slovami opisat’ ¢o vo Vas evokuje slovné
spojenie ,,umela inteligencia“ alebo ako chapete pojem umela inteligencia?

Aktualne si umelu inteligenciu predstavujem ako “stroj” schopny riesit’ to, ¢o dokaze v
“zakladoch” T'udska mysel' — ako zakladné kognitivne funkcie: rozpoznat re¢, odporucit’
znamemu dobrt knihu na zéklade jeho preferencii, rozpoznat' objekt na fotografii. Umeld
inteligencia podla méjho ndzoru moze byt schopnd v budicnosti riesit’ zlozitejSie otazky ako
napr. otazky moralnej dilemy, ¢i viacerych rozporov stuc¢asne za predpokladu dobrej vstupnej
bazy dat. Schopnost’ vyriesit, resp. v momentalnom stadiu rozpoznat’ novy, doteraz nepoznany
objekt na zaklade predoslej bazy dat je zakladom schopnosti orientovat sa v novych
neStandardnych situacidch, to vnimam ako prvotny pociatocny krok pre vytvorenie autondémnej
inteligencie — v tomto sme podla méjho nazoru v zaciatkoch. V stGcasnosti sa vyuzivaji

neurdnove siete a strojové ucenie v beznej praxi, ¢asto si to ani neuvedomujeme.

Otazka c¢islo 3 - VyuZili ste niekedy umelu inteligenciu v praxi pri podnikani ? Ak
ano, viete mi popisat’ v ¢om Vam pomohla?

Vyuzili sme vzory umelej inteligencie pri malom mnozstve produktovych obrazkoch.
Nie je Uplne v naSich kapacitach fotit’ kazdy jeden produkt, hlavne ak ide o bezobalovy predaj.
Castokrat mame od dodavatela maly, nekvalitny obrazok. Pri tychto obrazkoch sme vyuzili
modely umelej inteligencie, ktoré na zéklade existujiicej bazy dat dokézu najst’ vhodny model

pre dany obrazok. Model potom aplikuji na zvicsSenie obrazku, odstranenie Sumu, vyrovnanie
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farieb, expozicie a v hlavnom rade na rekonstrukciu detailov, ktoré pri malych nekvalitnych

obrazkoch nie st dobre viditel'né.

Otazka Cislo 4 — Boli by ste ochotny sa zicastnit’ Stidie o Al aby Vam to pomohlo pre lepSie
a efektivnejSie fungovanie v podnikani?
Ano bol/boli by sme ochotni. Minimalne uZ len z hl'adiska, aby sme ziskali predstavu o

vstupnych nakladoch a pripadnej rentabilite pri implementovani nejakého Al rieSenia.

Otazka ¢islo 5 — VyuZili ste niekedy virtualnu, alebo rozsirené realitu pri nakupe/predaji
produktov? Ak ano, mohli by ste nam opisat’ ako to prebiehalo?

Osobne som vyuzil tito sluzbu pri vybere nabytku do priestoru. Fungovalo to mobilom.
S priebehom som nebol spokojny, nakoniec som skoncil v kamennom obchode, kde bolo

podanie farieb nabytku vernejSie a bola moznost’ si dany nabytok chytit’ a vnimat’ jeho Struktaru.

Otazka cislo 6 — Stretli ste sa pri podnikani s pojmom neuromarketing?
S neuromarketingom som sa stretol v rdmci samostidia. Je zaujimavé ako sa
neuromarketing v stcasnosti uplatituje pri beznych ndkupoch, kedy si to vlastne ani

neuvedomujeme.

Otazka ¢islo 7 — Mali ste niekedy moZnost’ vyuzit’ nastroje neuromarketingu na
zlepSenie chodu v podnikani, ako napriklad polygraf, eye tracking, tvarova
elektromyografia, elektroencelografia (EEG) alebo funkéna magneticka rezonancia
(fMR1)?

Tato moznost’ sme zatial’ ani nezvaZzovali. Ako prvy bezobalovy obchod v naSom okrese,
sme eSte len v zaCiatkoch a vela Casu a energie sme venovali a venujeme zikladnym
prevadzkovym veciam. Chvil'u nam trvalo, kym si FINOM zabehol vlastny systém, kedy sme
rieSili zdkladné otdzky typu: ako nastavit’ bezobalovy predaj tak, aby zdkaznik pri ndkupe
necakal a pod. Jednoducho sme riesili odstranenie/zniZzenie moznych negativnych aspektov pri

nakupe zakaznikov.
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Otazka ¢islo 8 — Vyuizili ste niekedy nejaky prediktivny analyticky nastroj pri
podnikani?

V pravom slova zmysle nie.

Otazka Cislo 9 - Mate vedomost’ o spolocnostiach, ktoré poskytuju tieto analytické nastroje
k zlepSeniu podnikania?
Nemame vedomost o nastrojoch a spolo¢nostiach, ktoré by poskytovali sluzby

jednoznacéne vhodné pre nas Specificky segment, t.j. bezobalovy predaj potravin.

Otazka Cislo 10 — Boli by ste ochotny vyskuasat® niektoru z firiem, ktoré poskytuju
analytické nastroje?
Ano, za predpokladu I'ahkej implementacie, benefitov prevysujuce néklady s dérazom

na vysoku bezpe€nost/anonymizacie nasich dat.

Obr.¢. 20 Interiér bezobalového obchodu Finom

Zdroj: Fotografia od majitel'ov firmy Finom, [online]. [cit. 2022-03-30].
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6 Navrhy a odporucania

V tejto kapitole, sme zhodnotili a pouzili, najvhodnejsie prediktivne analytické nastroje
a neuromarketingové pristroje, ktoré mézeme uviest ako vhodnu formu na zlepSenie pri
podnikani v spomenutej firme FINOM. Firmu FINOM sme si vybrali preto, Ze spina vietky
podmienky nato, aby sme jej mohli aplikovat’ skimané procesy, ktoré sme popisali v diplomovej
praci.

Na zdklade odpovedi od majitelov firmy FINOM sme zistili, Ze maju zékladné
informacie o umelej inteligencie a dokonca sa ju snaZzili vyuZzit’ v malom meritku. Mali ¢astokrat
problém, Ze ich dodavatelia im zasielali nekvalitné obrazky produktov. Vyuzili model umelej
inteligencie na zaklade existujiicej bazy dat a tak dokazali najst’ vhodny model pre dany obrazok
alebo produkt. Ten model nasledne potom aplikuji na zvdéSenie obrazku, odstranenie Sumu,
vyrovnanie farieb, expozicie, rekonstrukciu detailov, ktoré pri malych nekvalitnych obrazkoch
nie st dobre viditeI'né.

Tak isto by boli ochotni zic¢astnit’ sa Stidie ohladom Al, ak im dokaze pomoct pri
podnikani. Boli by ochotni to skusit’ aj preto, aby mali predstavu o vstupnych nakladoch, alebo
pripadnej rentabilite pri implementovani nejakého Al prediktivneho rieSenia. Mali tak isto
skasenosti s nakupom produktov, pomocou virtudlnej reality pri vybere nového nabytku do
svojho obchodného priestoru. Odozva bola ale negativna, lebo nakoniec museli navstivit
kamennu predajiiu, aby videli nazivo aky nabytok, material alebo Struktira bude najvhodnejsia.

O pojme neuromarketing mali taktiez zdkladné informacie. Sami priznali, Ze v dnesnej
dobe sa neuromarketing ¢im d’alej tym viac vyuziva. Ale, na druhej strane, nemaji ziadne
skusenosti s neuromarketingovymi pristrojmi, ako je napr. EEG, eyetracking alebo polygraf,
ktoré by im dokazali zefektivnit’ ich ROI resp. ul'ah¢it’ podnikanie. Tak isto nemaji Ziadne
informdacie ohl'adom firiem, ktoré poskytuji tieto sluzby, ktoré by boli vhodné na ich Specificky
segment bezobalového predaja potravin. Pozitivne je to, Ze maji zadujem podielat’ sa na merani
takéhoto vyskumu, aby zistili aké benefity im to mdze priniest’. Preto im odporucame, pomocou
pokrocilych neuromarketingovych metod zistit’, aké pocity, pozornost’ pri skiimani by mohli
mat’ ich potencionalni alebo stali zakaznici.

Pre bezobalové potraviny FINOM sme vybrali spolo¢nost Samoeurope s.r.o.. T4 sa

zameriava na webové stranky a mobilné stranky. Podl'a nasho nézoru, by im Samoeurope,
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zlepsila intuitivnost, zvySenie trzieb ale aj skvalitnenie konverzacii so zakaznikmi. Pomohla by
zlepsit' digitdlnu a printova reklamu a tym by mohli lepSie zacielit” svoju G€innost’ na trhu.
Celym tymto meranim by dokazali nasledne pomdct’ zlepsit' atraktivnost’ podniku a pomohli
upravit’ chyby.

Ako najvhodnejsi nastroj, ktory by sme im odporucili, by boli merania na zaklade
eyetrackingu s pomocou EEG ¢iapky. Pomocou tychto nastrojov by zistili, kde sa najcastejSie
pozera zakaznik ak vstupuje do predajne. EEG a eyetracking systém, by ukazali nie len kde sa
najcastejSie zakaznik pozera, ale aky dlhy ¢as stravi pri pozerani daného produktu, na aké miesta
na obale najviac zaostruje zrak, alebo pri rozpoloZeni regalu a tym to meranie dokaze pomdct,
ako kde a kam ma predajca rozlozit’ produkty. Samotné meranie by im pomohlo zistit’ aké
emocie, pocity alebo pozornost méa zdkaznik pri ndkupe v ich predajni a vSetky zistené
nedostatky by dokézali napravit’ v navrhnutom rieSeni. Verime, Ze meranie by nemalo negativny
vplyv na chod predajne, prave naopak. Podl'a naSho nazoru by sa vela I'udi zapojilo do merania
z dovodu zvedavosti a vyskiSania nieCcoho nového. Ak by sa zucastnili na merani pomocou
metody eyetrackingu s EEG pristrojom tak by im ukazalo presnu trasu sledovania o¢i na
heatmape. Heatmapa by im zobrazila ako dlho sa zrak danych potencionalnych zdkaznikov
uprednostiiuje na ur¢ité miesta napriklad, na nadpis produktového obalu alebo na nutriéné
hodnoty alebo napriklad aj na obrazok na obale kozmetiky. To by im ukazalo ¢i skiimany
respondent sleduje produkty na zdklade emocionalnej alebo racionalnej tvahy. Ukézat’ si to
modzeme na priklade ak by bol zapojeny pristroj a respondent by vykonaval svoj klasicky nakup
tak pri vybere napr. nemliekovych vyrobkov (jeden z predajnych vyrobkov bezobalového
obchodu), by pozeral ako vyzera ten produkt, ako vyzera obal, aky nadpis bol pouzity, ¢i si ten
dany produkt kupil lebo mu predosly krat chutil, alebo raciondlne ako napr. aké nutri¢né hodnoty
obsahuje, ¢i ma dostatok bielkovin alebo ¢i je obal recyklovatelny a pod. VSetky vysledky
zobrazi heatmapa, tak sa nasledne vyvodia vysledky a podl'a nich sa vyvodia planu do buducna,
¢1 produkt stiahnu z obehu alebo ho nechajt, ¢i zmenia jeho umiestnenie v predajni a pod..

Ako dalSie odporucacie, by to bola kombindcia nastrojov EEG a polygraf. Tuto
kombinaciu by mohli vyuzit’ sa vytvorenie ¢i vylepseni reklamného videa na instagrame alebo
inej socialnej sieti. Pri tomto merani by mal zdkaznik/ skimany objekt nasadenti EEG c¢iapku a
zapojeny polygraf. Meranému subjektu by sa pustilo video, ktoré by mali uZ vopred natocené a

malo by dizku 5 miniit. Za meranych 5 minut by zistili, na aké ¢asové okruhy sa skamany
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najviac sustredil vo videu. To znamena, Ze na useky na ktoré sa skimany najviac sustredil, ktoré
sa mu najviac pacili by sa neupravovali. Naopak, useky videa o ktoré sa skimany zaujimal
najmenej sa musia prerobit’, vyhodit’ alebo vylepsit’.

Pri merani iba pomocou polygrafu, si to popiSeme na priklade. Respondentovi sa ukdze
produkt, alebo si ho bude mdct’ vyskusat. Nemusi sa nutne jednat’ o jeden produkt, ale mbze to
byt aj priestor predajne alebo regaly, vona produktov predajne, hudba, rozlozenie produktov v
regéaloch a predajni a podobne. Skimanému respondentovi, by sa nasadil polygraf a nasledne
by sa mu zacali pokladat’ jednoduché otdzky a on by na nich odpovedal jednoduchymi
odpoved’ami ,,ano* alebo ,,nie*“. Ziskané¢ informacie z topografickej krivky, im dopomdzu
zlepsit’ chod firmy, rozlozenie produktov, vone produktov, vona celkovej predajne, pouzitd
hudba a pod..

Ako d’al$i navrh na zlepSenie fungovania webovej stranky firmy, zlepSenie planovania
do buducnosti a poskytnut’ prediktivnu analyzu, je podl'a ndsho nazoru SAP Analytics Cloud,
ktory je vyborny ndstroj pre ich konkrétnu firmu. Prave tento nastroj dokdze pomocou
prediktivnej analytiky s kombinaciou BI, zlepSit podnikanie. Poskytne im intuitivnu
samoobsluznu analyzu, ¢o znamend, Ze im bude predikovat’ a sama dokaze navrhnat’ zlepSenia.
Ukazuje vsSetky grafy a vyhodnoti ako ma d’alej postupovat’ podnik, aby dokdzal dovfsit
navratnost’ investicie.

Bezobalovy obchod FINOM, je mlada produktivna firma, ktord mysli do buducnosti a
chce napredovat. Preto si myslime, ze vSetky nami vybrané odporucenia v budicnosti

skuto¢nosti vyuziju.
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Zaver

«

., Reklama a marketing sa musia stat’ vedeckejsimi, aby bol vysledok predvidatelnejsi.

Dr. Klarica.

V diplomovej praci bola spracovana téma o analytickych nastrojov umelej inteligencii
Vv prostredi neuromarketingu. Dnes, je nespocetne vela zdrojov, ktoré dokdzu definovat
technologiu umelej inteligencie. V jednoduchosti, je to schopnost’ urcitého stroja napodobnit’
inteligentnt  ¢innost’ l'udského spravania a zjednodusit’ l'udské bytie. Dnes$ny digitdlny
marketing, vyuziva rézne marketingové analyzy, ako napriklad CRM (riadenie vzt'ahov so
zakaznikom) a v tomto sa Al stava vel'mi uzito¢nou sucastou a je vynikajlca pri interpretacii
vstupov. Na lepSie pochopenie na¢o sa umela inteligencia vyuziva, napriklad Google - aby nase
emaily boli autentické zaradzovali sa do spravnej kategorie. Castokrat sa stiva, Ze pri online
nakupovani nam treba pomoct’ s produktom. V tomto pripade, ak ma Al dostato¢né mnozstvo
dat, dokéaze fungovat ako kvalitny personalny poradca a chatbot. Umela inteligencia ma vyhody
nie len v beznom zivote, ale aj pre podniky, ako napriklad komunikacia pouzivatel'a s Al typom
ako je Alexa alebo Siri. Dokaze pomahat’ vo verejnych sluzbach a ponuka moznosti vo verejnej
doprave alebo energetike a udrzatel'nost’ produktov. Pomaha pri prevencii dezinformacii alebo
kybernetickym utokom. Na druhej strane ma aj rizika, ktoré s fiou prichadzaja, ako napriklad
socialno-ekonomické a existencidlna. M6ze nastat’ problém v tom, ze zacne nahradzovat’ mene;j
alebo stredne kvalifikovanych zamestnancov. Ak nenastane dostato¢ne kvalitnd Statna alebo
medzinarodna reguldcia, tak moZze nastat’ skokové prehibenie medzi chudobnou a bohatou
vrstvou. Z existencialnej roviny to méze byt otdzka, ¢i dokdZeme kontrolovat’ Al na takej
urovni, aby sa nestala dokonalejSou ako my sami. Umeld inteligencia prindSa aj nové
marketingové prileZitosti v Metaverse. Virtualny svet vo webe 3.0 resp. vV Metaverse, je pre
vyvoj umelej inteligencie Gzasny prilezitost’.

V tejto diplomovej praci, sme sa zamerali aj na vyskum neuromarketingu.
Neuromarketing, je v sti¢asnej dobe vel'mi progresivny druh marketingu. Je to forma prieskumu
trhu, ktory vyuZiva technolégiu zobrazovania mozgovych vin. V jednoduchosti,
neuromarketing dokaze zistit’ so spravnym meranim, ¢o si realne dokaze mysliet’ potencionalny

zakaznik. Dokaze zistit’, ¢i sa zdkaznikovi naozaj paci dany produkt. Tato forma prieskumu sa
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vyuziva kvoli tomu, lebo zdkaznika, spolo¢nosti beri ako neobjektivneho, ¢ize sa nedd na
zaklade jeho odpovedi zistit', ¢i sa urCity produkt naozaj paci, alebo ¢i je ovplyvneny roznymi
socialnymi aspektami. Zakaznici, nepoznajii samy seba resp. nepoznaju sa na takej urovni
apreto nedokazu povedat pravdu pri nakupnom rozhodovani, ale pri prieskume
neuromarketingu, sa da presne ucit’ ¢o sa im paci a ¢o nie. Cudskd mozgova aktivita poskytuje
obchodnikom dostato¢né mnozstvo informacii, ktoré¢ sa nedaju ziskat’” konvenénymi alebo
tradicnymi metodami. Pri rieSeni neuromarketingu a umelej inteligencii, je vel'mi podstatné
skimat’ analytické néstroje. Digitalne analytika zahffiaji programy a metddy, ktoré analyzuji
a meraju prilev navstevnikov a ich spravanie na webovej stranke. Na zaklade tychto vysledkov
sa z konec¢nej analyzy dokazu vyhodnotit’ zavery, napriklad aké opatrenia boli uspesné a kde sa
nachadzaju nedostatky.

V d’al$ej Casti, sme sa venovali samotnému ciel'u diplomovej prace. Cielom prace, bolo
skamat’, aké pristroje neuromarketingu a analytickych nastrojov dokaZzu zbierat’ informacie o
skupinach alebo jednotlivcoch a zhodnotit’ ich. Skiimanim a analyzou produktov a nastrojov,
sme vyvodili najleps$i mozny variant analytického ndstroja pre konkrétnu firmu.

V praktickej Casti, sme chceli docielit to, najprv zhodnotenie vSetkych
neuromarketingovych pristrojov, ktoré dokazu merat’ pocity a emdcie, aby zistili ¢o im pomébze
sa zacielit' na zdkaznikov, cielenie nakupov alebo zistenie nedostatkov. Nasledne sme vybrali 5
prediktivnych nastrojov analyzy na baze umelej inteligencii. Na sktimanie prediktivnych
nastrojov, sme si vybrali SAP Analytics Cloud, SAS Advanced Analytics, Rapid Minner,
Alteryx, IBM SPSS, z ktorych sme subjektivne vybrali jednu z nich. Praca pokracovala
porovnavanim troch neuromarketingovych firiem Ditec a.s., SAMO Europe s.r.0., Mindworx
S.r.o, ktoré mali dopomoct’ s rieSenim problematiky. Zistili sme informacie o produktoch, ktoré
vybrané firmy pontkaji a potom subjektivne zhodnotili jednu z nich. VSetky tieto skimané a
zhodnotené ¢i uz nastroje alebo firmy, ndm slazili ako odporti¢ania a vylepSenia pre nami
vybratl firmu FINOM (bezobalovy obchod).

V poslednej kapitole, na zédklade odpovedi od majitel'ov firmy FINOM sme zistili, Ze
maju zékladné informacie o umelej inteligencie a dokonca sa ju snazili vyuzit. Preto sme im
odporucili zlepSit, pomocou pokrocilych neuromarketingovych metod, aké pocity, pozornost’
pri skimani by mohli mat’ ich potenciondlni alebo stali zdkaznici. Vybrali sme firmu

Samoeurope s.1.0., lebo sa zameriava na webové stranky a mobilné stranky.
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Najvhodnejsiu sluzbu, ktort sme im odporucili, bolo meranie produktov napriklad na
zaklade eyetrackingu s pomocou EEG ciapky. Tak by sme nasledne zistili, kde najCastejsie sa
pozeraju zakaznici, ak vstupuju do predajne. EEG a eyetracking systém by ukazoval, nie len
kde sa najcastejSie zakaznik pozerd, ale aky dlhy Cas stravi pri pozerani na dany produkt, na aké
miesta na obale najviac zaostruje zrak, alebo ako vnima rozpoloZeni regalu. Meranie pomocou
metody eyetrackingu s EEG pristrojom, by tak isto mohlo ukazat’ presnu trasu sledovania oc¢i
na heatmape. Heatmapa im ukaze presné miesto kam sa skimany zakaznik pozeral. Sleduje aj
miesta ako napr. produktovy obal, alebo nutri¢né hodnoty, obrazok na obale, ¢i nadpis produktu.
Tak isto tym zistia, ¢i Sa respondenti rozhoduju na zdklade emociondlnej alebo raciondlnej
uvahy. Vsetky vysledky na zaklade heatmape mozu nasledne vyvodit plany a stratégiu do
budicna. Na druhej strane, pri merani samotného EEG pristroja napr. v reklame na instagrame
alebo inej socialnej sieti, pomocou video reklamy je vyuzitie iné. Pri takomto skimani, maja
podstupujici nasedené EEG ¢iapky, a tak isto mozu mat’ zapojeny aj polygraf, na podporu
merania. Meria sa videoreklama az pri samotnom spusteni. Pocas sledovania, sa skimaj ¢asové
okruhy, kedy sa respondent sustredi na video najviac. Casy, kde sa sustredili podstupujuci
najviac, by sa neupravovali a ¢asy, kde bol nizky zaujem v sledovani, by sa musel v reklamnom
videu upravit. Pri merani pomocou polygrafu, sa nasadia potencionalnemu zakaznikovi
senzory. Pri tomto merani, nemusi ist’ iba 0 produkt, ale moze ist’ aj o priestor predajne, regaly
predajne, vona, hudba, rozlozenie produktov a pod.. Pokladaji sa jednoduché otazky
a odpoveda sa na nich ,, dno “ alebo ,, nie “. Tieto zistenia by pomohli firme pri rozlozeni regalov
predajne alebo produktov na lukrativnejSie miesta.

Dal§i odportiéany navrh, by im mohlo zlepsit’ fungovanie webovej stranky a planovanie
do buducnosti alebo poskytnut’ prediktivnu analyzu, je SAP Analytics Cloud. Je to vyborny
nastroj pre ich konkrétnu firmu. Prave tento néstroj, im dokdze pomocou prediktivnej analytiky
S kombinaciou BI, dopomoct’ zlepsit’ fungovanie tejto firmy pri podnikani.

Na spracovanie vysledkov sme pouzili tieto metddy atieto vyskumy ndm dali
informacie, s ktorymi sme mohli nasledne dodat’ odporacania pre nami skimanua firmu FINOM.
Prisli sme nato, ze tieto vSetky informécie by mohli dopomdbct’ v lepSej komunikacii so
zakaznikmi. Chceli sme poukazat’ to, ze tieto nastroje, dokaZzu sprostredkovat’ kvalitnejSie

fungovanie firiem a firmy samotnej. Tak isto sme zistili, ako umela inteligencia dokaze
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dopomdct’ pri analytickych nastrojoch v budiicnosti. Zistili sme aj to, ako neuromarketingové
pristroje zlepsuju lepsie zacielenie na trh.
Skonstatovali sme, ze analytické nastroje v prostredi neuromarketingu, je vel'mi obSirna

téma, s ktorou by sa malo neustale pracovat’, lebo sa s nou da zlepSovat’ marketingova kampar.
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