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ABSTRAKT

MOLNAROVA, Magdaléna. Vyuzivanie inkluzivneho dizajnu pri tvorbe
konkurenénej vyhody pre firmu — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Cubica Knoskova,
PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 73s.

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskimat’ vyuzitie inkluzivneho dizajnu v
meste Bratislava so zameranim sa na Dopravny podnik Bratislava a na zaklade zisteni
navrhnit’ odporacania pre rozvoj podniku ale aj pre vyuzitie inkluzivneho dizajnu
Vv spolo¢nosti ako celku. Praca obsahuje 2 prilohy, 15 grafov, 6 obrazkov a 6 tabuliek.
V prvej Casti prace sme Sa venovali charakteristike pojmu dizajn s konkretizaciou na
inkluzivny dizajn a preukazanie jeho vyznamu a ddlezitosti. Druha ¢ast’ nasej prace obsahuje
charakteristiku a Bratislavy z inkluzivneho pohladu a nasledne charakteristiku a analyzu
Dopravného podniku Bratislava, a.s ajeho porovnanie snepriamou konkurenciou —
taxisluzbou Uber. Vysledkom zaverecnej prace je preukazanie optimalnosti naSich
odporti¢ani pre rozvoj podniku, ale aj spoloc¢nosti ako celku na zéklade vysledkov

Z dotaznika a preukazanie dolezitosti inkluzivneho dizajnu.

Kruacové slova: inkluzivny dizajn, konkuren¢na vyhoda, inkluzia, za¢lenenie



ABSTRACT

MOLNAROVA, Magdaléna. Using Inclusive Design as competitive advantage for
a company— University of economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Goods Quality Management. — Advisor: Ing. Cubica Knoskova, PhD. — Bratislava: OF EU,
2020, 73s.

The main goal of the thesis is to examine the use of inclusive design in the Bratislava
city with a focus on the Transport Company — Dopravny podnik Bratislava, a.s. and based
on the findings to propose recommendations for business development but also for the use
of inclusive design in a society. The work contains 2 appendices, 15 graphs, 6 pictures and
6 tables. In the first part of the work, we focused on the characteristics of the concept of
design with concretization on inclusive design and proving its meaning and significance.
The second part of our work contains the characteristics of Bratislava from an inclusive point
of view and then the characteristics and analysis of Dopravny podnik Bratislava, a.s and its
comparison with indirect competition - taxi service Uber. The result of the final work is to
demonstrate the optimality of our recommendations for the development of the company,
but also the company as a whole on the basis of the results of the questionnaire and to prove

the importance of inclusive design.

Key words: inclusive design, competitive advantage, inclusion, integration
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Uvod

Osoby so zdravotnym, ¢i inym znevyhodnenim boli odjakziva sicast’ou l'udstva, no
nie vzdy bol na nich brany ohlad. V stfasnosti mézeme vidiet' diverzitu vnimania,
akceptovania, Ci integracie znevyhodnenych l'udi v spolo¢nosti, v réznych krajinach, na ¢o
ma vplyv viacero faktorov ako napriklad socidlny, ale aj ekonomicky rozvoj naroda.

Pre zabezpecenie I'udského prava a slobody takychto oséb boli vytvorené normy
narodného, ale aj eurdpskeho a medzinarodného charakteru.

Stratégia EU sa orientuje na napravu postavenia znevyhodnenych osob tak, aby
mohli vyuzivat' svoje prava rovnako ako ostatni, ako aj na eliminaciu uskali, ¢i bariér
v kazdodennom zivote. Ciel'om stratégie je pomahat’ pri vykondvani Dohovoru na rovni
Eurdpskej tnie, ale aj v individualne v ramci samostatnych §tatov. Doplia a podporuje
uréité opatrenia lenskych $tatov EU, ktoré majii zodpovednost za politiku vztahujicu sa
na osoby so zdravotnym postihnutim.

Trend kontinudlneho zniZzovania natality na Slovensku zapricinil demografické
starnutie obyvatel'stva. StarSia populdcia trpi CastejSie fyzickymi poruchami, ¢o pre firmy
moze znamenat' ,,dieru* na trhu, ked’ze na Slovensku podnikatel'ov s takymto zameranim
vel'a nie je. V tomto pripade moze byt vel’kou konkuren¢nou vyhodou pre firmu vyuzivanie
inkluzivneho dizajnu. Inkluzia predstavuje rovnocenny vztah medzi osobou s uréitym
znevyhodnenim a zdravymi P'ud’mi, konkrétne jej zaclenenim do majoritnej spolo¢nosti.
Inkluzivny dizajn neznamena navrhnutie jedného vyrobku, ktory uspokoji potreby cele;j
populécie. Ide o znizovanie naro¢nosti, ¢i potrebnej Urovne schopnosti zdkaznikov pri
uzivani produktov a roz$irenie pouzitel'nosti produktov v r6znych situéciach.

Cielom diplomovej prace je preskiumat’ vyuZitie inkluzivneho dizajnu v meste
Bratislava so zameranim sa na Dopravny podnik Bratislava a na zaklade zisteni navrhnat
odporucania pre rozvoj podniku ale aj pre vyuzitie inkluzivneho dizajnu v spolo¢nosti ako
celku.

Znevyhodnené osoby predstavuja I'udi, ktori st niteni prekondvat’ urcité bariéry pri
vykonavani beznych ¢innosti. Z tohto dévodu sme zvolili analyzu z pohl'adu inklizie prave
Dopravného podniku Bratislava, a.s., kedZe mestskd doprava patri medzi kazdodenné
¢innosti vacSiny obyvatel'ov a myslime si, ze je dolezité, aby mal kazdy obyvatel Bratislavy,
ale aj navstenik, moznost’ prepravy mestskou hromadnou dopravou a nebol ntateny vyuzivat’

osobné¢ automobily nie len zo socidlneho ainkluzivneho hladiska, ale aj



z environmentalneho. 'V Bratislave, rovnako ako vinych velkomestach vznikaja
kazdodenne zapchy ato z dovodu preferencie dopravy osobnym automobilom pred
mestskou dopravou. Dand preferencia moze vznikat’ na zaklade pozadovaného komfortu, ale
aj Z dovodu urcitych bariér, ktoré musia osoby pri preprave mestskou hromadnou dopravou
prekonavat’.

V praci sa budeme sustredit’ na identifikaciu bariér, s ktorymi sa stretavaju osoby
cestujuce s ko¢ikmi pri preprave mestskou hromadnou dopravou. Danu skupinu trhu sme si
vybrali z dévodu ich zna¢ného znevyhodnenia pri preprave, kvoli viacerym bariéram
s ktorymi sa stretavaji na zastavkach mestskej hromadnej dopravy, ale aj priamo
Vv dopravnych prostriedkoch. Budeme navrhovat’ rieSenia, ako zlepsit’ sluzby Dopravného
podniku Bratislava, a.s., ktorymi vysledkom by bolo zaclenenie skupiny 0sob cestujticich
s ko¢ikmi do bezproblémového vyuZzivania ich sluzby, ale aj zjednodusSenie jej vyuzitia pre
vSetkych obyvatel'ov. Dané navrhy by v kone¢nom doésledku mohli viest' aj k zvySeniu

atraktivnosti spolo¢nosti, s ¢im suvisi aj jej zvySenie trzieb.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie pojmu dizajn a jeho vyznam

Dizajn predstavuje tvorivi, kreativnu ¢innost’, ktora ponima viaceré hl’adiska kvality
predmetov, procesov, &i sluZieb aich systémov v ucelenych Zivotnych cykloch (Skola
umeleckého priemyslu). V Eurdpskej Unii je dizajn vymedzeny ako ,,VonkajSia tprava
celku, alebo Casti vyrobku, ktora vyplyva zo znakov, a to najma linii, obrysov, farieb, tvaru,
textury a/alebo materialov samotného vyrobku a/alebo jeho zdobenia®“ (Urad Eurdpske;j tnie
pre dusevné vlastnictvo). Na jeho ochranu sa vyziva udelovanie patentov, ¢i autorskych
prav. Dizajn mé na zakaznika velky vplyv, ¢i uz ide o dizajn produktu, sluzby, predajne,
alebo firemného loga.

My sa zameriame na dizajn produktu, ktory je ureny pre pomoc znevyhodnenym
osobam, inkluzivny dizajn. Najskor ale povazujeme za potrebné charakterizovat’ dizajn ako
celok. Rozhodovanie pri nakupe u spotrebitel'ov vSetkych produktov je efektom zlucenia ich
emotivnych iracionalnych pocitov. Pozitivnym faktom pre dizajnérov su stale rastuce
preferencie vyberu produktu na zéklade emocionalnych pocitov, ktoré st stelesnenim
vyrazovych prostriedkov pri zvoleni dizajnu.

Konkurencia obohacuje trh 0 nové hodnoty ¢o sa tyka ponuky hmotnych ale aj
nehmotnych produktov tym, Ze podnecuje u firiem potrebu ziskania konkuren¢nej vyhody
a to sa snazia dosiahnut’ zvySenou aktivitou pri inovaciach, ¢i tvorbe novych produktov. Za
konkuren¢nt vyhodu mézeme povazovat dva zakladné faktory a to kvalitu a inovaciu, no
Vv st€asnosti z dovodu prevahy ponuky nad dopytom trhu, maji zakaznici vyssie naroky a pri
vybere produktu hl'adia aj na jeho jedine¢nost’ €1 originalitu. Originalitu je mozné dosiahnut’
spravne zvolenym dizajnom. Americky biznismen Thomas Watson Jr. raz povedal ,,Dobry
dizajn je dobry biznis!* (Zec,2010)

Dizajn je ovplyviiovany viacerymi faktormi, ako napriklad veda, umenie alebo
priemysel. Zhodnu definiciu dizajnu je tazko urcit z dévodu velkého poctu rozlicnych
definicii od r6znych autorov. ,,Dizajn mé prinajmensSom tri zdkladné funkcie: praktickt —

technicku, esteticku a symbolicku funkciu (Hauffe, 2004).“ (Dudekova, Hlavaty, 2015)
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Tabulka ¢. 1: Ciele a funkcie dizajnu

EKONOMICKE HUMANNE HCADISKO | SOCIALNE HZADISKO

HLEADISKO

e Lepsie postavenie e Nadobudnutie estetickej | ¢ ZvySena troven
vyrobkov na svetovom hodnoty u strojovej zivotnych podmienok
trhu civilizacie e Zdvihnutie Grovne

e ZvySenie atraktivnosti vkusu populacie
vyrobkov

Zdroj: Zbornik vedeckych oblasti Inovacie v podnikatel'skom prostredi — Jozef
Mlakay: Dizajn a inovacia produktov. (2015)

Ako uvadza Jozef Mlakay (2015) za zakladné funkcie dizajnu a jeho ilohy m6Zeme
povazovat’ nasledovné optimalizaciu vztahov medzi I'ud'mi, predmetmi a prostredim,
zladenie systému prostredia predmetov, zretelné vyjadrenie predmetu z jeho funkéného
hladiska, realizaciu na zaklade psychologickych a estetickych potrieb I'udi, ale aj prepojenie
formy predmetov s ich obsahom a prostredim. Z hladiska hodnotiaceho kritéria sa moze
brat’ do vahy estetika, funkcia ¢i imidz produktu. (Dudekova, Hlavaty, 2015)

Kazdy vyrobca produktov s priemyselnym dizajnom ma viacero moznosti pri vybere
miery vplyvu dizajnu na ich vyrobkovu stratégiu podla vysky kladeného doérazu
vyznamnosti dizajnu pri konkrétnom tovare. Dizajn mdze mat’ bezvyznamnu, alebo vel'mi
malt ulohu. Na zaklade tohto kritéria je pri produkte dominantné jeho funkéné hl'adisko.
Dal$ou moZnostou méze byt rovnovaha dizajnu s funkénymi vlastnostami produktu, kde sa
kladie doraz na kvalitu produktu, ktord je vysledkom vhodného plnenia funkcie, ale aj
vzhl'adu produktu. TaktieZ méZe mat’ dizajn hlavné postavenie, kde sa zameriava
z dominantnej Casti na estetické hl'adisko predmetov.

Povahu priemyselnych produktov méZzeme vymedzit' celkovym procesom tvorby
produktov, ktoré sa opiera o viaceré faktory a vplyvy ako napriklad ekonomickeé, politické,
kultarne, spolocenské, organizacné, ¢i komeréné prostredie, alebo predispozicie pre tvoriva
¢innost’ vyrobcov zapojenych do tvorby novych produktov (Specialisti, dizajnéri).

Obrazok €. 1: Postup spracovania dizajnu (vyroba a pouZzitie)
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Dizajn produktu

Vyuiitie, poslanie, Materaly, proces, Cena, umiestnenie,
ergonomia, Fivotny syl technologia, Zivotnost, konkurenda,
iivotné prostredie spolahlivost distribuicia, znacka

Tvar, farba, textira,
trendy, vyznam

Mastroje dizajnu

Estetika Frepojenie Technika Strategicky dizajn

Uprava Zameranie na uZivatela Ekonomika Systemy dizajnu

Dekoracia Ergondmia Recyklovatelnost Kultirme faktory

Zdroj: HESKETT, John. Design and the Creation of Value (2017).

Dané zobrazenie nezahfiia ani zd’aleka vSetky hladisk4, uvahy ¢i metody, ktoré ma
na zodpovednosti dizajnér, ¢i cely tim vykonavajuci dizajnérsku ¢innost’, ale zobrazuje ndm
par potrebnych kompetencii a kapacit, ktoré¢ vyuziva pri rieSeni projektov, vdaka ktorym
stavia svoju podnikatel'ski ¢innost’ na profesionalnu uroven. Tento konkrétny postup je
zalozeny na priemyselnom dizajne no aj ked’ nie je komplexny, ilustruje kontrast medzi
pristupmi a schopnostami potrebnymi na fungovanie umeleckého a profesionalneho
dizajnéra. (Heskett, 2017)

Dizajn m6zeme povazovat za strategicky faktor akejkol'vek organizacie. Jednou
z jeho uloh je vytvaranie hodnoty produktu a nasledné zvySovanie konkurencieschopnosti,
Zivotaschopnosti a ziskovosti kazdého podniku. Na uspesnost’ dizajnu v zmysle vyhod pre
firmu ma velky vplyv umiestnenie a riadenie.

Ako definicie, tak aj hlavné funkcie dizajnu vo firme nie su zhodné medzi r6znymi
autormi zaoberajicimi sa danou problematikou. Ekondémka Xenia Viladas vo svojej knihe
(Design for Profits) zadefinovala tri hlavné funkcie, ktoré by mal dizajn vo firme plnit’ a to
identifikacia hodnoty s vyuzitim Specifickych vyskumnych technik prevzatych zo

spolocenskych vied ako napriklad socioldgia, antropoldgia, etnografia a psychologia, je
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dizajn schopny urcit' trhové trendy, interpretovat potreby l'udi a distribuovat’ tieto
informacie do formy, ktord sa moze pouzit’ na vyvoj tovarov a sluzieb.

Taktiez pridava hodnotu ked’Ze dizajn prinasa tieto informacie do procesu vyvoja produktu,
pricom dodrziava limity vyrobného procesu (napr. rozpoc¢tové, alebo ¢asové obmedzenia)
na vytvorenie jedine¢nej odozvy a komunikuje hodnotu. Je dolezité, aby spotrebitelia
vnimali vnatorna hodnotu produktu. Ulohou dizajnu je vytvorit’ tato hodnotu, dat’ mu tvar

a aplikovat’ efektivnu formu komunikacie. (Viladas, 2008)

Dizajn nepredstavuje len vyrobok, ale cely ,,systém vyrobku®. Ide o zhrnutie jeho

charakteristik, tvaru a spdsobu prezentacie na trhu. Hovorime tu o dizajne ako celku, nie
0 roznych Specializdciach dizajnu, ktoré sa tradi¢ne vyuzivaji jeden po druhom (napr.
graficky, interiérovy, ¢i produktovy dizajn). Zakladné poziadavky na vyrobok navrhnuty
takymto sposobom sa liSia v zavislosti od vyuzitia, ale vSetky vyrobky nezavisle od tGcelu
vyuzitia vyzaduju funkénost’ produktu - musi byt’ vyuziteIny v tom, na ¢o bol vytvoreny.
Hospodarnost’ produktu vyuzivanim spdsoby vyroby a distribucie, ktoré st pre produkt
najvhodnejsie z pohl'adu ndkladov a materidlnych zdrojov ¢i procesov.
Pouzitenost’ produktu vynalozenim usilia na to, aby bol produkt ¢o najjednoduchsie
vyuzitelny pre jednotlivcov. Estetickost’ produktu musi byt dostato¢ne atraktivna, aby sa
produkt zékaznikom pacil. Musi respektovat’ Zivotné prostredie. V stGcasnosti tuto
podmienku prijala vdcSina spolocnosti (vyrobcov tovarov aj poskytovatelov sluZzieb).
Spravny dizajn vyrobku by mal znizovat’ jeho vplyv na Zivotné prostredie, teda preukazovat
uctu k zivotnému prostrediu pocas jeho celého Zivotného cyklu.(Viladas, 2008)

Tieto podmienky su samozrejme relativne. Podmienky na trhu st nestdle a ceny
a dostupnost’ surovin sa menia zo diia na den z jedného trhu na druhy. PouZite'nost’ sa moze
li8it’ v z&vislosti od ciel'ovej skupiny, pretoZe faktory ako vek, kultara ¢i fyzicka konStiticia,
ovplyviiuji spdsob vyuzitia objektov a porozumenie vizualnym znaceniam.

Na trhoch sa nachédza vel'ké mnoZstvo producentov s rovnakym zameranim a preto
je dolezité vediet’ sa viditeI'ne 1isit’ od konkurencie. Identita spolo¢nosti je sprostredkovana
na trhu tzv. ,,vektormi viditelI'nosti*, ktoré si tovar ¢i uz ide o produkt, sluzbu, alebo
kombindciu oboch. Komunikacia v zmysle podpornych médii ako napriklad imidz
spolo¢nosti ¢i samotné balenie tovaru a priestory v ktorych sa ¢innosti firmy vykonavaju.

Pod ¢innosti firmy mame na mysli rézne workshopy, stdnky na veltrhoch, ale aj kancelarie.
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Vektor predstavuje velkost, ktora okrem mnozstva zahffa aj vychodiskovy bod, smer
a zmysel. Vektory viditel'nosti spolo¢nosti sa spoliehaji na strategické hodnoty, ktoré

vymedzuju spolo¢nost’ a zaroven sa nimi liSia od ostatnej konkurencie. (Viladas, 2008)
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1.2 Dizajn ako marketingovy nastroj

Dizajn v marketingu zohrava doélezita tilohu. Prave vd’aka inovativnemu dizajnu sa
podnik moze dostat’ na nové trhy. Ked je produkt spravne navrhnuty predstavuje urcitu
kvalitu, ktora prinasa hodnotu pre spotrebitel’a. Hodnota produktu je ovplyviiovana Castokrat
logom, letakmi, ¢i balenim. V marketingovej komunikacii je dolezita propagac¢na ¢innost’,
ktora ma za tlohu informovat potencidlnych zakaznikov o novych produktoch. Na urcenie
spravnej marketingovej stratégie je potrebna tzv. marketingova expertiza vykonavana
pomocou sirokej skaly prvkov, ktorej vysledkom je zabezpecenie tvorby hodnoty pre znacku
a s tym suvisiace uspokojovanie potrieb zakaznikov. (Bruce,2007)

Dizajn predstavuje vizudlne predstavenie marketingu ¢im sa podiel'a na tvorbe
hodnoty produktu, ¢i celkovej znaCky pre zakaznika. Dizajn je taktiez funkénym
prostriedkom pre podporu marketingu, ¢i dokonca kreativnym podkladom, ktory moze d’alej
ovplyviiovat’ marketingové stratégie, ale aj celkové spdsoby vedenia. Dizajn ako celok
zahfna viacero oblasti medzi ktoré patri inzinierstvo, priemysel, interiér a grafika. M6zeme
ho taktiez povazovat za zdroj kreativity pri tvorbe nového tovaru. Dizajn teda predstavuje
vyhody pre marketing vo firme ako lepSia kvalita produktov a sluzieb, jedine¢nost’ produktu
alebo sluzby, zlepSuje imidZ znacky, je prostriedkom obchodnej €innosti, moze znizovat’
naklady na udrzbu, ¢i vyrobu a zvySuje kreativnu stranku ako tvorivost’ zamestnancov,
zabezpecuje duSevné vlastnictvo a zvysuje kompetencie spolo¢nosti (Bruce, 2007).

Pri dizajne produktu, m6zeme hovorit’ o estetickej a funk¢énej stranky produktu.
Vzdy zavisi dizajn produktu od kone¢ného sposobu jeho vyuzitia spotrebitelom. My sa
zameriame skor na jeho funkénu stranku, ked’Zze sa v nasledujicej podkapitole budeme
venovat’ konkrétnemu druhu navrhovania — inkluzivnemu dizajnu. Z pohl'adu marketingu
mozZe inkluzivny pristup predstavovat’ ,,good-will* (ochota) znacky, s ¢im sa spdja jej dobré
meno a atraktivnost’ pre spotrebitel'ov. Inkluzivny dizajn v jednoduchosti znamend navrh
produktu, ¢i sluzby tak, aby ho mohli vyuZivat’ aj osoby s réznymi formami znevyhodneni,
kvoli ktorym musia Celit’ pri vyuZzivani produktu, alebo sluzby bariéram. V kone¢nom
doésledku inkluzivny dizajn v marketingu znamena vacsi cielovy trh — vac¢si dosah, z dovodu

zaClenenia nového segmentu.
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1.3 Inkluzivny dizajn

Kazdy dizajn by mal byt primarne zamerany na cielového uzivatela, ¢o pri
inkluzivnom dizajne neznamena len skupina znevyhodnenych osob, ale znamena to ich
zohl'adnenie pri vytvarani dizajnu.

Tento druh dizajnu nepredstavuje novy zaner ani uréita Specializaciu, ale univerzalny
trhu.

Inkluzivny dizajn vznikol na zaklade dvoch hlavnych trendov a to celosvetovym
starnutim populacie o mozeme potvrdit faktom zalozenym na pomere [ludi
v produktivnom veku, ktori maji potencial podpory l'udi vo veku 65 aviac rokov,
kontinudlne klesd pricom néklady na starostlivost’ 0 starSiu populdciu tvoria stale vacsi
podiel na HDP. Druhym trendom je hnutie za integraciu postihnutych Pudi do spolo¢nosti
vd’aka ktorému inkluzivny dizajn umoznuje star§im, ¢i znevyhodnenym I'und’om napriklad
pracovat’, v podstate byt viac nezavisli (Design Council, 2004).

Inklizia predstavuje rovnocenny vztah medzi osobou so zdravotnym
znevyhodnenim a zdravymi 'ud’'mi a to jej zaclenenim do majoritnej spolo¢nosti. Zaclenenie
je vykonavané na zdklade rovnopravnosti, pri ¢om st zohl'adnené vSetky osobitosti jedinca
s takymto postihnutim (Rolova, 2015). Zdravotné znevyhodnenie chapeme ako telesnt, ¢i
dusevnu poruchu, ktora postihnutej osobe brani v beznom, samostatnom fungovani.

Inkluzivny dizajn, nazyvany aj ako ,dizajn pre vSetkych®, alebo ,univerzalny
dizajn“, by sme teda mohli definovat’ ako navrhovanie takych produktov, ktoré st pouZitel'né
pre vSetkych l'udi (pre ¢im viac réznych skupin l'udi, tym lepsie), bez potreby dodato¢nych
uprav, ¢i $pecializovaného dizajnu (Mace, 1991). Za inkluzivny dizajn, ¢o sa tyka IKT
moZeme povazovat aj automatickl Upravu, €1 navrhovanie slov, ktori v mobilnych
telefonoch v suCasnosti vyuZivame uz vSetci a berieme takéto ulahcenie pisania ako
samozrejmost’.

Inkluzivny dizajn netvrdi, alebo nenaznacuje, Ze je vzdy mozné navrhnit jeden
vyrobok, ktory uspokoji potreby celej populacie. Namiesto toho vedie firmy ku vytvaraniu
radov produktov s cielom zabezpeCit Co najlepSie, najviacSie pokrytie obyvatel'stva,
zabezpecenie aby kazdy produkt mal jasnych a odlisnych cielovych zakaznikov, a
Znizovaniu naroc¢nosti, ¢i potrebnej schopnosti zdkaznikov pri uZivani produktov a rozsirit’

pouzitel'nost’ produktov v roznych situaciach (University of Cambridge, 2017).
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Obrazok €. 2 : Pyramidovy model diverzity
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A\
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Zdroj : http://www.inclusivedesigntoolkit.com/whatis/whatis.html

Pyramidovy model diverzity sme pouzili na preukazanie, ako sa inkluzivny dizajn
zameriava na rozsirenie cielového trhu tak, aby zahtnal aj tych, ktori st viac znevyhodnent,
priCom uznava, Ze na uspokojenie potrieb tych, ktori su na vrchole pyramidy mozu byt
potrebné Specializované rieSenia.

Ako sme spominali uz vyssie, populacia neustale starne, ¢o vytvara prileZitost' na
trhu pre inkluzivny dizajn. MnoZstvo obyvatelov krajin EU28 sa v roku 2017 odhadoval na
511,5 miliona. Struktara bola nasledovna : mladi Pudia (0 — 14 rokov) predstavovali 15,6%
obyvatel'stva, I'udia v produktivnom veku (15-64) predstavovali 64,9% obyvatel'stva a
»Hstarsie® osoby (65+ rokov) vytvarali 19,4%. Tento podiel vo vekovej Struktare
obyvatel'stva u starSich I'udi vykazoval narast o 0,2 percentualneho bodu v komparacii
s predchadzajucim rokom a narast o 2,4 percentualneho bodu v komparacii s rokom 2007-

obdobie pred 10 rokmi) (Eurostat Statics).
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Obrazok ¢. 3 : Narast podielu obyvatel'stva vo veku 65 a viac rokov v r.2017 oproti
r. 2007 v percentach.
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Zdroj : Eurostat. Dostupné online na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Population structure and ageing/sk

Tento trend rastu podielu obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov vznikol z dvoch
hlavnych dévodov a to :

1. Narast strednej dizky Zivota — vyplyvajlicej zo $tatistiky umrtnosti a strednej
dlzky zivota
2. Trvalo nizky stupen porodnosti — vyplyvajuci zo $tatistiky porodnosti. (Eurostat)

Inkluzivny dizajn ndm pomaha vytvarat’ produkty, ktoré slizia ¢o najvacsSiemu poctu
Iudi. Aj ked” ako hlavny ciel’ tohto typu dizajnu sa povazuje dostupnost’, velmi dolezitym
aspektom je zalenenie. Zaclenenie umoziuje 'ud'om s roznymi charakteristikami v r6znych
prostrediach pouZzivat’ dany produkt. Univerzéalny dizajn je prinosom ako pre zdkaznikov tak
aj pre podniky- vyrobcov. Pomaha firme zaujat poziciu spolo¢enskej zodpovednosti,
podnecuje inovaciu a rozsiruje dosah produktov (Xiao, 2018).

Zasady inkluzivneho dizajnu spocivaji v tom, aby boli na prvom mieste I'udia. Ide
0 navrhovanie produktov pre potreby l'udi s trvalym, doCasnym, ¢i meniacim sa zdravotnym
postihnutim.

Inkluzivny dizajn si niektori I'udia automaticky spajaju s pojmom univerzalny
dizajn. Tieto dva pristupy k navrhovaniu produktov, sluzieb, ¢i prostredia nie si synonyma,
ale nadvizuju na seba. Univerzalny dizajn je vo vSeobecnosti definovany ako dizajn
navrhnuty pre ¢o najvicsiu cielovl skupinu. Inkluzivny dizajn spoc¢iva v navrhu rieSenia,

ktoré do vyuZivania sluzby zacleni aj taka skupinu l'udi, ktord bola kvoli réznorodym
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bariéram z pouzivania vy¢lenena. M6zeme si to uviest’ na praktickom priklade. Univerzalny
dizajn moze byt ponuka filmu sluzby Netflix v mnoho jazykoch, aby mohli film pozerat
I'udia z ¢o najviac narodnosti. Inkluzivny dizajn v tomto pripade predstavuje titulky, ktoré
nezobrazuju len hovoreny text, ale popisuju vsetky audio a audiovizudlne prvky, ktoré sa vo
filme nachéadzaju. Napriklad ,teleféon zvoni®, ,bzucanie”, ¢i ,,buchnutie dverami® a iné.
Inkluzivny dizajn vtomto pripade zacleiiuje do bezbariérového pouzivania sluzby
hluchonemych.

Pri tvorbe inkluzivneho je dolezité, aby sme nasli pri¢inu, miesto v ktorom prichadza
k znevyhodneniu 0sdb a tym ndjst’ prilezitost’ na vytvorenie nového rieSenia S to takého, aby
vyuzivanie produktu, alebo sluzby bolo umoznené pre ¢o najvacsiu cielovu skupinu. Je
potrebné pochopit’ pre€o a ako su urc€iti I'udia kvoli znevyhodneniu vyradeni z bezného
uzivania produktu a nasledne uskutoc¢nit’ kroky, ktoré vedu k inkluzivnemu zacleneniu.

K obmedzeniu vyuzivania produktu ¢asto dochadza z dévodu konkrétnej situacie,
Vv ktorej sa osoba nachadza. Preto treba navrhnut’ také prostredie, v ktorom zédkaznik nebude

nijako znevyhodneny.

Pri navrhovani produktu méze vel'mi pomoct’ zaclenenie do tohto procesu l'udi, pre
ktorych st produkty cielené. Takato forma spdsobu tvorby produktu sa nazyva
participativny dizajn. Je to forma dizajnu zamerana na uZzivatel'ov, ktorych zaclenuje do
vSetkych faz procesu navrhovania. ,Participativny dizajn je vyskum. AvSak niekedy je
povazovany za pristup k dizajnu, ktory je -charakteristicky zapojenim uzivatelov.
Participativny dizajn ma svoju metodologicku orientaciu, metody a techniky, rovnako ako
participativny vyskum, na ktorom je zalozeny* (Spinnuzzi, 2005). Tento typ dizajnu je
vel'mi Gzko spéty s inkluzivnym. Napriklad vd’aka vyuzivaniu jeho metdd v univerzalnom
dizajne pomaha produkty efektivnejSie a vhodnejSie prisposobovat’ zakaznikom. Mnohé
firmy, ktoré produkuju inkluzivne produkty navrhli svoje produkty prave na zaklade
participativneho dizajnu.

Dalsim bodom o ktory sa inkluzivny dizajn opiera je zabezpe&enie rovnakého zazitku
avysledku pri vyuziti produktu pre osoby s nevyhodenim v porovnani so zdravymi
uzivateI'mi. Odvetvia, v ktorom sa spominany dizajn vyuziva st mnohé¢, ale radi by sme
spomenuli nasledujice:

e Vyrobcovia hromadnych dopravnych prostriedkov — napr. nizko-podlazna

hromadna doprava slizi nielen ZTP, ale aj osobam s do¢asnym poranenim,
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starym ludom pre ktorych je narocné chodit’ po schodoch, ¢i osobam
s kocikom
e Vyrobcovia vybavenia do kupelni — napr. zvysené toalety, nastavite'né
zachodové dosky, ,,walk-in“ sprchovy kut do ktorého je mozné sa dostat’ aj
S vozikom
e Vyrobcovia nabytku — napr. nastavitel'né stoly, stolicky
e Vyrobcovia pomdcok do kuchyne — napr. otvara¢ na PET fl'ase, Skrabky ¢i
otvarace na konzervy pre l'avakov
Sposob, akym je okolie, v ktorom sa nachadzame, ¢i zvykneme travit’ ¢as navrhnuté,
ovplyviiuje naSu schopnost’ pohybu, efektivne vidiet, pocut a komunikovat. Cielom
inkluzivneho navrhu je odstranit’ prekazky, ktoré vytvaraju neprimerané usilie a separaciu.
To umoznuje vSetkym zGcastiovat' sa rovnako, s istotou a samostatne v kazdodennych

¢innostiach.

Inkluzivny pristup k dizajnu ponika nové pohl'ady na integraciu so zabudovanym
prostredim a vytvara nové prilezitosti nasadit’ kreativne rieSenie problémov. Mézeme tvrdit,
ze inkluzivny dizajn je zodpovednost’ nas vsetkych. Vytvaraji ho architekti, projektanti,
stavebni inZinieri, manazéri ¢i produktovi dizajnéri. Vytvorenie inkluzivneho miesta je
v prvom rade v rukach vyvojarov, prenajimatel'ov priestorov a poskytovatel'och sluzieb.
Maju zodpovednost’ nad tym, ¢i ich majetok bude navrhnuty, postaveny a prevadzkovany
v sulade s inkluzivnymi principmi. Potrebné je vyuzivat kreativitu a lateralne myslenie,
najst’ inovativne a individudlne rieSenia a navrhovat pre vSetkych l'udi zohladnujic ich
variabilitu. Dobry dizajn je vzdy inkluzivny dizajn. Ak ma niekto pri vyuzivani produktu,

alebo sluzby taZkosti a stretava sa so zdvaznymi prekazkami, dizajn nie je dobre navrhnuty.

Na zéklade vypracovanej Studie v oblasti architektiry, urbanizmu a verejného
priestoru v Londyne od CABE vieme tvrdit, ze z inkluzivneho pristupu k dizajnu maju
wzitok vietci Pudia. Dalej si uvedieme body, ktoré st pri tvorbe danej $pecializacie potrebné.
Co sa tyka dizajnu vystavby budov, priestory a budovy by sa mali vytvarat' tak, aby ludia
mohli vytvarat’ silné, udrzateI'né komunity plné zivota. Pre dosiahnutie daného ciel'a je
potrebné pri vytvarani dizajnu brat’ do uvahy také mnozstvo l'udi, ako je mozné. Takyto
pristup pomdZe k zvySeniu blahobytu a socidlnej sidrznosti, ¢im prinesie uzitok pre
vSetkych. Kroky ktorymi Zelany stav dosiahneme st napriklad vymena schodov za ploSinu,

ktora ul'ah¢i pohyb nielen imobilnym, ¢i starym 'ud’om, ale aj mami¢kam s malymi det'mi,
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¢i s ko¢ikmi, 'ud'om s batozinami, ale v kone¢nom doésledku bude presun z jedného miesta

na druhy l'ahsi pre kazdého jedného z nas. (Fletcher, 2006)

Dalsim krokom méZe byt zavedenie okien s nizko poloZenymi prahmi, ¢o spdsobi
lepsi vyhlad pre vSetkych, ¢im sa eliminuje znevyhodnenie pre 'udi s niz§im rastom, deti, ¢i
I'udi na invalidnych vozikoch. Dosiahnutie spravneho dizajnu moze nastat’ len vtedy, ked’
prostredie vyhovuje ¢o najvicsej skupine I'udi. Kazdy z nas pravdepodobne vo svojom
zivote zazije situdcie, ¢i dlhotrvajiuce znevyhodnenia, ¢o sa tykaji mobility, ¢i uz ako turista
S batozinou, rodi¢ s malym diet'atom, starSia osoba, ¢i ako ¢lovek so zranenim. Je potrebné
premenit’ bariéry do inklizie ¢im skor tym lepSie v ramci dizajnového procesu. (Fletcher,
2006)

Inkluzivny dizajn vyzdvihuje rozmanitost’ I'udi a vyhyba sa réznym prekazkam ci
pristupovym, alebo pouzivatel'skym bariéram. Pri takejto forme dizajnu je potrebné brat’ do
uvahy nie len I'udi na invalidnych vozikoch, ¢i celkovo l'udi so stazenou pohyblivostou, ale
aj I'udi s poruchou ucenia, so zlym mentalnym zdravym, ale aj poruchami sluchu a zraku.
Pomdct’ mozu napriklad automatické dvere s automatickym otvaranim, alebo protiSmykové
rohozky, ¢i viditeI'né potrebné oznacenia v budovach ¢i uz vytahov, alebo dveri. Inkluzivny
dizajn ponuka taki moznost, kde jedno dizajnové rieSenie nemoze vyhoviet vsetkym
pouzivatelom. Inkluzivne prostredie sa nepokuSa vyhoviet' vSetkym potrebam. Ak vSak
vezmeme do Uvahy l'udskll rozmanitost’, moZe odstranit’ bariéry, z ktorych koniec koncom
ma uzitok kazdy. LCudia so zdravotnym znevyhodnenim nie st homogénni, ale bertic do

uvahy ich potreby, dizajnovy proces zabezpeci vyhody pre kazdého. (Fletcher, 2006)

Uplatnenim vysokych dizajnovych Standardov zodpoveda poZziadavkam pristupu
vSetkych pouzivatel'ov za rovnakych podmienok. Prostredie by malo prevySovat’ zdkladné
technické parametre a Specifikicie a tym pouZivatelov inSpirovat. Dizajn pre vSetkych
poskytuje flexibilitu v praxi. DodrZziavanie zasad inkluzivneho dizajnu vyZaduje

porozumenie 0 tom, ako bude priestor vyuzivany a kto ho bude vyuzivat’. (Fletcher, 2006)

Miesta musia byt navrhnuté tak, aby sa dokazali prispdsobit’ zmenam v uzivani
a zmendm poziadaviek. Napriklad ratat’ s dostatoénym priestorom pre vSetkych, vratane
batoliat a uzivatel'ov invalidnych vozikov. Zjednodusenie uzivania prostredia znamena
kladenie dorazu na znacenie, osvetlenie, vizualny kontrast a materialy, ¢im sa zabezpeci
intelektualny a pozitivny emocionalny pristup. Na zaciatku dizajnérskeho pristupu je

dolezita analyza vyvoja dopravy, ciest, parkovisk, chodnikov, aj vstupov do budov tak, aby
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mali l'udia prilezitost’ vyuzit' vSetky prvky v ramci lokality, vratane budov. Po dodrziavani
principov inkluzivneho dizajnu budi ludia nezavisli anebudi musiet vynakladat’
neprimerané usilie pocas dennych beznych aktivit a budu sa mdct’ rovnopravne ziacastiovat’

pri roznorodych Cinnostiach. (Fletcher, 2006)
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1.4 Charakteristika a vyznam konkurenc¢nej vyhody pre firmu

Podl'a Portera mozeme povazovat’ konkurenénu vyhodu firmy za jadro vykonnosti
na obchodnych trhoch, na ktorych pdsobi konkurencia. ,,Konkurencieschopnost’ je tvorena
konkurencnymi vyhodami; konkurencnd vyhoda déava organizacii vyhodu pred
konkurentmi®“ (Porter, 2004). Plynie z hodnét, ktoré je firma schopna vytvorit' pre
spotrebitel'ov, pricom je dana hodnota vyssia ako naklady, ktoré¢ firma na jej vytvorenie musi
vynalozit. Hodnota teda predstavuje sumu hmotnych prostriedkov, ktora je spotrebitel’
ochotny vynalozit’ za konkrétny produkt, alebo sluzbu (Porter, 2004). Michael A. Hitt tvrdi,
ze firma dosahuje konkurenénti vyhodu ked imponuje takou stratégiou, ktora je pre ich
konkurenciu nenapodobitel'nd, napriklad z dévodu velkych finanénych nakladov na jej
realizaciu (Hitt, 1997). Mézeme povedat,, ze ked’ je organizacia schopna realizovat’ ¢innost’
akéhokol'vek druhu viac efektivne ako konkurencia, je mozné, ze nadobudne prave
konkurenénu vyhodu (Collis, 1994).

Dizajn je dolezitym prvkom v tvorbe konkurencieschopnosti firmy. Pozitivne, ale aj
negativne ovplyviiuje vstupy produktov, ¢i celkovej firmy na nové trhy i udrzatelnost’
podielu na zahrani¢nych, ale aj domécich trhoch. Taktiez z uhla pohl'adu vyrobného podniku
ovplyviiuje vyvoj novych tovarov po ktorych je na trhu dopyt. Vo vSetkych spomenutych
situdciach st investicie do dizajnu a vyvoja produktov velmi délezité. Ci uz ide o nové,
alebo len redizajnované produkty, komunikéciu, ale aj samotné balenie a dizajn znacne
ovplyviiuju vysSie uvedené ciele firmy. Spravny dizajn slizi na viditeI'né rozpoznanie
produktu ur€itej firmy vrade sproduktami konkurencie. Mal by byt jedinecny,
rozpoznatelny a V neposlednom rade by mal najviac zaujat’ zaujemcu o dany druh produktu.
Jednoducho povedané mal by vyénievat’ z davu (Bruce, 2007). Konkuren¢nu vyhodu
mdzeme povazovat za naskok organizacie pred konkurenciou, ¢i uz ide o jednu
konkuren¢nt firmu, alebo celkové konkurenéné prostredie pri moznosti poskytovania
sluzby, alebo vyrobku, ktoré konkurencia nie je schopnd umoznit’ svojim spotrebitelom
V porovnani s parametrami, ktoré pri poskytovani vyuziva dana organizacia (Slavik, 2005).
Dolezitym aspektom konkuren¢nej vyhody je jej vnimanie spotrebitelom. Je urcena
diferenciaciou od konkurencie v mysli spotrebitel'ov, ¢i potencidlnych zdkaznikov.

Pri konkuren¢nej vyhode rozliSujeme viacero typov. Napriklad z geografického
hl'adiska rozliSujeme lokdlnu a globdlnu konkurenéni vyhodu. Lokalna konkurencna

vyhoda je pouZzitelna len na jednom konkrétnom trhu, ¢oho su zvic¢sa dovody ako miestne
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tradicie, ¢i Specifika lokality, no nie je vylucené, Ze sa po uplatneni na lokédlnom trhu nebude
dat’ uplatnit’ aj na inych. Globalnu konkurenénu vyhodu vyuzivaju nadnarodné, globalne
spoloc¢nosti, ktoré podnikaji vo viacerych krajinach. TaktieZ rozoznavame napodobitelnu
a nenapodobitel'nit konkurencni vyhodu. Napodobite’na konkurenéna vyhoda je taka,
ktoru nie je mozné nijako ochranit’ a konkurencia je schopna ju napodobnit’. Pri tomto type
konkuren¢nej vyhody je zakladom rychlost pri uvadzani produktu, ¢i sluzby na trh.
NenapodobitePna konkuren¢na vyhoda byva chranena patentom- autorskym pravom, ¢i
licenciou. Firma vlastniaca dany typ konkuren¢nej vyhody modze s inymi organizaciami
uzatvarat’ obchodné dohody prave prostrednictvom uz spominanej licencie (Nilsson,2005).

Faktom je, ze vodcovstvo firmy v stGéasnosti nezabezpeCuje jej vodcovstvo
v buducnosti. Ako priklad si mo6zeme uviest konkurenént stratégiu zniZenia ceny. Ked’
jedna spolo¢nost’ znizi cenu, onedlho tak spravi konkurencia, ¢im firma, ktord znizila ceny
ako prva svoju konkuren¢nu vyhodu straca. Preto je nevyhnutné, aby si organizacie na
zaklade vopred stanovenych cielov taktiez stanovili také stratégie, ktoré im zabezpecia
udrzatelnost’ na trhu (Jackson, 2003). Porter tvrdi, Ze maji firmy viac moznosti ako
zabezpecit', aby sa ich konkurencné vyhody stali na trhu trvalo udrzatel'nymi. Konkrétne
spisal stratégie na dosiahnutie udrzatelnosti konkurenénej vyhody. Jedna sa o stratégiu
diferenciacie, nakladovii a koncentra¢nu stratégiu (Porter,1998). Nakladova stratégia
spoc¢iva v schopnosti poskytovat dostaujicu kvalitu za niz§iu cenu v porovnani
s konkurenciou, pricom dochadza k zvySeniu prevadzkovej efektivity podniku. Mdze byt
dosiahnutd napriklad platenim niz§ej mzdy svojim zamestnancom, ktorda moéze byt
nahradena inymi zamestnaneckymi vyhodami ako napriklad moznostou opcii na akcie. Pri
dizajne by mohla nakladova stratégia predstavovat’ napriklad znizenie nédkladov na obaly
produktov — ¢i uz ekologické balenie, I'ahSie na vyrobu, alebo rovno bezobalové produkty.
Ked’Ze sa uSetria ndklady, ktoré by inak boli vynaloZené na vyrobu obalu, tak firma moze
svoje produkty predavat’ za niZSie ceny. Dana stratégia spociva v tom, Ze ked’ sa da uSetrit’
na nieCom vo vnutri firmy, méZeme predavat’ nase produkty, alebo sluzby lacnejSie,
a predpokladame, ze sa to odrazi aj na preferenciach nasej firmy u zékaznikov.

Stratégia diferencidcie spociva v jedinecnosti, urcitom know-how, ktory je
nenapodobitelny, ¢i vel'mi tazko mozny napodobnit’. Touto stratégiou si firma urcuje vyssiu
cenovu urovenl produktov ¢i sluzieb ako pri nakladovej stratégii ato z dovodu, ze
spotrebitelia st ochotni vynalozit’ vy$S§iu sumu prostriedkov za kvalitu a jedine¢nost

vyrobku. V praxi to predstavuje napriklad médny navrhar, ktory predava odevy za ovela
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vysSie ceny ako sa daju kupit' v ndkupnych strediskdch ato z doévodu, Ze je po jeho
jedine¢nych a kvalitnych kuskov odevu dopyt.

Koncentracna stratégia spociva v zamerani sa na mensi segment trhu. Firma, ktora
si zvoli stratégiu Specializacie vyraba produkty, ¢i ponuka sluzby uzkemu trhovému
segmentu, ktorej ziadny iny vyrobca taky tovar nepontika. Dana stratégia sa da povazovat
aj za riskantntl, pretoze uzky segment mu méze 'ahko zmiznat z trhu ¢i uz z dévodu zmeny
vkusu, zivotného Stylu, alebo aj inovaénych zmien. V praxi moéze koncentracnd stratégia
predstavovat’ e-shop s obleCenim, ktory za¢ne predavat obaly na mobil s obrazkami
najnovsieho televizneho seridlu po ktorych je dopyt, no po kratkom case dopyt klesne, az
zanikne.

Jay B. Barney definuje konkurenénii vyhodu ako silny vykon v porovnani
s konkurentmi v tom istom, alebo pribuznom pracujicom odvetvi. Neexistuje ziadna
konkrétna odpoved’ na otazku, ¢o je konkuren¢na vyhoda alebo jeden spdsob, ako ju merat,
ato zo spravneho dovodu. Takmer vSetko sa da povazovat’ za konkurené¢nu vyhodu, napr.
vysSia ziskovd marza, vysSia ndvratnost’ aktiv, cenné zdroje ¢i napriklad reputacia znacky.
Kazdé spolo¢nost’ musi mat’ aspoil jednu vyhodu, aby mohla spe$ne konkurovat’ na trhu.
Ak spolo¢nost’ nedokaze ani jednu konkuren¢nu vyhodu identifikovat’ alebo ju jednoducho
nevlastni, konkurenti ju ¢oskoro prekonaju a donttia firmu opustit’ trh. Na dosiahnutie
vyhody st dva spominané zékladné typy: vyhoda nakladov a diferenciacie. Spolo¢nost,
ktora je schopna dosiahnut’ prevahu v ndkladoch alebo diferenciécii, je schopna pontknut’
spotrebitelom vyrobky za nizS§ie ceny alebo s vySSim stupiiom diferenciacie a €o je
najdolezitejSie, je schopna konkurovat’. Nasledujica schéma zobrazuje model zdkladnej

konkurenénej vyhody, ktory aj vysvetlime.
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Obrazok ¢. 4 : Model zékladnej konkurencnej vyhody.

MODEL KONKURENCNEJ VYHODY

Ako firma moze ziskat’ konkrenénn

vyhodu ?
Cez vonkajsie zmeny Objavenie vo vnutri firmy
e Zmeny faktorov PEST » VRIO zdroje
e Schopnosti firmy rychlo| e Jedinecnost
reagovat na zmeny * Inovativne schopnosti

Dva zakladne typy konkurenc¢nej vyhody

Vyhoda nakladov Vvyhoda diferenciacie

Zdroj: Strategic management insight - Competitive Advantage. Dostupné na:
https://strategicmanagementinsight.com/topics/competitive-advantage.html

Organizacia modze dosiahnut vyhodu nad konkurenciou nasledujicimi dvoma
sposobmi. Cez vonkajsie zmeny ako napriklad zmena PEST faktorov moze sa predstavovat’
pri spravnom uchopeni vel’a prilezitosti, ktoré by mohli pre organiziciu priniest mnoho
vyhod. Spolo¢nost’ moze taktiez ziskat’ kontrolu nad svojimi konkurentmi, ked’ je schopna
rychlejSie reagovat’ na vonkajsie zmeny ako iné organizacie. PEST (politické, ekonomické,
socialne, technologické) faktory predstavuju politické, ekonomické, socialno-kulturne
a technologické faktory, ktoré ovplyviuju, alebo v budiicnosti moézu ovplyvnit’ organizaciu.
Spolo¢nost’” ich mdze tiez objavit’, ¢1 vyvinat' vo vnutri firmy ato dosiahnutim vyhody

nakladov, alebo diferenciacie, ked’ vyvija zdroje VRIO (value/hodnota, raraness/vzacnost,
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imitability/napodobitel'nost’, Organization/Organizécia), jedine¢nymi kompetenciami, alebo
prostrednictvom inovativnych procesov a produktov. Zdroje VRIO sa vyuzivaju ako sposob
hodnotenia zdrojov organizacie. Nazov VRIO je tvoreny na zéklade faktorov ako hodnota
(value), vzacnost’ (rareness), napodobitelnost’ (imitability), usporiadanie (orzanization).
Faktory PEST predstavuji politické, ekonomické, socialno-kultarne a technologické
faktory, ktoré ovplyviiuju vonkajsie prostredie firmy. Ked’ sa tieto faktory zmenia, vznikne
vel'a prilezitosti, ktoré mdze organizéacia vyuzit’ na dosiahnutie nadradenosti nad svojimi
supermi. Napriklad nové vynikajuce strojové zariadenia, ktoré sa vyrabaju a predavaju iba
Vv Juznej Korei, by mali za nasledok nizsie vyrobné néklady korejskych spolocnosti a ziskali
by nakladovi vyhodu oproti konkurentom v globalnom prostredi. Zmeny v dopyte
spotrebitel'ov, ako napriklad trend konzumovat zdravsie potraviny, sa daju vyuzit' na
ziskanie aspoii docasnej diferenciacnej vyhody, ak by sa spolo¢nost’ rozhodla predévat’
hlavne zdravé potravinové vyrobky, zatial’ ¢o konkurenti by to neurobili. Ak sa prilezitosti
objavia v dosledku zmien vonkajSieho prostredia, nemdézu toho vSetky spolo¢nosti
profitovat’ z dévodu odlisnych zdrojov, kompetencii a schopnosti firiem asu rozne
ovplyvnené¢ zmenami v priemysle ¢i makro prostredi. Schopnost spoloc¢nosti rychlo
reagovat na zmeny je vyhodou, ktora sa da ziskat’ vtedy, ked’ spolo¢nost’ ako prva externu
zmenu vyuzije. V opacnom pripade, ak spolocnost’ pomaly reaguje na zmeny, nikdy nebude
mat’ uzitok z existujicich prilezitosti. Spolo¢nost’, ktora vlastni zdroje VRIO (cenné.
Vzicne, tazko napodobitelné a organizované), ma vyhodu oproti svojim konkurentom
v dosledku nadradenosti tychto zdrojov. Ak jedna spolo¢nost’ ziskala prostriedky VRIO,
Ziadna ina spolo¢nost’ ich neméze ziskat’ (aspon docasne). Zdroje, ktoré majua atributy VRIO
st duSevné vlastnictvo ako patenty, autorské prava, ¢i ochranné znamky, majetok znacky,
kultara, know-how a povest’, meno firmy. Mat’ jedine¢né kompetencie je schopnost’ tspesne
vykonévat ulohy a taktiez predstavuje zoskupenie stivisiacich zru¢nosti, znalosti, schopnosti
aprocesov. Spolocnost, ktora vyvinula kompetenciu na vyrobu miniaturizovanej
elektroniky by ziskala asponi docasnll vyhodu, pretoZe pre ostatné spolo¢nosti by bolo vel'mi
tazké replikovat’ procesy, zrucnosti, znalosti a schopnosti potrebné na danu kompetenciu.
Inovativne schopnosti spolo¢nost’ najcastejsie ziskava prostrednictvom inovacii. Inovativne
produkty, procesy, alebo nové obchodné modely poskytuji silni konkurenéntt vyhodu.
Porter tvrdil, Ze spolo¢nost’ mdéze dosiahnut’ vynikajici vykon vyrobou vyrobkov, alebo
sluzieb podobnej kvality ale sniz§imi nakladmi. V tomto pripade spolo¢nost’ predava
vyrobky za rovnakd cenu ako konkurenti, ale vd’aka niz§im vyrobnym nakladom dosahuje

vysSie ziskové marze. Spolo¢nost’, ktora sa snazi dosiahnut' nakladovi vyhodu — ako
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napriklad Amazon — sleduje stratégiu riadenia nakladov. VysSie ziskové marze veda
k d’alsiemu zniZovaniu cien, d’al$im investiciam do inovacii procesov a nakoniec k vyssej
hodnote pre zakaznikov. Vyhoda diferenciacie sa da dosiahnut’ ponukanim jedinecnych
produktov ¢i sluzieb aich zodpovedajucim ocenenim vzhl'adom na jedinecnost’. V tejto
situdcii sa pouziva stratégia diferencidcie a spolocnost’ sa viac zameriava na budovanie
znacky, reklamu, dizajn, kvalitu a vyvoj novych produktov (ako napriklad znacka Apple)
skor nez na efektivnost’, outsourcing, ¢i inovaciu procesov. Zakaznici su ochotni zaplatit’

vy$$iu cenu za jedine¢né vlastnosti a najlepSiu kvalitu. (Jurevicius, 2013)
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2 Ciel prace

Diplomova préaca sa zaobera inkluzivnym dizajnom v Sirokom meradle. Ako sme
preukazali v teoretickej Casti, inkluzivny dizajn sa vyuziva nie len pri spotrebnych tovaroch,
ale aj v architektuire, ¢i sluzbach.

Zamerali sme sa na hlavné mesto Bratislava a jeho pristup k inkluzii a vyuzivaniu
inkluzivneho dizajnu, aby sme ukazali, ze konkrétny druh dizajnu méze stale napredovat
a preukazali jeho vyznam v danom meste. V ramci Bratislavy sme sa bliz§ie zamerali na
Dopravny podnik Bratislava (dalej DPB), ktorého sluzby vécsina obcanov mesta vyuziva.
Zaujimalo nas, ako su so sluzbami DPB spokojni jej pouzivatelia a ako sa sluzby prisposobili
znevyhodnenym osobdm.

Aj ked by sa mohlo zdat’, ze DPB je vo svojom odvetvi monopolom, nie je to tak.
Medzi nepriamu konkurenciu Dopravného podniku mézeme radit’ taxi sluzby, ¢i uz klasické,
alebo ,,nizko ndkladové* ako Uber, ¢i Bolt pri ktorych preferencie u l'udi stipaju, ¢i uz
z dovodu dostupnych cien, alebo inovécii.

Analyzou DPB, jeho stavu a 1rovne spokojnosti vyuzivatelov sluzby
predpokladame, ze budeme schopni navrhnut’ inkluzivne rieSenia, ktoré moézu smerovat
K zvySeniu prosperity sluzby nielen zjej finan¢ného, ¢i imidZzového hladiska, ale zo
zvysenej uzitocnosti pre vietkych, ¢o by v kone¢nom dosledku pomohlo spravit' z Bratislavy
vyspelejsie a lepSie miesto pre Zivot.

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskimat’ vyuZitie inkluzivneho dizajnu v
meste Bratislava so zameranim sa na Dopravny podnik Bratislava a na zaklade zisteni
navrhnut’ odportcania pre rozvoj podniku ale aj pre vyuZitie inkluzivneho dizajnu
Vv spolocnosti ako celku. Pre dosiahnutie daného ciel'a sme si zvolili nasledovné ¢iastkové
ciele:

1. Zozbierat' informacie o stave a urovni inkluzivneho dizajnu v Bratislave

2. Zozbierat informécie o stave aurovni Dopravného podniku Bratislava

a uskuto¢nit’ Mystery shopping ich sluzieb

3. Porovnat' Dopravny podnik Bratislava s vybranou konkurenciou na zaklade

poskytovania dopravnych sluzieb pomocou SWOT analyzy

4. Navrhnit' rieSenia v ramci inkluzie ana zdklade prieskumu overit, ¢i by

respondenti privitali navrhované zmeny pre Dopravny podnik Bratislava
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3 Metodika prace a metéody skiimania

Predmetom nasho skumania bol inkluzivny dizajn Dopravného podniku Bratislava,
ako jednou z najvyuzivanejsich sluzieb v danom meste. V praci sme ziskavali vedomosti a
poznatky o0 inkluzivnom dizajne ako celku vratane roznych odvetvi, v ktorych sa vyskytuje
a vyuziva. Skimali sme aj vyznam univerzalneho dizajnu. Na to, aby sme mali dostato¢né
informdcie o danej téme, museli sme vyhl'adat’ zdroje, ktoré sa problematiky tykaju.

V diplomovej praci sme vyuzili viacero metdéd skiimania danej problematiky a to
metdodu analyzy asyntézy, metdodu porovnavania, metoda indukcie a dedukcie,
charakteristika Dopravného podniku, a.s., dopytovanie formou dotaznika a Mystery
shopping a expertny rozhovor.

Pouzili sme sekundarne zdroje rézneho pdévodu. NaSe poznatky pozostavaju
z kniznych, ale aj elektronickych knih a taktiez z doveryhodnych ¢lankov, ktoré st dostupné
na internete. Pri spracovani prvej kapitoly sme vyuzili metdédu analyzy aj syntézy a taktiez
indukcie a dedukcie na to, aby sme literarne zdroje prehl'adne zhrnuli.

V praktickej Casti sme vyuzili kvalitativnu metédu Mystery shopping. Pri Mystery
shoppingu hovorime o kvalitativnej metdde vyuZzivanej pri vyskume trhu. Dand metéda ndm
poskytuje informacie o produktoch, ¢i sluzbach vlastnej, alebo konkurenénej spolo¢nosti,
ale primarne je pouzivana na meranie kvality sluzieb. Za ciel’ metody Mystery shopping sa
povazuje nalez urcitych nedostatkov, ¢i chyb vykondvanych podnikom, hodnotenie kvality
a kvalitativnych $tandardov spolo¢nosti a taktiez porovnanie s prislusnou konkurenciou.
K metode sa vyjadrilo viacero autorov, spomedzi ktorych by sme radi uviedli I. Wagnerovu,
ktora vo svojom diele uvadza dovody vykonu Mystery shoppingu a tymi su zistenie slabych
strdnok spoloc¢nosti a posudenie Standardov urcitej spoloCnosti (Wagnerova,2011). Na
vykon danej metody sa Specializuje mnoho agentdr a niektoré spolo¢nosti maji dokonca na
vykon kvalitativneho vyskumu vlastné firemné oddelenie. Danda metdoda nam poskytla
informacie o kvalite sluzieb Dopravného Podniku Bratislava a.s. Ciel'om danej kvalitativne;j
metody sa povazuje nalez urcitych nedostatkov, ¢i chyb vykonavanych podnikom,
hodnotenie kvality a kvalitativnych Standardov spolo¢nosti a taktiez porovnanie s prislusnou
konkurenciou, ¢im sme nadviazali na d’al§iu pouZziti metodu skiimania — porovnavanie.
Sluzby Dopravného podniku Bratislava sme porovnavali s nepriamou konkurenciou —

taxisluzbou Uber.
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Pri charakteristike Dopravného podniku, a.s. sme vyuzili sekundarny internetovy
zdroj ich vlastnil webstranku a primarny zdroj — expertny rozhovor. Expertny rozhovor je
taka metoda ziskavania informacii, pri ktorej vedieme rozhovor s osobou, ktora je expertom
na urcitu Specificka oblast, ¢o v nasom pripade predstavuje vediuceho odboru marketingu
a komunikacii v Dopravnom podniku Bratislava, a.s..

V podkapitole Inkluzivna Bratislava sme vyuzili sekundarne elektronické zdroje
Z oficialnych mestskych stranok a vytvorili sme Statistické tabul’ky na zéklade dat ziskanych
zo Statistického tradu Slovenskej republiky.

Na zber a zhodnotenie dat sme vyuzili metédu dopytovania formou dotaznika, ktory
nam poskytol primarne tdaje. Dotaznik bol tvoreny zo 16 otazok, na zaklade ktorych sme
sa snazili zistit’, ¢i by ¢i by respondenti privitali navrhované zmeny z hl'adiska inklazie pre
Dopravny podnik Bratislava a ¢i by sa nimi zvySilo vyuZivanie a atraktivity sluzby.

Data ziskané z vysledkov poddvaného dotaznika sme spracovali v tabulkovom
programe Excel, vd’aka ktorému sme z dat vytvorili tabulky, z ktorych sme nasledne
spracovali grafy. Nasimi respondentmi boli prevazne mladi 'udia vo veku 26 az 35 rokov,

ktori pri preprave v Bratislave cestuju s ko¢ikmi.
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4 Vysledky prace

4.1 Inkluzivna Bratislava

Co sa tyka pohybu po cestach a uliciach Bratislavy, vi¢§ina z nich ponuka pohyb bez
problémov. S nelahkym presunom sa chodci mézu stretnut’ na miestach, kde je polozena
historicka dlazba. Pri pohybe sa m6zu vyskytnut’ bariéry ako obrubniky, ¢i nerovny terén.

Parkovacie miesta ,,P Réservé spolu so symbolom vozickara sit dostupné len pre
drzitelov TZP a TZP-S, ktory musi vlastnit’ platny Eurdpsky parkovaci preukaz. Preukaz
musi byt v zaparkovanom aute ulozeny na viditelnom mieste, o znamend za prednym,
pripadne zadnym sklom auta. Bez vlastnenia vysSie uvedeného parkovacieho preukazu
osoba nemd opravnenie na parkovanie na danych ,,P Réservé oznacenych miestach. Ak si
osoba so znevyhodnenim parkovaci preukaz zabudne, alebo st vSetky parkovacie miesta pre
zdravotne postihnutych obsadené, osoba je nutend si zakupit’ iné parkovacie miesto uz za
poplatok. Znacené miesta sa nachadzaji vzdy pri nakupnych centrach, ¢i tradoch
a inStitaciach. Medzi bezbariérové parkovacie garaZe v centre Bratislavy patri Garaz
Centrum, ktoréd sa nachadza na UrSulinskej ulici 6665. Je vybavena vytahom a ploSinou pre
imobilné osoby. Daliou bezbariérovou parkovacou garazou je Garaz Opera na Jesenského

6134/4C, kde sa nachadzaji zachytné stojany, ale aj rampy pre invalidné voziky.

Obrazok ¢. 5: Vzor Eurdpskeho parkovacieho preukazu.

Zdroj: BEZBARIEROVA BRATISLAVA. Dostupné online:

https://www.visitbratislava.com/sk/bezbarierova-bratislava/

Na znevyhodnené osoby je v neposlednom rade potrebné mysliet’ pri moznosti

rozvoja ich kulturneho poznévania. Neprijemnou skutocnostou je vyskyt bariér pri vstupe
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do vécsiny pamiatok a kostolov v historickom centre nasho hlavného mesta. Nastastie vieme
najst’ v meste aj pamiatky, ktoré maju bezbariérovy pristup. Medzi takéto pamiatky patri aj
dominanta mesta — Bratislavsky hrad vratane Historického muzea. Co sa tyka arealu
Bratislavského hradu, aj ked’ st chodniky bezbariérové, tak vedt do kopca. Z tohto dévodu
sa odporuc¢a navstevnikom s invalidnym vozikom navstevovat tieto priestory s jeho
vlastnym sprievodcom. Pred vstupom do Historického mizea je potrebné navstevu nahlasit’
na pokladni kvoli otvoreniu bo¢ného bezbariérového vchodu. V interiéri muzea sa nachadza
bezbariérova toaleta a vytah vd’aka ktorému sa znevyhodneni mézu pohybovat’ po celom
komplexe az na klenotnicu a korunovacntl vezu.

Medzi navstevy hodné pamiatky, ktoré zahinaju bezbariérovy pristup patri aj hrad
Devin. Pohyb bez bariér vSak nie je umozneny po celom komplexe, ale len po stredné
nadvorie. Chodnik taktiez ako pri Bratislavskom hrade vedie do kopca, preto su navstevy
odportcané spolu so sprievodom v pripade t'azko zdravotne postihnutého navstevnika.

Medzi d’alSie pamiatky ¢i kultarne strediska patri Modry kostol, Stard radnica
vratane Muzea dejin mesta, Primacidlny palac, Slovenskd narodna galéria, Galéria
Nedbalka, Danubiana Meulensteen Art Museum a vyhliadka UFO na moste SNP. Do
vietkych spominanych pamiatok & muzei a galérii maji TZP vstup zdarma. TaktieZ sa
Vv centre mesta nachadzaju verejné bezbariérové toalety na UrSulinskej ulici. Bezbariérovych
hotelov v centre mesta je viacero a medzi ne patri napriklad Grand Hotel River Park,
Sheraton Bratislava, Park Inn Danube Hotel, Hotel Maty3ak. Co sa tyka bezbariérovych
stravovacich zariadeni je ho horSie. VicSina zariadeni nedisponuje bezbariérovymi
pristupmi ¢i toaletami, no ndjdu sa aj vynimky ako Aucafé, Hradna hviezda, Savoy
Restaurant ¢i Vinna reStauracia MatySak. Okrem spominanych reStauracii mozu disponibilni
navstevnici navstivit’ stravovacie zariadenia nachadzajuce sa v ndkupnych centrach ako
napriklad Eurovea ¢i Aupark (Visit Bratislava).

Inkluzivny pristup nie je len pre TZP l'udi ale aj pre starsich obyvatel'ov. Populaéné
starnutie obyvatel'stva v 21. storo¢i je faktorom, ktory ovplyviiuje vsetky oblasti
fungovania naSej spolocnosti. Populané starnutie mdzeme pozorovat na zaklade
ukazovatel'ov ako index starnutia, ¢o predstavuje pocet vsetkych osdb vo veku 65r. a vyssie
na sto 0sob vo veku od 0 aZ po 14 rokov, priemerny vek obyvatelov a priemernej dizky
Zivota.

Tabul’ka ¢. 2: Index starnutia v Bratislave za roky 2014 az 2018.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych $tatistickych udajov Statdat. Dostupné na

internete:http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgibin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&
ui.action=run&ui.object=storelD%28%22iF41FA7A868E74315A56 CF26B722E3AQ07%22
%29&ui.name=Indexy%20vekov%C3%A9h0%20z10%C5%BEenia%20%20SR%2C%200
blasti%2C%20kraje%2C%200kresy%2C%20mest0%2C%20vidiek%20%5Bom7005rr%5

D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%

2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk#

Ako mézZeme vidiet’ v tabul'ke index starnutia sa v meste Bratislava od roku 2014 az
po rok 2018 postupne zvysuje. Z roku 2016 na 2017 index o nieco klesol, ale v 2018 opét’
stupol. Na zaklade ziskanych udajov mézeme vidiet,, Ze v roku 2018 pripadalo 112, oséb vo
veku 65+ na 100 deti vo veku 0-14 rokov.

Tabul'ka ¢. 3: Priemerny vek obyvatel'stva v Bratislave v rokoch 2014 az 2018.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych $tatistickych udajov Statdat. Dostupné na
internete:http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgibin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&
ui.action=run&ui.object=storelD%28%22iF41FA7A868E74315A56CF26B722E3AQ7%22
%29&ui.name=Indexy%20vekov%C3%A9h0%20z10%C5%BEenia%20%20SR%2C%200
blasti%2C%20kraje%2C%200kresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7005rr%5

D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%

2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk#

Priemerny vek obyvatel'ov Bratislavy sa taktiez postupne zvySuje. V roku 2018
predstavoval hodnotu 41,93 rokov (u zien 43,71 a U muzov 39,94 rokov). Starnutie populécie

taktiez ovplyviluje index hospodarskej zavislosti, alebo inak povedané index
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ekonomického zatazenia. Dany index predstavuje mnoZstvo osob v predproduktivhom
a poproduktivnom veku, ktoré pripada na 100 0so6b v produktivnom veku. Dany index ma
taktiez kontinualne rastGicu tendenciu. V roku 2018 pripadalo v Bratislave na 100
produktivnych 0sob 52 P'udi v predproduktivnom a poproduktivnom veku. Dal§im faktorom,
ktory prispieva kK populacnému starnutiu je zaznamenany pokles porodnosti, ¢i samotnej
plodnosti (STATdat).

Formou inkluzie starSieho obyvatel'stva, ktoré preukéazatel'ne narasta, bol vytvoreny
Narodny program aktivneho starnutia, ktory bol spusteny v roku 2014 a pretrvava do roku
2020. Program bol zalozeny na zaklade viacerych principov verejnych politik, z ktorych by
sme radi zdoraznili nasledovné. Princip rovnakého zaobchadzania, ktory stanovuje
predpisy o0 zakaze diskriminacie nie len v zdravotnickej, socialnej a finan¢nej oblasti, ale aj
pri kazdodennom fungovani v Zivote. Princip nezavislosti pri ktorom sa zakladd na
nezavislosti starsich I'udi, ¢i seniorov pri zohl'adfiovani ich mentalnych a telesnych kapacit,
¢o predstavuje zabezpeCenie inkluzivneho prostredia primeranymi podmienkami ako
bezbariérové moznosti byvania, sluzieb, ¢i celkového fungovania v beznom Zivote. Ako
treti, pre nasu pracu dolezity princip je princip solidarity, ktory mé za ulohu zabezpecit
udrZatelnost’ prosperity verejnosti a spolo¢ensko-ekonomického statusu (Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2014).

Co sa tyka dostupnych pomdcok, ktoré pomahaji inklazii moézeme rozoznavat
univerzalne, ktoré sliiZia aj zdravym I'ud’'om, a Specializované, ktoré st ur¢ené konkrétne pre
osoby s uréitym znevyhodnenim. Spolo¢nosti so $pecializovanymi pomdckami, ktoré by
mali sidlo v Bratislave sme bohuzial’ nenasli, ale uviedli sme par firiem, ktoré st dostupné
formou e-shopu. Vyrobou a predajom $pecializovanych pomocok sa zaoberajii spolo¢nosti
ako napriklad Otto Bock Slovakia, s.r.0. kde TZP zakaznik moze nakiipit’ produkty protetiky
hornych aj dolnych koncatin, ortézy, banddze, ¢i mechanické aj elektrické invalidné voziky
(Otto Bock). Dalsim $pecializovanym vyrobcom je firma MEYRA. Meyra Group patri k
najvacsim a najispesSnejSim svetovym vyrobcom invalidnych vozikov a dodavatelom
kompenzacnych a rehabilitacnych pomocok. Maju viziu ,,Ul'ah¢ime 'ud’om pohyb”, ktora je
aj ich filozofiou. Podporuju a motivuji osoby so zdravotnym postihnutim a umoziuju im
byt mobilnymi a nezavislymi (Meyra).

Inkluzivny dizajn je dolezity nie len pre TZP, ¢&i starsie osoby, ale tyka sa aj velkej,
dolezitej skupiny l'udi- osoby s detskymi ko¢ikmi. Preprava s detskym koc¢ikom je v meste
Bratislava pomerne naro¢na. Aj ked’ sa v poslednom obdobi pracuje na zlepSeni, ako

napriklad rekonstrukcia Trnavského myta, stale sa tu ndjde eSte mnoho miest, na ktorych sa
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nachadzaju neprekonatel'né pohybové bariéry. Trnavské myto bolo pre TZP, starsiu osobu,
¢i osobu s kocikom doslova neprechodné. Vdaka inovacii podzemného prechodu,
zabudovaniu vytahov a funkcénych eskalatorov, sa mézu aj l'udia s ur¢itym obmedzenim
prepravit’ na tu stranu krizovatky, ktort potrebuju. Takych miest, ako Trnavské myto pred
rekonstrukciou mame v Bratislave nanest’astie viac. Miesta v centre mesta, ktoré mozeme
povazovat’ priam za nepriatel'ské ku kocikujucim, alebo znevyhodnenym osobdm mdzeme
povazovat' aj Racianske myto, Hlavna stanica ¢i Kollarovo namestie, ¢i uz z dovodu
nedostacujuceho miesta, ktoré moze chodcov ohrozovat’, alebo vysokych obrubnikov, ktoré
st vel'mi tazko prejazdné pre spominané skupiny l'udi.

Pre kocikujuce osoby sa ale taktiez nachadzaju aj pristupné miesta, ako aj vyssie
spominané bezbariérové historické miesta a muzed, ale aj bocny vstup na pamétnik Slavin,
Bratislavskda ZOO, detské interiérové aj exteriérové ihriskd, ¢i obl'ibené, tiché miesto na
koc¢ikovanie — Botanicka zahrada. Na to, aby sa kocikujiica osoba, ktord vyuziva sluzby
mestskej hromadnej dopravy dostala do bezbariérového priestoru Botanickej zahrady, musi
celit’ bariéram tykajucich sa presunu zo zastdvky na chodnik, pri ¢om musi prekonat’
niekol’ko schodov. V takychto pripadoch je pre osobu jedinou moznostou do jednej ruky
chytit’ diet’a, do druhej kocik a ist. To je ale naozaj naroéné a namahavé. S tazkostami pri
prekonévani bariér sa kocikujuce osoby stretavaju ¢asto.

Medzi vel’ky problém mesta Bratislavy, ako aj va¢Siny hlavnych, ¢i vel'kych miest
po celom svete, st dopravné zapchy. Kazdy rezident kazdodenne ¢eli rozhodnutiu, ¢i vyuZije
sluzby mestskej hromadnej dopravy, alebo p6jde vlastnym automobilom. Preco je to tak aj
ked je verejne zname, ze vyuzivanie hromadnej dopravy je nie len prospeSnejsie pre Zivotné
prostredie, ale aj klI'icom k vyhybaniu sa a eliminéacii dopravnych zapch? Stale velké
mnozstvo l'udi preferuje jazdu vlastnym osobnym vozidlom z dévodu pohodlia a pri osobach
s koc¢ikmi su na to aj iné dovody, ako vel'ké bariéry pri poZadovanej preprave. Na to, aby
sme mohli poskytnit’ mozné navrhy pre zvySenie atraktivity vyuZivania hromadnej dopravy
spolo¢nosti Dopravny podnik a.s., sme firmu charakterizovali a analyzovali aj pomocou

Mystery shoppingu Vv nasledujuce;j casti diplomovej prace.
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4.2 Dopravny podnik Bratislava, a.s.

,Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ je pravnickou osobou, na ktora
ma Hlavné mesto SR Bratislava priamy rozhodujuci vplyv na zéklade vlastnickeho prava,
finan¢ného podielu a pravidiel, ktorymi sa Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
spravuje a vykonava ¢innosti uvedené v § 9 ods. 6 a 7 zdkona ¢. 343/2015 o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.*
(Dopravny podnik Bratislava) Dopravny podnik Bratislava (d’alej ako DPB) zastresuje
mestski hromadnt dopravu na uzemi mesta Bratislavy, ale aj primestské, ¢i medzinarodné
linky, ¢o tvori jeho primarnu ¢innost’ .

Medzi vedlajsie poskytované sluzby DPB patri reklama prostrednictvom
reklamnych, propagacnych letdkov, plagétov, ¢i videi v interiéri aj exteriéri dopravnych
prostriedkov. Ide 0 mobilnti formu reklamy, ktorej u¢innost’, ¢i dosah je tazko meratelny,
no aj napriek tomu je tato forma reklamy ¢asto vyuzivana. Dalfou sluzbou je dopravna
psycholégia, ktord obsahuje ambulanciu pracovnej, organiza¢nej a dopravnej psycholdgie
DPB, a.s.. Psychologické sluzby st zabezpecené Specializovanymi psychologmi v danej
oblasti s licenciami vydanymi na Slovensku. Medzi sluzby psychologov patri posudzovanie
psychologickej sposobilosti vodicov a odborné poradenstvo pre vodicov pocas dennych
ordina¢nych hodin. DPB vykonava taktiez publika¢ni ¢innost>- vydava ¢asopis S nazvom
Dopravak, kde sa citatel’ moze dozvediet’ zaujimavosti a novinky tykajuce sa dopravného
podniku, ale aj dopravy vo vSeobecnosti. DPB tiez praktizuje vzdelavaciu €innost’
prostrednictvom odborného vzdelavania v strednych odpornych Skolach a Stipendijného
programu DPB, a.s., ktory spociva v pomoci a priprave ziakov strednych $kdl na odborna
sposobilost’ v technickom odbornom smere za ufelom zabezpecenia si buducich
zamestnancov a ziakom zabezpeéenie budiceho zamestnania. Dalsou sluzbou, ktord DPB
poskytuje je prenajom vozidiel, ktory sa vztahuje na mimoriadne jazdy historickymi
elektrickami, ¢i autobusmi, ale aj zabezpeCenie nepravidelnej autobusovej dopravy
maximalne do 50 km od sidla dopravcu. Ako novinku uviedol DPB odt’ahovu sluzbu na
uzemi Bratislavy od 1.2.2020, ktora sluzi vSetkym zékaznikom tym, ze zabezpecuje odt’ah
vozidiel, ktoré zabraiuji premavke dopravy. Taktiez DPB ponuka auto$kolu na vodic¢ské
preukazy typu B, C, D, traktor, elektricku a autobus. AutoSkola zahffia vycvik vodicov,
kondi¢né jazdy, preSkolenie na nové typy vozidiel, Skolenie a vycvik vodicov.

Nas ale v praci zaujima DPB a.s. z pohl'adu inkluzivneho dizajnu prostriedkov, ¢i

pontkanych sluzieb. Aby sme ziskali potrebné overené informacie, vykonali sme interview
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s veducim odboru marketingu a komunikacie DPB a.s., ktorého sme sa opytali nasledné

otazky.

Pristup k inkluzivnemu dizajnu v Dopravnom podniku Bratislava

Na zaklade expertného rozhovoru s vediucim odboru marketingu a komunikacie
Dopravného podniku Bratislava, a.s. Matejom Michlikom sme sa dozvedeli informacie
0 inkluzivnom pristupe spolo¢nosti.

V sucasnosti st vSetky obstaravané vozidla nizkopodlazného charakteru a tvoria
81,4% z celkového poctu dopravnych vozidiel. Niizkopodlazné prostriedky vSak nie su
jedinou formou inkluzivneho pristupu. Tiez spolo¢nost’ kladie dbéraz na kontrast
informacénych a prevadzkovych materidlov, v mnohych vozidlach sa nachddza akusticky
systém, ktory pomaha zrakovo znevyhodnenym v cestovani, vo vozidlach a na zastavkach
sa nachadzajt viacfarebné linkové transparenty a dokonca spoloénost’ zamestnava TZP l'udi.

Vo vnutri vozidiel sa nachadzaji kontrastné znacenia, ktoré st Specidlne navrhnuté
pre ludi so zrakovym postihnutim, napriklad i s farebnou slepotou. V dopravnych
prostriedkoch si zakladaju na dostato¢n plochu na statie, ktora je vyuziteI'na pre kociky, aj
pre vozickarov, ktori maju zaroven vyhradené urCené miesta. Taktiez je vnutri velkej
vacsiny vozidlového parku funkéné hlasenie zastavok, ktoré funguje pre vSetkych, takze
znevyhodneni nemusia pouZivat’® svoje zariadenia alebo sa pytat spolucestujucich ¢i
vodicov.

Farebne oddelen¢ tlacidla urfené na vystup vozickarov a mamiciek s kocikmi,
zaroven aj ostatné tlacidla, st v dostupnej vyske a tiez sa v najnovsich vozidlach nachadzaju
Specidlne pot'ahy na sedadld, ktoré su vizudlne oddelené. Vozidla, ako autobusy a trolejbusy
su vo velkej miere vybavené tzv. kneelingom (prikl'aknutie), kde vodi¢ moéze ovladat
naklonenie vozidla pri stati na zastavke, ¢im umozni 'ahS$i ndstup. Na vnutornych displejoch,
najmé v elektrickéch, sa zobrazuju informdcie vyzyvajlce cestujlicich k ohl'aduplnosti.

Manual pre zastavkové vitriny riesi primarne umiestnenie cestovnych poriadkov do
ich spodnej Casti. VSetky informacie st dostupné v otvorenych formatoch, ¢ize st pristupné
vyvojarom akychkol'vek aplikacii a tak st dostupné napriklad aj cez aplikaciu Mapy Google.

Cestovné listky sa uz daja zakupit’ online cez mobilnt aplikaciu IDS BK, ¢im podnik
predchadza neprijemnym situdcidm, ktoré mohli vznikat’ na zastdvkach, kde v okoli nebolo
mozné zakupit’ si listok. Pocet a umiestnenie automatov na cestovné listky vSak neplanuja

zvySovat’ z ekonomickych dévodov z pohl'adu efektivity.
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V Dopravnom podniku myslia aj na deti ato prostrednictvom $kolskych spojov,
ktoré na Mokrohajsku jazdia nizkopodlazné spoje uz od dob, kedy este neboli tak dostupné,
¢1 vSeobecne zauzivané.

Vsetky nizkopodlazné spoje st oznacené v cestovnych poriadkoch a Vv pripade, ze
cestovna linka vypadne, je ako nahrada vzdy nizkopodlazny dopravny prostriedok. Co sa
tyka zohl'adiovania I'udi so znevyhodnenim pri nastupe do vozidiel, s vodi¢i povinni zastat’
na zastavkach na znamenie aj bez mavania, staci, aby osoba stala vidite'ne na zastavke. Na
zastavke mozu zastavit’ za sebou dve vozidla. V pripade, ze ich zastavi viac, tretie a d’alSie
musi zastavit eSte raz pri ozna¢niku a v pripade, ak pri oznacniku stoji zrakovo
znevyhodnend osoba, ktora vidite'ne drzi bielu pali¢ku, tak aj druhé vozidlo musi zastavit’
eSte raz pri oznacniku. Pri ostatnych (inak znevyhodnenych) sa rata s tym, Ze stihnu nastipit’.

Do budtcna planuje podnik pracovat’ na spristupiiovani zastavok a ich okolia ako na
zastavke Kutiky, kde boli vybudované vytahy pri modernizacii Karloveskej radialy. Taktiez
planuju budovanie prestupnych terminalov, pri ktorych nie je potrebné prechadzat’ cez cestu,
ako napriklad na zastavke Zaluhy, ktora by mala byt takto zrenovovana v tomto roku. Tiez
planuji bezbariérové pristupy do predajni spolocnosti. Zdujmom Dopravného podniku
Bratislava je stale zlepSovat svoje sluzby, preto sa jeho zastupcovia zi¢asthuju aj na jeho

Skoleniach v zahrani¢i.
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4.3 Hodnotenie sluzieb Dopravného podniku Bratislava, a.s.

Najskor sme ohodnotili sluzby, ktoré sprostredkovava DPB a.s. vseobecnych
parametrov a neskor sme ich ohodnotili na zédklade nasich osobnych sktisenosti s vyuzitim
sluzby pomocou Mystery shoppingu, ktory sme prisposobili danym podmienkam. Kritéria
sme hodnotili na stupnici od 0 po 5 bodov, pri ¢om 0 predstavuje Gplne nedostacujtce, 1-
viac nedostacujuce ako dostacujuce, 2- viac dostaCujuce ako nedostacujuce , 3- uplne
dostacujuce , 4- dobré, 5 — vyborné.

Tabulka 4: VSeobecné ohodnotenie sluzby DPB a.s. na zdklade nami ziskanych
informaécii z objektivneho skiimania pri Mystery shoppingu.

KRITERIA/BODY 0 1 2 3 4 5
cena sluzby
dostupnost

frekvencia vozidiel
komfort X

inkluzivny pristup X

ochota sprostredkovatela sluzby X
doba trvania prepravy X
bezpecénost
vplyv na Zivotné prostredie
kapacita X
> 38b 76%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Prvé kritérium — cena sluzby sme ohodnotili maximalnym moznym poctom bodov
z dovodu vel'mi pristupnych cien. Deti do 6 rokov majt sluzbu zdarma, deti od 6 do 15 rokov
ale aj Studenti do 25 rokov (vratane) maji narok na zl'avnené cestovné listky, taktieZ osoby
star§ie ako 62 rokov. TZP osoby maju narok cestovat’ bud’ so zlavnenymi cestovnymi
listkami, alebo s niektorych pripadoch Uplne zdarma.

Obrazok 6: Cennik cestovnych listkov DPB a.s..
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Platnost Zakladny listok Zlavneny listok
2 z6ny / 15 minuat 0,70 € 0,35 €
2 zény / 30 minat 0,90 € 0,45 €
3 zény / 60 minut 1,20 € 0,60 €
4 z6ny / 60 minut 1,50 € 0,75 €
52z6n /90 minat 1,80 € 0,90 €
626n / 90 minut 2,10 € 1,05 €
7 z6n / 120 minat 2,30 € 1,15 €
8 zé6n / 120 minut 2,50 € 1,25 €
92z6n / 150 minut 2,80 € 1,40 €
10 z6n / 150 minut 3,10 € 1,55 €
180 minut

bez obmedzenia 3,60 € 1,80 €
poctu zén

Skupinovy pre 10

os6b 9,00 € 4,50 €
2 zény / 30 minuat

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych informacii zo stranka
www.imhd.sk. Dostupné na internete: https://imhd.sk/ba/doc/sk/17861/Ceny-a-typy-
listkov-v-IDS-BK

Pri kritériu dostupnost’ sme brali do ivahy tzemny rozsah moznosti vyuzitia sluzby.
Styri body sme danej problematike priradili z dovodu nedostatoéného mestského spojenia
s okrajovymi Castami Bratislavy, ¢i uz ide o starSie ako Vrakuia, ¢i Podunajské Biskupice,
ale aj Casti, ktoré boli kvoli trendu byvania ,,na dedine v blizkosti mesta‘“ narazovo osidlené
v poslednych rokoch ako Jarovce, Rusovee a Cunovo, ale aj novovzniknuty obytny komplex
Slnecnice. Spoje z uvedenych mestskych Casti, ¢i Stvrti st naroéné uz z pohl'adu zdravého
mladého &loveka, ktory cestuje sam. Ci uz z dovodu nizkeho poétu liniek dopravnych liniek,
alebo naro¢nosti na prestupy. Preprava pre TZP, starsie osoby, ¢i matky s detmi je este
naroc¢nejsia.

Frekvencia vozidiel ziskala taktiez $tyri body z piatich na jednej strane z rovnakého
dovodu ako pri dostupnosti, ale aj z ddvodu zvySenia casovych rozostupov medzi
prichadzajicimi spojmi.

Komfort v dopravnych prostriedkoch sme ohodnotili tromi bodmi z piatich. Dany
pocet bodov sme udelili z dovodu nestalych voI'nych miest ¢i uz na sedenie, ale aj statie
v urcitych dennych ¢asovych intervaloch. Pravidelne sa jedna o ranné linky medzi siedmou
az 9 hodinou rano a Vv poobednych hodindch medzi pétnastou az osemnastou hodinou.
Taktiez niektoré miesta na sedenie nemaju dostato¢ny priestor pre osoby s va¢Sim vzrastom,
¢i l'udi s batoZinami.

Inkluzivny pristup dopravnych prostriedkov zaznamenal v poslednych rokoch
naozaj vel’ky pokrok. Ci uz z dévodu zvysenia poétu nizko nakladovych prostriedkov, ale aj

vacsiemu pohybovému priestoru v novych dopravnych prostriedkoch oproti starSim
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prostriedkom. Taktiez zameranie na kontrastné a zvukové znacenia pre znevyhodnenych.
Prave z tohto dévodu sme ohodnotili dané kritérium Styrmi bodmi.

Co sa tyka ochoty sprostredkovatela sluzby sme bohuZial museli ohodnotit’ iba
dvomi bodmi z piatich ato z ¢asto sa stavajicich neprijemnych situacii, s ktorymi sa
zakaznici musia kazdodenne stretavat. Hovorime o pripadoch ako napriklad vodic¢, ktory
neotvori cestujucim dvere, nevystipi aby pomohol nastipit’ mamickam s koc¢ikom, alebo
vozi¢karovi, alebo je neochotny odpovedat’ na otazky ohl'adom dopravnej sluzby ako
napriklad o linkach, cestovnych listkoch, na ktoré ma kapacitu potrebnu na odpoved.

Kritérium doba trvania prepravy ziskalo tri body. Pri hodnoteni sme sa na to pozreli
Z dvoch hladisk. Pozitivny pohlad na kritérium je doba trvania prepravy pocas hustej
premavky na komunikaciach pocas ktorych je mozna preprava pomocou elektri¢iek na ktoré
dopravné zdpchy nemaji ziaden vplyv a pre autobusy, Ci trolejbusy zvyknu byt zvlast
vyhradené jazdné pruhy, vd’aka ktorym sa cestujiici v hromadnom dopravnom prostriedku
vedia prepravit’ ovel’a rychlejSie, ako keby cestovali vlastnym automobilom. O negativhom
pohlade na kritérium mozZeme vraviet’ pri merani potrebného Casu potrebného na prepravu
elektri¢kou, autobusom, alebo trolejbusom oproti inym formam ako osobny automobil, ¢i
vlak. Doba potrebna na prepravu je za podmienky plynulej cestnej premavky castokrat
dvojnéasobna.

Bezpecnost’ hromadnych dopravnych prostriedkov sme taktieZ hodnotili z viacerych
uhlov pohl'adu. Na jednej strane mdzeme brat’ do uvahy nevybavené dopravné prostriedky
bezpecnostnymi pasmi, velkého poctu neznamych spolucestujicich, z ktorych mozu
niektori taktieZ predstavovat’ hrozbu, no na druhej strane prave vel’ké mnozstvo cestujucich
moze predstavovat’ vacsiu pravdepodobnost’ moznej pomaoci V rizikovych, nebezpeénych
situdciach.

Doprava vo vSeobecnosti ma velky vplyv na Zivotné prostredie ina aktualne
klimatické zmeny, ktoré st povazované za globalnu problematiku. DPB a.s. ponuka
prepravu viacerych osob jednym prostriedkom, ¢im znizuje vysku emisii vypustajicich do
ovzduSia, kedZe l'udia vyuzivaji hromadné dopravné prostriedky prave ako nahradu
prepravy vlastnym automobilom. Mnozstvo produkovanych emisii pri preprave
automobilom oproti hromadnému dopravnému prostriedku na jedného pasaziera znacne lisi.
MoZeme si to uviest’ na priklade porovnania vynalozenych emisii pri preprave automobilom
a autobusom. Pri brani do tGvahy réznych udajov v Eurdpskom meradle ako mnozstvo
najazdenych kilometrov, typy motorov réozneho druhu, pocet vykonanych jazd, priemerny

pocet 0sdb vo vozidle, priCom ratame aj vynalozenu produkciu CO2 pri vyrobnom procese
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sa dospelo k finalnemu priemernému mnozstvu emisii pri pouziti osobného automobilu
atym je 271g CO2 na kilometer a jedného cestujiiceho. Pri vyuziti autobusovej verejnej
dopravy sa emisie znizia az o polovicu vd’aka dlhSej Zivotnosti a velkosti kapacity na
prepravu vyssieho poc¢tu 0s6b oproti osobnému automobilu. Mnozstvo emisii vynalozené pri
preprave autobusom na kilometer a jednu osobu pri priemernej vytaZzenosti autobusove;j
dopravy je 102g CO2. Vytazenost apriemerna produkcia emisii su nepriamoumerné
veli¢iny, ¢o znamend, ze ked vytazenost bude stipat, priemerna produkcia emisii na
kilometer a osobu bude klesat’ (Stupakova, 2015).

Kapacita dopravnych prostriedkov ziskala v porovnani s inymi formami dopravy
ziskala plny poc¢et moznych bodov a to z dévodu moznosti prepravy vel’kého mnozstva osob.
Pri novych elektrickach je celkovych miest 244 pri piatich osobach na m? a 258 pri 6smich
0sobach na m2. V trolejbusoch celkovych miest (vratane miest na statie aj na sedenie) moze
predstavovat’ az 159 a v autobusoch 152, ¢o je v porovnani s automobilom neporovnatel'ne
vyssie Cislo.

Celkovo spliia Dopravny podnik Bratislava a.s. svoj vykon z uvedenych parametrov,
ktoré sme hodnotili objektivne na zaklade verejne dostupnych informacii na internete, ktoré
sme uviedli v zdrojoch na 76%. Nie je to malo, ale verime, Ze pri parametroch ako komfort,
alebo ochota sprostredkovatel’a sluzby pri vykone prace by sa dali ngjst’ rieSenia, ktoré by

percento zvysili.
Mystery shopping

Dna 25.2.2020 sme osobne vyskusali sluzbu DPB a.s. konkrétne elektrickovu
a autobusovu dopravu s dietatom v kociku, trojroénym dietatom a dospelou osobou.
Nastupovali sme v mestskej Casti Petrzalka na zastavke Slne¢nice a koneéna zastavka bola
HybeSova Vv mestskej Casti Bratislava- Raca. Dopravni sluzbu sme pri tom testovali
z viacerych hl'adisk. Kazdé kritérium sme bodovo ohodnotili na stupnici od 0 do 5 bodov
a nasledne vyhodnotili na kol’ko percent zo 100 sme boli so sluzbou spokojni.

Nami zvolend trasa si vyzadovala dva prestupy, ¢o znamena, Ze sme i§li troma
spojmi, z ¢oho jeden predstavoval elektricku Cislo 3 a ostatné dva boli autobusy, konkrétne
autobus Cislo 94 a 91. Ako prvy spoj, ktorym sme i8li bol autobus c¢islo 91. Neprijemnost’
vSak nastala hned pred nastupom do vozidla, ked’Ze na zastavke ani v blizkom okoli nebola
moznost’ kupy listka. Vyriesili sme to mobilnou aplikéciou. Autobus meskal par minut, ale

bola to eSte prijateI'nd doba Cakania. Vystupili sme na zastavke Aupark, kde bolo vel'ké
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mnozstvo l'udi, ale podarilo sa nam prestipit’ na da sa povedat’ nadvazujici spoj — autobus
¢islo 94. Druhy prestup naSej cesty sa odohraval na zastavke Blumental, kde je skvele
rieSeny mozny prestup medzi autobusmi a elektrickami, ked’ze sa jedna o rovnaku zastavku
a nie je potrebny ziaden naro¢ny presun. Vstup do elektricky bol jednoduchy, ked’ze prisiel
nizko podlazny spoj. Problém nastal v moznom uloZeni kocika do priestoru, do ktorého patri.
V priestore, ktory je uréeny na kociky, ¢i invalidné voziky stali mladi 'udia spociatku bez
ochoty sa presunut’ inam. To v8ak za vinu DPB davat’ nemé6zeme. Cestovali sme s osobou,
ktora mala so sebou trojrocné dieta bez kocika. V priestore na kocik v elektricke nebolo
miesto na sedenie, na ktoré by bolo mozné druhé diet’a usadit’. Nastastic Sme s dvomi det'mi
nebola sama a dalo sa to vyrieSit' posadenim dietata s dospelym c¢lovekom vV inej cCasti
vozidla. Cesta z nastupnej do cielovej zastavky nam trvala takmer 50 minuat. Bliz§ie sme

cestu zhodnotili v nasledujucej tabulke a priradené body sme konkrétne vysvetlili.

Tabul'ka 5: Ohodnotenie sluzby DPB a.s. pomocou metody vyskumu trhu Mystery
shopping

KRITERIA/BODY 0 1 2 3 4 5
frekvencia spojov X
viditelné informacie o doprave X
moznost kupy cestovného listku X
komfort X
inkluzivny dizajn vozidla X
pristup zamestnancov DPB a.s. X
doba trvania prepravy X
bezpecénost X
informacné oznamy vo vnutri vozidla
oznacovace cestovnych listkov
iné vyhody (bonusovy systém) X
> 37b 67%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ako prvy parameter sme hodnotili frekvenciu spojov, ktora bola vysoka ¢o sa tyka
elektricky linky ¢islo 3 aautobusu ¢islo 94. Autobus ¢islo 91 premava menej casto,
konkrétne trikrat v rdmeci jednej hodiny ¢o podl'a nds ma vplyv aj na niektoré d’alSie, niZSie
spomenuté problémy, ktoré nastali pri inych parametroch. Na zaklade spokojnosti a Castej
premavky prvych dvoch spojov sme udelili danému kritériu Styri body.

Oznamy o0 zmenach dopravnych liniek, ¢i cestovné poriadky boli viditelné na
zastavkach Aupark aj Blumental- dokonca sa na oboch zastavkach nachadzaju elektronické

cestovné poriadky, no na zastavke HybeSova bol klasicky cestovny poriadok poskodeny,
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osuchany a elektronicka tabula na zastavke nebola. Vieme, Ze si ho mézme najst’ aj na
internete, ¢o ale pre starSich I'udi ¢i osoby so Specifickymi znevyhodneniami nemusi byt
jednoduché. Z tohto dovodu sme viditePné informacie o doprave ohodnotili tromi bodmi.

Moznost’ kiipy cestovného listku nas nemilo prekvapila. Na zastavke Slne¢nice tato
moznost’ nebola. Nenachédza sa tam ani stdnok s moznost'ou zakupenia cestovného listka,
ani automat na cestovné listky. Ked'’Ze sa priamo v spojoch cestovné listky kupit’ nedaju,
ostavali nam len dve moznosti. Prva bola poslat’ SMS listok. Tato sluzba je ale drahs$ia ako
ked’ si zakupite listok klasicky. Navyse pri ktipe listka cez SMS nemate moznost’ zliav, na
ktoré mate pri klasickej kupe cestovnych listkov narok. Druhi moznost’, ktord sme mali
a ktora sme aj vyuzili, bola kupa cestovného listku pomocou mobilnej aplikacie IDS BK.
Orientécia v aplikécii je 'ahkd, inStinktivna. Po zvoleni pozadovaného listka sme zaplatili
pomocou platobnej karty a listok bol platny 30 sekind od prebehnutia platby. Dokonca su
cestovné listky zakipené cez danti mobilnu aplikdciu eSte lacnejSie, ako obycajne.
Povazujeme to ako vel'ké plus aj zdovodu Setrenia zivotného prostredia, lebo
predpokladdme, Ze lacnejSimi cenami elektronickych cestovnych listkov zvysia
u cestujucich ich preferencie, ¢o znamena, Ze vV budicnosti uz mozno listky v papierovej
forme nebudu potrebné.

Komfort sme ohodnotili na tri body z piatich z dévodu preplneného autobusu
a stojacich l'udi v priestore ur€enom na kociky. TaktiezZ z dovodu chybajuceho miesta na
sedenie Vv priestore ur¢enom na kociky v elektricke ale aj nel'ahkého nastupu do autobusu.

Co sa tyka inkluzivneho dizajnu sme boli v dobrom prekvapeni. Nové dopravné
prostriedky imponuji va¢§imi priestormi na pohyb vo vnutri vozidla. Ako negativny prvok
sme si vS§imli maly priestor na niektorych miestach ur¢enych na sedenie, alebo uz spominané
chybajice miesta na sedenie v priestore uréenom na odloZenie kocika.

Pristup zamestnancov Dopravného podniku Bratislava bol vel'mi individudlny.
Zatial’ ¢o v jednom spoji Sofér autobusu zatvaral dvere ked’ este len 'udia nastupovali, pocas
jazdy elektrickou sme sa stretli s vel'mi ohl'aduplnym vodi¢om, ktory poméhal zdkaznikovi
na invalidnom voziku.

Pri vyuzivani verejnej dopravy, hlavne pri vacsich vzdialenostiach ako sme vyskusali
my, treba ratat’ s vidcSou casovou rezervou na prepravu. Cesta, ktora by osobnym
automobilom trvala priblizne 25 minut, hromadnou dopravou nam trvala dvojnéasobok.

Z tohto dovodu sme kritérium doba trvania dopravy ohodnotili dvomi bodmi.
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Bezpecnost’ prepravy sme ohodnotili plnym moznym poc¢tom ziskanych bodov. Pri
vyuzivani sluzieb DPB sa nenaskytla ziadna situacia, ktora by mohla ohrozit’ zdravie nam,
alebo okolitych cestujucich.

Informacné oznamy vo vnitri vozidla boli pisomnou formou sice v kazdom
jednom dopravnom prostriedku, no so zvukovou formou sme sa stretli len v elektricke. Aj
ked’ Bratislavu pozname, je aj pre nas pohodlnejSie mat’ istotu a vediet’ kedy sa pripravovat’
na vystupenie z vozidla. Preto sme ohodnotili dané kritérium tromi bodmi.

Oznacovace cestovnych listkov sme nepotrebovali k vyuzitiu sluzby, ked’Zze sme
nemali moznost’ si listok v hmotnej forme zakupit. Z tohto dovodu sme vyuzili sluzbu
pomocou elektronického cestovného listku a ozna¢ovace sme nevyuzili, no povsimli sme si,
ze pri nastupe do elektricky bol najbliz§i oznacovac cestovnych listkov nepojazdny. Preto
sme ohodnotili dané kritérium tromi bodmi z piatich.

Medzi posledné kritérium, ktoré sme nazvali iné vyhody (bonusy) sme hodnotili
moznosti zliav, ¢i prostriedky, ktoré ndm napomahali k vyuzivaniu sluzby. Ako hlavné plus
by sme chceli spomenuat’ bonusovl zl'avu pre drzitel'ov kariet Bratislavskej mestskej karty,
ktord predstavuje az 10% zlavu z predplatného cestovného listka. Dalej by sme radi
spomenuli web stranku www.imhd.sk, ktora funguje ako planovac cesty, poskytuje prehl'ad
cestovnych poriadkov, ¢i aktudlnych odchodov zo zastavky na ktorej sa nachadzate
pomocou lokalizacie cez mobilné zariadenie, ale aj z dvoch, alebo Styroch najblizsich

zastavok vo vasom okoli.
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4.4 Konkurencia DPB a.s. — Uber

Za nepriamu konkurenciu Dopravného podniku Bratislava a.s. mézeme povazovat’
spolo¢nosti ako Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko a.s., RegioJet a.s., Slovak Lines a.s., ale
aj Slovnaft BAjk a vsetky taxisluzby, ktoré sa v meste nachadzaji. Na zaklade nami
ziskanych informdcii o vyuzivani danych sluzieb dokdzeme tvrdit, Zze spomedzi vysSie
uvedenych konkurentov su najviac vyuzivané vramci mesta Bratislava taxisluzby,
konkrétne tzv. nizko nakladové, medzi ktoré patri aj spolocnost’ Uber.

Uber je spolo¢nost’ so sidlom v USA, konkrétne v meste San Francisco, no svoje
taxisluzby poskytuje globalne v mestach po celom svete. Na trhu sa stala tato spolo¢nost’
vel'mi obl'ibenou vd’aka inovativnemu charakteru kontaktu so zdkaznikmi a tym je mobilna
aplikécia. Pomocou mobilnej aplikacie si zdkaznik mdze zadat’ svoje poziadavky ohl'adom
pozadovanej cesty anasledne mu aplikacia vyhl'ada najblizSiecho vodi¢a, ktory mu je
ochotny sluzbu vykonat. Konkuren¢nou vyhodou tejto taxisluzby su prave nizke cena
vysoka flexibilita. Tie si spolo¢nost mohla dovolit' aj vd’aka tomu, Ze poskytovatelia
taxisluzieb vo firme Uber nemuseli vlastnit’ taxikarsku koncesiu, ale mohli nimi byt’ vodici
oby¢ajnych motorovych vozidiel bez akejkol'vek licencie. Z tohto dovodu sa vyvolali vel'ké
nepokoje u inych poskytovatel'ov taxisluzieb. Ked’ze vodic¢i spolo¢nosti Uber nepotrebovali
na prevadzkovanie taxisluzieb licencie, neodvadzali spravne dane a neplnili si podmienky,
ktoré prislichaju taxisluzbam. Preto bolo posobenie danej sluzby vo viacerych mestach na
svete zastavené, alebo aj Uiplne zrusené. Konkrétne v Bratislave bola podnikatel'ska ¢innost’
spolo¢nosti zastavena v marci roku 2018 a spustena bola az po vySe roku, v aprili 2019
(Uber,2020).

Nizke ceny za sluzby spoloc¢nosti ostali aj po vykonani potrebnych zriadeni na
fungovanie v stlade so $tatnymi zakonmi. Ceny dopravnej sluzby st ¢astokrat porovnatel'né
s vySkou ceny mestskej hromadnej dopravy- v pripade, ked’ sa cena rozratava na jednu osobu
a sluzbu vyuzivaju viac ako tri osoby. Komfort pri preprave je pri vyuzivani sluzby Uber
vys$i ako pri preprave prostrednictvom hromadnej dopravy. Niektorym osobam moze prist’
vyuzivanie taxisluzieb riskantné z hl'adiska bezpecnosti. Ako priklad moéZeme uviest mladu
zenu, ktora chce ist’ v neskorSich hodinach zcentra mesta domov- do okrajovej Casti
Bratislavy. Zvazuje moznosti, ktoré ma — bud’ vyuzije sluzby mestskej hromadnej dopravy,
alebo si zavola taxisluzbu. Obavy tykajlce sa taxisluzby sa spravidla vztahuju konkrétne na

vodic¢a. Spolo¢nost’ Uber sa rozhodla predist’ takymto situdcidm a to prostrednictvom
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moznosti zdiel'ania svojej cesty s rodinou, ¢i priateI'mi, ale aj moznostiou kontroly profilu
vodi¢a, kde ma napisané recenzie od predoslych klientov ¢i hodnotenie od 0 do 5
hviezdiciek. V pripade, Ze by sa vodic¢ zakaznikovi nepozdaval, nemusi jeho sluzbu prijat’.
V inkluzivhom dizajne vSak Uber nevynikd. Ked’Ze sme mali moznost' viest
rozhovor s vodicom danej taxisluzby, zistili sme nasledujuce fakty. Vodici taxisluzby Uber
nemaju nariadené mat’ k dispozicii vo vozidle detski autosedacku a cestujiici nemaji ani
moznost’ o taki sluzbu poZiadat’ v mobilnej aplikacii. Co sa tyka ohladuplnosti vodi¢ov ku
TZP s invalidnymi vozikmi to nie je tiez ni¢ pozitivne. Vodi¢i takychto zakaznikov uZ
Z principu odmietaju z dévodu nadbytocnej namahy pri preprave znevyhodneného
zakaznika. Dovolime si citovat’ vodica taxisluzby ,takéto nadstandardné sluzby zaplatené
nemame*. Ked’ sme oponovali tym, Ze za sluzbu maji zaplatenti rovnako ako pri
zdravom cestujicom a par mintt, ktoré je potrebné vynalozit na pomoc k usadeniu
znevyhodneného zakaznika a odlozenie invalidného vozika do kufra auta sa da povazovat’
za zanedbatelné, vodi¢ odpovedal: ,,A kto mi potom Cistenie kufra od kolies vozika
zaplati?“. Z rozhovoru s vodiCom taxisluzby Uber sme boli sklamani z l'udského,
empatického a inkluzivneho hl'adiska. S takymi odpoved’ami, akymi sme sa stretli sme
naozaj neratali. Verime vsak, Ze existuju aj vodici s inymi pohl'admi na danu problematiku.
Na zaklade ziskanych informécii predpokladame, ze zvySenie kvality a atraktivnosti DPB sa
bude dat’ ziskat’ rekonStrukciou - prisposobenim zastdvok kocikujiicim osobam vo forme
odstranenia bariér, novymi cestovnymi linkami do casti, kde je mestskd hromadna doprava

nedostacujuca, pokrytim vSetkych spojov nizko podlaznymi dopravnymi prostriedkami.

MozZnosti pre zvySenie Kkvality a atraktivnosti DPB pre o0soby cestujuce

s koéikmi

Na to, aby sme zistili, ¢i by nami navrhnuté prileZitosti spolo¢nosti pomohli
k zvySeniu kvality a atraktivity ich sluzieb u kocikujucich osob, vytvorili sme dotaznik so
16 otazkami. Odpovede sme vyhodnotili pomocou grafov a tabuliek spracovanych
v programe Excel. Nasu vzorku respondentov tvorilo 105 osdb, ktoré cestuji v meste

Bratislava s ko¢ikmi.
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Graf ¢. 1: Pohlavie respondentov

POHLAVIE RESPONDENTOV

EZENA mMUZ

Nasich respondentov tvorilo 70% zien a 30% muzov, ktori sa prepravuji v Bratislave
s kocikmi.
Graf ¢. 2: Vek respondentov

VEK RESPONDENTOV

W 18-25rokov m26-35rokov W 36-45rokov m46-60 rokov H61-100 rokov

Najvicsiu cast’ — 53%, teda viac ako polovicu nasich respondentov tvorila skupina
I'udi vo veku 26 az 35 rokov. Druhd najvicsia skupina boli osoby vo veku 18 az 25 rokov,

ktora tvorila 34% z celkového poctu respondentov. Tretiu najvacsiu skupinu tvorili s 9%
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osoby vo veku 36 az 45 rokov. Osoby vo veku 46 az 60 rokov tvorili len 3% a osoby starSie

ako 61 rokov len 1%.

Graf ¢. 3: Vyuzivanie MHD osobami s ko¢ikom

VYUZIVATE MHD V BRATISLAVE AJ S
KOCIKOM?

mNikdy  mSkor satomu vyhybam, ale obéas ano mPomerne ¢asto  m Casto

Vicsina naSich respondentov sa presiva v ramci Bratislavy vyuzivanim sluzby
Dopravného podniku Bratislava a.s., z ¢oho len 11% vyuziva sluzbu casto, 19% pomerne
Casto a az 41% respondentov sluzbu vyuziva len obcas, ale skor sa tomu vyhyba. 29%
respondentov vyuziva inti formu dopravy pri cestovani s ko¢ikom.

Graf ¢. 4: Stretnutie sa s prekazkou/ bariérou

STRETAVATE SA PRI PREPRAVE S
PREKAZKAMI/BARIERAMI?

mNikdy mObcasano mPomerne ¢asto m Casto
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Az 88,5 % z celkového poctu nasich respondentov sa stretlo pri vyuzivani sluzby
Dopravného podniku Bratislava, a.s. s uréitou prekazkou, ¢i bariérou, ktora im branila pri

preprave bez problémov. Len 11% respondentov sa so Ziadnou bariérou nestretli.

Graf ¢.5: Sktsenost respondentov s neumoznenim prepravy do poZzadovaného ciela

OCITLI STE SA NIEKEDY V SITUACII, KED STE
SA PRI VYUZIVANI SLUZIEB DPB A.S. S
KOCIKOM NEMOHLI DOSTAT TAM KAM STE
CHCELI?

HNikdy MRazsamitostalo M Viackrdtsamitostalo mStdvasa mito stale

Az 60% respondentov, ¢ize vacSine sa stalo minimalne raz v Zivote, ked’ boli kvoli
preprave s koc¢ikom tak znevyhodni, ze sa nemohli dostat’ na miesto, kam potrebovali, Z coho
32% respondentov sa to stalo viackrat ako raz a 4% respondentov sa spominana neprijemna
situdcia stava stale. 40% vSetkych respondentov sa ani raz nestretlo s takymto obmedzenim.

Graf ¢.6: Skusenost’ respondentov s bariérami — vysokymi obrubnikmi, alebo

schodmi v okoli zastavok a na zastavkach
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STRETLI STE SA PRIAMO NA ZASTAVKACH,
ALEBO V ICH OKOLI S BARIERAMI AKO
VYSOKE OBRUBNIKY, ALEBO SCHODY?

mNikdy mRazsamitostalo mViackratsa mitostalo mStdvasa mito stéle

89% celkovych respondentov sa uz aspon raz stretlo v okoli, ¢i priamo na zastavkach
mestskej hromadnej dopravy s vysokymi obrubnikmi, ¢i schodmi, ktoré im tvorili bariéru vo
vyuzivani sluzby s koc¢ikom. Z toho 65% respondentov sa to stalo viackrat ako raz. Iba 11%
z celkového poctu respondentov sa dand neprijemna situdcia nestala.

Graf ¢.7: Predpoklad zvySenia vyuZivania sluzby pri bezbariérovosti zastavok
a okolia

VYUZIVALI BY STE MESTSKU HROMADNU

DOPRAVU CASTEJSIE, KEBY BOLI VSETKY
ZASTAVKY A ICH OKOLIE BEZBARIEROVE?

mAno mNie

73% z celkovych respondentov potvrdilo, Zze by sluzby Dopravného podniku
Bratislava, v pripade prispdsobenia zastavok a ich okolia koc¢ikujiicim osobam, vyuzivalo
CastejSie. Len 27% respondentov uviedlo, ze by im to preferencie vyuZzivania sluzby
nezvysilo.

Graf ¢.8: Sktisenost’ respondentov s neumoznenim nastipit’ z dévodu plného spoja
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STRETLI STE SA S TYM, ZE SPOJ BOL PLNY A
TAK STE S KOCIKOM NEMOHLI NASTUPIT?

ENikdy MRazsamitostalo M Viackrdtsa mitostalo mStdvasa mito stale

Viac ako polovica respondentov (54%) sa viackrat stretla so situaciou, kedy im
nebolo umoznené s koc¢ikom nastipit’ z dovodu preplneného spoju. A dokopy az 77%
respondentov sa Vv takejto situacii ocitlo aspon raz. 23% respondentom sa dana neprijemna

situdcia nikdy nestala.

Graf ¢. 9: Spokojnost’ respondentov s mnozstvom liniek spojov

MYSLITE SI, ZE SU DOPRAVNE LINKY DO
VSETKYCH CASTI BRATISLAVY

DOSTACUJUCE?

mAno mNie

Presne % respondentov si uviedlo, ze podl'a nich nie st dopravné linky spojov vo
vsetkych Castiach dostacujtce. % respondentov je s mnozstvom liniek spokojna.
Graf ¢. 10: Nazor respondentov na posilnenie mestskej hromadnej dopravy do

urcitych Casti Bratislavy
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UVITALI BY STE, KEBY SA POSILNILA
MESTSKA HROMADNA DOPRAVA DO
NOVSICH, ALE AJ STARSICH CASTI
BRATISLAVY AKO SLNECNICE, JAROVCE,
RUSOVCE, CUNOVO, PO]?UNAJSKE BISKUPICE
A INE?

®Ano mNie

Az 83% respondentov by preferovalo, keby sa posilnila mestska hromadné doprava
do Casti Bratislavy, kde jazdi mensie mnozstvo liniek, ako napriklad Slnec¢nice, Jarovce,
Rusovce, Cunovo, Podunajské Biskupice a iné. Iba 17% respondentov takaito moznost

nepreferuje.

Graf ¢. 11: Vplyv posilnenia dopravnych spojov na frekvenciu vyuzivania

u respondentov

ZA PREDPOKLADU, ZE BY SA ROZSIRILI SPOJE

DO MESTSKYCH CASTi BRATISLAVY, KDE SU

MOMENTALNE NEDOSTACUJUCE, VYUZIVALI
BY STE SLUZBY DPB A.S. CASTEJSIE?

mAno mNie

70% respondentov tvrdi, Ze v pripade rozsirenia spojov do Casti Bratislavy, kde s
momentalne nedostacujuce, by sluzby Dopravného podniku Bratislava vyuzivali CastejSie.

Pri 30% respondentov by za daného predpokladu sluZzby CastejSie nevyuZzivali.
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Graf ¢. 12: Ulahcenie nastupu do dopravného prostriedku s ko¢ikom na zaklade

nizko podlaznych spojov

JE PRE VAS BADATELNE JEDNODUCHSIE
NASTUPOVAT S KOCIKOM DO NizZKO
PODLAZNYCH DOPRAVNYCH

PROSTRIEDKOV?

mAno HNie

Pre takmer vsetkych respondentov (96%) ul'ah¢uju nizko podlazné spoje ich nastup
do dopravného prostriedku. Len 4% respondentov nebadajli pri nastupe do nizko podlazného

spoju badatel'né ul'ahcenie.

Graf ¢. 13: Ulahc¢enie nastupu do dopravnych prostriedkov za predpokladu nizko
podlazného dizajnu vsetkych spojov
POMOHLO BY VAM, KEBY BOLI VSETKY

DOPRAVNE PROSTRIEDKY NiZKO
PODLAZNE?

mAno HNie

7%

93% respondentov uviedlo, Ze by im pomohlo, keby boli vSetky dopravné zdroje
nizko podlazného charakteru. 7% respondentov uviedlo, Ze by im dany predpoklad pri

preprave koc¢ikom nepomohol.
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Graf ¢. 14: Vplyv zaradenia vSetkych spojov s nizko podlaznym charakterom do

obehu na frekvenciu vyuzivania sluzieb Dopravného podniku Bratislava, a.s.

KEBY STE MALI ISTOTU, ZE KAZDY
SPOJ BUDE NiZKO PODLAZNY,
VYUZIVALI BY STE SLUZBY DPB A.S.
CASTEJSIE?

®Ano mNie

Az 81% respondentov uviedlo, ze v pripade zabezpecenia vSetkych spojov nizko
podlaznym dizajnom, by vyuZivali sluzby Dopravného podniku Bratislava astejSie. 19%

respondentov uviedlo, Ze by dana zmena nemala na ich frekvenciu vyuZzivania sluzby vplyv.

Graf ¢. 15: Nazor respondentov na zlepSenie mestskej hromadnej dopravy pre osoby

cestujuce s koc¢ikom

MALO BY PODLA VAS MESTO
BRATISLAVA ZLEPSIT HROMADNU
DOPRAVU PRE OSOBY S KOCIKOM?

®Ano HNie

90% respondentom uviedlo, Zze by Dopravny podnik Bratislava mal svoje sluzby
zlepsit, ¢i prispdsobit’ osobam cestujucim s ko¢ikom. 10% respondentov s danym tvrdenim

nesuhlasi.

56



Poslednou otazkou nasho dotazniku sme sa pytali, ako by mohlo mesto Bratislava
zlepsit hromadnt dopravu. Medzi najcastejSie odpovede patrili bezbariérovost’ spojov
a okolia zastavok, zvysenie frekvencie uz existujucich spojov a zvySenie poctu liniek do
Casti, do ktorych ich jazdi len par. Ako Stvrtd najCastejSia odpoved bolo zlepSenie
ohladuplnosti vodi¢ov dopravnych prostriedkov pri preprave osob s ko¢ikmi. Ako d’alsi
najcastejSie spomenuty navrh respondentov na zlepsSenie mestskej hromadnej dopravy bolo
zabezpecenie vyssieho komfortu vo vozidlach ako napriklad pistanie klimatizacie, novsie
spoje. Medzi d’alSie navrhy patrilo upovedomenie vodi¢ov o vhodnom spravani sa voci
cestujucim s ko¢ikom, oznacenie poctu miest pre kociky viditel'ne na spojoch, zabezpecenie
priestrannejSich spojov, zvySenie poctu miest urCenych pre kociky, zabezpecenie miest na
sedenie Vv priestoroch uréenych pre kociky vo vsetkych spojoch, zabezpeenie pristreskov
na zastdvkach dostato¢ne priestranné aj pre kociky, zabezpeCenie menej prestupov pri

preprave spojmi, vybudovanie metra a zakaz parkovania na zastavkach a v ich okoli.
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4 Diskusia

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskumat’ vyuzitie inkluzivneho dizajnu v
meste Bratislava so zameranim sa na Dopravny podnik Bratislava a na zéklade zisteni
navrhnit’ odporacania pre rozvoj podniku ale aj pre vyuzitie inkluzivneho dizajnu
Vv spoloc¢nosti ako celku, pri ¢om bolo nutné splnit’ aj viacero ¢iastkovych cielov. Zistili sme,
ze Dopravny podnik Bratislava znacne vyuziva pri vykonéavani svojich sluzieb inkluzivne
prvky hlavne vd’aka vykonanému Mystery shoppingu a expertnému rozhovoru s vedicim
marketingu a komunikacie spolo¢nosti. Predpokladali sme, Ze by navrhy pre zlepSenie
sluzby ako su pokrytie vSetkych spojov nizko podlaznymi dopravnymi prostriedkami,
realizacia novych elektrickovych, ale aj autobusovych liniek do ¢asti mesta Bratislavy, kde
je nizka frekvencia spojov aj napriek zvySujucemu sa poctu obyvatelov a rozsirenie
bezbariérovosti na zastavkach a ich okoli boli prinosom nie len pre nasu spolocnost,, ale aj
pre samotny Dopravny podnik Bratislava, a.s..

Pre zhodnotenie inkluzivneho pristupu DPB a.s. v porovnani so silnymi
strankami taxisluzby Uber z pohl'adu osoby s dietatom v kociku sme vytvorili SWOT
analyzu.

Tabulka 6: SWOT analyza DPB a.s. v porovnani s taxisluzbou Uber.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e moznost prepravy kazdym prostriedkom DPB a.s. e  vacsia moznost nakazy infekciou
e nizko podlazné dopravné prostriedky e obmedzend kapacita
e vplyv na Zivotné prostredie pre uvedomelych rodicov e neprispésobené zastavky MHD pre kociky
e nie je potrebnd vybava na prepravu (detskd autosedacka) e vyssje riziko byt okradnuty
e pohodlie dietata (nie je potrebna manipulacia s
dietatom) e vypadky/ meskanie spojov
e zaluba deti cestovat dopravnymi prostriedkami e doba prepravy narocnejsia na ¢as

e cena sluzby

e zavislost na majitelovi - mesto Bratislava e  zavislost na majitelovi - mesto Bratislava

e nedostatocna kvalita sluzieb

PRILEZITOSTI RIZIKA

e rastuci segment 0s0b s kocikmi so zaujmom o prepravu
e rastuci segment ekologicky zmyslajucich osob e  pandémia (Covid-19)
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e nevycerpanie dotacie
e zamietnutie Ziadosti o dotacie

e moznost ziskania dotacnych prostriedkov - EUROFONDY e rozSirenie alternativnej dopravy
e dopyt po novych linkach spojov v okrajovych Castiach
Bratislavy

Medzi silné stranky sme uviedli moznost’ prepravy kazdym prostriedkom DPB a.s.,
ked’ze aj ked’ sa nejedna o nizko podlazny dopravny prostriedok preprava je sice naro¢nejsia,
ale mozna. Pri taxisluzbe Uber musite mat’ so sebou na prepravu bud’ vlastni autosedacku,
ktord je potrebna na prepravu dietata autom, alebo modzete mat’ S$tastie a méze vlastnit’
vlastnu autosedacku aj vodic, ale nikdy si nemdzete byt na sto percent isti, ze vas vodi¢ bude
schopny s dietatom prepravit. Taktiez sme medzi silné stranky zaradili nizko podlazné
dopravné prostriedky, ktoré umoznuji koc¢ikujucim osobam jednoduchy néstup pri ktorom
maji dostatocny priestor na pohyb. Pri vyuzivani taxisluzby je potrebné dieta z kocika
vylozit, ko¢ik odlozit’ do kufra auta a diet’a priputat’ do autosedacky, na ¢o nadvézuje d’alsia
silna stranka sluzieb DPB a tou je nepotrebna manipulécia s dietatom pri vyuZzivani danej
sluzby. Pri preprave s dietatom v kociku hromadnymi dopravnymi prostriedkami
nepotrebujete na presun ziadnu d’al$iu vybavu ako pri vyuzivani taxisluzby Uber — detsku
autosedacku. Cena sluzby DPB je pri cestovani jednej osoby badatelne nizSia ako pri
preprave pomocou sluzby Uber. Na neposlednom mieste sme spomenuli aj zndmu zal'ubu
u deti, ktorou je cestovanie hromadnymi dopravnymi prostriedkami, najmé pri Zeleznicnej
doprave, teda v nasom pripade elektrickova doprava.

Medzi slabé stranky sme zaradili zvySeni moznost’ ndkazy infekcie z dovodu
nieckol’konasobného vysSiecho poctu cestujucich v danom dopravnom prostriedku
V porovnani s taxisluzbou. TaktieZ sme vyzdvihli obmedzent kapacitu v takom zmysle, Ze
Vv pripade, Ze vami o€akavany spoj pride s obsadenymi vyhradenymi miestami na kocik,
vodi¢ hromadnej dopravy vds moze odmietnut’ zviest. Ked si vSak zavolate taxisluzbu,
vV kufri budete mat’ miesto na vas$ kocik. Bohuzial’, zastivky MHD neustale odpudzuju
potenciondlnych aj existujucich vyuzivatel'ov sluzieb DPB bariérami, ktoré sa v ich okoli, ¢i
priamo na zastdvkach nachadzaju. Taxiky vas vedia vyzdvihnit na ktoromkol'vek
dostupnom mieste, kam si ho zavolate. V mestskej hromadnej doprave maji vsetci, ale
hlavne osoby s ko¢ikmi vys$iu Sancu byt obetami tzv. vreckovych zlodejov, ked’ze vacsinu
svojej pozornosti venuju prave svojmu dietat'u a Castokrat cestuju s viacerymi batozinami,

¢i kabelkami. Pri vyuzivani taxisluzby vas nema kto okrem osdb, ktoré poznate a cestuju
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s vami okradnut’. Pri moznom zabudnuti batoZziny je vyssia pravdepodobnost’ v taxiku, Ze ju
I'ahSie dohl'adate, alebo vas bude spitne kontaktovat’, ako pri mestskej hromadnej doprave.
S pravidelnym mesSkanim, ¢i raritnym uplnym vypadkom spojov sa stretdvame ¢i uz denne,
alebo menej asto a moze nam nabtrat’ casovy harmonogram. Pri vyuZivani taxisluzby Uber
vam aplikacia napiSe presny cas, kedy vodi¢ pre vas dorazi a 0 pripadnych zmenach vas
informuje. Preprava mestskou hromadnou dopravou je bohuzial ovela dlhsia ako pri
preprave automobilom. Dana problematika by sa mohla zlepsit pomocou priamych
dopravnych liniek spojov, alebo vybudovanim metra. DPB a.s. vlastni mesto Bratislava, to
znamena, ze nie je autondmnym podnikom. Preto nemédze samovolne rozhodovat
0 zmenach, ¢i inovéciach, ktoré by prospeli zdkaznikom, ako je to mozné pri taxisluzbe
Uber. To moZeme ale povazovat aj ako silnt stranku z dovodu kazdoro€nych vynaloZenych
dotécii mestom Bratislava na DPB a.s. Z tohto dovodu sme zavislost’ na meste Bratislava
vlozili do silnych aj slabych stranok DPB. Ako poslednu slabt stranku sme uviedli
nedostatocnu  kvalitu sluzieb ako napriklad problémy s kirenim, klimou, meSkanie
a vypadok spojov, kaziace sa oznacovace listkov ¢i nedostatok prepravnych dopravnych
prostriedkov vzhl'adom na dopyt vo vytazenych dennych casovych tisekoch.

Medzi prilezitosti DPB sme zaradili rastiici segment 0sob cestujucich s ko¢ikmi so
zaujmom o prepravu, rastici segment ekologicky zmyslajucich osob, moznost’ ziskania
dota¢nych prostriedkov a dopyt po novych linkach spojov v okrajovych ¢astiach Bratislavy.
Z prilezitosti vyplyvaja takéto tri ndvrhy v oblasti inkluzivneho dizajnu DPB, ktorymi st
pokrytie vSetkych spojov nizko podlaznymi dopravnymi prostriedkami, realizacia novych
elektrickovych, ale aj autobusovych liniek do ¢asti mesta Bratislavy, kde je nizka frekvencia
spojov aj napriek zvySujucemu sa poctu obyvatelov a rozSirenie bezbariérovosti na
zastavkach a ich okoli. Dal$ou prilezitostou, vd'aka ktorej by vyssie spomenuté prileZitosti
boli eSte viac realizovatel'né, je moZnost’ poZiadania a ziskania Eurofondov. PrileZitostiam
pre zlepsenie inkluzivneho dizajnu spolo¢nosti DPB sa budeme venovat’ v d’alSej Casti naSej
prace, kde na zédklade vysledkov z dotazniku zanalyzujeme, ¢i by boli nami navrhnuté
zlepSenia ziadané a ¢i by tym DPB a.s. zvysila atraktivitu svojich sluzieb.

Medzi rizika, ktoré by mohli nastat’ na zaklade prileZitosti sme uviedli pandémiu
Covid-19, ktora nas v sucasnosti postihuje a nevieme dokedy pretrva a ¢i nepride nova vina
nékazy. Po¢as pandémie ostavaju sluzby DPB a.s. takmer nevyuzivané. Dalsie riziko, ktoré
sme uviedli predstavuje zamietnutie ziadosti o dotaciu, co mdze, ale nemusi nastat’ a taktiez
nevycerpanie dotacie do stanovené¢ho datumu. V takom pripade moZznost’ vyuzitia dotacie

prepada. V neposlednom rade sme spomenuli riziku rozsirenia alternativnych dopravnych
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prostriedkov, ako kolobezky Bolt, bicykle Slovnaft, alebo vyuZzivanie presunu po meste po

cyklotrasach, ¢i po hradzi.

Na zaklade dopytovania sme zistili, ze az 73% respondentov by vyuzivalo CastejSie
sluzby Dopravného podniku Bratislava v pripade, ze by boli vSetky zastavky a ich okolie
zabezpecené bezbariérovymi pristupmi, 81% respondentov uviedlo, ze v pripade
zabezpecenia vSetkych spojov nizko podlaznym dizajnom, by taktieZz vyuzivali sluzby
Dopravného podniku Bratislava castejSie a 70% respondentov tvrdi, Ze v pripade roz§irenia
spojov do casti Bratislavy, kde su momentalne nedostacujuce, by sluzby Dopravného
podniku Bratislava vyuzivali ¢astejsie.

V prvom rade navrhujeme, aby sa Dopravny podnik Bratislava, a.s. zameriaval na
zavedenie vSetkych spojov nizko podlazného charakteru.

Tiez navrhujeme, aby sa spolocnost’ zameriavala na zabezpecenie bezbariérovosti
zastavok a ich okolia, ¢o sa d4 dosiahnut’ rekonstrukciou podchodov, ¢i nadchodov, ktoré
robia osobam cestujicim s ur¢itym znevyhodnenim zna¢né problémy. Bezbariérovost sa da
zabezpecCit’ aj lacnejSim variantom ako celkova rekonstrukcia a to pomocou mostikov cez
obrubniky na zastavkach a ich okoli. V ramci bezbariérovosti spominanych miest by sme
navrhovali zamedzit’ parkovaniu priamo na zastavkach a v ich blizkom okoli.

V neposlednom rade navrhujeme, aby spolo¢nost’ posilnila frekvenciu a zvysila
pocet liniek do Casti Bratislavy, kde jazdi mensi pocet spojov, ako napriklad Podunajské
Biskupice, Cunovo, Jarovce, ale aj ¢ast’ Petrzalky — SIneénice.

Na financovanie naSich navrhov by sme odporucali €erpanie moznych vlastnych

zdrojov, ale aj moZnost’ ¢erpania eurofondov.
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Zaver

V stiCasnosti mdézeme vidiet diverzitu vnimania, akceptovania, i integracie
znevyhodnenych l'udi v spolo¢nosti, v roznych krajinach, na ¢o ma vplyv viacero faktorov
ako napriklad socialny, ale aj ekonomicky rozvoj naroda. Inkluzivny dizajn napomaha
K integracii znevyhodnenych o0sdb do majoritnej spolo¢nosti, ¢im ich privadza do
rovnocennosti so zdravymi lud'mi. Inkluzivny dizajn neznamena navrhnutie jedného
vyrobku, ktory uspokoji potreby celej populacie. Ide o znizovanie naroc¢nosti, ¢i potrebnej
urovne schopnosti zakaznikov pri uzivani produktov a rozsirenie pouzite'nosti produktov
v roznych situaciach. Inkluzivny dizajn z marketingového a ekonomického hladiska
pomaha firme zaujat’ poziciu spolocenskej zodpovednosti, podnecuje inovaciu a rozsiruje
dosah produktov. Na zaklade nadobudnutych informacii a vysledkov prace V tejto
Specifickej oblasti modzeme tvrdit, Zze inkluzivny dizajn neznamend prinos len
z ekonomického hladiska, ale z velkej Casti prave z l'udského — socialneho hl'adiska.

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskumat’ vyuzitie inkluzivneho dizajnu v
meste Bratislava so zameranim sa na Dopravny podnik Bratislava, a.S. a na zaklade zisteni
navrhnit’ odporucania pre rozvoj podniku ale aj pre vyuzitie inkluzivneho dizajnu
V spoloc¢nosti ako celku.

Na dosiahnutie nami stanoveného ciel'a sme zozbierali potrebné informécie a udaje
0 skimanej problematike, ktoré sme zosumarizovali v teoretickej Casti naSej diplomovej
préce. Tyka sa charakteristiky dizajnu ako samotného pojmu a konkretizacie na urciti formu
— inkluzivny dizajn. NaSa prva Cast’ prace obsahuje teoreticky zaklad, ktory je potrebny na
spravne porozumenie a ziskanie prehl’adu o problematike.

V praktickej Casti naSej prace sme charakterizovali a analyzovali samotnu Bratislavu
aj Dopravny podnik Bratislava, a.s. zinkluzivneho hl'adiska. Pre lepSie poznanie
problematiky sme vykonali expertny rozhovor s vediicim marketingu a komunikacie
Dopravného podniku Bratislava. Taktiez sme vykonali kvalitativny vyskum pomocou
Mystery Shoppingu. Dopravny podnik Bratislava, a.s. sme nasledne porovnali s nepriamou
konkurenciou — taxisluzbou Uber, ktoru sme taktiez charakterizovali. V danej Casti naSej
préce sa nachadzaju aj vysledky prieskumu prostrednictvom dotaznika, ktory bol uréeny pre
osoby prepravujlice sa s kocikmi v Bratislave pomocou ktorého sme sa snazili zistit’, ¢i by
nase navrhy pre rozvoj podniku ale aj pre vyuzitie inkluzivneho dizajnu v spolo¢nosti ako

celku, boli Ziadané. Nase navrhy sme podlozili vypracovanou SWOT analyzou.
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Prinosom naSej prace je preukdzanie dodlezitosti inkluzivneho dizajnu nielen
z ekonomického hl'adiska, ale aj prinosom pre spoloc¢ensky rozvoj. Vyuzivanie takejto
formy dizajnu je trendom vo vyspelych krajinach a preukazali sme, Ze aj na Slovensku je
vel'ky dopyt a potencial pre jeho GspesSnost’. Prinosom su taktiez navrhy pre prisposobenie
mestskej hromadnej dopravy v Bratislave znevyhodnenym osobam, ¢o by v znamenalo nie
len spristupnenie vyuzivania sluzby Dopravného podniku Bratislava, a.s., ¢i zvySenie
atraktivity firmy pre spolo¢nost’, Co by pre firmu predstavovalo vyssi zisk, ale aj zvySenie

urovne spoloc¢enského fungovania pre vsetky osoby.
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Prilohy

INTERVIEW Veduci odboru marketingu a komunikacie Dopravného podniku

Bratislava, akciovej spolo¢nosti - Matej Michlik

1. Vnimate DPB ako podnik, ktory pri svojej ¢innosti mysli na
verejnost’ vratane l'udi s ur¢itymi znevyhodneniami ?

Absolutne. DPB je inkluzivna spolo¢nost’ ako sa len da, preto napriklad aj vSetky
obstaravané vozidla su nizkopodlazného charakteru. Z elektri¢iek tvoria takéto vozidla 30,9
%, z trolejbusov 96,2 % a autobusov 97,2 % prevadzkovych vozidiel. VSetky obstaravané
vozidld uZz samozrejme tiez budi nizkopodlazné. Celkovy pocet nizkopodlaZznych

dopravnych prostriedkov tvori 81,4 %, ¢o je v kusoch 671 vozidiel.

2. Beriete nizkopodlazné dopravné prostriedky ako jedini moznu
formu inkluzie?

Nie, to urcite nie. Zakladame si aj na vSetkych ostatnych forméch, to znamena okrem
iného maximalny kontrast informacnych aj prevadzkovych materidlov, zI'avy na cestovné,
zamestnavanie TZP v ramci moznosti, ktoré Dopravny podnik Bratislava ma - ide skor o
obsluzné pozicie. Mnohé vozidld st vybavené vonkajSim akustickym systémom, ktory
zrakovo znevyhodnenym osobam ohlasuje po interakcii s ich vreckovym zariadenim o akt
linku a aky smer vozidla ide, ked’ pride na zastavku. Na vozidlach mame tiez vyrazné
transparenty — vyuzivaju okrem reflexnych ter¢ikov aj LED body a zaroveni najnovsie
vozidla budli mat’ aj viacfarebné linkové transparenty, pri ktorych je tieZ myslené na

vyuZivanie znevyhodnenymi cestujlicimi.

3. Nie je pre vas, ako firmu vel'mi stratové robit’ takéto inkluzivne
operacie, aj ked’ vac¢sina znevyhodnenych cestujucich vyuzivaju
sluzbu zdarma?

Takto to neberieme, pretoZze vacSina tychto opatreni je vyuzitelnd aj beznymi

cestujucimi.
4. Po zavedeni danych opatreni sa zaujem/dopyt o vase sluzby zvysil?
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Bohuzial’, to Vam neviem kvantifikovat’.

5. Planujete do budicna aj iné opatrenia okrem vami skor
spomenutych?

Samozrejme, ale nie je to iba vec Dopravného podniku, ale tiez mesta ako jediného
akcionara a subjektu, ktory zodpoveda za Cast’ infrastruktiry. V rdmci manuélu verejnych
priestorov pri upravach zastavok ide napriklad o zjednodusSeny pristup — napr. na zastavke
Kutiky, kde boli po novom vybudované vytahy pri modernizacii Karloveskej radialy.
Zaroven — a to sa opét’ tyka vSetkych cestujucich — sa snazime o budovanie prestupnych
terminalov, pri ktorych nie je potrebné prechadzat’ cez cestu, ako napriklad na zastavke
Zaluhy, ktora bude takto dobudovana v roku 2020. Pracujeme na tom, aby aj nase predajne
boli lepsie dostupné bez bariér, vel'kt va¢sinu ich Cinnosti v§ak uz dnes je mozné vybavit
cez internet. Zaroven chceme rozsirit pocet Skoleni vodiCov a zamerat sa prave na

spomenuté skupiny cestujucich, resp. pristup k nim.

6. Aké opatrenia mate zavedené vo vnutri vozidiel pre
znevyhodnenych?

Vnutri vozidiel vyuZivame tiez kontrastné znacenia, pri ktorych myslime na l'udi so
zrakovym postihnutim, napriklad i s farebnou slepotou. Ide oto, ze aj keby boli
diferencované znacenia iba farbami, ktor¢ su si kvazi podobné, nemuseli by to vidiet. Preto
pouzivame vyrazne kontrastné farby. Rovnako sa snaZime, aby vozidld mali dostatocni
plochu na statie, ktora je vyuZiteI'na pre kociky, aj pre vozickarov, ktori zaroven vyhradené
urené miesta. Taktiez je vnutri velkej vicSiny vozidlového parku funkéné hlasenie
zastavok, ktoré funguje pre vSetkych, takZe znevyhodneni nemusia pouzivat svoje
zariadenia alebo sa pytat’ spolucestujtcich ¢i vodicov. Mame farebne oddelené tlacidla na
vystup vozi¢karov a mamiciek s koc¢ikmi, zaroven si aj ostatné tlacidla v dostupnej vyske
a tiez mame v najnovsich vozidlach §pecidlne pot'ahy na sedadld, ktoré st vizudlne oddelené.
A ked’Ze rieSime priebezné precaltniovanie, tak aj vozidla, v ktorych neboli modré sedadla
znaceng, tak pribudni. Vozidla st tiez vo vel'kej miere (autobusy, trolejbusy) vybavené tzv.
kneelingom (prikl'aknutie), kde vodi¢ mdze ovladat’ naklonenie vozidla pri stati na zastavke.
V pléne je tiez vyraznejSie oznacenie dveri piktogramami, ktoré oznacuja, ktoré dvere st
urcené pre nastup s koc¢ikom, alebo vozickom. Taktiez na vnutornych displejoch, najmé

Vv elektrickéach, zobrazujeme informdcie vyzyvajtce cestujucich k ohl'aduplnosti.
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7. Planujete v budicnosti zastdvkové vonkajsie tabule zaviest’ na
vSetky zastavky v rdmci mesta?

Nie, len na vytypované, pretoze berieme do uvahy prinosnost, financnu efektivitu
takto vynalozenych prostriedkov a d’alSie faktory. Dnes vSak uz je dostupna sluzba
virtudlnych zastavkovych tabul' cez webovu stranku, ktoré navySe oproti klasickym
poskytuju d’alSie informacie (napr. o tom ¢i ide o nizkopodlazné vozidlo, ¢i je vozidlo
vybavené klimou, Cislo vozidla, vy¢islené meskanie atd’.). Tieto informacie je mozné vidiet’
zobrazené pre ktorakol'vek zastavku, z hocijakého miesta a taktiez nechat’ si zobrazit tabule

v geografickom okoli polohy mobilného zariadenia podl'a GPS.

8. Mite cestovné poriadky dostupné viditeI'ne, resp. umiestnené tak,
aby ich mohli vidiet’ aj znevyhodnené osoby?

Ano, v ramci moznosti: na§ manudl pre zastavkové vitriny riesi primarne umiestnenie
cestovnych poriadkov do ich spodnej casti. Taktiez st vSetky informacie dostupné
v otvorenych formatoch, Cize su pristupné vyvojarom akychkol'vek aplikacii atak su

dostupné napriklad cez aplikaciu Mapy Google.

9. Budu sa dat’ v blizkej budicnosti kupit’ cestovné listky na vsetkych
zastavkach platobnou kartou?

To sa da uz dnes cez aplikaciu IDS BK. Co sa tyka automatov — ani tie nie st na
kazdej zastavke. Mame 21 multifunkénych predajnych automatov, ktoré umoznujt platby
kartou amame 376 zltych automatov, zktorych 119 je vybavenych bezkontaktnym
termindlom. V buducnosti to sice nechceme zaviest na vsetky (opdt kvoli efektivite
nakladov), ale momentalne moznosti kiipy cestovnych listkov, aj bez toho aby sme sa
porovnavali s minulym stavom, st uz dostatoéné: Dal§imi formami ako nakupovat listky st
napr. SMS, predajne a trafiky, spominana aplikacia, elektronicka penazenka a Vv blizkej
buducnosti aj kapa kartou priamo na oznaovacoch vo vnutri vozidiel. Zatial' to nie je
spustené pre verejnost, ale intenzivne sa na tom pracuje. Touto funkciou je vybavenych 1

000 oznacovacov.

10. Myslite v DPB aj na deti ?
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Ano, samozrejme . Mame aj $kolské spoje, na Mokrohajsku jazdili na $pecidlnej linke
prvé autobusy s plosinou, eSte ked’ neboli vo vozovom parku dostupné nizkopodlazné

vozidla.

11. Myslite aj na krizové situacie, ktoré mozu nastat™?

Pochopitel'ne. Mame zalozné vozidla, ktoré sa vyuzivaju, ked’ vypadne spoj a tie st
spravidla nizko podlazné — jazdia teda aj na linkach, ktoré nie su garantované ako
nizkopodlazné. Nizkopodlazné spoje st oznac¢ené v cestovnom poriadku a niektoré linky su

¢o sa tyka nizkopodlaznosti plne garantované.

12. Ako riesite situdcie, ked” ¢loveku so znevyhodnenim brani
postihnutie napr. pri mavani na vodi¢a na zastavke na znamenie,
alebo ked’ pride viacej spojov naraz a nestihne nastapit’™?

Neviem, ¢i uz je to v zdkone, ale v naSich predpisoch ano: vodici su povinni zastat’
na zastavkach na znamenie aj bez mavania, staci, aby osoba stala viditeI'ne na zastavke. Na
zastavke mozu zastavit’ za sebou dve vozidla. V pripade, Ze ich zastavi viac, tretie a d’alSie
musi zastavit eSte raz pri ozna¢niku a v pripade, ak pri oznacniku stoji zrakovo
znevyhodnend osoba, ktora viditel'ne drZi bielu palicku, tak aj druhé vozidlo musi zastavit’
eSte raz pri oznacniku. Pri ostatnych (inak znevyhodnenych) sa rata s tym, Ze stihn nastupit’.
To znamend, ze by nemali stat’ iplne vpredu, aby stihli nastapit’ aj do pripadné¢ho druhého

vozidla na zastavke.

13. Pripravujete ako DPB nieco nové v ramci inkluzie?

DPB, a. s., pripravuje novil webovu stranku, ktora bude obsahovat’ viacero funkcii
pristupnosti (moZnost’ zvac¢Senia pisma, zvyraznenia kontrastu a pod.). InSpiraciu si berieme
aj zo zahraniia aV letnych mesiacoch by sme tak chceli usporiadat’ akési zazitkové
stretnutia v nasich vozovniach, kam by sme pozvali skupiny znevyhodnenych ob&anov, ktori
by si mohli v kl'ude, bez stresu a beznych cestujucich za asistencie nasich zamestnancov
»prezriet* nase dopravné prostriedky, ziskat’ informécie o funkciéach tlacidiel, informaénych
systétmoch Ci usporiadani sedadiel a podobne. Vieme, Ze napriklad v Prahe sa takéto

navstevy stanic metra pocas vyluk stretavaju s uzasnym prijatim.
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14. Umoziuje vam DPB aj vzdelavanie v najnovsich trendoch ohl'adom
pristupnosti?

Ano, zaujmom DPB je stile zlepSovat’ svoje sluzby, preto sa jeho zastupcovia

zucCastiiuju aj na jeho Skoleniach v zahranici.

15. Vnimate TAXI sluzby ako velkt konkurenciu, hlavne ked’
V sucasnosti ponukaju svoje sluzby za vel'mi dostupné ceny?

Taxisluzbam konkurovat’ nemozeme, ale ako konkurenciu ich nevnimame.
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Dotaznik

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vyuzivate MHD v Bratislave aj s ko¢ikom?

Nikdy-skor sa tomu vyhybam, ale ob¢as ano- pomerne Casto- ¢asto
Stretavate sa pri preprave s prekazkami/bariérami?
Nikdy-obc¢as ano- pomerne ¢asto- ¢asto

Ocitli ste sa niekedy v situacii, ked’ ste sa pri vyuZivani sluzieb
DPB a.s. s ko¢ikom nemohli dostat’ tam kam ste chceli?
Nikdy-raz sa mi to stalo- viackrat sa mi to stalo-stava sa mi to stale
Stretli ste sa priamo na zastavkach, alebo v ich okoli

S bariérami ako vysoké obrubniky, alebo schody?

Nikdy-raz sa mi to stalo- viackrat sa mi to stalo-stava sa mi to stale
Vyuzivali by ste mestski hromadnu dopravu ¢astejSie, keby boli
vSetky zastavky a ich okolie bezbariérové?

Ano - nie

Stretli ste sa s tym, Ze spoj bol plny a tak ste s ko¢ikom nemohli
nastupit’?

Nikdy-raz sa mi to stalo- viackrat sa mi to stalo-stava sa mi to stale
Miyslite si, Ze st dopravné linky do vSetkych casti Bratislavy
dostacujuce?

Ano — nie

Uvitali by ste, keby sa posilnila mestska hromadna doprava do
novSich, ale aj starSich ¢asti Bratislavy ako Slne¢nice, Jarovce,
Rusovce, Cunovo, Podunajské Biskupice a iné?

Ano — nie

Za predpokladu, Ze by sa rozsirili spoje do mestskych ¢asti
Bratislavy, kde st momentalne nedostacujice, vyuzivali by ste
sluzby DPB a.s. CastejSie?

Ano — nie

Je pre Vas badatel’ne jednoduchsie nastupovat’ s ko¢ikom do
nizko podlaznych dopravnych prostriedkov?

Ano — nie

Pomohlo by Vam, keby boli vSetky dopravné prostriedky nizko
podlazné?

Ano — nie

Keby ste mali istotu, Ze kazdy spoj bude nizko podlazny,
vyuzivali by ste sluzby DPB a.s. ¢astejSie?

Ano — nie

Malo by podPla Vas mesto Bratislava zlepSit’ hromadni dopravu
Vv pre osoby s ko¢ikom?

Ano — nie

Ako by podPla Vis mohlo mesto Bratislava zlepsit’ hromadnu
dopravu?

Pohlavie

Z-M

Vek

18-25 26-35 36-45 46-60 61- 100
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