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Abstract

Nonverbal Communication in Diplomatic Practice. The aim of the pre-
sented article is to analyse nonverbal communication in diplomatic practice
as a specific form of the professional communication. By means of the em-
pirical form of research the author presents various ways of diplomatic sig-
nalling as part of nonverbal communication in a relatively close profes-
sional community and offers an analysis of the interdependence between
verbal and nonverbal communication in diplomatic discourse. The im-
portance of correct decoding of diplomatic signals sent verbally as well as
nonverbally is emphasized.
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Uvod

Zlozitost’ zmien, prebiehajucich v medzinarodnom spolocenstve iniciovala
v tejto suvislosti 0. i. vel'mi intenzivnu potrebu zdokonal'ovania medzind-
rodnej komunikacie s tym, ze rozhodujticu tlohu v tomto procese ma aj na-
d’alej diplomacia a jej protagonisti — diplomaticki zastupcovia (najmé profe-
sionalni diplomati a politici). Neschopnost' vyuzivat Specifické jazykové
prostriedky a nevedomost’ aplikacie spravnej komunikécie a spravania sa
v profesionalnom prostredi diplomatickej sluzby a v tejto stvislosti aj no-
riem diplomatického protokolu mézu v konecnom désledku znamenat’ naru-
Senie, ba az prerusenie diplomatickych stykov. Rozsirenie priestoru masovej
komunikacie a vznik neustale novych foriem diskurzu ovplyviujtcich dia-
nie na narodnej i medzinarodnej Grovni vyvolava na strane vedy a vyskumu
multidisciplinarny pristup k ich odhaleniu, pomenovaniu a praktickému
uplatneniu. Aktualnost’ studia jazykovych Specifik v diplomatickom pro-
stredi, vratane diplomatického diskurzu, by mohla byt vnimana ako prinos-
na uz len z dévodu malopocetného vyskumu, a to nielen v slovenskych rea-
liach. Poznatky o komunikacii v diplomatickej praxi (dalej aj diplomaticky
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diskurz) nachadzame skor v pracach odbornikov na medzinarodné vzt'ahy,
¢i emeritnych diplomatov. Napriek tomu nestaviame na zelenej like. Praco-
viska Ekonomickej univerzity v Bratislave pontkaju svojim zameranim
a profilom tak z hl'adiska vyskumného, ako aj didaktického uz niekol’ko ro-
kov priestor na angazovanost’ v uvedenej oblasti a moznost’ tak posunut’ po-
znanie v detailnejSom fokuse.

Objektivnou prekazkou pre hlbsi ponor do problematiky diplomatického
diskurzu je pomerne uzky okruh metdd, ktoré mozno v takomto vyskume
vyuzit. Kym vo vztahu k verbalnej komunikacii mozno aplikovat’ analytic-
ky a komparativny pristup, v pripade neverbalnej komunikacie je aplikova-
telnd v zdsade len empirickd metoda, priame rozhovory s diplomatickymi
zastupcami, resp. pozorovanie a nasledné zovsSeobecnenie a analyzy napr.
formou dotaznikového prieskumu, doplnené o texty popularno-vedeckej li-
teratury, vratane spomienkovej literatiry z pera emeritnych diplomatov.

Clanok je aj vzhl'adom na limitovany rozsah iba poéiatoénou sondou au-
torky (v snahe nadviazat’ na jej doterajsie vystupy v predmetnej problemati-
ke, napr. Rusinak a kol. 2010, Rusinak a kol. 2012, Rusinakova, Rusinak
2010, Rusinakova 2017) o moznom smerovani d’alSicho vyskumu, v danom
pripade vo vel'mi Specifickej oblasti diplomatického diskurzu, akou je ne-
verbalna komunikacia v diplomatickej praxi.

Diplomaticky diskurz

Komunikacné situacie s vyuzitim verbalnej aneverbalnej komunikacie
mozno klasifikovat podl'a viacerych priznakov: typ (verbalne, neverbalne,
zmiesané), modalita (povinné, odportcané, zelateIné, nepovinné), Groven
zovSeobecnenia (univerzalne, osobné), gender (muzské, zenské, nediferen-
cované), socialny status, vek, sankcie za nedodrZanie pravidiel.

Diplomaticky diskurz hodnotime ako vel'mi Specificky, zlozity, kom-
plexny a viacvrstvovy proces ziskavania, zberu, spracovavania a naslednej
vymeny informacii. Je realizovany s vyuzitim nastrojov a technik verbalnej
a neverbalnej komunikacie a jeho cielom je zmena postoja komunika¢ného
partnera v oblasti medzinarodnych vzt'ahov a zahrani¢nej politiky. Pre 0s-
pesné dosiahnutie komunikacného ciel’a je nevyhnutné uspesné dekodova-
nie prijatej spravy.

Diplomaticky diskurz je z tohto pohl'adu jednym z viacerych typov insti-
tuciondlneho diskurzu (politicky, pravny, vojensky, nabozensky, medicin-
sky, administrativny, reklamny, vedecky, obchodny, masmediadlny a pod.),
ktory je charakteristicky celym radom relevantnych znakov, akymi su ciel’
komunikacie, zastupitel'ska (reprezentativna) funkcia ucastnikov a zauziva-
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né formy a podmienky vzajomnych kontaktov. Aj v diplomacii ako social-

nom institate existuju typické komponenty komunikacno-reCovej ¢innosti:

vysielatel’ — informacia — kanal prijimatel. Dekddovanie obsahu informacie
prebiecha vdaka variabilite prijimania a interpretacie vo vnutri i navonok

textovej informacie na strane prijimatel’a (Vikulova, Sarunov 2008).

Diplomaticka ¢innost’ sa hodnoti primarne ako schopnost’ viest’ dialog,
prostrednictvom ktorého su realizované narodnostatne zaujmy a zaroven sa
vytvara imidz subjektu medzinarodného prava, primarne $tatu. Preto sa dip-
lomaticky diskurz charakterizuje v odbornej literature ako ,verbalna
ineverbdlna komunikédcia vuréitom socidlno-psychologickom kontexte,

v ktorom st vysielatel' a prijemca informacie vybaveni istymi socidlnymi

rolami v rozsahu, v akom sa zucastnuju na aktivitich §tatu na medzinarod-

nej aréne a ¢o predstavuje v koneCnom dosledku aj predmet diplomaticke;j

komunikacie“ (Trabelsi 2013:10).

Diplomaticky diskurz tvoria viaceré zlozky (funkcie):

1. komunikativna (vymena informacii medzi prijimatelom a adresatom,
schopnost’ ustanovit’ kontakt pomocou efektivneho vyuzitia verbalnych
i neverbalnych prostriedkov s vedomim Specifik komunika¢ného pdso-
benia na komunikanta),

2. interaktivna (organizicia vzdjomného podsobenia medzi ucastnikmi,
snaha o dosiahnutie komunika¢ného zameru pomocou presvedc¢ovania,
prip. natlaku),

3. perceptivna (vzajomné prijatie, poznanie a chapanie, reflexia, identifi-

kécia, empatia, progndzovanie spravania sa partnera),

poznavacia (ziskanie novej, resp. nevyhnutnej informacie),

presvedCovacia (snaha o dosahovanie zmeny stanoviska partnera),

motivacna (povzbudenie partnera k nevyhnutnej ¢innosti),

sugestivna (tlak na zmenu stanoviska, motivacie, spravania),

konstruktivna (formulacia myslienok, stanovisk),

9. apelativna (vplyv na prijimatel’a),

10. emotivna (bezprostredna reakcia na vzniknuti situaciu),

11. protokolarna (vyuzivanie etiketnych a protokolarnych pravidiel),

12. ritualna ( potvrdzovanie konvenénych vztahov),

13. metajazykova (vykladovéa, vyuZzivanie viacerych foriem oznameni: in-
formacia, mienka, isudok, odporucanie, rada, kritickd poznamka, kom-
pliment, navrh, zaver, resumé, otazka, odpoved’ atd’.),

14. manipulativna (snaha vymedzit' kontrolné mechanizmy voci partnerovi.

Nas pohlad na tato problematiku vychadza z poznania dvoch zaklad-
nych sociolingvistickych typov komunikacie (diskurzu): personalneho

(osobnostne orientovaného) a institucionalneho (statusovo orientovaného).

V prvom pripade komunikant vystupuje ako osobnost (profesional),

PRI
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v druhom pripade ako reprezentant urcitej socidlnej institicie (napr. vlady,
ministerstva zahrani¢nych veci, zastupitel'ského tradu a pod., ale v kazdom
pripade ako reprezentant subjektu medzinarodného prava, primarne Statu).
Podl'a Karasika institucionalny (statusotvorny) diskurz predstavuje ,,vza-
jomné recové pdsobenie predstavitel'ov socialnych skupin s 'ud’'mi, ktori re-
alizuju svoje statusotvorné moznosti v ramei existujucich spoloc¢enskych in-
stitutov*. (Karasik 2000: 193).

Diplomaticky diskurz nie je primarne komunikacia medzi osobami
(I'ud’'mi), ale komunikacia medzi inStituciami a subjektmi medzindrodného
prava, ktorej zadkladnym cielom je zmena spravania sa a uplatnenie vplyvu
primarne nie ku konkrétnym osobam, ale k institacii. Natiska sa preto otaz-
ka, aké je tloha a najmé aky velky je priestor pre aplikdciu osobnostného
faktora v ramci diplomatickej komunikacie, ked’ najmé v pripade verbalne;j
pisomnej komunikacie doslo k fixovaniu pomerne ustalenych foriem komu-
nikacie tak z hladiska ich konstrukcie ako i prenosu, ktory sa vplyvom mo-
dernych informacnych technologii dramaticky urychlil. Je zjavné, ze je tu
eSte jeden parameter v Struktire diplomatického diskurzu — osobnost’ dip-
lomata, ktorého komunikac¢né, kognitivne ajazykové sposobilosti
v koneénom ddsledku definuju uspech celej komunikacie (Terentij 2010).

Osobnostny aspekt diplomatického diskurzu sa preto najvyznamnejSim
spdsobom prejavuje formou Ustnej verbalnej komunikacie sprevadzanej
komunikaciou neverbalnou.

Predmetom vyskumu v oblasti diplomatického diskurzu by sa malo stat’
overenie viacerych hypotéz, t. j. tvrdeni o tom, Ze predpokladom uspesne;j
komunikacie diplomata je subezné vyuzivanie verbalnych a neverbalnych
prostriedkov a Ze neverbalna komunikacia diplomata je podmienena
a ovplyvnena kulturnymi a mentalnymi osobitostami komunit, ktoré diplo-
maticky zastupca reprezentuje (interkultirny aspekt). Objektom vyskumu
by sa mali stat’ predovsetkym texty diplomatickych dokumentov v réznych
jazykovych mutaciach a komunikacné spravanie sa (verbalne i neverbalne)
diplomatickych zastupcov pri presadzovani zaujmov Statu.

Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikacia je komunikdcia mimoslovna. Z ontogenetického
a fylogenetického hl'adiska je starSia ako verbalna komunikacia. Viaceri au-
tori v oblasti neverbalnej komunikacie (napr. Pease 2004; Thiel 1999; Vy-
métal 2008; Skvareninova 2004) zvyraziuji vyznam tzv. rei tela , t. j. ko-
munikacie  prostrednictvom  gestikulacie, postojov, drzania tela
a vzdialenosti. Na priklade vyskumov amerického antropologa Alberta
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Mehrabiana, podla ktorého ziskavame pocas rozhovoru viac informacii ne-
verbalnou komunikaciou (55 percent), zo zvuku hlasu 38 percent a iba se-
dem percent slovami. V. Cerny (2009) napr. tvrdi, Ze neverbalna komunika-
cia existuje a podiel'a sa na ovplyvneni partnera v komunikacii az 93 per-
cent. Vymétal (2008) pridava, v komparacii s komunikaciou verbalnou, me-
dzi charakteristiky neverbalnej komunikacie aj skutocnost, Ze ta je emotiv-
nejsia, bohatsia a koSatejsia, bez jazykovych bariér, menej modifikovana
a menej civilizovana s mensimi zakdzanymi oblastami (tabu), ale na strane
druhej aj menej urcitd a menej presnd, viac ovplyvnitelnd vedlajSimi
vplyvmi a menej kontrolovatelna a menej kontrolovana.

Neverbalnu komunikaciu tvoria vSetky komunikacné prostriedky, ktoré
nie su zaloZené na slove. Vnimame ich z anatomického hl'adiska ako fyzic-
ké prejavy organizmu, ktoré su bud’ naucené, vrodené, prip. kombinované
a z historického hl'adiska (z hl'adiska vyvinu jedinca a spolocnosti) starSie
oproti prejavom verbalnej komunikacie. Kym verbalna komunikacia prinasa
informacie, neverbalna zlozka je vyrazom l'udskych postojov. Aj neverbalna
komunikacia ako keby mala svoju re¢ — vlastnil gramatiku a interpunkciu.
Gesta sa pritom povazuju za slova. V. Cerny (2009) parafrazuje v tejto si-
vislosti (podobnosti reci gest a reci jazyka) vyjadrenia M. Argyleho, podl'a
ktorého podstatné mend zastupujuce objekty alebo osoby mézu byt never-
bélne komunikované priamym odkazovanim na predmety alebo ilustrativ-
nymi gestami. Slovesa zastupujice nejaktl ¢innost’ mézu byt komunikované
samotnou ¢innostou alebo jej decentnou verziou, napriklad ndznakom. Pri-
slovky reprezentujti sposob, ktorym je konkrétna akcia vykonavana, a pred-
lozky znovu nahradzuju gesta. Jednotlivé zlozky neverbalneho prejavu sa
potom daju spojit’ dohromady do jednej sekvencie a nahradit’ tak celi vetu
(Cerny 2009).

Opierajuc sa o teorie Charlesa Darwina, ktory sa povazuje za priekopni-
ka vedy o reci tela ako sucasti evolucného vyvoja ¢loveka (v roku 1872 vy-
dal Charles Darwin pracu O vyjadreni emdcii u ¢loveka a zvierat), nasledné
vyskumy potvrdili tak vrodené a geneticky podmienené ako aj kultirne
podmienené a naucené signaly. Na podporu existencie znacného mnozstva
vrodenych gest Erhard Thiel (1999) napr. uvadza vysledky vyskumov ame-
rickych vedcov Friesena a Sorensona, ktori potvrdili, Ze u predstavitel'ov
roznych kultir na piatich kontinentoch sa vyskytuju rovnaké zakladné gesta
a mimika pri vyjadreni pocitov radosti, hnevu, smutku, zaujmu, prekvape-
nia, strachu, zurivosti, hnusu, opovrhnutia, nepochopenia a hanby. Thiel ich
nazyva spolo¢nym dedi¢stvom l'udstva. V rozsahu takmer miliéna nevedo-
mych i vedomych gest vSak existujii aj vynimky podmienené kultirnymi
rozdielmi medzi jednotlivymi komunitami (narodmi). Pri mnohych pre-
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javoch neverbalnej komunikacie vSak tieto rozdiely nie st dodnes vysvetle-
neé.

Diplomaticka ¢innost' ako Specificka profesijnd ¢innost’, prostrednic-
tvom ktorej sa realizujii narodnostatne zadujmy a vytvara sa imidz subjektu
medzinarodného prava (Statu), zahfna verbalne i neverbalne formy komuni-
kacie v urcitom socialno-psychologickom kontexte, pricom obidve zlozky
sa podiel'aji na uspechu alebo neuspechu diplomatickych rokovani ¢i inych
¢innosti diplomatického zastupcu.

Za jednotlivé prejavy (aspekty) neverbalnej komunikicie sa
v diplomatickej praxi povazuju z pohl'adu vyuzivaného komunika¢ného ka-
nalu nasledovné:

- proxemika — vzdialenost’ I'udi pri komunikacii (z lat. proximitas —
blizkost)

- posturika (posturologia) — prenos informacii vyjadrenych polohou
a drzanim tela (z franc. posture — postava, drZanie tela)

- gestikulacia (gestika) — posunky rukou (z lat. gestus — rec¢nicky po-
sunok rukou)

- haptika — dorozumievanie pomocou dotykov (z gr. haptein — dotykat’
sa)

- mimika — prenos informacii pomocou tvarovych svalov (z gr. mimos
— jemne a citlivo napodobiiujuci, imitujuci)

- vizika — prendSanie informacii prostrednictvom pohl'adu (z lat. visus
— videnie, pohl'ad, zrak, o¢i,)

- kinezika (pohybova stranka komunikacie, pohyby tela v urCitom
priestore).

Na rozhrani klasického vnimania verbalnej a neverbalnej komunikacie
vnimame v diplomatickej praxi aj extralingvistické (paralingvistické, mimo-
jazykové) oznamovacie prvky komunikacie, t. j. komunikacné prejavy, kto-
ré neobsahuju slovnik jazyka, ale mame na mysli hlasovt dimenziu, jej diz-
ku, farbu, spdsob prednesu, hlasitost’, dynamiku, intonaciu, vysku, akcent
apod. Velka ulohu zohrava v diplomatickej Cinnosti aj kolorika — ucinky
farieb v komunikacii (z lat. color — farba), olfaktorika — vplyv voni a pachov
na komunikaciu (z lat. olfactus — cuch, nuch), chronemika — praca s ¢asom,
jej vplyv na priebeh a kvalitu komunikacie, produkcia, resp. niektoré tzv.
artefakty — také prostriedky neverbalnej komunikéacie ako je napriklad
vlastné oblecenie - odev, doplnky, spolocenské spravanie, celkovy dojem
a pod., a signalizacia - schopnost’ ,,Citat’ medzi riadkami®, t. j. spravne inter-
pretovat’ vyznam verbalnej i neverbalnej komunikacie, s prihliadnutim naj-
mid na dany kultrno-spolocensky kontext a ritualizaciu diplomacie.
V pripade neverbalnej komunikacie ide napr. o také prejavy, akymi su vy-
mena darcekov, troven diplomatického zastipenia, nacasovanie a frekven-
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cia oficidlnych navstev ¢i spolocenskych podnikov, znalost’ a preferencia
pouzivanych cudzich jazykov. Umoziuje nam prip. pochopit’ aj informacie,
ktoré nam partner nechce, prip. nemdze poskytnat, resp. ma snahu
s informaciou manipulovat’. Diplomaticka signalizacia sa pravom povaZuje
za vel'mi dolezity aspekt neverbalnej komunikacie v diplomatickej praxi.

Ovladanie komunikac¢nych praktik je pre diplomatického zastupcu za-
sadnym a nevyhnutnym predpokladom pre t ¢ast’ profesie diplomata, ktora
zvykneme nazyvat’ umenim vedenia negociacii. Najma neverbalny prvok jej
pridava charakteristiku ritudlnej sféry l'udskej Cinnosti. Ritualizacia je
v tomto kontexte vnimana ako spolocny diplomaticky kod, ktory ulahcuje
vzajomné ovplyviiovanie medzi ¢lenmi profesionalnej komunity. Vzajomné
vizby l'udi st v procese diplomatickej komunikéacie uspesné iba vtedy, ak
I'udia dbaji nielen na to, ¢o hovoria, ale aj na to, ako to hovoria a ako sa pri-
tom spravaju.

Pre overenie zakladnej hypotézy o siicasnej a spolo¢nej aplikacii verbal-
nej a neverbalnej komunikacie v diplomatickej praxi je vo vztahu k never-
balnym komunikacnym a etiketnym situaciam potrebné predovsetkym vy-
medzit’ a upresnit’ pojmy a terminolégiu, ktora predstavuje jadro neverbal-
nej komunikacie, vymedzit’ vztah medzi neverbalnymi znakmi (prejavmi
neverbalnej komunikacie) aich prirodzenym jazykovym oznacenim
v réznych komunikacnych situdcidch, Specifikovat” neverbalne znaky ko-
munikacie typické pre jednotlivé civilizacné skupiny z hl'adiska ich kultar-
nej, mentalnej, socidlnej a historickej skiisenosti (napr. spdsob pozdravu
a privitania formou gest, uklonov a pod.), a to v réznych jazykovych muta-
ciach, identifikovat’ komunikaéné situacie v oblasti diplomacie, v ktorych sa
vyuzivajui verbalne i neverbalne prvky vo vztahu k ich Struktare, ilukativ-
nemu smerovaniu prezentovanej informaécie, socidlnemu, obsahovému
a komunikac¢nému vyznamu, a forme a urovni ritualizacie danej situacie.

V st¢asnej jazykovede je zjavny vicsi zaujem o prehibenie $tidia
o vztahu jazyka a kinetickych javov, sprevadzajucich rec. Aj vo vztahu
k vykonu profesie diplomata kvalifikujeme jednotlivé prejavy neverbalnej
komunikacie skor z hl'adiska ich tradi¢nej klasifikacie podla jednotlivych
sucasti. Absentuje klasifikacia situdcii, do ktorych sa diplomaticky zastupca
v priebehu diplomatického diskurzu dostava a absentuje v tejto suvislosti aj
ich interkultirny aspekt. Vo vzt'ahu k niektorym prejavom neverbalnej ko-
munikicie, napr. v oblasti haptiky a kineziky ide v oblasti diplomaticke;j
komunikacie skor o prejavy neverbélnej etikety, resp. estetiky neverbalnej
komunikacie. Uvedené situdcie, ktoré by sme mohli nazvat’ aj ako etiketné,
resp. protokolarne situacie hodnotime na zéklade viacerych kritérii, najméa
typu recového, resp. nereového aktu (prihovory, vystiipenia, pozdravy,
zoznamenie, pod’akovanie, oslovenie, prosba, rozlicka a pod.), Girovne ritu-
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alizacie (silne, stredne, slabo ritualizovana situdcia, obligatérnost’ a prisnost’
dodrziavania ritualov v danej situacii, sankcie za nedodrzanie pravidiel)
a miery konkrétnosti, resp. abstraktnosti danej situacie.

V Ccasti tykajucej sa neverbalnej komunikacie diplomatického zastupcu
nas zaujima aj skuto¢nost’, do akej miery je profesia diplomata zalozena na
gestach, pozach, mimike, hlase, ¢i inych jej sucastiach. Neverbalna komu-
nikacia zavisi od viacerych faktorov, kultiry a mentality komunity, ktora
diplomaticky zéstupca reprezentuje, pohlavia, cielov, predpokladanych vy-
sledkov komunikacie, vyznamov a presvedc¢enia.

Uloha neverbalnych znakov a neverbalnej etikety jednotlivych komunit
je podmienend tradiciami, kultirou, hodnotovym ramcom, pisomnou
a kultrnou slovesnostou, potrebou efektivnej interkultiirnej komunikécie
a vzdelanosti a formovanim celosvetového komunikacného uvedomenia
a poznania. Neverbalne prostriedky komunikicie mozu sprevadzat, dopi-
nat, posililovat’ a dokonca aj zamienat’ verbalnu komunikaciu. Vyuzitie vy-
sledkov vyskumu je mozné na akademickej tirovni pri zdokonal'ovani $pe-
cialnych disciplin pragmatického i lingvo-kulturologického charakteru, a to
aj vo forme ucebnych textov.

Zaver

Diplomaticky diskurz je sucastou inStitucionalnej komunikacie. Od ostat-
nych foriem komunikécie (politickej, pravnej, administrativnej, obchodnej)
sa odlisuje predovsetkym troviiou zdrzanlivosti a otvorenosti komunikanta,
cielovym auditériom, obsahom, jazykovou stratégiou a taktikou. Vnima sa
ako subor troch aspektov — jazykového (vyuzivanie kodov), kognitivneho
(odovzdavanie a vyuzivanie presvedcenia) a komunikacného (vzajomné po-
sobenie komunikantov v ur€itych kontextoch a situaciach). Diplomaticky
diskurz je postaveny na principoch zdvorilosti ariadenej manipulacie
a zarovenl na komplexnom a subeznom vyuzivani verbalnej a neverbalnej
zlozky a so zretelom na interkultirny charakter komunikujicich stran.
Funkénost’ diplomatického diskurzu definuju na strane jednej verbalne pro-
striedky (lexikalne, terminologické, Struktirno-sémantické osobitosti) a na
strane druhej neverbalne charakteristiky. Komunikacia v diplomatickej pra-
xi ma byt zarovein podporend osobnostou diplomata ako komunikanta
s vysokou jazykovou erudovanost'ou a komunika¢nym majstrovstvom.
Obsah diplomatického diskurzu anasledne aj techniky komunikacie
ovplyviuju globalizaéné procesy. Hranice diplomatického diskurzu sa preto
neustale rozsiruju a zahfiaju v sebe elementy ekonomického, pravneho,
komercného, vojenského a najmé politického diskurzu. Osvojenie si never-
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balnej komunikacie predpoklada aplikaciu zasady, podla ktorej sa prejavy
neverbalnej komunikacie posudzujil v kontexte — jednotlivé gesta a prejavy
sa spravidla posudzuji ako celok, skimané prejavy reci tela nie je mozné
vnimat izolovane, ale iba v interakcii s d’al§imi prejavmi verbalnej i never-
balnej komunikacie - v kontexte aktualnej situacie a momentalneho psy-
chického stavu komunikujicich a skutocnosti, ¢i komunikujiice osoby maju
o¢ny kontakt. Bola zaroven dokazana zavislost' medzi rozsahom a frekven-
ciou pouzivania prostriedkov neverbalnej komunikacie a spolocenskym po-
stavenim osoby, jej vzdelanim a vekom. U 0s6b s vys$sim vzdelanim, prip.
spolo¢enskym postavenim a mocou (do tejto kategoérie zarad’'ujeme aj dip-
lomatickych zastupcov a vyjedndvacov) prevlada verbalna komunikacia,
kym u 0s6b s nizs§im spolocenskym postavenim je frekvencia pouzitia ne-
verbalnych prostriedkov vyssia.

Neverbalna komunikécia je vyznamnym prostriedkom na interpretaciu
ziskanej, resp. poskytovanej informacie. Prax potvrdzuje vzajomnu prepo-
jenost’ a spitost’ verbalnej a neverbalnej komunikacie. Aj napriek domi-
nantnej Glohe verbalnej komunikacie v diplomatickej praxi v procese ziska-
vania informacie jej realizacia nie je moznd bez vyuZzivania prostriedkov
neverbalnej komunikacie. Zosiliiuje vyznam verbalnej komunikacie, prip.
ho doplita. V diplomatickej praxi ma zasadny vyznam najma pri posudzo-
vani déveryhodnosti partnera. Napomaha tieZz odhalit’ nesulad medzi ver-
balnym prejavom a hlavnymi gestami ¢i inymi neverbalnymi signalmi.

Bez akéhokol'vek zameru zuzovat vyznam neverbalnych prejavov
v l'udskej komunikacii vSak pripominame, ze prioritnym zdmerom diploma-
tického zastupcu je ziskanie a spracovanie informacie a tato ¢innost’ sa rea-
lizuje predovsetkym verbalnymi prostriedkami. Spravnemu vyhodnoteniu
informacie vSak moze prispiet’ spravne vyhodnotenie neverbalnych preja-
vov partnera, osobitne v snahe verifikovat’ doveryhodnost’ informacie i sa-
motného poskytovatel'a. Odporaca sa pritom mat’ na pamiti, Zze predpokla-
dom tuspesnej komunikacie je aj u diplomatického zastupcu dodrziavanie
troch zéasad: byt vo svojich prejavoch prirodzeny, spravat’ sa primerane,
nesnazit’ sa byt inym, nez v skuto¢nosti sme.
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