Scientific Papers pI 3 (1/2013)

of the University

of Pardubice

Faculty of Economics
and Administration

Series D



SCIENTIFIC PAPERS OF THE UNIVERSITY OF PARDUBICE

Series D

Faculty of Economics and Administration
Special Edition
No. 26 (1/2013)
Vol. XX



SCIENTIFIC PAPERS OF THE UNIVERSITY OF PARDUBICE

Series D

Faculty of Economics and Administration
Special Edition
No. 26 (1/2013)
Vol. XX

Registration MK CR E 19548
ISSN 1211-555X (Print)
ISSN 1804-8048 (Online)

Contribution in the journal have been reviewed and approved by the editorial board.
Contributions are not edited.

© University of Pardubice, 2013



ABOUT JOURNAL

Scientific Papers of the University of Pardubice, Series D journal aims to be an open
platform for publication of innovative results of theoretical, applied and empirical research
across a broad range of disciplines such as economics, management, finance, social
sciences, law, computer sciences and system engineering with the intention of publishing
research results, primarily academics and students of doctoral study programmes in the
Czech Republic and abroad.

The journal is published every year since 1996 and papers are submitted to review.
The paper is included in the List of reviewed non-impacted periodicals published in the
Czech Republic, it is also monitored by EBSCO Publishing and ProQuest and it is published
3x per year.

CONTENTS

TEORETICKA VYCHODISKA KOMPARACE MODELU VYKONU VEREJNE SPRAVY
THEORETICAL BASIS OF COMPARISON OF MODELS OF PUBLIC ADMINISTRATION
CECHAK VLADIMIR 5

VNIMANI MIRY POCITU BEZPECNOSTI OBCANU CESKEHO TESINA
PERCEPTION OF SENSE OF SECURITY DEGREE OF CESKY TESIN CITIZENS
HECKO STEFAN, JANECKOVA PETRA, MALATEK VOJTECH, RIHAK RADIM 17

ANALYZA VZAJEMNEHO VLIVU INDEXU VNIMANI MIiRY KORUPCE

A VYBRANYCH UKAZATELU V ZEMICH EVROPSKE UNIE

ANALYSIS OF MUTUAL INFLUENCE THE CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX

AND SELECTED INDICATORS IN STATES OF THE EUROPEAN UNION

KOTATKOVA-STRANSKA PAVLA, LINHARTOVA VERONIKA, RIZEK ZDENEK 30

SLUZBY SOCIALNI PECE JAKO QUASI SITOVE ODVETVi
SOCIAL CARE SERVICES AS QUASI NETWORK INDUSTRY

KRAFTOVA IVANA 40
PHISHING - THE THREAT OF INTERNET BANKING

KREJCIROVA LIVIA, DVORAK JIRI 51
CLOUD BASED TESTING OF BUSINESS APPLICATIONS AND WEB SERVICES

LNENICKA MARTIN 66

TESTOVANIE PLATNOSTI TEORIE CIERNEHO PASAZIERA
 FREE RIDER* THEORY TESTING
MIKUSOVA MERICKOVA BEATA 79

MULTILATERALNI VERSUS REGIONALNI LIBERALIZACE SVETOVEHO

OBCHODU V KONTEXTU MINULOSTI AZ PO SOUCASNOST

MULTILATERAL VERSUS REGIONAL LIBERALIZATION OF WORLD TRADE

IN THE CONTEXT OF THE PAST TO THE PRESENT

MRLINOVA MONIKA 91

KVALITA VYKONU VEREJNE SPRAVY JE BEZPROSTREDNE SPJATA

S PROBLEMATIKOU ETIKY VE VEREJNE SPRAVE

THE QUALITY OF PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE IS CLOSELY RELATED

TO THE ISSUES OF ETHICS IN PUBLIC ADMINISTRATION

NECADOVA VERA 105

TECHNOLOGY PAYMENT CARDS COMMUNICATION WITH BANKING
INSTITUTIONS IN THE FIELD OF CASHLESS PAYMENT
NEMCOVA ZUZANA, DVORAK JIRI 116




PREDIKCE CEN ZEMNIHO PLYNU V ZAVISLOSTI NA JEHO ZASOBACH
PREDICTION OF NATURAL GAS PRICES DEPENDING OF ITS RESERVES
POLACH JIRI, VIRGLEROVA ZUZANA

VYUZITI VICEROZMERNYCH STATISTICKYCH METOD PRO HODNOCENI{
REGIONALNICH ROZDILU ZEMi VISEGRADSKE CTYRKY

USE OF THE MULTIVARIATE STATISTICAL METHODS FOR EVALUATION

OF REGIONAL DISPARITIES IN VISEGRAD FOUR COUNTRIES

POLEDNIKOVA EVA, MELECKY LUKAS

DATOVE SCHRANKY VE VEREJNE SPRAVE
DATA BOXES IN PUBLIC ADMINISTRATION
RUZICKOVA EVA DANIELA

ANALYSIS OF THE CAUSES OF THE LOW NUMBER OF IPOS AT PRAGUE
STOCK EXCHANGE COMPARED TO POLISH STOCK EXCHANGE
SEJKORA FRANTISEK

YYUZITi LEE-CARTEROVA MODELU PRO PREDIKCI STREDNI DELKY
ZIVOTA

PREDICTION OF LIFE EXPECTANCY USING THE LEE-CARTER MODEL
SLAVICEK ONDREJ, JINDROVA PAVLA

MARKETING MANAGEMENT OF A SUCCESSFUL E-BUSINESS
SVATOSOVA VERONIKA

CESTOVNI RUCH A OCHRANA PRIRODY NA NEZIDERSKEM JEZERE
POROVNANI RAKOUSKEHO A MADARSKEHO PRISTUPU

TOURISM AND NATURE PROTECTION IN THE AREA OF NESIDER LAKE
AUSTRIAN AND HUNGARIAN COMPARISON

SILHANKOVA VLADIMIRA, PONDELICEK MICHAEL

A STUDENTI 2. ROCNIKU NAVAZUJICIHO STUDIA OBORU REGIONALN{ ROZVOJ

CHEMICAL INDUSTRY SUPPLY CHAIN OPTIMISATION USING
AGENT-BASED MODELLING
SKVOR JAN, DYNTAR JAKUB

129

140

151

160

170

180

204



TEORETICKA VYCHODISKA KOMPARACE MODELU
VYKONU VEREJNE SPRAVY

THEORETICAL BASIS OF COMPARISON OF MODELS OF PUBLIC
ADMINISTRATION

Vladimir Cechak

Abstract: In connection to the process of the public administration reforms which take place
in most of the European countries and also in connection to the "European administrative
space”, the issues of studying and mutually comparing administrative systems of various
European countries, especially EU member countries, become more and more topical. They
focus not only on purposeful and effective mutual use of experience in administrative
systems improvements, but also on improving orientation in the already mentioned
"European administrative space". There is nodue attention devoted so far to the systematic
study of administrative systems of (other) European countries. Most of the publications
which focus on this issue (mostly study books, study materials, or occassional articles)
describe it only on a "descriptive" (mostly simplified) level. The cause of this lies in (apart
from time and financial demands) significant complexity of the given issue,
in terminological complications and in difficulties of getting adequate (essentially
necessary) factography and in practically non-existing adequate methodology. Legal
comparative jurisprudence and comparative studies of political systems might inspire
onewhen developing the methodology. Even under the current situation, it would be efficient
to pay more attention to the comparative studies of the structure of administrative systems,
or to some selected areas of the public administration, for example to personnel systems in
the public administration, financing public administration or administration of the public
property. A thorough "stock -taking"” of all the materials which have ever been published
about this matter (even in different contexts) in our country orabroad might serve as a basis
of these fragmented studies.

Keywords: Theory of public administration, United and separated model of public
administration performance, Local self-government, Public administration competencies,
Administrative law, Interdisciplinarity, System, Subsystem.

JEL Classification: HI 1.

Uvod

V posledni ¢tvrtiné minulého stoleti v Evropé, a v jeho poslednim desetileti i u ndas, byl
zahdjen proces reforem vefejné spravy, ktery (v riznych zemich s riznou intenzitou)
probihéd do dnesnich dnii. Smyslem a tcelem téchto reformnich procest byla, nejobecnéjSim
terminem feceno, ,,modernizace* systému vetejné spravy. Pokud bychom chtéli tento
termin aspon castecné konkretizovat, bylo by nutno se zminit pfedevSim o zvySeni
efektivity vykonu spravnich ¢innosti, zjednoduSeni spravnich agend (coz ne vzdy bylo
mozné), dosazeni vétSi operativnosti a v neposledni fad¢ 1 o sniZzeni finan¢ni néarocCnosti
vykonu veifejné spravy. Velmi vyznamnou a vfadé evropskych zemi, véetnd Ceské
republiky, velmi aktudlni, je dal§i vyrazna tendence — velmi intenzivni informatizace
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vefejné spravy. Elektronickd komunikace je jednim z moZnych prosttedkl zjednoduSeni
a v mnoha ptipadech i usnadnéni fady spravnich tkont 1 zjednoduseni spravy agend.

K vyznamnym a casto deklarovanym cilim reformnich procesti patii rovnéz
,demokratizace* vefejné spravy, charakterizovana zpravidla jako ,,zvySeni podilu obcant*,
zejména na vykonu samospravy a ,,piiblizeni vykonu spravy k obCanim. V souvislosti
s tim se velmi ¢asto vyskytuji zminky o ,,debyrokratizaci* vetejné spravy.

Ponechame stranou analyzu ¢i komentovani, zda a v jaké mife bylo v jiz realizovanych
¢1 probihajicich procesech zminénych cili a Ucelu reforem dosaZeno a co realizace téchto
reformnich cilli pfinesla ke zvySeni kvality spravnich ¢innosti.

V priibé¢hu realizace téchto reforem zcela zékonité, ptredev§im v zemich stfedni
a vychodni Evropy, tedy i v Ceské republice, vznikla otizka, & spiSe prakticka az
pragmaticka potieba, ,,vyuziti zkuSenosti* z realizace spravnich reforem v zemich, které
v jejich uskute¢niovani pokroc€ily nejdale. V mnoha ohledech vSak neslo ,jen“ o vyuziti
zkuSenosti z realizace spravnich reforem, nybrz i o vyuziti zkuSenosti z oblasti organizace
a vykonu spravnich ¢innosti viibec.

1 Charakter systémi verejné spravy

Jestlize v Ceské republice (a dal$ich zemich stfedni a vychodni Evropy) dochazi
k vytvofeni modernich demokratickych spravnich systémt az v prub¢hu 90. let minulého
stoleti, a vlastné od svého ustaveni prochdzi neustile sérii zmén (¢i reforem), fada zemi,
zejména zapadni (a severni) Evropy, ma v této oblasti nesporné jiz zna¢né zkuSenosti. Je
zcela pfirozené, Ze by jejich vyuziti mohlo byt a také bylo v n¢kterych aspektech pro nés
velmi piinosné. Je vSak otdzkou, zda jejich vyuZzivani a zhodnoceni pii koncipovani
a zejména realizaci reformnich zmén €1 pi1 nasledném dalSim vyvoji vykonu vetejné spravy
u nas bylo vzdy ,,adekvatni“ a ,,optimalni“, zda to, co se ukdzalo jako ucelné a uspésné
v jednéch zemich, co se osvédcilo v jednéch systémech vetejné spravy, mélo ¢i ma stejny
efekt v ,,jinych® spravnich systémech, v jinych zemich s jinou organizaci vetejné spravy.

Dalsi problém, ktery si snad zasluhuje vétsi pozornosti nez je mu dosud vénovana,
vznikd v souvislosti s formovanim tzv. evropského spravniho prostoru. Pokud tento pojem
vztahujeme ,,jen“ k plisobnosti ,vlastnich® spravnich instituci Evropské unie, lze jej
povazovat za dobie a relativné jednoznacné vymezitelny a dobfe popsatelny. S postupujici
a prohlubujici se integraci se vSak zvySuje objektivni nutnost urcité koordinace a jisté
harmonizace struktury a cinnosti vefejné spravy i charakteru komunikace obcanti se
spravnimi organy jednotlivych &lenskych zemi EU. Uroveii i zplisob vykonu spravnich
¢innosti v jednéch c¢lenskych zemich se vjisttm smyslu mize dotykat a v urcitych
(meznich) ptipadech i zprostiedkované ovlivnit vykon nékterych spravnich ¢innosti v jinych
zemich. ZvySuje se rovnéz potieba vzijemné komunikace mezi spravnimi organy
jednotlivych ¢lenskych zemi EU. V souladu s principem subsidiarity je otazka utvareni
spravnich systémil (struktury orgént) zalezitosti jednotlivych zemi, proto nelze ocekavat, ze
muze dojit k postupnému ,,sjednocovani spravnich systémi a zfejmé by to nebylo ani
ucelné. Ale z hlediska praktické potteby vzdjemné spoluprace (nejen zemi Evropské unie),
ktera je nutnd nejen v oblasti ekonomické, ale 1 spravni, vznikd i objektivni potieba vécné
komunikace a hlub$iho poznéni spravnich systémi jednotlivych zemi. To je jeden z dalSich
davodu, pro¢ vénovat pozornost studiu, analyze a na zéklad¢ toho i komparaci spravnich
systémul.



J. A. Chandler, mimo jin€ snad jediny autor, jehoz prace vénovana srovnavani a ¢aste¢né
1 srovnavaci analyze systému ,,mistni spravy* vybranych (liberalnich) zemi byla ptelozena
do ceStiny, zaCina predmluvou ke zminéné praci konstatovanim: ,,Pokud nemame
k dispozici komparativni kontext, nemizeme zcela porozumét zadnému spolecenskému
systétmu. Nikdo by si nemél myslet, ze spolecenské a politické struktury jeho vlastni zem¢
poskytuji zéklad pro jediné, ne-li nejlepS$i mozné administrativni uspofadéni. Plné
pochopeni rozdilnych systémi spravy nam umozni pouze jejich vzijemné srovnani.[3]
Pokud mé komparace (realnych) systémi vetejné spravy splnit sviij Ucel, vznikd otdzka
,»Kritérii* srovnavani. Dosavadni pokusy jsou vétSinou motivovany ,,praktickymi‘ aspekty —
snahou o vyuZzivani (zahrani¢nich) zkusSenosti. Tomu odpovidé i jejich charakter. Zpravidla
se opiraji (pouze) o deskripci vybranych aspekti ptisluSnych spravnich systémt a jejich
vzajemné ,,porovnani“, bez strukturdlni ¢i funk¢ni analyzy. Pravé tato analyza ptredpoklada
koncipovani (nikoliv jen klasifikacnich) kritérii komparace opirajicich se o ucelenou,
funk¢né i logicky konzistentni teorii vefejné spravy (spravnich systémi).

Systém a struktura spravnich instituci vznikal v riznych zemich za riznych historickych
okolnosti, které vyrazné ovliviiovaly jeho podobu. Navic fadu ,historickych rysa“ si
organizace a struktura vefejné spravy zachovala do dneSnich dnd. V tomto sméru lze
povazovat oblast vefejné spravy za relativné konzervativni. Konkrétni podobu systémil
vefejné spravy dokazeme vzdy ,.konec konci“ zdivodnit pravé odvolanim na konkrétni
»dobou dané“ podminky ¢i dobovou aktudlni potiebou. Soucasny stav systémil veiejné
spravy (spravni struktury, zplisobu vykonu spravnich ¢innosti i obsahu a usporadani
spravnich agend) koresponduje struktufe a charakteru kli¢ovych spolecenskych procest.
SouCasn¢ vSak zUstdva vtomto piipad¢ stranou otdzka jejich redlné funkcnosti
a ,,otevienosti“ vlii¢i novym potiebam®.

2  Typy systémi verejné spravy

V Evropé mizeme (pii urCitém zjednoduseni) identifikovat v zdsad¢ Ctyti zakladni typy
systému vetejné spravy. Na tom se shoduje vétSina autoril, ktefi se touto problematikou
zabyvaji. Stejné existuje témét obecnd shoda na urcitych (ne vSech) obecnych (€i spise
zevSeobecniyjicich) rysech a geografické lokalizaci jednotlivych typl spravnich systémti.
Jeden z téchto typt piedstavuje Francie a staty jizni Evropy (Italie, Spanélsko), nékdy byva
oznacovan jako ,napoleonsky®, dal§i typ spravniho systému piedstavuje Velkd Britanie
a Irsko (i kdyz mezi nimi existuji urcité rozdily), dale jde o typ ,,sttedoevropsky* (Némecko,
Rakousko), kone¢né severoevropsky (skandinavské zemé). Zminujeme-li typy systému
vefejné spravy, je nutno vzit v avahu, Ze v ,,Cisté€ podobé* redlné neexistuji. Stejné tak je
skuteCnosti, ze v ,ramci“ jednoho ,typu® spravniho syst¢ému mohou existovat, a také
existuji zna¢né odliSnosti.

Jednotlivé typy, eventudlné systém spravy, které k témto typlim piifazujeme, jsou
v obecné (vSeobecné) urovni ramcove popsany i v nasi literatute, ve vétSiné pripadt vSak
pouze v souvislosti s jinou tématikou a nejsou zde dominantni zalezitosti. (Vyjimku tvoii
nékteré ,studijni texty nebo vice méné popularizacni publikace.) Solidni, disledna
kvalifikovana deskripce postihujici strukturu centralni (statni) spravy, izemni statni spravy
a samospravy, kompetenci jednotlivych spravnich subjekti a zejména jejich vzdjemnych
vztahll nejen u nas, ale ani v zahrani¢ni dostupné literatufe neexistuje. Pravé takovato
kvalifikovana deskripce soucasného stavu redlné existujicich a fungujicich, vhodné



(na zéklad¢ stanovenych kritérii) vytypovanych konkrétnich systémii vetejné spravy, muize
byt vychodiskem a pfedpokladem analyzy a vzajemné komparace.

V souvislosti s komparaci systémi vetejné spravy vznikd nékolik zdvaznych problémil
vice mén¢ metodologického charakteru. Jednim ze zékladnich je jiz samo vymezeni pojmu
,vefejné spravy®. V nasi odborné literatufe vénované spravni védé ¢€i spravnimu pravu je
tento pojem vymezen s dostateCnou piesnosti tak, aby odpovidajicim zplUsobem
charakterizoval vefejnou spravu a jeji vykon v Ceské republice i uspoiadani vefejné spravy
ve velké vétsin€ evropskych zemi a ziejmé miZze byt 1 vychodiskem pro koncipovani
operaciondlnich kritérii, pro logicky utfidénou deskripci spravnich systémi 1 pro jejich
analyzu. Pii respektovani teoretické korektnosti je nutno zohlednit jist¢é komplikace
zpusobené urcitou inkonzistenci materidlniho (funkéniho) a formalniho (institucionalniho)
vymezeni vefejné spravy, jak se s nim setkdvdme v pracich z oblasti spravniho prava.[2]

I kdyz jsme pouzili termin ,,inkonzistence® pro charakteristiku vzdjemného vztahu
,materialniho* a ,formalniho* vymezeni vefejné spravy (ostatné¢ v souladu s vétSinou
literatury, ktera se touto problematikou zabyv4) neni tento termin zcela piesny.'
,Materialni““ a ,,formalni“ vymezeni pojmu ,,vefejnd sprava“ postihuje spise rizné (nikoliv
navzajem se vylucujici €i ,,popirajici®) dimenze vetejné spravy.

3 Teorie verejné spravy — jeji smysl

Pokud jde o wvlastni teoretické pftistupy k problematice vefejné spravy, existuji
1 ,,oteviené otazky, jejichz feSeni muze analyzu 1 nasledné srovnavani spravnich systémi
ovlivnit. (Vyskytuji se 1 ndzory, Ze ,,vlastni* teorie vefejné spravy jako samostatna teorie
,Sul generis“ neexistuje; Ze vefejnd sprava je spiSe, vice ¢i méné organickym
»konglomeratem®, vice ,,védnich disciplin®, mezi nimi centralni misto zaujima ,,spravni
pravo‘ a ,,vefejna ekonomie*.) Proto bude nutno vénovat pozornost i dal§imu rozvoji vlastni
teorie vetejné spravy. Nezanedbatelnym ptispévkem, zejména k poznani a postizeni vyvoje
teoretickych ndzorGi na spravni problematiku, je prace R. Pomahale: ,,Zéklady vetejné
spravy*“.[6] Na skuteCnost, ze zkvalitnéni a moznost dalSiho optimalniho vyvoje realné
organizace vefejné spravy je podminéna kvalitni teorii vetejné spravy, upozoriuje i skupina
americkych autorti v publikaci ,,The Public Administration Theory Primer*.[1]

Charakterizujeme-li jakoukoli (konkrétni) teorii, tj. teorii, nikoliv v ,,obecné* roving,
nybrz vztahujici se k urcité¢, pokud mozno dobie urcitelné oblasti, je zpravidla prvnim
krokem stanoveni jejiho predmétu. V tomto smyslu je pfedmétem ,teorie verejné spravy*,
,verejna sprava“ jako redlné existujici soucast spoleCnosti. Tim se dostavdme k otazce
vymezeni pojmu ,vefejna sprava®, coz je vjisttm smyslu pomérné¢ jednoducha
konsensudlni zalezitost, jejiz disledné feSeni vSak nemuze byt ziejmé jednoznacné, ani
,konstruktivni“. K tomuto problému se vyjadiuje napt. D. Hendrych vuvodni Ccasti
»opravniho prava“.[2] Jeho tuvahy vyustuji v konstatovani, ze ,,pokusy o pozitivni
(materidlni) vymezeni vefejné spravy jsou zdatilej§im, ¢1 méné zdatilej$Sim pokusem o popis
spravnich tkonti a jejich zobecnéni metodami pouzivanymi predev§im v pravni véde.[2]
V ,nepiesvédCivosti“ téchto pokusii spociva divod pro akceptovani ,negativniho*
(materidlniho) vymezeni vefejné spravy: ,,vefejna sprava je souhrnem ¢innosti, které nelze
kvalifikovat jako zdkonodarstvi nebo soudnictvi“.[2] Zminéné vymezeni je vyrazné

! Rozhodné neni dostateénym diivodem k ,,rezignaci® na snahu o presn&jsi pozitivni vymezeni pojmu vefejna sprava.

8



. 4 4 7 r r 4 : b4 2 4 b
determinovano ,,zornym uhlem* spravniho prava. Takto (negativné)” vymezeny pojem
,vetejné spravy* lze jen velmi t€zko pokladat za zaklad vymezeni ,,pfedmétu teorie veiejné
spravy*.

Pon¢kud optimisti¢téji 1ze hodnotit ,,pouzitelnost* jiz zminéného ,,formalniho* vymezeni
vefejné spravy, které ji charakterizuje (pii urcitém zjednoduseni) jako ,,uspofadany systém
instituci vykonavajicich spravni c¢innosti“. Uvedené vymezeni postihuje (pfedevs§im
z hlediska spravniho prava) urCity aspekt vetejné spravy, piedpokladd vSak existenci
konstruktivniho (nikoliv negativniho) vymezeni pojmu ,,spravni ¢innosti®, coZ jak je zfejmé
1 ze zminéné prace D. Hendrycha kol., je znacn¢ problematické.[2]

Do urcité miry zajimavou a v jistém smyslu nepfilis ,,lichotivou* charakteristiku vetfejné
spravy lze nalézt v praci M. Potliicka a kol.: Vetejna politika.[7] (Je nutno uvést, ze jde
o charakteristiku®, nikoliv ,,vymezeni*“.) Je uvedena pii posuzovani vzajemného vztahu
pojmil ,,vefejna politika* a ,,vefejna sprava®. ,,Vetejnd sprava zahrnuje zabéhnuté, rutinné se
opakujici ¢innosti v ramci danych regulativli, zatimco vefejnd politika je tvorbou cehosi
noveho, ptekracujiciho stavajici praxi uplatiovani vefejného zdymu*.[7] Pokud bychom tuto
charakteristiku vefejné spravy povazovali za podstatnd uréujici’, bylo by ziejmé zbytené
pro takto charakterizovanou vetejnou spravu koncipovat teorii.

Pokud se v literatufe (i stavajici legislativ€) setkdvame s vymezenim, ¢i pokusem
0 vymezeni pojmu ,,vefejné spravy®, jsou zpravidla motivovany bud’ potiebou jiného oboru
(napft. spravniho prava, vetfejné politiky, vetejné ekonomie atd.) nebo viceméné praktickou,
¢i spiSe pragmatickou potiebou spravni praxe (Casto krajné utilitarni). Tato vymezeni se
,podiizuji* ve vétsiné piipadi parcidlnim (n€kdy 1 jednordzovym) ucelim a zachycuji,
z pozic n¢kdy velmi rozdilnych, viceméné jednotlivé dimenze (nebo aspekty) bud’ struktury,
nebo Cinnosti ,,vefejné spravy*. Proto se miizeme setkat s relativné ¢astym konstatovanim,
ze vefejnd sprava ,,se z riznych zornych thli miize jevit rizn€*. Zminénd situace nutné
vede ke skuteCnosti, Ze I1ze sice hovofit (i psat) o reformach vefejné spravy, o uplatiiovani
,metod fizeni kvality* ve vefejné sprave, o e-govermentu atd., ale daleko mensi pozornost
je vénovana napt. otdzkdm koncepcniho charakteru funkce vefejné spravy jako jednoho
z podstatnych funkénich systému fizeni spolecnosti.

4 Pristupy k formovani teorie verejné spravy

Zminili jsme se o tom, Ze vefejna sprava a spravni ¢innosti jsou pfedmétem (i kdyz ne
hlavnim) z4jmu fady obord a védnich (pfedevSim spoleCenskovédnich) disciplin, coz
vzhledem k jejimu obecné spoleCenskému charakteru je zcela odpovidajici. Proto se
v odborné literatufe lze setkat pomérné casto snazorem, Zze vefejna sprava je
,~multidisciplinarni* zaleZzitosti, a tedy nevyzaduje (a snad ani neni moZzno) koncipovat
,»Zzv1astni* jednotnou, logicky ucelenou teorii. Takovéto stanovisko svym zplisobem
predstavuje rezignaci na jakekoliv snahy o tvorbu funkéni teorie vefejné spravy a jeji misto
zapliuje ,,mozaikou* poznatkll fady spole¢enskovédnich obord, respektive jejich (ve vztahu
k vlastni teorii) fragmentédlnich teoretickych konstatovani, v nichz je zpravidla z pozic
(a metodami) pfislusné védni discipliny zachycen urCity aspekt (pfedpoklad, disledek)
¢innosti (instituci) vefejné spravy, ktery se vztahuje k meritu jejiho vlastniho zajmu.

Z logicko-metodologického hlediska lze divodné pochybovat o tom, zda vtomto piipadé byly splnény nutné
podminky umoziujici pouziti ,,negativni definice*.

Snad za zminku stoji skutecnost, Ze uvedend charakteristika je shodna s ,intuitivnim* nazorem zna¢ného poctu
obcant.
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Nelze popirat ani snizovat vyznam piinosu (at’ jiz faktografického, ¢i metodologického)
jednotlivych spolecenskovédnich disciplin, pro redlné poznani vetejné spravy a zlepSeni jeji
¢innosti. Bylo by vSak vhodné zvazit moznost vyuziti téchto poznatkil i pro koncipovani
,»Vvlastni teorie verejné spravy®. Jeji funkce, zejména z hlediska dlouhodobého racionalniho
vyvoje vefejné spravy, je podle naSeho nazoru podstatnd a nelze ji nahradit, byt do jisté
miry uspofadanou, mozaikou (hodnotnych) poznatki teorii jinych védnich disciplin. I kdyz
akceptujeme nespornou skutecnost, ze vefejnd sprava je predmétem nejen zajmu, ale
i seridzniho studia riznych véd (nebo tim spise), zastavame ndzor, ze by bylo nezbytné
velmi seridzné pristoupit ke koncipovani vlastni, logicky ucelené teorie vefejné spravy.

Dals§im, zejména mezi odborniky na spravni prdvo pomérné rozsifenym ndzorem na
moznost tvorby ,teorie vefejné spravy*, je stanovisko, které bud’ zcela ztotoziuje ,.teorii
vefejné spravy” se ,,spravnim pravem** (striktngj$i verze) nebo se domniva, Ze ,.spravni
pravo* muze adekvatnim zplisobem suplovat jeji funkci. ,,Vetfejna sprava® je podle téchto
nazorl ,,pouze” urcitou ,,aplikaci spravniho prava na urcitou oblast spolecenské praxe.
Zminéné nazory je mozno povazZovat piinejmenSim za ,redukéni®. Pokud by bylo moZno
redukovat libovolnou oblast spole¢enského Zivota na ,,soubor pravnich norem*, kterymi je
regulovéana, byla by situace mnoha spolecenskych véd viceméné problematicka; bylo by je
mozno v podstaté nahradit pfisluSnou oblasti platného prava. Existence spravniho préva,
jako normativniho systému regulujiciho ¢innost vefejné spravy, je nezbytnym
pfedpokladem jejiho fungovani, nelze vSak ztotoznit ,,soubor norem* upravujicich ¢innost
systémt, se systémem samotnym.

Spravni pravo (v€etné zékonli ,,0 obcich®, ,,0 krajich®, kompetencnich zakonil)
piedstavuje pouze soubor norem upravujicich pfisluSné spravni Cinnosti a kompetence
spravnich instituci (4fadll). Neni vSak jeho poslanim, ani neni v jeho moZnostech (protoze
nedisponuje pfislusnou metodologii), dat odpovéd na otdzku, zda stavajici (spravnim
pravem ustaveny) systém spravnich ¢innosti ¢i struktura spravni instituci je optimalni nebo
ne. Zalezitosti ,,spravniho prava‘“ rovnéz neni zabyvat se zpisoby fizeni spolecnosti (vefejna
sprava je bezesporu jednim z nich), nybrz optimalné vyjadfit souborem norem, piisluSnou
védni disciplinou identifikovany (nikoliv pravni) ,,nejvhodnéjsi zptisob* fizeni spole¢nosti.
V tomto smyslu je ptedpokladem tvorby ,,pravnich norem* urcitd explikace spolecenské
reality. (Bylo by zfejmé& velmi optimistické, kdyby pravo, v tomto piipad€ spravni, bylo
jedinym normativnim systémem pln€ dostacujicim k regulaci realn¢ho spolecenskeého
syst¢tmu. Kdyby tomu tak bylo, byly by ostatni regulativni soubory norem, napft. etika,
zbytecné.

Pojeti vetejné spravy jako (prosté) aplikace ,,spravniho prava“ je vice méné podporovano
1 ptistupem (ponckud jednostrannym) vyskytujicim se v dalSich oborech zabyvajicich se
problematikou vefejné spravy. Napt. nckteré prace vénované vyvoji vefené spravy
v mnohém ,,redukuji® ,,vyvoj redlné vetejné spravy* na historii ,,zmeén spravniho prava®.
(Viceméné ponechavaji stranou problematiku, kterd je vlastni vyvoj vefejné spravy velmi
vyznamnd, jako napi. souvislost zmén v oblasti vefejné spravy s vyvojem v ekonomické a
politické oblasti.) Rovnéz tada studii a odbornych stati (v¢etné studii vzniklych v rdmci
feSeni vyzkumnych projektit) vénovanych efektivité vefejné spravy vychazi ze stavajici
pravni fixace existujicitho systému vetejné spravy jako z ,nezménitelné danosti®,

* Mezi ,,pravniky*, zejména odborniky na ,teorii prava“, je mozno se setkat s nazorem, Ze jednotlivé oblasti platného
prava (vcetné ,spravniho prava®) nemaji zadnou vlastni teorii, - jsou viceméné ,,pouhou ,aplikaci teorie prava
(formou ,,obsahem* naplnénych norem) na pfislusnou oblast.
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pfedstavujici nezpochybnitelny ramec stanovujici neptekrocitelné hranice veSkerych tivah
a vyzkumu. Vychozi otazky mozné, raciondlné koncipované teorie vetejné spravy, by (ve
smyslu Descartovského skepticismu) mohly zacinat pravé u problematiky efektivity
souc¢asn¢ho ,,uspotadani“ (legislativné fixovaného) tj. daného modelu, ¢i spiSe ,,danych
modelt* (a jejich komparace) vetfejné spravy.

Dal§im z nézorG zpochybiiujicich opravnénost a smysluplnost vlastni ,teorie vetfejné
spravy“, s nimiz se relativné¢ ¢asto miizeme setkat, je konstatovani, ,,ze teorie vefejné spravy
je shodna, ne-li totozna, se ,spravni védou“ v pojeti, kter€¢ je prezentovano v fadé
komentaii, zpravidla k obecné Casti ucebnic ,,spravniho prava* ¢i v nékterych stavajicich
ucebnicich ,,spravni védy*. Je nutno pfiznat, Ze ,,spravni véda“ (ve zminéném pojeti) ma
zuvedenych (spravni pravo, multidisciplinarni ,;mozaika*) ,néhradnich® verzi k teorii
vefejné spravy nejblize. Zpravidla jeji podstatnou (zakladni) casti je popis (v odbornych
terminech) existujiciho (narodniho) systému vetejné spravy a eventudlné urcita klasifikace,
zpravidla opfend o empirickd data a zohledilujici i urcitd zobecnéni minulého vyvoje. Zde
existuje moznost jistého vyuziti jak empirie, tak 1 metodologickych zkuSenosti jak pro
koncipovani vlastni teorie vefejné spravy, tak 1 pro raciondlni analyzu (a naslednou
komparaci) jak typovych, tak 1 redlnych modelti vetejné spravy. Teorie vetejné spravy vSak
nemuze zlstat pouze ,,deskripci, byt v odbornych terminech, ¢i u klasifika¢nich postupi.
Jako kazda funk¢ni teorie musi, mimo jiné, plnit svoji explanaéni 1 predikéni funkci a byt
,koncepénim vychodiskem* analyzy, ptipadné ,,hodnoceni* realné zkuSenosti.

Zminili jsme se 0 moznych vychodiscich pro koncipovani teorie vefejné spravy, které
predpokladaji pfedevSim identifikaci co nejkomplexnéjSich funkci vefené spravy.
Spole¢nost prestavuje strukturovany celek, vnémz plisobi mnoho vzijemné se
podminujicich systémi, v nichz vyznamnou ulohu hraji pravé systémy piedstavujici
»regulativni mechanismy*, jejichz uelem je ,,...zabranit entropii, k niz spoleCensky zivot
piirozen¢ tenduje.[4] Vefejnd sprava je bezesporu pravé jednim z téchto rozhodujicich
regulativnich mechanismt, jehoz funkce vzhledem k souasnému vyvoji spole¢nosti,
1 vzhledem k charakteru jiz realizovanych 1 probihajicich reforem, neustale vzrusta.
Konkrétni systém (struktura organt a instituci veiejné spravy i ¢lenéni jejich kompetenci) je
produktem konkrétniho historického vyvoje. Velmi cCasto se do soufasné organizace
a struktury vefejné spravy promitd velmi siln€ praveé ,tradice”. V tomto sméru se vefejna
sprava jako systém chovad vyrazné¢ konzervativng. Akceptovana realizace jednotlivych
konkrétnich reformnich kroki muize pifinaSet (a také piinasi) aktudlni zlepSeni situace, je
vSak otdzkou do jaké miry tato zlepSeni vytvari zéklad pro dlouhodoby trend systematické
modernizace vefejné spravy. Tato otdzka je zodpovéditelna pouze za predpokladu existence
kvalitni teorie vetfejné spravy, kterd je schopna postihnout vSechny (vnitrosystémové
1 vnéj8i) souvislosti urCujici fungovani stavajicitho spravniho systému a plnit 1 svoji
predikéni funkei.

Pokud bychom chtéli hledat vhodné vychodisko pro koncipovani zakladi a stéZejni
struktury racionalni teorie vetejné spravy, bylo by mozné vyuzit pravé ,teorii systému‘
v jeji soudobé podob¢ a do znaéné miry by bylo mozno vyuZit i jeji terminologie, predev§im
k postizeni vnitinich vazeb mezi subjekty vetfejné spravy. Soucasné lze jejimi prostiedky
postihnout i funk¢ni a kompetencni stranku veiejné spravy. Teorie systémi (vcetné jejiho
teoreticko-pojmového aparatu a metodologie) miize byt 1 dostatecné ,,otevienou* bazi pro
integraci poznatkll (eventudlng i metod) dalSich védnich disciplin zabyvajicich se z riiznych
zornych Uhlt vefejnou spravou nebo jejimi specifickymi aspekty. Teorie vefejné spravy,
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koncipovana na tomto zaklad¢€, mize byt 1 raciondlnim vychodiskem jak pro komparaci
ruznych systémil vetfejné spravy, tak 1 pro realné vyuziti vysledka této komparace pfii
pokracovani spravnich reforem.

5 Analyza a nasledna komparace systému verejné spravy

Z hlediska adekvatniho postizeni a nasledné komparace ,,systémi‘ vetejné spravy, stejné
jako pro eventudlni koncipovani teorie vefejné spravy, lze zieyjm¢ jako vhodné&jsi
vychodisko pro tvahy o operacionalnich kritériich pro deskripci, analyzu a naslednou
komparaci pouzivat spiSe systémového pojeti ,,formalniho* (instituciondlni, organizacéni)
vymezeni vefejné spravy, které postihuje vetejnou spravu piedev§im jako soubor
(uspofddany) spravnich instituci (¢i organil). Pokud pfijmeme zdkladni charakteristiku
Clenéni vefejné spravy na statni spravu: centrdlni a izemni, samospravu: izemni, profesni
a zajmovou (ponechavame jiz stranou ostatni specifické pfipady vefejné spravy
— napi. samosprava veiejnych vysokych Skol), omezime se v oblasti samospravy pouze
na samospravu uzemni.

Jednotlivé organy a instituce vefejné spravy, jejich vzijemné vztahy, kompetence,
odpovédnost atd. jsou zpravidla vymezeny piislusnou legislativou. Proto snad pfirozenym
vychodiskem a jednou ze zdkladnich oblasti komparace systému vefejné spravy je
zmapovani a nasledné srovnani pravni upravy postaveni spravnich organt a instituci. Jiz pii
povrchnim pfistupu je zieymé, Ze je v riznych zemich velmi odliSna. Jednotlivé spravni
systémy se formovaly a byly kodifikovany v rtiznych podminkach a za rtiznych historickych
okolnosti a odrazi politickou, ekonomickou i obecné spoleCenskou situaci doby, v niz
vznikaly a byly kodifikovany. Pfi srovnavani pravni Upravy spravnich systémi se
setkdvame v podstaté se vSemi problémy typickymi pro pravni komparatistiku.[5]

S fadou problémua typickych pro pravni komparatistiku se setkavame 1 v dalSich
oblastech srovnavani spravnich systéma. Jednim znich je otdzka wurcité rlznosti
odpovidajici terminologie a nalézdni vhodnych jazykovych ekvivalenti k odbornym
spravnim terminim. V riznych spravnich systémech vznikly organy a instituce, ale
1 ¢innosti a kompetence, pro které v jinych jazycich neZ narodnim jazyku dané zemé
neexistuji odpovidajici ekvivalenty a bude znacné slozité nalézt vhodné vyjadieni daného
terminu v jiném jazyce (napf. v anglictin€). V jazykové oblasti vSak vznika dal$i problém
vice mén¢ pragmatického charakteru. V fadé ptipadli je legislativa upravujici vefejnou
spravu a jeji vykon i dal$i materialy potfebné ke studiu ,,ndrodnich® spravnich systémi
k dispozici z vétsi Casti nebo dokonce ,,pouze®, v ptislusnych narodnich jazycich (pteklady
do angli¢tiny nebo do dalSich obecné ,,ptistupnéjSich jazyki jsou zna¢né ,,neuplné“.) Tato
skute¢nost svym zpiisobem omezuje Ci spiSe pragmaticky zuzuje z hlediska uvazované
komparace moznost vybéru a volby narodnich systému vetejné spravy.

Pokud se zmifiujeme o vice méné pragmatickych aspektech zamysSlen¢ komparace, je
nutno vzit v vahu i redlnou moznost eventudlniho navazani spoluprice se zahrani¢nimi
partnery. Pokusy, které se v tomto smeru dosud realizovaly, ukézaly, ze bude nutno (z nasi
strany) daleko pfesnéji a konkrétnéji formulovat jak charakteristiky zdkladnich kritérii pro
analyzu jednotlivych tematickych oblasti spravnich systémili a dosdhnout v tomto sméru
1 ur¢itého konsenzu. Predpokladem k tomu je vSak zptesnéni zakladnich principii teorie
vetejné spravy.

Pii pfedbéZném studiu zejména zahranicni literatury, které se zatim uskutecnilo, se
ukédzala 1 urcitd ,nejednotnost” nejen v oblasti terminologie, ale i oblasti nékterych
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zékladnich charakteristik teoretickych vychodisek (napt. v oblasti feSeni vzajemného vztahu
,statni spravy* a ,,samospravy* nebo zptisobu financovani vefejné spravy).’

Zminili jsme se o nutnosti zpfesnéni charakteristiky tématickych celkt, které
povazujeme z hlediska srovndvani spravnich systémi za podstatné. V této souvislosti je
tteba jesté jednou pfipomenout otazku ,jazykové a zejména terminologické limitace®.
V této souvislosti by bylo ucfelné zmapovat a vyhodnotit dosavadni zkuSenosti
z mezinarodni spoluprace v oblasti studia ,,spravni teorie®, a to jek z hlediska dosazenych
eventualnich vysledkd (nejen pokud jde o upiesnéni terminologie nutné pro komparaci
spravnich systému), tak 1 z hlediska moznosti dal§iho rozvoje mezinarodni spoluprace.

Pokud jde o vyuziti zkuSenosti z oblasti pravni komparatistiky a komparace politickych
systémtli, mohou vzniknout urcité problémy s jejich pouzitim pifi srovnavani systémi ¢i
modelt vykonu vefejné spravy. Nespornym zakladem pro smysluplnou komparaci je na
jedné strané srovnani legislativni Upravy vetejné spravy v jednotlivych zemich, ale také
srovnani redlného fungovani ptislusnych spravnich systémt. Jestlize v prvnim ptipad¢ jde
v podstaté o uréitou, pfedmétné vymezenou oblast pravni komparatistiky® (se viemi jejimi
teoretickymi, metodologickymi, ale 1 praktickymi aspekty), je srovnavani realnych
spravnich systémt a jejich fungovani vSak daleko slozit&si. I kdyz, jak jsme se zminili,
existuji 1 v nasi literatufe urcité zdatilé pokusy o postizeni ¢i alespon deskripci jednotlivych
,Ltypu‘ spravnich systému (stiedoevropsky, severoevropsky atd.), konkrétni vykon spravy je
v jednotlivych zemich v ramci daného typu v mnoha aspektech (neziidka i1 podstatnych)
vyrazn¢ odliSny. Napf. Itdlie a Francie jsou uvadény jako zemé& s ,,napoleonskym®
systétmem vefejne spravy, ale jen pii posuzovani vzajemného vztahu mezi ,,statni spravou
a ,,samospravou’ najdeme velmi vyrazné rozdily.

Smyslem komparace spravnich systémid by mimo jiné meélo byt nejen postiZzeni
a deskripce stavajici struktury (v€etné vzéjemnych vazeb a kompetenci) spravnich organt,
nybrz pfedevs§im analyza ,,funkcnosti* jejich uspofddani a kompetenci. K tomu by ptispélo
praveé postizeni a funkéni zdGvodnéni odliSnosti (at’ jiz strukturdlnich ¢i1 kompetenénich)
spravnich systémt jednoho typu.

Vyznamnym determinujicim ¢initelem, ne-li propojenou sférou, ktera ovliviiuje
konkrétni formu 1 zpiisob fungovani spravnich systémi, jsou odpovidajici politické systémy.
Vefejna sprava je svym zplisobem jednou z vyznamnych forem vykonu politické moci, jejiz
vyznam v tomto sméru vzristd s rozvojem a zvySujici se demokratizaci vetfejné spravy.
I zde je nutno konstatovat, Ze komparace politickych systéml je v soucCasnosti podstatné
pokrocilejsi, nez komparace spravnich systému, a proto lze ptfedpokladat vyuziti mnoha
metodologickych postupti, které se v této oblasti vytvorily. Soucasné politické a spravni
systtmy maji fadu, pii nejmenSim, sty¢nych bodd (napf. volebni systémy, zplsob
konstituovani samospravnych organil) a obecné lze konstatovat jak teoretickou nutnost, ale
1 realnou existenci zasadni korespondence mezi obéma systémy.

Pokud zaméfime pozornost na komparaci systému vefejné spravy ve Slovenské
republice a v Ceské republice, coz lze povazovat za piirozeny prvni (a snad i1 nejsnaze
realizovatelny) stupent srovnavéani spravnich systému, porovnavame (pokud jde o vztah

> Je nutno vzit v ivahu, e zminéné konstatovéni ,,nejednotnosti v oblasti teoretickych piistupti k vefejné spravé miize
byt zplsobeno i stupném nasi znalosti ¢i spiSe ,,neznalosti soudobé zahrani¢ni literatury vénované rozvoji teorie
vetejné spravy, a to jak anglické, tak zejména némecké a francouzskeé.

® Nejen zkugenosti, ale i metod uzivanych v oblasti pravni komparatistiky, by bylo patrn& mozno i §ir§im zptisobem ne
dosud, vyuzit i pfi srovnavani systému vefejné spravy, ¢i alespon jejich legislativni upravy.
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vykonu statni spravy a samospravy) v podstaté ,,spojeny* a ,,oddéleny* model vykonu
vefejné spravy (i kdyZz ve Slovenské republice je v toto smyslu od r. 2011 zaveden rovnéz
spojeny model vykonu vefejné spravy). Oba zminéné terminy se jak v Ceské republice, tak
i ve Slovenské republice vice méné b&zné uzivaji.” V zahraniéni literatufe se tyto pojmy
nevyskytuji, a to ani v ptipadé, Ze jde o charakteristiku ¢eského nebo slovenského systému,
jehoz autory jsou zahrani¢ni odbornici. Misto pojmu ,,modelu* spojené¢ho a odd€lené¢ho
vykonu vefejné spravy, jak je b&zné pouzivan® v nai literatufe, je v zahrani¢ni literatufe
pouzivan odlisny, pomérné sofistikovany pojmovy aparat, ktery je podstatné adekvatné;si
k popisu (a analyze) daleko SirSiho spektra vztahi mezi statni sprdvou a samospravou pii
vykonu spravnich ¢innosti (a to nejen pfi vykonu statni spravy orgdny samospravy v rdmci
,prenesené plisobnosti*).

Pravé konkrétni forma realného vztahu mezi statni spravou a ,,samospravou’, principy
vzajemné komunikace mezi nimi na riznych Urovnich, délba ¢innosti a kompetenci pii
realizace vetejnych politik atd., jsou jednou z dalSich vyznamnych oblasti, o nichZz se
domnivame, Ze je jim nutno vénovat pifi srovnavani spravnich systémii mimotadnou
pozornost. V ,reforméach* vetfejné spravy, které v poslednich desetiletich probihaly, byly
vztahy mezi ,statni spravou a ,,samospravou® piedmétem nemalych zmén, mimo jiné
i v Ceské republice. V této souvislosti je nutno vénovat pozornost i struktufe a kompetencim
organu statni spravy, centralni (v¢etné jejich dekoncentratll) 1 izemni, stejn¢ jako struktuie
a kompetencim uzemni samospravy, zejména ve vztahu k 1zemnimu a spravnimu ¢lenéni
statu. Vice mén¢ Casto nahodnd inspirace zahrani¢nimi ,,vzory* bez rozboru konkrétnich
podminek, v nichz se formovaly a diikkladného poznani daného redlného spravniho systému,
v némz to €1 ono opatieni uspésné funguje, nemiize byt zarukou uspéchu.

Obratime-li pozornost k dal§im ,,vnitinim* charakteristikAm spravnich systému, je
vhodné zaméfit se na ty slozky spravnich systémda, které lze charakterizovat s jistymi
vyhradami jako urcité ,,subsystémy®. Vyznamné misto mezi nimi zaujima napf. ,,systém
vnitini kontroly®, ale také redlny zplsob jejiho provadéni. Pii velkém zjednoduseni lze
konstatovat, ze do znacné miry je jeho konkrétni podoba ovlivnéna organizacni strukturou
spravnich organti. Piesto, ze ve vSech ¢lenskych zemich Evropské unie akceptuje systém
kontroly ve vetfejné spravé urCité spoleCné parametry, lze v fadé aspektl v kazdé zemi
identifikovat specifické rysy a postupy. Vyznam systémul vnitini kontroly je pro fadné
fungovani vetejné spravy zcela mimotfadny. (To mimo jiné potvrzuji i ,,potize®, které se
v soucasné dob¢ stale Castéji vyskytuji a maji disledky daleko piesahujici ramec vetejné
spravy.) Vnitini kontrola ma nejen nespornou a nezastupitelnou ulohu pii zajiStovani
zakonnosti a bezchybného vykonu spravnich cinnosti, ale jsou i dilezitym zdrojem
informaci poskytujicich ,,zpétnou vazbu®, které jsou v fad¢ ohledti vyuzitelné i v SirSim
kontextu pii projektovani dalSiho rozvoje vetejné spravy.

Dalsi vyznamnou a inspirativni oblasti z hlediska komparace systému vefejné spravy
muze byt postaveni ufedniki (pracovnikd) vefejné spravy a systém personalni prace.
V nékterych zemich je upraven pracovni (sluzebni) pomér jinym zplisobem (jinym
zdkonem) v pfipad¢ pracovnikii (Ufednikd) statni spravy a jinym zpusobem v piipade
pracovnikil (Gfedniki) samospravy (napf. v Ceské republice). Vieobecné znama skute¢nost
existence dvou zékladnich systém vybéru pracovnikii a systémi persondlni prace,
tj. ,kariérniho* a ,,smluvniho* (systém merit), se v bézné praxi promitd do realnych

7 Jinou otazkou je sledovani ptivodu téchto pojmi.
¥ I v nasem b&Zném pojeti jsou tyto terminy vice abstraktnimi redukénimi schématy.
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spravnich systémil transformovana fadou specifik. Lze, pii ur€itém zjednoduSeni, fici, Ze
v ,,Cisté* podobé tyto systémy neexistuji, prakticky kazdy redlny systém, 1 kdyz v ném lze
identifikovat ,,pfevladajici* principy, je svym zplisobem ,,originalni“. Postaveni profesnich
pracovnikli (Gfednikll) vetejné spravy je determinovano celkovym charakterem daného
spravniho systému a promitaji se do ného jeho klicové specifické rysy. Pravé otazka
postaveni ufednikl byla velmi Casto pfedmétem (ale opét spiSe prakticko-politickych)
diskusi v Ceské republice v souvislosti s piipravou nového zakona o tfednicich.” (Bohuzel
tyto diskuse zlstaly vétSinou stranou pozornosti akademické obce a ,teoretiki* viibec.) Je
ziejm¢ problematické implementovat do typové ,kontinentdlnich,, spravnich systémi
konkrétni persondlni opatieni tispéSné€ uplatiiované ve spravnim sytému Velké Britanie.

Relativné samostatny okruh problémii piedstavuje otdzka pravni upravy vzajemného
vztahu mezi ,,politiky* (na urovni samospravy ,,volenymi zastupiteli*) a ufedniky. Samotna
pravni uprava, jak ukazuji zahrani¢ni zkuSenosti, vytvaii v zasad¢ ,,pravni rdmec* tohoto
vztahu, jeho realné formovani je vSak ovlivnéno tadou dalSich faktori. Svoji tlohu zde
sehrava rovnéz to, co byva (ne vzdy zcela adekvatn€) oznaCovano na jedné strané jako
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ntradice®, v jiné souvislosti jako ,,politicka* ¢i ,,spravni* kultura.

Soucasti persondlni prace je i problematika kvalifikace pracovniki (ufednikl) vetejné
spravy, jejiho provérovani a systém vzdélavani. V této oblasti existuje jiz dosti rozvinuta
mezindrodni spoluprace, kterda milize byt zdrojem nejen bezprostiedné vyuzitelnych
zkuSenosti, nybrz 1 zdkladem vzdjemného srovnavani koncepCnich pfistupl i realizanich
metod.

Z hlediska srovnavani realnych systémii vetejné spravy piedstavuje vyznamnou (byt
relativné samostatnou a specifickou) sféru 1 zptlisob financovani ¢innosti vetejné spravy. Ne
nahodou je pravé zpiisob financovani vetfejné spravy velmi asto predmétem jak odbornych,
tak i politickych diskusi nejen v Ceské republice, ale také ve vétiing evropskych zemi.

Stejnou pozornost si z hlediska komparace zaslouzi 1 zplisob hospodateni s vefejnym
majetkem, majetkem ve vlastnictvi statu 1 majetkem ve vlastnictvi (€1 sprave) mést, obci
a vysSich tzemnich samospravnych celkid. Pokud bychom chtéli docilit aspoil relativni
uplnosti pfi srovnavani spravnich systému a zptisobti vykonu vefejné spravy, bylo by nutno
vénovat pozornost 1 postaveni a funkci spravniho soudnictvi.

Zavér

Komparace vybranych evropskych spravnich systémi je zalezitosti velmi slozitou. Muze
v mnohém teoreticky 1 metodologicky navazovat na postupy a principy pravni
komparatistiky 1 na postupy a zkuSenosti ziskané pii komparaci politickych systémi.
Z hlediska, velmi zjednoduSené fteCeno, faktografické stranky je zakladnim problémem
ziskavani 0daji pro tvorbu a (eventudln€) dopliovani disledné adekvatni deskripce
stavajiciho stavu realné fungujicich spravnich systémti ve vybranych evropskych zemich,
jako ptedpokladu a zdkladu jakékoliv raciondlni analyzy a na ni navazujici ucelné
komparaci. To vyzaduje operativni a promyslenou spolupraci se zahrani¢nimi partnery.

? Podle prohlaseni ministra vnitra mél byt navrh tohoto zikona piedlozen vladé do konce zati tohoto roku, byl viak opét
,,otevien® k diskusi.
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VNIMANI MIRY POCITU BEZPECNOSTI OBCANU
CESKEHO TESINA

PERCEPTION OF SENSE OF SECURITY DEGREE OF CESKY TESIN
CITIZENS

Stefan He¢ko, Petra Janetkova, Vojtéch Malatek, Radim Rihak

Abstract: This article presents crucial results of realised research “Perception of Sense
of Security Degree of Cesky Tésin Citizens”, which was conducted in cooperation with local
government of North-Moravian town Cesky Tésin by Ph.D. students from Department
of Social Sciences (Silesian University in Opava, School of Business Administration
in Karvina) under the expert tutelage of their supervisor. The research was initiated with
questionnaire survey in particular parts of Cesky Tésin in September 2010 and its analytical
part ended in April 2011. In the first chapter of the article, the basic terms are defined
(security, threat, fear, risk, stress) and the research issue is formulated, i. e. the sense
of security in relationship to personal and work life of a man. Second chapter presents the
research methods. The authors describe the questionnaire survey progress and the methods,
which were used for data analysis and evaluation. The results of realised research, i. e. if
the Cesky Tésin citizens feel secure, are in the third chapter. The last chapter summarizes
the research conclusions and recommendations, which can serve as the basis for the local
government of Cesky TéSin to increase the sense of security degree of its citizens.

Keywords: Security, Sense of security, Threat, Stress, Respondent, Cesky Tésin.
JEL Classification: H70, J10.

Uvod

Spolecensky Zivot je provazen spleti nejriznéjSich, ¢asto velmi protichiidnych procest
a jevu, které témet nepretrzité ovliviiuji ¢loveka jako jedince, ale zaroven celé spoleCenské
skupiny. Plsobici vlivy mohou byt také pozitivni - a v tom pfipadé jsou zadouci, nebot’
podporuji rozvoj jedince 1 spole¢nosti. SpoleCenska realita je vSak v celém historickém
procesu zmitana fadou negativnich procesi, jeZ obecné vzato omezuji ¢1 brzdi nejen
spolecensky rozvoj, ale i kazdodenni Zivot jedincii.

Autofi tohoto ptispévku se zaméftili na pomérné izce zaméienou spoleCenskou kategorii,
ktera se ale tyka téméf bez vyhrad kazdého jednotlivce a celych spolecenstvi, jakoz
1 spolecnosti jako celku. Zda se, ze ani v modernich spole¢nostech nestoji bezpecnost mimo
kazdodenni realitu, mozné je tomu pravé naopak. Bezpecnost transformovana do osobnosti
jedince se jevi jako pocitovani ur¢it¢ miry bezpe€nosti. Pravé stav pocitované miry
bezpecnosti se védomé 1 podvédomé, vice ¢1 méné promitd do lidské kazdodennosti. Je
proto mimo jakoukoliv pochybnost, ze pocit miry bezpecnosti nas ovliviiuje v osobnim,
soukromém zivoté, jakoZ 1 v pracovnich ¢i jinych spoleCenskych cinnostech. Dopady
prozivaného pocitu bezpecnosti, ktery je subjektivnim odrazem objektivnich vlivii vnéjsiho
svéta, rozhodné nejsou zanedbatelné a stoji za to, dle autorti, zabyvat se timto fenoménem.
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Za ucelem ziskani odpovédi na otazky, jakym zplisobem je vnimana mira pocitu
bezpecnosti jedinci a jaké realné dopady miize mit absence bezpe€nosti na jejich osobni
a pracovni Zivot, bylo autory pfispévku realizovano vyzkumné Setfeni ve meésté Cesky
TéSin. Cilem prispévku je vymezit zdkladni pojmy a souvislosti spojené s touto
problematikou a pfedevSim seznamit ¢tenare s vysledky realizovaného Setieni.

1 Formulace problematiky
1.1 Bezpecnost a souvisejici pojmy

Bezpecnost, ¢i pocit bezpecnosti, je urcity subjektivni pocitovy stav jedince, ktery je
ovlivilovan mnoha faktory. Pojem bezpecnost, resp. pocit bezpecnosti jedince, je propojen
a Uzce spjat s terminy jako je: strach, ohroZeni, riziko (¢i jejich absenci).

Bezpec¢nost je mozné definovat jako: pifesvédCeni (jistotu) subjektu o schopnosti
k uchovani (zachovani) toho, co je pro né¢ho cenn¢, hodnotne [2]:

— Konkrétnich Zivotl z jeho okoli, jejich uspotadani a vzajemnych relaci,
— atributl a podstatnych akcidentli, nezbytnych v procesu,
— uspokojovani zakladnich potieb — zajist'ujicich existenci,

— (jakoz 1) vytvéfeni, v souladu s vlastni vili, zptisobu
existence — podstaty.

Z hlediska bivalentni klasické logiky pocit bezpecnosti mize vystupovat ve dvou
formach:
— Bezpecnost — absence obav o dalsi existenci,

— absence bezpecnosti — nejistota, pokud jde o dalsi existenci.

Bezpecnost je vysledkem vnimani reality subjektem a v ni sama sebe (v kontextu dalsi
existence a rozvoje); je funkci mnoha rtiznorodych ¢initeli, pficemz je mozné vzhledem na
tiidy nebezpeci rozlisit Sest typl bezpecnosti [2]:

— Bezpecnost objektivni anebo subjektivni,

— bezpecnost vnitini anebo vnéjsi,

— bezpecnost individualni anebo skupinova,

— bezpecnost abstraktni anebo konkrétni,

— bezpecnost potencidlni anebo aktivni,

— bezpecnost staticka anebo dynamicka.
OhroZeni a strach

Ohrozeni znamena situaci nebo stav vyvolavajici v poznavajicim subjektu strach, obavu
nebo rovnéz osobu vyvoldvajici strach. Strach znamena neklid vyvolany hrozicim
nebezpeim nebo nezndmou véci. Jednd se o emociondlni stav subjektu poznévajiciho
realitu [2].

Subjektem, ktery vnima ohroZeni je Cloveék, a proto také zdrojem nebezpecnych jevl
muze byt pro ného pouze okoli, ¢ili prostfedi, ve kterém Zzije. Intenzita ohrozeni vyplyva
nejen z pravdépodobnosti vzniku urcitych nasledkt, ale predevSim z vlivu téchto nasledkt
na pocit bezpec¢nosti.
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Riziko

I kdyz je v obecné uzivaném pojmoslovi riziko mirou ohrozZeni, tak podrobna analyza
vede k zavéru, ze mezi témito pojmy existuje podstatny rozdil. Ohrozeni se tyka Sirokého
spektra ,,8kod*, zahrnujiciho rizné aspekty pocitu bezpecnosti [2]. Proti tomu riziko se
vztahuje na konkrétni rozmér, napt. ztraty na zivotech, onemocnéni konkrétni nemoci, vyse
Skody pokud jde o investované penézni prosttedky atd. Zda se rovnéz, ze riziko je podstatné
presnéjsi nez ohrozeni, které mize byt téz spojeno s nejistotou. Nejcastéji je ale uvadéno, ze
slovo riziko vystihuje vyrazy Sance, pravdépodobnost vyskytu pozitivni nebo negativni
udalosti, uspéchu nebo nezdaru [5].

Stres

Stres je setrvald, dlouhodob4 télesnd nebo dusevni zatéz vznikajici v disledku pfehnané
vysokych naroki ¢i Skodlivych podnétii [3]. Stres je vyvolavan tzv. stresory. Jednd se
o stresory: fyzikdlni povahy (napf. nemoc, prasnost, hlucnost); vnéjSiho prostiedi
(napt. zména politického rezimu, ztrata zaméstndni, kriminalita); vyplyvajici ze vztaht
(napt. smrt v rodin€, nevéra, poniZovani) a o stresory pochazejici z pracovniho prostredi
(napt. pracovni pfetiZeni, nedodrzovani termint, Sikana) — bliz§i specifikaci stresori se
vénuje napi. Pokorny [6].

1.2 Vztah absence bezpe¢nosti k osobnimu a pracovnimu Zivotu ¢lovéka

Na zakladé¢ vySe uvedeného vymezeni pojmu pocitu bezpecnosti, ktery je jakymsi
»idedlnim stavem®, tj. stavem absolutni bezpecnosti, 1ze konstatovat, Ze zadny jedinec se
dlouhodobéji neciti ve vSech ohledech lidského byti bezpecné. Tato skuteCnost — absence
bezpecnosti, at’ uz v jakékoliv mite, se odrazi riznymi projevy v lidskych Zivotech. Dopady
ohroZeni lidi, tj. plisobeni realnych rizik a dlouhodobého stresu, které mohou byt zplisobeny
riznymi situacemi a stresory okolniho prostiedi, plisobi jak na osobni, tak pracovni Zivot
jedince. Pfedmétem autory realizované¢ho vyzkumu, jehoz stézejni vysledky jsou v tomto
piispévku prezentovany, je pravé pocit bezpeénosti ob¢antt Ceského Té&$ina a dopady
ohrozeni, kterému jsou vystavovani, na jejich osobni a pracovni Zivot.

Podivame-li se hloub¢ji do teorie stresu prezentované novodobymi autory, zjistime
skutec¢nost, Ze je kladen dlraz na interakci mezi osobou a prostfedim. Uvédoménti si toho, Ze
dojde ke stresu, vytvaii u jednotlivce strach. ProtoZe si stres vybira svou dail na téle 1 na
mysli, mohou se vyskytnout mnohé symptomy [1]. Jde o symptomy (ptiznaky) fyzické
a symptomy behavioralni. Mezi prvné€ jmenované fadime: pocity k placi; Casty plac; vysoky
krevni tlak; tendence k poceni bez redlného divodu; nespavost; kiece svall; bolest hlavy
a jiné. K symptomim behaviordlnim patfi: potize s koncentraci; stala podrazdénost lidmi;
pocit neschopnosti ptekonat stres; intenzivni strach z otevieného nebo uzavieného prostoru;
uvédomovani si potlacené zloby; ztrata smyslu pro humor; strach z budoucnosti a jine.

Jmenované symptomy, majici kofeny pravé ve stresovém plvodu, v mnoha ptipadech
vyvolavaji zdravotni potize. V méné zavaznych piipadech jde naptiklad o hypertenzy,
deprese, svédéni ¢i poruchu traveni. V nékterych ptipadech zdravotni potize mohou
zpusobovat migrény, onemocnéni cukrovkou ¢i dokonce infarkt.

Mezi vnitini stresové faktory spojené se zaméstnanim mizeme dle Arnolda zahrnout:
pracovni podminky; praci na smény; pracovni dobu a zatizeni; nové technologie
a vneposledni tadé¢ také riziko a nebezpeci [1]. Pravé vysledkem rizika
a ohroZeni nejen v praci samotné, ale i pii cest¢ do/ze zaméstnani milize vyvstat vysoka
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hladina stresu u pracovnika. Je tfeba mit na paméti fakt, ze pokud si zaméstnanec stale
uvédomuje potencidlni ohrozeni, jez mu mnohdy s pravidelnosti hrozi — napiiklad pfti
prochéazeni inkriminovanou lokalitou pfi cest¢ do/ze zaméstnani (do konkrétniho podniku)
— mél by byt pfipraven reagovat okamzité. Jednotlivec je ve stdlém stavu vzruSeni.
Vysledny adrenalin se hromadi, objevi se zmény pii dychéni a napéti ve svalech a to vSe
spatfujeme jako dlouhodobé potencionalni ohrozeni zdravi [1]. Popsana situace je Casto
realitou vSednich dni u nemalého procenta zaméstnancii podnikii; realitou, jez se opakuje
a muze mit dalekosahlé¢ dusledky po pfichodu jedince do zaméstnani, a to vnimatelné
pfingjmenSim vys$§i mirou nesoustfedénosti zameéstnance na odvadénou praci i
nekomunikativnosti, pfipadné naopak podrazdénosti v komunikaci se spolupracovniky.
Vztahy s ostatnimi spolupracovniky na pracovisti maji velky potencidl vytvaret stres nebo
ho snizovat [1]. Dlouhodobé plisobeni téchto stresori muize meénit 1 jedincovo chovani
— napftiklad za¢ne koufit, pit nebo u né¢ho vyvstanou projevy podrazdénosti. Sebemensi
banalita jedince hned rozcili a v neposledni fad€ podava ve své praci slabé pracovni vykony.
Pti déle trvajicim piisobeni stresovych podminek pak mtize dojit az k patologickym zménam
jeho chovani ¢i k organovému poskozeni [7].

Uvedené ptiklady dopadi stresovych situaci a redlného ohrozeni ¢lovéka nejsou tplné.
Jedna se spiSe o poukazani na ty nejvyznamnéjsi. Cilem realizovaného vyzkumného Setfeni
bylo zjistit, jakym zptsobem vnimaji obéané Ceského Té&$ina svou bezpeénost, jakymi
zpusoby by mohla byt jeji mira zvySena a jaké dopady mé pocit ohroZzeni ekonomicky
aktivnich respondenti na jejich pracovni zivot.

2 Metody

Pocatkem zati roku 2010 byl zahajen vyzkumny projekt s ndzvem: Vnimani miry pocitu
bezpeénosti obdanti Ceského Té&sina. Tento projekt byl ve spolupraci s vedenim mésta
Cesky Té&sin fesen doktorandy Katedry spole¢enskych véd ze Slezské univerzity v Opavé,
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné (dale jen ,,KSV OPF*) - Ing. Stefanem Hec¢kem,
Ing. Petrou Jane¢kovou a Ing. Radimem Rihakem'®, pod odbornym vedenim jejich $kolitele
doc. RSDr. Vojtécha Malatka, CSc.

Pro ucely ziskdni dat pro tento sociologicky vyzkum byla pouzita explorativni metoda
dotazovani, konkrétné pak technika dotazniku. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo zahdjeno
6. zati 2010 a probihalo Sest tydni (do 15. fijna 2010). Dotazniky byly distribuovany dvoji
formou: 1) doktorandi KSV OPF je dodavali pfimo do domacnosti ve mésté Cesky T&sin;
2) dotazniky byly respondentim (obantim Ceského Té&$ina star$im 18 let) piedany
prostiednictvim zakl/studentll téSinskych zakladnich a stfednich Skol. Tito Zaci/studenti
posléze vyplnéné dotazniky od svych rodici, ptfipadné dalSich rodinnych piislusnikd,
ve stanoveném terminu piinesli nazpét do Skoly, pficemz poté byly sesbirané dotazniky
pfedany doktorandiim KSV OPF. Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. Prvnich 6 otazek
bylo obecné zamétenych pro ucely identifikace skupiny respondentt (pohlavi, vék, bydliste
vramci Ceského Té&3ina, ekonomickd aktivita, mésto zaméstnani, nejvy3si dosaZené
vzdélani). Dale nasledovalo 8 otazek tykajicich se vnimdni miry pocitu bezpecnosti
obyvatel Ceského Tésina.

Setteni se zacastnilo celkem 473 respondenti star§ich 18 let, pfi¢emz 31 dotaznikd bylo
vyfazeno z divodii netplného ¢i nespravného vyplnéni a nasledné bylo tedy analyzovano

12 Védeckovyzkumna ¢innost studenttl doktorského studia (autord tohoto piispévku) byla podpofena Moravskoslezskym
krajem v ramci programu ,,Podpora védy a vyzkumu v Moravskoslezském kraji“ pro roky 2011, 2012.
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a vyhodnoceno 442 dotaznikd. Jednalo se o reprezentativni vzorek respondenti (pro
dosazeni reprezentativnosti sociologického Setieni bylo zavazné z 25 898 obyvatel Ceského
TéSina oslovit alespoit 389 respondentil), pficemz vysledky realizovaného Setieni lze
s vysokou mirou pravdépodobnosti vztdhnout na zakladni soubor respondentt.
Reprezentativnost tohoto vzorku byla dodrZena i v ramci viech &asti Ceského Té&sina (Cesky
T&in, Dolni Zukov, Horni Zukov, Kotidkov, Mistfovice, Mosty a Stanislavice).

Pro analyzu ziskanych dat byly vyuzity komparace kvantitativniho tfidéni prvniho
stupné, statistické nastroje v MS Excel a statisticky program SPSS 11.5. (Statistical Package
for the Social Sciences). Vysledky a zavéry vcetné interpretace vzajemnych zavislosti,
souvislosti a vazeb jsou obsazeny v nésledujicim textu.

3 Rozbor problému

3.1 Stratifikace respondenti

Dotaznikového Setfeni se v ramci 442 spravné vyplnénych dotaznikli zicastnilo 245 Zen
(55,43 %) a 197 muza (44,57 %). Konkrétni stratifikace respondentl z hlediska véku,
bydlisté v ramci Ceského Tésina, ekonomické aktivity a mésta zaméstnani je zobrazena
v niZe uvedené tabulce.

Tab. 1: Vék, bydlisteé, ekonomicka aktivita a mésto zaméstndni respondentii

Vék Bydlisté
Odpovéd’ Pocet % Odpovéd’ Pocet %
18 - 25 let 57 12,90 Cesky T&sin 316 71,49
26 - 35 let 95 21,49 Dolni Zukov 27 6,11
36 - 45 let 163 | 36,88 Horni Zukov 21 4,75
46 - 55 let 76 17,19 Konakov 10 2,26
56 - 65 let 37 8,37 Mistfovice 14 3,17
66 let a vice 14 3,17 Mosty 40 9,05
Stanislavice 14 3,17
celkem | 442 | 100,00 celkem 442 | 100,00
Ekonomicka aktivita Mésto zaméstnani''
Odpovéd’ Pocet % Odpovéd’ Pocet Y%
zam¢stnany 280 63,35 Cesk}'/ Teésin 185 56,75
podnikatel 46 10,41 Karvina 60 18,40
student 37 8,37 Ttinec 37 11,35
penzista 26 5,88 Bohumin 7 2,15
matetska 29 6,56 Ostrava 15 4,60
nezaméstnany 24 5,43 jiné 22 6,75
celkem 442 100,00 celkem 326 100,00

Zdroj: dotaznikové Setreni

V ramci vzdé€lanostni struktury respondentii je nejpocetnéjsi kategorii ,,stfedoskolské™
vzdélani, kdy celkem 199 dotazovanych (45,02 %) zvolilo tuto odpovéd. Obcanii

"' Mésto zaméstnani vypliovali pouze ekonomicky aktivni respondenti, tj. zaméstnani a podnikatelé (326 respondenti).
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s vyuCenim v néjakém oboru bylo ve vzorku 91, coz predstavuje 20,59 % vSech
respondentii. Nasledovalo 73 respondentd se zdkladnim vzdélanim (16,52 %),
61 respondentl s vysokosSkolskym vzdélanim (13,80 %) a 18 respondentli s vySSim
odbornym vzdélanim (4,07 %).

3.2 Vnimani miry pocitu bezpe¢nosti ob¢ani Ceského TéSina

Ke zji§téni vnimani miry pocitu bezpenosti mezi ob&any Ceského Té&iina bylo
respondentiim v dotazniku poloZeno 8 otazek. Pro vSechny otdzky byla vyuzita komparace
kvantitativniho tfidéni prvniho stupné. Déle byl ve statistickém programu SPSS proveden
test nezavislosti mezi jednotlivymi znaky (proménnymi) pomoci Pearsonova Chi-kvadrat
testu (pro zkoumani zavislosti kvalitativnich znakl) a pomoci Analyzy rozptylu - ANOVY
(pro zkoumani zavislosti kvantitativniho a kvalitativniho znaku)'?.

3.2.1 Mira pocitu bezpecnosti obcanii Ceského TéSina v jednotlivych lokalitdch

V prvni otazce této sekce méli ob&ané Ceského Té&Sina posuzovat, jak bezpeéné se citi
v uvedenych lokalitich, piipadné mohli dopsat dalii lokality'’ a piifadit i témto &iselné
hodnoceni z nize uvedené skaly:

1 - v této lokalité se citim naprosto bezpecné

2-jen obfas mam nepfijemny pocit (dosud jsem ale Zadnou nepiijemnou
zkusSenost nezazil(a))

3 - jak kdy, ale spiSe mam pocit ohrozeni
4 - mam casty pocit ohroZeni
5 - mam neustale pocit akutniho ohrozeni

V nasledujici tabulce jsou sefazeny jednotlivé lokality od nejvice nebezpecné po
nejméné nebezpecnou tak, jak je respondenti ohodnotili.

12 7 hlediska omezeného rozsahu tohoto piispévku zde nejsou vysledky téchto testdi uvedeny. Komplexni vysledky
budou obsazeny v monografické publikaci, na niz autofi pracuji.

1 Tento piispévek prezentuje stézejni vysledky vyzkumného Setieni. Komplexni vysledky, véetné dalsich respondenty
uvadénych lokalit, budou obsazeny v monografické publikaci, na niz autofi pracuji.
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Tab. 2: Mira pocitu bezpecnosti obéanii Ceského TéSina v jednotlivych lokalitich

Poradi lokalit Lokalita Primérné
(od nejnebezpecnéjsi) hodnoceni

1 Sidlisté Svibice 2,95

2 Zelezni¢ni nadraZi a jeho okoli 2,67

3 Prehrada Hrabina 2,55

4 Byvaly Motorest Svibice 2,45

5 Reka Ol3e a jeji okoli 2,38

6 Ulice Cihelni 2,32

7 U fotbalového stadionu 2,22

8 Parcik pred poliklinikou 2,21

9 Park A. Sikory 2,21

10 Pod skalkou 2,14

11 Byvalé trzi§té u ZS Komenského 2,04

12 Okoli Jazzklubu 1,99

13 Masarykovy sady 1,95

14 Ulice Frydecka 1,90

Zdroj: dotaznikové Setieni
3.2.2 Skutecnosti ovliviiujici pocit bezpecnosti obcanii Ceského Tésina

Ve druhé otazce tohoto bloku méli respondenti vymezit nejvyse tfi divody, které maji
negativni vliv na pocit bezpecnosti v misté jejich bydlisté. 43 % dotazovanych vybralo
pouze jednu odpovéd’, zbyvajici ¢ast respondentii zvolila dvé nebo tfi odpovédi. Podrobny
piehled zastoupeni vSech odpovédi piinasi nize uvedend tabulka.

Tab. 3: Skutecnosti (ditvody) nejvice negativné ovliviiujici pocit bezpecnosti obcanii
Ceského TéSina

Skuteénosti (diivody) Pocet %

vyskyt problémovych skupin obyvatel 240 54,30
nedostate¢né osvétlené lokality 164 37,10
Cetnost kradezi, projev vandalismu 137 31,00
vysokd pravdépodobnost napadeni/piepadeni 99 22,40
nedislednd prace policejnich sloZzek 77 17,42
zadnd z uvedenych skutecnosti 59 13,35
vysokd pravdépodobnost znésilnéni/fyzického obtéZzovani 51 11,54
jiné okolnosti 1 0,23

Zdroj: dotaznikové Setreni

3.2.3 Nejméné bezpecnd denni doba (dny v tydnu) v misté bydlisté obcanii
Ceského Té&Sina
V dalsi otazce bylo zkoumano, ve kterou denni dobu, pfip. ve kterém dni v tydnu, se
obéané Ceského Té&3ina citi ve svém bydlisti nejméné bezpedné. Pfestoze zde mohli
dotazovani zvolit vice nabizenych odpovédi, tak 68,33 % respondentii vybralo pouze jednu
odpoveéd’. Nejvétsi pocet dotazovanych (312) oznacil za nejméné bezpecnou dobu pozdni
vecerni hodiny. Zastoupeni vSech odpovédi je zobrazeno na Obrazku 1.
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Obr. 1: Nejméné bezpecnd denni doba (dny v tydnu) v misté bydlisté obéanii Ceského
TéSina

v dobé prazdnin, svatkd
m cely tyden
m o vikendu

m v patek veder

70,59 ®m nikdy, citim se vidy bezpedné
m v brzkych rannich hodinach

L ' m v pozdnich vecernich hodinich
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Procent

Zdroj: dotaznikové Setreni
3.2.4 Pocit ohroZeni pii cesté do/ze zaméstndani

Dalsi ¢tyfi otdzky v dotazniku byly koncipovany v ndvaznosti na dochazku
do zaméstnani. Proto je vypliovali pouze ti respondenti, kteti v dotazniku uvedli bud’
»,zameéstnany*“ nebo ,,zivnostnik/podnikatel, tj. celkové 326 respondentti. Otazka ¢. 10
znéla: ,,Mate pocit ohrozeni pii cesté do/ze zaméstnani? Pokud ano, specifikujte, prosim,
piislusnou lokalitu (ulici, park...), kterou prochazite (projizdite).”“ Pfi¢emz dotazovani méli
na vybér ze dvou odpovédi; pocit ohroZeni: ,,ne, nemam* ¢i ,,ano, mam* (v tomto piipadé
doplnili konkrétni lokalitu).

Na tuto otazku odpovédélo zaporné (ne, nemam) 209 respondentl (64,11 %)
a zbyvajicich 117 obcfant (35,89 %) odpovéd€lo, Ze strach ma. Nejcastéji uvadénymi
lokalitami, v nichz ma téchto 117 respondentii strach (obavy), byly: zelezni¢ni nadrazi a
okoli (17,95 %), autobusové nadrazi a okoli (11,11 %), okoli divadla + park u divadla
(9,40 %), park pred poliklinikou (8,55 %), ulice Frydecka (5,13 %) a shodné se 4,27 %
Svibice, ulice Hornicka a ulice Ostravska.

3.2.5 Doba trvani pocit’ovaného ohroZeni pri cesté do/ze zaméstnani

Otazky ¢. 11 az 13 byly urCeny pouze tém respondenttim (117), kteii uvedli v predchozi
otazce, ze maji strach (pocit ohroZeni). V otazce ¢. 11 bylo zjistovano, jak dlouho u nich
tento pocit ohrozeni pietrvava. Nejvice respondenti (37 respondentd; 31,62 %) zde
odpovédélo, Ze strach pii dochazce do zaméstndni u nich trva déle jak dva roky.
31 dotazovanych (26,50 %) zvolilo odpovéd ,posledni pil rok az rok*
a nemén¢ pocetnou skupinou odpovédi (27 respondentl; 23,08 %) bylo ,,posledni rok az
dva®. Z uvedeného vyplyva, ze z téch obfantl, ktefi maji strach cestou do zaméstnani, ma
tyto obavy vice jak polovina respondentti (54,70 %), a to po dobu alesponi jeden rok a déle
a vice jak Ctyfi pétiny dotdzanych (81,20 %) alesponi pll roku a déle (viz prava strana
Obrazku 2). Kompletni procentudlni rozlozeni odpovédi na tuto otdzku zobrazuje nize
uvedeny Obrazek 2.

24



Obr. 2: Doba trvani pocit’ovaného ohroZeni pii cesté do/ze zaméstndani

M posledni mésic

M poslednidva af Sest mésicl
M posledni pdl rok a2 rok

M poslednirok aZ dva

W dele jak dva roky

i 15% B posledni mésic

M poslednidva af Zest
mésicl

B déle jak pal roku

Zdroj: dotaznikové Setieni

3.2.6 Opatieni vedouci ke zvySeni pocitu bezpecnosti respondentii p¥i jejich cesté do/ze
zaméstndani

Dalsi otazka €. 12 byla oteviena a respondenti v ni méli moznost napsat, jaké opatfeni by
prispéla ke zvySeni jejich bezpeCnosti pii cesté¢ do/ze zaméstnani. Témét 78 %
dotazovanych navrhla néjaké opatieni. Nejvice vytek (65,93 %), jejichZz naprava by dle
dotazovanych pftispéla ke zvySeni jejich bezpeCnosti, se tykala prace policie,
a to jak Policie CR (PCR), tak mé&stské policie (MP). Jako piiklady opatieni'® tykajicich se
policie Ize uvést:

» Vice pochtizkait v terénu — uvedlo 36,26 % respondent,

» vice hlidek méstské policie — 16,48 % respondenttl,

» duslednéjsi prace policie — 8,79 % respondentu,

> efektivngjsi fizeni MP a jeji lepsi soucinnost s PCR — 3,30 % respondenti.

Jako dals§i vyznamna navrhovand opatfeni ke zvySeni pocitu bezpecnosti obcanil
Ceského Tésina lze zminit:

» Zkvalitnit vefejné osvétleni a ptidat vice lamp — 37,36 % respondenti,

» posilit kamerovy systém/nainstalovat kamery — 17,58 % respondentd,

» dutsledné¢ fesit problémy s Romy — 5,49 % respondent,

» vyftesit problémy s bezdomovci (opilost, obté¢zovani) — 3,30 % respondentt,

» protezat/vykacet kfoviny - 3,30 % respondentd.

'* Z hlediska omezeného rozsahu tohoto piisp&vku nejsou u téchto opatieni uvedeny konkrétni lokality ve mé&st,
kterych se navrhované opatfeni tyka. Komplexni vysledky, vetné respondenty uvadénych lokalit, budou obsazeny
v monografické publikaci, na niz autofi pracuji.
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3.2.7 Vliv pocitu ohroZeni respondentii na jejich pracovni vykon

Dale byla v dotazniku respondentim poloZena otazka (otdzka €. 13), zda se domnivaji,
ze pocit ohroZeni pfi cesté do/ze zaméstnani je nasledné ovlivituje v pracovnim vykonu ¢i
soustfedénosti na pracovni vykon. Nej€astéjsi odpovédi bylo ,,ano, obCas pocit ohrozZeni
mam, ale nesoustfedim se na néj* (61,54 % respondentll). Neceld tietina dotazovanych
(29, 91 %) zvolila odpovéd’ ,,ano, dost ¢asto mivam takove pocity a obc¢as maji vliv na mij
pracovni vykon“. Zbyvajici odpovédi jiz byly zastoupeny v mensi mife — bliZze viz Obr. 3.

Obr. 3: Vliv pocitu ohroZeni na pracovni vykon

M ne, nikdy jsem nemél takovy pocit

4% 1% 3%

MW ano, obcas pocit ohrozeni mam, ale
nesoustredim se na néj

1 ano, dost ¢asto pocit ohrozeni mam
a obcas to ovliviiuje muj vykon

W ano, témér pravidelné pocit ohrozeni
mam a vétdinou to ovliviiuje muj
vykon

m ano, pravidelné pocit ohrozeni mam
a nepodavam proto adekvatni vykon

Zdroj: dotaznikové Setreni
3.2.8 Hodnoceni spoluprice Méstského vitadu Cesky TéSin s policejnimi slozkami

Na v poradi posledni otazku jiz odpovidali opét vSichni osloveni respondenti. V této
otazce bylo Setfeno, jak obCané vnimaji (hodnoti) vzajemnou spolupraci Méstského ufadu
(MU) se slozkami Policie Ceské republiky a méstské policie v Ceském T&$ing. Respondenti
méli na vybér zpéti odpovédi — mohli tuto spolupraci hodnotit: pozitivn€; pozitivné
s vyhradami, které mohli nasledné dopsat'’; negativné s vyhradami, které mohli naslednd
dopsat; zcela negativné; nebo mohli zvolit odpovéd ,nevim, nedokdzu se k této
problematice vyjadfit®. Zastoupeni vSech odpovédi je uvedeno v Tabulce 4.

Tab. 4: Hodnoceni vzajemné spoluprice MU se slofkami PCR a MP v Ceském Té§iné

Hodnoceni spoluprace Pocet %
spolupraci hodnotim velmi pozitivné, situace se zlepSuje 99 22,40
spolupraci hodnotim pozitivné, ale mam jisté vyhrady 40 9,05
nevim, nedokézu se k této problematice vyjadrit 260 58,82
spolupréaci hodnotim jako nedostate¢nou, v poslednich letech se o 6.33
situace zhorSuje ’
spolupréci hodnotim jako zcela nedostateCnou 15 3,39
celkem 442 100,00

13 7 hlediska omezeného rozsahu tohoto piispévku zde nejsou prezentovany vyhrady respondentii. Komplexni vysledky

vyzkumného Setfeni budou obsazeny v monografické publikaci, na niz autofi pracuji.
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4 Diskuze

Tento piispévek zabyvajici se vnimanim miry pocitu bezpe¢nosti ob&anti Ceského
T&Sina prezentuje zavery rozsahlého Setfeni, které probihalo od zaii roku 2010 do dubna
2011. Projekt byl v prvni etapé zahdjen 6. zati dotaznikovym Setfenim v téSinské méstské
Gasti Svibice a nasledné pokracoval ve viech katastralnich ¢astech mésta Cesky T&Sin, a to:
Cesky Té&sin, Dolni Zukov, Horni Zukov, Kondkov, Mistfovice, Mosty a Stanislavice.
Dotaznikového Seteni se zdastnilo celkem 473 respondenttl (ob&ané Ceského Tésina starsi
18 let), pficemz 31 dotaznikl bylo vytazeno z divodl neuplného ¢i nespravného vyplnéni
a nasledn¢ bylo tedy analyzovano a vyhodnoceno 442 dotaznikii.

Tematicky stejné zamétfené dotaznikové Setfeni bylo za ufelem komparaci vysledki
vyzkumti  feSitelskym tymem nésledné realizovano také v ramci  dalSiho
z ptihrani¢nich mést Moravskoslezského kraje Ceské republiky, a to mésta Karvina.

Tento piispévek sumarizuje stézejni zadveéry z dotaznikového Setfeni ,,Vnimani miry
pocitu bezpecnosti obcant Ceského TéSina“. Provedené analyzy umoznily:

> Pojmenovat nejméné bezpeéné lokality v Ceském Tésing,

> definovat faktory, které negativné ovliviiuji pocit bezpeénosti obanti Ceského
TéSina,

vymezit denni dobu (den v tydnu), kdy se respondenti citi nejméné bezpecné,

urcit podil dotazovanych, kteti maji obavy cestou do/ze zaméstnani,

poukézat na dobu trvani téchto obav,

YV V V VY

popsat opatteni, ktera by dle respondentti vedla ke zvySeni jejich pocitu bezpecnosti
pii cesté do/ze zaméstnani,

A\

informovat o pfipadném vlivu ohroZeni respondentti pii cest¢ do zaméstnani na jejich
pracovni vykon,

» vyhodnotit nazory ob¢anti Ceského T¢sina na spolupraci mésta se slozkami policie.

Vysledky vyzkumného Setfeni prezentované v tomto piispévku autofi povazuji za zna¢né
pfinosné informace pro vedeni mésta Cesky T&3in'®, které na jejich zakladé muZe
ve spolupraci se slozkami Méstské policie Cesky T&sin a Policii Ceské republiky piispét ke
zvySeni pocitu bezpeénosti mezi obdany Ceského Tésina. Na zakladd informaci o vlivu
pocitu ohroZeni ekonomicky aktivnich obyvatel Ceského T&Sina na jejich pracovni vykon
muize vedeni mésta také zahdjit intenzivnéj$i diskuze s podniky a vetfejnymi dopravci
v regionu o tom, co je mozné v ramci dalsi spoluprace ucinit pro eliminaci zdroji ohrozeni
a dalSich stresorti, aby bylo dosazeno nejen zkvalitnéni osobniho, ale také pracovniho zivota
ob&anti Ceského Té&sina.

Zavér

Kazdodenni zivot obCanli je ovlivilovan spleti nejriiznéjSich vlivl, které Zzivot
jednotlivetl, ale 1 celych spoleCenskych skupin modifikuji ve vétsi ¢i men$i mife.
Problematika, kterou se zabyva tento ptispévek, patii k tém, o nichz se pojednava v ucelené

' Vedeni mésta Cesky Té&in jiz bylo s vysledky vyzkumného $etieni seznameno prostfednictvim vyzkumné zpravy.
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podobé¢ spiSe vyjimecné, prestoze jeji dosah nepatii jen do sféry osobnosti ¢lovéka, ale
zasahuje také jeho okoli.

V tomto ptispévku autofi vymezili zdkladni pojmy souvisejici s problematikou
bezpecnosti (bezpecnost, ohrozeni, strach, riziko, stres), stru¢né¢ popsali vnimani stresu
a ohrozeni, jejich vlivy a dopady na osobni a pracovni zivot jedince,
a prezentovali vysledky realizovaného Setfeni ,,Vnimdni miry pocitu bezpecnosti ob¢anli
Ceského Té&3ina“. Jakym zpisobem se k témto vysledkiim postavi vedeni mésta Cesky
T¢&Sin, tzn., zda se pokusi ve spolupraci s dalSimi Institucemi
a organizacemi ptispet ke zvySeni miry bezpecnosti svych obc¢ant, je v jeho ,,rukou.
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ANALYZA VZAJEMNEHO VLIVU INDEXU VNIMANI MiRY
KORUPCE A VYBRANYCH UKAZATELU V ZEMICH
EVROPSKE UNIE

ANALYSIS OF MUTUAL INFLUENCE THE CORRUPTION PERCEPTIONS
INDEX AND SELECTED INDICATORS IN STATES OF THE EUROPEAN
UNION

Pavla Kot'atkova-Stranska, Veronika Linhartova, Zden&k Rizek

Abstract: Every country in the world is currently trying to reduce opportunities
for corruption in the country. Fighting corruption is very challenging and difficult. The
corruption occurs primarily in the public sector, where the object of interest is funding from
public sources. Corruption has a negative impact primarily on the economy of the state
in terms of their current, but also potential investors and strategic partners in the area
of production. Second, it can not ignore the negative impact on the society, respectively
citizens of the state affected by corruption. The paper aims to quantify the interdependence
between the Corruption perception index and selected indicators of economic health
in selected countries of the European Union. In terms of proven relationship between
defined variables can then infer the interdependence of achieved Corruption perception
index value in selected EU countries and to determine whether are these states in the
problem unified or differentiated.

Keywords: Corruption, Transparency International, Spearman correlation coefficient,
Corruption perception index.

JEL Classification: D 73, C 1.

Uvod

S pojmem korupce se v poslednich letech setkdvame stile Castéji. Stdva se velmi
frekventovanym tématem politickych diskuzi, televiznich ¢i rozhlasovych poradi, ale take
vefejnych prezentaci vysledka nejriznéjSich prizkumi. Problematika korupce je v soucasné
dobé ozehavym tématem nejen v zemich Evropské unie a je povaZzovdna za jeden ze
zavaznych celosvétovych problémt, ktery je nutné feSit. Korupce je jev univerzalni
a vSudypftitomny. Lze se s nim setkat na vSech kontinentech a ve vSech formach politického
uspofadani. V soucasné dobé se s problémem korupce potykaji vice smiSené ekonomiky
a ekonomiky s uplatnénim absolutni moci statu. V zemich Evropské unie se setkavame
pouze s ekonomikami smiSenymi, které jsou kombinaci extrémnich ekonomickych systém1l,
a to prikazovou a Cist¢ trzni. Postaveni statu ve smiSenych ekonomikach je znaéné
ruznorodé, zejména v rozsahu svych kompetenci ¢1 druhu uplatnéné moci. Riznorodost téz
vyplyvé z historického vyvoje jednotlivych zemi. Lze fici, Ze hlavni roli statu je zabezpecit
obecny ramec fungovani celé spolec¢nosti, nebot” disponuje moci vykonnou, zdkonodarnou
a soudni.

Korupce neni problémem dvacatého ¢i jednadvacatého stoleti. Korupce zde byla jiz
odnepaméti, byla vSak spoleCensky nepftijatelnd a jednalo se o spoleCenské tabu. V soucasné
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dobé, kdy ve vétsSin€ vyspélych zemi jsou média svobodnd, dochéazi k odhalovani korupce
ve veétsim méfitku. PfestoZze korupce neni nijak novym jevem, jednoznacnd, vSeobecné
pfijimand definice korupce prozatim neexistuje. MoZnou bariérou brénici stanoveni
jednoznacné definice miize byt odliSné vnimani a chapani korupce. Dar, ktery nékdo
povazuje za projev vdéCnosti a sympatie, mize nékdo jiny povazovat za uplatek, tedy za
korup¢ni jedndni. Rozdilné vniméni tohoto pojmu vedlo k vytvofeni celé¢ tfady definic.
Ziejmé nejcitovanéjsi a dnes jiz klasicka definice podle Nye definuje korupci jako chovani,
ktere se z divodii dosahovani soukromych osobnich ¢i rodinnych ziskii odchyluje
od formdlnich povinnosti vyplyvajicich z pridélené verejné funkce.[4] V podminkach Ceské
republiky se vymezuje pojem korupce a korupéni chovani nepfimo zejména dle zdkona
¢. 40/2009 Sb., Trestni zdkonik, ktery definuje v této oblasti trestné Ciny jako napftiklad:
piijiméani uplatku, podplaceni, nepifimé uplatkaistvi, zneuzZiti pravomoci Ufedni osoby
a dal$i. Kuvedenému problému se blize vyjadiuji jednotlivd ustanoveni tohoto zdkona
v nésledujicich paragrafech §329 az § 334.

K zakladnim rysim korupce patii zneuziti své€fenych pravomoci spojené nedodrZzenim
nestrannosti v danych zalezitostech, nezdkonné obohaceni neopravnénou osobou
(napt. penézité ¢i nepenézité uplaceni). Nejcastéji ke korupci dochdzi predevsim
ve vefejném sektoru, kdy jsou objektem zdjmu financni prostiedky z vefejnych zdroji.
Korupce ma negativni dopad v prvé fad¢ na ekonomiku stitu z hlediska jejich soucasnych
1 potencidlnich investorli a strategickych partneri v oblasti produkce. V neposledni fadé
nelze opomenout ani negativni dopad na spolecnost, resp. obCany statu postizeného
korupci. [10]

Kazdy stat svéta se v soucasné dob¢ snazi korupéni ptilezitosti v zemi omezovat. Boj
s korupci je vSak velmi ndro¢ny a obtizny. To je zplsobeno jiz zminénym nejednotnym
vymezenim korupce, ale také jejim slozitym odhalovanim a obtiznou kvantifikovatelnosti
jejl miry. Vzhledem ke skute¢nosti, ze uplatkaistvi 1 dal§i formy korupcniho jednani jsou
ve vétSiné zemi nelegdlnimi praktikami, snazi se je jejich aktéfi velmi dikladné skryvat
a odhalit korupci je Casto témét nemozné. I pfesto v soucasné dobé existuje jiz celd fada
indexi, které se miru korupce v zemi snazi postihnout. Jeji zméteni neni snadné a Zadny
z pouzivanych indexti neni méfitkem zcela objektivnim. Kazdy index je sestavovan jinou
instituci a vychdzi z jinych zdrojl, vyuziva jinych dat a je samoziejmé i rozlicné zaméten.
Ptesto, zfejmé& nejvice pouZivanym a uznadvanym indexem meéfeni miry korupce v zemi je
v soucasné¢ dobé& Index vnimani korupce (Corruption perception index, CPI). Z tohoto
divodu bude v nésledujicim textu mira korupce definovana hodnotou indexu CPI v dané
zemi.

Prispévek si klade za cil kvantifikovat vzajemnou zavislost mezi Indexem vnimani
korupce a vybranymi indikatory ve vybranych zemich Evropské unie. Pro ucely tohoto
¢lanku jsou vybrany nésledujici indikatory: celkové vetejné vydaje statu, vydaje statu na
obranu, na socialni ochranu, na vzdé€lani, na armadu, na zdravi, na ochranu zivotniho
prostiedi, vydaje na ekonomické zalezitosti. Poslednim zvolenym indikatorem jsou
»celkové piijmy®, jako reprezentant schopnosti stitu ziskat piijmy od ekonomickych
subjektl. VSechny jmenované veliiny jsou v nasledujicim textu vyjadiené v procentech
hrubého doméaciho produktu. Zvolené indikatory piedstavuji vefejné vydaje, které tvoti
jeden z nastroji fiskalni politiky. Vetejné vydaje jsou zvoleny z diivodu toho, ze urcuji
velikost vefejného sektoru v daném staté. [6]
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Vyse uvedené indikatory (resp. vetejné vydaje) vychazeji z klasifikace funkci vlady
tzv. Classification of the Functions of Government — COFOG zavedené Organizaci
spojenych narodii. Klasifikace COFOG odrazi alokaci zdroj mezi sektory, pfi¢emz jsou
nezavislé na organizacni struktuie vlady v daném staté a je vhodna v piipadé mezinarodniho
porovnani udaji z hlediska ekonomickych a socidlnich funkci a odrazi objem vydaja
poskytovanych vladnimi institucemi dle funkci s cilem uspokojit individualni a kolektivni
potieby. [5]

1 Metodika

Index vnimani korupce je publikovan organizaci Transparency International jizZ od roku
1995. Jedna se o Index, ktery je zaloZzen na vnimani korupce respondenty Setfeni, jimiZ jsou
domaci 1 zahrani¢ni podnikatelé, analytici a zastupci odborné vetejnosti z hodnocenych
zemi. Index je publikovan jednou ro¢n¢ a priizkumy pouzité pii jeho sestavovani vétSinou
obsahuji otdzky zaméfené na uplaceni vetejnych Cinitelli nebo provize pii vetejnych
zakazkéach. Ve vysledku CPI nabyva hodnoty v intervalu 0 - 10, kdy 0 ptfedstavuje zemi
velmi zkorumpovanou a hodnota 10 znaci zemi bez korupce. Vzorek zkoumanych zemi se
v pribéhu Casu meénil. Naptiklad v roce 1995 bylo zahrnuto 41 zemi, v poslednim
dosavadnim prazkumu z roku 2011 jich bylo jiz 183. M¢énici se pocet hodnocenych zemi je
divodem k tomu, ze pii posuzovani jednotlivych zemi neni dulezité jejich potadi
v zebiicku, ale samotna hodnota CPI. [9]

Index CPI je indexem slozenym, obsahuje tudiz vysledky hned nékolika prizkumu
provadénych rliznymi institucemi. Ty vyuzivaji rozdilné vzorky respondentii, ale také
odliSnou metodiku. Kazdorocné je CPI sestavovan z jiného poctu zdroji. CPI v roce
poslednim, tedy v roce 2011 byl sestaven ze 17 zdroji poskytovanych 13 nezavislymi
institucemi. VSechny zdroje méfi celkovy rozsah korupce (Cetnost a/nebo vySi Uplatkil)
ve vefejném a politickém sektoru a vSechny zdroje zahrnuji Zebficek zemi, tj. obsahuji
hodnoceni fady rtiznych zemi.

Rozsah korupce v kazdé zemi hodnoti dvé skupiny. Prvni tvoii odbornici na danou zemi,
a to jak jeji rezidenti, tak =zahraniéni experti, druhou tvoifi pfedni piedstavitelé
podnikatelského sektoru. Pro index CPI 2011 se pouzily udaje vychézejici z odborného
hodnoceni z nasledujicich sedmi zdroji: African Development Bank, Asian Development
Bank, Bertelsmann Foundation, Economist Intelligence Unit, Freedom House, Global
Insight, Political Risk Services, the World Bank and the World Justice Project. Dalsi Ctyfi
zdroje udajt pro index CPI 2011 odrazeji hodnoceni pfednich manazert, kteti jsou rezidenty
hodnocené¢ zemé: IMD, Political and Economic Risk Consultancy, Transparency
International’s Bribe Payers Survey a World Economic Forum. [8]

Postup vypoctu CPI 1ze shrnout do nasledujicih tii zdkladnich krokii:

1. Prvnim krokem vypoctu CPI je standardizace tidajii poskytnutych jednotlivymi zdroji
(tedy prevést data do spolecné stupnice). K tomuto ucelu je vyuzivana standardizace
prostfednictvim percentilii. Pfitom se pouziji hodnoceni zemi uvedena v jednotlivych
zdrojich. Tato metoda je vhodna pro kombinovani zdroji s odliSnou distribuci. Pfi jejim
pouziti sice dochazi k urcité ztrat¢ informaci, nicméné umoznuje, aby vSechna uvedena
hodnoceni zlstavala v rdmci stupnice CPL, tj. v intervalu 0 az 10.
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2. Druhy krok vypoctu se skldda z provedeni tzv. beta-transformace hodnot
na standardizované vysledky. Tim se zvysi smérodatna odchylka mezi v§emi zemémi
zahrnutymi do CPI a umozinuje rozliSovat mezi jednotlivymi zemémi.

3. Nakonec se CPI ur¢ena jako prumér vSech smérodatnych hodnot pro kazdou zemé.

Kromé potadi a hodnoceni zem¢ uvadi vysledna tabulka CPI u kazdé zemé také pocet
pouzitych zdrojli, nejvys$§i a nejniz§i hodnoceni, standardni odchylku a interval
vérohodnosti. Interval vérohodnosti se uruje pomoci metody bootstrap, kterd umoziuje
vyvozovat zavéry ohledné spolehlivosti vysledkli. Poté¢ se ur¢i 90-ti procentni interval
veérohodnosti, u né€jz existuje 5-ti procentni pravdépodobnost, ze se hodnota bude pohybovat
pod jeho dolni hranici, a 5-ti procentni pravdépodobnost, Ze hodnota ptresdhne jeho horni
hranici.

Dalsimi indikatory, které byly vybrany pro Ucely analyzy, jsou celkové danové piijmy,
celkové vydaje, hlavni komponenty vetejnych vydaji (vydaje statu na obranu, na socialni
ochranu, na vzdélani, na armadu, na zdravi, na ochranu zivotniho prostfedi, vydaje na
ekonomicke zalezitosti) a vladni dluh, jeZ byly pro jednotlivé staty ziskdny ze statistik
databaze Eurostatu. Casové rozpéti, ve kterém byly pouzity indikatory pro tuto analyzu, je
rozlozeno do let 2003 — 2011, tedy devét po sobé nésledujicich let.

Metodou pouzitou pro verifikaci stanovené hypotézy bude korelacni analyza, ktera je
doplnéna o grafickou interpretaci. Korelacni vztah mezi definovanymi veli¢inami vstupujici
do analyzy bude verifikovdn pomoci hodnoty Spearmanova koeficientu korelace (dale jen
,koeficient korelace®). Vypocet hodnoty korelacniho koeficientu bude proveden pomoci
statistick¢ho softwaru STATISTICA verze 10.1. Hladina vyznamnosti stanovena pro
korelacni analyzu je standardni, tedy 0,05.

V procesu vypoctu bude nejprve definovana nulova hypotéza, kterd definuje, Ze mezi
sledovanymi veli¢inami neni korela¢ni vztah. Verifikace stanovené hypotézy vychazi
znasledného porovndni stanovené hladiny vyznamnosti s hodnotou, kterou generuje
statisticky software, tzv. p-hodnotou. Nasledné lze téz urcit, jak tésny je vzajemny korelacni
vztah mezi sledovanymi veli¢inami, a to pifimo z hodnoty koeficientu korelace. Koeficient
korelace mize nabyvat hodnoty v rozmezi -1 a 1 vcetné. V ptipadé, ze se blizi hodnota
koeficientu korelace k hodnoté -1, resp. 1, lze hovofit o velmi silném vzijemném
korela¢nim vztahu mezi sledovanymi veli¢inami. Déle 1ze odliSit pozitivni korela¢ni vztah
(resp. ptimy vztah), ktery nastava v pifipadé, Ze hodnota koeficientu korelace nabyva
kladnych hodnot. Anebo v opacném piipadé se jedna o negativni korelaéni vztah
(resp. nepiimy vztah). [2]

2 Index CPI a vybrané indikatory ve vybranych statech Evropské unie

Pro ucely analyzy vztahu mezi korupci a zvolenymi veli¢inami byla vybrana skupina
statll, jez se ve sledovanych ukazatelich vyznamné 1isi. Zvoleny byly staty, jez vstoupily
do Evropské unie jako UpIné posledni, tedy Rumunsko a Bulharsko. Déle byly zvoleny
zakladajici staty, Francie a Némecko. Sestici vybranych zemi doplituje velka Britanie
a Ceska republika. Prvnim kritériem vybéru stati z celkovych 27 &lenskych stati EU byl
index CPI. Tento index rozd¢lil staty na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofily staty s indexem
CPI v rozmezi 6,0 — 10,0 a druhou v rozmezi 2,0 — 5,9. Nasledné€ byli vybrani reprezentanti
z obou skupin. Z prvni skupiny byly vybrany staty Francie, Némecko a Velka Britanie.
Diivodem vybéru této trojice statl byla jejich pozice a sila ekonomiky v ramci celku
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Evropské unie. Z druhé skupiny byla vybrana trojice stati Rumunsko, Bulharsko a Ceska
republika. Rumunsko a Bulharsko vstoupily do Evropské unie jako posledni a spolu
s Ceskou republikou (dfive Ceskoslovenskem) byly souéasti vychodoevropského
komunistického bloku.

Nasledujici Obr. 1 obsahuje vyvoj Indexu vnimani korupce ve vybranych statech
Evropské unie v letech 2003 - 2011. Pfestoze se jedna o ¢leny jedné politicko-ekonomické
unie, staty s harmonizovanym pravnim systémem, jez v piistupovém obdobi musely celit
pozadavku ze strany EU na postupné sniZzovani korupce, dosahuji v hodnoceni CPI velmi
odlisnych vysledka. CPI nabyva hodnot v intervalu od 0 do 10, pro mnoho statii Evropské
unie je vSak velmi obtizné dosdhnout pomysiné stfedni hodnoty tohoto intervalu, tedy
hodnoty 5. Ceska republika neni vyjimkou a jiz po mnoho let osciluje kolem této hranice.
V poslednich letech hodnoty CPI Ceské republiky vykazuji klesajici tendenci a fadi Ceskou
republiku v rdmci zemi Evropské unie do horsi poloviny hodnocenych zemi.

Staty, které do Unie vstoupily jako posledni, tedy Rumunsko a Buiharsko, se pravidelng
pohybuji na samém konci CPI Zebticku. Jednd se o staty, které hodnotici experti vnimaji
jako nejvice zkorumpované mezi staty Evropské unie. Velmi pozitivné jsou naopak
kazdoro¢né indexem CPI hodnoceny Némecko a Velka Britanie, které se bez vyraznéjSich
vykyvl pohybuji okolo hodnoty 8 a kazdoro¢né se tak tadi k nejlépe hodnocenym zemim
v ramci Evropské unie.

Obr. 1: Vyvoj CPI ve vybranych zemich EU v letech 2003-2011

Source: viastni zpracovani dat [8]

DalS$imi proménnymi (tzn. indikétory), jez byly zvoleny pro analyzu vzajemného vlivu
s korupci, jsou uspofddany do Tab. 1. Ziskand Casova fada jednotlivych proménnych
obsahovala data za sledované obdobi osmi let, resp. 2003 - 2010. Pro piehlednost
a naslednou analyzu byly vypogitany mediany'’ vyjadiené v procentech hrubého domaciho
produktu.

7 Hodnota medianu reprezentujici analyzované obdobi je v diisledku zachovani vypovidajici hodnoty, resp. nedochézi
ke zkresleni v dusledku existence odlehlych hodnot v pribéhu sledovaného obdobi.
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Tab. 1: Medidny zvolenych indikdtorii ve vybranych 6 statech EU

Ukazatele Francie | Némecko V-e l,k a Bulharsko Cesk-a Rumunsko
Britanie republika

Celkové piijmy 49,50 43,60 40,20 37,40 44,10 40,20
Celkové vydaje 56,60 47,90 50,40 37,40 44,10 40,20
Vydaje na socidlni 2420 | 20,60 17,90 13,50 13,70 14,90
ochranu
Vydaje na vzdélani 6,00 4,30 7,00 3,80 4,80 3,40
Vydaje na zdravi 8,00 7,20 8,20 4,80 7,80 3,60
Vydaje na ochranu 1,00 0,70 1,00 0,70 1,00 0,70
Zivotniho prostiedi
Vydaje na obranu 2,10 1,10 2,70 1,80 1,00 1,50
Vydaje na ckonomické | 3 4 4,80 3,10 5,10 6,60 6,80
zaleZitosti
Vladni dluh 82,30 83,20 79,90 16,30 37,60 31,00

Source: viastni zpracovani dat [1]

Ptehledné grafické znazornéni vetejnych vydaji ptipadajicich v roce 2010 ve zvolenych
zemich na jednotlivé hlavni komponenty je obsahem nasledujicich Obr. 2 a 3. Hodnoty
jednotlivych vydaji jsou vyjadieny v procentech HDP.

Obr. 2 znazoriiuje podil vladnich vydajii na jednotlivé oblasti ve zvolenych nejstarSich
¢lenech EU. RozloZeni vladnich vydaji mezi jednotlivé komponenty je ve vSech zvolenych
zemich velmi podobné. Z grafu je zfejmé, Ze jednoznacné nejvétsi podil vydaji byl ve vSech
ttech zemich vénovan na oblasti socidlni ochrany, ktera ve Francii Cinila témét 25 %
hrubého domaciho produktu zemé za rok 2010.

Obr. 2: RozloZeni veiejnych vydajii v roce 2010 — Francie, Némecko, Velka Britdanie
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Source: viastni zpracovani dat [1]

RozloZeni vladnich vydaji mezi jednotlivé oblasti v Ceské republice, Bulharsku
a Rumunsku znézoriiuje Obr. 3. Jednoznacné nejvétsi podil vydaji pripadl v téchto zemich
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vroce 2010, stejné jako u starSich ¢lentt Unie, na oblast socialni ochrany. Rozlozeni
vefejnych vydajl je u vSech tfech zminénych stati velmi podobné. Vyrazné;s$i odchylku lze
zaznamenat pouze u vydajil na oblast zdravi, na niz pfipadlo v roce 2010 v Ceské republice
vyrazn¢ vice vetfejnych prosttedkti nez ve zbylych dvou zemich.

Obr. 3: Rozlofeni veiejnych vydajii v roce 2010 — Bulharsko, CR, Rumunsko
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Source: viastni zpracovani dat [1]

Naésledujici Obr. 4 znazoriuje rozpylovost dosahovanych hodnot zvolenych proménnych
pro jednotlivé vybrané staty Evropske unie. Z grafu je patrny rozsah souboru pro jednotlivé
ukazatele 1 hodnota medidnu pro dany ukazatel. Nejvétsi rozptyl byl zjistén v réamci
ukazatele vladni dluh, poté nésleduji celkové vydaje a vydaje na socidlni politiku. V1adni
dluh tedy v ramci vybranych stati predstavuje polozku, jez se v rdmci hodnocenych statl
nejvice 1isi. Naopak nejmensi rozptyl byl zjistén u vydajii na ochranu Zivotniho prostredi
a vydejli na obranu, které maji hodnocené staty velmi podobné.

Obr. 4 : Rozptyl zvolenych proménnych ve vybranych statech v roce 2010

Source: viastni zpracovani dat [1]

2.1 Analyza vzajemného vlivu indexu CPI a vybranych ukazateli ekonomické zdravi

Za ucelem urceni vzajemného vlivu mezi korupci a dal§imi zvolenymi veli¢inami byla
analyzovéna Casova fada dat v obdobi let 2003 - 2010. Byla definovdna nulova hypotéza, ze
mezi veli¢inami neni korela¢ni vztah, resp. nejsou ve statisticky vyznamném vzajemném
korelacnim vztahu. K verifikaci stanovené hypotézy Bylo vyuzito hodnoty koeficientu
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korelace a prvofadné porovnani hladiny vyznamnosti a p-hodnoty. Vysledné hodnoty
koeficientu korelace jsou uvedeny v nasledujici Tab. 2, ktera pfedstavuje korelacni matici.
Hodnoty, které byly vradmci analyzy oznaleny za statisticky vyznamné na hladiné
vyznamnosti 0,05, jsou zvyraznény tu¢nou kurzivou.

Tab. 2: Hodnoty koeficientu korelace pro CPI a zvolené proménné

Index CPI
P W r r 4 r
romenne Francie | Némecko V.e l,k a‘ Bulharsko Cesk-a Rumunsko
Britanie republika
Celkové prijmy 0,7901 | -0,5215 -0,3560 0,0727 -0,6827 0,9334
Celkové vydaje -0,4909 | -0,0364 -0,8347 0,0727 -0,6827 0,8485

Vydaje nasocidlni | 4636 | 02195 | -0,6669 | -0,6062 20,1367 0,6159
ochranu

Vydaje na vzdélani -0,5409 | 0,8640 -0,9381 -0,1420 -0,5854 0,5212

Vydaje na zdravi 20,1258 | -0,8590 | -0,9139 | -0,0854 | -0,3700 0,8546
Vydaje naochranu | o pog> | 02361 | -0,7563 | 0,5342 -0,7516 0,8314
Zivotniho prostredi

Vydaje na

ekonomické 20,3000 | -0,1220 | -0,7170 | -0,2988 | -0,3554 0,8314
zalezZitosti

Vydaje na armadu X 0,3889 | -0,6387 | 0,2988 20,6910 0,9334
Vydaje na obranu | -0,5570 | -0,4016 | -0,6782 | 02270 -0,6546 | -0,8396
Vladni dluh L0,4148 | 04000 | -0,9698 | 05122 20,3713 20,0364

Source: viastni zpracovani [1]

Potvrzeni vztahu mezi korupci a téméf vS§emi zkoumanymi proménnymi bylo zjisténo u
Velké Britdnie a Rumunska. V pfipadé Rumunska se ve vétSin€ piipadi jedna o silny
pozitivni korela¢ni vztah indexu CPI a zvolenych indikatorti. Nejsilnéj$i negativni korelacni
vztah byl pro korupci zjistén u vladniho dluhu ve Velké Britanii. Hodnota korelacniho
koeficientu - 0,9698 se vyrazné ptiblizuje - 1, jedna se tedy o negativni korela¢ni vtah a lze
vyvodit zavér, ze se zlepSujicim hodnocenim miry korupce v zemi dochazi ke zmenSovani
vladniho dluhu v zemi. Tento efekt je vradmci porovndni s ostatnimi zvolenymi staty
nejsilngj$i a reakce na zlepSujici se korupéni prosttedi v zemi je ze strany vladniho dluhu
znacna. Piekvapivy zavér byl zjistén u Némecka a Bulharska, v nichZ existuje pozitivni
korela¢ni, avSak ne statisticky vyznamny, vztah mezi indexem CPI a hodnotou vladniho
dluhu. Zhor3ujici se stav korupce v zemi vyvolava piekvapivé pokles dluhu. V Ceské
republice byla zjiSténa vyznamngjsi zavislost pouze mezi korupci a vydaji na ochranu
zivotniho prostfedi. Jednd se opét o zavislost nepfimou, sristem jedné veliCiny tedy
dochézi k poklesu druhé a naopak.

Vysledky analyzy u Bulharska neprokézaly statisticky vyznamnou zavislost mezi
indexem CPI a vybranymi indikatory. Jen v ptipad¢ vydaji na socidlni ochranu je prokdzdna
sttedni negativni korelaéni vztah. Ceska republika obdobné jako Velka Britanie
zaznamenava negativni korela¢ni vztahy s rliznym stupné zavislosti mezi indexem CPI
a vSemi zvolenymi indikatory.

Souhrnnym porovndnim hodnot korelacnich koeficientll vSech zemi pro jednotlivé
indikatory bylo zjisténo, Ze mira korupce nejvice negativné ovliviiuje vysi vetejnych vydaji
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na obranu. Naopak pozitivni vliv je prokazan v oblasti vefejnych vydaji na ochranu
zivotniho prostiedi.
Zavér

Problematika korupce je v souc¢asné dobé ozehavym tématem nejen v zemich Evropské
unie, ale jedna se o problém celosvétovy. Zarodky korupce, resp. Zivna piida pro vznik
korupce, je mozné spatfovat ve vSech ekonomickych systémech. V soufasné dobé se
s problémem korupce potykaji vice smiSené ekonomiky a ekonomiky s uplatnénim
absolutni moci statu. V zemich Evropské unie se setkavame jen s ekonomikami smiSenimi,
které¢ jsou kombinaci extrémnich ekonomickych systémi, a to ptikazovou a Cisté trzni.
Postaveni statu ve smiSenych ekonomikach je zna¢né riznorody, zejména v rozsahu svych

kompetenci ¢i druhu uplatnéné moci. Riiznorodost téz vyplyva z historického vyvoje
jednotlivych stati.

Cilem ptispévku bylo kvantifikovat vzdjemnou zavislost mezi Indexem vniméni korupce
a zvolenymi indikatory vyjadienych v procentech GDP: celkové vetejné vydaje statu,
vydaje statu na obranu, na socidlni ochranu, na vzd¢lani, na armadu, na zdravi, na ochranu
zivotniho prostfedi, vydaje na ekonomické zalezitosti, vladni dluh a celkové piijmy.
Analyza vzdjemného vlivu indexu vniméni korupce a téchto indikatorti odhalila negativni
vliv korupce na objem vefejnych vydaji na oblast obrany. To znamend, ze v piipade
zlepSujiciho se korupéniho prostiedi v zemi dochazi ke sniZzovani objemu téch vetejnych
vydaja.

Ze zvolenych Sesti stati byl potvrzen korelaéni vztah témét ve vSech zvolenych
indikatorech v ptipadé¢ Velké Britdnie a Rumunska. Vetejné vydaje téchto stati jsou
vyznamné¢ ovliviiovany stavem korupce v zemi. V ptfipadé Rumunska se ve vétSin€ ptipadi
jednalo o pozitivni vztah, resp. se zhorSujicim se hodnocenim indexu CPI tedy dochazi
k poklesu objemu jednotlivych slozek vefejnych vydaji. V ptipadé¢ Velké Britanie, stejné
tak Ceské republiky, existuje negativni vztah Indexu a zvolenych indikéatort. Tento efekt ma
kladny vliv na vladni dluh v pfipad€ pozitivniho hodnoceni (resp. vysokych hodnot) indexu
CPI. Nedochézi tak k navySovani objemu vefejnych vydaji. Nejsilngj$i a statisticky
nejvyznamnéjsi vztah byl zjistén mezi mirou korupce v zemi a vladnim dluhem v piipadé
Velké Britanie.

Vysledek analyzy a ptinos pfispévku je vhodné pro dalsi zkoumani v oblasti kvantifikace
korupce a uplatiiovani nastrojii fiskalni politiky ve vSech statech Evropské unie. Z vysledkt
analyzy lze dale usuzovat o vnitini diferenciaci jednotlivych statd a jejich ohroZenost ¢i
potencidlni oblast vzniku korupéniho prostiedi, které muze do budoucna ohrozit
ekonomickou stabilitu statu spojené s poklesem blahobytu obyvatel daného statu.
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SLUZBY SOCIALNi PECE JAKO QUASI SITOVE ODVETVIi
SOCIAL CARE SERVICES AS QUASI NETWORK INDUSTRY

Ivana Kraftova

Abstract: The extent of social services industry increases both in the Czech Republic
and worldwide, its importance in national economy and society rises, especially in the
connection with demographic development in the last period.

The industry appears as a quasi-network with specific product standing between pure
private and pure public product, this corresponds its financing and providing.

Its aims is to record position of social care services as sub-industry of the Czech national
economy, to take a think on the kind of product carried out by them, as well as on the
financing ways of these services, to judge regional distribution of these capabilities
and financial resources in the Czech Republic, and to verify an adequacy of distribution
of these services in particular regions, incl. sources utilization of their financing.

Keywords: Social services industry, Quasi networking, Quarternary sector, Providers,
Public financing, Regional distribution.

JEL Classification: H42, L89, R12.

Uvod

Spolecensko-ekonomicka problematika socialni péce se dostdva do poptedi pozornosti
stale Castéji, a to jak v souvislosti s objektivnimi trendy starnuti Ceské populace, tak
s koncepcnimi otdzkami vefejnych rozpoctl 1 statni politiky — hospodaiské, socialni
1 regionalni.

Otazku inovativniho rozvoje sluzeb nastoluje Evropska komise jiz Lisabonskou strategii
v roce 2000 a vytyCuje evropskou politiku ,,Open Service Innovation®. Ptfizndva sice, ze
v Clenskych zemich stéle ptfevlada ,,narodni* smysleni nad prosazovanim spolecné evropské
mentality, nicméné proinovacni politika by méla byt napliiovana i1 pienosem ,best
solutions®, a to pfes hranice statl [10]. ZvlaStni pozornost je pfitom vénovéana podpoie
inovaci ve vefejném sektoru, jenz se implicitné vyznacuje pro inovace ,nehostinnym*
(inhospitable) prostiedim [1].

Pro vybér strategie produkce sluzeb socidlni péCe je nutné nejen vymezit samotny
segment, urcit miru participace jednotlivych producentli — poskytovateld, ale rovnéz zvazit
jejich regiondlni rozmisténi, aby tak byly saturovany potieby Clenli spolecnosti co mozna
nejefektivnéji, tj. hospodarné, ucelné a ucinné.

Sluzby socialni péde'™ nejsou sice svou podstatou klasickym sitovym odvétvim, protoze
mohou byt poskytovany — technicky vzato - bez napojeni na sit, avSak s ohledem

'8 V tomto piispévku je zamérné uzivan pojem ,,sluzby socialni péce* nikoli ,,socialni sluzby*, které jsou definovany
v § 3 pism. a) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni [13] jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni®, nebot’ jde o obecngjsi pohled. V tomto ohledu pojem ,sluzby socialni péce” Iépe vystihuje podstatu.
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na paternalistické zavazky vlady (statni ¢i regionalni), které spo€ivaji v povinnosti zajistit
pristup k témto sluzbam spravedlivé a adekvatné vSem ,,potfebnym* obcaniim, stava se
jejich fungovani v siti socidlné ekonomickou vyhodou, lze tedy hovofit o quasi sitovém
odvétvi. Zatimco klasickd sitova odvétvi operuji v prostoru, vytvaieji infrastrukturu, jejiz
prostorova celistvost umoziuje produkci realizovat (dopravni, energetické, informacné
komunika¢ni sit€), quasi sitova odvétvi (sluzby socidlni péce, financni sluzby, obchodni
sluzby) by sice mohly realizovat produkci bez zapojeni do sité, avSak sitovy charakter jim
piinasi ekonomické vyhody.

Cilem tohoto pfispevku je 1) zachytit postaveni sluzeb socidlni péce jako subodvétvi
narodniho hospodaistvi v Ceské republice, ii) zamyslet se nad charakterem jimi
realizované¢ho produktu a stim spojené¢ho zplisobu financovani, iii) posoudit regiondlni
rozloZeni kapacit a finanénich zdrojti vramci CR a ovéfit adekvatnost (rovnomdrnost)
rozlozeni téchto sluzeb i vyuzivani zdroji jejich financovani.

K naplnéni tohoto cile jsou vyuzita zejména aktualni statisticka data, jejichz zpracovani
je vychodiskem analyzy, komparace zjiSténi a nésledné syntézy poznatkii. Pro hodnoceni
miry rovnomérnosti/nerovnomeérnosti je stanoveno testovaci kritérium a hodnotici skéla.

1 Sluzby socialni péce jako soucast CZ-NACE sekce Q

Sluzby socidlni péce jsou soucasti narodniho hospodaistvi, standardné jeho tercidrniho
sektoru. Piedstavuji jedno z odvétvi ,,péce o Clovéka®, v tomto smyslu by jej bylo mozné
fadit do tzv. kvartarniho sektoru definovaného jako souhrn odvétvi péce a rozvoje Cloveka,
kam patii — brano podle statistickych klasifikaci — zejména odvétvi vzdélavani,
zdravotnictvi, socidlni péce, kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti. Ve srovnani s odvétvimi
zpracovatelského pramyslu se podil kvartarniho sektoru na tvorbé hrubé ptidané hodnoty
celosvétoveé zvySuje, (spojnice trendu tohoto ukazatele v obdobi 1970-2006 ma rovnici
y = 0,0008x + 0,378), zatimco zpracovatelsky priimysl mirn¢ klesa (analogicka rovnice ma
tvar y = - 0,003x+0,2278)"".

Posledni vyznamna uprava statistické klasifikace CZ-NACE Rev. 2 se dotkla pravé
1 tohoto odvétvi. Sekce Q obsahuje zdravotni a socidlni péci. Protoze je kladen diraz
na poskytovani péce osobam, které jsou dulezitym predmétem z4jmu pii sledovani celkové
ekonomiky, byly odsud vynaty veterinarni ¢innosti [2]. Strukturu sluZeb socialni péce podle
CZ-NACE Rev. 2 naznacuje obr. 1. (Neni zde zachycen mozny dopln€k ze sekce T v ramci
¢innosti domacnosti poskytujicich blize neurcené sluzby pro vlastni potiebu.)

Pojem ,,socialni (tj. spolecenské) sluzby“ by mohly - bez pifimé vazby na vyse uvedenou ceskou pravni Upravu -
navozovat nechténé velmi Siroky zabér. Navic je zohlednéno pojmové oznaceni platnych statistickych klasifikaci,
zejména vyuzité CZ-NACE.

1% Pozn.: Vlastni vypolet na zékladé dat UNSTAT [12].
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Obr. 1: Struktura casti sekce Q CZ-NACE Rev. 2
sluzby socialni péce

pobytové ambulantni nebo terénni
sluzby socialni péce v zatizenich sluzby socialni péce

Gistavni péde’ pro seniory
— pro osoby s chronickym duSevnim _[ pro osoby se zdravotnim postizenim

— pro osoby zavislé na navykovych latkach

pro déti

pro seniory

pro uprchliky a obéti katastrof

— pro osoby se zdravotnim postizenim —
prevence

ostatni rehabilitace

jinde nezafazené

Pozn. 1: Jde o zdravotnickd zarizeni.
Zdroj: viastni zpracovani podle CZ NACE Rev. 2

Podle udaji OECD? socialni vydaje v zemich této skupiny v priméru rostou, a to mezi
roky 1990 a 2007 o vice nez 9,3 %. Ne u vSech zemi vSak k ristu dochézi; vyjimku tvoii
Svédsko, které vykazovalo v roce 1990 nejvyssi socialni vydaje, Nizozemi (to bylo v roce
1990 srovnatelné co do vyse socidlnich vydaji s Danskem, jehoZ vydaje ale az do roku 2007
rostly) a Rakousko, které nyni ptfedstavuje zemi s nejvyssimi socidlnimi vydaji. Piekvapivé
k zemim vykazujicim pokles socialnich vydajii patfi i Slovensko®', které pii srovnatelné
trovni socialnich vydaji vroce 1995 s Ceskou republikou vykazuje pokles o vice nez
16,3 %, zatimco v CR sledované vydaje mirné vzrostly — o cca 3,4 % mezi roky 1995

a 2007; oproti roku 1990 je to pak vice nez 17,1 %.

Rust socialnich vydajii v CR doklada i vyvoj kapitoly MPSV, ktera se mezi roky 2000
a 2012 vice nez zdvojnasobila (index rastu 2,25) s primérnym ro¢nim nartstem 17,3 %
(mezi roky 2000 a 2007 ¢inil tento primérny nartist dokonce téméf 24 9%). Situaci
dokresluje obr. 2.

% Pozn.: Vlastni vypodet na zékladé dat OECD [11].
21y ptipadé Slovenska jde o index let 2007/1995, nikoli 2007/1990.
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Obr. 2: Vydaje statniho rozpoétu CR na kapitolu MPSV
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2008
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2011
2012

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé [7]

Pochopitelné ale statni rozpoéet neni v CR jedinym zdrojem financovani sluZeb socialni
péce. Podili se na ném 1 izemné samospravné celky — kraje a obce, ale také v nemalé mite
uzivatel¢, zdravotni pojiStovny a v poslednich letech sem plynuly 1 prostiedky ze
Strukturalnich fondit EU. Strukturu zdrojii financovani sluzeb socialni péée v CR v roce
2010 zachycuje obr. 3.

Obr. 3: Struktura zdrojii financovani sluseb socidlni péce v CR v roce 2010

50, 4%
30% Statni rozpocet - 30 %
m Rozpocty krajti - 6 %
Rozpocty obcei - 10 %
m Struktrualni fondy EU - 0,5 %
Uzivatelé - 45 %
B Zdravotni pojistovny - 5 %

45%
6% Jiné zdroje - 4 %

10%
0%

Pramen: viastni zpracovani na zaklade [9]

Obr. 3 ukazuje, ze podstatnou cast (45 %) vydajli na socialni péci kryli samotni
uzivatelé, nicméné podil stdtniho rozpoctu tvoii témeét 1/3 zdroji. Pokud by se uvazovaly
zdroje vetejnych rozpocti celkem, piedstavovaly by praveé ony rozhodujici ¢ast financovani
sluzeb socialni péfe. (Pfitom je ale tfeba zminit, Ze v rdmci samotné kapitoly MPSV
pfedstavuji tyto vydaje pouze margindlni Cast — napf. v posuzovaném roce 2010 to
bylo 1,4 %.)
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2 Quasi zasiténi poskytovatelii sluZeb socialni péce

Nezanedbatelnym rysem sluZeb socidlni péce je jejich quasi sitovy charakter. Prostorové
rozloZeni producentl sluzeb socidlni péce - vytvarejici de facto sit’ - vyvolava kombinace
ekonomickych a socidlnich divodi. V této souvislosti je tfeba pfipomenout vlastnosti
sluZzeb socidlni péfe jako ekonomického produktu. Z vyhodnoceni principii délitelnosti,
rivality a vyluditelnosti (podle P. A. Samuelsona ¢i R. A. a P. B. Musgraveovych);
existence trzni negociace, trzni ceny a diskriminacni intervence statu (podle J. Bénarda)
a specifického vztahu strany poptavky a strany nabidky, kdy strana poptadvky je ochotna
produkt spotiebovat, ale nikoli za né&j platit, zatimco strana nabidky neni zainteresovana
na produkci nepfindSejici zisk [5, s. 6], vyplyva zavér, Ze sluzby socialni péce patii
na pomezi Cistych trznich a netrznich, tj. Cistych vefejnych produkti. Mira privatizace
uzitku téchto produktd je vysokd, na druhou stranu vyspéla spolecnost si klade za cil
eliminaci exkluze osob znevyhodnénych zejména absenci plné fyzické ¢1 dusevni sily.

Proto mezi poskytovateli sluzeb socialni péée sice v Ceské republice v soudasnosti
pfevazuji subjekty vefejného sektoru, ale jejich pfevaha neni vyrazna, jak doklada tab. 1
zpracovana podle registru poskytovatelli socialnich sluzeb.

Tab. 1: Poskytovatelé slufeb socidlni péée v CR v roce 2012

typ pocet subjekti %
Nevladni neziskové organizace 1183

Obcanska sdruzeni 135 1374 45,20
Fyzické osoby 56

Obce 337 1 645 54,11
Piispévkové organizace 1308

Ostatni 21 21 0,69
Celkem 3 040 3040 100

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade [8]

EngliSova vize statni politiky jako soustavy smiSené, v niz plisobnost pravotvorna

znamend, 7Ze ,,...Prdavni 7ad obsahuje: pravo soukromé a doplnék v pravu verejném
(ochrana slabych, ochrana zdravi a kultury, povinnost k prispévkum statnimu
hospodarstvi...“ a plusobnost hospodaiska je napliiovana tim, zZe ,,...Statni hospodarstvi

solidaristické opatiuje jen cast péce o zivot naroda, doplnek; jinak se stara kazdy sam
o sebe v hospodarstvich soukromych... “ [4, s. 62] je tak odklonéna vice k soustavé zaloZené
na solidarismu nez individualismu. Tomu odpovidd jak slozeni poskytovateld sluzeb
socialni péce, tak zptlisob jejich financovani.

Otazkou zustava, jak je regiondlné utvofena ona quasi sit’ zafizeni poskytujicich tyto
sluzby; zda je o rovnomérné ¢i nerovnomérné rozlozeni kapacit, pficemz tento rys by mél
byt vztazen spiSe k hustoté¢ obyvatel, jejich poctu v jednotlivych krajich nez k prostorové
dimenzi.

3 Regionalni rozloZeni kapacit a finan¢nich zdroji sluZeb socialni péce v ramci
CR - metodika, analyza a diskuze problému

Otazka rovnomérnosti rozlozeni je hodnocena jednak kapacitng, jednak z hlediska zdroji
alokovanych z rozpoctl krajli na sluzby socidlni péce. Variacni rozpéti zvolené¢ho ukazatele
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do 25 % pramérné hodnoty necht’ je vyhodnoceno jako rovnomérné rozlozeni, nad 25 %
do 50 % jako mirn€ nerovnomérné, nad 50 % jako nerovnomérné rozloZeni.

3.1 Regionalni rozlozeni kapacit sluzeb socialni péce

V registru poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV CR bylo v za#i 2011 vedeno pres
7,5 tisice subjekti (7631). Z hlediska absolutniho poctu nejsou rozlozeny regionalné
rovnoméerng. Pies 10 % jich pasobi ve StiedoCeském a Moravskoslezském kraji, té€sné pod
touto hranici se ocitd pocet poskytovatelt v Praze a Usteckém kraji. Do pétice kraji
s vySSim poctem poskytovatelli se tfadi jeSté Jihomoravsky kraj (8,5 %). Nejnizsi podil
vykazuje Karlovarsky kraj (4 %). Ostatni nejmenované kraje se podileji na celkovém poctu
poskytovateld socidlnich sluzeb mezi 5,3 a 6,3 % [8].

Porovnani absolutnich poctl vSak nedostate¢né ilustruje situaci ve vztahu k saturaci
potieb. Proto jsou pocty poskytovateli komparovany jednak s poctem obyvatel kraji
(za predpokladu analogické struktury obyvatel z hlediska potfebnosti socialni péce jde
o zjisténi relace mezi obéma ukazateli), jednak s Grovni ¢istého disponibilniho dichodu
domaécnosti na obyvatele (dale jen ,,CDDD/obyv.*). Diference z tohoto hlediska by mohly
CZ NACE T), soucasné by mohly mit vliv na miru alokace vetejnych finan¢nich zdroju;
tj. kraje s vy$si irovni CDDD/obyv. by mohly mit niZsi potfebu externich dodavek sluzeb
socialni péce, resp. by mohly ve vétsi mife hradit tyto sluzby a Cerpat tedy méné z vetejnych
zdrojt. Grafické porovnani uvedenych ukazatelt podava obr. 4%,

22V grafech, resp. v textu jsou oznacovany kraje nasledujicimi zkratkami:

HMP Hlavni mésto Praha KH Kralovéhradecky kraj
SC Stiedocesky kraj PA Pardubicky kraj

IC Jihocesky kraj VY Kraj Vysocina

PL Plzeinisky kraj M Jihomoravsky kraj
KV Karlovarsky kraj OL Olomoucky kraj

UL Ustecky kraj ZL Zlinsky kraj

LI Liberecky kraj MS Moravskoslezsky kraj
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Obr. 4: Pocet poskytovatelii sluzeb socidlni péce v jednotlivych krajich CR
ve srovndni s poc¢tem obyvatel a Cistym disponibilnim diichodem domdcnosti
na obyvatele

1400 - W pocet poskytovatelti

1200 - H pocet obyvatel, v tis. os., stfedni

stav, 2010
CDDD/obyv. v tis. K¢, 2008
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé [MPSV CR 2011], [CSU 2012]

Vypocten¢ miry korelace mezi regionalnim rozlozenim poskytovateli sluzeb socialni
péce s poétem obyvatel jednotlivych kraji a na druhé strané s urovni CDDD/obyv. ukazuji,
ze vysoka korelace existuje v prvnim ptipadé (korelacni koeficient 0,95), zatimco pouze
slaba v ptipadé¢ druhém (korelacni koeficient 0,41). Proto bude dale zaméfena pozornost
na relaci poctu poskytovatelii k poctu obyvatel kraje. Ta ukazuje na diametralné¢ odliSny
ranking kraji podle poctu poskytovateld sluzeb sociadlni pée na 100 tis. obyvatel
(viz obr. 4), jak ukazuje tab. 2.

Tab. 2: Pocet poskytovatelii slufeb socidlni péée na 100 tis. obyv. v krajich CR

kraj subjektii kraj subjektu kraj subjekti
KV 98,05 ZL 81,02 SC 68,50

LI 92,03 KH 75,63 MS 64,02
UL 87,68 JC 75,55 HMP 59,42
PA 86,85 OL 73,83 M 56,46
VY 83,69 PL 70,98

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade [3], [8]

Jasnou jednickou je Karlovarsky kraj, nasledovan krajem Libereckym. Jediny kraj, ktery
si zachovava vysokou pozici i v relativnim ukazateli je Ustecky kraj. Lidfi v absolutnich
hodnotach poctu poskytovatelii (SttedoCesky, Moravskoslezsky, Praha a Jihomoravsky kraj)
jsou na samém konci rankingu. ZvIast’ situace Jihomoravského kraje vyvolava otdzku, ¢im
je zptusobena. Odpovéd’ na ni by ale vyzadovala hlubsi analyzu, pfesahujici ramec tohoto
prisp&vku, ktera by hodnotila 1 Zivotni styl a neformalni tradi¢ni instituce dan¢ho regionu.

Pokud se pozornost soustfedi na lizkovou kapacitu poskytovatelti pobytovych sluzeb
socialni péce, situace se zméni. Do trojice kraji snejvy$S§im pocétem lizek
na 10 tis. obyvatel se fadi Zlinsky kraj (88 lizek), Ustecky kraj (85 lazek) a Olomoucky kraj
(79 lizek). Karlovarsky kraj je s 56 lazky na 11. misté ze 14 krajt. Z toho Ize dedukovat, Ze
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v kraji ptevazuji poskytovatelé¢ s malou kapacitou nebo se soustied’uji na sluzby terénni
a ambulantni. Na poslednich ptickach se ocitd Jihomoravsky kraj (55 lizek), Praha (50
luzek) a pirekvapivé Liberecky kraj (43 lizek), ktery zhlediska relativniho poctu
poskytovatell zaujim4 vyznamnou druhou pozici.”

3.2 Regionalni rozloZeni finan¢nich zdroji alokovanych na sluzby socidlni péce

Pro posouzeni regionalniho rozloZeni finan¢nich zdrojii alokovanych v jednotlivych
krajich na sluzby socialni péce byla vyuzita data z krajskych rozpocti, a to za rok 2010
a 2012, kterd byla vztazena k poCtu obyvatel pfisluSného kraje. Piehled za oba roky
prezentuje tab. 3, kde jsou Udaje fazeny vzestupné podle indexu ristu.

Tab. 3: Piehled rozpoctovanych vydajii krajit CR na socidlni oblast na 1 obyvatele

v letech 2010 a 2012
rozpoctované vydaje kraje rozpoctovane vy de}J ©
o kraje na socialni
Kraj na socialni oblast ) Index Kkraj oblast Index
na 1 obyvatele v K¢ 2012/2010 . | 2012/2010
na 1 obyvatele v K¢
2010 2012 2010 2012
HMP 5609 2455 0,44 UL 1 058 1134 1,07
JC 227 143 0,63 VY 160 173 1,08
OL 196 136 0,69 PA 153 169 1,10
M 424 307 0,72 SC 202 223 1,10
KH 302 250 0,83 MS 193 257 1,33
PL 90 76 0,84 ZL 111 199 1,79
KV 76 71 0,93 LI 39 77 2,01

Pozn.: Pocitano ze stredniho stavu poctu obyvatel v roce 2010.
Zdroj: viastni zpracovani z prilohovych materialu [6]
Rozhodovéni o alokaci zdroji krajskych rozpocti méa velmi odlisné vysledky. Presné
u poloviny kraji doslo v roce 2012 ve srovnani s rokem 2010 ke snizeni rozpoctovanych
vydajli na socialni oblast; druhd polovina kraji své rozpocty na danou oblast zvysila.
Liberecky kraj dokonce tuto Castku vice nez zdvojndsobil, stale vSak zlstava v nejniz§im
stupni Skaly, jak ukazuje tab. 4.

Pro ilustraci diferenci mezi kraji v hodnoceném ukazateli, tj. velikosti rozpo¢tovanych
vydajli na socidlni oblast, byla zvolena Skala — viz tab. 4 — a podle ni kraje zafazeny
do skupin. Stupnice Skaly neni volena rovnomérné€, snahou bylo pomoci ni postihnout
vyznamné rozdily mezi jednotlivymi kraji. Bez zajimavosti ale neni ani fakt, Ze ve srovnani
dvou sledovanych let dochazi k pfesuniim na 3kéle, a to jak smérem k niz§imu stupni (JC,
OL, JM), tak smérem k vy$Simu stupni Skaly (ZL, MS). Ostatni zmény sledovaného
ukazatele rozpoctovanych vydajl zlstavaji - a to 1 pfi relativné velkych pohybech — v ramci
vymezenych Skalovych stupnd.

3 Vyuzita data z [6].
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Tab. 4: Skdlovini kraji podle socidlnich vydajii v letech 2010 a 2012

hranice K¢ 2010 2012
pod 100 PL, KV, LI PL, KV, LI

nad 100 do 150 ZL JC, 0L

nad 150 do 200 OL, VY, PA, MS VY, PA, ZL

nad 200 do 350 JC, KH, SC JM, KH, SC, MS
nad 350 do 500 M

nad 1000 HMP, UL HMP, UL

Zdroj: viastni zpracovani na zakladée dat z prilohovych materialii [6].

Udaje zachycené v tab. 3 a 4 slouzi k hodnoceni miry rovnomérnosti alokace finanénich
zdroji z krajskych rozpoctli na sluzby socidlni péce. Z analyzovanych dat vyplyva, ze
existuyje pomérn¢ znatnda nerovnomeérnost sledovanych rozpoctovanych vydaji
na 1 obyvatele. Pomine-li se v hodnoceni Praha s charakteristikou metropolitniho regionu
a Ustecky kraj sjeho socialnimi problémy jako odlehlé hodnoty, zistiva i tak
nerovnomeérnost zna¢nd — vyjadieno v korunach - sledovany ukazatel se pohybuje od 39 K¢
(LI, 2010) az po 424 K¢ (JM, 2010).

Zavér
Na zéklad¢ vymezeni odvétvi sluzeb socialni péce jako soucasti narodniho hospodaistvi
je pfipomenut quasi sitovy charakter tohoto odvétvi a specifika jeho produktu. Soucasna

realita CR vztazena k EngliSovu pojeti statni politiky dokldd4 jeji inklinaci od smiSené
k solidaristické soustavé.

Hlavni pozornost je v ¢lanku soustfedéna na posouzeni miry rovnomeérnosti regionalniho
rozlozeni sluzeb socialni péce, a to z hlediska kapacitniho a z hlediska alokace finan¢nich
prostfedkll z vefejnych zdroji na trovni kraji. Je vytvofeno testovaci kritérium pomoci
relace varianiho rozpéti a priiméru zvolenych dvou ukazateld a stanovena hodnotici Skala.

Pro posouzeni rovnomeérnosti kapacitniho rozlozeni je vyuzit ukazatel poctu
poskytovatela sluzeb socialni péce na 100 tis. obyvatel. Jeho primérnd hodnota je ptiblizné
77 Tizek, variacni rozpéti cca 42 luzka, coz predstavuje téméi 55 % primérné hodnoty.
Podle vy3e stanovené $kaly jde v CR o nerovnomérné kapacitni rozloZeni sluzeb socialni
péce.

Variacni rozpéti ukazatele ,,socidlni vydaje krajského rozpoctu na 1 obyvatele kraje*
pfedstavuje vroce 2010 témét devitinasobek priaméru, v roce 2012 necely Sestinasobek
praméru. Pokud by se eliminovala Praha a Ustecky kraj s jejich extrémnimi hodnotami
a byla zpracovédna data pouze za zbyvajicich 12 kraji, varia¢ni rozpéti by v roce 2010
dosahovalo vice nezZ dvojnasobku priméru a v roce 2012 by tato hodnota poklesla na necely
1,5nasobek priméru. S ohledem na vySe stanovenou Skalu je nutno konstatovat, zZe
rozlozeni vydaji krajskych rozpoétd na sluzby socialni péée neni v CR rovnomérné.
Nerovnomérnost ,,finan¢ni*“ nasobné piekracuje nerovnomérnost kapacitni, tiebaze se
v meziro¢nim srovnani snizila. Pochopitelné tuto nerovnomeérnost mize eliminovat jina
soucast vefejnych rozpocti (statni a lokalni troven) ¢i soukromy sektor.

Z ptedlozené¢ho rozboru je patrné, Ze chapani sluzeb socidlni péce poskytovanych
v jednotlivych krajich jako quasi sitového odvétvi, tj. odvétvi vnimaného jako prostoroveé
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propojené soustavy, by mohlo pfinést dalsi pozitivni spolec¢ensko-ekonomické efekty. Jak
z hlediska sdileni ,,dobré praxe®, transferu inovaci, tak z hlediska naplnéni spolecenské
odpovédnosti statu a Uzemnich samospravnych celki na standardizované urovni
poskytovani sluzeb socidlni péce financovanych z vetejnych rozpoctl. Takova strategie
vSak vyzaduje nejen kvantitativni, ale 1 kvalitativni analyzu se zachycenim trendi
a prognozy vyvoje potieb, stejné jako progndzy potencialu alokace privatnich zdroj do této
oblasti s ohledem na omezenost zdroji vetfejnych. To mize byt pfedmétem dalSiho
zkoumani dané oblasti, stejné¢ jako hodnoceni efektivnosti realizace sluzeb socidlni péce
z hlediska jejich tfi komponent: hospodarnosti, u¢elnosti a u¢innosti.

Podékovani

Clanek byl zpracovan s podporou IGA Univerzity Pardubice v souvislosti s feSenim
projektu ¢. SGFES01/2012.
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PHISHING - THE THREAT OF INTERNET BANKING
Livia Krej¢ifova, Jifi Dvorak

Abstract: The attractiveness of Internet banking, the dynamics and the integration with
e-business is still growing. The current use of electronic banking is defined by cyberspace
and abused in the form of cyber terrorism as well. Therefore it is in the interest of all banks
to focus on minimizing the real attacks. This article analyzes and compares the current
possibilities against so-called phishing and identifies the area of the safe use of Internet
banking in terms of the current potential threats in this area.

Keywords: Phishing, Internet banking, Spam, Internet banking protection.
JEL Classification: G200.

Introduction

Banks are recording an increase in the use of e-banking. There are banks that operate
only online. However, protection against the abuse of sensitive data transmitted through
e-banking is more difficult. Every day we can hear information about stolen company’s
databases or data abuse by means of spam mail. In February 2012 the latest phishing attack
against the Czech savings bank was detected. [17] In December 2011 Raiffeisenbank had
to block around 3,000 credit cards due to leakage of sensitive data. [19] Raiffeisenbank
reported the latest phishing attack in January 2011. Major attacks were also recorded
by Citibank, Facebook and various types of e-mail sites.

Literature review

What phishing is and what types of phishing and types of attacks we distinguish was
dealt with by Anthony Elledge. [2]

How to recognize phishing e-mails, links or phone calls is also addressed by Microsoft
on its official website. [20]

The security of web browsers is addressed by Aditya Sood and Richard Enbody. This
study reflects the current state of security in online banking with respect to declarative
security. [21]

Andrew Garcia evaluates in his article the web browsers on the basis of different security
software. He provides information on the credibility of websites to end users and whether
the web pages are connected to any Internet fraud or phishing. [11]

Stuart J. Johnston examines the security vulnerabilities of the web browsers Mozilla
Firefox and Safari. [13] Roger A. Grimes adds Microsoft Internet Explorer 8, Opera 9.63,
Safari 3.2.1 Apple, Mozilla Firefox 3.12 and Google Chrome 1.0. [12]

Web pages dedicated to e-crime and also phishing include APWG [5]
(www.ecrimeresearch.org) and www.antiphishing.org .
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1 The current state of the presence of phishing

By spam unsolicited bulk messages of virtually the same content are meant. It is the
abuse of electronic communication, especially e-mail. It is mostly used as advertising,
although through the brief history of electronic communication spam has been used for
other reasons too. There are many different media, which are abused by spammers. They
include among others the already mentioned e-mail, instant messaging (e. g. ICQ), Usenet
and text messages. One type of spam is phishing. [22]

Phishing is such a spam that indicating fraudulent e-mail attacks on the Internet user
with the aim to divulge personal information. [7].

Phishing (from fishing, literally to fish for passwords) is an activity in which the
scammer tries to lure various passwords from users , e. g. a bank account password. Mostly
it takes form of a web site that is created in such a way that it looks like an exact copy of an
existing trusted site. The scammer may also offer some benefits if the user logs in through
their website. The name and the password entered into the phishing site are sent to the
fraudster who can abuse them. Phishing can be also in the form of e-mails that notify the
user about account change or update and thus luring passwords. [16]

It might seem that phishing is a financial spam, but it is not the case. The main goal
of phishing is to lure any sensitive data from users and their subsequent abuse, while
financial spam is primarily about advertisement e-mails.

Figure 1 shows the development of spam volume index (SVI). It is an index which tracks
relative changes in the volume of spam sent by representative sample of honeypot domains
monitored by M86 Security Labs. It focuses on the occurrence of different types of spam
in e-mails around the world. The amount of e-mails which are analyzed is in tens
of thousands. As we can see from the chart, this index is decreasing. At the beginning
of August 2011 and December 2011 there was a large SVI decrease, but afterwards it
followed by a sharp increase in September and late December 2011. Currently, SVI has
a decreasing tendency. [23]

Fig. 1: Spam volume index

Source: [23]
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Figure 2 depicts the percentage of spam based on categories listed in Table 1. These
values are updated to 16/04/2012. In the long term spam with texts related
to pharmaceuticals is at the top. This type of spam includes a variety of promotional e-mails
about all kinds of drugs, pills and herbal medicines. The spam often promises better skin,
weight loss, sexual enhancement, etc. examples include Viagra and means for weight loss.
On the other hand the lowest rank belongs to financial spam which takes form of e-mails
offering for instance mortgages and loans refinancing. [23]

Tab. 1: Spam divided in categories
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Category Percentage
Pharmaceuticals 62,38%
Dating 18,51%
Malware links 8,48%
Replicas 6,15%
Malware 1,79%
Diplomas 1,10%
Other 0,64%
Gambling 0,56%
Scams 0,25%
Finance 0,06%
Adults 0,03%
Phishing 0,03%
Software 0,02%

Fig. 2: Spam divided in categories

Source: [23]

1’79””51,10% 0,64% .0,56% .0,25% 0,06% .0,03%0,03% 0.02%

-+

Source: [23]

53




Figure 3 shows the development of phishing e-mail as a percentage of all unsolicited
e-mails over time. By 16/4/2012 phishing achieved the maximum value for the last six
months.

There is an interesting development in December during Christmas when phishing was
approximately 0.7% of total spam. After Christmas there was a sharp decline. [23]
Fig. 3: Percentage of phishing e-mail over time

Source: [23]

At present we are recording a worldwide decreasing trend of spam presence. But
hackers’ attacks are becoming more sophisticated and the data security and protection
should not be underestimated.

2 The effectiveness of basic level protection against phishing
2.1 Antivirus program

The first and absolutely the most crucial protection, which is inevitable when using the
Internet today, is a good antivirus program. It is the first step to protect our PC and also our
information.

Statistical summary in Table 2 shows how many times a particular antivirus program
was tested, how many times it failed and, how many times it successfully detected all
present viruses. The right-hand column presents thesuccess percentage of the tested
program. This test was carried out within the project Antivirus Center by the company
Amenit s. r. 0. and the results were published on 08/11/2011. [24].
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Tab. 2: Comparison of antivirus programs

Antivirus program | Number of tests | Failed | Successful Win percentage
Microsoft ForeFront 14 0 14 100,00%
ESET (NOD32) 71 3 68 95,80%
Symantec Norton 63 7 56 88,90%
Avira 37 5 32 86,50%
Sophos 74 16 58 78.,40%
TrustPort 19 4 15 78,90%
Microsoft Security 4 1 3 75,00%
Kaspersky 84 20 64 76,20%
BitDefender 37 10 27 73,00%
F-Secure Anti-Virus 45 12 33 73,30%
CA eTrust 73 24 49 67,10%
Norman 70 22 48 68,60%
McAfee 72 24 48 66,70%
Avast! 64 23 41 64,10%
AVG 60 22 38 63,30%

Source: [24]
2.2 Antispyware program

Antispyware is a program that can detect and remove spyware (spy software). Spyware
a type of software which collects users’ personal information without first telling them what
it does, and it does not allow users to decide whether they wish it or not. The main reason
why users should be concerned about spyware is their privacy. These programs record every
move they make on the Internet. It can be lists of web sites that were visited or sensitive
information such as usernames and passwords.

Antispyware combats spyware that can:

e Download and install additional malware without the user’s knowledge
(e.g. backdoors, Trojan horses, viruses and " password robbers"),

e change the browser’s behavior (e.g. cause it to run slower, refer to sites other than
requested change the starting page upon opening the Internet browser, change
items in one’s Favorites, annoy with advertising, etc.),

e initiate modem connections via expensive phone lines ( “yellow lines”). This
activity is carried out by a special program which is generally called dialer. [3]

Testing the anti-spyware products showed that the best product recognized 100% active
spyware but removed only 70% of it. The only solution is the combination of multiple
anti-spyware tools. Only in this way the user has some certainty that their computer will be
adequately secured. It is better for the user to invest in prevention and make use of various
security packages.[4]

2.3 Web browser

The secondary protection consists in using the latest versions of Internet browsers.
On 14.07.2011 site http://extrawindows.cnews.cz published an article by Petr Fiala on
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password security. One part of this article comprises the evaluation of web browsers
and password administration systems.

Password administrators of the browsers were evaluated on the following criteria:

e Versatility of use: if is the solution applicated only for web pages or also for other
applications. Application can be divided into applications with graphical user
interface (such as FTP clients, remote desktop login and Subversion depository)
and console applications in which the credentials cannot be transferred by copying
(e. g. Oracle SQLPlus or the network management server via Putty),

e Compatibility with operating systems or web browsers (in the case
of applications installed as accessories),

e Security: protection against keyloggers, protection against clipboard logging,
code strength that protects stored passwords,

e Sharing of passwords among multiple users: the possibility for more users
to work with one set of passwords,

e The educational effect: if the application teaches its users how to choose
a strong password, and encourages them to change it regularly,

e Portability between computers, the use on portable devices,

e Ease of use and speed: how many mouse clicks or keyboard shortcuts it takes
to log in; the complexity of inserting the password into the database and if the
settings are clear [9].

Evaluation included the four most commonly used web browsers: MS Internet Explorer
8, Mozilla Firefox 3.6, Opera 11 and Chrome 9. The evaluation results are shown in the
Table 3. [10]
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Tab. 3: Web browsers evaluation results

MS Internet | Mozilla Google
Explorer 8 Firefox 3.6 Opera 11 Chrome 9
Application only web (credentials are stored only when entered into web page
universality forms and dialog boxes of the HTTP and FTP authentication)
Operating
System only Windows
Compatibility Vista/7 Windows, Linux, Mac operating system
linked linked
Security of to/interconnecte to/interconnecte
stored d with the user Master Master d with the user
passwords account Password Password account
yes (official
Add-ons),
synchronized
with other
Portability Firefox
passwords no installations no no
program is
program is free, paid,
deciphering deciphering
program is free,| time depends | time depends | program is free,
password on the strength | on the strength password
Attempt to displayed of the Master | of the Master displayed
decipher immediately Password Password immediately
Master Master
When Password can | Password can When
automatically | be overheard, | be overheard, | automatically
supplied, automatically | automatically supplied ,
nothing is supplied supplied nothing is
Keylogger test overheard passwords not | passwords not overheard
the data being
supplied are
displayed for a
short moment
password is password is at the time of password is
masked and masked and logging-in masked and
Clipboard cannot be cannot be (cannot be cannot be
monitor test copied copied copied) copied
User
friendliness,
speed 3/5 5/5 4/5 5/5
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3 Security features of Internet banking

In the Czech Republic, there is no such an Internet banking product that would be
completely secure. Banking institutions give their client the choice what risk he or she is
willing to accept, and the methods to choose from. There is not too much concern on the
clients’ part about technical equipment ensuring the above standard safety, probably due
to charges. There are several levels of protection.

Username (number) + password

This method is the easiest but the least safe, and neither a long enough password is
of help. If a malicious code able to monitor keystrokes (keylogger) attacks the computer, it
can easily acquire both entries and send them to a fraudster. If it is not necessary
to authorize the subsequent payment, this poses a major risk. Some banks increase security
by offering the user to enter the password by the means of a graphical keyboard that is
controlled by the mouse. However, Trojan horse can track it too.

SMS key authentication

For confirmation of each single transaction the bank sends a unique code in the form
of a text message to an in advance registered mobile phone number. The advantage is that if
there 1s a hacker attack, without a client mobile phone, he cannot make any transaction. The
SMS authorization code is entered by the user only at the first active operation within
a single login. There is some risk that the SMS code can be intercepted.

Electronic signature

In order to log in and sign their transactions the client needs an electronic signature
— a personal client certificate stored in a file or on a smart card. This method places higher
requirements on the safe storage and the use of the certificate. The basic rule is not to save
the certificate to a disk. It should always be recorded on an external media (floppy, CD,
USB drive). Enhanced security is provided by client certificate being stored on a smart card.
In this case it is necessary to have a smart card reader.

Electronic calculator

Electronic calculators belong to safe systems that always generate different access code
to confirm the transaction. Clients do not have to install anything on the computer but they
have to buy an equipment, e.g. in the form of a small calculator. The calculator is portable
and is protected by a four-digit password. After entering the password and pressing the
relevant button, a six-digit code is generated. The client uses the generated code to access
the Internet banking. For each active transaction a new number must be generated. [15]

It is important not to provide these security data to anyone. In this way possible abuse
of the sensitive data can be avoided. These data should not be saved in places to where
untrustworthy persons have access. Also, all sensitive data should not be stored in one place
together.

Comparison of Internet banking security in the Czech Republic

Figure 4 shows the results of the comparison of Internet banking security in selected
Czech banks. I conducted the survey by telephone. In total I contacted 18 Czech banks
in the week of 2 - 12 June 2012). As shown in table 4, the most common security feature
that banks provide is a combination of user name and identification number, password / PIN
and SMS authentication code.

58



Fig. 4: Use of security tools in selected Czech banks
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Tab. 4: Comparison of internet banking security in selected Czech banks

SMS

User Login | authent

name/id. | Login | SMS |ication |Certifi Calcu- | Smart
Name of bank number |/PIN |code |code cation |Token|lator |card
Air Bank yes yes |no yes no no no no
AXA Bank Europe | yes yes no yes no no no no
Citibank yes yes |no yes no no no no
Cesk4 spotitelna  |yes yes  |yes yes no no no no
Ceskoslovenska
obchodni banka yes yes |yes yes no no no no
Equa bank yes yes |yes yes no no no no
Fio banka yes yes |no yes yes no no no
GE Money Bank |yes yes |yes yes no no no no
ING Bank N. V. |yes yes no no no no no no
Komer¢ni banka [no yes [no yes yes no no yes
LBBW Bank CZ [no yes  |yes yes no no yes no
mBank yes yes |no yes no no no no
Oberbank AG yes yes |no yes no no no no
Postovni
spofitelna yes yes  |yes yes no no no no
Raiffeisenbank yes no yes yes no no no no
UniCredit Bank yes no yes yes no yes no no
Volksbank CZ yes yes [no no yes yes no no
Zuno yes yes |no yes no no no no

Biometric identifiers

Source: Author

Less common tools to protect electronic banking are biometric identifiers.
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Biometric identifiers are commonly used as a part of multifactorial verification system
in combination with a password (something one knows) or token (something one has). [6]

Types of biometric methods and identifiers:

Fingerprint recognition,
face recognition,

voice recognition,

keys recognition,
handwriting recognition,
finger and hand geometry,
DNA recognition,

retina scan,

and iris scan. [6]

The most commonly used biometric techniques are handwriting recognition, fingerprint
recognition and face recognition [18].

Biometric identifiers can be divided into two groups:

Psychological (fingerprints recognition, face recognition, finger and hand
geometry, retina scan, iris scan, DNA recognition),

behavioral (voice recognition, keys recognition, handwriting recognition). [8]

Figure 5 presents a biometric system and possible attack points. A short description
of these attacks follows. The individual attacks are numbered from 1 to 8 (see Fig. 5):

1.

Presenting a fake biometric sample to the sensor: A fake biometric sample such as
a fake finger, image of a signature, or a face mask is presented to the sensor
in order to get into the system.

Replay of stored digital biometric signals: A stored signal is replayed into the
system ignoring the sensor. For instance, replay of an old copy of a fingerprint
image or a recorded audio signal.

Denial of feature extraction: A feature set is formed by the imposter using a Trojan
horse attack.

Spoofing the biometric feature: Features extracted from input signal are replaced
by a fake set of features.

Attacking matching module: Attacks on matching module result in replacement
of matching scores by fake ones.

Spoofing templates in database: Database of saved templates can be local
or distant. The attacker tries to fake one or more biometric templates in the
database. As a result, either a fake identity is authorized or a rightful user faces
a denial of service.
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7. Attacking the channel between the template database and matching module:

Stored templates are transmitted through a communication channel to the
matching module. Data in the channel can be changed by attacker.

Attacking the final decision process: If the final decision can be inserted
or blocked by the hacker then the authentication system function will be
overridden. [1]

Fig. 5: Attack points of biometric system
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Structure, architecture, production or implementation of a system may introduce
a vulnerability to the biometric system. In some cases a secondary system may be integrated
to the biometric system which possibly makes the biometric system vulnerable. There are
five points of vulnerabilities:

Operating systems,

database management systems (and application software),
biometric application software,

software for sensor,

hardware and drivers. [1]

Table 5 shows the comparison of the characteristics of the biometric identifiers and the

potential problems associated with them, where "Low" represents the lowest and "Very
high" the highest level. [25]
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Tab. 5: Comparison of biometric identifiers

Finger- |Hand
Characteristic | print geometry | Retina |Iris Face Signature | Voice
Ease of use High High Low Medium | Medium |High High
Lighting,
Hand age, Noise,
Reasons for Dryness, | injury, Poor glasses, |Changing |cold
errors dirt, age |age Glasses |lighting | hair signatures | weather
Very Very
Accuracy High High High high High High High
User
acceptance Medium | Medium |Medium | Medium | Medium |Medium |High
Required Very
security level |High Medium |High high Medium |Medium |Medium
Long term
stability High Medium |High High Medium |Medium |Medium
Source: [25]
Conclusion

Banks place increasingly greater emphasis on secure Internet banking. They recommend
a variety of procedures to minimize attacks on personal data of customers. However, their
offer of security tools is limited and the client cannot choose the way that suits him

or her best.

The least we can do to protect our data is:

e Not to provide the security data to anyone,

e not to save the data in places where untrustworthy persons have access,

e not to store all sensitive data in one place,

e to update the computer’s antivirus program regularly,

e and to update the web browser.

In order to prevent abuse of data by fraudulent e-mail, it is advisable:

e Not to respond to e-mails in which confirmation of our account information
1s requested,

e not to use personal information in e-mails. Providing information via website

is only advisable on condition that the web browser has a security lock,

e to always examine the places where security data are used,

e in case of suspicion of possible abuse, to contact the authorities immediately.

New methods and procedures are still being developed. Today biometrics can already be
encountered when applying for national and travel documents such as identity cards and
passports. The bank industry has also begun to use it. Electronic signatures are in use but
not always for client identification. The future trends in biometrics for banking are varied.
Banking abroad has recently built in face or fingerprint recognition tools into their ATMs so
as to combat skimming. Since a biometric feature is not a sufficient protection, other
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security tools complement it, e.g. a card or PIN. ATM is such a specific device that in the
future it may also make use of other biometric tools. These methods could also be employed
as a solution to phishing. For instance, when users log in to their e-mail account or to other
secure web pages (e.g. Internet banking), user identification may be requested by means
of biometric tools. To enable that users may need to have a special hardware and software
installed on their computer or they may need external devices connected to it.

So far we have not been able to assess the possibility of banks using biometric
identifiers. At present it is associated with high costs for both the service provider
and the customer.
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CLOUD BASED TESTING OF BUSINESS APPLICATIONS AND
WEB SERVICES

Martin Lnénicka

Abstract: This paper deals with testing of applications based on the principles of cloud
computing. It is aimed to describe options of testing business software in clouds (cloud
testing). It identifies the needs for cloud testing tools including multi-layer testing, service
level agreement (SLA) based testing, large scale simulation, and on-demand test
environment. In a cloud-based model, ICT services are distributed and accessed over
networks such as intranet or internet, which offer large data centers deliver on demand,
resources as a service, eliminating the need for investments in specific hardware, software,
or on data center infrastructure. Businesses can apply those new technologies in the contest
of intellectual capital management to lower the cost and increase competitiveness and also
earnings. Based on comparison of the testing tools and techniques, the paper further
investigates future trend of cloud based testing tools research and development. It is also
important to say that this comparison and classification of testing tools describes a new
area and it has not yet been done.

Keywords: Cloud based testing, Cloud testing tools, Business competitiveness.
JEL Classification: L86, M15, M21, O32.

Introduction

Cloud computing changes the way users access the ICT systems, which means resources
(computers, infrastructures, data storage, and application services) and the way of managing
and delivering computing technologies, services and solutions. It is a new model
of delivering computing resources in a pay-per-use approach, which allows businesses to
use their applications without any software installation and access their personal files at any
computer with internet access. It is a way to significantly lower cost of infrastructure while
increasing scale of operations.

Cloud Computing can be classified into 4 types on the basis of location where the cloud
1s hosted — public cloud (the customer has no visibility over the location of the cloud
computing infrastructure, the computing infrastructure is shared between organizations),
private cloud (ICT architecture is dedicated to the customer and is not shared with others, is
more expensive, considered and secure than public cloud), hybrid cloud (the businesses host
some critical, secure applications in private clouds, the not so critical applications are hosted
in the public cloud) and community cloud (the cloud infrastructure is shared between the
organizations of the same community — e.g. the government agencies). In general, cloud
providers fall into three categories [1]:

e Infrastructure as a Service (IaaS): offering web-based access to storage
and computing power. The consumer does not need to manage or control the
underlying cloud infrastructure but has control over the operating systems,
storage, and deployed applications,
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e platform as a Service (PaaS): giving developers the tools to build and host web
applications,

e software as a Service (SaaS): applications that are accessible from various client
devices through a thin client interface such as a web browser.

To deliver highly available and flexible services (i.e., computation as a service),
and owing to the maturity of virtualization technology, Virtual Machines (VMs) are used as
a standard for object deployment in the cloud. VMs decouple the computing infrastructure
from the physical infrastructure and allow the customization of the platform to suit the
needs of the end-user. The VM lifecycle has six phases: create, suspend, resume, save,
migrate, and destroy. Multiple VMs can run simultaneously in the same physical node. [1]

Cloud based software testing refers to testing and measurement activities on a cloud
based environment and infrastructure by leveraging cloud technologies and solutions. It is
a form of software testing (improves quality of the product or service) in which web
applications and services use cloud computing technologies (a cloud) to simulate testing
environment with real world user traffic. Testing requires 40%-70% of software
development costs, and even more for mission-critical applications. The one of main parts
of quality is usability which making applications and systems easier to use, more closely to
user needs and requirements. It is as an important software quality attribute, earning its
place among more traditional attributes as performance and robustness. Effectiveness
and efficiency together with usability testing in clouds follows current trends in software
development, management, business and process improvements. Cloud testing can help to
transform development test centers and bring competitive advantages to enterprises.

[51, [8], [10]

1 Cloud computing as a new economic model increases business
competitiveness

A recent study of Market Research Media forecasts that U.S. government spending
on cloud computing is entering an explosive growth phase at about 40% compound annual
growth rate over the next six years. Expenditure will pass $7 billion by 2015. Merrill Lynch
estimates that within the next five years, the annual global market for cloud computing will
surge to $95 billion. [5]

Early cloud computing success has been centered on the success in areas such
as customer relationship management (CRM), personal and talent management (human
capital management applications). As number of applications has begun to grow, vendors
try to generalize their infrastructure for additional applications they are beginning to refer to
cloud computing capabilities as platforms for application development and deployment.
A number of large dynamically scalable computing service providers such as Amazon.com
and Google have begun to offer application deployment environments based on the adoption
of virtualization and VMs, service-oriented architecture and delivery computing model
for PaaS focused on testing. [1]

Commercial offerings are required to meet SLA, but specific terms are less often
negotiated by smaller companies, which usually define the quality of service (QoS)
properties. By packaging applications as virtual applications, organizations ensure that
the application will remain manageable and controllable throughout its lifecycle. The cloud
computing adoption model, as illustrated in Fig. 1, is a logical set of steps designed to ease
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the transition from today’s traditional application delivery model to tomorrow’s use of cloud
computing: a graduated approach for adoption of cloud technologies that allows benefits
to be realized incrementally. Top 10 cloud computing providers of 2011 includes Amazon,
Verizon/Terremark, IBM, Salesforce.com, CSC, Rackspace, Google, Bluelock, Microsoft
and Joyent. [9]

Fig. 1: The cloud computing adoption model.
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Source: [9].

However, cloud-based hosting introduces risks to the dependability of systems.
Applications are remotely deployed in a virtualized runtime environment using shared
hardware/software resources, and of course hosted in a third-party infrastructure.
The performance of application in the cloud is affected by many factors such as the number
of VMs instances, VMs management policies, the effectiveness of hypervisor scheduling,
the strategy of application migration and recovery in case of failures. Some of these factors
change at runtime and thus cannot be fully predicted and controlled. Applications hosted
on remote clouds may have lower controllability and observability, compared with
conventional in-house hosted applications. [2]

2 Business applications and web services in cloud environment

Any application needs a model of computation, a model of storage, and a model
of communication. The statistical multiplexing necessary to achieve elasticity and the
illusion of infinite capacity requires each of these resources to be virtualized to hide the
implementation of how they are multiplexed and shared. The applications of cloud
computing are practically limitless — thanks to the way cloud computing is set up. It does
give more application providers the choice of deploying their product as SaaS without
provisioning a datacenter. Web services enable each user to provide access to their internal
functionality and data to other users in a cloud environment. All of these applications
and services could work on a cloud computing system. [2]

Business applications and services basically help businesses increase productivity,
measure it, perform the analysis, collect data for benchmarking etc. There are a lot
of business application categories, which depend on basically on the size of the business
environment, number of employees, financial capital, business processes etc. The main
meaning of cloud computing technologies is in the applications lifecycle management,
especially in development and testing phases.
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Development, migrating or testing applications in/from the cloud has its own set
of challenges and risks such as data integrity, security, privacy, reliability, scalability,
business acceptability and manageability, which can be mitigated through adoption
of additional procedures. Businesses need to have a better understanding of the way
different types of cloud work, how they impact businesses processes and which testing
approaches should be used for them. It is necessary to adopt an end-to-end testing approach,
starting from requirements to deployment, because each stage has different testing
requirements. Cloud computing environment is best for [2], [8]:

e Applications that do not have much interaction with back-end systems,
e applications where demand increases dramatically over a cycle (peaks),
e applications for business intelligence and data mining procedures,

e development and testing with short-term use (advertisement, campaigns).

3 Effectiveness, usability and testing of software

Effectiveness is the capability of producing a desired result, whereas efficiency means
doing the thing right, effectiveness means doing the right thing. With cloud computing it
refers to cost effectiveness.

Usability testing is a technique used to evaluate a product by testing it on users. This can
be seen as an irreplaceable usability practice, since it gives direct input on how real users
use the system. This is in contrast with usability inspection methods where experts use
different methods to evaluate a user interface without involving users. Usability testing
focuses on measuring a human-made product's capacity to meet its intended purpose.
Examples of products that commonly benefit from usability testing are foods, consumer
products, web sites or web applications, computer interfaces, documents, and devices.
Usability testing measures the usability, or ease of use, of a specific object or set of objects,
whereas general human-computer interaction studies attempt to formulate universal
principles. [6]

There are generally three types of usability evaluation methods — testing, inspection,
and inquiry. In usability testing approach, representative users work on typical tasks using
the system (or the prototype) and the evaluators use the results to see how the user interface
supports the users to do their tasks. In usability inspection approach, usability specialists
and sometimes software developers, users and other professionals examine usability related
aspects of a user interface. Usability evaluators obtain information about users likes,
dislikes, needs, and understanding of the system by talking to them, observing them using
the system in real work (not for the purpose of usability testing), or letting them answer
questions verbally or in written form. [6]

Usability testing generally involves measuring how well test subjects respond in 4 areas:
efficiency, accuracy, recall, and emotional response. Usability testing in/from the cloud
offers a lot of opportunities — low cost, dynamic deployment and online reconfiguration,
built-in distributed parallel computing, high fault-tolerance, online massive scalability with
unlimited resource pool, dynamic scale up/down in response to usage and the changes in the
environment such as infrastructure configurations. [3]
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4 Cloud based testing

Cloud based software testing (cloud testing) basically uses the concept of cloud and SaaS
or PaaS. It provides the ability to test by leveraging the cloud. These systems are designed
based on cloud platform and service oriented concepts for continuous testing without
procuring licenses for programs and testing tools and installing them. Service providers give
testers environment with tools, which offer access to scalable and virtual labs with a library
of operating systems, test management and execution tools, middleware and storage
necessary for creating a test environment that closely mirrors the real environment. Cloud
testing has six major objectives [3], [5], [8]:

To assure the quality of cloud-based applications and services deployed in a cloud,
including their functional services, business processes, and system performance
as well as scalability based on a set of application-based system requirements
in a cloud.

To validate SaaS in a cloud environment, including software performance,
scalability, security and measurement based on certain economic scales
and pre-defined SLAs.

To check the provided automatic cloud-based functional services, which validates
the quality of a cloud from an external view based on the provided cloud specified
capabilities and service features,

To test cloud compatibility and interoperation capability between SaaS
and applications in a cloud infrastructure, checking the application programming
interface (API) of SaaS and their cloud connectivity to others,

Testing in (on or over) clouds (application based testing) tests cloud based service
applications over clouds, including private, public, and hybrid clouds based
on system level application service requirements and specifications, this is usually
performed by the cloud based application system providers.

Testing from the cloud (web based software testing) is the process of using
cloud-based resources and services typically to test a web facing system, low cost
cloud computing resources enables the creation of test conditions that replicate
real world systems for both functional and non-functional testing.

4.1 Types of cloud-based testing

Cloud testing has the following features [3]:

Multi-layer testing: faults may exist in various cloud components. For thorough
analysis, testing needs to be performed on each component at all of these layers.
Each layer requires different testing focuses and techniques.

SLA-based testing: SLA is negotiated between software and infrastructure
providers, including functionalities for test design, execution, and evaluation.

Large scale simulation: testing needs to simulate various inputs and scenarios.
The load is high and unexpected and large fluctuations can occur.

On-demand test environment: helpful for test assets sharing, automatic test
generation/ selection/execution, results collection and analysis,
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Embedded continuous testing for SaaS.

Scalability metrics: clouds needs new metrics as it needs to consider both
the performance gain versus the resource needed.

There are also three types of cloud test environments — a cloud-based enterprise test
environment, in which application vendors deploy web-based applications in a cloud
to validate their quality; a private/public cloud test environment, in which vendors deploy
SaaS applications SaaS in a private (or public) cloud to validate their quality; a hybrid cloud
test environment, in which vendors deploy cloud-based applications on a hybrid cloud
infrastructure to check their quality. [5]

There are two options of usability cloud testing techniques — testing for functional
requirements and non-functional requirement (e.g. cloudonomics, security — data, processes,
vulnerabilities, availability — under various loads peaks and SLA, policies). Also in cloud
testing 1s used cross browser testing, because every project has default web browser and
every functional test run in it context. Some types of cloud-based testing [5], [8]:

Functional testing is concerned with the functional requirements and covers how
well the system executes its functions, these include user commands, data
manipulation, searches and business processes, user screens, and integrations,
the process of verification against specifications or system requirements is carried
out in the cloud instead of on-site software testing:

o System integration testing — SaaS interactions and cloud connections,

o and user acceptance testing — both to ensure the developed cloud solution
meets the functional requirements.

non-functional testing —how a system must behave, it is a constraint upon
the systems behavior - system’s quality characteristics and quality attributes,
by using cloud testing, it is easy to create such environment and vary the nature
of traffic on-demand, this effectively reduces cost and time by simulating
thousands of geographically targeted users:

o Security testing — SaaS/application data security requirement,

o service oriented architecture (SOA) testing,

o performance tests — testing by simulating a large number of users:
= Joad testing — to test application’s cloud scalability,
= stress testing — to test max performance in the cloud,
* browser performance testing,

o compatibility and interoperability testing — to ensure meeting the business
requirements specific to cloud computing,

o disaster recovery testing — to ensure data recovery from crashes
and hardware failures in the cloud environment.

Most cloud testing today is being performed via automated services, but there are
software packages that offer a variety of options in pricing, performance, and feature set.
The Fig. 2 shows the steps for cloud based testing. [7]
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Fig. 2: Steps for cloud testing.

Source: Author
4.2 Cloud based testing vs. traditional testing

In traditional software lifecycle, testing is usually a stage in the process, and is often
performed offline by test engineers before product delivery. As cloud based software has
unique lifecycle models and quality issues, new testing capabilities are necessary to meet
the needs of cloud testing such as continuous online testing and massive scalability testing.
The in-house environment is usually fully controlled by software vendors with dedicated
resources, while the cloud environment provides infrastructure as leased services from
a theoretically unlimited resource pool. [3]

Traditional approaches to setting up a test environment for testing involves high cost to
setup multiple servers with various operating systems, hardware configuration, browser
versions etc. In complex cases, where organizations are integrating cloud and their business
systems, testing needs to encompass integration testing of the overall system to ensure
business requirements are met. Before adopting testing in/from the cloud (in contrast with
traditional testing), important issues have to be solved — e.g. data security, local network
bandwidth limitations and latency during testing etc. [4]

Regardless of types of testing, the process and methodology for testing and quality
management should remain consistent. So it's good to connect the different methods of these
two approaches — e.g. remote usability testing is particularly well suited to testing web sites
and web applications. It can complement traditional usability testing in which the tester
and user are side by side in the same location, and is more practical when users are widely
dispersed geographically (this part of process can be solved by cloud testing techniques).
There are several ways to do this, including attended, real-time evaluations similar
to traditional laboratory testing but conducted in real time over the internet. [4]
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4.3 Testing as a a service

Testing as a Service (TaaS) is service model, in which a provider undertakes software
testing activities of a given application system in a cloud infrastructure for customers
as a service based on their demands. TaaS was proposed to establish a unified service-based
framework for promoting reuse of all test artifacts including test data, tools and process
and also to decompose (outsource) the value of an ICT services rendered to both internal
and external customers. It provides static/dynamic on-demand testing services
in/from/on/over clouds for the third-parties. [3], [5]

TaaS provides organizations an option to set up a virtual test lab without any upfront
investment in lab infrastructure, automation tools licenses, and skilled resources. Cloud
TaaS architecture consists of five layers [10]:

e Test tenant and test service contributor layer — the tenants of TaaS can use a portal,
or an integrated development environment to access testing services via the web,
even employ a programmatic approach for interaction,

e test task management layer — supporting service registry and repository,
scheduling and dispatching test tasks from each VM,

e test resource management layer — it plays the role of the cloud infrastructure,
and provides an interface to cloud services including resource management,
accounting, monitoring and provisioning,

e test layer is the kernel part of the platform: specifies a workflow and related
services to complete the testing tasks, hosts test services for different types
of testing and aggregates results, which belong to a tenant from different VMs,

e test database layer — stores test tasks of tenants, targets-under-test, service images,
and bug tracking results.

5 Comparison of cloud testing tools

This part is focused on comparison of selected cloud testing tools which offered testing
services from cloud. Selected tools are shown in Tab 1. The comparison is focused on trial
or free versions of these tools — availability of free registration (email address is needed),
if it’s cloud testing through the web browser (no installation needed) and number of virtual
users (VUs). The entire configuration can be usually carried out at runtime systems through
a web browser and continuously monitor and modify the set parameters. Most of tools will
automatically stop a testing if it can determine that server has been overloaded or the
application is unstable.
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Tab. 1: Comparison of some of the most relevant commercial and open-source cloud

testing tools 1/2
Trial or free version Pricing
Tool Description of tool’s services. Regis- | Browser | Num. (fl{ll
tration | based of VUs version)
. SaaS load tests are performed from the No
Apica . Not
LoadTest outside cloud. Complex of tools — available
WebOverload or WebPerformance. - - - '
Persistent CLAP is a load testing No
CLAP framework to load test the applications, Not
websites, web-services and cloud available.
applications. ) } }
The service can also be used for basic Yes
Cloud . . 3.5 cent
Assault HTML-only website performance testing, per VU
but it’s really meant for APIs. Yes Yes 5 '
CloudTest For rapld test creation and r'eal-tlme Yes Not
Lite analytics for functional testing and lower- available
scale performance testing. Yes No 100 '
Cloud Automated website testing from the No Not
Testing cloud in multiple real browsers. ) ) _ available.
Complex of tools — HP LoadRunner, HP Yes
HP Performance Center and HP Diagnostics, Not
LoadRunner | help test application performance under available.
realistic load conditions. Yes No 25
The essential platform for truly elastic, No
effective pre-production cloud Not
LISA . . .
environments for automated regression, available.
functional and performance testing. ) ) )
Yes $60
Online load testing service for stress test monthly
LoadImpact :
of websites. per 500
Yes Yes 1-350 VUs.
Cloud load testing tool — real time graphs Yes $19.99
. . monthly
LoadStorm with performance metrics (e.g average er 100
response time, error rates). Yes Yes 25 pVUs.
NeoLoad Yes License
The load testing tool for all web and for $2797
Cloud . .2 Yes No 10
. mobile applications. per 50
Testing VU
Yes Yes - S.
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Tab. 1: Comparison of some of the most relevant commercial and open-source cloud
testing tools 2/2

Parasoft's full-lifecycle quality platform, No
Parasoft which includes Parasoft SOAtest and Not
SOAtest Parasoft Load Test, ensures secure, available.
reliable, compliant business processes. - - -
The SaaS platform for managing the Yes Starting at
PractiTest entire quality life cycle — monitors $35/VU
requirements, tests, issues and reporting. Yes Yes - / month.
Proxy Sniffer is a load testing product on Yes $673 per
Proxy Sniffer | a "Pay As You Go" basis. Offers both year with
free and professional edition. No No 20 200 VUs.
. . Yes Starting at
e | Soas e e lowd i
P g g Yes No - per month.
Cloud based load testing and Yes
. . Not
SandStorm performance testing tool — tracking, .
. > . Up to available.
reporting and metrics in real time. Yes No 1000
Sl Cloud-based extension to SilkPerformer Yes Pay-as-
LR using for the performance testin ou-go
CloudBurst & P & Yes No - you-go-.
TestMaker A test tool that installs on the desktop, Yes
. . . L Not
Community / | runs tests in cloud environments, pinpoints available
Enterprise root causes and offers mitigation. No No 50 ’
. . Yes
Test Is a hosted, self-service website load Not
Perspective testing tool. Yes Yes 3000 available.
The cloud testing tool with a sole focus Yes (free and trial versions) $199
The JMeter on load testing, designed to simplify monthly
Cloud performance and load testing for per 1000

developers and testers. No/Yes Yes 10/50 VUs.

Source: Author

Based on the results in Tab. 1, the cloud testing tools can be distinguished in three
categories:

e Browser based tools (accessible through a web browser), which are free available
without registration and offers a number of virtual users used to test the
performance from the cloud, it is possible to buy more virtual users — e.g. The
JMeter Cloud, Cloud Assault or Load Impact,

e browser based tools available after registration, which usually allows the user to
try out all the essential functions of this testing tool for one week to one month,
then it is necessary to buy a version with the desired functionality — e.g. Test
Perspective 3.0, PractiTest or LoadStorm,
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e tools that have to be installed on the client side, registration is required, after
which it is possible for some time to use the selected functions, then it is necessary
to buy a version with the desired functionality — e.g. SilkPerformer CloudBurst,
Proxy Sniffer, HP LoadRunner, SandStorm, NeolLoad Cloud Testing
or TestMaker Community / Enterprise.

According to comparison of cloud testing tools above and their possible using for
improving business competitiveness, the best solutions are The JMeter Cloud (good price
and VUs for small and medium enterprises), Test Perspective 3.0 (offers more free VUs
than others, advantageous for large projects) and TestMaker Community, which is free
to use for everyone.

Systematically comparing the performance of cloud providers can be found in [7]. One
key element of any test strategy is also to collect metrics. Some metrics using for
comparison of cloud testing tools are [2]: large scale performance testing, scalability testing,
fault tolerance testing, recovery testing, cost-related testing; external service mocking,
geographical simulation, parallel execution, test resource management and results
aggregation. Measuring is process of environment setup, inputs generation, test
configuration, test executable deployment, execution, results collection and analysis.

The last important question is cost effectiveness. In the one year horizon (or time
of duration of the project) is usually necessary to calculate the all cost of the project
or projects within the horizon with the cost of traditional in house testing and cloud based
testing related with these projects.

C = cost of cloud based testing environment / cost of in house testing environment

In the selected time period (e.g. testing during project), the C value have to be less than
1 for project, where the cloud based testing is advantageous. Cloud based testing is basically
advantageous for the single events or short-term projects realized by small and medium
enterprises.

6 Discussion

Cloud computing offers for businesses a lot of opportunities, as well as cloud based
testing. Aim of this paper was the meaning of cloud computing in the life cycle of business
applications and web services. Therefore organizations need to support and develop new
ICT approaches to increase their competitiveness and thus prepare them for current and
future challenges. At present, there are many cloud testing tools, which can help to save
costs of ICT services. This can be a competitive advantage therefore derives both from
unique knowledge as well as the abilities to use this knowledge. There is no need to aware
of cloud computing technologies when security rules and SLAs are observed. The future
research can be focused on implementation of these rules and a trend towards
standardization of cloud based testing approaches. The other possibilities — case studies with
selected cloud based testing tools and their comparison with business plans or a model guide
for businesses of different sizes and orientation.

Conclusion

Today’s management cost increases as the number of business applications and web sites
increases. The low cost and accessibility of the cloud’s environment provides the ability to
replicate real world usage by geographically distributed users, executing wide varieties
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of user scenarios, at scales previously unattainable in traditional testing environments. These
new architectures are proposed to provide continuous testing services and large scale system
testing capabilities. However, cloud testing is not necessarily the best solution to all testing
problems. Legacy systems and services need to be modified in order to be tested in/from
cloud. Also like any other cloud services, cloud testing is vulnerable to security issues.
The test results can be also influenced by the varying performance of network service
providers and internet.

With all these facts, it can be said that implementation of cloud based testing into the
business processes leads to reduce cost, improvement of effectiveness and also increasing
of business productivity. The testing tools which are in this paper compared and
distinguished in three categories can be used for the support of these activities.
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TESTOVANIE PLATNOSTI TEORIE CIERNEHO PASAZIERA
,,FREE RIDER“ THEORY TESTING

Beata MikusSova Merickova

Abstract: The goal of this paper is to develop the theoretical framework of the public goods
provision. This theoretic contribution is based on the critical analysis of mainstream
economics theories dealing with public goods as market failure (neoclassical economics
and neoliberalism) and on the results of own economic experiment examining the
"free-riding" behaviour in the voluntary provision of public goods. The ,,free rider “problem
is one of the main reasons for government intervention in the market. However, there is
an inefficiency of public decision making on public provision and financing of selected
goods because of the estimating goods values (ex-post consumer utility) problem. Moreover,
the results of economic experiments do not support the pure ,, free rider “theory.

Keywords: Public goods, Public goods values, Ex-post consumer utility,, Free rider “theory,
Economic experiment.

JEL Classification: D11, H41.

Uvod

Neoklasicka ekonomia pripusta nutnost Statnych zasahov v podobe verejného
financovania a produkcie vybranych statkov Specifickych svojimi ekonomickymi
vlastnostami, ktoré neumoznuji ich realizaciu na trhovych principoch. Ekonomicky trh
v pripade tychto statkov zlyhdva, rozhodovanie o ich financovani a produkcii teda prebera
Stat v rdmci politického trhu. Nie vzdy vSak maja tieto rozhodnutia, realizované v duchu
,verejného zaujmu®, Cisto ekonomicky raciondlny dovod [26], [36] a st spojené s vacsou, ¢i
menSou mierou neefektivnosti [3]. Napriek tejto neefektivnosti je opodstatnenost’ verejneho
financovania a produkcie statkov argumentovana ,,tedriou ¢ierneho pasaziera®.

Jednym z dovodov neefektivnosti je problém hodnotenia ex-post uzitku spotrebitela
statku poskytovaného na politickom trhu — hodnoty statku kolektivnej spotreby. Zakladny
koncept neoklasickej ekondémie — homo oeconomicus je v rozpore s pozorovanou
ekonomickou realitou. Zavery neoklasickych ekonomickych teérii abstrahuju totiz od
behaviordlnych prvkov analyzovanych ekonomickych problémov, nemusia mat teda
univerzalnu platnost’ [21].

Na tento problém reaguje novd ekonomické subdisciplina - experimentdlna ekondémia,
ktorda pri rieSeni ekonomickych problémov zohladiiuje exogénne zmeny pri dodrzani
pravidla ceteris paribus a tak objavuje vyznamné prvky v spravani ekonomickych subjektov
[29]. Impulzom k vzniku experimentdlnej ekonomie ako boli prace Thurstona [38]
(Nova teoria indiferentnych kriviek), Neumanna a Morgensterna [25] (Teodria hier
a ekonomického sprévania sa).

V stcasnosti metodologicky aparat tejto novej ekonomickej subdiscipliny naSiel
uplatnenie v rieSeni uZz spominané¢ho problému c¢ierneho pasaziera pri existencii statkov
kolektivnej spotreby [13], [15], [16], [19], [37].
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Cielom Studie je na zaklade kritickej analyzy vnimania statku kolektivnej spotreby
poskytovaného na politickom trhu v mainstreamovej ekonomickej teérii Statnych intervencii
reprezentovanej neoklasickou ekonomickou tedriou a modernym neoliberalizmom rozvinat
teoreticky pohl'ad na opodstatnenost’ verejného financovania a produkcie kolektivnych
statkov, opierajuci sa o vysledky vlastného ekonomického experimentu overujuceho
platnost’ teorie Cierneho pasaziera ako zdkladného argumentu intervencii Statu v tejto
oblasti.

1 Teodria Cierneho pasaziera

,Od narodenia aZz do konca Zivota je naSa existencia mnohorakymi formami
ovplyviiovana prostrednictvom aktivit Statu [35]. Je tomu tak bez ohl'adu na to, v akej
krajine Zijeme. Statne intervencie st sucastou kazdej ekonomiky, lisia sa len svojim
charakterom arozsahom. Vyznamnu cast znich predstavuje poskytovanie verejnych
statkov. Zamerne tieto statky v tomto momente neoznacime zauzivanym terminom verejnej
ekondémie ,kolektivne statky* (public goods), pretoze nie vzdy je Statne financovanie
a produkcia urcit¢ho statku podlozené ekonomickymi dovodmi, ekonomickymi
vlastnost’ami statku, ktoré neumoziiuju jeho produkciu na ekonomickom trhu [32]. Existuju
aj iné dovody Statnych intervencii v podobe poskytovania verejnych statkov, ¢i uz je to
uzatvorena postkonstitu¢na ,,zmluva® [7], pareto-optimalna zmena [36] alebo vysledok
,hasilného/demokratického aktu despotu/volieb, sledujiceho jeho vlastné/vacsinove
zduymy* [11].

Nech uz ide o ktorykol'vek ddévod pre Statnu intervenciu, alokaéné rozhodnutia
o verejnych statkoch s realizované na politickom trhu. Jeho fungovanie je podstatne
odlisné od fungovania ekonomického trhu, kde sa formuji rozhodnutia o produkcii
sukromnych statkov na principoch mechanizmov tvorby dopytu, ponuky a ceny. Zakladnym
rozdielom fungovania ekonomického a politického trhu je ,,skutoCnost’, Ze Stat moéze ziskat’
v podstate neobmedzené (obmedzené iba celkovym mnoZstvom zdrojov v spolo€nosti)
zdroje prostrednictvom donutenia a dani. Sukromne firmy musia ziskavat’ svoje zdroje vzdy
od stkromnych investorov* [31]. Poskytovanie verejnych statkov na politickom trhu sa tak
neuskutocniuje prostrednictvom dobrovolnych bilateralnych vymen ako pri sukromnych
statkoch, ale prostrednictvom organizovanych multilateralnych vymen.

Podstata dobrovol'nej bilaterdlnej vymeny spociva vtom, ze predaj, kupa
na ekonomickom trhu sa zrealizuje len pripade, ze kupujtci je ochotny zaplatit’ cenu, ktora
zohl'adnuje naklady produkcie a mieru zisku akceptovant preddvajicim [39], pretoze uzitok
kupujuceho zo spotreby statku je vySsi ako strata/naklady spojené s kiipou statku. Obaja,
kupujuci aj predavajici, teda vstapia do tejto dvojstrannej vymeny dobrovolne.

Ekonomicky raciondlnym dovodom, preco sa ma statok realizovat prostrednictvom
takych organizovanych multilateralnych vymen, preCo ma byt verejny, t.j. predmetom
kolektivnej spotreby, je, ze spotrebitelia pri jeho spotrebe neprejavia svoje preferencie,
tj. ochotu poskytnit’ protihodnotu za uspokojenie potreby, jednoducho ochotu za statok
zaplatit. Hovorime o nevylucitelnosti zo  spotreby statku, ktora je popri
nedelitel'nosti/nekonkure¢nosti v spotrebe ekonomickou charakteristikou kolektivnych
statkov.

Prejavenie preferencii, ¢i ochoty platit’ za spotrebu statku, ktord prindsa uzitok, sa straca

u statkov, zo spotreby ktorych nie je mozné nikoho vylucit. Tento jav vo verejnej ekonomii

najdeme oznaceny pojmom ,,problém cierncho pasaziera“ [35]. Tieto statky teda nemdzu
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vzniknut’ prostrednictvom dobrovolnej bilateralnej vymeny na ekonomickom trhu, ale len
prostrednictvom multilateralnej vymeny organizovanej Statom politickom trhu, st teda
predmetom kolektivnej spotreby.

Definicia statku kolektivnej spotreby - kolektivneho statku sa po prvy krat objavuje
v univerzalnej neoklasickej teorii rovnovahy a Paretovho optima [28] ktord rieSi problém
optimdlnej alokacie zdrojov v pripade existencie statku kolektivnej spotreby. V nadviznosti
na priekopnicke prace Knuta Wicksella [40], [41] aEricka Lindhala [20] vo vztahu
k analyze zdanovania a verejnych vydavkov ako integrovaného systému sa sformoval
zéklad prvého - normativneho pristupu ku kolektivnym statkom v ramci tedrie ekondomie
blahobytu [12], [18].

Problémom je: 1.) adekvatnost rozhodnutia, ze urcity statok sa bude realizovat’
prostrednictvom takejto vymeny (nie vSetky verejné statky maji ekonomicky charakter
kolektivnych statkov, nedelitelnost’ a/alebo nevylucitel'nost’ zo spotreby) a 2.) efektivnost’
zrealizovania takejto vymeny. RieSenie tychto problémov dominuje v snahach
predstavitel'ov neoliberdlnych smerov ekonomického myslenia o rozpracovanie paradigmu
vSeobecnej rovnovahy a spoloCenského optima/blaha (Richard A. Musgrave - teoria
dobrovolnej spoluprace ako podstata kolektivizmu [23], [24] Howard Bowen - teoria
dopytu po kolektivnych statkoch a kolektivneho rozhodovania [4]), ktoré boli impulzom
k vzniku druhého pozitivneho pristupu ku kolektivnym statkom. Pozitivny pristup ku
kolektivnym statkom sa vSak naplno rozvinul vrieSeni problémov kolektivneho
rozhodovania v teorii verejnej volby vyrazne inSpirovanej opdt Wicksellovymi
mySlienkami [1], [5], [6], [17].

Stat rozhodujuci prostrednictvom verejnej volby, ktoré statky sa budu realizovat
prostrednictvom multilaterdlnych vymen nemoéze rozhodnit' spravne. Dovod je vel'mi
jednoduchy - nepozna hodnotu statku, ked’ze nepozna Uzitky tych obcanov, ktori statok
spotrebuvajlil a nepozna ani straty tych obcanov, ktory svojimi danami na statok prispievaju,
ale nespotrebuju ho.

To, Ze spotrebitelia neprejavujii svoje preferencie v spotrebe kolektivnych statkov vedie
k tomu, Ze neexistuje informacia o o€akavanom ex-ante UZitku zo spotreby tychto statkov
(pri sukromnych statkoch nam tato informaciu poskytuje cena). Uzitok spotrebitela
7o spotreby statku je vlastne vyjadrenim hodnoty statku [34]. Pri statkoch poskytovanych na
politickom trhu, vzhladom na neprejavenie preferencii spotrebitelov vznika problém
s ur¢enim hodnoty statku. ,,Nie je moZzné koncipovat’ myslienku hodnoty bez jej spojenia
s myslienkou slobody* [2]. Stat teda nevie rozhodnit’ o optimalnom rozsahu statku
vo vztahu k jeho prinosom pre ob¢anov, ktori ho spotrebuiivaju, ale ani vo vztahu k stratdm
obc¢anov, ktori nan prispievaji svojimi dailami, ale nepodielaji sa na jeho spotrebe.

Bezplatné poskytovanie statkov na politickom trhu, ktoré spotrebuje len skupina
obCanov, pricom sa nan skladajl svojimi dafami vSetci obcania, sa deje v duchu
redistribucie zvysujuicej spoloCensky blahobyt, t.j. blahobyt vSetkych obfanov. Argument
verejného zaujmu, rasticeho spoloCenského blahobytu vSak stoji na velmi spornom
porovndvani interpersondlnych blahobytov jednotlivcov - €lenov spolocnosti [30]. Toto
porovnavanie je sporné, nakol’ko predpoklada, ze vztah prijmu a individualneho blahobytu
musi byt nevyhnutne priamoumerny. Nie ukaZzdého vSak znamend viac penazi vacSie
uspokojenie jeho potrieb.
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Idealny model rozhodovania o statku poskytovanom na politickom trhu by musel podla
Buchanana [8] a Wickella [40] spifiat okrem 3pecifickych poZiadaviek tykajucich sa
zdanenia/platby za statok podmienku jednohlasného suhlasu vSetkych subjektov dotknutych
rozhodnutim. Takéto rozhodovanie by rieSilo problém ¢ierneho pasaziera, ktory je hlavnym
argumentom mainstreamovej ekonomickej teorie pre Stitne intervencie v podobe
financovania a poskytovania kolektivnych statkov reprezentovanej neoklasickou
ekonomickou tedriou a modernym neoliberalizmom.

V praxi politického trhu je vSak takéto kolektivne rozhodovanie spiiajuce podmienku
jednomyselnosti nezrealizovatelné. Nemuselo by byt ale nevyhnutnym pre efektivne
rozhodovanie o statkoch poskytovanych na politickom trhu, pokial by sa existencia
problému, ktory ma takéto rozhodovanie riesit’ (Cierny pasazier) s univerzalnou platnostou
u vSetkych verejne poskytovanych statkoch nepotvrdila. Testovat’ univerzalnu platnost’
teorie Cierneho pasaziera sa pokasime prostrednictvom experimentu s vyuZitim
metodologického aparatu experimentalnej ekondmie.

2 Metodika experimentalneho testovania platnosti teorie ¢ierneho pasaziera

Experiment ma oproti inym metdodam v ekonomii dve ddlezité prednosti: je to moznost’
replikacie experimentu a absolitna kontrola nad nim [33]. Pri replikacii sa vykonany
experiment odliSuje od povodného urcitymi zmenami, ktoré st bud’ predmetom vyskumu,
alebo maji dokdzat’, ze nemeneny fenomén je dostato€ne vyznamny. Tento postup sa tak
priblizuje fyzikdlnym experimentom v laboratériu, kde sa vedci snazia izolovat’ urcité javy,
ktoré s ndsledne podrobené skimaniu.

Vo vztahu k stanovenému cielu prispevku su predmetom skumania preferencie
spotrebitel'ov statkov kolektivnej spotreby, i ochota platit’ za spotrebu statkov, ktora im
prinasa uzitok a zo spotreby, ktorych ich nie je mozné vylucit'.

Vyskumna otdzka vo forme vedeckého predpokladu je formulovand na zdklade tedrie
¢ierneho pasaziera a vysledkov viacerych doteraz realizovanych ekonomickych
experimentov v oblasti kolektivnych statkov  [13], [15], [16], [19], [37]: jednotlivci
dobrovolne prispievaja v rozsahu 40-60% z maximalneho mozného prispevku celej skupiny
na zabezpecovanie statku spotrebovaného v kolektive.

Objekt vyskumu predstavovalo 158 Studentov verejnych vysokych §kol ekonomickeého
a neekonomického zamerania a sukromnej vysokej Skoly ekonomického zamerania
v zaujme zabezpecCenia heterogenity ndzorov ucastnikov experimentu (publikované
ekonomické experimenty su realizované v skupinach 100 az 150 ucastnikov). Vyberovy
subor bol zo 72% tvoreny Zenami a 28% muZmi (Zeny inklinuju k CastejSiemu
dobrovolnému prispievaniu na kolektivny ucet ako muzi ato predovsSetkym, ak je im
povolena moznost’ diskusie a dohody na spolocnej stratégii, v tomto smere teda zlozenie
vyberoveého stiboru mohlo ovplyvnit’ zavery vyskumu). Experiment bol zaloZzeny na modeli
dobrovol'ného (konanie ucastnikov experimentu nie je ovplyvilované zZiadnou vonkajSou
autoritou) prispievania na statok kolektivnej spotreby v podobe linearnej hry s kolektivnymi
statkami:

Zi=Ri-Xi+ VZH: X;

j=1

(D

kde:
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Z; penazny benefit ucastnika experimentu/ziskané body
R; celkové mnozstvo peniaznych prostriedkov/bodov, ktorymi tcastnik disponuje

X; mnozstvo penaznych prostriedkov/bodov vlozenych na spolo¢ny tucet (mnozstvo
dobrovol'ne zaplatenych peiaznych prostriedkov za spotrebu kolektivneho statku)

\Y miera navratnosti prispevku, ktory jednotlivec vloZil na spolo¢ny ucet (skutocne
zaplatend ,,cena‘“ za kolektivny statok - ¢im je V vysSia, tym je tato cena nizsia)

Experiment bol realizovany v ramci rieSenia diplomovej prace ,,Opodstatnenost’ Statnych
intervencii v oblasti zabezpeCovania vybranych (kolektivnych?) statkov spracovanej R.
Chovanculiakom pod vedenim B. MikuSovej Meri¢kovej v r. 2012 na Ekonomickej fakulte
UMB, Banska Bystrica.

3 Cierny pasaZier — ekonomicky experiment

Ucastnici experimentu mali stanovené ur¢ité mnozstvo bodov (R;), ktoré mozu
prerozdelit’ medzi osobny/stikromny a kolektivny ucet. Hodnota bodov na osobnom ucte sa
strojnadsobovala, na kolektivnom tucte ostala stabilnd. AvSak pre kolektivny ucet platilo to,
¢o pre kolektivny statok: t.j. kazdy ucastnik ziskava vSetky body nazbierané na kolektivnom
ucte (nedelite'nost’) a zaroven nikomu nie je odopreta moznost’ podielat’ sa na vynose
z kolektivneho uctu (nevylucitel'nost’). Z; ucastnika, ktory prispieval na kolektivny ucet, teda
bude zavisiet od ochoty ostatnych ucastnikov prispievat’ na spolo¢ny ucet.

Experiment sa realizoval v 8 kolach. V prvych troch kolach bez exogénneho impulzu sa
ucastnici experimentu spravali v silade s homo oeconomicus, nekooperovali, neprispievali
na kolektivny ucet. Po exogénnom impulze v podobe zmeny pravidiel hry v 4. kole, kedy
bola ucastnikom experimentu umoznena diskusia, ich stratégia sprdvania sa zmenila
smerom ku kooperacii a dobrovolnému prespievaniu na kolektivny ucet. V 6. kole boli
UCastnici experimentu vystaveni dalSiemu exogénnemu impulzu — zvySeniu miery
zhodnocovania bodov na kolektivnom ucte na 1,5 ndsobok. Priebeh experimentu znazoriuje
obr. 1.

Obr. 1: Existencia problému Cierneho pasaZiera
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Diskusia

Miera dobrovol'ného prispievania na kolektivny ucet ucastnikmi experimentu
testujiceho preferencie spotrebitel'ov kolektivnych statkov (ochotu platit za spotrebu
statkov, ktora im prindSa 0zitok a zo spotreby, ktorych ich nie je mozné vylucit), sa
pohybovala v priemere za vSetky kola experimentu na trovni takmer 53 %. Vedecky
predpoklad, ktory bol predmetom testovania a vychadzal jednak z tedrie ¢ierneho pasaziera,
ale aj z vysledkov viacerych doteraz realizovanych ekonomickych experimentov v oblasti
kolektivnych statkov [13], [15], [16], [19], [37].sa potvrdil.

MozZeme teda povedat, Ze viac ako polovica Uc€astnikov dobrovolne prispievala
na kolektivny ucet a takmer polovica zaujala stratégiu Cierneho pasaziera. Ochota platit’
za kolektivny statok vzréstla po tom, ¢o bolo umoznené ucastnikom experimentu navzajom
komunikovat, av§ak po urCitom ase opit’ aj napriek komunikacii klesla na uroveit 50%.
Produkcia kolektivnych statkov v urCitom rozsahu je teda podmienend Statnymi
intervenciami prostrednictvom organizovanych multilaterdlnych vymen na politickom trhu.

Riesenie otdzky rozsahu tychto multilateralnych vymen z pohl'adu jednotlivca zalozené
na metodologii individualizmu nadobtda iny rozmer ako Standardné vnimanie problému
rozsahu kolektivnych statkov ekondémiu blahobytu zalozené na koncepcii verejného zaujmu
danej utilitarizmom. Rozhodnutie o verejnom financovani a produkcii urcitého statku
znamena pre jednotlivca zmenu jeho interdepentnych ndkladov a pre jednotlivca je
efektivnym pokial’ tieto néklady znizuje. Interdepentné po prvy krat popisuji vo svojej
praci Calculus of Consent (Kalkulacia suhlasu, prvy krat publikovand v roku 1962)
Buchanan a Tullock ako stucet externych a transakénych nékladov jednotlivca [5]. Externé
naklady predstavuji zniZenie individualneho uZitku jednotlivca v pripade neexistencie
statku. Transakéné naklady st ndkladmi spojenymi s realizdciou multilaterdlnej vymeny
prostrednictvom ktorej statok vznikd na politickom trhu. Ich vySku zvysSuju defekty
politického trhu, ktoré spdsobuji, ze z pohladu jednotlivca napriek problému c¢ierneho
pasaziera je vyhodnejSie realizovat' rozhodnutie o preferenciach k statku individualnou
slobodnou vol'bou

Pri vnimani defektov politického trhu (ak ostaneme pri metodologickom zaklade
individualizmu) si musime uvedomit’, Ze hra¢mi na politickych trhoch st jednotlivci, ktory
sledujit svoj vlastny zaujem. Pokial nie je mozné rozhodnutie realizovat’ priamou
demokraciou, potom v nepriamej demokracii je potrebné, aby organizdcia rozhodovania
minimalizovala externé ndklady, t.j. aby rozhodujuci jednotlivei - zastupcovia/politici ¢o
najviac reprezentovali zdujmy vSetkych jednotlivcov. To predpoklada, ze:

- VSetci jednotlivei maji pravo zvolit’ svojho zéastupcu (st voli¢mi s aktivnym volebné
pravom),

- vSetci Jednotlivei maji moznost’ stat’ sa volenym zastupcom (pasivne volebné pravo),

- jednotlivei, ktori boli ur¢itym systémom vol'by vybrani, vytvoria zastupitel'sky organ
(stanu sa politikmi).

Pokial’ vychadzame z faktu, Ze politici ako jednotlivci sa snaZzia o maximalizaciu svojho
uzitku, t.j. udrzat’ si politickii moc a zotrvat’ vo svojom urade, snazia sa maximalizovat
svoje Sance na znovuzvolenie uspokojenim, ¢o najvacsieho poctu voliCov. Je to sice vel'mi
zjednoduSené vysvetlenie principu fungovania politick¢ho trhu (realita so systémom
politickych stran, pomernym, ¢i vicSinovym volebnym systémom je komplikovanejsia), ale
zachytava jeho podstatu a nepriamo vyvoldva dojem, Ze na politickom trhu by mal byt
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presadzovany zdujem voliCov. Ale nie je tomu tak. Je tu teda otazka, preco politici zle
reprezentuju zadujmy svojich voliCov anie je mozné zabranit’ rastu externych nakladov
¢innosti, ktoré by mali byt obmedzené pravidlami prijimanymi na politickom trhu, teda nie
je mozné zmenit’ fungovanie politického trhu.

Podobnost” systému realizacie multilaterdlnych vymen (politického trhu) so systémom
bilaterdlnych vymen (ekonomickym trhom) je popisand v pracach Anthonyho Downsa
(1957, An Economic Theory of Democracy — Ekonomicka teoria demokracie) [9].
Na zaklade tejto podobnosti st odvodené tri zakladné dovody zlyhania politickych
trhov [10]:

1. Raciondlna ignorancia voliov,
2. kratkodoby horizont,
3. byrokracia.

Raciondlna ignorancia volicov je dana faktom, Ze voliCom sa racionalne neoplati byt
dokonale informovani o vSetkych volebnych programoch a politikoch, pretoze naklady
takejto informovanosti si vyssie ako jej prinosy, ktoré zavisia od toho, ¢i hlas volica bude
rozhodujici pre zvolenie vybraného politika. Mueller definuje prinosy individualneho
volica z vol'by nim vybraného kandidata ako sicin pravdepodobnosti, ze jeho hlas bude
rozhodujuci pre volbu kandidiata aocakdvaného zvySenia uzitku voli¢a cinnostou
zvolen¢ho kandidata [22]. Ked'Ze pravdepodobnost’, Ze hlas voli¢a bude rozhodujici pre
zvolenie vybraného kandidata (najma vo velkych kolektivoch) je mal4 az ziadna, ndklady
volby prevysia jej prinosy a pre volia je racionalne nevolit. Napriek tom voli¢i volia,
mozZnych vysvetlenim je viacero: a) voli¢ ocakéava, Ze ostatni volit’ nepdjdu — vaha jeho
hlasu rastie, b) voli¢ reSpektuje urcité etické normy, ide volit, pretoze je to ,,potrebné*,
c) voli¢ znizuje ndklady volby tym, Ze ignoruje potrebu byt dokonale informovany.
Vysledkom je, Ze racionalny voli¢ sa rozhoduje na zaklade neuplnych informacii, v tomto
zmysle je teda politicky trh opakom ekonomického trhu, kde predpokladom racionality
rozhodovania su informacie. Dal§im problémom politického trhu je jeho kratkodoby
horizont veduci k preferencii aktivit s kratkodobymi dosledkami, ktorych prinosy st voli¢mi
vnimatelné najméd pred volbami. Kratkodoby horizont politického trhu spolu so snahou
politikov o znovuzvolenie vedie k prijimani ,,nepopularnych* opatreni kladticich na volicov
naklady v prvej polovici volebného cyklu a opatreni s pozitivnym kratkodobym dopadom
na voliCov v druhej polovici volebného cyklu (vid. Downsov model politického cyklu)
Poslednym najvacsim problémom fungovania politického trhu je byrokracia. Napriek tomu,
ze rozhodnutia na politickych trhoch prijimaji politici ako voleni zastupcovia vsetkych
¢lenov kolektivu/spolo€nosti, do praxe tieto rozhodnutia zavadzaji nevolené organy
byrokratického aparatu. Zlyhanie politického trhu v pripade byrokracie, ¢i neefektivneho
riadenia vo verejnej sprave z pohladu jednotlivca spociva v tom, Ze zvySuje transakéné
naklady Statnych intervencii, ktoré musi jednotlivec znasat’. Volici do istej miery kontroluji
¢innost’ politikov, obmedzuji tym vznik ndkladov ¢innosti politikov, ktoré im znizuju
uzitok. Politici by mali kontrolovat’ byrokratov, miera tejto kontroly je vSak ovela nizSia
ako vo vztahu voli¢ — politik. PIné pochopenie zlyhani politického trhu vSak predpoklada
ich vnimanie cez problém zadujmovych skupin, ktorych fungovanie vysvetlil Olson vo svojej
praci The Logic of Collective Action [27]. Organizované skupiny dokazu sucasnu
organizaciu Statu (plnenie jeho ochranarskej, ale najma produkcnej funkcie) vyuzit’ vo svoj
vlastny prospech na tkor ostatnych ¢lenov spolo¢nosti. Politici kladu na svojich voli¢ov,
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obfanov nadmerné externé naklady, pretoZe podliechaji zdujmovym skupinam. Vztah
politici — zdujmové skupiny moze nadobudat’ viaceré formy:

A) Sami politici mézu vystupovat’ ako zaujmova skupina, ich primarnym zdujmom je
udrzat’ si politickll moc a ¢o najd’alej poberat’ pefiazné aj nepeiiazné prijmy, ktoré im plynu
z ich postavenia - rentu. Rent-seeking mozno chédpat’ ako mrhanie zdrojmi, pretoze politici
pri boji o monopolné vladne posty arentu vynakladaju ndklady, ktoré u netspeSnych
politikov predstavuju stratu. Rent-seeking ma vSak zpohladu voli¢a vyhodu v tom,
7ze vytvara konkurenciu na politickom trhu, ktord nuti politikov snaZiacich sa o svoje
znovuzvolenie reSpektovat’ zaujmy svojich voliCov. Problémom vsSak je, Ze vySku renty
urcuju politici, platia ju obcCania svojimi danami — transak¢né naklady fungovania
politického trhu rastd, zvysuju sa teda aj interdepentné nédklady ob¢anov.

B) Dalsim pripadom méze byt situacia, kedy st politici pod tlakom zaujmovych skupin.
Zaujmové skupiny moézu na ekonomickych trhoch realizovat’ aktivity s vysokymi externymi
nakladmi kladenymi na ostatnych jednotlivcov. Politici v zaujme ziskania politicke;j
podpory voliC¢ov mdzu sl'ibit’ v pripade ich zvolenia, Ze obmedzia tieto aktivity zaujmovych
skupin. Toto obmedzenie je vSak viac formalne ako redlne, za Co zaujmové skupiny
politikom poskytni podporu ich volebnej kampane ainé vyhody. Politici vyuzivaji
neinformovanost” voliCcov spOsobenti raciondlnou ignoranciou volicov k ucelovému
presadzovaniu zékonov, ktoré navonok sluzia verejnosti, ale redlne zdujmovym skupinam.

C) Politici vSak sami mozu aktivne spolupracovat’ so zdujmovymi skupinami — nie su pod
ich tlakom, sami im ponukaji moznost’ ovplyvnit' rozhodnutie na politickom trhu v ich
prospech. Toto ovplyviiovanie moZe prebiehat’ formu urcitej legislativy, regulacie cien, ¢i
dovozu (cla, dovozné kvoty). Voli€ je opét’ nuteny znaSat’ zvySené externé naklady ¢innosti
zdujmovych skupin aj vdaka svojej ignorancii voci informacidm, ktord ul'ahcuje politikom
rent-seeking.

D) V realite politického trhu existuje viac zaujmovych skupin a kazda z nich ma ,,svojich*
zastupcov v radach politikov, takéto ,rozdelenie politického trhu“ neznamenda, ze malé
zdujmové skupiny nemaju Sancu presadit’ na politickom trhu svoje zaujmy. Existuje totiz
log rolling - vymena hlasov, ktorej princip je vel'mi jednoduchy: politici m6zu prijat’ cely
balik zakonov, ktory bude obsahovat’ zdkony presadzujice zdujmy viacerych zdujmovych
skupin na principe urcitého kompromisu postaveného na roznej miere preferencii
zdujmovych skupin k diskutovanym zakonom - ak nds podporite v hlasovani za zakon
presadzujici na$§ zaujem, my vas podporime pri hlasovani vo vas prospech. Takto
log rolling popisuji vo svojich pracach Buchanan s Tullockom [5] a Mueller [22]. Tymto
sposobom vlastne politici obchddzaji majoritné pravidlo prijimania rozhodnuti, ktoré by
malo chranit’ zaujmy voli€ov a zniZzovat’ ich externé naklady.

Otazkou teda ostdva ako obmedzit’ vplyv zaujmovych skupin na multilateralne vymeny
a zamedzit’ rastu externych ndkladov ¢innosti zdujmovych skupin na jednotlivca, ako
docielit, aby rozhodovanie na politickom trhu bolo zéaroven efektivne aj spolahlivé.
RieSenie zlyhani politického trhu vidia Racheter a Wagner [10] v jeho obmedzeni
prostrednictvom obmedzenia verejnych vydavkov a prijmov, obmedzenie oblasti Statnej
regulacie.
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Zaver

Neprejavenie preferencii spotrebitelov v spotrebe statkov poskytovanych na politickom
trhu (statkov poskytovanych ¢i uz ekonomickych dovodov - problém cierneho pasaZziera,
alebo statkov poskytovanych z politickych dovodov — snaha politikov o znovuzvolenie
v reakcii na fiSkalnu ilaziu voli€ov) vedie k absencii informécie o ofakdvanom ex-ante
uzitku zo spotreby tychto statkov.

Uzitok spotrebitela zo spotreby statku je vyjadrenim hodnoty statku, ktora sa pri
statkoch poskytovanych na ekonomickom trhu odrdza v cene statku akceptovanej
spotrebiteI'mi. Ked'Ze na politickom trhu neplni cena statku vzhl'adom k hodnote statku thto
informac¢nt funkciu, nie je mozna ekonomicka kalkulacia a teda nie je pritomny indikétor
efektivnosti pre poskytovanie tychto statkov. Napriek tomu ekondémia akceptuje argument
¢ierneho pasaziera pre poskytovanie statkov na politickom trhu.

V diskusii o rozsahu verejne financovanych a produkovanych statkoch na zlyhavajicom
politickom trhu (¢o je schopny zabezpecit’ trh verzus ¢o je nutné ponechat’ na §tat) rastie
vyznam vysledkov ekonomickych experimentov testujucich ochotu spotrebitel'ov
dobrovolne platit’ za spotrebu kolektivnych statkov. K tejto diskusii prispievaju aj zavery
prezentovanej Stadie. Hoci 50% zdrojov optimalnej alokécie v pripade existencie statku
kolektivnej spotreby generovanych dobrovol'nymi vymenami je z pohl'adu tedrie ekondmie
blahobytu nedostatocné, tedria cierneho pasaziera ako hlavného argumentu pre
organizované vymeny bola vysledkami naSho experimentu zna¢ne oslabend, minimalne
pokial’ ide o jej striktnii podobu zalozeni na motivoch kolektivnej ¢innosti vysvetlenych
teoriou hier (vdznovo dilema). Nemozno tvrdit, ze ziaden jednotlivec nebude dobrovolne
prispievat na produkciu statku kolektivnej spotreby, maximalne je moZné pripustit,
ze sukromné investicie do vyroby tohto statku budi mensie ako optiméalne.

Z pohl'adu jednotlivca je teda dolezité najst’ taka alternativu kolektivneho rozhodovania,
ktora bude mat’ ¢o najmensie transak¢éné naklady (najefektivnejSia) a bude reprezentovat
jeho zdujem, teda bude spojend s o najmenSimi externymi nakladmi (najspolahlivejsia)
— pokial’ je cena efektivnosti platena za spol’ahlivost’ prili§ vysoka, potom je pre jednotlivca
vyhodnejsie realizovat’ rozhodnutie individualnou slobodnou vol'bou, napriek tomu, Ze tu
existuje problém Ccierneho pasaZiera. Dosiahnutie spolahlivosti rozhodnutia je staZené
viacerymi problémami - defektmi kolektivneho rozhodovania.

Pod’akovanie

Tato §tidia bola spracovana s podporou vyskumného projektu: Ministerstva kultury CR
¢.3052/2012 SOLK “Metodika méteni hodnoty sluzeb knihoven™.
Reference

[1] ARROW, K. Social Choice and Individual Values. 2. vydanie. New York: J. Wiley
and Sons, 1963. Library of Congres Catalogue Card Number 63-23124.

[2] BASTIAT, F. Economic Harmonies, Irvington-on-Hudson. New York: Foundation for
Economic Education, 1966.

[3] BAUMOL, W. J. Economictheory and operations analysis. 2. vydanie. Engelwood:
Prentenice — Hall, 1965. 606 s. ISBN 10-121-156-8.

[4] BOWEN, H. R. The Interpretation of Voting in the Allocation of Economic Resources.
In Quarterly Journal of Economics, 1943, ro€. 58, ¢. 1, s. 27-48. ISSN 0033-5533.
87



[5] BUCHANAN, J. M. - TULLOCK, G. The Calculus of Consent: Logical Foundations
of Constitutional Democracy. Michigan: University of Michigan Press, 1962. 384 s.
ISBN 04-720-610-03

[6] BUCHANAN, J. M. Cost and Choice: At Inquiry in Economic Theory. Chicago:
University Of Chicago Press. 1969. s. 120. ISBN 02-260-781-83.

[7] BUCHANAN, J. Hranice slobody. Bratislava : Archa, 1996. ISBN 80-7115-072-X.

[8] BUCHANAN, . Verejné finance v demokratickém systému. Praha: Computer Press,
1998. ISBN 80-7226-116-9.

[9] DOWNS, A. 1957. An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row.
1957. ISBN 9780060417505.

[10] GWARTNEY, J.D. — WAGNER, R.E. 1988. Public Choice and Constitutional
Economics. London: JAI Press, ISBN 0892329351.

[11] HAYEK, F. A. Prdvo, zakonodarstvi a svoboda. Novy vyklad liberdalnich principii
spravedinosti a politické ekonomie. Praha: Akademie véd CR, 1994. ISBN 80-200-
0241-3.

[12] HICKS, J. R. The fundations of welfare economics. In Economics Journal, 1939, Vol.
49, No. 196, s. 696-712. ISSN 1468-0297.

[13] HOLT, C.A. - LAURY S.K. Classroom Games: Voluntary Provision of a Public Good.
In Journal of Economic Perspectives, 1997, ro€. 11, €. 4, s. 209-215. ISSN 0895-3309.

[14] CHOVANCULIAK, R. Opodstatnenost’ Statnych intervencii v oblasti zabezpeCovania
vybranych (kolektivnych?) statkov. Diplomova praca. Banska Bystrica: Ekonomicka
fakulta UMB, 2012.

[15] ISAAC, Mark R. Public goods provision in an experimental environment. In Journal
of Public Economics, 1985, ro¢. 26, s. 51 - 74. ISSN 0047-2727.

[16] ISAAC, M. R. — WALKER, J. M. — WILLIAMS A. 1990. Group size and the
voluntary provision of public goods: Experimental evidence utilizing very large
groups, Mimeo. Arizona: University of Arizona, 1990.

[17] JOHNSON, D.Tedria verejnej volby. Bratislava: SOFA, 1997. ISBN 80-8575-243-3.

[18] KALDOR, N. Welfare propositions in economics. In Economic Journal, 1939. ro¢. 49
, €. 195, 5. 549 — 552. ISSN 1468-0297.

[19] LEDYARD, J. O. 1995. Public Goods: A Survey of Experimental Research. [online].
California: Division of the humanities and social sciences california institute of
technology. 1995. [cit. 2012-07-12]. Dostupné na WWW:
<http://www.financeauver.org./http://129.3.20.41/eps/pe/papers/9405/9405003.pdf>.

[20] LINDHAL, E. Just Taxation — A Positive Solution. In: Classics in the Theory of
Public Finance. 3. vydanie. London: MacMillan & Co Itd., 1964.

[21] MISES, L. Lidské jednani: Pojedndani o ekonomii. Praha: Liberalni institut, 2006.
ISBN 80-86389-45-6.

[22] MUELLER, D.C. 1989. Public choice Il. Cambridge: Cambridge University Press,
1989, ISBN 0521379520.

88



[23] MUSGRAVE, R.A. The Theory of Public Finance. London: McGraw — Hill Book
Company, Inc., 1959. ISBN 0333613554.

[24] MUSGRAVE, R. — MUSGRAVE, P. Verejné finance v teorii a praxi.. Praha:
Management Press, 1994. 580 s. ISBN 80-856-037-64.

[25] NEUMANN, J. — MORGENSTERN, O. The Theory of Games and Economic
Behavior. 3. vydanie. Princeton University Press, 1980. 648 s. ISBN 06-910-036-29.

[26] NISKANEN, A. — WILLIAM, J. Bureaucy and Representative Government. Chicago:
Aldine, Atherton, 1971. 241 s. ISBN 02-020-604-03.

[27] OLSON, M. 1971. The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of
Groups (Revised edition ed.). Harvard University Press. ISBN 0-674-53751-3.

[28] PARETO, V. — SCHWIER, A. S. Manual of Political Economy. August M Kelley
Pubs, 1927. s. 504. ISBN 06-780-088-17.

[29] ROTH, A. E. — KAGEL, J. H. 1995. Introduction to experimental economics: The
Handbook of experimental economics. Princeton: Princeton university press, 1997. 740
s. ISBN 06-910-589-70.

[30] ROTHBARD, M. Toward a Reconstruction of Utility and Welfare Economics. New
York: Center for Libertarian Studies, Occasional Paper Series No. 3, 1977. ISSN
0267-7105.

[31] ROTHBARD, M. Ekonomie statnich zasahu. Praha: Liberalni institut, 2001. ISBN 80-
86389-10-3.

[32] SAMUELSON, P. The Pure Theory of Public Expenditure. In The Review of
Economics and Statistics, 1954, ro€. 36, ¢. 4, s. 378 — 389, ISSN 0034-6535.

[33] SMITH, V. L. 1982. Microeconomic Systems as an Experimental Science. In
American Economic Review, 1982. ro¢. 72, €. 5, s. 923-55. ISSN 0002-8282. [cit.
2012-07-12]. Dostupné na WWW: <http://leem.lameta.univ-
montp1.fr/docs/microeconomicSystemsAsAnExperimentalScience.pdf>

[34] STEJSKAL, J. - MATATKOVA, K. — HAJEK, P. Public Services Value Determining
— Case of Public Libraries. In: Applied economics, business and development
(AEBD), 2012. s. 140-145.

[35] STIGLITZ, J. E. 1997. Ekonomika verejniho sektoru. Praha: Grada Publishing, 1997. ISBN
80-7169-454-2.

[36] SEBO, J. — MACEJAK, S. Zdujmové organizicie alobing. Banska Bystrica:
Ekonomicka fakulta UMB, 2008. ISBN 978-80-8083-653-5.

[37] SPALEK, I. Verejné statky. Teorie a experiment. 1. vydanie. Praha: H.C. Beck, 2011.
s. 204. ISBN 978-80-7400-353-0.

[38] THURSTON, L. L. 1931. The indifference function. In Journal of Social Psychology,
1931, ro€. 2, €., s. 139-167. ISSN 0022-4545.

[39] TOTHOVA, A., VIDLICKOVA, . 2001. Komunikicia so zékaznikom a sposoby jej
efektivneho vyuzivania v praxi. In: Marketingovy manazment ajeho efektivna
aplikadcia v systémoch spolo¢ného stravovania. Zbornik z konferencie. Banska

89



Bystrica : Dom techniky ZSVTS Banska Bystrica, 2001, s. 86 - 90. ISBN 80-230-
0163-9

[40] WICKSELL, K. A new Principle of Just Taxation. In: Classics in the Theory of Public
Finance. 3. vydanie. London: MacMillan & Co Itd., 1964.

[41] WICKSELL, K. Finanztheoretische Untersuchungen (Economics reprints). Britol:
Thoemmes Kontinuum, 1994. s. 368. ISBN 18-550-615-70.

Kontaktni adresa

doc. Ing. Beata MikuSova Meric¢kova, PhD.
Katedra verejnej ekonomiky a regiondlneho rozvoja,
Tajovského 10, 97590 Banska Bystrica, SR

E-mail: beata.merickova@umb.sk

Tel. ¢islo: +421 446 23 17

Received: 30. 10. 2012

Reviewed: 20. 01. 2013
Approved for publication: 14. 03. 2013

90



MULTILATERALNI VERSUS REGIONALNI LIBERALIZACE
SVETOVEHO OBCHODU V KONTEXTU MINULOSTI AZ PO
SOUCASNOST

MULTILATERAL VERSUS REGIONAL LIBERALIZATION OF WORLD
TRADE IN THE CONTEXT OF THE PAST TO THE PRESENT

Monika Mrlinova

Abstract: The current world economics permeates significant changes, which for decades
shaped its form and alter the existing trading order. The most important feature of the world
trade order in the 40th the 20th century, the dominant role of the multilateral trade rules
which set the pace of trade liberalization. The effect to the accelerating globalization of the
world economy during the 20th century was started new trends and tendencies in the form
of such "new regionalism". These new trends have led to the creation of whole ranges
of issues and most became whether the present world trading order is the same, which was
formulated after World War II. The aim of this paper is to clarify the meaning whether
the current trade order is the same order, which was formulated after World War I,
and if not then considers what has changed and the new challenges such as standing.

Keywords: Multilateralism, Regionalism, New regionalism, Regional agreement,
Multilateral trading System, General Agreement on Tariffs and Trade, World Trade
Organization.

JEL Classification:F100, F130, F150.

Uvod

V celosvétovém métitku dosSlo od roku 1870 ke zvySeni exportu na HDP ze 4,6 %
spontanni proces koncentrace ekonomické aktivity do regiond svétové ekonomiky, coz
vyrazné pozménuje dosavadni obchodni fad. Tento obchodni fad byl od ukonceni 2. svétoveé
valky zaloZen zejména na nadiazené tloze vyspélych ekonomik, které de facto urcovaly
vécny obsah obchodnich pravidel, které byly do zna¢né miry vysledkem mnohostrannych
(multilateralnich) obchodnich jedndni. DalSim podstatnym rysem obchodniho fadu byla
silnd pozice mezindrodniho obchodu se zbozim, ktery po 2. svétové valce tvoiil patet
mezinarodniho obchodu a vymény vibec. Platnost téchto postulati dosavadniho
obchodniho fa4du vSak byla postupem Casu naruSovana. Bylo to zejména vlivem zrychlujici
se globalizace svétové ekonomiky, kdy byl zapocat pfirozeny proces koncentrace
ekonomické aktivity do regionil svétové ekonomiky, ktery se stal pfirozenym prostiedim
pro rozmach tzv. ,nového regionalismu“. Tyto nové sméry vedly k vytvafeni celé tady
otazek, pficemZ nejvyznamngjsi se staly, zda jednotlivé rovné liberalizace, které probiha;ji
ve svété, se vzajemné, dopliuji nebo vylucuji, a zda soucasny svétovy obchodni tad je
tentyz, ktery byl zformulovan po 2. svétové valce.
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1 Priizkum literatury

Jadro vymezeni pojmu multilateralismus je mozné nalézt napt. v definici Keohana ktery
jej definuje jako zptlisob koordinace vnitrostatnich politik tii nebo vice statti [24]. Ruggie
vymezuje, ze multilateralismus neptredstavuje jen zplsob koordinace narodnich politik
skupiny zemi, ale Ze funguje na zéklad¢ urcitych zasad, kterymi jsou uspotfaddany vztahy
mezi témito UcCastniky [36]. Tim byla formulovana obecné pfijimand definice
multilateralismu, ze multilateralismus odkazuje na koordinaci vztahii mezi tfemi nebo vice
Clenskymi staty v souladu s urcitymi principy. Caporaso tuto definici dale rozsifil
o skuteCnost, Ze multilateralismus se od jinych forem 1i§i tfemi vlastnostmi:
neoddelitelnosti, vseobecnymi principy jednani a difuizni reciprocitou. Neodd¢litelnosti je
myslen geograficky a funkéni rozsah, v rdmci kterého se §ifi ndklady a piinosy v Case.
Vseobecnymi principy jednani se rozumi forma obecné piijimanych norem ¢i univerzalniho
rezimu chovéni, kterymi se reguluji vztahy mezi vSemi Cleny. Difizni reciprocita
(rozptylend vzdjemnost) piedstavuje SirSi institucionalizaci davéry oproti klasické
reciprocité. Diky tomu staty nemusi hledat okamzity prospéch, ale mohou jednat s davérou,
ze jejich spole¢né akce budou ohodnoceny v dlouhodobém horizontu [11]. Ikenberry uvadi,
ze multilateralismus miize existovat na tfech mezinarodnich urovnich. Nejnizs$i urovein
oznatuje jako systém multilateralismu, ktery se projevuje jako vestfalsky systém statu™*.
Stfedni uroven pak piedstavuje tzv. otevieny, liberdlni mezinarodni ekonomicky fad.
Nejvyssi mezinarodni urovent multilateralismu piedstavuje tzv. smluvni multilateralismus,
jehoz zakladem jsou specifické mezivladni smlouvy a dohody [22]. Pfikladem smluvniho
multilateralismu je napt. Svétovd obchodni organizace (World Trade Organization) dale
1 WTO, kdy podpisem smlouvy o pfistoupeni, se ¢lenské staty vzdavaji ¢asti své suverenity
a prenasi tuto suverenitu na mezinarodni organizaci.

Jadro uchopeni vyrazu regionalismus pak vychazi z definic napt. Bhagwattiho, ktery jej
definuje jako preferencni sniZeni obchodnich bariér u podskupiny zemi, které mohou, ale
nemusi si byt geograficky ¢i geopoliticky blizka [6]. StéZejnich rysem regionalismu je, Ze
preference jsou omezené na podmnozinu zemi svétového obchodniho systému. Podle
Winterse piedstavuje regionalismus jakoukoliv politiku zaméfenou na snizovani obchodnich
bariér bez ohledu na to, zda jsou si zemé geograficky blizké ¢i nikoliv [47]. Nye pfii
definovéani regionalismu nejprve vymezuje pojem mezinarodni region, ktery chépe jako
omezeny pocet statl, které spojuji geografické vztahy a mira vzdjemné zavislosti [30].
Ballasa regionalismus definuje jako proces pribézného piijimani opatieni urcenych ke
zruSeni diskrimina¢nich opatfeni mezi ekonomikami nebo stav neexistence riznych forem
diskriminace mezi jednotlivymi ekonomikami [2]. Cihelkova definuje regionalismus jako
smluvni vyménu pradva piistupu na trh u izolované skupiny partneri, kterd vede
k liberalizaci vztahi mezi dvéma ¢i vice zemémi a pfispiva k jejich tésnéjSim vazbam
a vzajemné integraci [12, s. 808].

Vztahem mezi multilateralismem a regionalismem se ve svych pracich zabyva napf.
Soderbaum, ktery na tento vztah pohlizi z analytického hlediska jako na dvé€ naprosto
odlisné¢ prostorové urovné, kdy multilateralni pfistup odrazi celosvétovou uroven
a regiondlni pfistup pouze uroven nckolika malo stath ¢i izemi [41]. Bhagwatti se zamysli
nad otazkou, zda regionalismus je pro multilateralismus stavebnim blokem nebo kamenem

# Za symbolicky pocatek vestfalského systému statu je povaZovano uzavieni Vestfalského miru v roce 1648. Vestfalsky systém statu piedstavuje
systém statu, kdy stat je centralizovany, suverénni tzn., vykonava vseobecnou, nejvyssi, vylucnou a nezpochybnitelnou kontrolu nad svym uzemim a
jedinymi aktéry mezinarodnich vztahtl jsou prave suverénni staty.



urazu [6]. Cihelkova et al. uvadi, Ze z hlediska multilaterdlni liberalizace je regionalismus
skutecné diskriminacni, jelikoz znamena poskytovani lepSiho celniho reZimu mezi Cleny
regiondlni integrace napt. bezcelni pfistup na trhy partnert, nez vici ¢lenim WTO [13].
Nicméné regiondlni integrace jsou povolenymi vyjimkami WTO. Multilateralismus byl
oznacovan za nejlepsi mozné feseni pro svétovy obchod, regionalismus za feSeni nahradni,
které mize multilateralismus podpofit nebo poskodit. Fundamentem tradi¢niho pfistupu se
tak stala zejména Vinerova teorie celni unie a zni vychdzejici debata o prospéSnosti ¢i
Skodlivosti regionalismu v podobé¢ tzv. vytvafeni ¢i odchylovani od obchodu [46]. Hlavni
argumenty odptlircii regionalismu lezi v diskriminanim charakteru regionalni integrace
a moznosti zkomplikovat uspotadani svétového fadu. Kromé nebezpeci diskriminace resp.
regiondlniho protekcionismu s sebou regionalismus nese i tzv. systémové riziko, které
spociva v hrozb¢é fragmentace svétové ekonomiky. Zakladem této teorie je mySlenka, Ze
regionalismus povede k vytvafeni vzajemné si konkurujicich blokd, které budou proti sobé
vést obchodni valky a zhati tak proces multilateralni liberalizace viz [7], ¢i [8].

2 Multilateralni versus regionalni liberalizace svétového obchodu
2.1 Multilateralni obchodni systém od historie aZ po soucasnost

V obchodni politice mezi 15. — 19. stoletim pfevladal merkantilismus, ktery se navenek
projevoval politikou protekcionismu. Za zlomovy okamzik v mezindrodnich obchodnich
vztazich je povazovan 23. leden 1860, kdy byla podepsdana mezi Velkou Britanii a Francii
Cobden-Chevalierova obchodni smlouva®, kterd ustanovila volny obchod mezi t&mito
partnery [18]. I kdyZ se smluvné tato smlouva tykala pouze dvou stati, jeji vyznam spocival
v roli novéatora v uzavirdni smluv s dal$imi evropskymi stity oznaCovanymi jako ,,sit’
Cobdenovych smluv*. Z toho diivodu se tato smlouva stala jistym orientacnim bodem, ktery
signalizoval novou éru obchodnich vztahii [42]. V tomto obdobi se rovnéz do popiedi zajmu
dostaly koncepce absolutnich a komparativnich vyhod v mezinarodnim obchod¢, které
vnimaly mezinarodni obchod jako zikladni pifedpoklad ekonomického rozvoje zemi
a moznost jak neustdle zvySovat narodni bohatstvi. Rok 1879 je v d¢jindch svétove
ekonomiky oznacovdn jako ndvrat zemi k protekcionismu a utlumu pteshrani¢niho
obchodovéni, ktery byl jednak podminén pfijatymi protekcionistickymi opatfenimi
némeckym kancléfem Ottem von Bismarckem, ktery prudce zvySoval celni tarify s cilem
chranit némecké zeméd¢lstvi, a jednak rostoucim zdjmem o klasickou némeckou Skolu
s prednim predstavitelem Friedrichem Listem, ktery zdidraziioval, ze svobodny obchod je
ptiznivy pouze pro Anglii, jakoZto nejrozvinutéjsi ekonomiku tohoto obdobi [29]. Posledni
Ctvrtina 19. stoleti je spojena stzv. ekonomickym nacionalismem. Nasledujici hlubokeé
zmény v mezinarodni hospodaiské situaci, které se objevily v prubéhu 1. poloviny 20.
stoleti zapti¢inéné zejména prvni svétovou valkou, Velkou depresi v 30. letech 20. stoleti
a nasledujici druhou svétovou valkou vnesly nejistotu a nestabilitu do obchodnich vazeb
mezi zemémi [10]. Podle narodnich vypocti byla cla na vyrobky zpracovatelského
pramyslu v roce 1925 vyssi, nez pred prvni svétovou valkou ve vét§iné zemi. Nasledujici
druha svétova valka témét uplné pozastavila rozvoj mezinarodniho obchodu, ovSem
mySlenka vzdjemného obchodovani na celosvétové trovni nebyla vymycena. Majerova,
Nezval uvadi, ze pravé vysokd uroven cel z let mezi dvéma svétovymi valkami a povéale¢né
potize s dosazenim ekonomického rozvoje vedly ke snaham uvolnit vzajemny obchod mezi
zemémi [27]. Pfetvofeni systému regulace mezinarodniho obchodu na multilateralni

¥ Velka Britanie podle této smlouvy méla zrusit veskera cla na dovoz francouzského zboZi (s vyjimkou vina a kotiaku) a Francie méla zrusit zikaz
dovozu britského textilu a snizit cla u Siroké skupiny britského zbozi na maximalng ptipustnou Groven cla 30 %.
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(mnohostranny) systém s akcentem liberalizace tokl zboZi je ztotoZilovéana s konferenci
v Bretton Woods, kterd se uskutecnila v roce 1944 za ucasti 44 statd. Dohody, které byly
uzavieny, mély bezprostifedni vliv na povale¢nou obnovu evropskych zemi a staly rovnéz
v zékladu nésledné liberalizace svétového obchodu. Na této konferenci byly polozeny
zéklady Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky. Tieti planovanou organizaci byla
Mezinarodni obchodni organizace, kterd vSak na sviij vznik cekala jesté dalSich padesat let
[35]. V roce 1946 sice na pidé Ekonomické a Socidlni rady Organizace spojenych narodt
byla pfijata resoluce, jejiz obsah vyzyval k zaloZzeni Mezinarodni obchodni organizace, ale
jednani o jejim zaloZeni se ptesouvala z New Yorku, do Zenevy a nasledné do Havany.
Svétové liberalizani snahy nésledné¢ vyvrcholily vroce 1947 podepsanim Vseobecné
dohody o clech a obchodu (General Agreement on Tariffs and Trade) dale i GATT, ¢imz
byla zapocata formulace multilateralniho (mnohostranného) systému obchodovani. Cesta
vpied byla nalezena diky pfijeti dvou nastroji politiky, a to reciprocity®® a nediskriminace,
které byly formaln¢ zakotveny v GATTU a diky nimz byla spuSténa vlna liberalizace
svétového obchodu. Smluvnimi staty této dohody se stalo 23 zemi®’. Princip vzijemnym
vyhod v multilateralni liberalizaci obchodu byl spojen s aplikaci dolozky nejvyssich vyhod
(Most-Favoured Nations) dale i MFN, ktera byla pro vSechny smluvni strany zavazna.
Mnohostranny systém tak nahradil dfivéjsi dvoustrané sjednavané mezistatni obchodni
smlouvy [40]. V&I 1. GATT byla dolozka nejvysSich vyhod formulovana takto [48]:
»VSechny dohody, prednosti, vysady nebo osvobozeni poskytnuté kteroukoliv smluvni
stranou jakemukoli vyrobku pochdzejicimu z kterékoli zemé nebo tam urcenému, budou
ihned a bezpodminecne priznany obdobnému vyrobku pochdzejicimu z uzemi vsech
ostatnich smluvnich stran nebo tam urcenému.*

Hlavnim poslanim GATT bylo, aby vSechny smluvni strany pfevedly vSechny obchodni
bariéry na tarify a nasledné, aby tyto tarifni opatfeni snizovaly. Proces snizovani cel
a odstranovani piekazek se uskutec¢noval pomoci tzv. jednacich kol (celnich konferenci).
Jednani se vedla na zakladé zasady reciprocity™ a vysledky ujednani tzn. snizeni cel, se na
ostatni uCastniky GATT ptenasel prostfednictvim dolozky nejvyssich vyhod. Od roku 1947
do roku 1960 probéhly &tyii celni konference™. Dalsi jednani od roku 1960 trvala jiz delsi
dobu nez jeden rok, a proto se oznacCovala jako ,,kola* — ,,rounds®. Nasledujici tab. 1 sleduje
snizovani cel vramci jednotlivych celnich konferenci a celnich kol. K nejvyraznéjSimu
snizeni cel doSlo vpribéhu tzv. Kennedyho kola o 37 %. Velky vyznam
v procesu liberalizace svétového obchodu mélo Tokijské kolo, v ramci néhoz se podafilo
pfijmout Dohodu o technickych ptekdzkach (Technical Barriers of Trade), jejimz cilem bylo
odstranit nepiehlednost technického prava. V dohod¢ byla zakotvena povinnost notifikace,
tj. povinnost stath poskytnout pfipravovanou technickou normu nebo piedpis
k pfipominkovani a posouzeni ostatnim ¢lenskym zemim [51].

26 Reciprocita (vzajemnost) predstavuje podminéné a ekvivalentni ustupky. Znamena, Ze pii jednanich o snizovani cel & jinych prekazek obchodu si
smluvni strany vzajemné poskytuji vyhody. Zasada reciprocity se uplatiiovala pii prvnich kolech celnich jednani, kdy byl omezeny a podstaté
uzavieny pocet ucastnikl. Reciprocita byla poprvé poruSena pocatkem 60. let minulého stoleti, kdy bylo dohodnuto, ze od rozvojovych zemi se
nebudou oéekavat vzajemné vyhody.

z Australie, Belgie, Brazilie, Barma, Kanada, Ceylon, Chile, Cina, Kuba, Ceskoslovenska republika, Francie, Indie, Libanon, Lucembursko,
Nizozemi, Novy Z¢land, Norsko, Pakistan, Jizni Rhodesie, Jizni Afrika, Spojené kralovstvi a Spojené staty americké.

# 7asada reciprocity tedy vzijemnosti znamena, e pfi jednanich o snizovani cel &i jinych piekazek obchodu si smluvni strany vzajemné poskytuji
vyhody. Zasada reciprocity se uplatiiovala pfi prvnich kolech celnich jednani, kdy byl omezeny a podstaté uzavieny pocet ucastniki.

* Odhaduje se, Ze pied prvni konferenci (Zeneva 1947) se pramérny pouZity tarif viech &lenskych zemi pohyboval mezi 20 az 30 %. Zenevska celni
konference piinesla redukei vazeného aritmetického tarifu o 26% s dalsim kumulativnim snizenim o 15%.

94



Tab. 1: SniZovani cel v ramci mnohostrannych obchodnich jednani v letech 1948 - 1999

Datum implementace kola |Obchodni kola snizovani cel | VaZzeny priimér sniZeni cla
(v %)

1948-1964 4 celni konference + -36
Dillonovo kolo

1968 - 1972 Kennedyho kolo (1964- -37
1967)

1980 -1987 Tokijské kolo (1973-1979) -33

1995- 1999 Uruguayské kolo (1986- -38
1994)

Zdroj: [52]

V rédmci Uruguayského kola doslo mimo jiné ke krystalizaci nazoru tykajiciho se zlepSeni
smluvnich podminek a feSeni obchodnich sporti. Rozsiteni GATT z roku 1947 o ustanoveni
pravnich nastroji, které vstoupily v platnost pfed datem vstupu v platnost Dohody
o Svétové obchodni organizaci o ujednéni o vykladu ¢lanka o tzv. MarrakeSsky protokol,
vedlo k vzniku VSeobecné dohody o clech a obchodu 1994. Nésledné byla tato dohoda
v roce 1995 nahrazena Svétovou obchodni organizaci.

Svétova obchodni organizace zahdjila svou ¢innost k 1. lednu 1995 jako mezinarodni
instituce globalniho rozsahu se sidlem v Zenevé. K tomuto datu mélo WTO 125 ¢lent™
a 28 zemi Zadalo o pfijeti, mezi nimi byly napf. Cina a Rusko’'. WTO se stala novym
subjektem svétoveé ekonomiky a méla hrat tlohu tretiho pilife ovliviiujiciho svétovy obchod
a svétovou ekonomiku spolecné s Mezinarodnim ménovym fondem a Mezinarodni bankou
pro obnovu a rozvoj. WTO je plnopravnou organizaci s pravni subjektivitou a byla
vybudovéna na principu tzv. jediného zavazku (,,all-or-nothing*) tzn., vSichni ¢lenové WTO
musi pfijmout soubor vSech zavazkli. Jadrem Cinnosti WTO je problematika upravovana
GATT avSak rozsifend o vSechny zmény a ujednani, které se k pivodni smlouvé ptidaly
béhem jeho existence. WTO ma oproti GATTU daleko vétsi pole plisobnosti, vnasi do
mezindrodniho obchodu regulaci sluzeb, prav k duSevnimu vlastnictvi a problematiku
investic. Vyznamnym prvkem WTO, ktery je uveden v ¢lanku III je Ujednani o pravidlech
a postupech fidici urovnani sporti a Mechanismus pro pfezkoumani obchodni politiky.

Multilateralni obchodni systém vychazejici z principt GATT a nasledné¢ WTO umoZnil
za poslednich 40 let zvysit obchod v zapojenych zemich o vice nez 3 % rocné. V zemich
OECD byl zaznamenan 10 % nartst obchodu, ktery byl spojen s 4 % zvySenim produktivity
prace. Otevieny globdlni obchod také sehral klicovou roli v ekonomickém rlstu
rozvojovych zemi, kterym umoZnil, aby stovky milionti lidi se vymanily zchudoby
od vzniku GATT [17]. Co se vS8ak tyka samotného zajistovani obchodni politik ve prospéch
volného obchodu, byly GATT/WTO uspésné pouze Ccastecné. Existovaly vyjimky
v jednotlivych sektorech, nejvyznamnéji v zemédélstvi a v textilnim odvétvi a rlizné druhy
vyjimek mély 1 nékteré zeme.

Mozna ztoho diivodu Rose ve své studii vyjadiuje silné obavy, zda Clenské zemé
GATT/WTO systematicky dodrzovaly liberaln¢jsi obchodni politiky v porovnani
s neclenskymi zemémi. Jeho zavérem je, Ze existuje nedostatek dikazl o tom, Ze by Clenstvi

30y soucasnosti WTO sdruzuje 156 &lenskych statd, jako posledni zemé piistoupilo Rusko, které parlamentem ratifikovalo Smlouvu
o ptistoupeni dne 11. 7. 2012 a nasledné 22. 7. 2012 se stalo oficidlnim ¢lenem.
3! Cina se stala &lenem WTO v roce 2001a Rusko se stalo &lenem po 18 letech &ekéni dne 16. 12. 2011.
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v GATT/WTO vskutku liberalizovalo obchodni politiku [34]. Nedostatek vyznamného
a robustniho vlivu na obchod demonstrovany ve studii Rose muize jednoduSe odrazet
nedostatek liberaliza¢niho vlivu obchodni politiky WTO [33]. Toto vysvétleni vSak neni
zcela presvédCivé, protoze z vySe uvedené charakteristiky je zfejmé, ze ¢lenstvi ve WTO
znamena vice nez jen to, co je pozorovatelné¢ v podminkéach obchodnich politik jednotlivych
&lend. Clenstvi ve WTO muiZe byt pro jednotlivé zemé dalezité, a to i tehdy jestlize dané
zem¢ spolu vitbec neobchoduji, divodem je tzv. extenzivni Sifeni svétového obchodu, coz
znamena rast poctu paru zemi, které spolu obchoduji [16]. Naptiklad Subramanian a Wei
provedli empirickou analyzu typu Roseho, ale na rozdil od né& sledovali jednostranny
obchod (dovozy) nez celkovy tok obchodu mezi dvéma zemémi. Ve své studii navic
rozliSuji dvé skupiny zemi, které maji hrat v ¢lenstvi ve WTO odliSnou roli, a to rozvojové
a prumyslové zemé&. Nachdzeji znacné kladny objemovy obchodni efekt u primyslovych
zemi, ale nikoliv u rozvojovych zemi. Napfiklad, jejich uptednostiiovana specifikace
poukazuje na to, ze Cclenstvi ve WTO v priméru navysila dvoustranné dovozy
prumyslovych zemi az o 175 %, ptficemzZ odhadované koeficienty nabizi daleko nizsi vliv
pro rozvojové zemé. Podle jejich nazoru to odrazi asymetrii politiky v tom, ze rozvojové
zemé nevyuzivaly Clenstvi ve WTO ve prospéch liberalizace obchodu, zatimco rozvinuté
zem¢ to obvykle délaly. Tato asymetrie je zptisobena odlisSnym zachézenim s t€émito dvéma
skupinami zemi v ramci GATT/WTO [43].

Na tomto misté by bylo dobré, upozornit i na dalsi problémy, se kterymi se multilateralni
obchodni systém zastieSovany WTO potyka. Prvnim je rozSifovani pasobnosti WTO, které
napt. prodluZzovéani agendy z Dauhd, kdy vyvstdvaji otazky, zda nedoSlo k ohrozeni
mnohostranného obchodniho systému, a tak podlomeni diivéryhodnosti ve WTO, ktera
nebyla schopna za vice nez deset let uzavfit toto kolo [39]

Dalsi problematickou oblasti je dolozka nejvys$Sich vyhod, kterd byla formulovéna
pomérné Siroce a piipoustéla celou fadu vyjimek ze své aplikace. Nejvétsi kritiku sklidila
ustanoveni v ¢l. XXIV GATT (a jeho aktualizovana verze ve WTO) jako vyjimky ve
prospéch pohrani¢niho styku, celni unie a oblasti zony volného obchodu. Pfedmétem ostré
kritiky mnohostranného systému obchodovani se stalo také doposud neuzaviené
rozvojového kolo z Dauha.

Z vyse uvedenych, ale 1 dalSich problematickych oblasti, tak vyvstaly otdzky, které
na sebe zacaly nabalovat dal$i a dalsi témata ohledné ucinnosti a flexibilnosti WTO. Jednou
z nejozehavejSich témat, kterému mu soucasny mnohostranny systém obchodovani
zastitovany WTO celi, je skute¢nost, ze za poslednich 50 let se povaha obchodu vyrazné
zménila. V pribéhu 21. stoleti byla zaznamenana masivni liberalizaci obchodu se zbozim
a sluzbami, diky vyrazné mife liberalizace obchodu zejména ze stran zemi, které se
liberalizaci vyvarovaly celd desetileti. Na rozdil od minulého stoleti jen k velmi malé ¢asti
liberaliza¢nich opatfeni doSlo pod zastitou WTO [5]. Ptikladem jsou napt. nckteré
rozvojové zemé, které snizily cla, oteviely své trhy pro pohyb sluzeb a staly se piijemci
zahrani¢nich investic, a to zejména prostiednictvim regiondlnich obchodnich dohod. Dale
mnoho bohatych rozvinutych zemi spoléhaly na regiondlni obchodni dohody, zejména pak
na moznosti tzv. hluboké regiondlni dohody. Navzdory rostoucimu tlaku globalizace
na pokracujici rist flexibility ekonomického prostfedi se tak v poslednich letech proces
multilateralni liberalizace relativné zpomaluje, coz vyvolava dilezité implikace pro vyvoj
svétové ekonomiky. V situaci, kdy multilateralni liberalizace piestdva stacit potiebam
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vybranych aktéri svétové ekonomiky, dochazi k vytvafeni prostoru pro hledani
alternativnich postupt liberalizace.

2.2 Regionalni liberalizace obchodniho systému neboli regionalismus

Jiz ve 30. a 40. letech minulého stoleti se zacaly postupné rozvijet procesy, které byly
na mezinarodni, védecké scéné vnimany jako regionalni integrace s nejasnou a tézce
uchopitelnou definici [13]. Regiondlni integrace ziskala svljj fakticky vyznam az v priibéhu
60. let minulého stoleti diky B. Balasovi, kterému se podatilo stanovit jasnou a vSeobecné
pfijimanou definici, Ze se jedna o proces pocinajici politickym a ekonomickym sblizovanim
zemi, koncici sjednocenim dfive samostatnych zemi [2]. Nésledné v prab&hu 20. stoleti
dochézelo v podobé ekonomickych integraci k vytvareni zon volného obchodu a celnich
unii*>. Zakladnim poslanim regionalismu se tak stalo odstrafiovani prekazek pro pohyb
zboZi a sluZeb (pfili§ se neptedpokladal pohyb kapitalu a vyrobnich faktorl) mezi dvéma ci
vice staty, coz mélo podpofit liberalizaci vzajemnych vztah.

V teorii regionalismu tak prestavuji regiony seskupeni dvou ¢i vice zemi, které mohou
nabyvat rtizného stupné integrace. Tato regiondlni seskupeni mohou mit podobu
neformalizovanou (bezesmluvni) integrace ¢i mohou vznikat na zaklad¢ zvlaStniho typu
mezinarodnich dohod. Poté co vznikla GATT, zacaly regiondlni seskupeni vznikat jako
vysledek tzv. preferencnich obchodnich dohod. GATT pod timto vyrazem vymezuje
preferenéni obchodni dohody (PTAs) jako dobrovolné ujednéni vytvofené za ucelem
tésnéj$i integrace ekonomik zemi scilem posilovat vzijemny volny obchod. GATT
vymezuje tyto druhy PTAs: dohody o celnich uniich, které jsou povazovany za historicky
star§i a nov¢j$i dohody o volném obchodu. Mezi tyto dohody patii 1 dohody smétujici
k takovym to uspofddanim, jako je celni unie ¢i zona volného obchodu. V ramcei ujedndni
GATT a WTO je se mozn¢ setkat také s vyrazem regiondlni obchodni dohody (dale i RTA),
¢imz se souhrnné mysli dohody o volném obchodu, dohody o celnich uniich a dohody
k t€émto typlim integrace smétujicich.

Rostouci ¢lenska zdkladna WTO a rozsSifujici se pocet novych projednévanych otazek,
potfeba zvySovat svou konkurenceschopnost v ramci svétové ekonomiky s sebou neslo
postupné zvolnovani procesu liberalizace svétového obchodu v rdmci WTO. Jako reakce
na tuto pomalou liberalizaci a turbulentni zmény ve svétové ekonomice se zacaly objevovat
vyrazy jako regionalizace Ci regionalismus. Nicméné na pielomu 80. — 90. let minulého
stoleti doSlo k vyznamnym kvalitativnim a kvantitativnim proménam regionalismu, pro néz
se vzilo ozna&eni jako ,, novy regionalismus*>>. Za vyznamny faktor, ktery zptsobil rozmach
tohoto nového druhu regionalismu je povaZzovana globalizace, kterd pfinesla nové néaroky
na jednotlivé zemé vyostienim globalni konkurence, vylepSenim podminek pro volny pohyb
zbozi, sluzeb, osob ¢i kapitalu a rostouci potiebou zvySovat svou konkurenceschopnost
v globalnim méftitku.

Jedna se o proces, diky kterému dochazi k piekroceni geografické determinace regionu,
tzn., nova spoluprace se nevytvaii jen na zaklad¢ geografické blizkosti regiond, ale také
na zakladé¢ podobného vyvoje ekonomik [37]. Regionalismus tak prosel nejen tedy

32 Clenové WTO mohou uzavirat regionalni obchodni dohody v souladu s pravidly WTO. Jedna se o tzv. povolené vyjimky z aplikace MFN. Prvni
takova vyjimka je upravena v ¢l. XXIV GATT 1947 jako vyjimky ve prospéch pohraniniho styku, celni unie a oblasti zony volného obchodu.
V ramci Tokijského kola v roce 1979 byla piijata tzv. zmociiovaci dolozka, kterd umoziuje rozvinutym zemim rozliSovat obchodni partnery podle
miry jejich rozvinutosti a tim jim pfiznat vyhodnéjsi zachazeni, piikladem je napf. VSeobecny systém preferenci — GSP. V roce 1995 vstoupila
v platnost VSeobecna dohoda o obchodu se sluzbami (GATS) pfi¢emz €l. V piedstavuje vyjimku z aplikace MFN. Jedna se o preferen¢ni dohody
v namoini dopravé napt. Dohody o sdileni ndklad v mezinarodni pieprave apod.

*3 Tento termin poprvé pouzil J. Bhagwatti v roce 1993 (Bhagwatti, 1993).
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kvalitativnimi proménami v podob¢ vstupu novych aktérit do regiondlni integrace, ale také
formalnimi zménami, které jsou spojeny napi. se vznikem celokontinentdlnich integraci,
vznikem transnaciondlnich korporaci ¢i rostouci pocet regionalnich dohod typu sever-jih
tzn. mezi vyspélymi a rozvojovymi ekonomikami [14].

Dalsim dtlezitym typem regionalismu je vytvafeni integrace mezi rozvojovymi zemémi,
tzv. jiho-jizni integrace. K jejimu prudkému rozvoji doSlo v pribéhu 80. let minulého
stoleti, kdy byla pfijata tzv. zmocrnovaci klauzule vroce 1979, oficidlné se jednalo
0 Rozhodnuti o rozdilném a vyhodnéjsim zachazeni, reciprocité a ucasti rozvojovych statii,
kterd rozvinutym statim umoziiuje poskytnout rozdilné a preferencni reZimy ve prospéch
rozvojovych statl. Zmocnovaci klauzule je pravnim zdkladem pro tzv. Vieobecny systém
preferenci>® (Generalized systém of Preferences, GSP).

V soucasnosti vétSinu regionalnich obchodnich dohod (RTA) tvofi tzv. ,,mélka
integrace* na Grovni pasma volného obchodu (PVO), preferenénich obchodnich dohod®® &
celnich unii (CU). Integrace na trovni PVO ptedstavuje ptiblizné 84 % z celkového poctu
aktivnich regionalnich obchodnich dohod registrovanych u WTO (viz databdze WTO. RTA,
Database). Dlivodem dominance dohod o PVO je, Ze vyzaduji méné ¢asu k jednani a mensi
miru politické harmonizace mezi Cleny, kdy v podstaté¢ kazdy ¢len mlze zachovat svou
vlastni politiku vici tretim osobdm [1]. Naproti tomu se v men$i mife vyskytuje
tzv. ,,hluboka integrace* na urovni spole¢ného trhu, hospodarské a hospodaiské a ménové
unie v ramci globalni ekonomiky. Typickym regiondlnim uskupenim na urovni hluboké
integrace je mozné jmenovat napt. Evropskou unii (EU) s ¢lenskou zakladnou 27 zemi,
kterd predstavuje nejvétsi obchodni silu na mezinarodni urovni spolecné s Evropskym
hospodarskym prostorem, ktery je tvoien 27 c¢lenskymi zemémi EU a Cleny Evropského
sdruzeni o volném obchodé¢ tedy Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem.

3 Souvislosti mezi regionalismem a multilateralismem

Rozvoj regionalismu a nasledny nastup nového regionalismu vyvolal rozsdhlou debatu
nad otdzkou vztahu mezi regionalismem a multilateralismem. Zejména zda regionalismus
narusSuje pribéh multilateralnich jednani na piidé WTO. Bhagwati a Krueger patii mezi
hlavni pfedstavitele proudu, podle nichz ma regionalismus na multilateralismus neptiznivy
vliv. Uvadi, ze kazdé regionalni uskupeni sleduje sviyj vlastni zajem - maximalizaci vynosii
integrace, kterého je dosahovéno prostfednictvim zavadéni protekcionistickych opatfeni
vici ne¢lenim a ve svém vysledku se projevuje jako odchylovani od obchodu. Dalsi rizika
shledavaji v moZnosti tzv. obchodnich valek mezi jednotlivymi regiondlnimi bloky [7].
Baldwin shrnuje, Ze regiondlni integrace neni nahrazkou mmnohostrannych jednani, ale
naopak je jeho hybnou silou za predpokladu, Ze nebudou vznikat uzaviena uskupeni. Na
druhé¢ stran€ vSak upozornuje na skutecnost, ze staty, které staly po 2. svétové valce u zrodu
mnohostranné liberalizace obchodu zastfeSované GATT a nasledné¢ WTO, jsou tymiz staty,
které podporovaly dynamicky nariist regionalismu v 90. letech minulého stoleti [3].

Jako nastroj pro kvantifikaci regionalismu se pouziva sledovani a porovnani po¢tu dohod
o regiondlni ekonomické integraci notifikovanych u WTO. Od vzniku WTO bylo

** Pavodné toto rozhodnuti vzniklo v roce 1968 v ramci UNCTAD Resoluci 21 (II). V ramci tehdejsi GATT bylo toto schéma vniméno jako
diskriminacni.
33 Preferencni obchodni dohody jsou zvlastnim typem obchodnich dohod. Jsou diskriminaéni povahy, nebot’ usiluji o liberalizaci obchodu pouze mezi
konkrétnimi partnerskymi zemémi.
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registrovano pies 300 regionalnich dohod a pfes 200 jich je v soucasné dobé stile
platnych [53].

Baldwin se zabyval vztahem mezi multilateralismem a regionalismem a svou tezi
demonstroval na modelu soubé¢hu multilateralismu a regionalismu. Uvadi, Ze globalizace
natolik zménila toky a pohyb ekonomickych faktort ve svété, ze vyvolala nové reakce jak
na strané regionalismu, tak i na stran€¢ multilateralismu. Shrnuje, Ze je nutné tyto dva
vzdjemné odliSné procesy chéapat jako soucast SirSich snah o liberalizaci a strukturdlni
transformaci svétové ekonomiky [4]. Jejich slabiny potom lezi nikoliv v negativnim
pusobeni jednoho na druhého, ale spiSe uvnitt téchto procesti samotnych, coz demonstruje
iobr. 1.

Obr. 1: Soubéh multilateralismu a regionalismu

Zdroj: [4, 5. 13]

Obr. 1 zachycuje vzijemné plisobeni procesti regionalismu a multilateralismu
na politickou ekonomii liberalizace obchodu uvnitt statu. Vertikalni osa v obr. 1 oznacena
pismenem 7' symbolizuje vysi cla, horizontdlni osa oznacend pismenem n symbolizuje pocet
firem konkurujicich dovozu. Rovnovahu mezi vysi cla a poftem firem konkurujicich
dovozu znazornuje kfivka FE — volny vstup do odvétvi. Moznosti vlady pfi stanoveni tempa
a rozsahu liberalizace zobrazuje kiivka GFOC — moZnosti vlady. Leva Cast obr. 3 ukazuje
stav pfed zahajenim multilateralnich vyjednavéani (kitivka GFOC,,;). Tato kiivka
pfedstavuje moznosti vlady samostatné stanovit vysi cla. V pravé Casti obr. 1 se nachazi
kfivka mnohostranného obchodniho vyjednavani (kiivka GFOCyry). Rovnovaha je déna
pruse¢ikem obou kiivek s vysi cla v bod€ E. Pokud dojde k vytvoteni regionalni integrace,
pak se kiivka FE pootoci, je to z divodu preferenniho sniZeni cla v rdmci regiondlniho
uskupeni a kiivka FE se pootoc¢i smérem doleva. Z obr. 1 je patrné, ze nova optimalni vyse
cla plivodné symbolizovana bodem E se pfi vytvoteni regionalni integrace posouva do bodu
E’. Vtomto pifipadé ma regiondlni integrace pozitivni vliv na obchod a v souladu
s Vinerovou teorii dochazi k vytvafeni obchodu. Vinerova teorie vSak poukazuje i1 nato, Ze
vlivem regiondlni integrace mize objem dovozu poklesnout, ¢imz klesa i konkurence
v sektorech, jimz dovoz konkuruje a odpovidajici optimalni vySe cla tj. moZnosti vlady
v mnohostrannych jednanich je tim padem vyssi a kiivka FE se pooto¢i smérem doprava,
¢emuz odpovidd uroveil cla vbodé¢ E’’. Regiondlni integrace tak vede k odchylovani
od obchodu a stava se kamenem urazu multilateralismu, jelikoZ sniZzuje mozZnosti vlady
prosadit pokrok v multilaterdlnich jedndnich. Pravd cast obr. 1 ukazuje, ze pokud je
reciprocita multilateralnich vyjednavani dostate¢né velka a silnd, pak se kiivka GFOCyy
posouva smérem dolti. Mnohostrannd obchodni jednadni tak smétuji ke clu na troven nula,
¢emuz odpovida bod Eg,,. Na zdkladé Vinerovy teorie celni unie, tak regionalismus
pfedstavuje zménu obchodnich tokt, které mohou vést k vytvaieni obchodu nebo odklonu
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od obchodu, ktery pak postihuje ne€lenské staty a snizuje celkové bohatstvi (podrobnéjsi
rozbor viz Viner (1950), Hnat (2006, s.89-97), Hnat, Stuchlikova, Bi¢ (2006, s. 4-8). Z toho
tedy plyne, Ze bez ohledu na to, zda regionalismus pfispivd k vytvareni ¢i odchylovéani
od obchodu multilateralismus podle sily reciprocity posouva kiivku GFOCyry smérem dolt
a vede knulové arovni cla. Jinymi slovy Baldwin (2006) uvadi, ze kamenem urazu
multilateralismu v rdmci WTO neni regionalismus, ale nedokonalost vladni governance
na daném stupni globalnich obchodnich vztahi.

4 Diskuze

Ve velkém mnozstvi ekonomické literatury (srovnej [12], [13], [14], [19], [20], [23],
[25], [28], [31], [32], [38] a [45]) je mozné nalézt nazory, ze nema velky vyznam sledovat
vztah regionalismu a multilateralismu jako néjaké dilema, ale jako zdroj pro zvySeni
dynamiky a lepsi ekonomické governance. Je moZné argumentovat také tim, Ze ve svétove
ekonomice se v prubéhu 20. stoleti vykrystalizovaly dva vyrazné viivy, a to globalizace
a zvysujici se globalni konkurence. Globalizace zvySuje naroky na narodni ekonomiky tim,
ze zosttuje globalni hospodatskou soutéz diky rostouci mobilit¢ ekonomickych i lidskych
faktorti. Zeyjména pak globalizace obchodu od roku 1980 vedla k vyraznym obchodnim
zménam. Mezi takové obchodni zmény patii napf. internacionalizace vyroby, vyrazny rast
toki kapitalu a investic, které zacaly sehravat vyznamnou roli ve svétovém obchod¢. Dalsi
argumenty je mozné hledat na strané¢ zmén v multilateralni liberalizaci obchodu, ktera se
zaCala zeyjména v roce 1986 objevovat v souvislosti se spuSténim Uruguayského kola
obchodnich jednani pod zastitou jesté GATT, coz vedlo k rozsifeni rozsahu a ptisobnosti
nasledné nastupkyné WTO. Sofistikované€j§i mechanismus pro feSeni sporli rovnéz zvysil
vliv. WTO na vytvafeni politik v Cclenskych statech. V opozici vici tézko
institucionalizované GATT, se WTO stala pevnou soucdsti obchodni vefejné spravy
s velkym dopadem a vlivem na globdlni, regionélni a narodni transakce. Spolecné s timto
procesem vSak vstoupila do pomérné hluboké krize, kterd byla jednak zapfi¢inéna
rozmanitosti pozadavku a ptistupu ¢lent WTO. Aktudlni kamen trazu WTO tak s nejvétsi
pravdépodobnosti nelezi v uincich regionalismu, ale v nedostatku spravy na urcité arovni
nejnov¢jSich globalnich vztahi. Na druhé strané vSak novy regionalismus sméfuje k vetsi
otevienosti a tim 1 kompatibilit¢ mnohostranné liberalizace. V diisledku toho nemtze byt
regionalismus a multilateralismus vniméan jako vzajemné se vylu€ujici moZznosti, nebot’
novy regionalismus odrazi snahy statl pro rychlej$i a komplexnéjsi liberalizaci obchodu,
neZ jakou nabizi soucasny stav mnohostranné obchodni liberalizace pod zastitou WTO.
Na druhé stran¢ vSak je nutné pfipomenout, Ze mnohostranna obchodni jednéni ptedstavuji
kvalitni zajisténi regiondlnich dohod.

Zavér

GATT jako takova sehrala pozitivni roli v povalecné obnové svéta a multilateralni
obchodni systém postaveny na liberalni obchodni politice byl povazovan za klicovy
pfedpoklad pro rist obchodu a prosperitu zemi. Zpocatku tak obchodni liberalizace
probihala pfevdzné na multilateralni bazi, ktera vyvrcholila v 80. letech minulého stoleti.
Tuto etapu lze charakterizovat jako fazi relativni homogenizace svétové ekonomiky, ktera
probihala v souladu s postupnou globalizaci. Na pfelomu 80. - 90. let minulého stoleti
vstoupil globalizaéni proces do zcela nového svétla, ktery byl tvarovan dvéma

dominantnimi tendencemi, a to multilateralismem a regionalismem. Tato jista dvojkolejnost
charakteru obchodniho tadu, kterd byla na jedné strané¢ zastieSovana pietrvavajicim
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multilateralismem a na druhé stran€ tendencemi k fragmentaci ¢i diferenciaci, ustici v jeho
rozklad na mensi hospodéiské celky v podobé¢ regionalismu. Jednim z hlavnich divodu této
situace byla skute¢nost, ze regionalismus byl povelenou vyjimkou GATT. Byla to praveé
GATT, ktera vytvofila vécny ramec pro naslednou regionalizaci.

V soucasnosti, kdy na jedné stran¢ se zvySuje vécny zabér projedndvanych otazek
a oblasti pokrytych GATT/WTO, a na druhé strané se zvétSuje pocet Clenskych zemi
GATT/WTO s rozdilnymi preferencemi, se stala regionalni cesta k liberalizaci obchodu
jednodussi. Regionalismus umoziuje lepsi a rychlejsi pfistup na trhy obchodnich partnerti
a podstatn¢ jednoduseji a rychleji uspokojuje z4jmy integrujicich se zemi.

V souvislosti s timto jevem byla provedena cela fada empirickych studii a analyz, kterd
se zabyvala vztahem multilateralismu a regionalismu a zejména pak zda regionalismus
narusuje prib¢h multilateralnich jednani realizovanych WTO, viz napft. studie Roessler [32],
McMillan [28] Oman [31]. Navzdory nékterym nézorim prezentujicim regionalizaci jako
zasadni prekazku multilateralni liberalizace a diivod vétsi fragmentace svétové ekonomiky
viz Bhagwati, Krueger [7] ¢i Bhagwati, Panagariya [8] se vé&tSi ¢ast autorti ptiklani k tezi
o prospésnosti regionalnich obchodnich dohod, které jestlize jsou v souladu s pravidly
WTO, neohrozuji dalsi liberalizaci [25], udrzuji klima otevieného regionalismu ke tietim
zemim a vytvaii &istou tvorbu obchodu, viz [9], [12]. Pascal Lamy’° uvedl, Ze budoucnost
WTO spociva vsilném a modernim mnohostranném obchodnim systému propojené¢ho
regionalnimi obchodnimi dohodami, které rozsSifuji nikoliv, vSak podkopavaji vyhody
z Clenstvi ve WTO. Mnohostranny obchodni systém doplnény o novou generaci
regionalnich obchodnich dohod je potfebny jako ““ pept pro vytvoieni vyvazené¢ho
multilaterdlniho kari® [26]. Efektivni kombinace mnohostrannych a regionalnich tsili tak
zaklada novou architekturu svétového obchodu.
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KVALITA VYKONU VEREJNE SPRAVY JE BEZPROSTREDNE
SPJATA S PROBLEMATIKOU ETIKY VE VEREJNE SPRAVE

THE QUALITY OF PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE IS CLOSELY
RELATED TO THE ISSUES OF ETHICS IN PUBLIC ADMINISTRATION

Véra Necadova

Abstract: When discussing the quality of public administration performance, it is necessary
to comprehend its direct relation to the issues of ethics in the sphere of public
administration. Public administration performance consists in the service for citizens.
The general principles and value criteria in public administration performance are law
observance, work quality, efficiency and ethics (special attention is particularly paid to the
observance of objectivity and equal approach). Other fundamental principles are
information transparency, being not susceptible to influence, incorruptibility and integrity.
The employees should also take a keen interest in keeping the good reputation of the office
where they work.

If we manage, in a suitable manner, to combine the aspects presented above
with the modern methods and approaches of public administration management, with
high-quality education of public administration employees, with sensible management
of regional development in dynamically changing conditions, and with effective application
of information and communication technologies, then there is a precondition for achieving
higher efficiency of public administration performance.

Keywords: Public Administration, Requirements for Public Administration Employees,
Ethical Values, Moral Standards, Ethical Code, Corruption, Code of Conduct,
Professionalism.

JEL Classification: Z190.

Uvod
Domnivam se, Ze chceme-li hodnotit kvalitu vykonu vefejné spravy, je tieba vzit
v ivahu 1 bezprostfedni spojitost hodnoceni vykonu kvality vefejné spravy s ohledem

na pusobeni lidského faktoru v této oblasti, ktery zde hraje velmi vyznamnou roli, tedy
zamyslet se nad problematikou etiky v oblasti vefejné spravy.

Vetejna sprava je stejné stara jako obCanska spoleCnost a stat. Smyslem jeji existence je
sluZzba vetejnosti, zabezpecovani a poskytovani vetejnych statkli pfi dodrzovani platnych
zdkonl a piedpisii. Provoz vefejné spravy zajiStuje v souladu s pfijatymi zakony statni
aparat, kdyz jeho ufednici by méli slouzit vefejnému z4jmu bez ohledu na vlastni cile
a vlivy politickych procest.

Vedle statniho aparatu (ministerstva, soudy, arméda, finan¢ni ufady, atd., prosté vse, co
zabezpecuje hladky pribéh fizeni statu) existuje ve vetejné spravé dalsi, velmi vyznamny
prvek. Je to vefejna sprava Gizemnich samospravnych celkil (kraji, mést, obci). Utednici
tohoto druhu vefejné spravy zajistuji rovnéz jeji provoz. Cile a nastroje vetejné politiky
formuluji politici ve volenych organech. Ufednici se touto politikou idi a vykonavaji ji.
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Tomuto zpiisobu uspotfadani spolecnosti se fika formalizovany model. Nékdy se muze stat,
ze Ufednici ve vykonnych organech maji dominantni postaveni a ovladnou svym vlivem
volené organy. Mohou ovlivilovat jejich rozhodovani, ponévadz maji monopol
na informace. Prakticky jde o vladu managementu, tento model se nazyva technokraticky.
Tietim moZznym modelem je spoluprace mezi ufedniky, ktefi pfedstavuji vykonnou moc
a mezi volenymi organy. Spolecn¢ stanovi cile a nastroje vefejné politiky a spolecné se
snazi o jejich dosazeni.

Pokud jde o etiku vetejné spravy, neni podstatny rozdil v jejich poZadavcich na statni
aparat a na vefejnou spravu uzemnich samospravnych celkll. Jde v podstaté o tzv. spravni
etiku.

Etika ma ve vefejné spravé misto predevSim v souvislosti s rozhodovanim. Kazdy
problém nebo situace s etickym rozmérem vyzaduje volbu mezi nékolika moZznostmi. Volbu
¢ini jednotlivec nebo organizace. Proto etika jednotlivce a organizace by méla byt
v souladu.

1 Pojem etika ve verejné spravé

Pokud jde o pojem ,etika ve vefené spravé“, ten byva vétSinou chapan jako
implementace moralnich standardii v ¢innostech vefejné spravy. Ve vSech politickych
systémech kvalita vlad a jeji spravy reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. Tyto
hodnoty obecné zahrnuji Cestnost, spravedlnost, sluSnost, odpovédnost, rovnost a zaroven
1 skutecnost, Ze rozhodovani uiednikli vefejné spravy bude v souladu s t€émito hodnotami.
Miuizeme tedy fici, ze etika ve vefejné spravé je jednou z tradicnich hodnot vetfejné spravy,
ktera je pfedevsim zaméfena na vymezeni toho, co je spravné nebo nespravné, co je dobré
nebo Spatné.

Ve vefejné spravé je dilezité, aby jeji zaméstnanci dokonale rozuméli povaze své
individudlni odpovédnosti v procesu rozhodovani, aby byli skutecné odpovédnymi
ufedniky, a dale, aby organizace, v niZ pracuji, usnadnila jejich spravni uvéazZeni tim,
7e zajisti, aby spravni tfednik mél ptilezitost chovat se odpovédné.

Etické chovani ve vefejném sektoru je postaveno na zdklad€ drzby (zastdvani) arada.
Vetejné urady ztélesiuji skuteCnosti, které odrazeji slozitou soustavu ustavnich, pravnich
a zaroveti i politickych odpovédnosti chovani vefejné spravy. Utednici zaZivaji kazdy den
konflikty a dilemata, které toto mnozstvi zdvazkl a odpovédnosti pfinasi. Svédomiti drzitelé
ufadti nemohou byt pouhymi figurkami, protoze se od nich vyzaduje rutinni vykon uvéazeni.
Stale jsou vyzyvani k tomu, aby vyuzivali vlastnich zdroji moréalniho uvazovéani pro
provedeni tvrdé volby. Nemohou se oprostit od této moralni povinnosti a pti vykonu svych
ufednich povinnosti jednat tak, jako by byli soukromymi osobami. Umisténi zakladt
etického chovani do odpovédnosti spojené s drzenim Ufadu nevylucuje roli individudlni
etické reflexe a volby, ale pti vykonu této volby se od ufednikli vyzaduje.

Orientaci vefejné spravy na zajiStovani vetejnych zajmu lze chépat jako jeji smefovani
jak k feSeni konkrétnich problémua jednotlivych obcaniti a skupin obyvatelstva, tak
1 k zabezpeceni fungovani spolecnosti jako celku.

Spravni etika se tyka piedevsim jednotlivych Gfednikl a zasahuje obecné do tii oblasti
procesu jejich rozhodovani.
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Volba pravniho postoje — zda budou respektovat ideu zdkonodarce, nebo se budou fidit
zé4sadou, Ze co neni zakazano, je dovoleno.

1. Volba moralniho postoje — tyka se identity s obecnym definovanim moralky
a lidskych hodnot,

2. volba preference z4jmi — rozhodovani o tom, zda bude preferovat vlastni
individudlni zajem nad z4jmem vetejnym.
Co je to vlastné ,,moralka airedniki verejné spravy*?

Moralka ufednikli vefejné spravy je soubor hodnot, postojli, ndzord, zvykl a pravidel,
vychézejicich z ptijatych zédkoni a spolecenskych norem, které se projevuji v ¢innosti téchto
ufedniki, jak v ¢innosti smérem k ufadu, tak smérem k vetejnosti. Tuto moralku je mozné
také charakterizovat jako moralku vetejné sluzby.

Obecn¢ rozeznadvame Sest urovni moralky Ufednikl vefejné spravy:
1) Slusnost pfi jednani a dodrzovani zadkond,

2) zvladani konflikth mezi vefejnymi a individuélnimi zajmy,

3) zamé&feni na sluZzbu obCaniim a proceduralni férovost,

4) demokraticka odpovédnost,

5) etika vetejné politiky,

6) etika kompromisu a socidlni integrace.

Na zéakladni Grovni moralky jde hlavné o to, vypofadat se s pokuSenim, které piinasi
moc, piistup k vefejnym statkim a pftilezitost nedodrzet sliby a zévazky ve styku
s vefejnosti. Toto nebezpeci roste s centralizaci spravy a nedostate¢né €¢innym kontrolnim
mechanismem.

Druha, vyssi aroven moralky se tyka konfliktu z4jmi — podiizeni individualnich z&jmui
z4jmim vetejnym.

Ve vefejné spravé muze dojit i ke stfetu zajml vyplyvajicich zGfedni cinnosti
konkrétnich osob se zdjmy soukromymi. Vyvstava zde hned otazka, zda existuji dostate¢né
zasluhy, aby funkciondf mohl fadné¢ vykonédvat oficidlni Cinnost, aniz by tim nebyly
ovliviiovany jeho soukromé zajmy a naopak. Pficin stietu zajm1 je jist€¢ velmi mnoho.

Zékon &. 287/1995 Sb., kterym byl novelizovan zakon Ceské narodni rady &. 238/81992
Sb., o nekterych opatienich souvisejicich s ochranou vefejného zdjmu — tzv. zédkon o stietu
z4jmu uklada vefejnym funkciondiim (poslanclim, senatorim, ¢lenim vladdy a vedoucim
ustfednich organli) nékterd omezeni tykajici se jejich aktivit v soukromém sektoru
a ohlaSovaci povinnost moZzného osobniho prospéchu, povolenych ¢innosti a majetkovych
pomeéri. Cilem zakona je omezit takové jednani verejné osoby, které ohrozuje ditvéru v jeho
nestrannost, nebo zneuziti svého postaveni k ziskdni neopravnéného prospéchu pro sebe
nebo piipadné 1 jinou osobu.

Tteti uroven moralky veiejné sluzby se tyka kvality sluzeb pro ob¢any. Mnozi tfednici,
opojeni autoritou, si neuvédomuji, ze vyhlasSované standardy a hodnoty nejsou definovéany
jejich predstavami o sluzbé ve vetfejné spravé, ale jejich konkrétni ¢innosti. Chtéji-li ziskat
davéru obcanti, musi jim vychézet, v rdmci platnych zékoni, vstfic a snazit se co nejlépe
jim ,,poslouzit®, tfeba i proti vlastnimu zajmu.
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Korektnost ufednika, obrana proti korupci a podvodiim je nezbytnosti. To klade znaéné
naroky na moralku, protoze zdjem o vlastni prospéch se posouva smérem k zajmu o druhé.
Vetejnou Cinnost nelze nejprve povazovat za vydéleCnou Cinnost a teprve pak za sluzbu
obcantim.

Ctvrta troven vefejné moralky zahrnuje etiku demokratické odpovédnosti. Ta se tyka
nejenom chovani uUfednikil, ale také obsahu jejich cinnosti. Je paradoxem, Ze ackoliv
v demokratickém ziizeni veSkerd moc je odvozena zlidu, lid méd jen velmi omezené
moznosti tuto moc G&inné kontrolovat. U¢inna kontrola totiz predpoklada, Ze lid disponuje
zcela Uplnymi informacemi o zamysSlenych akcich, ndvrzich zakon a hospodaisko-
politickych opatfenich a ze ma dostatecné piedpoklady k tomu, aby byl schopen takové
projekty posoudit.

Pata uroven vetejné moralky piedstavuje etiku vetejné politiky. Zde je nezbytna
povédomost o lidskych hodnotach, nebot’ je tieba urcit, jaky smér politiky a které akce jsou
dobré nebo nevhodné. Znalost lidskych hodnot by méla byt soucéasti profesionalniho
pristupu vSech pracovnikli vefejné spravy. Posudte etiku napt. obecniho ufadu, ktery
z pen¢z na projekt nové skoly koupi luxusni viiz pro starostu apod.

Kontrola byva ¢asto komplikovana nechuti vetejné spravy byt kontrolovana nezavislymi
organy, které o vysledku informuji vefejnost. V. CR byl vroce 1993 zfizen Nejvyssi
kontrolni Gfad (NKU), ktery ale ze zakona plni funkci pouze nalézaci, nikoliv vykonnou.
Nejvétsi zbrani NKU je Véstnik NKU, ktery 4x roéné vydava jeho tiskové oddéleni, a kde
se uvadi zavéry ¢innosti NKU.

Vv

Nejvyssi troven vetejné moralky se tyka schopnosti kompromisu a socidlni integrace.

Rozbor etickych hodnot piedstavitele vetfejné spravy svéd¢i o tom, ze mit ,,skute¢né
hodnoty* znamené vice, nez artikulovani chténych ptesvédceni. Etické hodnoty plati, kdyz
existuji ucinné tidici systémy, které netoleruji odchylky od pfijatych zasad.

Za téchto okolnosti velice zalezZi na citlivém plisobeni piedstaviteli vefejné spravy.

Schopnost etického hodnoceni by méla byt prirozenou soucdsti kvalifikace vzdélanych
osobnosti.

2 Evropska dimenze etiky ve verejné spravé

O tom, Ze problematika etiky v oblasti vefejné spravy je velmi diskutované a stale hodné
aktudlni téma, svéd¢i 1 skuteCnost, ze tato zdvaznd otdzka dostdva i evropsky rozmér, kdyz
je mozno hovofit o evropské dimenzi etiky ve vefejné sprave.

Ministerstvo vnitra CR se dlouhodobé zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci,
které se tykaji etiky (napt. principy etiky OECD) a boje proti korupci ve vetejné sprave
(napt. Vyboru expertli na etiku a demokratickou uCast na mistni aregionalni Urovni
LR-DP-Rada Evropy), Expertni skupiny k fizeni konfliktu zajmt PGC/OECD aj.).
V prosinci 2005 odbornici z programu SIGMA (Spole¢na iniciativa OECD a Evropské unie)
vypracovali na zadost CR komparativni studii ke stfetu zajmd v deviti zemich Evropy
v souvislosti s piipravou zédkona o stietu z4jmi v Ceské republice.

Zarovet i Odbor rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé Ministerstva vnitra CR [12]
je zapojen do problematiky prevence a boje proti korupci ve vetejné spravé na mezinarodni
urovni — spolutcastni se realizace projekti s vyzkumnou akademii Federace némeckych
statnich ufednikil, za finan¢ni a odborné podpory Evropského utfadu boje proti podvodim
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(OLAF) pii EU.[3] Tato iniciativa je nadale rozvijena pod zastitou NISPAcee v ramci
pracovni skupiny pro Integritu ve vetejné sprave. [14]

V této souvislosti bych velice rada na tomto misté uvedla principy etiky OECD,
které jsou nasledujici [15]:

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

Etické standardy pro veiejnou sluzbu musi byt jasné.

Etické standardy musi byt zakotveny v pravu.

Utednici vefejné spravy musi mit k dispozici etické vedeni.

Utednici vefejné spravy musi znat svd prava a povinnosti, jsou-li vystaveni
obvinéni.

Politickd angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani ufedniki
vefejné spravy.

Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.

Musi byt stanovena jasnd pravidla pro interakci mezi vefejnym a soukromym
sektorem.

Manazeti se musi chovat eticky a podporovat etické chovani.

Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

Podminky vefejné sluzby a fizeni lidskych zdroji musi podporovat eticke
chovani.

Vetejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.

Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

Dals$im neméné dilezitym piikladem pozornosti, kterou ve vyspélych demokraciich
vénuji uplatiovani etiky ve vetejné sprave, jsou ,,Principy etiky pro ufedniky ve vetejné
sprave®. Jsou vysledkem prace pracovni skupiny, kterd piisobi pii Council for Exellence
in Governement. Je to skupina byvalych vladnich ufedniki USA, ktera se snaZila podpoftit
co nejvyssi eticky standard ve statni sluzb&. Vychdzela z ptesvédCeni, Ze uplatiovani
a potieba etiky, jako zékladni hodnoty ve vefejné spravé ma zdiraziiovat jiz vlada.
Prohlaseni, které obsahuje zakladni etické principy, podepsalo vice nez 400 zakladajicich
¢lentt Council for Exellence in Governement.[6]

Vychazime-li ze zahranicnich poznatkii a zkuSenosti, mély by principy etiky pro
ufedniky ve vefejné spravé vyhovovat nasledujicim pozadavkim:

Komunikativnost — musi byt srozumitelnd a oteviena,

specifi¢nost — musi se stat voditkem chovani pro situace, ve kterych se mohou
pracovnici ocitnout pii vykonu své profese,

kompetentnost — musi byt poplatné prislusSnému oboru,
obligatornost — za nedodrzeni musi nasledovat sankce,

revidovatelnost — musi byt periodicky aktualizovany.

Etické principy se v ruznych oborech ¢innosti pochopitelné 1i§i, avSak v zasad¢ se
zabyvaji nasledujicim okruhem otéazek:

Slusnost a vérnost zakonu,
konflikty z4jmu a jejich feSeni,
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— bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,
— ochrana Zivotniho prosttedi.
— uplatky za ziskéani informaci a zakazek.

Klady ptisobeni etickych principt spocivaji predevsim v tom, Ze davaji jasné a uzite¢na
voditka pro kazdodenni praxi, ze formuluji obecné zdsady a hodnoty, které je ucelné
dodrZovat a k nimz se jejich Gcastnici hlasi, Ze napomahaji ke zvySovani norem technickych
1 samotnému rozvoji etiky v riiznych ¢innostech.

Namitky proti respektovani etickych principti spocivaji pfedevSim v tom, Ze jsou
dobrovoln¢ a Ze vlastné vyjadiuji jenom urcitou Skalu hodnot.

S ohledem na evropskou dimenzi etiky ve vetfejné spravé bych rada poukdzala na Zasady

chovani ve vefejném zZivoté zpracované Vyborem pro standardy vetejného zivota Velké
Britanie, které jsou nésledujici:[2][13]

Nesobeckost

Osoby zastavajici vefejnou funkci €ini rozhodnuti pouze ve vefejném zdjmu. Nedélaji
tak proto, aby ziskaly finan¢ni nebo jiné materidlni vyhody pro sebe, rodinu nebo ptatele.

Objektivita

Pfi vykonu vefejné funkce, véetné jmenovani do vefejnych funkci, poskytovani
vetejnych zakdzek a ndvrhl jednotlived na odmény a penézni davky, se osoby zastavajici
tuto funkci rozhoduji podle zasluh.

Bezuhonnost

Osoby zastavajici vefejnou funkci neuzaviou Zadny financni ani jiny zévazek vuci
osobam ¢i organizacim stojicim mimo ufad, ktery by mohl ovlivnit vykon jejich funkce.

Odpovédnost

Osoby zastavajici vefejnou funkci se zodpovidaji za sva rozhodnuti a ¢iny vetejnosti
a musi se podrobovat veSkerym kontroldm, které jsou pfiméiené jejich funkci.

Otevienost

Osoby zastdvajici vefejnou funkci jsou co nejoteviendjsi v otdzkach tykajicich se jejich
rozhodnuti a ¢ind. M¢ly by zdivodnovat sva rozhodnuti a informaci neposkytovat pouze
tehdy, je-li to ve vefejném zajmu.

Poctivost

Osoby zastavajici vefejnou funkci maji povinnost ohlasit veSkeré soukromé zajmy, které
se vztahuji k jejich funkci a podnikaji kroky k vyfeSeni vSech konflikth zplisobem
ochraiiujicim vefejny z4jem.

Vedeni

Osoby zastavajici vefejnou funkci Sifi a podporuji tyto zisady vedenim a dobrym
ptikladem.

Domnivam se, Ze pravé na tomto misté¢ je dobré poukdzat na skuteCnost, Ze status
uiednika se vyvijel v prabéhu celé historie vefejné spravy v souladu s potiebami statu
a spolecnosti. Odrazel historické, politické, ekonomické, kulturni, ale 1 jiné podminky podle
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obdobi spolecenského vyvoje. Tento vyvoj uzce souvisi s dynamickym vyvojem vefejné
spravy, snazici se ptizpisobit ménicimu jak vnitfnimu, tak vnéj$Simu prostiedi. V kontextu
tohoto vyvoje v poslednich desetiletich vzrostl zna¢né zajem o etiku ve verejné sprave, ktera
se prolina s reformami probihajicimi ve vefejné spravé. Reformni viny se spiSe orientovaly
piednostné na zvySeni ekonomiky, efektivitu a ucinnost vetfejné spravy, a tak vznikaly
obavy, Ze ostatni hodnoty vetfejné spravy mohou byt potlaceny. Vyvojové proto vnikla
nutnost zakotvit do systému fungovani vefejné spravy etické standardy, které by byly
soucasti probihajicich reforem. Pravé etika byla brana jako potencionalni protiklad
k probihajicimu ristu korupce ve veiejné spravé. Etika a s ni vznikajici etické kodexy maji
napomoci jak v boji, tak hlavné v prevenci korupce a korupéniho jednéni a podat podrobny
vyklad etického chovani a etiky jako takové ve vetejné sprave.

Vetejnost ma rozhodné pravo ocekavat, ze vSichni zaméstnanci vetejné spravy (to plati
1 pro vSechny zaméstnance vefejného sektoru) budou pii vykonu své cCinnosti Cestni,
nestranni a profesionalni. V zdjmu udrZeni a prohloubeni divéry vetrejnosti je dilezité, aby
zaméstnanci pii svém jednani s vefejnosti vzdy dodrzovali normy sluSného chovani
a potfebnou davku profesionality.

3 Etické kodexy

Kodex etiky zaméstnancti ve vefejné spravé v Ceské republice vznikl v obdobi
reformnich procestt vroce 2001 jako odpovéd vetejné spravy na vzristajici pozadavky
vefejnosti po vétsi odpovédnosti, efektivnosti, integrité a zavedeni etickych standardii do
vefejné spravy. Utelem Kodexu je podporovat Zadouci standardy chovani a jednani
zaméstnanci ve vefejné spravé vici obcantim, ktefi od vefejné spravy ocekavaji
profesionalni ptistup.

V Ceské republice nema Kodex etiky zaméstnancti ve vefejné spravé povahu zavazné
pravni normy, nicméné jeho dodrzovani pfispiva k vyssi kulturni urovni vzajemnych vztahti
obc¢antli a zamé&stnancli v oblasti vefejné spravy. Kazdy urad (Ustfedni organ statni spravy)
ma mit sviij eticky kodex.

Po staleti zname kodexy ekonomické, 1€karské, novéji politické, novinarské, atd. Mira
jejich zavaznosti je vysoka u profesnich asociaci, jako napf. u lékaiské komory. Clenstvi
v takovém sdruzeni je vétSinou povinné pro ty, ktefi vykonavaji takovou cinnost, ktera
vyzaduje nejenom odbornost, ale napt. i zkousky pied statnim organem. Dodrzovani kodexu
je pro cleny téchto asociaci zdvazné a jejich nedodrzovani miize mit pfimy vliv i na moznost
vykonu pftislusné profese.

Etické hodnoty musi byt neformalné prosazovany a akceptovany vSemi, na néZ se
vztahuji. V neddvné minulosti jsme se nejCastéji setkavali s etickymi kodexy v oblasti
vetejné spravy zejména ve Spojenych statech. Jednim z prvnich byl Eticky kodex ICMA
(The Internacional City Management Association Code of Ethics) z roku 1924. Jeho cilem
bylo uleh¢it vztahy mezi jednotlivci v dané profesi, spiSe nez vymezit vztah k vefejnosti.
Tento kodex byl n¢kolikrat upravovan do podoby urcitych pravidel moréalniho chovani.

Jingmi uznavanymi etickymi kodexy spravy jsou napi. Eticky kodex Americké
spolecnosti pro vefejnou spravu ASPA (The American Society for Public Administration
Code of Ethics) ze dne 27. 1. 1985 nebo Eticky kodex Mezindrodni asociace pro spravu
mést (méstskou spravu) ICMA (International City Management Association), schvaleny
v roce 1987.
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Eticky kodex je mordlnim pravidlem a vzhledem ke konstrukci naSeho pravniho fadu
neni dost dobfe mozné vyzadovat jeho plnéni pod hrozbou sankce. V piipadé moralnich
norem, které nejsou soucasti prava, je jedinou moznou sankci moralni odsouzeni urcitého
jednani jedince ostatnimi.

Smysl etického kodexu spatiuji v zavedeni takovych pravidel, ktera budou zavazna pro
vSechny zaméstnance organt vefejné¢ spravy. Etické chovani musi byt spojeno nejen
s objektivnimi pravidly vramci etickych kodext, ale také se subjektivnim pocitem
jednotlivce, jak by se m¢l v ur€itych situacich chovat.

V etickém kodexu také spatiuji prostfedek zajistujici kazdodenni aktivity vetejné spravy
odpovidajici zasadam v ném zakotvenym. Je ziejmé, Ze pravé etické kodexy mohou
napravit uz ted’ dost ,,poSramocenou” povést vetejné spravy tim, ze vetejn¢ deklaruje
zédvazek ftidit se etickymi hodnotami kodexu, ale tento zavazek bude kontrolovan
a z nedodrzovani téchto norem budou vyvozovany patti¢né dasledky.

Jak by mél tedy obecné vypadat Eticky kodex verejné spravy?
Ptedpokladejme, Ze kazdy zaméstnanec vefejné spravy by mél:

— Na svém pracovnim useku postupovat v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
Ceskeé republiky,

— hledat a vyuzivat stale efektivnéjsi a ekonomictéjsi zpusoby plnéni veiejnych
ukolt,

— nikdy nezneuZivat vyhod a opravnéni plynouci z funkéniho postaveni, at’ uz za
uplatu nebo bezplatné,

— k vyfizovani zalezZitosti obantl ptistupovat s ochotou, vstticnosti a citlivosti,

— byt si védom, Ze prace zaméstnance v oblasti vefejné spravy znamena predevsim
sluzbu vetejnosti.

Ve vefejné spravé je dulezité, aby jeji zaméstnanci dokonale rozuméli povaze své
individuélni odpovédnosti v procesu rozhodovani, aby byli opravdu odpovédnymi tfedniky,
a dale, aby organizace, v niZ pracuji, usnadnila jejich spravni uvazeni tim, Ze zajisti, aby
spravni ufednik mél ptileZitost chovat se odpovédné.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze ke smysluplné formulaci kodext etiky je zapotiebi
rozsahl¢é identifikace hodnot, at’ vnitinich. nebo vnéjSich. Identifikace hodnot a etickych
principt je nedilnou soucasti efektivniho a €inného jednani, nejlepsiho vyuziti vefejnych
zdroju a stimulace kreativnich a inovativnich schopnosti pracovnik.

Orientaci vefejné spravy na zajiStovani vetejnych zajmu lze chépat jako jeji smefovani
jak k fteSeni konkrétnich problémua jednotlivych obcCanli a skupin obyvatelstva, tak
1 k zabezpeceni fungovani spolecnosti jako celku.

Vztah Ceské vetejnosti k vefejnym institucim se vSak vyznacuje urCitou krizi davery.
Znacna Cast nasich spoluobcanti neni piipravena (nebo se nechce) ptimo se osobné podilet
na feSeni vetejnych zaleZitosti.

Neodpustim si dodat , Ze kazdodenni praxe nas piesvédcuje o tom, Ze jakkoli dobie
zpracovand norma chovani pracovnikl ve vefejné spravé nepostaci, nejsou-li sami jednotlivi
pracovnici dostatecné eticti a vnitiné motivovani. S tim souvisi 1 adekvatni stimulace

pracovnikli a jejich kontrola, zda jsou platna pravidla disledné dodrzovana. Formadlni
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proklamace etickych postoji mize jenom zpomalit odhaleni skute¢né povahy organizace
a pracovnika, nemtzeme ji vSak dlouhodobé¢ pouze piedstirat.

Zavér

Jak jsem jiz vySe uvedla, zabyvame-li se kvalitou vykonu vefejné spravy, je tfeba si
uvédomit, Ze tato je bezprostfedné spjata, mimo jiné, i s problematikou etiky v oblasti
vefejné spravy, kdyz je tieba mit na zfeteli skutecnost, ze vykon vetejné spravy spociva
ve sluzb& ob¢anim a obecnymi zdsadami a také 1 hodnotovymi kritérii pfi vykonu vetejné
spravy jsou dodrzovani zakonnosti, kvalita, efektivita a etika prace (zejména je soustiedéna
znaéna pozornost na dodrzovani nestrannosti a rovného piistupu). Radime sem i fadu
dalSich zésad, jakymi jsou naptiklad informacni otevienost, neovlivnitelnost, netiplatnost

a poctivost. Zaméstnanci by méli mit rovnéz zdjem na tom, aby bylo zachovano dobré
jméno ufadu, kde pracuji.

Spojime-li vhodné vysSe uvedené s modernimi metodami a pfistupy managementu
vetejné spravy, s kvalitni formou vzdé€lavani pracovnik pulsobicich ve vefejné sprave,
s uvazlivym fizenim rozvoje regionli v dynamicky se ménicich podminkach, s G€innym
plisobenim rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii, je predpoklad, ze dospé&jeme
k vys$si efektivnosti fungovani vetejné spravy a také k ptiznivéjSimu pohledu na veifejnou
spravu.

Eticky kodex je podzakonny piedpis, kolektivné dobrovolné piijaty (volenymi
funkcionafi) nebo shora natizeny (pro zaméstnance veifejné spravy), ktery ma tvotit voditko
pro chovdni a rozhodovéni vefejnych Ciniteli zejména s diirazem na nestrannost
a predchazeni stfetu z4jmt a obecné na Cestné a slusné chovani vii¢i ob¢antim i vlastnim
kolegtim.

Eticky kodex by mél byt vytvaren kolektivné a pfijat konsensudln¢ v§emi osobami, které
se jim budou fidit, aby chapali jeho obsah i dulezitost a brali ho skutecn¢ ,,za sviij”. Etické
kodexy jsou velice riiznorodé¢ a neexistuje Zadna oficidlni Sablona pro jejich podobu.

Nebudou-li chtit zaméstnanci v oblasti vefejné spravy dodrzovat eticky kodex, bude stale
na vefejnou spravu nahlizeno jako na sluzbu ,méné pfijemnou®, ,méné piivétivou®,
mnohdy tieba i ,,pfimo nepfijemnou® v souvislosti s obanem. Potom i celkové hodnoceni
kvality vykonu vetejné spravy bude vyznivat v tomto smyslu.

Vidim vSak problém i v tom, jak vhodnym zpisobem zjiStovat skute¢né dodrzovani
etického kodexu. A v tomto sméru se domnivadm, Ze je znacnd Sance v kontrolnim systému
a predevsim v systému vzdélavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti dodrzovani etického
kodexu.

Kontrolni systém v dodrzovani etickych zasad ve vefejné sprave shleddvam mnohdy
jako nedostate¢ny. Soucasti pravidelného pracovniho hodnoceni pracovnikl byva zpravidla
,Jakesi* dodrzovani etickych norem chovani, které vSak prakticky kontrolovano neni. Ke
zlepSeni situace muze také pomoci pravidelné Skoleni v oblasti etického chovani, které
s sebou pfinadsi vyhody jak pro organizaci, tak pro pracovnika samotného. Vedle dobré
a oteviené komunikace, ptiznivého pracovniho prosttedi, zvySeni loajality pracovniki je to
hlavné zlepSeni obrazu organizace v o€ich vetejnosti a zlepSeni vykonu organizace.

Doporucuji tedy, aby orgdny vefejné spravy veénovaly veétsi pozornost kontrolnimu
systému v oblasti dodrzovani zasad etického kodexu vcetné pravidelné kontroly. Vysledky
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této kontrolni ¢innosti spolu s revizi etickych kodext by mohly vytvofit moderni etické
kodexy. Domnivam se, Ze pouhopouhé doporuceni v nékterych piipadech je, dle mého
nazoru, zcela nedostaCujici. Je tieba etickou regulaci zefektivnit. Vzdyt' je dokdzano, Ze
nékdy i ,,pouhé* etické sankce mohou citelné zasdhnout a tim ucelné stimulovat. Musi vSak
byt promyslené, propracované a také disledné. Mohou byt ve formé pozitivni (motivujici)
1 negativni (sankcionujici). V fad¢ oblasti se naptiklad osvédcilo udélovani cen a anticen.

Na zavér chci podotknout, Ze etické chovani zaméstnancli vefejné spravy vcetné
politickych ¢initeld, by mélo byt jak v zayjmu Siroké obcCanské vetejnosti, tak 1 v zjmu
odborné vetejnosti. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci vefejné spravy vykonavaji vetejnou
sluzbu pro ob¢any Ceské republiky, hospodaii s vefejnymi zdroji a jsou odpovédni za
fungovani orgdnti vetejné spravy, je predpoklad etického chovani rozhodné na miste.

Pfi sestavovani tohoto pfispévku jsem méla velkou vyhodu v tom, Ze jsem v minulosti
pusobila, vedle své pedagogické Cinnosti, i pomérné dlouho v oblasti vefejné spravy. Proto
se na celou problematiku divam jednak zpohledu zaméstnance vetejné spravy, jednak
z pohledu obcana, ktery piichazi do styku s vefejnou spravou a také jako akademicky
pracovnik Vysoké Skoly polytechnické v Jihlave, kde 1 kdyZ jsem ekonom, tak se zabyvam
1 problematikou profesni etiky.
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TECHNOLOGY PAYMENT CARDS COMMUNICATION WITH
BANKING INSTITUTIONS IN THE FIELD OF CASHLESS
PAYMENT

Zuzana Némcova, Jiri Dvorak

Abstract: The aim is now used to describe the infrastructure of payment cards, ATMs, now
used to describe the infrastructure of payment systems, mainly the payment cards and NFC
technology and secure payment throw the internet. In this article, we examine a new
technology application which is coming into its own around the world, in association
with the revolution in wireless connectivity. Our findings are intended to guide in dealing
with the economic aspects of mobile payments, and to help identify some important
directions for the research.

Keywords: Business processes, Economic analysis, Financial technology, Mobile payments,
M-payments, Network externalities, Payment systems, Technology adoption.

JEL Classification: C52, C67, L21, M 15.

Introduction

Credit cards have became today an unmistakable part of our lives. They represent
a modern tool cashless payment system used mainly to pay consumption spending in the
high street or online stores and cash withdrawals from ATMs. Payment systems in recent
years experienced very dynamic growth, increased the number of holders of credit cards
and places where they can pay. Payment card systems today can be found in several forms,
each with its own rules and use. Banking institutions use this means of payment to increase
its competitiveness, saving them costs and reduce risks that bring cash money. The future
of credit cards promises even more applications and extensions. Already today, the majority
of clients in developed countries prefer to pay by credit card rather than cash. Payments via
the Internet is developing very quickly and just missing a small step to the introduction
of cashless payments using mobile phones.

1 Statement of a problem

This paper examines the role perceived risk plays in the early adoption decision of new
remote access technologies. We focus on the adoption decision from the perspective of the
retail banking customer. The question is what would cause a retail customer to adopt
contactless payments soon after its introduction. We find that when a technology is new, risk is
likely to be heterogeneous and this heterogeneity leads to divergent optimal adoption
strategies. The convenience and economic benefits of the new contactless payment
technology are not limited to just cards. The secure payment element consisting of chip
and antenna can be built into a variety of appliances, such as key fobs or personal electronic
devices. This capability gives the issuing banks new ways to differentiate their products
and target specific demographic groups with appealing forms. It also gives issuers a means
to lower their new customer acquisition cost. (see Furst et al., 2000).
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Global invasions cards meant significantly higher costs of IT for retailers, banks
and card companies in recent years. The savings proposals have been relying on a solution,
a robust system that can be implemented in several countries. However, the globalization is
the price: the longer the decision-making processes often occurring, leading to the risk, that
new systems will be implemented on time. Mobile payments or m-payment is any payment,
where the mobile device used to initiate, verify and confirm the exchange of financial value
in return for goods and services [3] and [14] 0.1 Alternative definitions of m-payment is that
the type of electronic management of a payment transaction in which at least a payer uses
mobile communication techniques in conjunction with mobile devices for initiation,
approval, or make payments]. Mobile devices are mobile phones, PDAs, wireless tablets
and other devices that can connect to the mobile telecommunications network and allow
payments to [13] [12] and [8] .

Successful new technologies usually enable a convergence of some kind, and so will
these new contactless payment form factors. Multiple applications, such as loyalty
and reward programs, can be combined in a single-themed key fob with the payment token.
The consumer would then have all this functionality available in a single device
on a keychain or in a pocket, or possibly attached to a bracelet or necklace. There would be
no need to always carry a purse or wallet — a convenience that joggers could certainly
appreciate.

The potential for expansion of mobile contactless payments in the Czech Republic is
high. "Towards the end of last year, domestic banks have issued nearly 9.3 million payment
cards, which pay their holders at retailers shopping for more than 203 billion. Credit cards
for consumers reduce risks arising from holding cash, and merchants in turn, helping to
optimize operation. Contactless mobile payments are for commercial bank perspective,
precisely because they are one of the ways our clients even more enjoyable by cashless
payment and card payment volumes continue to increase, "said Sirus Zafar, Head of Cards
Commercial Bank. The increasing number of retailers running contactless trials
demonstrates that there is real potential in extending the EMV technology to run new
applications such as contactless payments. Since EMV (Europay, MasterCard, Visa) — the
global standard infrastructure behind Chip and PIN — has been in use in the UK since 2005,
merchants are already equipped with Chip and PIN. Therefore, providing the right EMV
framework 1s in place, it is a relatively seamless path to prepare for the acceptance of
contactless cards. This offers a compelling business driver for contactless payments, since
retailers can capitalize on their EMV investment and achieve significant increases
in revenue with a modest investment. The major benefit for the retail sector is that
businesses can enhance their business performance and customer satisfaction. Contactless
payments reduce cash handling and operating costs and increase transaction speed to serve
the customers. The technology allows the cardholder to tap their card at the point of sale,
eliminating the need for PINs or online authorization. Aside from the practical benefits,
trials have shown that contactless payments can lead to an increase in expenditure in-store.
This is known as the halo effect, when there is uplift in the average transaction values when
contactlesspayments are used in place of low value cash payments.Contactlesspayment  is
particularly attractive to retail segments where speed and convenience of payment are
essential, for example fast food outlets and kiosks. By moving customers more quickly
through the payment process it is an opportunity for merchants to increase differentiation
and customer satisfaction in highly competitive retail markets. An additional benefit is
eliminating cash shrinkage, reducing error when manually processing cash and the risk
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of theft. Consumers have also shown enthusiasm in the uptake of contactless as they can
enjoy a better shopping experience, benefiting from far speedier service. Not having to carry
cash, which attracts the attention of thieves, is also a safer option. Consumers also benefit
from the convenience of carrying one card for all payment needs, as the contactless
component can sit on top of the debit/credit card. The public evidently support the idea
of contactless payments, since they are more likely to use it over cash, according to a recent
Visa study. The technology is based on near field communication (NFC) — a type of short
range wireless technology that can be used to make contactless payments via a mobile
handset. A chip in the mobile phone stores the data and performs the necessary processing
and communications functions. The user can wave a phone set over a scanning device
at a checkout or use a phone. To enable mobile payments technology only an extra layer
of software functionality needs to be added to the existing EMV and contactless frameworks
providing a cost effective approach independent of hardware. It will be a while until it will
be determined whether mobile phones take on a much wider role, facilitating access
to multiple applications to become the wallet for all consumers. However, an important
aspect that has been over looked is the ability for retailers to take advantage of the new
technology. Without the technology in retail stores the mobile phones will not be able
to interact with the in-store equipment to facilitate payments, regardless of the number
of mobile phones in consumers' hands. Even if mobile operators have the infrastructure
in place, the retailers will need to accommodate the new technology.

2 Methods

Financial service providers have increasingly offered customers new remote access
to such services, with Internet banking being the latest example. While Internet banking has
been available for years, the early adoption by customers of this technology was
disappointing to most. This paper examines the demand for remote access to banking
accounts by consumers and finds that when the technology is new, the traditional risk return
models including variables allowing for heterogeneous risk add power in modelling the
adoption decision. Perceived risks in Internet banking are seen to be responsible for some
of the hesitation to adopt. Ironically, older consumers are found to be less likely to adopt
Internet banking regardless of their risk tolerances. However, younger consumers are found
to be early adopters only when they have relatively high levels of risk tolerance. Therefore,
we used a model for the whole Bernoulli random, concerned with probability, the analysis
of random phenomena.Probability distribution, which takes value 1 with success probability
p and value 0 with failure probability q=1-p. So if X is a random variable with this
distribution, we have:

Pr(X=1)=1-Pr(X=0)=1-¢=p.
(1)

, and its variance is

E(X)=p

The expected value of a Bernoulli random variable X is
var (X) =p(1-p).
(2)

The above can be derived from the Bernoulli distribution as a special case of the
Binomial distribution. Consumers are not certain of the outcome of their using a remote
access account. The source of the uncertainty is twofold. First, the technology itself poses
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risks of unauthorized access. And second, the consumer may be uncertain about their ability
to use it. The nature of the uncertainty itself may differ depending on the remote access
service being used. We assume now k distinct uncertain possibilities. Some of these
outcomes only affect one service. The first outcome (j = 1) is what happens when all
technologies work correctly. The object of this paper is to better understand the adoption
decision from the consumer’s standpoint. This section uses micro-economic theory
of consumer utility maximization to model how consumers decide whether or not to adopt
a new remote access technology. The technology itself poses risks of unauthorized access.
The consumer may be uncertain about their ability to use it. The nature of the uncertainty
itself may differ depending on the remote access service being used. We assume now
distinct uncertain possibilities. Some of these outcomes only affect one service. We will
assume that consumers derive utility from their traditional bank accounts according to the
utility function f(x). Expected benefits from the bank account various remote banking
technologies could be represented as follows:

Ux)=f(x)+ Y _p; > _ dihix),
J=1 i
3)

Further we assume that each consumer assigns a subjective probability (pj) to each
possible outcome. These probabilities are based on publicly available information,
and individual consumers’ experience with similar technologies. Over time, these subjective
probabilities would approach a homogeneous set of probabilities as more information is
publicly disclosed, and as consumers have similar experiences with the technologies. For
notational convenience, it is further assumed that all outcomes other than the first outcome
(G > 1) result in lower utility, and that the disutility grows with the amount of money that is
deposited in the remote accessible account (, ¥j > 1). Since the model focuses attention
on expected utility, either a horrible outcome and/or a high probability of such adverse
outcomes (1.e., personal information theft) could cause the expected utility to differ greatly
from the utility under certainty.

X n
Maximize: Uix) = f{x) + V p; Z(’i,h,‘ {(x)

s
=1 i=1

subject to: ¢(x) + E Oyi(x) = m.
j=|
4)

The base costs of the traditional account can be written as ¢p(x). Again we use a modular
notation to describe the costs associated with the remote cost components as yn(x). These
cost functions can add or subtract costs from the base cost function. Some examples of cost
savings through remote banking include time savings for online banking over traditional
accounts or lower transportation costs. In model, the risk premium is made up of the utility
for adverse outcomes, h(x), and the subjective probability that those adverse outcomes
occurred. [20] Adoption of remote banking, like Internet banking, will depend on the added
utility of the consumer’s perceived added utility, the cost of that technology and the risk
premium. The risk premium is a composite construct, made up of consumer’s risk aversion
and the subjective probability for different adverse outcomes. Over time, the subjective
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probability set among all consumers will likely tend to converge. But, at the early stage of
introduction of a new technology, these subjective probabilities are likely to diverge widely.

3 Problem solving

The term electronic banking, or if e-banking, is now quite extensively used. But often
incorrectly confused with the term e-commerce and e-business. The term e-business is the
most general and is, in principle, the use of electronic solutions to streamline business
(supply chain optimization, streamlining business processes, improve communication, etc.).
E-commerce can be defined as electronic marketing, sale and purchase of goods
and servicing of clients over the Internet. It is thus a  subset
of e-business, one of its possible Electronic banking then form a subset of e-commerce,
because in principle it is only a service or channel through which services are delivered, but
in the normal case does not include e-banking product sales. E-banking is an effective
and efficient tool for servicing existing clients of financial institutions. E-banking can be
done in many ways combines all of their electronic nature. At present, for such electronic
negotiation between client and financial institution used primarily this technological
interface: internet banking and banking via personal computer, mobile banking and WAP
banking. This is to ensure a flexible, open and self-service channel, which a client can meet
their everyday needs, whether it is a banking service or for information. Why do we have
a credit card? Credit card authentication token, a subject that is somehow able to
authenticate people say about him and it was really he and not someone else. Credit card is
one of the most modern technologies, to address non-cash payments and access to ATMs.
We have more types of credit cards, but nowadays is used as "smart" card, a card with
a microprocessor that enables secure communication with other devices, and ATM. What
will the future? In the future there will be the third generation of mobile interface and
interactive television, without changing the fundamental objective of e-banking. These facts
suggest that many consumers actually see the potential value of m-payments, however, they
can still find the realized value is sufficiently significant [1] justify demand or register to
m-payments. The difference between the potential value and values realized as seen
consumer bodies can be attributed to several factors [4], including the lack of a specific
business model, cost issues, consumer apathy, security, accessibility and lack of uniform
standards [15] and [14]. Kreyer et al. [6] and [18] discuss the importance of having
a standardized m-payment procedures for the adoption of consumer-friendly m-payments.
Dahlberg et al. [8] and [9] take into consideration issues such as ease of use factors,
usefulness, trust and important people, like other drivers of consumer adoption
of m-payments. Karnouskos [3], Pousttchi [4] and [5] and Pousttchi and Schurig [7] offered
a well-developed perspective on how m-payments based on their observations of the
successful German and European experience in the past few years, the implementation
and adoption of m- payments. Pousttchi [4] states, for example, that consumers and users
should expect that M-Payments business processes are designed to strengthen consumer
confidence and facilitate participation. In addition, a study on a sample of consumers in the
United States, Dewan and Chen [8] indicates that while consumers recognize the potential
benefits of M-Payments, expressed great concern about the safety and privacy. Furletti
and Smith [9] Report on the scope of legal protection of electronic payment systems, users
can rely on the United States. This article is the evaluation shows that we will take some
time, the appropriate level of detail with respect to the legal practice of some payments,
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other secondary or tertiary issue, which suggests that the extent of potential impacts
of this technology.

Fig. 1: A robust framework for the analysis of economic issues for disruptive technologies
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The question that remains to be answered now is: Will M-payments to replace cash
and credit cards to become a universal means of payment? There is considerable evidence,
we believe that it will, although it will take time. Whether we consider Europe, Asia
and North America, the younger generation (especially children and other young people),
will be the major adopters of m-payment, as they grow up to become a new generation
of workers with increasing purchasing power. Even credit card companies realize the great
potential for m-payments. This is evidenced by their active participation in many
m-payment initiatives (such as Visa with NFC-based system). Moreover, even
if m-payments can be based on credit card accounts in the future, we expect other electronic
cash to m-payments. The number of ATMs installed has grown by 7.5%. The number
of withdrawals from ATMs has increased by 4% and the volume of the selected cash has
increased by 4.5%. The average amount withdrawn from an ATM was 3650 CZK. In terms
of migration to ATM chip technology has achieved 100% CR. Gain in all ATM cards can
be used with the chip.

Tab. 1: Comparing the number of credit and debit cards

2005 2006 2007 2008 2009 2010 3q 2011
Number of debit 6418446 6603621 6974147 7220667 7372327 7400919 7401554
Number of credit 614542 885266 1212401 1276714 1224814 1564430 2233438
cards

Source: Own processing
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Fig. 2: Comparing the number of credit and debit card Czech Republic
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Tab. 2: Number of installed ATM Czech Republic
2 005 2006 2007 2008 2009 2010 3q
2011

N“mbeonf;[“Sta"ed 2892 3096 3369 3534 3679 3868 4105

Source: Own processing

Fig. 3: Number of installed ATM Czech Republic
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Tab. 3: Number of transactions Czech Republic
2005 2006 2007 2008 2009 2010

number of 133508321 | 145681337 | 152097961 | 162688149 | 166703439 | 168344160

transactions

Source: Own processing

In comparison, the number of outlets accepting cards by more than 5%, the number
of online shops (e-shops) that accept cards increased by more than 33% year on year
increased the number of sites offering cash back service by more than 17%. In terms of
migration to chip technology, POS CR reached more than 98%. Home cardholders clearly
prefer to use cards in stores at the expense of cash withdrawals from ATMs. Frequency
of use of payment cards for direct payments in shops on the number of withdrawals from
ATMs in Q2 2011 was higher by more than 55%. Financial volume of transactions directly
cards in stores accounting for 40% of the total transaction cards. In comparison, the number
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of transactions in the trading places by more than 27%, the number of cash withdrawals
from ATMs rose by 12%. The average amount paid directly to the card was 962 CZK,
average cash withdrawal was 3650 CZK.

Tab. 4: Number of establishments equipped with POS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 3q

2011
Number of 42909 43875 45539 49928 53375 57637 58883
establishments
equipped with
POS

Source: Own processing

Fig. 4: Number of establishments equipped with POS

Number of establishments equipped
withPOS

Source: Own processing

The number of online shops accepting cards on June 30, 2011 amounted to 3 350
e-commerce.

e Number of e-commerce: 3350,
e number of transactions in Q2 2011: 1283255,
e volume of in Q2 2011: 1,480,069,000 CZK.

Number of internet payments from card grew by 97%, paid by credit card purchase
volume grew by 70%. The average amount paid by credit card online store in CZK was
1153. The data source was a Commercial bank. To examine the influence of perceived risk
of a new technology with an old technology, we examine two different remote access
methods, phone-banking and Internet banking. The theory described in the last section
implies that Internet banking adoption is a function of utility added by adoption of remote
banking services, a budget constraint (the added cost of using the new technology), and the
risk premium. It was assumed that those gaining the most utility from Internet banking
would be those who had the most complex banking relationship. The survey did not
explicitly address the cost of the online service, the e-banking service, or any phone-banking
charges. Thus, the models estimated below ignore these explicit costs (or assumes them
to be zero). Since in our opinion, these explicit costs were initially set very low by banks
to encourage Internet banking adoption, we believe that this assumption is not too costly.

The study indicated instruction model, which indicates models using a set of indicator
variables for the risk aversion variable, and using the numbers as described above. Using
a full-reduced framework, there was no loss in prediction power using just the number as
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input (treating the risk aversion variable as a continuous variable). Therefore, for parsimony,
we use the reported measure for all models in the analysis section.
4 Discussion

Use of the model is to assess the suitability of contactless payments also their risk. We
use the variable to indicate if other financial service is accessed via the Internet (labeled
Familiarity in the tabular results presented below). The question of risk aversion was asked
in the survey as respondents were asked “Which of the statements on this page comes
closest to the amount of financial risk that you and your (spouse/partner) are willing to take
when you save or make investments?” Then each subject was shown a card with the
following options:

1. Take the number of debit and credit cards,

2 contactless payment transactions,

3. the average financial risk caused by the payment,
4 not willing to take any risks.

The base model used to estimate early adoption of payment transactions is the following:

T =

1 +et’
(4]

A= By + BX1+ BoXo + BuXs + BXy + BXs+ Y Bidis + g + BioXe,
par (5)

Where 1 = Bernoulli probability of using Internet banking, x; = number of savings
accounts held by household members, x, = number of checking accounts held by household
members, x3 = amount in savings and checking accounts, x4 = reported age of the “head
of household”, xs = natural log of reported income, di = dummy variables for level
of education, g = 1 if subject uses another form of Internet financial services, 0 otherwise,
x6 = response to the risk aversion question in the survey (1, 2, 3, or 4 — increasing levels
of risk aversion). We use the risk aversion variable to proxy for utility function shape. As
mentioned before, the variability in subjective probabilities is expected to be a function
of age, education, familiarity with the remote access channel, and possibly income. We also
add interaction terms to the base model which allow risk aversion to interact with the
subjective probability variables. We use the risk aversion variable to proxy for utility
function shape. As mentioned before, the variability in subjective probabilities is expected
to be a function of age, education, familiarity with the remote access channel, and possibly
income (since the more one earns, the more likely it is that one has purchased a computer).
We therefore separately interact these variables with the consumer’s measure of risk
aversion. They used data provided by CSO. The output is a refutation or confirmation
of possible risks. On the basis of conditional probabilities, the coefficients that will respond
to the frequency. To find the maximum likelihood estimator of the probability contactless
payments if the customer uses the service, the conditional probability contactless banking:

(7 | Y — L1
P(I | F) P
(6)
where :I = uses contactless banking, F = uses e-banking, P11 = probability of use
of contactless e-banking, e-banking, P21 = probability of untapped contactless payments.
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P11 and P21 are estimated in the multinomial logit described in the section using
maximum likelihood. Therefore, this estimate is a maximum likelihood estimator of the
conditional probability. Note that P11 and P21 can be expressed as equations from the
multinomial logistic regression as follows:

J
L"‘H
W | + etn + eliz + eln
Lr‘-,l
P» - *
= | + etn + eliz + eln

(7

where Lj = linear combination described in the last section to estimate the joint
probabilities.

Combining those definitions into Eq yields the following relationship:

L1
P(I | A) = ———
e~ ekl
®)
Further simplification of the terms yields the following:
et
of L ' (Pn /(P11 + Pu) Feln + eln + el
Ioglt(“):ln( Lk )In I+ — = Ly — L.
P+ Pay, \P21 /(P11 + Px), e
d + ety + el + eln, 9)

Therefore, the maximum likelihood estimate of coefficients for the conditional
probability of Internet banking given contactless payments usage is just the difference
between the coefficients of the P11 and P21. Since these new coefficients are estimated by
merely subtracting one estimate from another, the variance or each estimate can be
estimated from the covariance matrix:

(10)
where *:, = variance estimate of conditional coefficient i, *I, = variance estimate of Py,

coefficient i, 2, = variance estimate of P,, coefficient i, s,,; = covariance estimate of
coefficient i.

These new coefficients no longer estimate the influence of those variables on the
marginal probability, but on the conditional probability of adopting Internet banking, given
the customer is a phone-bank user. The same procedure can be used to estimate the
conditional probability of phone-banking given Internet banking. The estimate is simply
L11 — L12, with a similar derivation. Using this procedure, we should be able to determine
the sensitivity of consumers to perceived risks in moving back and forth, or comparing the
relative effect of perceived risk to the two channels of banking services. Pratt showed that
the distinguishing feature among risk premiums was the individual’s utility structure. He
approximated the risk premium using a second-order Taylor series expansion. The only
difference between the risk premiums of two people was a measure he called risk aversion,
and was a measure of the shape of the individuals’ utility functions. Result from the model
is that risk aversion, which is either downward sloping or flat in the bi-variate
and multinomial logit models, may actually be upward sloping in a broader context. In other
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words, as some consumers’ risk aversion increases, they may be more likely to adopt
Internet banking.

Conclusion

The aim of this study was to describe the infrastructure used today cashless payment
systems and M-Payments and map the entire filling. These systems are based on electronic
money will present many problems, however. The use of central bank notes will diminish
and monetary policies and their management will need to be changed. We expect that
central banks will have less control over their national money supplies, electronic forms of
money because it is difficult to measure, control and monitoring. Finally, because electronic
cash is not considered legal tender, we expect that the complexity of issues related to
ensuring the clearing and settlement of payments Mcreates on the speed with which the intro
duction and dissemination occur. Overall, the m-payment has a bright future around the
world, but there will be many challenges before widespread adoption occurs. Economic
analysis offers the potential to understand the various m-payment-related phenomena on the
basis of electronic payment initiatives of the past, but also based on other technologies that
cause similar problems to their key stakeholders. There have been a number of contactless
trials within the UK retail industry, but we are yet to see mass adoption. Customers
and retailers alike are questioning when, or even if, contactlesspayments will become
a reality. The long term benefits for retailers and their customers have been clearly
highlighted, but it is still unclear for many within the retail industry if this outweighs the
short term upgrade costs. In order to deploy contactlesspayments, even though they have
upgraded to EMV, retailers have to invest in the necessary hardware. In addition to this
financial burden, banks currently charge higher transaction fees for cards than for cash.
In order for contactless to be an established form of payment the current costs that retailers
are subjected to need to be reviewed, otherwise contactless will not be a feasible option for
many retailers, especially for smaller retailers who cannot swallow the initial set-up
fees. There is also reluctance among retailers to embark on another technology upgrade,
following the recent migration to Chip and PIN three years ago. Financial institutions need
to engage with the retail industry to support their contactless proposition — making them
aware of the financial benefits they can utilise from their initial EMV investment. A number
of retailers are also concerned about the lack of hardware choice available. Currently there
are few integrated POS devices for retailers that combine Chip and PIN
and contactlesspayments. Security is also regarded as an issue for consumers, who had to
make the initial change from a signature to just a pin, and now with contactless many regard
that there are no security barriers in place. There is confusion about whether the technology
can be tampered with and whether, fraud takes place, there are infinite funds available on
the card. Before consumers will have confidence in contactless payments they need to be
educated that fraudsters will not be able to take unlimited amounts nor are they able to hack
into personal details. MasterCard's PayPass and Visa's Wave and Pay are at the forefront
of showing how contactless cards can be used to deal with small payments in the Czech
and retailers are starting to realize the strong business case that contactless payments will
deliver. Although it will be a number of years until contactless payment becomes
widespread in the Czech and even longer for mobile phone technology, the recent launches
show the potential of the additional functions available to banks and retailers from their
existing EMV infrastructure. In the short term these developments will signal the start
of seeing contactless transactions being used more broadly throughout the UK
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and ultimately in the long run the end of cash. Study shows risk model assembly. This
model is based on the use of statistical values and mathematical equations. With further data
collection will provide guidance on how to avoid the risk of contactless payments. It also
shows the application of rapid and broken. Further studies will be gathering data available
with the extension technology.
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PREDIKCE CEN ZEMNIHO PLYNU V ZAVISLOSTI NA JEHO
ZASOBACH

PREDICTION OF NATURAL GAS PRICES DEPENDING OF ITS RESERVES

Jiri Polach, Zuzana Virglerova

Abstract: Natural gas as well as oil is the key energy resources in the world. This fuel is one
of the exhaustible and non-renewable energy sources. The fact is that someday it will come
to its exhaustion. Declining offer probably will cause the increasing gas prices. The aim
of this paper is to predict possible further development of the price of natural gas according
to its historical development stocks. The partial aim is to determine the degree
of dependence of natural gas prices on its stocks. Firstly, the analyzed gas extraction by
using the SWOT analysis and the analysis of supply and demand for gas are realized. On
the supply side, the states with the largest reserves of natural gas are defined. On the
demand side, the biggest consumers of natural gas are identified. The dependence between
two quantitative variables (the average price of natural gas and proven reserves of gas in
each year since 1984) is further investigated by using correlation analysis. The price
determined on the basis of historical development of the above variables is predicted
by using polynomials. In conclusion, the comparison of results with analyzes of renowned
institutions is accomplished.

Keywords: Gas, Consumption, Supply, Price, Economic.

JEL Classification: G10, G17.

Uvod
Zemni plyn patii vedle ropy mezi strategické komodity, jejichz vycerpatelnost

a neobnovitelnost z nich déla vzacné suroviny. Vznik zemniho plynu se spojuje se vznikem
ropy a uhli, coz miizeme datovat do n¢kolika set tisic let ptfed nasim letopoctem. Dnes je

.........

Vv

stal na zemnim plynu zévisly, a to pfedev§im z energetickych diivodl. Vycerpatelnost této
suroviny urcuje budouci vyvoj zasob zemniho plynu. Stejné jako u ropy a ropného vrcholu
je 1 toto odvétvi analyzovano z hlediska dosazeni vrcholu téZzby. Podle asociace pro studium
ropného vrcholu se pro zemni plyn piedpoklada dosazeni vrcholu mezi lety 2010 a 2020.
Poté bude nasledovat faze poklesu t¢zby a konecné vycerpani této suroviny. Na jak dlouho
ma svét zadsoby zemniho plynu a co bude nésledovat po jejich vy€erpani? Jak ovliviiuji
zé4soby plynu jeho cenu?

Postupné vycCerpavani zasob plynu se pravdépodobné promitne do jeho ceny a diky tomu
lze kvantifikovat dopady na kazdého z nds. Na cenu plynu ma vliv mnoho faktort. Vedle
velikosti spotfeby jednotlivych stati a velikosti zdsob, které budou zkoumdny v ramci
tohoto ¢lanku, cenu plynu ovliviiuje cena ropy a znacnou mérou zde pusobi také politicka
situace v zemich, kde se nachazeji loziska plynu ¢i tzn. tranzitni zemé, ptes které vedou
klicové plynovody. Ptikladem miiZze byt spor mezi Ruskem a Ukrajinou, ktery v roce 2009
dokonce Uplné zastavil dodavky plynu do zemi Evropské unie. V neposledni fadé plisobi na
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cenu plynu také povétrnostni podminky. Tyto faktory budou kvantifikovany pouze v ramci
SWOT analyzy. Ve svém cClanku se zaméfim pouze na zasoby plynu, a budu zkoumat
existenci zavislosti ceny plynu na jeho celosvétovych zasobach. Cilem je urcit miru této
zavislosti a odhadnout mozny budouci vyvoj ceny plynu v ndvaznosti na jeho zasoby.

1 Zemni plyn — vzacna vyCerpatelna surovina
1.1 Vzacnost suroviny

Zemni plyn je dualezity pro vSechny ekonomiky svéta a to predev§sim jako jeden
z klicovych pilifa energetického systému. Pouziva se ptedevsim jako plynné fosilni palivo
k vytapéni, vatfeni a ohfevu vody, v elektrarnach, teplarnach, v kogeneracnich jednotkach
a dale také v dopravé jako pohon motorovych vozidel. Své uplatnéni najde takeé
v chemickém primyslu, v zemédé€lstvi, pti vyrobé oceli, skla, barev a dalSich vyrobki.
Vyznam zemniho plynu roste s faktem, Ze se jednd o vycCerpatelny a neobnovitelny zdroj
energie.

Spotieba plynu se celosvétove stale zvySuje. Za poslednich 30 let zaznamenala nartst
o vice nez 120 %. K nejvysSimu narastu spotieby plynu doslo v asijskych zemich, a to
o vice nez 260 %. Mezi témito zemémi ve spotiebé dominuje Cina, ktera zaznamenala rist
0 700 %. Prokézané zasoby ropy se za sledované obdobi zvysili o 75 % (nezahrnuje zasoby
plynu Ruské federace, protoze Rusko diive nezvetejiiovalo své zasoby plynu a relevantnost
nyni zvetejiiovanych ¢isel by mohla byt diskutabilni). Tento nartst byl zplisoben predevsim
nalézdnim novych lozisek plynu, a to piedevSim v oblasti Irdnu, Kataru a v zemich
afrického kontinentu.

1.2 Charakteristika odvétvi

Zemni plyn se postupné stal nepostradatelnou surovinou, a to predevsim jako ekologické
palivo a vyznamna souc¢ast chemického prumyslu.

Tézba zemniho plynu probiha dvéma zplsoby, a to bud’ zlozisek na pevniné nebo
v moii. Podmoiskd téZzba je drazSi, protoze je nutné vybudovat téZebni ploSinu,
prostrednictvim které je plyn distribuovan podmotskym plynovodem na pobiezi, kde se dale
upravuje.

Zemni plyn se obchoduje na burze prostfednictvim futures kontrakt. Tyto kontrakty 1ze
zobchodovat na New York Mercantile Exchange (NYMEX). Zemni plyn se zacal
obchodovat vroce 1990 a od té doby se stal nejrychleji rostoucim futures kontraktem
v historii NYMEX. Cena plynu je uddvana na MMBtu (million British thermal units). Plati,
7e 1 MMBtu = 28,263682 m”.

Mezi nejvetsi tézare ropy patii rusky Gazprom, jehoz nejvétSim vlastnikem je rusky stat.
Gazprom disponuje nejvetsimi zadsobami plynu na svété a svoji produkci pokryva z jedné
ctvrtiny evropskou spotfebu plynu. Dalsi plynafskou spolecnosti, kterd je v tomto odvétvi
dalezita je rusky Rosnéft, ktery z vice nez 2/3 ovlada zprostiedkované taktéz rusky stat.
Rusko kontroluje 1/3 svétovych zdsob plynu. Na plynu z Ruska je zavisla fada statii Evropy.
Slovensko, Bulharsko a Finsko jsou pIné zavislé na ruském plynu, a ve statech jako Ceska
republika, Recko, Rakousko, Mad’arsko a Turecko tvofi spotieba ruského plynu vice nez
50 % celkové spotieby.
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2 Pouzité metody

Odvétvi tézby zemniho plynu je nejprve analyzovano pomoci SWOT analyzy. Jsou zde
formulovany silné a slabé stranky, pftileZitosti a hrozby tohoto odvétvi. Déle je clanek
zaméten na hodnotu plynu. Hodnotu plynu tvofi pfedevsim jeho cena, cena ropy, a kurz
amerického dolaru. Cenu plynu pak tvoii nabidka a poptavka po plynu. Na obou stranach
maji dilezitou roli zasoby plynu, které ovliviiuji jak nabidku, tak poptavku po plynu a tim
1 jeho cenu. Cilem této studie je urcit zavislost ceny plynu na velikosti jeho provérenych
zasob. Je formulovana hypotézu, Hy=zavislost mezi cenou plynu a jeho zasobami je
statisticky nevyznamnd (Hy: px = 0). Tato hypotéza je zkoumana pomoci korelac¢ni analyzy.
Udaje o proimérnych ceniach plynu a data o provéfenych zasobach jsou pouZity
od roku 1984.

Vypocet korelacniho koeficientu se 1i§i podle typu zkoumanych statistickych
proménnych. V piipadé, Ze ndhodné veli¢iny X a Y jsou kvantitativni nahodné veli¢iny se
spoleénym dvourozmérnym normdalnim rozdélenim, je pro konkrétni hodnoty (xi,y;),

(X2,¥2), .. (Xp,yn) Vvybérovy korelacni koeficient dan vztahem (Pearsoniv korelacni
koeficient):

> (x, - Dy, - )
Ji (%, -0 Y (v, - )’
izl -1 (1)

Soucty c¢tvercii ve jmenovateli jsou n-1 nadsobkem vybérovych rozptyl. Proto se €asto
setkdvame s jednodussim vyjadienim Pearsonova korela¢niho koeficientu

r=

r="v_ )

5.8,

kde sy je smérodatnd odchylka proménné X, s, smérodatnd odchylka proménné Y,
a Sy, takzvana kovariance proménnych X a Y

rxy:ﬁZ(xi_f)(yi_y)' (3)

Spravna interpretace Pearsonova korela¢niho koeficientu predpoklada, Zze obé proménné
jsou ndhodné veli¢iny a maji spolecné dvourozmérné normalni rozdéleni. Potom nulovy
korelacni koeficient znamend, Ze veli¢iny jsou nezavislé. Pokud neni splnén ptedpoklad
dvourozmérné normality, z nulové hodnoty korela¢niho koeficientu nelze usuzovat nic vic,
nez ze veli¢iny jsou nekorelované.

Pomoci polynomického modelu je odhadnut mozny budouci vyvoj ceny plynu
v zavislosti na jeho zasobach. Stejné¢ jako u korelacni analyzy jsou pouzity hodnoty
provétenych zasob a priimérné ceny zemniho plynu za poslednich 27 let.

3 Analyza odvétvi tézby zemniho plynu

Pti porovnani silnych a slabych stranek tohoto odvétvi zjistime, Ze mezi podstatné silné
stranky patii efektivnost plynu jako zdroje energie, dale Cistota a tim ekologi¢nost paliva,
¢imz se plyn zatadil mezi klicové zdroje energie. Navic diky rozsahlé siti plynovodd je tato
surovina relativné snadno dostupna ve velké vétSin€ zemi. Mezi slabé stranky vSak patii
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vycerpatelnost a neobnovitelnost tohoto zdroje a vysoké naklady na jeho pfepravu. S t€zbou
a zpracovanim souvisi vysoké naklady na technologicky rozvo;j.

Mezi prilezitost je mozné zaradit rast primyslové vyroby ve svété, hledani novych
lozisek plynu, veetné t€zby tzv. biidlicového plynu, ktery se tézi z bridlicového podlozi
(t€zba je sice mnohem ndkladnéjsi, ale v zemské klfe je ho nesrovnatelné vice nez
klasického zemniho plynu). Hrozbou pro toto odvétvi by se mohlo stdt monopolni postaveni
tézail plynu, pfipadné celych stath a stim spojené mezinarodni vztahy mezi klicovymi
zemémi (vCetné tzv. tranzitnich zemi, pfes kter¢ vedou plynovody). V blizké dobé se
ocekava dosazeni vrcholu tézby a postupny pokles t€Zby az k postupnému vycerpani zasob,

coz je také hrozbou pro toto odvétvi.

Tab. 1: SWOT analyza odvétvi téZby a zpracovani zemniho plynu

Silné stranky (Strengths) + Body Slabé stranky (Weaknesses) - Body
- Plyn je jeden zklicovych zdroji 4 - Plyn je vyCerpatelny a 3
energie neobnovitelny zdroj energie,
- v soucasné dob¢ relativné vysoké ) - vysoké naklady na technologicky )
zasoby plynu, rozvoj,
- neomezena dostupnost diky rozsahlé 3 - vysoké néklady na prepravu 3
siti plynovodd, plynu,
- nezavislost distribuce na klimatickych - nizka bezpecnost pii  distribuci
f s 2 . 2
podminkach, (hrozi vybuchy),
- odbératelé nemusi budovat  zafizeni 3
pro skladovani,
- plyn je Cisté a ekologické palivo, 4
Dohromady 18 10
Prilezitosti (Opportunities) + Body Hrozby (Threats) - Body
- Hledani novych lozisek plynu, 5 - Monopolni  postaveni  tézafid 3
plynu,
- rust pramyslové vyroby ve svéte, 3 - mezinarodni vztahy mezi 4
klicovymi zemémi,
- inovace technologii v oblasti t¢Zby a 3 - zavislost ceny plynu na cen¢ 3
zpracovani plynu, ropy,
- zavislost rozvijejicich se zemi na - riziko tranzitnich zemi,
_ ., 5 2
energetickych zdrojich,
- rozsifujici se trend ekologickych 3 - rostouci trend alternativnich 3
paliv, energetickych zdroju,
- tézba tzv. biidlicového plynu. 2 - teroristické utoky, 2
- dosazeni vrcholu tézby 1
s naslednym poklesem t¢zby.
Dohromady 21 18
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Obr. 1. Matice modelové strategie odvétvi

Prilezitost (+)

Silné stranky Slabé stranky
- prilezitosti - prilezitosti
Ofenzivni strategie 1 Strategie
spojenectvi
71 POJ
18 ] 4 3
Silné _ e _ Slabé
stranky ) ) - stranky
H -10 )
Defenzivni -18
strategie ] Strategie uniku
Silné stranky - Slabé stranky -
hrozby hrozby
Hrozby (-)

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Kazdy faktor SWOT analyzy byl ohodnocen pomoci Sbodové stupnice, pfiCemz
5 znamena nejvetsi silu, 0 pak nejmensi silu.

Z uvedené matice vyplyva, ze pro odvétvi tézby zemniho plynu je charakteristicka
ofenzivni strategie. Silné stranky ptfevazuji nad slabymi a ptileZitosti nad hrozbami. Situace
se mize ménit dle analyzovanych faktord, proto je nutné tento model aktualizovat.

3.1 Poptavka po zemnim plynu a jeho spotieba

Cena zemniho plynu je ovliviiovdna piedevs§im poptavkou a nabidkou. Poptavku tvoii
doméacnosti a firmy, které zemni plyn vyuzivaji pro energetické ¢i jiné ucely.
Nezanedbatelnou ¢ast poptavky tvoti také vyrobci elektfiny. V zemich EU27 ¢ini dnes podil
plynu na vyrobé elektiiny 21 %, celosvétové pak 22 %. Indikatorem rlstu ¢i poklesu
poptavky po zemnim plynu miize byt 1 vyvoj primyslové produkce ve svéte.

O poptavce bude v nasledujicich letech rozhodovat nabidka plynu (také v souvislosti
s velkosti zasob plynu), konkurenceschopnost plynu v porovnéni s alternativnimi zdroji
energie, zmény technologie a vladni politiky.

Plyn je atraktivnim palivem pro rozvijejici se zemé jako naptiklad Cina, Indie a Stiedni
vychod. Tyto zemé potiebuji uspokojit rostouci poptavku po energie v dynamicky se
rozvijejicich méstech. Tyto ekonomiky budou v budoucnu do jist¢ miry ovliviiovat miru
expanze zemniho plynu. Podle IEA (International Energy Agency) by ¢inskd spotieba
zemniho plynu méla do roku 2035 vzriist pétinasobné na 502 mld. m® roéné. Toto &islo
pfiblizné odpovidéa soucasné celoro¢ni tézbeé ruského Gazpromu.

Analyzujeme-li spotfebu zemniho plynu z mistniho hlediska, zjistime, ze nejvétSim
svétovym spotiebitelem jsou Spojené staty americké, které tvoii 1/5 svétové spotieby.
Na druhém misté ve spotfebé se nachazi Rusko, které vyuziva 13 % celkové poptavky.
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Spotieba dalSich jednotlivych zemi svéta je zanedbatelnd. Nejvice plynu proudi na evropsky
kontinent a do oblasti Eurasie. Tato skupina stati spotiebovava vice nez 1/3 svétové
poptavky, coz predstavuje ptiblizné 1200 mld. kubickych metrti plynu. Celkova spotieba
plynu ¢ini 3200 mld. kubickych metrh a za poslednich 30 let se zvysila o 120 %.

3.2 Nabidka zemniho plynu a jeho zasoby

Globélni zasoby plynu jsou zatim relativné rozsahlé. Zasoby plynu se d€li na provétené,
pravdépodobné a potencionalni. Provéifené zasoby pii konstantni soucasné spotieb¢ vydrzi
na piiblizné¢ 60 let. Spole¢né s pravdépodobnymi zasobami budeme moci plyn vyuZivat
pravdépodobné vice nez 100 let. V tivahu také piipadd tézba plynu z biidlicového podlozi,
jehoz zasoby se odhaduji v podobné vysi jako zasoby konvencniho plynu.

Obr. 2. Ceny zemniho plynu a provéiené zdasoby plynu v letech 1954-2011

240,0 14,0

210,0 | 1120
180,0 1100 2

[ar]

2 1500 + lgo B
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z 900 180 5
£ T 175
60,0 | 140 8

30,0 | 12,0
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—a— provéfené zasoby zemniho plynu —e— ceny zemniho plynu

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na obr. 2. jsou zndzornény proveiené zasoby zemniho plynu od roku 1980 spolu
s primérnymi cenami zemniho plynu na burze. Zasoby plynu maji mirné rostouci tendenci.
Cena ropy kolis4. Nejvetsi narGst zemniho plynu byl zaznamendn v roce 2008. Tento rist
byl zplisoben zvySenim ceny ropy, kterd se v Cervenci 2008 dostala az nad 140 USD
za barel a za ptedchazejicich Sest mésict se jeji cena tak zvysila o 40 %.
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Obr. 3. Rozdéleni svétovych zdasob plynu dle mista nalezisté v roce 2011

Rozdéleni svétovych zasob zemniho plynu

32% 30%

4% .
5% 14% 15%

o Rusko m Iran O Katar @ Saudska Arabie m USA @ Ostatni ‘

Zdroj: [viastni zpracovani]

Na obr. 3. jsou analyzovany zasoby z hlediska teritoridlniho. Nejveét§imi zasobami
disponuje Rusko. Jeho ovéfené zéasoby tvoii pfiblizné 30 % sveétovych zdsob plynu.
V popiedi stoji také fran (15 %), Katar (14 %), Saudské Arabie a Turkmenistan (5 %), USA
(4 %). Téméi 60 % zasob tedy kontroluji 3 zemé, a to Rusko, Iran a Katar. Z analyzy také
vyplyvé, ze Evropskd unie disponuje pouhymi 1,5 procenty celkovych zasob, proto se
v oblasti plynu stava zavislou na okolnich zemich.

Zajimavé je rozliSeni zdsob zemniho plynu z pohledu pfislusnosti k zemim OECD.
Pouze 9 % celkovych zasob ptislusi zemim OECD a 91 % se nachazi mimo tyto zemég.

Postupnym nalézanim novych lozisek plynu se za poslednich 30 let zasoby plynu zvysily
0 75 %. K nejvétsimu narastu doSlo v Kataru, kde za sledované obdobi vzrostly celkove
zésoby zemniho plynu z 2,8 mld. m® v roce 1980 na 25 mld. m® v roce 2011. K poklesu
zasob zemniho plynu naopak doslo v Mexiku (- 80 %), Kanadé¢ (- 20 %), dale v Némecku,
Nizozemi, Rumunsku, Spojeném kralovstvi a Déansku (zde vSak byly celkové zasoby
zemniho plynu zanedbatelné).

3.3 Vliv velikosti zasob plynu na jeho cenu

K vyjadieni miry zévislosti téchto dvou proménnych bude pouzita korelac¢ni analyza.
Bude pouZita proménnd x, kterd je nezavisle proménna, a ptedstavuje hodnoty svétovych
provétenych zdsob zemniho plynu v jednotlivych letech od roku 1984. Proménnd y je také
nezavisle proménna a ptedstavuje primérné ceny plynu.
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Obr. 4. Linearni korelaéni analyza

Zdroj: [vlastni zpracovani, XLStatistics]

Na hladiné vyznamnosti 0,05 bylo testovano, zda existuje statisticky vyznamny vztah
mezi cenou plynu a jeho zasobami. Obr. 4. zobrazuje miru linearni zavislosti. Korelace mezi
dvémi kvantitativnimi proménnymi je statisticky vyznamna, je pozitivni a sttedn¢ silna. Dle
rozlozeni nezavisle proménnych se jevi jako piesnéj$i prolozit hodnoty polynomickou
funkci. Na Obr. 5. je pouzita na stejnd data polynomickd funkce, pti které koeficient
determinace R® dosahuje hodnoty 0,76045. Tento koeficient dosahuje pomérn& vysoké
hodnoty, coz znamend, Ze dana funkce byla vhodn¢ zvolena a mezi daty existuje statisticky
vyznamna zavislost.

Obr. 5. Polynomicka funkce — 2. stupeii

Zdroj: [vlastni zpracovani, XLStatistics]
3.4 Riziko — bridlicovy plyn
TéZzba plynu znekonvencnich lozisek se stava stale diskutovanéj$im tématem.
V souc€asné dobé se plyn z biidlic té€zi ve vEétsi mife ve Spojenych statech. Nekonvenéni
plyn zde v soucasné¢ dob& pokryva dvé pétiny poptavky a celkové Spojené staty vytézi
o 85 mil. kubickych metrt plynu vice, nez spotiebuje.
Kvili obavam z kontaminace podzemni vody jsou vSak ohledné téZby tohoto plynu
v mnoha statech vedeny spory s ekology. Jiz dosSlo k zékazu tézby btidlicového plynu
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ve Francii, Bulharsku a moratorium na dal§i prizkumné vrty vydalo také Némecko a Ceska
republika.

Podle IEA se tézba plynu z nekonvencnich zdrojii do roku 2035 vice nez ztrojnésobi
na 45,3 mld. metri krychlovych. Podil plynu z btidlicovych zdroji na celkové tézbé plynu
pak vzroste ze soucasnych 14 % na 32 %. Hlavni rist vSak pfijde podle agentury aZ po roce
2020, protoze priazkum novych nalezist’ a rozvoj téZby trva déle nez u konvecnich zdroja.

Vliv bfidlicového plynu na vyvoj ceny plynu nelze zatim nijak védecky odvodit. Mezi
hlavni diivody patii absolutni neznalost moznych zasob tohoto plynu ve svété, moznost jeho
vytézitelnosti a ndkladl na t€zbu a predné celkova realizovatelnost zaméru t€zit zemni plyn
z biidlic po celém svéte.

4 Diskuze

Na zékladé ptedchozi korela¢ni analyzy miiZzeme oznacit zavislost ceny zemniho plynu
na velikosti jeho zasob za statisticky vyznamnou. Mezi témito dvéma kvantitativnimi
veli¢inami existuje stfedné silnd zavislost. Vzhledem k tomu, Ze velikost zasob je jednim
z faktorti ovlivilyjici cenu plynu, pokusim se predikovat mozny budouci vyvoj ceny pfi
porovnani historickych zasob a historickych priimérnych cen.

Pro predikci vyvoje ceny zemniho plynu byly testovany polynomy druhého az ¢tvrtého
stupné. NejptesnéjSich a nejspolehliveéjsich vysledkti dosahl test pii pouziti polynomu
2. tadu. Jeho parametry jsou dle intervalovych odhadu statisticky vyznamné a hodnota
determinacniho koeficientu naznacuje, Ze model vysvétluje 76,05 % variability v datech.
Pro predikci konkrétnich cen v nésledujicich dvou letech bylo vylouceno extrémni
maximum ceny plynu v roce 2008, které bylo zptisobeno vyvojem ceny ropy.

Podle tohoto polynomu se primérna ro¢ni cena plynu v nasledujicich dvou letech bude
zvySovat zpét ke svému 10letému priméru, a to na cenu kolem 5 USD/MMBtu
(viz. Obr. 6.).

Obr. 6. Polynom 2. stupné — predikce ceny plynu

Prediction and Inverse Prediction
Prediction P.I. forY
Level 0,95
Y| Lower Upper
0 2,061 -1,13683 5,258828
26 4,995 |1,797172 8,192828
27| 5,107846| 1,88176 8,333932

Zdroj: [vlastni zpracovani, XLStatistics]

Predikce zemniho plynu amerického Gfadu US Energy Information Administration (EIA)
z Unora roku 2012 naznacuji, Ze se zasoby zemniho plynu tento rok dostanou na sva maxima
a jeho cena bude primérné 3,35 USD/MMBtu. V nasledujicim roce by se podle tohoto
ufadu cena plynu méla dale zvySovat, a to na primérnych 4,07 USD/MMBtu.

Podle analyz americké investi¢ni banky Goldman Sachs by se do roku 2018 méla zvysit
poptavka po zemnim plynu v souvislosti s vypadkem uhelnych elektraren. Z tohoto diivodu
ocekavaji zvyseni ceny na 5,50 USD/MMBtu.
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Zavér

Cilem tohoto ¢lanku bylo pfedikovat cenu zemniho plynu na zaklad¢ historickych udaji
o jeho zéasobach. K tomu musela byt provedena analyza miry zavislosti ceny plynu
na velikosti jeho zasob. Nejprve byla provedena SWOT analyza odvétvi tézby zemniho
plynu a stanoveny siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby tohoto odvétvi. Za siln¢ stranky
muze byt povazovana efektivnost zemniho plynu jako zdroje energie, jeho C(istota
a ekologicnost, déale také snadnd dostupnost této suroviny diky celosvétoveé rozvinuté siti
plynovodu. Slabé stranky se tykaji vyCerpatelnosti této suroviny a vysokych nékladi na
téZbu a jeji technologicky vyvoj. Mezi pftilezZitosti beze sporu patii vyhledavani a prizkum
novych nalezist a také zavislost Ciny a dalsich rozvijejicich se zemich na energetickych
zdrojich. Naopak hrozby odvétvi zemniho plynu spocivaji v monopolnim postavenim
jednotlivych tézafa, v nékterych ptipadech 1 celych stati (Rusko). Hrozbou pro toto odvétvi
mohou byt také mezinarodni vztahy mezi kliCovymi staty a tranzitnimi zemémi.

Déle byla provedena analyza nabidky a poptavky po zemnim plynu, coz miize byt
povazovano za hlavni determinanty ceny zemniho plynu. Nejvétsim spotiebitelem zemniho
plynu jsou Spojené staty americke, které tvoii 1/5 svétové spotieby. Celkova spotteba plynu
¢ini 3200 mld. kubickych metri a za poslednich 30 let doslo k jejimu zvySeni o 120 %.
1/3 celkové poptavky po zemnim plynu ptfedstavuje Evropa a Eurasie. Nejvétsi zdsoby
plynu se nachdzeji v Rusku. Jeho ovéfené zasoby tvoii piiblizné 30 % svétovych zasob
plynu. Rusko spolu s franem a Katarem kontroluje témé&f 60 % veskerych provéfenych
zasob plynu. Evropskd unie disponuje pouhymi 1,5 procenty celkovych zdsob, proto se
v oblasti plynu stava zavislou na okolnich zemich.

Pti zkoumani zavislosti pomoci korela¢ni analyzy byla zjiSténa vyznamna statisticka
zavislost mezi velikosti zdsob zemniho plynu a jeho cenou. Jedna se o pozitivni a stfedné
silnou zavislost. Hypotéza o nevyznamnosti zdvislosti mezi cenou plynu a jeho zasobami
byla zamitnuta.

Jako riziko, které mize vysledky analyzy zménit, bylo ozna¢eno mozné Cerpani plynu
z bridlic. Toto riziko vSak v soucasné dob¢ nelze kvantifikovat tak, aby mohlo byt védecky
zpracovano.

Pomoci polynomu druhého stupné byla predikovana cena zemniho plynu. Z historickych
dat o cendch zemniho plynu byla vylou¢ena maximdlni hodnota plynu z roku 2008, k niz
doslo predevsim diky maximalni cené€ ropy. Podle této predikce by se primérna cena plynu
méla vracet zpét k 10letému priiméru, tzn. kolem hodnot 5 USD/MMBtu.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu: IGA/FaME/2012/025
s nazvem Identifikace klicovych faktort ovliviiujici cenu plynu.
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VYUZITI VICEROZMERNYCH STATISTICKYCH METOD PRO
HODNOCENI REGIONALNICH ROZDILU ZEMI VISEGRADSKE
CTYRKY

USE OF THE MULTIVARIATE STATISTICAL METHODS FOR EVALUATION
OF REGIONAL DISPARITIES IN VISEGRAD FOUR COUNTRIES

Eva Polednikova, Lukas Melecky

Abstract: Measurement and evaluation of regional differences (disparities) is associated
with the lack of integrated approach and methodology at national or regional level. The
paper aims to introduce two selected multivariate statistical methods (factor analysis,
cluster analysis) as a possible and convenient tool for regional differences analysis
and evaluation. The main goal of the paper is to evaluate and compare regional differences
at NUTS 2 level in the Visegrad Four countries on the basis of selected regional indicators
in the case of the year 2010 using factor analysis and cluster analysis. Theoretical part
of the paper defines, at first, the concept of regional disparities in the context of European
Union’s approach and deals with quantitative methods used for regional disparities
evaluation. Subsequently, in the empirical part, the paper uses the factor analysis
for identification of main factors of regional differences. The final evaluation
and comparison of different socio-economic position between Visegrad Four NUTS 2
regions in the year 2010, results from cluster analysis that classifies the regions
to homogeneous units (clusters) according to the factor similarity.

Keywords: Cluster analysis, Factor analysis, Multivariate methods, NUTS 2 region,
Regional disparities, Visegrad Four countries.

JEL Classification: C38, R11, Y10.

Uvod

Snizovani socio-ekonomickych rozdili na regiondlni urovni a posilovani jejich
konkurenceschopnosti 1ze povazovat za dlouhodoby a dnes jiz neodmyslitelny cil, ktery je
soucasti nejen regiondlnich, ale také mnoha dalSich vladnich politik a koncepci, a to jak na
urovni narodni tak nadnarodni. Pfestoze méteni a hodnoceni regionalnich rozdilli (disparit)
je Castym predmétem regionalnich analyz a t€si se z4jmu odborné vetejnosti, Zadny jeho
zpusob nebyl dosud oznacen za univerzalni a komplexni. Jednim z diivodii miize byt jiz
samotné vymezeni pojmu regionalni disparita, u néhoz se uplatituje fada odliSnych pfistupt
a metodik, stejn¢ jako v ptipad¢ regionalnich klasifikaci.

Clanek reaguje na existenci riznych piistupti méfeni a hodnoceni regionalnich rozdild
a zabyva se aplikaci dvou vybranych vicerozmérnych statistickych metod, faktorové
a shlukové analyzy, na problematiku zkoumani a hodnoceni socio-ekonomickych rozdilt
mezi 35 regiony NUTS 2 zemi Visegradské étyiky (Ceské republika, Mad’arsko, Slovensko
a Polsko). Cilem pfispévku je zhodnoceni a komparace urovné regionalnich rozdilt
v zemich Visegradské ctyiky vjednom konkrétnim roce (2010) na zdkladé faktorové
a shlukové analyzy. Vyuzitim vicerozmérnych statistickych metod pro evaluaci tak
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prispévek piinasi alternativni pohled na vnitini strukturu socio-ekonomickych vztaht mezi
regiony NUTS 2 zemi Visegradské Ctytky (V4) a na informace obsazené v regiondlnich
datech. Clanek svym obsahem sméfuje k ovéfeni obecné hypotézy, Ze na regionalni rozdily
v zemich V4 maji vliv faktory (ukazatele) ekonomické vykonnosti a trhu préce, pfiCemz
nejvetsi rozdily pietrvavaji mezi regiony zahrnujici aglomerace hlavnich mést a zbylymi
(ostatnimi) regiony.

1 Regionalni disparity a moZnosti jejich hodnoceni
1.1 Teoreticka vychodiska regionalnich disparit

Pojmem regionalni disparita obecné rozumime rozdilnost nebo nerovnost znaki, jevi
¢1 procesti majicich jednozna¢né izemni umisténi, tzn. 1ze je alokovat ve vymezené iizemni
struktufe a vyskytujicich se alespon ve dvou entitich této uzemi struktur [8]. Urcita
rozdilnost ¢i nerovnost jevl je prevazné chapdna ve smyslu negativni disparity tj. jako
problém, ktery se musi eliminovat. Na druhou stranu je vSak rozdilnost jednotlivych ¢asti
uzemi také véci pfirozenou, predstavujici silné stranky regionu (tzv. disparity pozitivni).
Spravné vymezeni a vnimani disparit je dilezity predpoklad pro volbu néstroji regionalni
politiky podporujici eliminaci slabych stranek regionu nebo posileni stranek silnych.

Regiondlni disparity lze v uz$im (ekonomickém) pojeti chapat jako rozdily mezi
ekonomickym vykonem a blahobytem regionl. Z materiadlniho hlediska Ize rozliSovat tfi
zékladni typy disparit: ekonomické, socialni a izemni. Ekonomické disparity se tykaji
regionalniho vystupu, v SirSim kontextu celkové vykonnosti ekonomiky, jeji struktury,
rozvojového a lidského potencidlu [8, s. 50]. Snizovani nerovnosti v Grovni rozvoje
jednotlivych regionti je hodnoceno za pomoci tradi¢nich ekonomickych ukazateld, jako
napft. hruby domaci produkt na obyvatele, vydaje na védu a vyzkum ¢i produktivita prace.
Socialni disparity se tykaji obyvatelstva v kontextu kvality Zivota, zivotni irovné, socialni
rovnosti a socidlni patologie. Netykaji se vSak lidského potencidlu jako ekonomické
kategorie, ktery je zafazen mezi ekonomické disparity [8, s. 50]. Socidlni rozdily se
nejcastéji vyjadiuji pomoci demografickych ukazatelii ¢i ukazatelli z oblasti trhu prace
(napf. mira zaméstnanosti, mira nezaméstnanosti, dlouhodoba nezaméstnanost). Uzemni
disparity jsou odrazem silnych nerovnosti v hospodaiské vykonnosti, fyzicko-
geografickém potencidlu, dopravni a technické infrastrukture, kvalit¢ Zivotniho prostiedi.
Uzemni disparity lze méfit prostfednictvim mnoha réiznych ukazateld v zavislosti na jejich
definici (napf. hustota silni¢ni a Zelezni¢ni sité, pfistup k internetu, dostupnost zdravotni
péce aj.).

V podminkach Evropské unie (EU) pfedstavuje existence regionalnich rozdili a jejich
eliminace jeden z hlavnich aspekti filozofie politiky soudrznosti EU (Casto téZ oznacované
jako regiondlni a strukturalni politika EU), kterd si klade za tukol eliminovat rozdily
v rozvoji regiond, sniZovat zaostalost nejvice znevyhodnénych regionii a pfispivat tak
k vy$$i soudrznosti, konkurenceschopnosti a zivotni urovni. Tendence v oblasti regionalnich
rozdili v podminkdch EU a turovenl soudrznosti je sledovana Evropskou komisi (EK)
v tzv. Zpravach o hospodaiské, socidlni a izemni soudrznosti a to kazdé¢ tii roky [1], [2].
K hodnoceni urovné rozdilli zemi a regionit EU v oblasti plnéni strategickych cili EU se
vyuziva také Strukturalnich ukazatelti EU a ukazatelii Strategie Evropa 2020 [9].
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1.2 Metody méreni a hodnoceni regionalnich disparit

Pro méteni a hodnoceni regiondlnich rozdilt je klicové stanovit prostorovou uroven, na
které budou disparity feSeny (dle ptistupu EU je to troven regioni NUTS 2) a identifikovat
ukazatele relevantni pro danou socioekonomickou oblast. Identifikace indikatorti pro méteni
regionalnich disparit se zejména na evropské Urovni potyka s problémy omezené
dostupnosti dat ve vhodném ¢asovém rdmci a na dané teritorialni urovni (NUTS 2). Existuje
fada pfistupti a metod, které se li§i strukturou pouzivanych ukazatelli i zpusoby jejich
zpracovani. Samotny zplUsob méfeni regiondlnich disparit vychazi v soucasné dobé
z ptistupu statického nebo dynamického. Mezi nejcastéji vyuzivané statické metody méfeni
a hodnoceni regiondlnich disparit miizeme zatadit napf. [8, s. 102]:

e Metodu meziregiondlni komparace,

e matematicko-statistické metody,

e metody vyuzivajici Geograficky informacni systém,
e vicerozmérné statistické metody,

e metodu realné konvergence,

e upraveny teritoridlni Giniho koeficient.

2 Vybrané vicerozmérné statistické metody pro hodnoceni regionalnich
rozdilii zemi V4

Vicerozmérné statistické metody jsou metody, které zohlednuji vicerozmérnost dat
a jsou schopny zkoumat jejich vztahy i rozdily [7]. K témto metoddm se mimo jiné fadi
také faktorova a shlukova analyza. Zasadnim piedpokladem pro pouziti faktorové analyzy je
existence dostatecné korelace mezi vstupnimi proménnymi (ukazateli). V ramci statisticke
piedapravy dat je dale nutné provést jejich standardizaci (zpravidla pomoci transformace
proménnych do svého Z-skore), kterd eliminuje rozdily v jednotkdch danych ukazateli.
Vyhodou faktorové a shlukové analyzy je, Ze jejich vysledky nejsou pfiili§ ovlivnény
pfipadnou nenormalitou, nelinearitou a heteroskedasticitu vybérového souboru.

2.1 Faktorova analyza

Faktorova analyza (Factor Analysis, FA) je vyuzivana k vySetfeni vnitinich souvislosti,
vztahll (korelaci) a odhaleni zakladni struktury datového souboru. Faktorovéa analyza je
zalozena na predpokladu, Ze zavislosti mezi sledovanymi proménnymi jsou disledkem
pusobeni urcitého mensiho poctu v pozadi stojicich nezméfitelnych veli€in (tzv. latentnich
proménnych), které jsou oznacovany za spole¢né faktory [6], [9]. Primarnimi cili FA jsou
tedy sumarizace a redukce dat (a to s minimalni ztratou informace).

Metoda vychazi zplivodni zdrojové matice X, ktera obsahuje m sloupci znakt
Xi,...,.Xm a n tadki objekt. Objekt miizeme v modelu FA vyjadiit vztahy [9, s. 97]:

x,=a,F+a,F,+.. +a,,F,+e,
X, =a,F+a,F, +.... +a,,F, +e,,

x,=a,F+a,F,+.... +a,F, +e,,

(1)
kde Fy, Fs, ....F, je p vybranych spole¢nych faktoru, které vyvolavaji korelace mezi m
pivodnimi znaky (faktory maji nulovou stfedni hodnotu a jednotkovy rozptyl), ej.e, ....em,
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jsou specifické (chybové) faktory, které piispivaji pouze k rozptylu jednotlivych znaki.
Koeficienty a; pfedstavuji faktorové zatéze i-t¢ho znaku na j-tém spole¢ném faktoru Fj.
Tyto koeficienty piedstavuji prvky matice faktorovych zatézi. Faktorové zatéze (vahy,
saturace) predstavuji korelacni koeficienty mezi ptivodni proménnou a faktorem a udavaji,
jakou &ast variability proménné dany faktor vysvétluje. Ctverec faktorové zatéZe a;’, jenz se
oznacuje jako komunalita, je mnoZzstvi celkového rozptylu dotycného znaku vysvétlené
faktorem [9].

Samotnym ukolem FA je urcit matici faktorovych zatézi, na jejimz zaklad¢ jsou
interpretovany a pojmenovany jednotlivé faktory, k ¢emuz je vyuzita metoda hlavnich
komponent (Principal Components Analysis, PCA). Pro wusnadnéni interpretace
extrahovanych faktorli byva casto pfistupovano k tzv. rotaci (otaceni) faktord zalozené
na metodé¢ Varimax. Posledni fazi analyzy tvoii vypocet faktorovych skore, coz jsou
odhadnuté hodnoty jednotlivych faktorti pro kazdy objekt [7]. Tyto faktorové skore jsou
uziteCnym nastrojem diagnézy dat a také vstupem dalSich analyz [6].

2.2 Shlukova analyza

Primérnim cilem shlukové analyzy (Cluster Analysis, CA) je roztiidit mnoziny objekti
(napft. regionll) na zaklad¢ jejich podobnosti do nékolika relativné homogennich celka, které
jsou oznacovany jako shluky (klastry). Objekty patiici do téhoz shluku by ptfitom mély
vykazovat co nejvétsi podobnost, zatimco objekty patfici do riznych shlukii by se mély
od sebe co nejvice odliSovat [4]. Shlukova analyza naléza uplatnéni pii popisu systematiky,
zjednodusSeni dat ¢i identifikaci vztahu, kdy po nalezeni shlukl objektt, a tim i struktury
mezi objekty, je snadn¢js$i odhalit vztahy mezi objekty. Postupy CA se rozliSuji podle
zpusobu shlukovani na hierarchické a nehierarchické shlukovani. Graficky lze shluky
zobrazit formou tzv. dendogramu.

Jako zpisob shlukovani byva velmi Casto zvoleno hierarchické shlukovéani formou
aglomerativni, jehoz vyhodou je rychlost a nepotiebnost informace o optimalnim poctu
shlukli (pocet se urcuje dodate¢né). Pii shlukovani je dale nutné zvolit zplisob vyjadieni
podobnosti (nepodobnosti) mezi objekty a po té shlukovaci proceduru. K vyjadieni
podobnosti objektli byla v nésledujici empirické analyze zvolena mira vzdalenosti typu
»Ctverec eukleidovské vzdalenosti* vyuzivany pii Wardové metodé shlukovani. Piitom
plati, ze ¢im vétsi je hodnota vzdalenosti, tim je mira podobnosti mezi objekty mensi.
Po vyjadieni miry vzdalenosti byla jako metrika shlukovani zvolena v ¢lanku Wardova
metoda, kterd je obecné povazovana za jeden z nejefektivnéjSich aglomeracnich algoritmd.
Kritériem pro shlukovani je celkovy soucet druhych mocnin odchylek kazdého objektu

v v

N

3 Hodnoceni regionalnich rozdilii zemi V4 na zakladé vybranych
vicerozmérnych statistickych metod

Faktorova a shlukova analyza je aplikovana na 35 regioni NUTS 2 Ceské republiky,
Mad’arska, Slovenska a Polska. Pro hodnoceni regionalnich rozdilti bylo vybrano celkem
20 vhodnych ukazateli odrazejicich ekonomickou, socialni a tizemni uroven regionu,
pficemz jejich volba vychazi z metodologického pojeti EK, kterd tyto ukazatele pouziva
vramci Zprav o hospodarské, socidlni a uzemni soudrZnosti pro hodnoceni vyvoje
ekonomickych, socidlnich a izemnich disparit a trovné soudrznosti v ¢lenskych statech EU.
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Ptehled vybranych vstupnich ukazateli poskytuje tabulka 1. Z divodu nedostupnosti
nekterych indikéatorti na urovni NUTS 2 regioni V4 musely byt teritoridlni ukazatele navic
doplnény o dal§i vhodné a dostupné ukazatelé (Turistickd kolektivni zafizeni, turisticka
intenzita) zregiondlnich statistik databaze Evropského statistického tufadu (Eurostat).
Za zkoumané obdobi byl zvolen rok 2010, a to z diivodu dostupnosti a aktudlnosti hodnot
vybranych ukazatel na urovni regiontit NUTS 2 v databazi Eurostatu.

Tab. 1: Vybrané vstupni ukazatelé regiondlnich disparit

Ukazatel Zkratka Jednotka
1. | Hruby domaéci produkt na obyvatele HDP PPS
2. | Produktivita prace na zaméstnanou osobu PP %
3. | Disponibilni dichod domacnosti DD PPS
4. | Hrubé domaci vydaje na vyzkum a vyvoj (GERD) GERD % HDP
5. Pocet patentovych zadosti u Evropského patentového tradu EPO podet/mil.obyy.
(EPO)
6. | Tvorba hrubého fixniho kapitalu THFK milion Eur
7. | Lidské zdroje ve védé a technologii LZVT %
8. | Zaméstnanost v technologicky a védecky naro¢nych oborech ZTvTVO %
9. | Mira zamé&stnanosti (15-64 let) MZ15az64 %
10. | Mira zamé&stnanosti starSich (55-64 let) MZS55az64 %
11. | Mira zamé&stnanosti Zen (15-64 let) MZZ15a764 %
12. | Mira nezaméstnanosti (15-64 let) MNZ15az64 %
13. | Mira nezaméstnanosti mladych (15-24 let) MNZ15az24 %
14. | Dlouhodoba mira nezaméstnanosti DIMNZ %
15. | Turisticka kolektivni zafizeni KTZ pocet
16. | Turisticka intenzita TI pocet
17. | Hustota zelezni¢ni sité HZS kilometr/1000km*
18. | Obéti silnicnich nehod OSN Pocet
19. | Mira détské imrtnosti MDU %
20. | Pocet nemocnic¢nich lizek NL pocet/100 000 obyv.

Zdroj: [1], [2], [vlastni zpracovani autorii, 2012]

Z divodu nizké vzajemné korelace’ bylo pro nasledujici analyzy vyloufeno
6 nasledujicich ukazatelii: mira zaméstnanosti 15-64 let, dlouhodoba mira nezaméstnanosti,
turisticka kolektivni zafizeni, mira détské Umrtnosti, obéti silnicnich nehod, pocet
nemocni¢nich 1zek). Odlehlé hodnoty nebyly ze souboru odstranény z divodu mozného
naruseni odrazu skutecné struktury analyzovaného souboru, coz je v pfipadé¢ zkoumdni
regionalnich disparit klicové. Konecna datova matice vstupujici do faktorové analyzy je
tvofena 14 proménnymi, jejichz vhodnost a dostate¢nou vzijemnou korelovanost mimo
jiné potvrdil Bartlettiv test sféricity (testovaci kritérium dosahuje vysSe 588,2). Samotnou
extrakei faktorti jiz zobrazuje tabulka 2, pfi¢emz po zohlednéni vSech kritérii pro urceni
optimalniho po&tu faktord® jsou vysledkem FA 3 faktory, které vysvétluji 80,17 %
celkové variability souboru.

37 Korelace byla testovana pomoci Pearsonova korelaéniho koeficientu.
¥ Mezi kritéria uréujici optimalni po&et faktor patii: hodnota ,,vlastniho &isla®, kritérium procenta rozptylu, priibéh
sutinového grafu - Scree plot, kritérium apriori.
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Tab. 2: Podily faktorit na celkové variabilité

Vychozi FeSeni Extrakce faktoru po rotaci
Faktor L Procento Kumulativni - Procento Kumulativni
Vlastni ¢islo procento Vlastni cislo procento
rozptylu rozptylu

rozptylu rozptylu

1 9,01 64,37 64,37 4,77 34,11 34,11

2 1,29 9,19 73,55 4,10 29,26 63,37

3 0,93 6,61 80,17 2,35 16,80 80,17

Zdroj: [vlastni vypocty a zpracovani autori, 2012]

Na zéklad¢ rotované matice faktorovych zatézi zobrazené tabulkou 3, lze Faktor 1
interpretovat jako faktor ekonomické vykonnosti a kvality pracovnich sil. V tomto
faktoru se vyznamné projevuji ukazatelé¢ produktivita prace na zaméstnanou osobu (ZPP),
hruby doméaci produkt na obyvatele (ZHDP), lidské zdroje ve védé a technologii (ZLZVT),
disponibilni diichod domacnosti (ZDD), tvorba hrubého fixniho kapitdlu (ZTHFK),
zaméstnanost v technologicky a védecky narocnych oborech (ZZvTVO). Faktor 2 lze
souhrnné nazvat jako faktor trhu prace a podpory inovaéni kapacity, pficemz je naplnén
ukazateli mira nezaméstnanosti (ZMN15az64), mira nezaméstnanosti mladych
(ZMNZ15a724), mira zaméstnanosti Zen (ZMZZ15a764), mira zaméstnanosti starSich
(ZMZ55az64). Do druhého faktoru je zahrnut také ukazatel hrubé domaci vydaje na vyzkum
a vyvo] (ZGERD) a pocet patentovych zadosti u Evropského patentoveho uradu (ZEPO).
Faktor 3 Ize interpretovat jako faktor infrastruktury, jenZ je naplnén ukazateli hustota
zelezniéni sité (ZHZS) a turisticka intenzita (ZTI).

Tab. 3: Rotovand matice faktorovych zdatéZi

Faktor

Ukazatel
1 2 3

ZPP 0,866
ZHDP 0,828
ZLZNT 0,808
ZDD 0,778
ZTHFK 0,748
ZZVvTVO 0,697
ZMNZ15a764 -0,898
ZMNZ15a724 -0,860
ZMZ7152764 0,732
ZGERD 0,659
ZEPO 0,646
ZMZ55a764 0,592
ZTI 0,877
ZHZS 0,792

Zdroj: [vlastni vypocty a zpracovani autoru, 2012]

Hodnoty faktorového skore stanoveného pro kazdy faktor identifikuji vyznamné
regionalni rozdily zemi V4. V ptipad¢ faktoru 1, tzn. v ekonomické vykonnosti a kvalité
pracovnich sil dominuji v roce 2010 NUTS 2 regiony zahrnujici aglomerace hlavnich mést,
jako je Praha, Kozép-Magyarorszag, Bratislavsky kraj a vojvodstvi Mazowieckie, piicemz
nejlepsiho postaveni dosahuje region NUTS 2 Bratislavsky kraj, na jehoz tizemi se nachazi
hlavni mésto Bratislava. Naopak podprimérného postaveni doséhly pfedevSim mad’arsky
NUTS 2 region D¢l-Alfold a polské vojvodstvi Lubuskie. Nejvetsi podil na regionalnich
rozdilech mé ptitom ukazatel reprezentujici produktivitu prace a HDP/obyvatele.
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Faktor 2 prezentuje piedevSim situaci na regiondlnim trhu prace a v oblasti podpory
inovaci, piic¢emz nejvetsi podil na regiondlnich rozdilech mé mira nezaméstnanosti. V ramei
tohoto faktoru mizeme opét sledovat dobré postaveni metropolitnich NUTS 2 region,
ackoli oproti ostatnim regionim neni jiz tak vyznamné. Kromé regionu NUTS 2 Praha,
dosahuji dobrého postaveni také dalSi Ceské regiony soudrznosti, jako napt. region Stredni
Cechy, nasledovany regionem NUTS 2 Jihozapad. Za nejméné konkurenceschopné regiony
v oblasti trhu prace a vydajii na vyzkum a vyvoj lze oznacit predevsim polské a slovenské
NUTS 2 regiony, z nichZ region NUTS 2 Vychodné Slovensko vykazuje postaveni nejhorsi.

V ramci faktoru 3 jsou znovu patrné rozdily, tentokrat v postaveni samotnych regioni
hlavnich mést. Region NUTS 2 Praha dosahuje v oblasti infrastruktury nejlepsich vysledkii,
zatimco region NUTS 2 Mazowieckie dosahuje nejhorsiho postaveni ze vSech zkoumanych
regionil. Za regiony s nejvétSimi nedostatky v oblasti infrastruktury lze oznacit predevSim
vétsinu polskych vojvodstvi.

Na zaklad¢é vzajemné podobnosti faktorovych skére jednotlivych faktor jsou nasledné
regiony NUTS 2 klasifikovany pomoci shlukové analyzy do optimalniho poctu
homogennich shlukii. Postupné shlukovani regioni NUTS 2 do jednotlivych klastrti
znazornuje obrazek 1, pfi¢emz na konci shlukovani 1ze vysledovat Ctyfi optimalni shluky.

Shluk 1 predstavuje samotny region NUTS 2 Praha. Shluk 2 je tvofen celkem 14 NUTS
2 regiony, a to 5 &eskymi regiony- Sttedni Cechy, Jihozapad, Jihovychod, Stfedni Morava a
Moravskolezsko, 5 madarskymi regiony - Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunantuil,
Dél-Dunéantal, Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfold, 2 polskymi regiony - Pomorskie,
Matopolskie a 2 slovenskymi regiony: Stredné Slovensko a Vychodné Slovensko. Shluk 3
zahrnuje celkem 5 NUTS 2 regioni: 2 ceské regiony- Severozapad a Severovychod, 2
madarské regiony - Nyugat-Dunantil, Eszak-Alfold a jeden polsky region
- Zachodniopomorskie. Shluk 4 se sklada z 13 polskych regionti - Mazowieckie, L.odzkie,
Lubelskie, Podkarpackie, Swiqtokrzyskie, Podlaskie, Wielkopolskie, Lubuskie, Opolskie,
Kujawsko-Pomorskie, Warminsko-Mazurskie, Slaskie, Dolnoslaskie a dvou slovenskych
regiontl - Zapadné Slovensko a Bratislavsky kraj.
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Obr. 1: Dendogram (Wardova metoda)
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Stiedni'Morava 7 —|
Dél-Dunantil 12—

Moravskoslezsko 8 —

Wielkopolskie 24 —1—
Nyugat-Dunantdl 11—

Warminsko-Mazur:
Swigtokrzy
Kujaw sko-Pomor:
Zapadné Sloven:
Podkarpa:
Podla:
Bratislavsky kraj 32—
Zachodniopomorskie 25—
Kézép-Dunantil
K6zép-Magyarorszag 9
Vychodné Slovensko 35—
Eszak-Magyarorszag 13—
Stredné Slovensko 34 —

year 2010

Zdroj: [vlastni zpracovani autori, 2012]

Ctyti vymezené shluky potvrzuji, Ze socio-ekonomicka situace metropolitnich NUTS 2
regionil je zcela odliSna od ostatnich NUTS 2 region zemi V4, a proto maji tyto regiony
tendenci se prirozené seskupovat do jednoho shluku, pfi¢emZ vyznamné postaveni ma
samotny region NUTS 2 Praha. Rozdily mezi shluky (regiony) potvrzuji také profily klastra
vytvofenych na zadkladé¢ primérnych hodnot faktorovych skore, jenz jednotlivé shluky
v ramci zkoumanych faktori dosahuji. Na zikladé obrazku 2 lze fici, Ze ve srovnani
s ostatnimi shluky se shluk 1- region Praha vyznacuje vysokou ekonomickou vykonnosti
(ukazel HDP/obyv. v PPS dosahuje nejvyssi hodnoty ze vSech regiont), kvalitni strukturou
pracovni sily (vysoky podil lidskych zdroji ve védé a technologii a technologicky
naro¢nych oborech), flexibilnim trhem prace (projevujici se nizkou nezaméstnanosti osob
ve véku 15-64 let a mladych lidi ve v€ku 15-24 let) a rovnéz nejvyssimi vydaji na vyzkum
a vyvoj — GERD (Faktor 2). Nejvétsi rozdily panuji mezi Prahou a ostatnimi shluky
v oblasti Faktoru 3, tudiZ v urovni dopravni a turistické sité, coz miize byt dano charakterem
regionu jako vyznamného dopravniho uzlu a atraktivni turistické destinace. Z obrazku 2 je
rovnéz patrné, Ze plocha trojuhelniku reprezentujici shluk 1 je nejvétsi, region Praha lze
tedy oznacit za shluk s nejlepSimi vysledky v ramci vSech faktorti. Shluk 4, ktery zahrnuje
regiony NUTS 2 Mazowieckie a Bratislavsky kraj s aglomeracemi hlavnich mést, 1ze
na zakladé primérného faktorového skore charakterizovat jako shluk svelmi vysokou
ekonomickou vykonnosti, ale s niz§i konkurenceschopnosti v oblasti trhu prace a inovacni
schopnosti a podprimérnou Urovni infrastruktury. Shluk 3 Ize charakterizovat jako shluk
s nejniz§i ekonomickou vykonnosti (v ukazeli HDP/obyv. v PPS dosahuji tyto regiony
vykazuji vysokou nezaméstnanost mladych lidi ve véku 15-24 let a velmi nizké vydaje
na vyzkum a vyvoj). Ve srovndni se ostatnimi shluky vykazuje lepsi postaveni pouze
v oblasti dopravni a turistické infrastruktury (regiony Severozipad, Severovychod
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a Zachodniopomorskie se vyznacuji jak vysokou turistickou intenzitou, tak hustotou
zeleznicni sité). Shluk 2, jehoz soucasti je NUTS 2 region Kozép-Magyarorszag zahrnujici
Budapest’, lze oznacit za shluk sprimérnou ekonomickou vykonnosti, uspokojivou
strukturou trhu prace a podporou inovaéni kapacity. Nejvetsi rozdily jsou viditelné
v ekonomické vykonnosti a kvalité pracovnich sil, a to mezi Shlukem 1 a 3 a rovnéz
v oblasti dopravni a turistické infrastruktury mezi shlukem la shlukem 4. Nejmensi rozdily
mezi shluky panuji na trhu prace a podpote inovacni kapacity.
Obr. 2: Profily shlukii dle priimérného faktorovych skore

Faktor1

4,00

3,00

Faktor 3 Faktor2

—o—Shluk 1 Shluk2 =#—Shluk3 -—e—Shluk4

Zdroj: [vlastni zpracovani autoru, 2012]

4 Diskuze

Faktorovou analyzou byly determinovany tFi faktory, které se v regionech NUTS 2
zemi V4 nejvyznamnéji podileji na regionalnich rozdilech, tj. faktor ekonomické vykonnosti
a kvality pracovnich sil, faktor trhu prace a podpory inovacni kapacity a faktor
infrastruktury. Faktorovou analyzou byla potvrzena dominance metropolitnich regiont,
tj. region NUTS 2 Praha, Kozép-Magyarorszag, Mazowieckie a Bratislavsky kraj oproti
ostatnim regionim NUTS 2 zemi V4. Za moznou pfi¢inu tohoto rozdilu, projevujiciho se
zejména u faktoru ekonomického vykonnosti a kvality pracovnich sil, lze oznacit
z tzv. efekt hlavniho meésta (jadra), zplsobeny soustiedénim kapitdlu a sidel firem
s celostatni 1 nadnarodni plsobnosti do regionti hlavnich mést. Regiony hlavnich mést
vykazuji rovnéZz odliSnou odvétvovou strukturu a nadpriimérnou urovenn mezd. Ve statech
V4 jsou hlavni ekonomické aktivity vysoce koncentrovany do metropolitnich regionii
a pronikani do sousednich regiont je stale jeSté omezené. Obecné lze vSak konstatovat, ze
rozdily nejsou tak vyrazné mezi regionem hlavniho mésta a ostatnimi vojvodstvimi
v Polsku, naopak je tomu v Ceské republice, Mad’arsku a na Slovensku, kde se projevuje
dichotomni situace mezi regiony NUTS 2 zahrnujici hlavni mésta a ostatnimi regiony.
Rozdily existuji také mezi samotnymi regiony s hlavnimi mésty, a to zejména v oblasti
infrastruktury. Region NUTS 2 Praha dosahuje v oblasti infrastruktury nejlepSich vysledki,
naopak region NUTS 2 Mazowieckie vykazuje postaveni nejhor$i. Vyrazné piiznivéejsi
pozice regionii hlavnich mést ve srovndni s ostatnimi regiony nebyla zaznamenana
ve faktoru trhu prace a podpory inovacéni kapacity.

v

Rozdily v socio-ekonomickém postaveni regionti hlavnich mést a jejich piiznivé;si
pozici potvrdila nésledné také shlukova analyza. Na zéklad¢ podobnosti faktorovych skore
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mély tyto regiony Urovné NUTS 2 tendenci se ptirozené seskupovat do jednoho shluku
(regiony Bratislavsky kraj a Mazowieckie v shluku 4), pficemz vyznamné postaveni ma
samotny region Praha, ktery se od ostatnich regioni navic vydélil do samostatného shluku 1
a region Kozép-Magyarorszag do shluku 2. Nejvétsi rozdily mezi regiony panuji pravé mezi
shlukem 1 a shlukem 3, a to v ekonomické vykonnosti a trhu prace.

V ramci provedené analyzy je potieba upozornit na dileZitou skute¢nost spocivajici
v tom, ze kone¢né hodnoceni regiondlnich rozdili na Grovni jednotek NUTS 2 v zemich V4
je ovlivnéno do jisté miry samotnou klasifikaci NUTS 2 regiont v EU, jeZ je zaloZena na
velikosti regiont z hlediska poc¢tu obyvatel. Velmi vyrazné rozdily v poc¢tu obyvatel existuji
naptiklad mezi regiony NUTS 2 Madarska a Polska, naopak v Ceské republice
a na Slovensku nejsou regionalni rozdily tak vyznamné. Ptesto hodnoceni regiontt NUTS 2
piedstavuje datové dostupnou a srovnatelnou uroven respektovanou ¢lenskymi staty EU
a Eurostatem. Vysledky zkouméni regionalnich rozdili v zemich V4 jsou rovnéz ovlivnény
vypovidaci schopnosti faktorové a shlukové analyzy, ktera se odviji od charakteru daného
souboru dat (napf. existence odlehlych hodnot), od vybraného poctu a typu ukazateld
charakterizujici regiondlni disparity, stejné¢ jako od zvolenych metod samotného procesu
ziskdvani faktort a shluki.

Uziti vicerozmérnych statistickych metod pii hodnoceni regionalnich disparit nefesi
pri¢inu jejich vzniku, pfesto mohou takto ziskané informace slouzit jako dilezity zdroj
informaci pro koncep¢ni tvorbu a systémovou optimalizaci regionalnich strategii v ramci
hospodaftskych politik jednotlivych stati.

Zavér

Potteba fesit pietrvavajici rozdily v socio-ekonomické urovni regionll je v soucasné
dobé, kdy znaéné roste vyznam regiondlnich ekonomik, stale aktudlnéj$i a vyznamnéjsi
z pohledu subjektli vefejné i soukromé sféry. Pro uspésné feSeni regiondlnich disparit je
dalezité jak spravné vymezeni problémovych regionil a vztahi mezi nimi, tak identifikace
pri¢in jejich neptiznivého vyvoje. Problematika neexistence univerzalniho a komplexniho
zpusobu méfeni regiondlnich disparit sebou piindsi jak cetna uskali (naptiklad v podobé
subjektivnich, nekomplexnich vysledki), tak nové moznosti v podobé rozvijeni jiz znamych
metod ¢i hledani metod novych. VétSina stavajicich pfistupti obvykle vyuzivd nékolik
vybranych ukazatelli regionalnich disparit, které jsou zpracovavany riiznymi statistickymi
metodami. Vyznam kvantitativnich dat pro hodnoceni regionalnich disparit je nesporny.
AvSsak pro komplexni a podrobné popsani situace je nutné vyuzit 1 dalsi typy informaci,
pirevazné kvalitativni. Dilezité je také posouzeni disparit v SirSim kontextu socio-
ekonomické situace daného regionu. Zvolend metoda a jeji vysledky by mély byt
interpretovatelné a méli by zohlednovat specifika danych regionti.

Cilem pfispévku bylo zhodnotit a provést komparaci regiondlni rozdilii v regionech
NUTS 2 zemi V4 na piikladu roku 2010 a to s vyuzitim faktorové a shlukové analyzy.
Vysledky faktorové a shlukové analyzy potvrdily hypotézu stanovenou v tivodu piispévku,
ze na regionalni rozdily v zemich V4 maji vliv ukazatelé ekonomické vykonnosti a trhu
prace, pii¢emz nejveétsi rozdily pretrvavaji v zemich V4 v roce 2010 mezi regiony NUTS 2
zahrnujici aglomerace hlavnich mést a zbylymi NUTS 2 regiony. Samotnd faktorova
a shlukové analyza v sob& zahrnuji fadu subjektivnich rozhodnuti, coz vysledky do jisté
miry ovlivituje (zkresluje). Na druhou stranu pfedstavuji vicerozmérné statistick¢é metody
specificky (alternativni) néstroj kvantitativni analyzy, ktery diky schopnosti koncentrace
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informaci a odhaleni vazeb a souvislosti mezi nimi, nabizi velky vyzkumny potencial nejen
v oblasti regionalnich véd.
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DATOVE SCHRANKY VE VEREJNE SPRAVE
DATA BOXES IN PUBLIC ADMINISTRATION

Eva Daniela Ruzickova

Abstract: Data boxes are currently a very popular discussion topic and this especially
considering the communications between public administration and the private sector being
done through them. Due to the fact that the data boxes have been introduced recently
and that legislation allows exceptions for their use, a number of challenging issues arise
in this respect and obstacles to reach the principal goal for which the data boxes have been
introduced. Not only exceptions in the legislation but as well the low level of knowledge
in this field, on the part of the public-at-large as well as the users of data boxes themselves,
leads to a erroneous manipulation with data messages and thus creates difficulties which
can have dramatic consequences. The purpose of this article is to provide a broad overview
about data boxes with an emphasis on related problems, especially in the field of public
administration and to suggest possible solutions.

Keywords: Data box, Information system, Public power, Public sphere, Private sector,
Misdemeanor.

JEL Classification: H76.

Uvod

Datova schranka je v ¢eském pravnim fadu od roku 2009 definovéna, jako elektrické
ulozisté specidlniho typu ziizené dle zdkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich predpista (dale také jen ,,zakon
o elektronickych tkonech®), které je urceno dorucovani elektronickych dokumenti mezi
organy vetejné moci na stran¢ jedné a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami na strané druhé.
Od 1. ledna roku 2010 byla mozZnost dorucovani prostfednictvim datovych schranek
rozsifena na fyzické i pravnické osoby mezi sebou, avSak za splnéni urcitych podminek.
Ze zékona musi byt datova schranka zfizena kazdému organu vetfejné moci, dale kazdé
podnikajici fyzické a pravnické osobé a nékterym dal§im typiim subjektl, které jsou piimo
oznafeny zdkonem. Organy vefejné moci jsou povinny zasilat dokumenty adresatim
piednostné prostiednictvim datové schranky. Ceska republika se tak stala prvnim statem
ve svété, kde je pouzivani datovych schranek v oblasti vefejné a soukromé sféry povinné.
Navzdory uvedenému stavu, znalostni povédomi Sir$i odborné vetejnosti neni dostatec¢né.
Toto pojedndni mimo analytického rozboru aplikace datovych schranek mé 1 pfispét
ke zvySeni informovanosti odborné vefejnosti.

1 Cil a metody

Hlavnim cilem a jadrem préce je analyticky popis aplikace datovych schranek z hlediska
praxe. Dal§im cilem je posouzeni ptedpoklddaného vyznamu datovych schranek. Jako
uvodni hypotézy byly stanoveny:

e HI1: Nejvyssi Cetnost vyuziti datovych schranek je v oblasti orgdnt vefejné moci,
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e H2: Maximalni spole¢ensky vyznam maji datové schranky pro pravnické osoby.

Uvodni metodou byl literdrni vyzkum, ktery zaroveni vyuzil stavajici legislativu.
Analytické posouzeni datovych stranek mélo deduktivni charakter a bylo tzce propojeno
s predchozim literdrnim vyzkumem.

Dalsi cil — posouzeni vyznamu datovych stranek byl zkouman induktivné. Uvedené
hypotézy byly stanoveny na zaklad¢ expertniho Setieni, realita byla posouzena na zékladé
sekundarnich dat ziskanych z internetu.

2 Datova schranka jako prostredek elektronické komunikace
2.1 Charakteristika datové schranky

Datova schranka je individualizovanou soucasti informaéniho systému, které je pfifazena
k uréitému uzivateli, a ktera umoznuje odesilat elektronické dokumenty do jinych datovych
schranek. Tyto dokumenty, které jsou nazyvany datové zpravy je mozné prostfednictvim
datové schranky odesilat, pfijimat a provadét s nimi dalsi operace, které jsou obdobné tém,
které uzivatelé znaji od poskytovatelli e-mailti. Systém datovych schranek nelze vSak
povazovat za kompatibilni systém, jako je klasicky email. Jednd se o autonomni,
zabezpeceny a statem garantovany systém, které umoziuje pouze vnitini komunikaci mezi
jednotlivymi datovymi schrankami navzajem.[1] Do datové schranky tedy neni mozné
zaslat ani odeslat email nebo jinou formu souboru. Z hlediska subjektl I1ze rozliSovat Ctyfti
typy datovych schranek:

- Datova schranka fyzické osoby: Kazda fyzicka osoba, ktera ma plnou zpisobilost
k pravnim ukontim, bez ohledu na obcanstvi a bydlisté, ma narok na bezplatné
zfizeni jedné schranky do 3 dnli od podani ptislusné Zadosti. Zakon zde rozliSuje
fyzické osoby podnikajici a nepodnikajici. Pfitom plati, ze fyzicka nepodnikajici
osoba milize mit zfizenou pouze jednu datovou schranku stejné tak, jako
podnikajici fyzicka osoba, bez ohledu na pocet podnikatelskych ¢innosti Z tohoto
pravidla se dle zakonné Upravy uplatituje vyjimka a to ve vztahu k advokatim,
daiovym poradciim a insolven¢nim spravcim, kdy se pro tuto Cinnost zfizuje
samostatna datova schranka.

- Datova schranka pravnické osoby: Datova schranka se povinné zfizuje vSem
pravnickym osobam, které byly zfizeny zakonem, pravnickym osobam zapsanym
v obchodnim rejstiiku. Pro ostatni pravnické osoby, jako napt. obCanska sdruzenti,
cirkve a naboZenské spolecnosti, prispévkové organizace, obecné prospésné
spolecnosti, vysoké Skoly a Skolské pravnické osoby je ziizeni datové schranky
dobrovolné. Soukroma pravnickd osoba ma pravo na ziizeni pouze jedné datové
schranky, a to 1 v ptipadé, kdy disponuje organizaénimi slozkami podniku. Z této
skutecnosti tedy vyplyva pfedevSsim to, Ze vnitini poméry pravnické osoby je
nutné fesit v ramci jedné datové schranky 1 ptres to, Ze pravnickd osoba zfidila
organiza¢ni slozky podniku.

- Datova schranka orgdnu veiejné moci: Datovad schranka se zfizuje pro kazdy
organ automaticky, bez ohledu na to, jestli ma vlastni pravni subjektivitu, nebo je
pouze organizacni sloZkou statu. Je-li organem veiejné moci fyzicka osoba ztizuje
se této osobé datova schranka pro vykon vefejné moci a pokud o to pozada, tak
1 pro realizaci jejiho soukromého zivota. Pro zjednodusSeni této situace umoziuje
zékon fyzické osobé& sloucit tyto datové schranky do datoveé schranky jedné. Dle
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ustanoveni §5a zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentli, vykonava-li pravnicka, nebo fyzicka osoba pisobnost
v oblasti vefejné spravy, ministerstvo ji na zadost umozni, aby jeji datova
schranka plnila rovnéz funkci datové schranky orgdnu vefejné moci dle
ustanoveni § 6 ptislusného zakona. Nemusi tedy obhospodatovat vice datovych
schranek. Dle ptivodniho znéni zdkona m¢l mit kazdy organ veiejné moci jednu
datovou schranku, ale vlivem negativnich reakci téchto organu zakon upravuje
moznost ziidit, na zdklad¢ Zadosti, vice datovych schranek organu vefejné moci.

Tab. 1: Ziizeni datovych zpray

Subjekt Povinnost zfizeni datové | Dobrovolnost ziizeni
schranky datové schranky

Fyzické osoba neni legislativné stanovena | ano

Fyzicka osoba podnikajici | neni legislativné stanovena | ano

Pravnicka osoba zapsand | legislativné stanovena povinnost ze zdkona

v obchodnim rejstiiku
Pravnickd osoba mimo | neni legislativné stanovena | ano
obchodni rejstiik  (napf.
nadace)

Orgén vefejné moci legislativné stanovena povinnost ze zakona
Zdroj:vlastni zpracovani

2.2 Datové schranky jako prostfedek komunikace s organy verejné moci

Datové schranky jsou urCeny piedevSim k provadéni elektronickych ukonii vici
organtim veiejné moci, dorucovani orgdnli vefejné moci, vzajemné komunikaci mezi organy
vetejné moci a dodavani dokumentil fyzickych osob, podnikajicich fyzickych a pravnickych
osob mezi témito osobami.[2] Dle § 19, zakona ¢. zikona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, maji dokumenty organt
vefejné moci dorucované prostiednictvim datové schranky a tkony provadéné vici organu
vetejné moci prostiednictvim datovych schranek formu datové zpravy. Dle ustanoveni § 17,
zékona ¢. zédkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych utkonech a autorizované konverzi
dokumentt, se dorucuje prostiednictvim datovych schranek piijemctim — uzivateltim stranek
takto: ,,Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ veiejné moci jej dorucuje jinému organu
vefejné moci prostfednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje na misté. Umoziiuje-li
to povaha dokumentu a ma-li fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba, nebo pravnicka
osoba zpfistupnénou svou datovou schranku, organ vetfejné moci dorucuje dokument této
osobé jejim prostiednictvim, pokud se nedorucuje vetejnou vyhlaSkou, nebo na misté.[3].

Zatimco u organi vefejné moci je tedy pfimo zakonem stanovena povinnost, v ptipadé
kdy mé adresat zfizenou datovou schranku, dorucovat do jeho datové schranky, opacna
povinnost jiz zdkonem stanovena neni a subjekt 1 pies skute¢nost, Ze disponuje datovou
schrankou ma pravo volby, jakym zpiisobem se spravnim organem bude komunikovat.
V této oblasti by méla byt legislativa nastavena striktnéji a povinné vyuziti datovych
schranek by mélo byt uzédkonéno 1 pro ostatni osoby, kterym je zdkonem ddna mozZnost
volby.

Po nabyti u€innosti zdkona ¢. 3002/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenta existuji tedy ti1 kanaly pro provadéni tikonti a doruovani pisemnosti
vici organiim vetejné moci a to:
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a) V listinné podob¢ do podatelen organti vetejné moci,

b) elektronicky prostfednictvim emaill do elektronickych podatelen, piipadné
prostifednictvim transak¢ni ¢asti portalu verejné spravy,

c¢) prostfednictvim datovych schranek.

Vzhledem k tomu, Ze prostfednictvim datové schranky je mozné odesilat a pfijimat
zpravy, zjistovat stavy odeslanych zprav, pfijimat doklady o dodéni a doruceni ¢i ovéfovat,
zda mé adresu datové schranky, mély by byt datové schranky subjekty co nejvice vyuzivany
a to nejen ze strany organu vetfejné moci. Komunikacni kanaly by mély byt omezeny pouze
na komunikaci prostiednictvim datovych zprav. Vyjimku by tvofily pouze dokumenty
v listinné podobé, jejichz jedine¢nost nelze nahradit. Jednd se pfedevSim o obcanské
a cestovni prikazy, zbrojni a fidi¢ske prikazy ¢i vkladni knizky.[4]. V téchto ptipadech by
nadale dochézelo k osobni komunikaci s organy veiejné moci. V soucasné dobé zakon
pfimo neupravuje povinnost fyzickych a pravnickych osob komunikovat s organy vetejné
spravy prostfednictvim datovych zprav a i1 nadale mohou byt vyuzZivany shora uvedené
kanaly, coz ma za nasledek pfetizeni a problematické situace ve sféfe vefejné spravy
z hlediska promeskani stanovenych lhit, zdlouhavosti rozhodovaci ¢innosti apod. DalS§im
pozitivem, ktery by zména legislativy v této oblasti pfinesla je vylouceni vyhybéni se
zédkonnych povinnosti fyzickych osob. Pokud by pisemnosti byly dorucovany do datové
schranky, jejiz zfizeni by bylo pro fyzické osoby povinné, vyloucila by se z jejich strany
moznost uplatiovani namitky nedoruceni pisemnosti z diivodu odstéhovani apod., jelikoz
datova zprava je dorucena desatym dnem, kdy byla do datové schranky dorucena bez ohledu
na to, zda si ji adresat vyzvedl ¢i nikoli.

Obr. 1: Objem zpiistupnénych datovych schranek k 20. 12. 2011
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fyzické osoby vefejné moci osoby

T r

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-nove-poskytuji-informace-o-svem-vytizeni.aspx

Celkem vroce 2011 bylo zpfistupnéno, u fyzickych osob 17.581, podnikajicich
fyzickych osob 10.352, organii vefejné moci 7.673 a pravnickych osob 365.406, datovych
schranek. Celkem tak bylo v roce 2011 zptistupnéno 401.012 datovych schranek.
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Obr. 2: Pocet odeslanych datovych zprav jednotlivych uZivatelii v roce 2011
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Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-nove-poskytuji-informace-o-svem-vytizeni.aspx

Celkem bylo vroce 2011 odeslano, fyzickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi
osobami 152.779, organy vetejné moci 19.388.998, notaii 378.238, exekutory 8.329.707
a pravnickymi osobami 1.335.040, datovych zprav. Celkem tak bylo prostfednictvim
datovych schranek poslano 29.584.762 datovych zprav.

Ze shora uvedeného grafu tedy vyplyva, ze datové schranky a zasilani zprav jejich
prostfednictvim vyuzivaji nejvice organy statni spravy a dale pravnické osoby. Tato
skutecnost je zapti¢inéna predevsSim tim, Ze povinnost pro ostatni subjekty pouzivat datove
schranky neni pfimo zédkonem stanovena. V piipad¢ legislativni zmény v této oblasti by
bylo dosazeno zna¢ného urychleni soudnich procesti a rozhodovaci Cinnosti vefejné spravy
a da se 1 fici, Ze 1 celé fungovani statni spravy jako celku. Na druhé strané je vSak nutné
zajistit dostatek informaci tykajici se tohoto institutu, jak v oblasti soukromého tak
vetejného sektoru. Nejen pracovnici statni spravy by museli projit dostate¢nym vzdélavacim
procesem, aby oni sami mohli poskytovat subjektim nezbytné informace a také, aby oni
sami uméli s datovymi schrankami pracovat. Datovou schranku je moZzné vyuzivat nejen ke
komunikaci s organy vefejné moci, ale také ke komunikaci s ostatnimi fyzickymi
a pravnickymi osobami. Dorucovani dokumentli organlim vefejné moci prostfednictvim
datovych schranek ze strany fyzickych a pravnickych osob je bezplatné, stejné tak jako
dorucovani dokumentli orgdni vefejné moci adresovanych fyzickym, podnikajicim
fyzickym a pravnickym osobam. Zpoplatnéna je vSak privatni komunikace mezi fyzickymi,
podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami navzajem. V tomto ptipad¢ neni hrazena
odména provozovateli poStovni licence, jak je to mu u klasickych postovnich zasilek, ale
provozovateli informaéniho systému datovych schranek. Uhrady za takto odesilané zpravy
jsou vyrazné levnéjSi, nezli thrada za poStovni sluzby poskytované provozovateli
poStovnich licenci.

Uhrada ceny za poskytnutou sluzbu se provadi mési¢nd na zakladd poskytovatelem
vystaveného daniového dokladu doruceného elektronicky piimo do datové schranky
uzivatele €i v listinné podobé¢ na fakturacni adresu, kterou uzivatel datové schranky uvede.
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Tab. 2: Cenik poplatku datovych zprdav

Odeslani postovni datové zpravy za 11,68 K¢
1/PDZ

Odeslani odpovédni datove zpravy 11,68 K¢
Odeslani dotované datové zpravy 11,68 K&

Zdroj: http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/

Tab. 3: Mésicni poplatek za vyuZivani sluzby

Pocet zprav odeslanych v mésici Cena / mésic
1-10 50,- K¢
11-50 30,- K¢
Nad 50 20,- K¢

Zdroj: http://'www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/

Poznamka: v ptipadé, Ze Zadna zprava nebyla v pritbéhu mésice odesldna, mésicni poplatek
za vyuzivani sluzby neni Ctovan a fakturace se neprovadi.

Dalsi problematika pouzivani datovych schranek =z hlediska vefejné spravy je
decentralizace vefejné spravy. Praxe ve vétSiné orgdnl stitni spravy je takova, Ze
k vyzvedavani datovych zprav zdatové schranky jsou povéfeny osoby, které pracuji
v oblasti obchodni korespondence pro vSechny oddéleni daného sektoru, tzn., Ze
k vyzvedavani datovych zprav nejsou povéreny osoby, které fesi konkrétni ptipad, kterého
se datova zprava tykd. Tato skuteCnost zplsobuje zavazné problémy, které spocivaji
predevsim v tom, Ze nez se datova zprava dostane k ptisluSné osobé¢ fesici dany piipad, jsou
lhity, které jsou datovou zpravou urceny pro vyjadieni, odvolani ¢i k u¢inéni jiného
dalezitého pravniho ukonu, marné uplynuté. Pouzivani datovych schranek a vyzvedavani
datovych zprav v ramci vefejné spravy je tedy jesté nutné sjednotit a proces predavani
datovych zprav upravit a urychlit.

2.3 Povérené osoby

Zékonné ustanoveni § 8, zdkona ¢. 3002/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl pfipousti moznost, aby osoba, které¢ je zifizena datova
schranka povéfila neomezeny pocet osob k ptistupu do datové schranky. Opravnéna osoba,
kterd chce povérit jinou osobu k obsluze datové schranky je povinna zadat do datové
schranky tudaje povéfené osoby, které budou zaslany ze strany Ministerstva vnitra
pristupoveé udaje. Kazda povétend osoba tak bude mit své piistupové tdaje. Kazda subjekt
disponujici datovou schrankou tak miize zajistit fddné vyzvedavani dokumenti 1 v dob¢ jeji
nepfitomnosti.

2.4 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovand konverze dokumenti je definovana, jako pfevedeni dokumentu, ktery je
soucasti datové zpravy do listinné podoby a pfevedeni z listinné podoby do datové zpravy,
a dale ovéteni schody z hlediska obsahové stranky tohoto dokumentu a ptipojeni ovétovaci
dolozky. Dokument, ktery prostfednictvim konverze vznikl, ma stejné pravni ucinky jako
ovétfend kopie dokumentu. Ke konverzi dokumentt jsou ze zakona opravnény napftiklad tyto
subjekty: CZECH POINT, obecni a krajské ttady, zastupitelské trady, Ceskd posta,
advokati, notafi, apod. Konverze dokumenti je zpoplatnéna ¢astkou 30,- K¢ za kazdou
stranku, coz je srovnatelné sovéfenim jakého-koli dokumentu jinou cestou, nez
prostfednictvim autorizované konverze dokumenti. Konvertovat dokumenty lze
nasledovng¢:
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- Konverze 7 listinné do elektronické podoby — subjekt, ktery potiebuje
konvertovat listinu, pfedloZi tuto listinu a bude mu konvertovana na CD ¢i DVD,
pripadné mu bude zaslana do tzv. ischovny, pokud s ni subjekt disponuje,

- konverze 7 elektronické podoby do listinné — subjekt, ktery pottebuje konvertovat
dokument z elektronické podoby do listinngé, ptedlozi CD ¢i DVD, ptipadné zasle
elektronickou podobu listiny.

Konverzi dokumenti mtizeme dale Clenit podle jeji funkce, a to na autorizovanou
konverzi na zadost a autorizovanou konverzi z moci uredni.

- Autorizovand konverze na Zddost - slouzi pro Sirokou vefejnost ke konvertovani
dokumentl. Autorizovanou konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné
spravy. Pro tyto potteby bylo v syst¢ému CZECH POINT vytvoteno formulafové
rozhrani, pomoci nc¢hoz provadi obsluha kontaktniho mista autorizovanou
konverzi,

- autorizovand konverze 7 moci uiedni - slouzi pro vnitini potieby Gfadu. Zajistuje
pfevedeni dokumentu z listinné podoby do elektronické a naopak, tentokrate
dokumentii ve vlastnictvi ufadi. Konverzi z moci ufedni mohou provadét pouze
organy veiejné moci.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti
pozaduje, aby ze strany osob, které provad¢ji autorizovanou konverzi dokumentii na zadost,
byla prokézdna odborna zplsobilost k této ¢innosti, ale pouze po piisluSnych zaméstnancich
Hospodatské komory Ceské republiky a drzitele postovni licence. V piipadé pracovniki
v ostatnich kontaktnich mistech vefejné spravy, ktefi budou autorizovanou konverzi
dokumentt na Zadost provadét - zaméstnancl statu, zaméestnancli uzemnich samospravnych
celkd ¢i notaih - zdkon prokazani této zplsobilosti nepozaduje a ne€ini tak ani jiny pravni
predpis.

3 Bezpecnost datovych schranek

Jednou ze zdkladnich otdzek, kterd vyvstava v souvislosti s datovymi schrankami je
jejich bezpecnost a funkceschopnost. Disledky téchto obav jsou piredevSim dany
skuteénosti, Ze tento institut je zaveden v Ceské republice pomémé kratkou dobu a Ceské
republika je jedinou zemi na svéte, ktera tento systém pouZziva povinné ke komunikaci mezi
organy vetejné spravy a mezi fyzickymi a pravnickymi osobami navzijem. Piechod
od pisemnych dokumentli k dokumentiim elektronickym znamend zasadni zvySeni néarok
na jejich ochranu.

Otéazka bezpecnosti ma piredevsim dvé stranky:
- Strach ze zneuzivani tieti nekompetentni osobou,
- bezpecnost elektronické komunikace jako takové.

V této souvislosti je vSak nutné upozornit na neopodstatnénost téchto obav. V soucasné
dobé kazdy z nés pouziva elektronicky zplisob komunikace stejné tak, jako mnoho subjektt
vyuzivd moznosti elektronického bankovnictvi. VyuZzivani téchto prostfedkti mé také
ur¢itou miru zabezpeceni, které¢ uZzivateli ptindseji bezpecny zplisob komunikace a také
snizuji riziko zneuziti nekompetentni osobou. Zpilisob aktivace datovych schranek je
v soucasnosti takovy, Ze na zac¢atku maji do datové schranky ptistup pouze osoby, jiz byly
doruc¢eny ptihlaSovaci udaje, které jsou dorucovany prosttednictvim postovni zasilky
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do vlastnich rukou, kterému je doporuceno pii prvnim piihlaSeni do datové schranky tyto
udaje zmeénit. Zalezi tedy na kazdém uzivateli datové schranky, jaké pfistupova hesla zvoli
a jak bude svymi ukony chranit data v datovych schrankach obsazend. Z hlediska vetejné
spravy je opét nutné dostatecné vyskolit dané subjekty, které budou uzivat datové schranky,
jako povéiené osoby vetejné spravy. Dostatek informaci a vzdélani v této oblasti by mél byt
zékladni pozadavek na povétenou osobu, kterd bude s datovymi schrankami v ramci veiejné
spravy pracovat a tento pozadavek by mél byt piimo uveden v legislativni normé¢, ptipadné
ve vnitfnim fadu dané€ organizace.

Obsah datové zpravy je na vstupu do tohoto systému zaSifrovan a je rozSifrovan az
na jeho vystupu. Z hlediska bezpecnosti systém vede pouze informace o tom, kdy, kdo
a komu néco posilal, ale nemlze vést zdznam o obsahu komunikace. Lze tedy doporucit,
aby osoby, které vyuzivaji institut datovych schranek, a které maji obavu z mozZného
zneuziti datové schranky jinymi osobami, pouzivali vys§i zplsob zabezpeceni
prostfednictvim elektronickych prostiedk.

4 Diskuze vyhod a nevyhod datovych schranek

K hlavnim vyhodam datovych schranek patti zejména jejich rychlost doruceni, uspora
Casu, ktery je nutny stravit na poSté pii posilani béznych postovnich zasilek, piistupnost
z jakéhokoli mista prostfednictvim internetu a s tim souvisejici moznost precteni datové
zpravy. Dalsi velikou vyhodou datovych schranek je doruceni piimo registrovanému
vlastnikovi datové zpravy, kdy se subjekt nemlze vyhnout doruceni datové zpravy
a vyhybat se nevyzveddnim dorucovanych zasilek prostfednictvim postovni zasilky
stanovenym povinnostem. V ptipad¢ legislativni zmény této oblasti je vSak nutné upozornit
dané subjekty na nutnost pravidelného vybirani datovych zprav, aby ptedesli fikci doruceni,
aniz by se s obsahem datové zpravy seznamili. Fikce doruceni nastdva desitym dnem
po doruceni datové zpravy do datové schranky.

Hlavni nevyhoda datovych zprav je spatfovana v té skutecnosti, ze datova zprava je
v datové schrance uloZena pouze 90 dni od doruceni a po uplynuti této lhiity je smazéna.
Pouhé vytisknuti dokumentu vSak nepostacuje a je nutné dokumenty, které maji charakter
rozhodnuti ¢i usneseni autorizovat prostfednictvim konverze dokumentii. Za dal$i nevyhodu
datovych schranek lze oznacit nemozZnost dan¢ho subjektu vyzvedavat datové zpravy
z divodl toho, ze nevlastni sviij elektronicky pfistroj, prostfednictvim kterého si datové
zpravy muze vyzvedavat. Tuto problematiku je vSak mozné vyieSit ndvstévou vetejnych
mist, kde je mozné tuto elektroniku vyuZzit.

5 Vyznam datovych stranek

Na zéklad¢ expertniho Setfeni bylo konstatovano, ze ,,Nejvyssi Cetnost vyuziti datovych
schranek je v oblasti orgdnl vefejné moci.”, coz bylo hypotézou H1. Tato hypotéza byla
potvrzena, nejvice datovych zprav, 66%, produkuji organy vetejné moci (viz obr. 2).

Z hlediska spolecenského vyznamu povazuji experti za zasadni vyuziti datovych
schranek pravnickymi osobami, coz bylo formulovdno jako hypotéza H2 , Maximalni
spoleCensky vyznam maji datové schranky pro pravnické osoby.,, Tato hypotéza se
nepotvrdila, pocet odeslanych datovych zprav je pouze 0,0046%. Podrobné Setfeni interakce
odeslanych a pfijatych datovych zprav bude feSeno v dalsi casti vyzkumu.
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Zavér

Datové zpravy pfinédSeji zcela novy rozmér ve zplsobu komunikace s orgdny vetejné
moci. Skute¢nosti, ¢ Ceskd republika je jedinou zemi vramci Evropy, kterd tento
prosttedek komunikace vyuziva, je nutné vénovat velkou pozornost a vramci této
problematiky odstranit piipadné nedostatky a problémy. Vyuzivani datovych zprdv nejen
vramci komunikace mezi organy veiejné moci a pravnickymi osobami, ale i mezi
fyzickymi osobami, ktefi nejsou podnikateli, by mohlo znamenat revoluc¢ni zménu
v ndvaznosti na fungovani veiejné spravy. Tato problematika je vSak spojena také s nutnosti
vzdélavani a poskytovani dostatenych informaci, které jsou s pouzivanim datovych
schranek spojeny. Do budoucna bude hlavni otdzkou, zda i fyzické osoby, které dosud
nemaji datové schranky ziizeny, budou ochotni s timto institutem pracovat i ptes skutecnost,
Ze jim pouzivani datovych schranek zdkon ptimo neuklada.
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ANALYSIS OF THE CAUSES OF THE LOW NUMBER OF IPOS
AT PRAGUE STOCK EXCHANGE COMPARED TO POLISH
STOCK EXCHANGE

FrantiSek Sejkora

Abstract: One of many possibilities how to gain new resources for the economic
development of the company is initial public offering (IPO). The initial public offerings help
to strengthen the importance of the capital market and consequently also the economic
development of a particular country. One of the most dynamic markets as regards the
number of IPOs is considered to be the Polish capital market. The aim of the article is to
determine general factors influencing the decision of the issuer to place its issue at
a particular market, and then these factors will be applied to the Prague Stock Exchange
and Warsaw Stock Exchange and we will analyse the reasons of the difference in the
number of the IPOs performed.

Keywords: The Czech Republic, Poland, IPO, Capital market, Stock exchange, Stock.
JEL Classification: G14.

Introduction

One of the basic conditions of an efficiently functioning market economy is a fully
developed capital market performing two main functions as a standard — an allocation one
and a price-fixing one. An initial public offering (IPO) is one of the ways how the capital
market can fulfil its allocation mission efficiently. From the point of view of a company, it
is one of many possibilities how to finance its economic development quickly and
efficiently in developed markets. On the other hand, from the point of view of investors
having some idle capital at their disposal, it is another possibility how to increase the value
of their means in the capital market and IPO thus also opens up for every investor an area
for the most optimum diversification of risks. If the market participants, from potential
issuers to financial intermediaries or investors, kept ignoring the initial public offerings,
then the capital market would be worthless in the long-term perspective. It is proved
empirically that an undeveloped market leads to failure to use the potential of the economic
growth in the long-term perspective. The number of IPOs performed in the Czech capital
market contrasts sharply with the number of IPOs performed in developed markets but also
in many emerging markets. One of the most dynamic emerging markets as regards the
number of initial public offerings is the Polish capital market. The aim of the article is to
determine general factors influencing the decision of the issuer to place its issue at
a particular market and then these factors will be applied to the Prague Stock Exchange
and Warsaw Stock Exchange and we will analyze the reasons of the differences in the [POs
performed.

1 Impacts of globalisation on IPO

At the beginning of the whole public issue of shares, the issuer must decide in which
market it will issue its shares. In the past this decision was not too significant. The first
market which was considered by the issuer was the market where it performed its business
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activities. In several past years, however, the situation has changed significantly due to the
financial globalisation and a rapid technological development. On the global scale,
liberalisation of the capital flows helped to harmonise the offer of the capital with the
demand for financing of the state debt but also with demand from companies. A¢ the same
time, the international capital markets also provide investment opportunities also for
smaller investors from various countries of the world, mainly by means of collective
investment [4]. The study [3] points out that the number and volume of the global IPOs™ is
an important element of the whole market of public emissions. In 2007 the proportion of the
global IPOs in the total number of the world IPOs was almost 70 %. The growing
significance of globalisation is one of the reasons of decrease of the IPO activity in the USA
compared to the rest of the world*’. The factors which will be taken into account by the
issuer when deciding about the market for its issue are influenced by the number
of quantitative and qualitative features of the individual markets.

2  Quantitative features of the market

From the point of view of issuers, an important feature is mainly the market
capitalisation of the market and volumes of transactions. From the point of ISO, there is
a simple assumption that the bigger the market, the bigger the group of potential investors
and the higher probability of a successful subscription of the whole issue. Generally,
an existence of a synergic effect is also assumed (the investors will not go to a market where
there are no issuers and the other way round, the issuers will not go to a market where there
are not enough investors).

2.1 Market capitalisation

The market capitalisation in absolute values represents the size of the market,
in proportion to GDP also a relative significance of the capital market for the economy.
From the point of view of issuers, a bigger market is more attractive as there they can expect
more potential investors. The development of the Polish and Czech capital market at the
beginning of the transformation of these economies was influenced by the form
of privatisation. Within the scope of the Czech voucher privatisation, in 1993 955 issues
of shares were first brought to the market at BCPP and then in March 1995 it was 674 other
issues of shares from the second wave of the voucher privatisation. In 1997, due to lack
of interest from investors 1,301 illiquid issues of shares were eliminated. Due to the nature
of the selected form of privatisation®', the Polish capital marked was developing completely
differently. While in 1996 1,670 companies were quoted at BCPP, at WSE it was 83
companies. In 1999 there is a turn of the development when there were 221 companies at
WSE and 195 companies at BCPP. This trend continued also in the following years.
A relative size of the capital market in the Czech Republic and in Poland quickly
approaches the values usually in developed markets. If we compare the absolute value of the
market capitalisation GPW (EUR 188 bn) with the market capitalisation BCCP
(EUR 55 bn), we will find out that at the end of 2010 GPW was 3.4 times bigger than

% A global IPO is a public offering of shares performed in a capital market other than the domestic country of the
issuing institution.

* The biggest stock exchange in 2010 as regards the volume of the subscribed capital was Hong Kong Stock Exchange
with USD 57 bn (globally 20 %), New York Stock Exchange with a volume of USD 34 bn (globally 12 %) was on the
third place

' It was a combination of a gradual sale of companies to the management and employees or to foreign investors, IPPO
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BCPP. From the market capitalisation as a factor influencing the number of IPOs it is clear
that from this point of view Poland is a more attractive destination than the Czech Republic.

2.2 Liquidity

Another factor which conditions significantly the allocation function of the capital
market is its sufficient liquidity. The transactions with securities at the secondary market are
a necessary prerequisite of their liquidity and therefore a key aspect of functioning
of a market with IPOs. According to the revenue and risks, liquidity is one of the three key
aspects of investments. The higher the volume of transactions, the easier it can be to transfer
ownership shares to the new owners. Besides that, liquidity is an indicator of activity
of investors and as regards the individual issues, also a sign of prestige. Liquidity
of a capital market can be measured in various ways, as a standard mainly the proportion
of the volume of the shares and GDP and the proportion of the volume of share and the total
market capitalisation are used. As we have already mentioned, due to the different forms
of privatisation, the above specified indicators varied in the Polish and Czech capital
markets. After some time, these indicators settled at comparable values. In 2010 the volume
of transactions / GDP both in Poland and in the Czech Republic was approx. 10 %. The
percentage of transactions for market capitalisation in 2010 was approx. 30 % in both
markets. From this point of view, the significant of liquidity as a factor contributing to the
current difference in the number of IPOS between the Czech and Polish capital market did
not prove to be true.

3 Qualitative features of the market

Placement of an issue of shares in a particular market is a long-term decision. The
issuers therefore have to take into account not only the current conditions of the particular
stock exchange but also the general legal environment of the country. The quality
assessment is more complicated in this respect as there are no clear quantitative indicators.

3.1 Reasons of regulation of the securities market

The regulation theory is based on an assumption that securities markets are prone to
market failures which result in information asymmetry as well as negative externalities
[10, p. 107]. The state regulation of the securities market therefore tries to prevent mainly
the information asymmetry, i.e. a situation when the individual participants in the capital
market have different information at their disposal. The information asymmetry is one of the
main obstacles of efficient functioning of the capital market. The other important goals of
the market regulation include support for transparency, ensuring credibility and protection
of investors. On the one hand, regulation must be efficient, but on the other hand it must not
restrict competition and development of business activities in the financial markets [11].

The study [7] states that quality legal environment is an elementary precondition for
creating of functioning securities markets. If there is no efficient enforcing of legal norms
through a private or judicial way, then it will probably be necessary to create an independent
regulatory body with the powers of judicial institutions.

Unfortunately, at the beginning of transformation, the Czech Republic did not meet
conditions of a highly efficient judicial system (we have to point out that the same can
unfortunately be sated about the Czech justice also at the moment). Despite that, the initial
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attitude to the Czech capital market regulation was more than lax*. It resulted in fraud
aimed at the assets of the privatisation companies and privatisation funds for which the
infamous term of “tunnelling” started to be used.

The fact that the situation in the Polish capital market in the 1990s was significantly
different is also proved by the study [5] dealing with the comparison of the capital markets
in Poland and the Czech Republic, mainly from the point of view of regulation and other
legislative conditions. The authors state that Poland created a legal framework oriented
strongly on protection of the interests of investors, mainly by means of high information
demands as regards both the companies traded in the financial markets as well as companies
engaged in mediation of the financial services in the capital market. At the same time they
state that at the beginning of functioning of the capital market, a sufficiently motivated
committee was in charge of its regulation, and its equivalent in our country was established
as late as in 1998 in the form of Securities Committee.

The regulation quality is measured with EBRD Financial Regulations Index. According
to the study [2], the quality of legislative standards and regulation of the capital market
gradually almost levelled in both countries. However, the authors point out in the study that
there was a lower enforceability of Czech law in practice. The current results of most
indexes and analyses of the Czech Republic suggest that justice and courts in the Czech
Republic are still seen as a problem and obstacle of Czech competitiveness [8]. The director
of BCPP states that the IPOs in the Czech capital market are organised through
an artificially established parent company in the Netherlands or Luxembourg, which shows
that issuers want to avoid Czech courts and administrative bodies [12].

One of the main conditions of successful functioning of the market with initial public
offerings is often mentioned to be trust of investors in the capital market. The actual level
of regulation represents a partial justification for the fact why IPO was performed in Poland
as early as in the 1990s.

3.2 Activity of the state

If the state cares about the trust of investors in the capital market, the state shall do its
best to achieve this trust. Privatisation by means of stock exchange should be considered the
basic form of support for the capital market. In the Czech Republic, the last time when the
state helped to bring new companies to the stock exchange was during the voucher
privatisation. On the contrary, the Polish capital market was not established through
a voucher privatisation but in the privatisation processes the capital market was used
gradually, when the Polish government gradually privatised companies in the form of initial
public offerings.

Use of the stock exchange as a tool of privatisation has been discussed in the Czech
Republic for a long time. However, the government has not used the stock exchange for sale
of a state company yet. They always preferred a direct sale to a selected strategic partner.
The reason probably is a need for higher transparency and information openness. Table No
1 shows development of the number of privatisation IPOg and issues of purely private
companies [PO in Poland and the Czech Republic.

> At the beginning, the financial market was supposed to be supervised by Ministry of Finance of the Czech Republic,
in 1998 it was replaced with Securities Committee, since 2007 the supervision has been performed by Czech National
Bank
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Tab. 1: IPO, IPO in Poland and the Czech Republic

Poland CZ Poland CZ
Year Year
IPO, IPO IPO IPO, IPO IPO
1991 9 0 0] 2001 1 7 0
1992 7 0 0| 2002 1 4 0
1993 5 1 0 2003 1 5 0
1994 19 3 0 2004 9 27 1
1995 18 3 0 2005 15 20 0
1996 12 6 0| 2006 1 35 2
1997 40 6 1 2007 0 69 2
1998 39 19 0] 2008 1 29 1
1999 12 16 0 2009 1 13 0
2000 5 8 0 2010 3 31 1

Source:Author, www.wse.com.pl, www.pcpp.cz

There are frequent speculations that in the effort to support the “appetite” of investors,
the issue rates of the privatised companies were often undervalued intentionally. According
to the study [1] the average undervaluation of the rate in 1991-1998 was as high as 62 %.
This form of privatisation enabled the Polish government to create an attractive environment
which started to attract also many private companies to enter WSE with their initial public
offering. Another important factor of development of IPOs of private companies was
launching of the reform of the Polish pension system.

From the table it is clear that as regards the number of [POs performed, the Czech capital
market falls behind the Polish one significantly. I see it positive that a few first issues have
already been performed, which proves that from the technical and legislative point of view
the Prague stock exchange is performed. I can see a problem rather in the reasons why
Czech companies do not want to get to the stock exchange. Polish companies often use the
domestic market for financing of their development. In the Czech capital market, only one
[PO of a Czech company has been performed so far.

According to Meluzin [9], the low interest of Czech companies on financing company
using IPO primarily relates to the preferences of bank loans, their acquisition is perceived
to be easier and more profitable. A fear of possible loss or limited control over the company
due to shares issuance is stated as another important factor.

In the world it is common that IPO is supported by the state. For example in Hungary,
there are subsidies for the costs connected with performance of IPO. In Italy a company
entering the stock exchange by means of IPO gets a tax holiday. According to the statement
from the Ministry of Finance, the Czech Republic does not consider any similar form
of support, the study [8] suggests a support by means of the above mentioned privatisation
of the shares of state companies through the capital market.

Every small investor who wants to increase the value of its financial funds noticed that
the number and complexity of investment instruments has been increasing. With this
development, money gets a more and more virtual form. From this point of view, it is
important for the state to provide support for financial literacy which will consequently
make the allocation of the financial funds of the population more efficient. In the current
system of education, the term of share is taught earliest at university, which is a pity. Most

164



of the population have very distorted ideas of investments into shares influenced either
by a negative experience from the voucher privatisation or misunderstanding of the basic
aspects of a share as a financial instrument.

Future of initial public offerings an also be seen at the Czech side of the companies. The
capital market should mainly finance interesting investment projects which will be rejected
by the bank due to high connected risks. It includes mainly the fields of so-called new
economy which are based on natural science. Unfortunately, students are interested mainly
in arts, natural science remains neglected”. Within the scope of the education system, the
state can influence indirectly the future of IPOs of Czech companies.

Stock Exchange is important also for risk capital funds which finance projects at the
beginning of their development. In the world it is common that PO is performed
by a company which has been financed by risk capital so far. Unfortunately, also in this
area, the situation in the Czech Republic is not satisfactory. Within the scope of EVCA
association, in 2011 we got to the last place in Europe in the area of using of risk capital®*.

3.3 Activity of investors

The number of IPOs will also be influenced by investors. They can be divided into
individual investors (households) and institutional investors. The term “institutional”
investor usually means an organisation which manages and invests a large amount
of investment funds on behalf of a third person and the definition thus excludes the
companies and people investing individually.

One of the factors of investment activities of individual investors (households) is mainly
wealth, if wealth growths, then the demand for investment instruments will also grow [10].
Empiric studies confirm a strong relationship between the wealth of households and demand
for investment instruments with various degrees of investment risks. Shares as
an investment instruments will be demanded by households only after sufficient wealth is
accumulated in the necessary investment instruments. Both Czech and Polish households
have a relatively low volume of savings with regard to GDP*. Despite that, as regards the
number of small investors, the director of BCPP states: trading in securities in Poland is
almost a national sport and the number of small investors is almost one million. The capital
market is there a synonym of solidity and security, despite being fully aware of the risk
of the changes of the rates of securities.

In the Czech Republic, trading with shares is still seen a bit as “trafficking” instead
of a fully legitimate way of increasing of the value of available financial funds. However,
we cannot neglect the continuing conservative attitude of Czech households as regards
directing of savings. Even though recently there has been an increase of investments into
shares funds or investments in the form of pension and life insurance, the total savings
of Czech households in bank deposits in 2010 were approx. 70 %. Undoubtedly, part
of these financial funds could therefore be used for investments into [PO.

The activity of Czech small investors could be boosted by the tax reform which suggests
exempting of investors from tax on dividends. On the other hand, there will be negative

# According to SCIO company 60 % of the best students applies to jurisprudence

* In 2006 the proportion of the financial development of the company by means of a risk capital in the Czech Republic
was 0.2 %, while the European average was 0.6 %

* The rate of savings of the Polish and Czech households is approx. 70 %. In the financial centres, such as Switzerland,
Britain, the Netherlands, the rate of savings of the inhabitants is 380 %
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impacts of increasing of the time test from appropriation of the capital property from six
months to three years.

At the moment, pension funds are one of the most important institutional investors in the
global financial markets [10]. The volume of the funds managed by the individual funds is
influenced especially by the pension scheme of the particular country. In the Czech
Republic, there is still a continuous scheme with voluntary additional pension insurance.
On the other hand in Poland on January 1, 1999 they commenced a pension reform based on
a three-pillar system®®. Introduction of a fund element therefore resulted in increasing of the
volume of the assets which had to be managed by the funds. At the end of 2010, Czech
pension funds managed assets at the amount of 6 % of GDP, Polish pension funds 15 %
of GDP. Setting of the rules of investments influences significantly the whole capital
market. In the Czech Republic the investment limits of pension funds are determined by act
on additional pension insurance’’. The owners of the funds have to guarantee positive
appreciation in every calendar year which leads them to extraordinarily careful investment

.4
strategies s

In Poland, the investment limits are determined by Act on establishment and functioning
of pension funds®. Polish pension funds can invest maximum 5 % of their assets abroad.
Minimum 95 % therefore has to be invested in Poland. A limit for direct investments into
shares in Poland is 40 %, further 20 % can be invested indirectly through certificates issued
by investment funds. Theoretically, pension funds can have up to 60 % of assets in shares.
In Poland there are relatively low limits for bank deposits and corporate debentures. The
structure of investments of the Polish and Czech funds in 2010 is shown in table No 2.

Tab. 2: Portfolio Structure of PFs

Cash and Real Unit Other

Country term Bonds | Shares .
—— estate | certificates assets
Czech Republic 8,10% 84% | 0,80% | 0,80% 3,70% 2,60%
Poland 2,10% 66,50% [30,20% | 0,00% 0,70% 0,30%

Source: The Association of Pension Funds of the Czech Republic and Poland

The combination of the above specified restrictions cause that in reality, the funds are
forced to invest a huge amount of funds into domestic shares. The system of limits does not
offer them any other legal alternative which would enable them to achieve the required yield
with a reasonable degree or risks. The impacts on Warsaw Stock Exchange are massive. It is
not only the absolute volume of the funds but also the rate of its growth which is actually
also guaranteed by the legislation in the area of contributions to the pension insurance
scheme. A huge amount of shares is virtually all the time kept in the fund portfolios and this
consequently pushes the prices of the shares upwards. The state is therefore highly
interested in an influx of new issuers as the volume of the funds in pension funds keeps
growing. High prices of shares and demand of pension funds guaranteed by the legislation
are advantageous for issuers. Both domestic and foreign companies are therefore motivated

% Continuous element, fund element, optional additional insurance

7 Act No 42/1994 Coll. on additional pension insurance with a state contribution

* At the end of 2010 more than 92 % of all the finances in the funds were invested either into deposits on short notice
or debentures.

4 Ustawa o organizaci i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych z dnia 28.sierpnia 1997
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to IPOs in Poland as they have a higher probability of subscription of the whole issue here
as well as a chance to achieve a higher subscription price. In my opinion, these facts place
a significant part in the success of IPOs.

3.4 Conditions created by the individual stock exchanges

Despite the fact that a significant part of the IPO factors cannot be influenced by the
stock exchanges themselves, their management has many options how to attract more new
companies. They include steps aimed directly on the potential issuers, such as marketing
communication, ensuring of the information flows or determination of the conditions
of listing. Besides that, it is possible to support IPO indirectly through ensuring
a sufficiently wide group of investors.

In its decisions connected with entering a particular stock exchange, the issuer will take
into account mainly (1) administrative demands for subscription, speed and cost with which
[POs can be performed, (2) market segmentation, i.e. mainly the capability of the stock
market to satisfy the needs of various issuers and (3) a condition of listing.

Generally we can say that competition in financial markets leads to emergence of new
alternative markets which have lower requirements for the issuers in some areas than the
traditional markets — as regards the age and size of the company or publishing of its
financial results etc. One of the most dynamically developing markets in the world is the
Polish New Connect Market (NC)*’. It represents an alternative for new and small
companies which need to gain capital only at a limited amount. According to the
information from the server Newconnect.pl, NC has a status of an organised market which is
operated by Warsaw Stock Exchange. No legal regulation or EU legislation applies to this
market. At NC it is sufficient for the issuer only to conclude contracts with an authorised
advisor and broker’'. The advisor will ensure performance of an audit, legal services,
marketing and approval of the prospect. The broker then fulfils a task of a mediator between
the issuer and the investors. The obligation of the company to report the audited financial
statement is once a year. Reporting according to IFRS is not required, there does not have
to be an information department for contact with shareholders. It is also connected with
lower costs and fast subscription. According to the data from GPW, a complete PO
procedure can be performed in 1 — 3 months®. 4 lower and more liberal information
obligation opens the door for the companies which would not get to any standard stock
exchanges, but at the same time it represents a significantly higher risk for investors [6].
The main problem is low liquidity of new companies™.

An alternative of NC for Czech companies is a BCPP open market. The conditions
of listing are much softer than in the main market, and therefore it represents rather
a segment to which illiquid issues are transferred before eliminating completely from the
market. In this market, only one IPO of a Czech company has been performed so far.

*%In 2010 this market was at the sixth place in the world as regards the number of IPOs.

! The function of an authorised adviser and broker can be fulfilled by the same entity. The advisor for Czech
companies for entering NC is ensured by Raiffeisenbank. In this market, IPOs have already been performed by three
Czech companies.

>2 In the main market of BCPP and GWP the whole IPO process lasts 6 — 9 months.

>3 In November 2011, dealing with Avtech Aviation&Engineering company was interrupted at NC after its stopped
providing information.
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Conclusion

IPO significantly helps to increase the significance of the capital market
and consequently also the economic development of the particular country. In my opinion,
Warsaw Stock Exchange is more successful than Prague Stock Exchange as regards the
number of [POs mainly due to the size of the economy and capital market, historic
development of the Warsaw Stock Exchange and a strong segment of domestic investors,
and mainly an artificially increased demand for pension funds. As regards Prague Stock
Exchange, I see it as positive that several first issues have already been performed, which
proves the fact that from the technical and legislative point of view, Prague Stock Exchange
is prepared. I can see a problem mainly in the fact that with one exception, there was no IPO
of a Czech company, and also in conservative attitude from the Czech households. Initial
public offering is mainly about trust of the investors and issuers in the capital market.
The way of transformation of the Czech economy in the 1990s did not gain this trust at all.
In conclusion I would like to point out that this article is dealing mainly with the causes
of the difference in the number of IPOs between the Czech and Polish capital market.
However, for the actual development of the capital market, the quality of these individual
IPOs is also significant. The fact that the quantity of the Polish IPOs brings problems
connected with quality is also known to the director of Warsaw Stock Exchange who
promises: that 2012 will be a year of “cleaning” [12].
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VYUZITI LEE-CARTEROVA MODELU PRO PREDIKCI
STREDNI DELKY ZIVOTA

PREDICTION OF LIFE EXPECTANCY USING THE LEE-CARTER MODEL

Ondrej Slavicek, Pavla Jindrova

Abstract: The ageing of the population is a problem of many European countries including
the Czech Republic. This problem is related to two main factors, the increase of life
expectancy and the decline of birth rate. Here, attention is given to the first factor. For the
purposes of this article, Lee-Carter model, which is one of the models used for modelling
of mortality, was chosen. The article details the calculation method of the Lee-Carter
method coefficients and then makes an estimate of their values for the real data from the
mortality tables of the Czech Republic from the years 1950-2009. This makes it possible to
predict the development of specific mortality rates and consequently also the development
of life expectancy. A prediction of life expectancy for men and women in the Czech Republic
for the period 2010-2029 is also made in this article, 95% prediction interval for this period
is determined, and already known life expectancy values are compared with the predicted
values.

Keywords: Mortality, Mortality rate, Life expectancy, Lee-Carter model, Prediction.
JEL Classification: C22, J11.

Uvod

Pro demograficky vyvoj vtad¢ vyspélych zemi je v poslednich desetiletich typickym
rysem zvySujici se podil starSich osob. Jako dva hlavni faktory tohoto vyvoje je mozné
identifikovat prodluzujici se délku Zivota a klesajici porodnost, ktera se blizi Casto pouze
k prosté reprodukci. Pro vlady téchto zemi je nutné se touto problematikou zabyvat, nebot’
demograficky vyvoj ovliviiuje nejen ekonomiku, ale také Skolstvi, zdravotnictvi, bytovou
politiku, socidlni politiku, aj. Starnuti populace s sebou ptindsi fadu zdvazkl souvisejicich
se zdravotni a socialni péci spolu s dichodovym zabezpecenim. Pro feSeni téchto problémi
je nutné mit vhodné podklady, umoznujici predikci dal§iho vyvoje. Mezi tyto podklady patii
také modely iimrtnosti.

V tomto piispévku je pozornost vénovana problematice vyvoje stifedni délky Zivota,
ktera piimo souvisi s vyvojem umrtnosti v Ceské republice. Pro modelovani umrtnosti
a naslednou predikci budouciho vyvoje lze vyuzit jak modely parametrické (zdkony
umrtnosti), tak neparametrické. V tomto ptispévku je vyuzit neparametricky model — model
Lee-Cartertv k predikci stfedni délky Zivota pro muZe a Zeny v Ceské republice.

1 Formulace problematiky

Jednim z méfitek, kterym se hodnoti vyspélost dané spolecnosti, je stfedni délka Zivota.
U populace Ceské republiky, se zlepSujicimi se Zivotnimi podminkami, dochazi
k prodluzovani stfedni délky Zivota, a tedy ptibyva v populaci starSich lidi. Tito lidé maji
své specifické potieby, casto doprovazené zvySenymi ndklady na zdravotni a socidlni péci,
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a spole¢nost by se méla na tuto situaci pfipravit. Jednim z néstroji, které je mozné vyuzit,
jsou modely umrtnosti, které mohou slouzit 1 k predikci budouciho vyvoje.

Pii modelovani umrtnosti je jednou ze zékladnich vyuZivanych veli¢in specifickd mira
umrtnosti. Vypocita se podle vzorce

My ¢
Mt = Sxt’

kde

m, ¢ je specificka mira umrtnosti ve v€ku x a Case ¢,

M, . je pocet zemfelych v dokon¢eném véku x v roce ¢,

Syt je stfedni stav x-letych osob v roce 7.

Stredni délka Zivota nebo také nadéje doziti byva definovéana jako primérny pocet let,
ktera zbyva osobé ve véku x jesté prozit. Tyto hodnoty byvaji zveiejiiovany pro jednotlivé
roky za jednotlivé stity v umrtnostnich tabulkach, které vlastné predstavuji model
umrtnosti.

Pomoci demografickych metod na zéklad€ pozorovani rozsadhlych populacnich souborii
(cela populace, pojistné kmeny apod.) Ize odhadnout pravdépodobnosti umrti pro muze
a Zeny jednotlivych v€kl a z toho vyplyvajici dalsi dilezité charakteristiky. RozliSuji se
umrtnostni tabulky Gplné, zkracené, bézné a generacni. [8]

V praxi jsou ziejm¢ nejcastéji vyuzivané Uplné tabulky, které maji jednoleté vékové
intervaly, tj. udaje jsou pro staii 0, 1, 2,... roki (tj. celoCiselny vek x).

Zakladem pii vypoltech jednotlivych charakteristik uvetfejnénych v imrtnostnich
tabulkach pro dany rok jsou pravdépodobnosti umrti ve véku x oznafené g,
a pravdépodobnosti doziti se veéku x, oznacené p,, pricemz plati, ze ¢, + p, = 1. Na zakladé
téchto dvou hodnot se urcuji dalsi funkce uvedené v tmrtnostnich tabulkach, napft. /, jako
pocet osob, dozivajicich se vé€ku x z [, neboli z radixu umrtnostni tabulky, d, jako pocet
osob zemfielych ve véku x a samoziejmé e, jako stiedni délka Zivota ve véku x. Hodnota
prvni zminéné veli¢iny ¢, se pfitom vypocitd na zadklad¢ sledovaného stavu populace
v daném roce podle vztahu

Gy =1—e M,

Jak jiz bylo uvedeno vyse, stfedni délka Zivota se v Ceské republice zvysuje. Hodnoty
sttedni délky Zivota pro muze a Zeny v CR pii narozeni a ve v€ku 65-let jsou pro obdobi
1950-2009 zobrazeny na obr. 1 a obr. 2. Data byla ziskdna na www.mortality.org.
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Obr. 1: Stiedni délka Zivota pro muZe a  Obr. 2: Stiedni délka Zivota pro muZe
Zeny pFi narozent a Zeny ve véku 65-ti let
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Jak je patrné z obou obrazkili, ptevazuje rostouci trend. Pro lepsi ptehlednost jsou
v tabulce 1 uvedeny hodnoty pro stiedni délku Zzivota pro vybrané roky. Ke kritickym
obdobim ve vyvoji stfedni délky Zivota patii pocatek 70 let, kdy doslo k mirnému poklesu.
Nicméné jak z obrazkli 1 a 2, tak ztabulky 1 je patrné, Ze v obdobi 1950-2009 doslo
ke zvySeni sttedni délky Zivota pii narozeni jak u Zen, tak u muza pfiblizné o 14 let.

Tab. 1: Stiedni délka Zivota pro Zeny a muZe ve vybranych letech

Zeny muii
rok €0 €g5 € €65
1950 66,85 13,25 61,97 11,74
1960 73,34 14,47 67,49 12,06
1970 73,00 14,15 66,04 10,98
1980 73,93 14,34 66,81 11,15
1990 75,41 15,26 67,54 11,63
2000 78,34 17,10 71,56 13,63
2009 80,32 18,55 74,18 15,15

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z [5]

Pro predikovani dal$iho vyvoje stfedni délky Zivota lze vyuzit nckolika modeld.
Naptiklad Lee-Carter model z roku 1992, Currie Age-Period-Cohort model z roku 2006
nebo Cairns, Blake and Dowd model také z roku 2006. V dal$i ¢asti bude uveden princip
prvniho vyse jmenovaného Lee-Carterova modelu a vysledky predikce vyvoje stiedni délky
zivota pro muze a zeny v CR pfi narozeni a ve véku 65-let ziskané jeho uzitim.

2 Pouzité metody
2.1 Lee-Carteriuv model

Jednou z metod, ktera se pouziva pro odhady hodnot m, ;v imrtnostni tabulce, je metoda
popsand vroce 1992 Ronaldem Lee a Lawrancem Carterem v ¢lanku ,,Modelling and
forecasting US mortality*.[6] NavrZzeny model popisuje zmény specifické miry umrtnosti
podle vé€ku v zavislosti na casovém indexu. Piedpoklada se, Ze pftirozeny logaritmus
specifické miry imrtnosti 1ze rozlozit na tfi sloZky. Prvni slozku, ktera je nezéavisla na Case,
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druhou slozku, ktera je zavisla na ¢ase a popisuje celkovou miru umrtnosti, a tieti slozku,
ktera je opét zavisla na Case a popisuje vliv urcitého véku na specifickou miru imrtnosti
v zavislosti na zméné celkové miry imrtnosti. Matematicky model Lee-Carterova modelu,
ktery mizeme najit naptiklad v [1], [6], m4 tvar:

ln(mx,t) = ay + Prki + Exts (D
kde:
m, . je specifickd mira umrtnosti ve v€ku x a Case ¢,

a, vypocitime jako aritmeticky primér z hodnot Inm, . pfes vSechna ¢. Jsou to tedy
aritmetické priméry jednotlivych fadki zlogaritmované matice m, . , hodnoty

e%x predstavuji zakladni tvar specifické miry imrtnosti podle vékii,

B, predstavuje vliv jednotlivych vékl na zménu specifické miry timrtnosti,

k. reprezentuje casovy trend,

&x,¢ je ndhodna chyba s nulovou stfedni hodnotou a konstantnim rozptylem o2

Dalsimi predpoklady jsou podminky kladené na k; a 8, ve tvaru:

ikt=0aiﬁx=1. )
t=t,

X=X1

Existuje nékolik postupli pro odhady jednotlivych parametrii modelu, které se lisi
pfedev§im v postupu pouzivaném pro odhad parametru f[,. Plivodné navrzend metoda
popsana napftiklad v [1], [6], [7] ziskavéa odhady parametru S, pomoci SVD (Singular value
decomposition) matice [Inm, ; — a,]. To je vSak pocCetn€ naroc¢né a proto v roce 2005 piisli
Haberman a Russolillo v ¢lanku ,,Lee-Carter mortality forecasting: application to the
Italian population* [4] s metodou, ktera vyuziva pro odhad parametru S, linedrni regresi.
Touto metodou bylo postupovano 1 pti vypoctech v tomto ¢lanku.

Prvni ¢ast vypoctu, jak je nize popsana, byla autory tohoto ¢lanku naprogramovana
v softwaru MATLAB. Ve druhé ¢asti vypoctu, kde jsou vyuziviny ARIMA modely, byl
vyuzit software STATISTICA 10. Cely vypocet byl odzkouSen a pouzit k vypoctim
uvefejnénym zde, na datech za CR. Souéasti zpracovaného programu v software MATLAB
je nejenom samotny vypocet hodnot m, , pro nasledujici roky, ale i ¢ast, kterd upravi data
z imrtnostnich tabulek z podoby, ve které jsou publikovany, do podoby vhodné pro
vypoCet. Na zavér je z predikovanych hodnot m, . napocCitana celd umrtnostni tabulka.
Celkové mnozstvi pocetnich operaci i jejich naro¢nost ani neumoziuje provadét vypocty
bez pouziti vypocetni techniky s vhodnym softwarem.

2.2 Algoritmus vypoctu

Prvnim krokem algoritmu je odhad parametru a,.. Ten vypocitdme pro vSechna x jako:

tn
1
Ay = T Z ln(mx,t)» 3)
t=t1

kde T je rovno poctu prvki posloupnosti t, ..., t,. Jednd se tedy o aritmetické primeéry
fadkd matice [In(m,,)]. Proménna n ptredstavuje rozsah analyzovaného souboru.
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Druhym krokem algoritmu je odhadnuti hodnot k;. Ty odhadneme jako soucty hodnot
v jednotlivych sloupcich matice [In(my ) — ay], tedy

ke= ) (n(my,) - ). @

Tietim krokem je odhad parametru S,. Ktomu vyuzijeme linedrni regresi bez
absolutniho ¢lenu. Za zavisle proménnou volime hodnoty (In(m,.) — a,), za nezavisle
proménnou hodnoty k;.

Poslednim krokem algoritmu je piepocitani hodnot k; pro vSechna ¢ tak, aby platila
rovnost (5), kterd popisuje shodu skutecného a ocekavaného poctu tmrti v jednotlivych
letech:

Xn Xn
Z dx,t = Z (ex,t ’ eax+ﬁxkt)' (%)
X=X4 X=xq

2.3 Predikce budoucich hodnot

Kdyz jsou odhadnuty vSechny parametry modelu, Ize pfistoupit k predikci hodnot m, ,
pro t > t,,. K tomu je zapottebi predikovat hodnoty k; pro t > t,,. V ¢lanku [6], napsaném
Lee a Carterem, je pro tuto predikci vyuzit model ARIMA(0,1,0). Jedna se o autoregresni
integrovany proces klouzavych priméri fadu (0,1,0). Predikce hodnot k; pro t > t, je
v tomto piipad€ u¢inéna na zdkladé hodnot k; pro t = ty, ..., t,, coZ lze zapsat jako:

{ke: te(ty; )} > {ke,, 15 > O} (6)

V tomto ¢lanku bude vSak na zaklad¢ analyzy autokorelac¢ni a parcialni autokorelacni
funkce posloupnosti hodnot k; pouzit model ARIMA(1,0,0), ktery lépe odpovida
zkoumanym datim.

3 Analyza vysledki

Odhady jednotlivych parametri modelu zv1ast pro muZe a Zeny v CR byly vypoéteny na
zakladé specifické miry umrtnosti podle véku pro CR zlet 1950 az 2009, ziskané
z www.mortality.org. Na obr. 3 je zobrazen odhad parametru a, pro jednotlivé véky od 0 do
110. Z obrazku je patrné, ze parametr a, nabyva pro muze vétSich hodnot nez pro Zeny,
tedy mulzeme fici, ze pravdépodobnost umrti muze je vdaném véku vEét§i nez
pravdépodobnost umrti zeny. Ke sblizeni odhadu parametrii dojde az pro velmi vysoké
veky.
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Obr. 3: Odhad hodnot parametru a, pro muze a Zeny
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé viastnich vypocti

Na obr. 4 jsou zobrazeny odhady parametru B,. Ty jsou pro muze 1 zeny v kazdém véku
piiblizné stejné, proto mizeme tvrdit, Ze zmény v imrtnosti se u muzl a Zen vyrazné nelisi.

Obr. 4: Odhad hodnoty parametru f,. pro muZe a Zeny
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé viastnich vypocti

Na obr. 5 jsou zobrazeny hodnoty odhadovaného parametru k. Z analyzy téchto hodnot
v obdobi let 1950-2009 vyplyva, ze umrtnost u zen v Ceské republice klesa o néco pomaleji
nez u muzil. Ve stejném obrazku jsou zakresleny i predikované hodnoty parametru k, spolu
s 95% intervalem spolehlivosti. Pro ziskani této predikce byly vyuzity ARIMA modely
stejné jako v [4]. Konkrétné po analyze autokorelaci funkce a parcidlni autokorelaci funkce
byl jako nejvhodnéjsi model identifikovan model ARIMA(1,0,0). Tento model pifedpoklada
mezi hodnotami k; a k,_;vztah popsany rovnici (7):

ke =y ke (7)

Pted samotnym vypoctem byly nejdiive hodnoty k; oCiStény o linearni trend, tedy
od kazdé hodnoty byla odectena hodnota linearni regresni funkce ve tvaru y = a + bt pro
pfislusné t. Odhady parametrG a, b vyuzitych linedrnich regresnich funkci jsou spolu
s koeficientem korelace a koeficientem determinace uvedeny v tabulce 2. Nasledné byly
pomoci modelu ARIMA(1,0,0) predikovany ocisténé hodnoty k; pro t = 61, ..., 80, coz
odpovida predikci pro roky 2010 az 2029. Na zavér byl k takto ziskanym hodnotdm opét
pficten vyse popsany linearni trend. V tabulce ¢islo 3 jsou pak jesté pro doplnéni uvedeny
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hodnoty parametru y ze vztahu 7 spolu s 95%-nimi intervaly spolehlivosti pro tyto

parametry.

Obr. 5: Hodnoty k, pro muZe a Zeny
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Tab. 2: Odhady parametrii linedrnich regresnich funkci y = a + bt

Tab. 3: Hodnoty parametru y

4 Diskuze

a b R R’
muzi | 34,933 | -1,145 | 0,912 | 0,831
veny | 47,468 | -1,556 | 0,963 | 0,928
y -95% IS | +95% IS
muzi [0,966407]0,864104| 1,06871
yeny [0,823371(0,668847| 0,977896

Zdroj: viastni vypocty

Zdroj: viastni vypocty

Vyse uvedenym postupem byly predikovany hodnoty parametru k;, pomoci kterych pak
lze vypocitat dal§i vyvoj specifickych mér Umrtnosti. Diky témto hodnotam je mozné
predikovat také vyvoj stiedni délky Zivota. Na obr. 6 jsou znazornény hodnoty stfedni délky
zivota pro muze a zeny vCR pii narozeni. Udaje mezi roky 1950 a 2009 jsou
z www.mortality.org, dale pak jsou na obrazku vidét predikované hodnoty pro nésledujici
20-leté obdobi, tedy pro roky 2010-2029, spolu s 95%-nim intervalem predikce.
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Obr. 6: Stiedni délka Zivota pro muZe a Zeny pii narozeni véetné 95% intervalu predikce
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Zdroj: [3], vlastni vypocty, viastni zpracovani

Analogicky na obr. 7 jsou zndzornény hodnoty stfedni délky Zivota pro muze a Zeny
v CR ve v€ku 65 let véetné predpovedi na roky 2010-2029, opét i s 95%-nim intervalem
predikce.

Obr. 7: Stiredni délka Zivota pro muZe a Zeny ve véku 65-ti let véetné 95% intervalu
predikce
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Zdroj: [3], vilastni vypocty, viastni zpracovani

Jak je patrné z obou obrazki, sttedni délka Zivota si uchovava rostouci tendenci a rast je
veEtsi u zen nez u muzi. V obou ptipadech je vSak vidét mirné podhodnoceni odhadu stfedni
delky zivota pro nasledujici roky. Autofi se zabyvali divody, kter¢ vedou k tomuto
podhodnoceni a dosli k zdvéru, Ze hlavnim diivodem je zména tempa rlstu nad¢je na doziti
mezi roky 1950 a 1990 a mezi roky 1990 a 2009. Pti vypoctech s ¢asovou fadou zacinajici
v roce 1990 by k tak vyraznému podhodnoceni odhada nedoslo. Pfi praci s asovymi fadami
vSak neni vhodné jejich ucelové zkracovani.

Pti zpracovdni dané problematiky byla vyuZzita data do roku 2009 pievzata
z www.mortality.org. V soucasné¢ dob¢ 1ze porovnat jiz zvefejnéné hodnoty stiedni délky
zivota za roky 2010 a 2011 s hodnotami predikovanymi. Porovnani bude obsahem dalsi
casti tohoto prispévku.

Stiedni délka Zivota pii narozeni a pro jednotlivé veky je pro roky 2010 a 2011
zvefejnéna na webovych strinkach Ceského statistického ufadu. V tabulce 4 jsou pro
srovnani uvedeny hodnoty stiedni délky zivota pifi narozeni pro Zeny a muze a to jak
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skutecne, tak predikované hodnoty. Dale jsou zde uvedeny dolni a horni hranice 95%-ho
predik¢éniho intervalu pro tyto hodnoty. Jak je vidét z uvedené tabulky, skute¢nd hodnota
sttedni délky zivota je vroce 2010 jak u Zen, tak u muzi vyS$$i nez je horni hranice
predikéniho pasu. Totéz Ize fici pro redlnou hodnotu stiedni délky zivota u muzi v roce
2011. Pouze u Zen v roce 2011 skute¢na hodnota spadd do vymezeného 95%-ho predikéniho
intervalu.

Tab. 4: Porovnani stiedni délky Zivota pii narozeni pro Zeny a muzZe u predikovanych
a skuteénych hodnot

zeny muzi
rok | realita | predikce|-95% IP | +95% IP | realita |predikce|-95% IP |+95% IP
2010 | 80,60 | 79,72 | 78,86 | 80,55 | 74,37 | 73,70 | 73,15 74,25
2011 | 80,74 | 79,74 | 78,61 80,81 | 74,69 | 73,74 | 72,97 | 74,49

Zdroj: [3], viastni vypocty

V tabulce 5 lze analogicky porovnat skutecné a predikované hodnoty sttedni délky
zivota ve véku 65 let. Zuvedené tabulky lze vycist, Ze redlné hodnoty jsou ve vSech
pfipadech vys§i nez horni hranice 95%-niho predikéniho intervalu. Tato neptesnost
v odhadu stfedni délky Zivota je disledkem né zcela dobrého odhadu hodnot 4; v pouzitém
ARIMA modelu. Hodnoty £, oCiSténé o linedrni trend totiz tvoii pro t > 40 klesajici
posloupnost. V idedlnim piipadé by vsak mély tyto hodnoty oscilovat kolem nuly. Tato
skutecnost bude podrobena dalSimu zkoumani autort.

Tab. 5: Porovndni stiedni délky Zivota ve véku 65 let pro Zeny a muze u predikovanych
a skutecnych hodnot

zeny muzi
rok | realita |predikce|-95% IP |+95% IP | realita |predikce|-95% IP|+95% IP
2010 | 18,71 | 17,95 17,38 18,51 | 15,26 | 14,87 | 14,53 15,22
2011 || 18,82 | 17,96 | 17,22 18,68 | 1547 | 1490 | 14,42 15,38

Zdroj: [3], viastni vypocty

V pripadé, Ze bychom pracovali s 99% predik¢énim intervalem stiedni délky Zivota pro
sledované obdobi, redlné hodnoty stfedni délky zivota jak pfi narozeni, tak ve v€ku 65 let,
by jiZ patftily do tohoto intervalu.

Zavér
Starnuti populace je piiznaénym rysem vétsiny vyspélych zemi a i pro Ceskou republiku
je tato problematika aktualni. Starnuti populace spolecnosti je ovlivnéno dvéma hlavnimi

faktory, a to prodluzujici se délkou zivota a snizujici se porodnosti. Podrobné;jsi analyze
prvniho z téchto faktora je vénovan tento ¢lanek.

Pro modelovani imrtnosti 1ze vyuzit nékolik modelt. V tomto piispévku byl zvolen Lee-
Carteriv model, ktery je uspéSné aplikovan pro dlouhodobé predikce miry umrtnosti.
Na zakladé realnych dat z umrtnostnich tabulek pro Ceskou republiku zlet 1950-2009,
ziskanych z www.mortality.org, byly odhadnuty koeficienty Lee-Carterova modelu. Pro
potieby tohoto ptispévku autofi nejprve tyto vypocty naprogramovali v softwaru MATLAB.
Poté bylo mozné predikovat nasledujici vyvoj specifické miry umrtnosti a tyto hodnoty pak
byly vyuzity pro predikci stfedni délky zivota. V této Casti vypoctu, kde jsou predikovany
hodnoty pfisluSnych proménnych, a kde jsou k tomuto vyuziviny ARIMA modely, byl
vyuzit software STATISTICA 10. Celkové mnozstvi pocetnich operaci i jejich naro¢nost,
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které¢ byly k tomuto piispévku vyuzity, ani neumoziiuje provadét vypolty bez pouziti
vypocetni techniky s vhodnym software. Autofi prispévku si jsou védomi toho, Zze odhady
budouciho vyvoje uUmrtnosti a nasledné¢ odhady stiedni délky zivota jsou velice
komplikované a je pfi nich zapotfebi pouzivat nejenom metody statistické, jako je
Lee-Carteriiv model, ale kombinovat je 1 s metodami demografickymi. Z rozsahovych
divodi je v tomto ptispeévku vénovana pozornost pouze pohledu statistickému.

Stiedni délka Zivota je jednim z méftitek, kterym se hodnoti vyspélost dané spolecnosti.
S jejim prodluzovanim jsou spojeny take jisté naroky na spole¢nost, napt. ve zvySujici se
naro¢nosti na zdravotni a socialni péci a také diichodové zabezpeceni. Vyspélé spolecnosti
jsou povinny tento problém feSit. K tomuto feSeni jsou potiebné dostatecné kvantitativni
podklady a pravé modely umrtnosti, umoziujici predikci budouciho stavu, jsou jednim
z nastrojl, které Ize vyuzit.
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MARKETING MANAGEMENT OF A SUCCESSFUL
E-BUSINESS

Veronika SvatoSova

Abstract: Marketing management occupies an increasingly important position in the
business world, as well as in the sphere of electronic commerce. Some participants,
however, underestimate the importance of this marketing support, which may be one of the
major causes of the failure and inability of some companies operating on the Internet
to grow. The aim of this paper is to develop an effective marketing management process
model, which can significantly contribute to the increased competitiveness of companies
operating on the Internet. The validity of this model is then applied on a Czech e-shop,
which has long been one of the leaders of the Czech Internet market. To achieve
the objective of this paper the current situation will be analysed, and synthesis of the
findings from research literature as well as modelling using the methods of abstraction
and specification will be performed. This article is focused on Czech Internet market.
Results of the survey (case study) will be used for further research in the field of e-business.

Keywords: Marketing, Marketing Management, Marketing Management Process,
Marketing Strategy, E-business, E-commerce, E-shop, Trends in E-business.

JEL Classification: M15, M31.

Introduction

“The current market economy increasingly requires the ability of entrepreneurs
to perceive and respond flexibly to situations that arise on the market and adjust their
business plan accordingly and act on the relationship between supply and demand.” [12].1t
is clear that marketing has become fully compatible with the virtual environment. The
dynamic development in this field indicates that it must be considered as a complex group
of activities that determine its success. This integrated concept is formed into marketing
management. Marketing management currently includes a wide range of activities that
a successful company must respect and support in the development and implementation
of their core business strategy. Hence, this paper deals with a process model of marketing
management in e-business, which is influenced by many external and internal factors.

1 Statement of a problem

Formation of an effective concept of marketing management in e-business affects the
elements of other disciplines such as marketing, management, or electronic commerce itself.
We can therefore talk about the interdisciplinary of the subject under examination. The
initiators of marketing management in e-business must create synergy between the most
effective tools in every field to achieve the best outcome. When forming the marketing
management process, marketing managers should follow the developments in these various
fields. In the case of marketing, this statement becomes ever more important.
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1.1 Marketing and management not only in e-business

Customers are increasingly demanding, hence the essence of marketing, consisting
in satisfying the needs and wishes of customers, is becoming an increasingly difficult task.
Current marketing activities must constantly be improved and transformed in virtually all
industries to increase the chances of success. Pilik defines the current concepts of marketing
as traditional marketing, traditional marketing with innovative features and new marketing
trends. The decision whether to choose a traditional or innovative marketing approach
depends on many factors [16]

The main attributes of successful modern marketing are: 1) It is wrong to equate
marketing with sales. 2) Integration of marketing communication tools instead of planning a
communication tool separately. 3) Focus on customer care rather than customer acquisition.
4) The transition from operating on the market to operating in cyberspace. 5) The transition
from marketing using one channel to using multiple communication channels. 6) The
transition from marketing focusing on the product to marketing focused on the customer.
[14], [16]. The main difference between traditional marketing and modern marketing
(especially technology enabled marketing) is described in following table (Tab. 1).

Tab. 1: Traditional marketing versus technology enabled marketing

Marketing area Traditional marketing Tech;(::l%ztie::gabled
Segmentation Demographics Behavioural
Advertising Push Pull
Promotion Mass Tailored
Pricing Set by firm Set by customers
Distribution channels Intermediaries Direct
New products Constrained Customer Driven

Source: [7]

A successful company, however, does not reject any concept of marketing, but integrates
its individual components in the context of traditional and modern approaches to marketing
into complex management activities. Empirical results show that companies which do not
address their marketing activities separately but as part of a system of activities achieve
their business and marketing goals more effectively. Many managers still confuse marketing
and sales management. When marketing and sales are in conflict, short term sales goal often
win, while marketing’s position in organization is diminished. The same attention should be
devoted to traditional and modern elements of management and their effective use
in marketing management. As well as marketing, the basic principles of the highest
importance of planning, sophisticated decision-making systems and organization, and the
use of appropriate managerial skills, accountability and system of motivation should all be
taken into account. These principles can reflect e.g. a definition which understands
management as ‘“the process of creating and maintaining an environment in which
individuals work together in groups and effectively reach selected targets.” [2]

Put simply, marketing management reflects a combination of elements of marketing
and management. The problem is further complicated by its use in e-business. In principle,

181



the marketing management process follows the same principles as conventional trading, but
the specifics of the virtual environment should be respected. In particular, marketing
managers should monitor the trends in industry that they can significantly shape.

Marketing managers should take into account that the purchasing behaviour of potential
online customers carries different characteristics than traditional customers; they are better
informed about the products as well as the products of their competitors. With the creation
of a virtual environment companies no longer only compete among themselves, to a certain
extent they must also deal with the online users as well. The advantages of the online
environment can be utilized for successful trading - the possibility of direct interaction,
two-way communication with users, precision targeting, instant updating, the customer can
be reached in several ways at once, the ability to communicate 24 hours a day, 7 days
a week. [3]

In e-business it is also important to look at the competition differently - both existing
and new entrants onto the e-market. The current market trend is consolidation of strong
sales into large units and small specialty e-retailers who meet the needs of certain customer
segments. From this it follows that medium-sized retailers are heavily threatened in the
virtual environment. Also, e-businesses that only operate domestically must also take into
consideration the foreign market - customers are no longer limited by place or time. The
electronic environment has changed the previous concepts of business. Companies which
previously only ran a bricks and mortar shop are now also setting up virtual stores.
Likewise, companies which previously only had virtual stores are now setting up bricks
and mortar shops. Sellers are responding to the needs and wishes of the customer, which has
led to an increase in the existing number of competitors. Some authors classify e-business
as one of the marketing tools whose dynamic development affects virtually the whole of the
business environment. E-business has a significant impact on future commercial
relationships or the application of trade policy both on domestic and foreign markets.
The global trend points to the influence of electronic trading on the transformation
of companies and the subsequent transformation of the world’s markets.

In 2010, according to the Czech Statistical Office almost 27% of the registered
companies in the Czech Republic trade electronically, i.e. companies which received during
the monitored period at least one order via the Internet or another computer network.
In 2009, 20.5% of such companies were registered. Whereas in 2002 the value of sales was
5%, in 2010 this figure increased to 24.9% (i.e. almost 8.1 billion dollars), whereas in 2010
the share value of electronic sales in total sales for small businesses was 11.9%, for medium
and large companies it was 26% and 28.8%, respectively. [6]

According to the Association for Electronic Commerce (APEK), e-business in the Czech
Internet market produced 33 billion crowns in 2010, which is about 6 billion more than
in 2009, for 2011 this amount is estimated at 37 billion crowns. This reflects a growing
trend and a likely prediction of further development of the investigated field. [1]

Companies that use the Internet for trading showed a significant shift towards
effectiveness in the following areas: effective means of communication between employees,
companies and business partners, speeding up distribution network processes, reduction
in stored goods and the subsequent waiving of binding finances in warehouse stock, the
abandonment of fixed prices and adoption of a dynamic pricing model, increasing market
sales without increasing costs. [5]
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1.2 Marketing Management

Marketing management is an integral part of business management and represents the
continuous effort of a company to allocate existing resources to the target markets and
programs with growth potential as effectively as possible. The basic objective of marketing
management is to achieve competitive advantages by creating an effective relationship with
the target segments, selecting marketing strategies in relation to corporate goals
and effectively selecting and motivating the implementers of marketing management.
According to Vaculik, marketing management in essence means the management
of demand, i.e. to influence the level, timing and composition of demand in such a way that
enables the achievement of business objectives [18].

According to Kotler, the major challenges in marketing management lie in developing
marketing strategies and plans, the acquisition of marketing information, making
connections with customers, creating strong brands, creating market supply, creating
distribution networks, monitoring values and creating long-term growth [13]. Meyers
defined that enterprise marketing management is a “category of enterprise designed to make
marketing more effective, efficient and accountable by streamlining and automating
processes. It covers the entire marketing lifecycle from budgeting and planning through to
cross-channel execution and analysis and reporting.” [15]

Marketers of a successful marketing management concept must respect the factors that
significantly influence its final form. The most important factors include: the changing
environment in which the company operates, the impact of competition and the resulting
threats and opportunities for the monitored company, increasing demands to meet potential
customers’ needs and wishes, defining effective strategies with regard to the limited
resources of the company, its skills and business objectives, the company’s mission
and vision, the company’s ideas about new products and markets, the benefits of the new
marketing system. (Own analysis)

In terms of the marketing management concept, there should be designed a marketing
politics including: organizational structure of marketing and sales department, the main
product groups and territorial diversification of customers, personnel analysis, motivational
system, effective communication in terms of the department and company, directive
guideline of marketing and sales department. The intention of this marketing politics is to
simplify management and work of marketing and sales department. [§]

It can be stated that marketing management function consists of distinct fields: customer
orientation supported by market research, a top-management, market-back responsibility,
strategic management, build around market segmentation, targeting and positioning,
supported by competitive analysis and managed by a team of analytical specialists, demand
stimulation, including selling, sales promotion, and media advertising, the responsibility
of a sales department. [20]

2 Methods

The main methods of this article are based on analysis of contemporary situation and its
comparison with theoretical framework and also synthesis of the findings in theoretical
framework and case study of the chosen internet company. Problem solving is based
on modelling of marketing management process in e-business and its specification and
validity on a Czech Internet company.
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3 Problem solving

Concept of marketing management in e-business is based on the similar characteristics

as marketing management in other enterprises. Marketing managers in e-business have
to take into account also the development, trends and specification of e-business field
and e-marketing for e-business. It can be argued that e-business environment changes the
existing rules of marketing, management and marketing management. Therefore, marketing
managers have to find new ways to succeed.

3.1 Marketing Management in E-business

Marketing management in e-business could be called also as the e-marketing

management that reflects specific forms for online marketing and management. The concept
of marketing management in e-business can be divided into these key phases:

1.

Situational analysis in e-business — It means the process activities based
on a description of the current development of the company and the use of analytical
methods to predict the future development of the company. Situational analysis
in  e-business includes: analysis of e-business environment, analysis
of microenvironment and internal analysis of the internet company. Analysis
of e-business environment is based on economic situation of online and offline market,
e.g. financial crisis nowadays means for e-business an opportunity to increase its
position and improve its economic value. It means that in these times customers decide
to online buying because of better price availability. Further analysis of e-business
environment includes for example legislative restriction and support in e-business, e.g.
building of trust in e-business, buying and selling safety, technology condition
of e-business (it means e.g. marketing designing of websites in context of the Internet
technology) and prediction of other development in e-business, e.g. F-commerce
or business on social sites, especially Facebook or M-commerce, which means business
connected with tablets or smartphones. Analysis of microenvironment includes online
and offline competition analysis, analysis of supplier-customer relations and online
customer analysis (it means online buyer behaviour, target group of online users and its
wishes, needs and preferences). Internal analysis is based on SWOT analysis of the
Internet company and SWOT analysis in e-business.

Online segmentation, online positioning, online targeting — These strategic steps go
before own e-marketing management process. Online segmentation divide virtual world
to the chosen homogenous segments, e.g. according to online buyer behaviour that is
different e.g. in social sites or in discussion portals. Internet company should chose the
strategic online segment where focuses its own effort. After that, online positioning is
needed that includes definition of the product or service against competitors and against
particular groups of consumers, e.g. Internet company that focuses on luxury goods from
the foreign market or on fashionable exclusive products. Finally, online targeting is
important — generally, the main group of online users is between 18 and 35 years old
from the middle and higher middle class.

. Establishing a marketing strategy (e-strategy) — The business strategy is a key

activity of all company activities and its effective use is an effective tool in the fight
against competition. After defining the core business strategy it is further elaborated into
the level of corporate strategy which is used to elaborate a functional strategy, which
in turn corresponds to the marketing strategy. In the e-market, the specific strategy is
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designed, called e-strategy. E-strategy goes out the specific form of e-marketing
(especially marketing on social media, internet marketing, low cost marketing, e.g. viral
marketing, behavioural online marketing, search engine optimization, PPC systems etc.)
and information management (or e-management, with deals with the collection,
processing, management and distribution of information to one or more users) with
knowledge management and marketing. The intention of the strategy is long-term
alignment of business activities so that it could be achieved the mission, vision and aims
of the company. Marketing managers must understand the role of strategic management
and marketing process to handle the demanding and critical management function. It is
therefore necessary to systematically connect the strategic management process
and strategic marketing process.

. Tactic choice of e-marketing mix — E-marketing mix is based on specific forms
of marketing for e-business. E-marketing mix includes online production or service that
is diversified from the offline market, online dynamic pricing that is being adapted to the
low cost of management or usable payment systems for e-business and online interaction
with its users and competition, online communication and propagation dealing with
internet marketing tools, customization, personalization, recommendations, online
interaction, affiliates or reputation scoring etc. and online distribution and placing that
includes e.g. direct online and offline ways of goods delivering without any distributors.
Kallyanam and Mclntyre includes to e-marketing mix also these marketing tools: rules
based systems, collaborative filtering or group characterization, privacy policy, security
policy, web pages, homepage navigation and search tools, usability and testing, banners
and meta ads, sponsored links, viral marketing, remote hosting, help desk, message
boards, chat rooms, user ratings and reviews, wish list or registries. [11]

. Marketing planning and plan — A summary of activities that lead to the setting
of goals with an emphasis on marketing and that find ways of achieving these goals [4].
“Marketing goals are derived from the corporate goals; they can be characterized as
functional sub-objectives within the goals structure” [17]. At the same time these goals
should be compatible with the level of definition and implementation of the marketing
strategy based on the concept of the business strategy. The result of the planning
process, including situational analysis, development of marketing objectives
and strategies and the establishment of a marketing program, is a marketing plan which
should include the characteristics of the current marketing situation of the company,
an analysis of the strengths and weaknesses, opportunities and threats of the company,
an analysis of the competition and its activities, marketing strategies and programs
in connection with marketing and business objectives, definition of the resources
(human, material and capital) for implementation of the marketing plan, definition
of roles, responsibilities and competences, financial analysis and budget, time schedule,
marketing information system, definition of the control system and method of measuring
compliance with the planned objectives.

. Implementation — It is closely linked to the planning process. According to Horakova
implementation means a “company process focusing on the activities that must be
performed after the selection and formulation of a strategy in order to effectively achieve
its objectives.” [9]. An effective implementation process must be organized based on the
company’s individual marketing functions or based on products or customers, spatial
effects or a combination of these factors. Implementation and realization of e-marketing
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management process includes online customer relationship management and online
communication that is different from the offline market, online personalization. After
that, the internet company can immediately adapt its marketing tools (especially
in internet marketing) to the real wishes and needs of their potential online customers.

5. Control and feedback — The control process involves a comparison of the actually
achieved objectives during the marketing management process with the objectives
planned before starting the process. The control can be carried out as a feedback as well
as a feedforward system which streamlines the whole management process. Effective
control includes — preliminary, interim and final control. Controlling compliance with
the plan may be undertaken through a sales analysis, market share analysis, analysis
of marketing costs, analysis of profitability, and more. Control in e-business reflects
advantages of Internet that are based on immediate interaction, personalization
and communication with online customers. It means the online control can more
effective than other control tools.

3.2 E-marketing management process

All of the problems with the marketing management process formulated and described
above can be converted into a process model of marketing management
in e-business, as shown on the Figure 1. The individual links and relationships between the
attributes of the model show the complexity of the system of the marketing management
process, while respecting the principles allows the current process
in e-business to be significantly more effective. This model involves aspects of marketing
management that are necessary for successful e-business. The model shows that attributes
in the field of marketing, management and e-business enter the process of marketing
management. Marketing managers must take into account traditional and modern marketing
tools, as well as the principles of traditional and modern concepts of management.
Therefore, marketing managers have to regularly get the information in those fields
and apply them into the practise. The important input of the marketing management process
is formation of e-business — new trends, its development and competition from the foreign
and domestic market.

The process of marketing management is based on the phases of planning,
implementation and control. Consequent preparation and planning belong to the one of the
priority activities. At first, it is important to make a situational analysis. A major step in the
success of marketing management is the creation and implementation of effective strategy,
goals and vision. Based on the marketing program, business concept and a marketing plan is
the intention of marketing management implemented. All phases of the marketing
management process should be continuously evaluated, monitored and controlled. This
makes it possible to achieve the final output of marketing management.
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Fig. 1: Model of Marketing Management Process in E-business
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marketing of the Internet store — the marketing manager and two marketing specialists. The
marketing team falls within a linearly-functional organizational structure under the manager
of the whole internet store.

All of the steps in the company’s marketing activity are subject to the approval of the top
management, and other teams are also consulted such as Purchasing, IT and Logistics). The
company management applies a situational leadership style with a prevailing element
of democratic leadership. Final decisions fall under the competence of the company
management. The decision-making system is based on years of experience and market
exposure. Company employees are motivated by variable wage elements whereby
an increase in sales above a certain limit earns them a bonus. Also, company employees
receive non-cash rewards - in the form of teambuilding activities held annually, employees
can also choose holidays to a certain value as a bonus. In addition to this, a cafeteria system
is applied as an important incentive for the employees.

In the framework of its marketing activities, the company defines a marketing strategy
in terms of customer orientation. Thus, all activities are shaped by their wishes and needs.
The dominant form of promotion is the use of Internet marketing tools. The company
applies mainly PPC systems through Google Adwords and Sklik, SEO websites, banner ads
on themed sites and the most visited Czech Internet portals, and to a lesser extent text
adverts. It also uses traditional marketing tools such as printed advertising in themed
magazines, as well as the various discounts and special offers for customers described
above. It regularly organizes various competitions for its customers. The company actively
uses its Facebook profile where it informs its fans about news or changes related to the
e-shop. The company also now uses the concept of viral marketing through social media.
Furthermore, the company works closely with other thematically focused websites, through
which it informs participants about the products it sells and other information from the field
in which the company operates.

The design and concept of the company’s website corresponds to the character of the
range of products sold and meets the visual and practical requirements for easy use and sale
of products. On the homepage of the e-shop the company highlights the benefits
of purchasing products. They consist, for example, in various customer loyalty programs,
support services for the purchase of goods (free shipping, personal approach to each order,
special discounts and rates, packets, and the so-called hour of fulfilling wishes, i.e. daily
price adjustment for selected products based on the votes of site users). The company offers
its customers a wide range of options for payment, delivery and receipt of goods when
ordering. Payment can be made in cash on receipt or delivery of goods, bank transfer, credit
card, online banking, or new payment systems like PayPal or PaySec. The customer can
pick up goods personally from a number of delivery points throughout the Czech Republic
at bricks and mortar stores which closely collaborate with the Internet company or the goods
are delivered to the customer through the Czech postal service and all transactions take
place on delivery. This company is very different from other Internet companies who only
offer limited services in this direction.

The company also follows other trends in e-commerce. One of the company’s priorities
1s the security of its business and a guarantee of the quality of its services and products.
Hence, i1t 1s a member of the Association for Electronic Commerce, which awarded
certificates of quality and safety of selected stores (currently 314 Czech Internet shops are
members of the Association). It is also examined by the main control institution in its field;
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the company is verified by the service “Verified by customers” through the portal
Heuréka.cz.

The planning system for marketing management is established in accordance with the
conceptual and strategic approach of the company. The planning system is elaborated over
the long-term, where it is established in accordance with the marketing strategy which is
oriented towards the customer; the medium-term, whose evaluation takes place annually;
and the short term, where it is compiled quarterly. The company keeps the detailed wording
of the marketing plan confidential but in general it performs regular situational analyses,
which focus on a SWOT analysis, analysis of the macro environment and in particular
an analysis of the competition. The plan is established in accordance with the assigned
budget and the available resources of the company. Marketing activities are not viewed
individually but as part of the company’s marketing system. The process of implementation
of marketing activities is continuously monitored and adjusted in accordance with changing
conditions. Controls are also performed after sales initiatives which evaluate the
achievement of objectives through an analysis of profitability in terms of costs incurred for
marketing activities.

4 Discussion

This article is confined to the Czech Internet market because it is generally very difficult
to get any information from the selected companies. Author of this article was able to obtain
cooperation only with a Czech Internet company that was willing to get information about
its goals, strategy a marketing strategy under the strict anonymity. Companies are generally
very guarded information about themselves and their intentions or plans. Likewise, it is very
difficult to obtain information about companies for scientific purposes. It is clear from the
available information about the selected company that marketing is considered as an
important part of the entire business concept. They follow all the new trends and activity are
primarily focused on the customer. According to available information, ideas and intentions
of the company follows the competition — this statement shows that the described company
defines and shapes the Internet market in the area. However, the question arises whether its
marketing strategy is one of the best. According to Kotler, the successful strategy is one that
1s unique and that is difficulty imitated.

Principle of marketing management is a comprehensive concept based on marketing
and management. The basis for success is to define and implement a unique strategy, vision
and achieve short and long term goals. Thanks situational analysis, it is easier to facilitate
the achievement of this success. It can be said that the selected company regularly creates
and evaluates the situational analysis and marketing plan. The marketing manager said that
she has rich experience in the field of management and marketing and she is regularly
educated in communication and motivational skills. Author of this article unfortunately had
not possibility to get more information by other employees. The details of the business
strategy could not be published. It can be only assumed, based on available other
information (internal materials and web page of the company), what the concept of strategy
and marketing activities are. This company is leader in this field and long-term planning
more expansion (the company was not willing to provide information about the intentions).
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Conclusion

Today’s business and marketing strategy is based primarily on adapting to reality and the
lifestyle of the customer. Therefore, in e-commerce a marketing management system
approach has an inimitable significance. However, the question arises whether marketers
of online stores perform an in-depth analysis of their marketing activities and evaluate the
effectiveness of their actions. Marketing and business management must be approached
systematically if a company is to achieve its strategic goals. This can be provided
by a process model of marketing management which can guarantee long-term success
and a strong market position, as described by the activities of the case study company which
is a long-term market leader on the Czech Internet market.

It can be said on the basis of literature research and experience of the author that many
firms generally do not implement the system concept of marketing management at all
or only to a limited extent. This means that they either approach to the problem in terms
of marketing or only in terms of management. In the case of e-business, they do not reflect
new trends that form the Internet market. Therefore, these companies are not competitive
on the Internet market. If companies include marketing management system approach in its
strategy (as well as in marketing management model for e-business), they can significantly
increase their competitiveness and market position. Rare information about the selected
company demonstrates this statement.

This contribution was supported by the research project SGFES03 “Scientific Research
in Economics and Management”.
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CESTOVNI RUCH A OCHRANA PRIRODY
NA NEZIDERSKEM JEZERE
POROVNANI RAKOUSKEHO A MADARSKEHO PRISTUPU

TOURISM AND NATURE PROTECTION
IN THE AREA OF NESIDER LAKE
AUSTRIAN AND HUNGARIAN COMPARISON

Vladimira Silhankov4, Michael Pondéli¢ek
a studenti 2. ro¢niku navazujiciho studia oboru Regionalni rozvoj

Abstract: The paper is focused on description and comparison of attitude on the edge
between nature protection and tourism development in the area of former “iron curtain”
between Austria and Hungary — at the Nesider Lake. The paper assesses nature protection
system in the UNESCO and NATURE 2000 area as well as condition for tourism
development on the both part of the border and compare them. Important source for paper
preparation are direct observation in the Nesider Lake territory of authors and students
of Regional Development studies realized during terrain excursion in the term from 1 5™ till
20" April 2012.

Keywords: Regional development, Tourism, Nesider Lake, Austria, Hungary.
JEL Classification: R14, Q57.

Uvod

Neziderskeé jezero (Neusiedler See nebo Ferto T6) je jediné stfedoevropské stepni jezero,
mirn€ slané, dlouhé 33,5 km a Siroké cca 12 km o maximalni hloubce 1,8 metru. Rozloha
jezera je podle vodni hladiny ptiblizn€ 315 km?, z toho lezi 240 km? v Rakousku a 75 km?
v Mad’arsku. Jezero je bezodtoké a témét 1 bez pftitoktli, napaji ho jen ficka Wulka, voda
z podzemnich pramenii a umélych kanali. Jezero je témét celé obklopeno rakosovym
litoralnim pasem, ktery vytvaii jedinecny biotop pro mistni faunu. V okoli jsou mokiady,
uhory, stepi, zbytky dubovych lest, originalnich panonskych luznich lest, pastviny, louky,
solonc¢aky a solna jezirka. [1]

VEtsi Cast jezera, jak jiz bylo uvedeno, lezi v Rakousku, ve spolkové zemi
Burgenlandsko (pfipojeno k Rakousku 1919). Jizni ¢ast jezera a rozsahlé mokiady, které
z jezera po jeho vysousSeni v 17. stoleti zbyly, se nachazi v Mad’arsku v zupé Gyor-Moson-
Sopron. Jezerem prakticky po velkou ¢ast 2. poloviny 20. stoleti prochazela Zeleznd opona
(1945 - 1956 a 1956 - 1988), jejimz disledkem byl zna¢né rozdilny vyvoj uzemi a také
ptistup k ochrané ptirodniho prosttedi jezera 1 k rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti.

Uzemi v okoli jezera se stalo mistem terénniho Setfeni studentii oboru Regionalni rozvoj
Fakulty ekonomicko spravni Univerzity Pardubice, ktefi zkoumali odliSnosti v pfistupu
k regiondlnimu rozvoji a rozvoji cestovniho ruchu v Uzemi s pfisnou ochranou ptirody
a krajiny v ramci Evropskeé soustavy ochrany ptirody NATURA 2000 a narodniho parku.
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Cilem clanku je na zaklad¢ terénniho vyzkumu porovnat pfistupy na pomezi dvou
sousednich zemi (a diive 1 politickych systémill) mezi potfebou rozvoje cestovniho ruchu
a ochranou pfirodniho prostiedi v izemi okolo byvalé zelezné opony v oblasti Neziderského
jezera, tj. na rakousko-mad’arském pomezi.

Obr. 1: Historicka mapa Neziderského jezera z roku 1800
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Zdroj: [2]

1 Metody

Metodologicky je ¢lanek zalozen na verbalni deskripci a komparativnich metodach.
Vychazi z reSerSe literdrnich pramentl, ale vyznamnou jeho slozkou jsou vlastni pozorovani
a terénni vyzkum studentli oboru Regionalni rozvoj v ramci terénniho cvifeni v dané
oblasti, které prob¢hlo 15. — 20. 4. 2012. Pro celkové vyhodnoceni uzemi a jeho
predpokladi a wvysledkii rozvoje je doplikové vyuzita i percepce, metody asociacni
a metody popisu uzemi prostiednictvim tzv. mentalnich map.

2 Prirodni prostiedi Neziderského jezera a jeho ochrana

Oblast kulturni krajiny kolem Neziderského jezera byla 13. prosince 2001 zapsana
na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Tim byly panonskému stepnimu jezeru a ¢asti
jeho okoli pfiznany atributy jako ,,neobvykly z4jem a hodnoty pro celé lidstvo*. Na obou
stranach hranice byly jiz diive vyhlaSeny ndrodni parky, které spolu kooperuji. Rakousky
Nationalpark Neusiedler See — Seewinkel ma rozlohu 9 690 ha (celkem ploch zaclenénych
do parku v jednotlivych biotopech) a mad’arsky narodni park Fertdé — Hansag predstavuje
23 730 ha chranéného tizemi (do parku jsou zahrnuty i zeméd¢lské a postagrarni plochy a
oddélené lesni porosty). Oba narodni parky obklopuje kulturni krajina, kde je provozovano
zejména zemédé€lstvi. Vyznam ndrodnich parki je v bohat¢ druhové rozmanitosti -
biodiversité, kdy se zde potkavaji rostlinné i zivo€isné druhy z alpskych, panonskych,
sttedoevropskych 1 severnich oblasti. Jezero je duleZitym hnizdiStém a odpocinkovym
mistem pro ptaci 1181 (shromazdiStém na tahu) a kde hnizdi asi 300 druht ptak.[3]

2.1 Organizace ochrany prirody v rakouské ¢asti Neziderského jezera

Prvni moktady v Burgendlandsku byly chranény uz v roce 1926. S konceptem narodniho
parku se pfislo v roce 1938, jeho realizaci ale znemoZnil Anschluss Rakouska a nasledujici
2. svétova valka. Narodni park Neusiedler See — Seewinkel nakonec vznikl v roce 1993.
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Uvedeny rakousky NP byl zapsan mezi biosférické rezervace UNESCO v roce 2001 a je
také chranén podle Mezindrodni tmluvy o ochrané¢ moktadi (Ramsarskd smlouva). [4]

O tzemi Narodniho parku Neusiedler See - Seewinkel se d¢li sedm obci (Andau,
Apetlon, Illmitz, Neusiedl am See, Podersdorf, Tadten a Weiden am See). Jednotlivé
pozemky zistaly ve vlastnictvi ptivodnich cca 1200 majiteldl, se kterymi byly uzavieny
dlouhodobé smlouvy o ochrané a vyuziti pozemkd.

Na 50% uzemi narodniho parku zaujima I. tzv. pfirodni zona, kterd prakticky neni
intenzivné hospodarsky vyuzivana. Dal§i ochranné zony (buffer zone) narodniho parku jsou
naopak ve vétsi mife soucasti kulturni krajiny a z tohoto divodu také zavislé na ochranaiské
pécCi a zejména managementu.[5]

2.2 Organizace ochrany prirody na mad’arské strané Neziderského jezera

Mad’arska ¢ast ,,stepniho* jezera byla v roce 1977 vyhldsena narodni pfirodni rezervaci,
vroce 1979 biosférickou rezervaci a v roce 1989 byla zafazena mezi mokiady chrdnéné
ramsarskou smlouvou. Vroce 1991 bylo uzemi vyhlaSeno jako Narodni park Ferto
— Hansag s centrem ve Fertodu. Mad’arsky narodni park je vyrazné pestiejsi a ploSné veEtsi
nez rakousky. Velké casti NP se nachdzeji jednak v komplexu lesnich tzemi podle
svodného kandlu od jezera smérem na jih a vychod, a také v oblastech diive vysousenych
podoby postupnym napousténim vody do nékterych ploch pilivodnich mokiada.
NP Fert6 — Hansag ma také n€kolik oddélenych ¢asti, které maji chrénit jednak fragmenty
luZnich luk a lest podle feky Répca, a luzni les Csaford a dalSi podobné biotopy. Diky tomu
je, jak bylo uvedeno, madarska ¢ast NP zna¢né rozsahlejsi (prakticky 3x) nez rakouska
a nezahrnuje jen celistvé Casti, ale 1 odd¢lené plochy smérem na jih a na vychod od jezera
a plochy kde se dodnes tradi¢né extenzivné hospodafi.[6]

Obr. 2: Narodni park Ferto -Hansdg

Zdroj: autori
2.3 Porovnani pristupu k ochrané prirody na rakouské a mad’arskeé strané

Narodni park Neziderské jezero je sice bilaterdlni, nicméné pfistup k ochrané piirody se
na rakouské a mad’arské stran¢ hranice zna¢né liSi. Je to déno uz historicky, kdy
na madarské strané bylo pfisné hlidané a nedostupné pohrani¢ni pasmo zelezné opony
a prakticky vylidnény prostor. Plochy zde nebyly dlouhodobé vyznamnéji dotéeny lidskou
¢innosti - rakosi kolem jezera a v jezete se prakticky nesekalo a svodné kanaly se necistily.
Zivot a lidé se do této &asti vratili az s padem Zelezné opony. Rakouska ¢ast izemi byla a je
naopak velice intenzivné vyuzZivdna, v n€kterych mistech az k jezeru, a to zemédélsky nebo
pro cestovni ruch, protoze jde o rekrea¢ni oblast velmi dobte dostupnou z Vidné po dalnici.
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RakuSané omezené plochy NP tradi¢né peclivé chrani, coz vyplyva také ztoho, Ze
chranéna jsou v NP pouze uzemi znacného pfirodniho vyznamu (u nas ekvivalent
tzv. I. zény ochrany NP). Drtiva vétSina parkem poskytovanych sluzeb je zde placena.
V turistické sezoné se lze dostat do vybranych zvlasté chranénych lokalit regulované a jen
za poplatek. Rakouské narodni parky jsou stitem financovany pouze ¢aste¢né a zCasti si na
svllj provoz museji vydélat samy (jsou chapany jako soucast kulturni nadstavby).
Problematicka je na rakouské strané ale regulace névstévnosti v nekterych castech parku,
kde je 1 v biologicky nevhodnych obdobich a citlivych lokalitach pomérné¢ velka frekvence
navstévnika a s tim spojeny cyklo a autoprovoz.

Mad’arska C¢ast uzemi je od rakouské v mnoha pohledech naprosto odlisna. Lze
konstatovat, ze se slesy a jinymi plochami v oddélené vychodni ¢asti NP Hansag vice
hospodaii, nez aby se chranily. Porosty vlese jsou casto stejnovéké a vysazuji se
v pravidelnych tadach casto lesnickym produkénim zplsobem bez melioracnich dfevin.
Napft. v c¢asti Hansag se kromé& toho tézi dfevo i rasSelina, po lesnich cestach jezdi bez
omezeni nakladni vozidla (coZ by bylo napi. v Ceské republice nemyslitelné i na tzemi
s vyrazné niz§im stupném ochrany, napt. v CHKO). Jen mala Uzemi jsou ponechana
,ladem* tedy pfirod¢ blizkému zplsobu hospodareni (napt. tak, jak je tomu v obdobném
v rakouském NP Donau-Auen). Celkové je stupenn ochrany pfirody na uzemi NP
v Mad’arsku viditeln& niz§i nez v zapadoevropskych zemich i nez v CR, a to i pfes kontroly
EU a dlouhodobou tcast v mnoha smlouvéch a dohodéach o ochrané ptirody a krajiny.

3 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v piirodnim prostiedi
Neziderského jezera
3.1 Realizaéni predpoklady CR — dopravni

3.1.1. Komunikace v rakouské Casti okoli Neziderského jezera

Obr. 3: Mapa s misty zapujceni kol v okoli Neziderského jezera v Rakousku
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Zdroj: [7]

Kvalita silni¢ni sité v Rakousku je 1 v pomérné odlehlych ¢astech tizemi u Neziderského
jezera na velmi vysoké urovni. Na rakouské strané jsou prehledné znacené silnice, v obcich
a v turisticky atraktivnich mistech jsou vybudovéana kapacitni parkovi§té. Dale je zde
vytvorena kvalitni autobusové infrastruktura, kterou provozuje stat 1 soukromi dopravci.

V okoli Neziderského jezera je vybudovano (na rakouské 1 madarské strang)
a vyznaceno velké mnozstvi cyklotras. Pro tyto trasy je charakteristické minimalni vySkové
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pfevySeni. Okoli jezera je rovinatd krajina, kterd je vhodnd i pro fyzicky méné zdatné
cyklisty. V Rakousku je mozné si kola vypujCit na celé¢ fadé¢ mist — viz obrazek 3
(po registraci a slozeni kauce), vratit je 1ze na kterémkoli z ,,odstavnych* mist. Pro cyklisty
funguje 1 n¢kolik trajektl pies jezero.

3.1.2. Komunikace v mad’arské casti okoli Neziderského jezera

V odlehlejsich oblastech okoli jezera (zejména hrani¢nich), jako je napt. Ferto-Hansag,
Fertoujlak, Sarrod, Fertdrakos a Ontésmajor jsou silnice ve $patném stavu, s nezpevnénymi
krajnicemi, misty popraskané, celkové staré, uzké a dlouhodobé neopravované (stale jeste
nasledek nedostate¢né infrastruktury ptivodniho pohrani¢i u zelezné opony). O husté siti
silnic se také nedd mluvit, jsou zde spiSe polni prasné cesty vyuZivané prevazné mistnimi
zemédé€lci a pro osobni automobilovou dopravu naprosto nevhodné. Vnitrostatni autobusova
sit’ je 1 v mad’arské casti okoli Neziderského jezera vcelku hustd (autobusové linky vedou
riiznymi trasami ze Soproné do Fertodu podle jezera). BohuZel je rovnéz tieba konstatovat,
ze pro toho, kdo neumi mad’arsky, se v jizdnich fadech a systému zorientovat nelze.

Také v Mad’arsku je v okoli Neziderského jezera husta sit’ cyklostezek. V mnoha obcich
piedstavuje stezka pro cyklisty ¢ast chodniku oznacenou symbolem jizdniho kola, jinde je
zase cyklotrasa soucasti silnice, kde ji je vyhrazen jeden jizdni pruh pfi chodniku. Pro
dopravu na kolech jsou tyto trasy vétSinou dostacujici.

3.1.3. Porovndni dopravni infrastruktury v okoli Neziderského jezera v Rakousku a
Mad’arsku

Kwvalita silnic v Rakousku je mnohem vyssi nez v Mad’arsku. V Mad’arsku jsou silnice
uz$i, maji horsi povrch a v odlehlejSich vesnicich chybi smérové ukazatele 1 jiné orientacni
a navigacni prvky dllezité zejména pro turisty. Projevuji se zde dlouhodob¢ nedostatecné
investice do zdkladni dopravni a technické infrastruktury ve venkovskych mad’arskych
regionech, a to i v regionech turisticky atraktivnich.

Z hlediska cyklotras pak vypada srovnani obou statli nasledovné:

Tab. 1: Porovnani podminek pro cyklodopravu v okoli Neziderského jezera

Rakousko Mad’arsko
Velké mnozstvi cyklostezek s riznou Mensi mnozstvi cyklostezek, ale delsi
délkou cyklotrasy
Kvalitni znaeni Znaceni horsi, obCas chybi

Stezky jen pro cyklisty a do zajimavych | Trasy vedou 1 po silnicich podél chodnikii
mist i ploch rezervaci

UdrZzovany povrch stezek Horsi kvalita povrchu cyklostezek a
cyklotras v n¢kterych mistech

Zdroj: vlastni zpracovani na zadkladé terénniho Setreni

3.2 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu — materialné - technicka zakladna

Mezi zékladni vybaveni tzemi z pohledu realiza¢nich ptedpokladl pro rozvoj cestovniho
ruchu patii bezesporu vybaveni a struktura zamétend na informace o daném uzemi. Z tohoto
divodu byla pfedmétem Setfeni zejména turisticka informacni centra (TIC) a informacni
centra narodnich parka (IC NP).
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3.2.1. Informacni centra v rakouské Casti sledovaného uzemi

Centrem rakouské casti okoli Neziderského jezera je mésto Eisenstadt, které Ize
charakterizovat jako pomérné malé, avSak turisty hojn¢ navstévované meésto. V Eisenstadtu
je hlavni turistickou atrakci zamek hrabat Esterhazyti (vyznamné uherské Slechtické rodiny),
ve kterém lze kromé prohlidky zameckych prostor najit vystavu vina a Haydnovu expozici.
Nedaleko je i zemské muzeum Burgenlandska a diecézni muzeum.[7] Pro névstévniky
meésta slouzi TIC, které se nachazi na narozi poblize zdmku Esterhazy. Na tomto misté je
pro turisty k dispozici mapa mésta ve formatu A3. Déle se zde nachéazi fada informacnich
letakti a brozur o aktivitach ve mésté a v regionu. Pro déti je piipravena zabavna publikace
o historii mésta véetné omalovanek. Tyto materialy jsou zdarma.

Vedle materidli v némc¢iné je zde mozno nalézt brozury v anglickém, madarském,
a dokonce 1 ¢eském a slovenském jazyce. Lze zde zakoupit suvenyry jako tricka, destniky,
hrnky s logem mésta, propisky. Dale se zde prodavaji vstupenky na rizné kulturni akce.
Jedinym negativem byl ptistup personalu, ktery komunikoval pouze v némeckém jazyce.

IC NP Neusiedler See - Seewinkel stoji na okraji obce Illmitz. Budova byla postavena
v roce 1996 na plose 1 300 m”. K nizkoenergetické stavb& nalezi 160 m” solarnich kolektort
a 30 m’ fotovoltaického systému a jezirko s vyhlidkovou vé&Zi. Stavba je piistupna i pro
hendikepované. IC NP je vybaveno pro seminafe, workshopy a konference mistnostmi
s interaktivnimi pocitaci a dataprojektory. V budové je odbornd knihovna, pofadaji se zde
tematické vystavy z oblasti ochrany ptirody a je zde i stald expozice bezobratlych zivocichl
zijicich v narodnim parku a o slanych jezircich a informace pro pozorovéani ptaka
(birdwatching). V hale s informaéni sluzbou je mozné ziskat brozury o NP v né€kolika
jazycich a mapy. Je zde i obchod se suvenyry. Za budovou jsou volné pfistupné stoly
a lavicky a parkovisté pro kola, je tu vchod na vyhlidkovou véz, odkud je mozné shlédnout
jezero a okolni krajinu. Centrum je otevieno celoro¢né, vytvafi navstévnické programy,
prilezitostné exkurze a vystavy.

3.2.2. Informacni centra v mad’arské casti sledovaného uzemi

Turisty oblibené madarské mésto Soproii ma hned 2 informaéni centra — jedno
zaméfené na narodni park (IC NP), druhé nabizi turistické informace o mésté (TIC).
V centru mésta je jen minimum navigacnich tabuli ukazujicich smér k jednotlivym
informacnim centrim. Je tedy nezbytné dotazovat se na smér kolemjdoucich. Nastésti
mistni obfané se dokdzi dorozumét anglicky ¢1 némecky, a tak 1 bez ukazatell lze turistické
informac¢ni centrum nalézt. Turistické informacni centrum je umisténé v odlehlé ulicce
mimo vlastni centrum mésta. Jsou zde zdarma k dispozici letdky v mad’arském, anglickém,
némeckém a slovenském jazyce. Knizni publikace o Soproni lze zde zakoupit. Kladné Ize
hodnotit 1 pfistup persondlu, ktery ochotné komunikoval anglicky 1 némecky.

Skola v p¥irodé Csapody Istvan a navitdvni centrum NP ve Fertoujlaku se nachazi
v nejbliz§im okoli centrdlnich ¢asti ndrodniho parku Fertd6 — Hansag. Budova je
multifunkéni, je v ni IC NP s malou vystavou, ubytovaci kapacity, konferen¢ni a promitaci
mistnost.

3.2.3. Porovndani realizacnich piedpokladit cestovniho ruchu na rakouské a mad’arské
strané Neziderského jezera

Turistické znaceni v Rakousku je piehledné, 1ze se podle né&j jednoduse tidit. Misty jsou
znacky doplnény mapkou. Naproti tomu v Mad’arsku se turistické¢ znaceni uz v tak hojném
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poctu nenachédzi. Napiiklad oznaceni turistického informa¢niho centra v Soproni je
nedostate¢né, informacni centrum NP se v Soproni vliibec nalézt nepodafilo.
Z hlediska nabidky a komunikace v informacnich centrech ale jiz nelze jednozna¢né fici,

turistu postacuji informace 1 v mad’arskych infocentrech, ktery naopak oceni schopnost
personalu komunikovat i1 v anglickém jazyce.

3.3 Lazenstvi

Jednim z hlavnich ,ldkadel* pro navstévniky v oblasti Neziderského jezera jsou
bezesporu lazenska zafizeni zalozend na termdlnich pramenech a wellness. VétSina
termalnich pramenil je na jizni strané jezera v Mad’arsku, v Rakousku je prament vyrazné
méné. Misto toho jsou v Rakousku l14zné klimatické, nebot’ z jezera a solisek z okoli vitr
zveda sil, kterd pii vdechovani a plisobi pozitivné na 1écbu rliznych respiracnich 1 jinych
chorob.

3.3.1. Mad’arské termalni lazné

Ptikladem pro zkoumdni termélnich lazni v Mad’arsku se staly lazné¢ Hegykd, misto
s mineralnimi prameny vyvedenymi z hloubky 1 434 metrii o teploté 55 °C. Tyto 14zné maji
kryté 1 venkovni bazény. V letnim obdobi ¢ekaji na ndvstévniky bazény naplnéné mineralni
vodou, zatimco v zim¢ kryty wellness bazén a horky venkovni termalni bazén, ktery nabizi
netradicni zazitek, zejména kdyz snézi. V laznich je v ramci zakladniho vstupného pro
navstévniky k dispozici htisté, rozkladaci lehatka, sauny a rtizné obchody s obCerstvenim.

Lazn¢ Hegykd jsou na zakladé doporuceni specializovanych lékati vhodné pro 1é¢eni
chronickych onemocnéni pohybového ustroji. Mohou byt aplikovany s dobrymi vysledky
jako rehabilitacni kira na 1é¢bu ndasledujicich ptipadi: zahojené zlomeniny Kkosti,
podvrtnuti, natazené vazy a svalové kiece. Pravidelné pouzivani termélnich 1azni zmiriuje
natazeni svalli zplisobené sportovnimi aktivitami a intenzivni ¢innosti svali. Vodni vypary
vystupujici z vodni hladiny, které jsou vdechovéany, maji blahodarny vliv na problémy
s respiracnim systémem.[8] Pfi laznich je n€kolik penzionti, dva kempinky, a také je zde
poskytovana lékarska péce, developersky zamér prodeje bytl v novostavbach u lazni se
nedafi, naStésti pro obec, rozvinout. DalSi podobné, ale kryté ldzn€ jsou i1 v obci Balf
u jithozapadniho okraje jezera.

3.3.2. Rakousko - St. Martins Therme & Lodge

Lazensky hotel St. Martins Therme & Lodge byl otevien 11. listopadu 2009 u obce
Frauenkirchen. St. Martins, jsou jediné termalni l4zné v rakouské ¢asti Neziderského jezera.
Lazné nabizi Sest vnitinich a ¢tyfi venkovni bazény a rozkladaji se na ploSe 1800 metri
ctvereCnych. V nabidce je rdkosova sauna, obldzkova sauna i sauna se solnou travou a parni
lazné se stepnim kofenim. Je zde provozovana také wellness zona a restaurace. VétSina
sluzeb je dostupna pouze za poplatek. V nabidce termalnich 1dzni jsou za dal$i poplatek
organizované i try po narodnim parku nebo moznost organizované pozorovat ptaky.
Nejvétsi vyhodou téchto lazni je ale vlastni venkovni termalni jezero.

Hosté maji na vybranou mezi pevnym tydennim outdoorovym programem plnym zéazitki
a individualné sestavenym poznavacim programem — piizpusobenym vzdy ptislusSnému
ro¢nimu obdobi. Podle dané sezony je pak mozné si rezervovat neékteré specialni aktivity
jako je tfeba stavba rakosové kanoe, rybatfeni a barbecue, prace na vinici, safari pozitki
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a jizdy kocarem.[9] Kvalité sluzeb a jejich rozsahu také odpovidaji pomérné vysoké ceny
sluzeb poskytovanych bohuzel i jinde za nizsi poplatek.

3.3.3. Porovnani lazni v Mad’arsku a v Rakousku
Zkoumané lazenské objekty a sluzby byly vzajemné porovnany — viz tab. 2:

Tab. 2: Porovnani mad’arskych a rakouskych lazni

MADARSKO - l4zné8 HEGYKO RAKOUSKO - 14zné ST. MARTINS

Dostupnd cena Vysoké cena

Lazné pro niZsi a stfedni tfidu Lazné predevsim pro vyssi stfedni tifidu a
movité

Od roku 2000 Od roku 2009

Oteviraci doba v sezén¢ 9 — 19 hodin | Oteviraci doba celoro¢né 9 — 22 hodin

Mimo sezénu 9-17 hodin

5 venkovnich bazéni 4 venkovni bazény

2 vnitini bazény 6 vnitinich bazénil

V jizni oblasti Narodniho parku V oblasti vychodné v dosahu Narodniho

Neziderské jezero parku Neziderské jezero

Absolutné nevytesena prevlékarna Nejvétsi vyhoda — vlastni venkovni
termélni jezero

Studené voda ve sprchach 1 hodina cesty autem od Vidn¢ nebo méné
z Bratislavy

Obcerstveni v aredlu 4* superior hotel

Kempink a penzion v aredlu 1. lodge ve stiedni Evropé

Dostupny ,,villa development Outdoorové aktivity

v dosahu s volnymi byty

Dostupna Iékatska péCe v misté MoZnost rybaieni, birdwatching

Tradi¢ni kuchyné Sauna

Zdroj: viastni zpracovani studentil

4 Porovnani percepce rakouské a mad’arské strany Neziderského jezera

Soucasti porovnani mad’arské a rakouské strany Neziderského jezera bylo i zjiSténi
percepce, tedy vnimani rozdili porovnavanych stran jejich navstévniky. Piiblizné Ctyficet
studenti UcCastnicich se terénniho cviceni zpracovalo jednak geografickou asocia¢ni analyzu
a dale asociac¢ni analyzu percepce prostoru Neziderského jezera. Analyzy byly provadény
a hodnoceny pifimo na misté. [10, 11] Asociacni analyzy byly vyhodnoceny shlukovou
metodou s nasledujicimi vysledky.

V geografické asocia¢ni analyze méli studenti vyjmenovat mista, kterd na n¢ nejvice
zapusobila na Rakouské a na Mad’arské strané jezera. V Rakousku byla nej€astéji zminéna
mista: Eisenstadt, lazn¢ St. Martin a Lange Lacke (jedno z vétSich jezer se slanou vodou
a naucnym okruhem). V Mad’arsku dopadlo hodnoceni nasledovné: Neziderské jezero (coz
je pozoruhodné, protoze jezero je prakticky dostupné na této stran¢ jen z jednoho mista, a to
jesté ne Gplné dobie), Soprofi, Fertdd (vstupni méstec¢ko do NP). Z analyzy vyplyva, Ze
»dojmy* na rakouské strané jsou o néco konkrétn€ji zaméfené a jasngjSi. Nejveétsi otisk
zanechala vét§i mésta na obou stranach hranice - Eisenstadt a Soproi. Z tohoto diivodu byla
pak ob& mésta dale zkouména z pohledu tvorby mentalnich map [11].
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Z hlediska percepce prostoru jsou pak vysledky shrnuty do nasledujici tabulky (v tabulce
jsou uvedeny terminy, které se opakovaly vice nez 10x tj. zminila je alesponl tietina
analyzované skupiny. Terminy jsou fazeny dle Cetnosti vyskytu).

Tab. 3: Asociacni analyza pro srovndani Rakouska a Mad’arska v oblasti

Neziderského jezera
Rakousko Mad’arsko
Ptistav Ptactvo
Kvalita silnic Termalni lazné
Bohatstvi Gulas
Ptactvo Forint
Jezera Klobasy
Hory Vino
EURO Spatné silnice
Cistota Rakosi
Zemedélstvi Sysel
Lazn¢ st. Martin | Narodni park

Zdroj: viastni zpracovani na zdaklade asociacni analyzy skupiny studentii

Asociacni analyzy jednoznacn€¢ poukazaly na vyrazny rozdil v percepci rakouské
a mad’arské strany jezera, kdy v Rakousku zanechalo vysoky dojem zejména bohatstvi, at’
jiz jako vybaveni (pfistavu), kvalita silnic, Gprava a Cistota vetfejnych prostorii a zejména
pak luxusni ldzn¢ St. Martin. Pfirodni prostfedi zde bylo chapdno jako druhotné a nérodni
park a jeho objekty a kvality v bohaté turistické nabidce zcela zanikly. Zajimavé bylo
1 spojeni Rakousko — hory. Za jasného pocasi, tj. relativné ¢asto je od jezera vidét vzdaleny
masiv Raxalpen, ktery je zjevné¢ ve vzdalenéjSi ¢asti Rakouska a ktery je pro nékteré
symbolem hor a Rakouska.

Naproti tomu v Mad’arsku dominovala percepce zejména ptirodniho prostiedi, mistniho
nfolkloru® (gulds, vino, klobasy) a relativni ,,chudoby* ve srovnani s rakouskou stranou
narodniho parku i jezera. Mad’arsko se svymi sémantickymi znaky prosadilo spisSe jako
kréalovstvi pfirody a divociny, 1 kdyz tomu tak uplné dle struktury krajinné mozaiky neni.

Z analyzy mentadlnich map jednoznacné vyplynulo, Ze Eisenstadt byl vniman v SirSim
kontextu centra a celkové ve vétsim detailu neZ jinak velmi pékna Soproii (centrum
v rekonstrukci), byt jej fada respondentli ani zdaleka neprosla tak dobie jako Soproii.
V paméti ndvstévnikl zastalo 1 vice detailll v¢. polohy nékterych obchodl (viz ukézka na
obrazku 5), oproti Soproni Eisenstadt zapiisobil jako kompaktni historickd méstska
struktura. Naproti tomu v Soproni se mentalni mapy omezily pouze na namésti a centralni
¢ast (pckna a historicky vyznamna plocha), a ani tam nebyla obsaZena percepce naplné
jednotlivych objektli jednoznacna a na obrazku ¢. 7 se dokonce tentyz kostel vyskytuje
ve dvou odlisnych polohach. Divodem opét muze byt, ze pékné opravené vetrejné prostory
a objekty s atraktivnim zbozim zanechdvaji jasngj$i obraz nez prostory neupravené,
komer¢né neustalené, Sed¢é a nezajimavé.
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Obr. 4: Mentadlni mapa Eisenstadtu
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Obr. 5, 6: Mentdlni mapy Soproné
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Celkové lze vzhledem kuvedenym skute¢nostem konstatovat, ze v Madarsku je
z hlediska mést kvalita jednotlivych ptfedpokladl pro cestovni ruch srovnatelna nebo i lepsi
v Rakousku (v Mad’arsku se zachovala tradi¢ni femesla, pokrmy, stavby a také vyrobky).
Ceny vyrobkil jsou ve méstech podobné jako v Rakousku a zaroveinl také adekvatné vyssi,
zejména v historicky cennych, a tedy turisticky atraktivnich mistech.
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Lokaliza¢ni ptedpoklady z pohledu ptirodniho bohatstvi jsou pro obé zemé podobné, jen
v Mad’arsku je vice termalnich prament a piivodnich piirodnich ploch, které vznikly jednak
¢innosti resp. necinnosti socialistického zeméd€lstvi, a také uvolnénim a otevienim
rozsahlych ploch podle byvalé Zelezné opony kterd dnes ve stfedni Evrop¢ stale jesté tvofi
cosi jako ,zeleny pas“ (viz stejnojmennd transevropska iniciativa).[12] U realizacnich
pfedpokladl z hlediska dopravy, jsou silnice i cyklostezky a jejich znaceni kvalitné;si
v Rakousku. V Mad’arsku znaceni n¢kde dokonce schézi, cyklotrasy jsou vedeny ¢asto i po
béznych komunikacich. Rozdil v této infrastruktufe je patrny a spociva v obecné kultuie
zemi, a také v aktivni schopnosti ucelné Cerpat dostupné finance z Evropskych fondu.

U realiza¢nich ptedpokladii cestovniho ruchu z hlediska materidlné-technické zakladny
byla hodnocena zejména turisticka informacni centra a informacni centra NP. V rdmci
informacnich center nelze jednoznaéné fict, kde jsou vyspélejsi a lepsi. V Rakousku je sice
nabidka sluzeb vyrazné §irSi (orientovana na navstévniky z Vidng), avSak pro bézného
navstévnika postacuji informace i v madarskych informacnich centrech. (Tedy pokud je
najde!)

Zajimavou kapitolou jsou termalni ldzné. Jak jiz bylo zminéno, vétSina minerdlnich
pramenl je na madarské strané¢ hranice (Balf, Hegykd, aj.). Pfesto neddvno vznikl
v Burgenlandsku novy termalni komplex St. Martins Therme s cilem pfitdhnout bohatsi
klientelu. Tyto ldzn¢ jsou oproti o néco star§im madarskym ldznim Hegyko vétsi
a svlastnim termélnim jezerem, vice a soudobymi sluzbami a s moznosti ubytovani.

vewr

Z hlediska rozvojovych ptilezitosti je zjevné, Ze rozvoj regionu pokulhdvd a tape
zejména na madarské strané hranice a pfi¢inou rozhodné neni existence NP, jak byva
prezentovano obyvateli. Rada sluzeb neni propojena s rakouskymi sluzbami, neni tu
dostatecnd kontinuita v dopravé a kromé nedotazenych Evropskych projekti a vystupt
dotaci je na madarské strané patrné 1 nadhodnoceni cili a mozZnosti cestovniho ruchu
v regionu a nedostatek ve znalostni struktufe a lidskych zdrojich. V krajiné¢ tak zlstaly
pamatniky v podob¢ neosidlenych developmenti (Hegyko), nedostavénych kasin (Fertod)
a hlavn€ neuZivanych hoteld a penzioni, ptipadné i restauraci s nerealnou cenovou politikou
nebo neodpovidajici nabidkou. Zoufalstvim je, Ze kromé& dvou kempink u termalnich lazni
v Hegyko a jednoho u lazni Balf jsou dalsi az v Rakousku v rekrea¢ni ¢asti okoli jezera.
Madarsko (kromé& obchodii s potravinami v Soproni) nevybudovalo ani obchodni zény, pro
které ma vynikajici geografické podminky, a to ani v Soproni, ani u hrani¢niho ptechodu
ve Fertodu. Cilem navstévnikd z Rakouska pak casto zistavd pouze exoticky a levnéjsi
nakup potravin.

Rozvoj prihrani¢éni zony v Rakousku je dostatecny, az rozmachly a dale se vlivem dotaci
a regulaci vyviji, podobné jako investice (zivotaschopnost cenové nadhodnocenych lazni
St.Martins provéti soucasna krize), naproti tomu Mad’arsko 1 po 22 letech od padu zelezné
opony zjevné nevyuzilo Zadnou z velkych symbolickych hfiven v pohrani¢nim regionu
zakopanych, a to vCetn¢ jeho propagace!

Podékovani

Tento ¢lanek vznikl jako soucést Studentské grantové soutéze Fakulty ekonomicko-
spravni Univerzity Pardubice SG FES 01/2011.
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CHEMICAL INDUSTRY SUPPLY CHAIN OPTIMISATION USING
AGENT-BASED MODELLING

Jan Skvor, Jakub Dyntar

Abstract: In this paper we present an application of Supply Chain Spread Sheet Simulator
(SCSS) in a task dealing with chemical industry supply chain redesign and optimisation.
SCSS uses principles of Agent-Based Modelling combining 4 types of agents with 3
algorithms to control their behaviour. Location Algorithm is used to place the logistics
objects satisfying the demand of customers, Clarke&Wright's Savings Algorithm is applied
to plan the routes and Past Stock Movement Simulation is used to control the stock levels.
SCSS is developed in MS Excel using programming language Visual Basic for Applications.
Its basic functionality is discussed simulating a real task dealing with the redesign of the
distribution system for goods coming from chemical industry in the Czech Republic. We test
6 different structures of the distribution system differing in number of located logistics
objects ranging from 1 to 6. Based on the outputs of SCSS recalculated to distribution costs
we suggest decreasing the number of located warehouses from 6 to 1 estimating almost 33
% distribution costs savings per year.

Keywords: Supply Chain Redesign, Agent Based Modelling, Spread Sheet Simulation,
Distribution, Logistics.

JEL Classification: C61.

Introduction

Supply chain is considered as integrated process which involves a set of business
entities, e.g. suppliers, producers, distributors etc. Their collective goal is to find a solution
to efficiently meet customer requirements such as high product variety, high quality,
and short lead times [15], [17]. Supply chain is characteristic with a forward flow
of materials and a backward flow of information [13]. The forward flow means all activities
which must be done to offer the goods to customers at the right quality, right amount, right
place and right time. Only by fulfilment of these requirements at the same time we can talk
about effective distribution system [5], [2]. Backward flow of information serves to discover
customer requirements and opinions on provided level of services. At its highest level, the
supply chain is comprised of two basic, integrated processes [1]. First process involves
suppliers of raw material and producers of final goods. This part is called Production
planning and inventory control process. Second part called Distribution and logistics
process represents distribution of final goods from producers to consumers. This activity is
provided by various business entities. As published by [14] it is necessary to design the
supply chain already during the process of designing final goods, which will be distributed
by proposed system. Although we are able to design the perfect distribution system at the
very beginning for known requirements we have to check the changes in demand
or important constraints in the course of time. The result is that high percentage
of companies has to make decision about redesigning of current distribution system [10],
[12]. Because the distribution costs can represent even 40 % of sale price the optimization
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of distribution system offers quite a large scope for final price reduction, which is still more
important competitive criterion for consumers [3]

The complex model of designing or redesigning distribution systems tries to find
answers on following questions:

e How many distribution centres to select,

e where to place these objects,

e what is an appropriate storage capacity of these objects,
e how to deliver goods to customers and

e how to control stock level in distribution centres,

while minimizing the distribution costs in compliance with requiring level of services
(mainly in the form of lead time). To search for the answers on these questions we design
Supply Chain Spread Sheet Simulator (SCSS). SCSS is based on the principles of Agent-
Based Models (ABM), the alternative modelling paradigm considered to be suitable for
design and optimization of the real distribution systems. ABM is a class of computational
models for simulating the actions and interactions of autonomous agents, individual
or collective entities such as organizations or groups, with a view to assessing their effects
on the system as a whole. The models simulate the simultaneous operations and interactions
of multiple agents, in an attempt to recreate and predict the appearance of complex
phenomena [7], [8], [18]. SCSS is developed in MS Excel environment using programming
language Visual Basic for Applications (VBA). Its basic functionality is discussed
simulating a real task dealing with the redesign and optimisation of the distribution system
for goods coming from chemical industry in the Czech Republic.

1 Material and Methods

SCSS consists of a group of agents controlled by a set of algorithms which together
represents an effective tool for designing and optimisation of distribution systems.

1.1 Agents

The production agent is designed to deliver products into the simulated supply chain. It
1s characteristic with available amount of products that is willing to provide to
transportation agents during a certain period of time. In SCSS the production agent
represents the production plant which produces goods.

The storage agent ensures the storing of goods provided by a transportation agent until
it is transported to retailer agents by other transportation agents. Storage agent is
characteristic with the storage capacity and geographic location. In SCSS the storage agent
represents a warehouse.

The transportation agent connects production agents, storage agents and retailer
agents. Its task is to ensure the physical flow of goods to the right place at the right time.
Transportation agent 1is characteristic with transportation capacity and speed
of transportation. In SCSS the transportation agent represents any means of transport.

The retailer agent takes the products from transportation agents. It is characteristic with
a plan of the delivery where the requirements on a certain amount of a product are specified
during the simulated period of time. Each retailer agent is also characteristic with
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a geographic location and the lead time representing the maximum of time that a retailer
agent is willing to wait for goods delivery. In SCSS the retailer agent represents customers.

1.2 Algorithms

According to purpose and mathematical background the set of algorithms used in SCSS
to control agents can be divided into the three phases each relating one another.

The goal of Phase 1 is to find optimal location of i = 7,2,...,m selected logistic objects
(storage agents) serving a set of j = 1,2,...,n customers (retailer agents). In Phase 1 Location
Algorithm (LA) is applied in a way described in [16]. As input data GPS coordinates
of served customers and total amounts of products demanded by customers during certain
period of time are specified. The objects are placed in a way leading to the minimization
of function Z in the form of Eq. (1):

m n
Z=3 Yay-d; (1
i=1j=1

where d;; 1s shipping distance and g; is the total amount of products which is transported
among located object and customers in the selected period of time.

Shipping distances d;; are obtained using Eq. (2):

dy =k (X, = X )P+ (Y -1, 2)

where (X,,Y;) represent new object coordinates, (X;,Y;) served customer coordinates and &; is
the correction of a straight distance depending on a density of road network. According to
[16] is for the Czech Republic value of &, set to 1.235. (X},Y)) are obtained from GPS
coordinates using the transformation to plane. This process ensures that shipping distances
correspond to real values. The longer the distances the more important to use the
transformation because of curvature of the Earth. As SCSS is particularly suitable
to optimize the distribution systems placed in Central Europe (namely in the Czech
Republic and Slovakia) transfer to coordinate system valid for this area is used and its basic
principles are illustrated in Fig. 1. Input values of GPS coordinates, northern latitude (B)"
and eastern longitude (L)%, represent geodetic coordinates which has to be at first
transformed to rectangle coordinates (X,Y,Z)" in geocentric system in Ellipsoid WGS84.
Although value of altitude (H)" has no importance for final location in planar coordinates it
is necessary to use it in first three steps of transformation. Therefore in the beginning its
value is defined to zero. Next step is transformation to system of Bessel ellipsoid (X,Y,Z2)"
and reverse transformation from rectangle coordinates to geodetic coordinates (B,L,H)".
Last step is the transformation to planar coordinates. The result of transformation is the
projection of location of any site in rectangular coordinates in the form of (X,Y). System
of transformed locations is given in meters. Additional information can be found for
example in [9] and [11].
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Fig. I1: Illlustration of transformation GPS coordinates to planar coordinates
—— (BLH)

Ellipsoid WGS84 Bessel ellipsoid Planar map
Source.: Authors

The outputs of Phase 1 represent the locations of objects, shipping distances summed up
to the matrix of the distances and the territories assigning each customer to one located
object. For interpretation of results at the end of Phase 1 has to be done reverse
transformation of planar coordinates to GPS coordinates. After this transformation, is
possible to identify locations of new logistic objects on regular map. Reverse transformation
is described in [9], [11]. Important part of searching locations for new objects is also
evaluation results due to real geographic conditions when has to be verified if proposed
location is suitable in terms of landscape, commercial premises or required infrastructure.

The goal of Phase 2 is to plan the transportation routes connecting storage agents with
retailer agents in a way that transportation agents ensuring the flow of goods achieve the
highest savings s(j,j) of travelled distance in the form of Eq. 3 while respecting the
requirements of retailer agents on lead time.

$(j,J) =d(D;, j)+d(D;, j) = d(j,J) 3)

where storage agent’s coordinates represent a depot D;, retailer agents represent j = [,2,...,n
demand startpoints, j' = /,2,...,n demand endpoints, d(D,,j) represents the distance between a
demand point and the depot and d(j,j) represents the distance between two different
demand points (j #'). In Phase 2 Clarke&Wright’s Savings Algorithm (CWS) is applied
in a way described in [4]. As input data number of located storage agents, territories and
matrix of the distances are used all coming from Phase 1. Furthermore, lead time required
by retailer agents, retailer agents’ lead time demand observations in a certain period of time
and the maximal capacity and average speed of transportation agents’ carriers are used. The
outputs of Phase 2 represent routes characteristic with travelled distance, amount
of transported goods and number of served demand points.

The goal of Phase 3 is to select a stock control policy of i = 1,2,...,m storage agents
ensuring j = 1,2,...,n retailer agents’ demand satisfactionon k = 1,2,..,0 items in ¢t = [,2,..,T
periods in a way leading to the minimization of average stock. Furthermore, the storage
capacities of storage agents and the requirements on goods deliveries from [/ = 1,2,...,q
production agents are specified. In Phase 3 Past Stock Movement Simulation (PSMS) is
applied in the structure described in [6]. As input data number of located storage agents
and territories are used coming from Phase 1. Furthermore, retailer agents’ demand
observations, production agents’ lead times and package receipt for all demanded items, the
maximal capacity and average speed of transportation agent’s carriers and the required fill
rate 1s used. The territories are specified using w;; = 1 if J™ retailer agent is served by i
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storage agent or w;; = 0 otherwise. Aggregated demand of i" storage agent on £” item (i.e.
Demand,;) is evaluated for t = 1,2, .., T periods as:

n
Demand, , ; = ZDemandk’t’ Wi 4)
j=1

where Demand,; represents j™ retailer agent’s demand on k" item. In each " period stock
movements are represented by met retailer agents’ demands (stock decrease) and the arrival
of replenishment orders delivered from production agents by transportation agents (stock
increase). Replenishment orders are of constant size when using reorder-point, reorder-
quantity stock control policy (Q-system) or of variable size in case that reorder-point,
order-up-to level stock control policy (PQ-system) is employed. During the simulation run
missing quantities MOy ,; of k" item as well as the final stock levels FSj,; in each ¢ period
are recorded. To assess the efficiency of storing and ordering the average stock X, x; 15
evaluated from the final states of all simulated periods as:

T
D FSisi
-

xavg,k,i = _T (5)

The ability to satisfy the demand is evaluated in the form of the fill rate (FLj))
representing the demand that can be satisfied right from the currently available stock. To
evaluate the fill rate for the stored item the missing quantities obtained during the simulation
run are used in a way leading to Eg. (6):

T
ZMQk,t,i

FLk,i =1- thl (6)

ZDemandk,t’i

t=1

Evaluated fill rate is compared to the fill rate required by retailer agents and for the
combinations of control parameters of available stock control policy that complies with
requirements the one with minimal average stock is chosen. Based on the placed
replenishment orders and with the respect to production agents’ lead times goods deliveries
from production agents to storage agents are planned trying to fully utilize transportation
agents’ carriers with the maximal capacity. The flow of goods incoming to a storage agent
(planned goods deliveries based on replenishment orders) decreased by the flow of goods
outgoing from a storage agent (met retailer agents’ demand) provides the information about
the maximal quantity of goods stored by a storage agent during a certain period of time
which can be easily recalculated to necessary storage capacity with help of the package
receipt.

1.3 Distribution system efficiency assessment

To assess the efficiency of a distribution system represented by a selected number
of located storage agents distribution cost analysis is employed. Input data represents the
outputs coming from Phase 1-3 such as number and locations of located storage agents,
routes connecting storage agents and retailer agents characteristic with travelled distance,
amount of transported goods and number of served demand points, storage agents’ storage
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capacities, average stock levels of stored items and plan of goods deliveries from production
agents to storage agents

Based on ¢ = 1,2,...u routes obtained in Phase 2 transportation costs C; are evaluated as:
u
Ci =Y RD,r, (7)
q=1

where RD, represents route distance (for example in km) and 7, is transportation rate
addicted to the capacity of used carrier.

Similarly based on x = /,2,...y routes obtained in Phase 3 as the plan of goods deliveries
among production agents and storage agents transportation costs C, are evaluated as:

Y
C, =Y RD,.r, (8)

x=1

Based on the Storage agents’ storage capacities operating costs C; are evaluated as:
m

C3 = Z Sil"s (9)
i=1

where S; represents storage capacity (for example in palette sites, m” etc.) and r, is storage
rate (for example in € per one palette site, m” etc.) addicted to the storage capacity.

Based on average stock levels of & stored items held by m storage agents’ capital costs Cy
are evaluated using Eq. (10):

m o
Cy = APRY D Xave i Pk (10)
i=1 k=1

where APR represents adequate annual percentage rate reflecting the possibility
of alternative investment of money otherwise bounded in stock and py is the sell price of
stored item.

Total distribution costs C can be evaluated as:
C:C1+C2+C3+C4 (11)

2 Results and Discussion

We apply SCSS on a real task dealing with redesign of a distribution system of products
coming from chemical industry. These products are distributed in small size consumer
packaging within area of the Czech Republic. The goal of the project is to redesign the
current distribution system while minimizing the distribution costs and respecting required
service level of retailer agents in the form of the fill rate and lead time.

2.1 Task characteristic

Nowadays, distributed chemical products are produced by 2 production agents with
sufficient manufacturing capacity to satisfy all customer requirements. The total produced
amount is about 30 000 tons per year. The products are offered in about 1300 retailer stores
placed in the whole area of the Czech Republic (see Fig. 2) with total demand density
displayed in Fig. 3. Retailer stores are supplied from 6 warehouses trying to reach required
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retailer agents’ lead time of the length of 2 days and required fill rate 98 %. The available
storage capacities range from 600 to 7200 palette sites yearly consuming storage capacities
operating costs displayed in Fig 4. Production agents guaranteed lead time is of the length of
14 days. Transportation agents’ carrier capacities range from 1 to 7 tons with the
transportation rates ranging from 0.345 €/km to 0.711 €/km. Annual percentage rate is
suggested to be 1.53 %.

Fig. 2: Contemporary structure of distribution system

® ® Customers n Warehouse O Production plant

Source: Authors

Fig. 3: Customer demand density

. Customer requirements

Source.: Authors
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Fig. 4: Storage capacities operating costs depending on number of available palette sites

R?=0,96

Operating costs per palette site

Number of available palette sites

Source: Authors
2.2 Contemporary distribution system simulation and SCSS validation

Omitting Phase 1 in SCSS (i.e. warehouse location) we simulated contemporary state
of the distribution system using known warehouses locations. The outputs of the simulation
recalculated to partial distribution costs C,—C, are compared with the real distribution costs
spent in simulated period (see Fig. 5).

Fig. 5 Comparison of the real distribution costs and the distribution costs obtained by
simulation

- _ 2’28 :

mC, C, MC, EC,

Simulation

Reality

Source: Authors

The results show the reserves in contemporary vehicle routing and stock management
in about 2 %.

2.3 Distribution system redesign

In view of the current state of the distribution system and with the respect to the serviced
geographic area we decide to examine 6 scenarios differing in the number of located
warehouses that ranges from 1 to 6. For each simulated scenario we obtained the locations
of warehouses and the territories carrying out SCSS Phase 1 (see Fig. 6).
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Fig. 6 Warehouse locations and the territories of simulated scenarios

System with 1 warehouse System with 2 warehouses System with 3 warehouses

[ ] ® Customers O Warehouse O Production plant

Source: Authors

Based on the warehouses locations and carrying out SCSS Phase 2 and Phase 3 we
obtain the inputs to the distribution costs analysis. For each simulated scenario the
transportation costs among storage agents and retailer agents C; and among production
agents and storage agents C, are displayed in Fig. 7, storage capacities operating costs C;
and storage agents’ capital costs Cy4 are displayed in Fig. 8, total distribution costs C are
displayed in Fig. 9.

Fig. 7 Transportation costs C; and C,

7 ° .
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Number of warehouses

CL oG C+G

Source: Authors
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Fig. 8 Storage capacities operating costs C; and storage agents’ capital costs C,

Storage costs

°
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°
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Number of warehouses
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Fig. 9 Total distribution costs C

Distribution costs

2 3 4 5 6
Number of warehouses

CG+C 0C+Cy 0C

Source: Authors

Source: Authors

Finally, total distribution costs of all simulated scenarios are compared with the real
distribution costs (see Fig. 10) achieving almost 33 % yearly distribution cost savings
in case of the distribution system with 1 warehouse.

Fig. 10 Comparison of the real distribution costs and the distribution costs for 6

simulated scenarios differing in number of located warehouses

1 warel

2 wareh:
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Conclusion

SCSS represents the powerful tool for the distribution system redesign and optimisation.
It has the ability to assess proposed structure of the system with help of the distribution
costs analysis and therefore to compare its performance with contemporary state
and estimate potential savings. Furthermore the parts of SCSS such as CWS and PSMS can
be used individually in operative vehicle routing and stock management. However there are
some possible improvements to become our simulator more complex. First, SCSS should be
supported by a forecasting method to work not only with historical customer demand
observations. We consider to implement forecasting methods for the time series with trend
(i.e. Holt’s method), time series with trend and seasonality (i.e. Winter’s method) and time
series with intermittent demand (i.e. Croston’s method and their modifications). The
selection of appropriate forecasting method should be performed using the measures
of accuracy such as mean absolute deviation or root mean square error. Second, PSMS
should be supplemented by the risk analysis of storing describing potential risks connected
with intermittent demand items storing, very expensive items storing and items with high
deviation of demand storing. These are the next challenges for our future work.
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