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ABSTRAKT

GAJDULA, Martin: Poistenie podnikatel'skych subjektov — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KosSiciach; Katedra ekondémie. —
Veduci zavereCnej prace: Ing. Marek Mehes, PhD.. — Kosice: PHF EU, 2016, pocet stran
76.

Cielom zavereCnej prace je navrhnit opatrenia na optimalizadciu poistného krytia
vybraného podnikatel'ského subjektu. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 3 obrazky,
3 grafy, 12 tabuliek a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana teoretickym vychodiskam prace.
V dalSej cCasti sa charakterizuje sucasna poistnda zmluva vybraného podnikatel'ského
subjektu ako aj ponuky dvoch konkuren¢nych poistovni. Zaverecna kapitola sa zaobera
diskutovanim o zistenych skuto¢nostiach, rozoberanim zistenych informécii a vyjadrenim
vlastného nézoru na danu problematiku. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
hodnotenie sucasného poistenia podniku a vyjadrenie vlastného nazoru na moznu

optimalizaciu tohto poistenia a s ndvrhom na mozné zlepSenie.

KPucové slova:

podnik, podnikanie, riziko, komeréné poistenie



ABSTRACT

GAJDULA, Martin: Business insurance — University of economics in Bratislava. Faculty
of Business Economics in KoSice; Department of Economics. — Thesis supervisor: Ing.
Marek Mehes, PhD. — Kosice: PHF EU, 2016, the number of pages 75.

The aim of the thesis is to propose measures to optimize insurance coverage of selected
business entity . The thesis is divided into four chapters. Contains 3 pictures, 3 graphs , 12
tables and 1 appendix . The first chapter deals with theoretical work . The next section
describes the current insurance contract of selected business entity and offer two
competing insurers. The final chapter deals with discussing the facts found , dismantling
identified information and express my view on this issue . The solution of the issue is
evaluation of the current insurance company and express my opinion on the possible

optimization of insurance and with suggestions for possible improvements .
Krucové slova:

enterprise, business, risk, commercial insurance



UVOA ... 10
Teoretické vychodiska Prace..............ccooooiiiiiiiii 11
1.1 CharakteriStika MZiKa...........cccoveuiiiiii e 11
1.2 MANAZMEIE FIZIKQ .ottt ettt ettt et ettt s ettt e aeeae st e saeenseenes 12
1.3 POISIENIE ...t 14
131 VYZNAM POISTEIIA. .eveereenrieuriereritesite sttt ettt et et r e e s e sinesaeesreesbe e et eneeesneeneesreenneennens 20
1.3.2  POISHIY tTH e e e s r et s 20
1.4 Clenenic POiSENO0 trMl...............cc.ovveveesesereesessevessssssssssessssesssssssessssss s sssss s ssas s ssas s s sasas s sasasss 22
141 Vecny POISLIY tTH cc.eiiiiiiriiitieiieictereer ettt st st 23
1.4.2  InvestiCny POiSNY trH....coiiiiiiiiiiiie e s 23
1.5 KIASIfIRACIA POISIENIA ...ttt sttt nne s 24
151  Poistné produkty pre podnikatel'sk€ subjekty .........ccoceevieririieriinieiieneeneee e 26
CHEL PIACE ... s 30
Metodika prace a metddy SKUmania .................ccoooiiiiiiiin 31
VYSIEAKY PIACE ... 33
4.1 Spolocnost poskytujiica poistenie pre vybrany POAnik..............cccvecvveeevvevivesieesieiesiesieseeseesenennns 34
4.2 PoStenie Vybraneho POANIKU. ..........ccceccueeeeseeseesiieieeestesteesie ettt et te et saee st e sseesseesseeanes 34
4.2.1  Charakteristika poistovne Allianz — Slovenska poiStoviia, a. S.......cccceeveeeeeneeneesiensienneeneennes 35
4.2.2  POIStNE POAMICTIKY ...uveeutieuiiriieriieitiesteestt ettt ettt ettt et st st esbeesbe e bt et e sbeesbeebe e beenbesaeesaeesaee 35
4.2.3  Parametre POISTEMIA . .....ccuierieeieiieiieseerte et ete et e et e e e e e te s ae s e e steesaeebeeaeeerae s s e eteenteeneeeneeennesees 38
4.3  Ponuka poistenia majetku vybraného podniku zo strany Union poistoviia, @. S...........ccccceveeveeucne.. 44
4.3.1  Charakteristika poistovne Union pOiSTOVAA @. S. ...cceerueerierruerieereereereeeeeseesseesseessesssessseseesaes 44
4.3.2  POIStNE POAMICTIKY ...cuveeueienierieriesiesteeste et etesttesteestees e etesatesaeesaeesseenseensesssesseenseesesnsesnsesneesaes 45
4.3.3  Parametre POISIENIA ......ccveverieriirierteeeeeeeeree e e see s e st eseeseesestessestessessesseessensensensessessesseessensensen 47
4.4 Ponuka poistenia majetku vybraného podniku zo strany Generali Slovensko, a. s. ........ccccvevvueenne... 51
4.4.1  Charakteristika spolocnosti Generali SIOVEnsKo, . S.......cccceeerineriniinieienenine e 52
4.4.2  POIStNE POAMICTIKY ...ccveiuiiiiiiiiiiirii et s s 52
4.4.3  Parametre POISEENIA .....coeeieierterterte ettt sttt ettt ettt et et e st et e b sbeeae e st et e e e besbeebeeneeneeneenean 55
DISKUSIA......cviiiiitct s 60
ZLAVEY ..ottt bbbt e e bt e nhb e e nn e nr s 71
Zoznam pouzZitej HEeratliry ...........ccooiiiiiiiiiii 72

PrILORY ... e 76



Zoznam ilustracii, tabuliek a zoznam grafov

Obr. &. 1 Clenenie PoiStNEhO trAU ........c.cviveviieeeieiecieee et 23
Obr. €. 2 Logo spolocnosti Allianz Slovenska poistoviia, a. S. ....cocvvevvieeniiieniieesiieesninnns 35
Obr. ¢. 3 Logo spolocnosti Union poiStOVIIA, @. S. ....ccueeiveererriueereriieesieeseeesieesieesseesneens 44
Obr. ¢. 4 Logo spolocnosti Generali SIOVensko, @. . ......ccocveiiieiiriiienieiiee e 52
Tab. €. 1 KlasifiKacia POISTENIA........c.civeiiiiiiiieiie e 24
Tab. €. 2 Zakladné parametre poistenia budOV ........cccoovvviiieiiiiiiiieee e 39
Tab. €. 3 Dotaznik poistovne k vyhodnoteniu zl'avy pre poistnika..........c.ccooevviiriennnnnn. 41
Tab. ¢. 4 Rekapitulacia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Allianz. ................ 43
Tab. ¢. 5 Zékladné parametre poistenia budovy ........ccccoiviiiiiiiiiiieie e 49
Tab. ¢. 6 Rekapitulacia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Union. .................. 51
Tab. €. 7 Zékladné parametre poistenia budOV ........cccocvvvviiieiiiiiiieeeee e 56
Tab. ¢. 8 Rekapitulacia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Generali. .............. 58
Tab. ¢. 9 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Allianz. ..........c.ccccooviiiinens 62
Tab. ¢. 10 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Union. ..........ccccocevvevverivrnnnnns 66
Tab. ¢. 11 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Generali. ...........cccocoverirnnnnne 68
Tab. €. 12 Finalne porovnanie pontk vybranych poistovni. .........cccoviiiiiiiiiiiniiiciinnnn, 69
Graf ¢. 1 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia - Allianz. .............. 40
Graf ¢. 2 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia - Union. ................ 50
Graf ¢. 3 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia — Generali. ............ 57



Uvod

Podnik, alebo aj fyzicka osoba, sa nachédza v prostredi roznych vplyvov. Pre svoje
fungovanie potrebuje podnik zabezpecit’ mnozstvo udajov, informdcii, procesov, priestorov
a dalsich vstupov, ktoré vstupuji do reprodukéného procesu v podniku. Bez tychto
vstupov by ziaden podnik nemohol existovat’ a vykondvat’ svoju ¢innost’, teda dosahovat’
svoje ciele. Ak podnik aj mé vsetko, Co potrebuje pre svoje ¢innosti, stale sa v jeho okoli
nachadza asponi jeden jav, ktory nedokéze ovplyvnit. Tymto javom je napriklad

pritomnost’ rizika vSade, kde sa pozrieme.

Prave riziko je to, ¢im sa v tejto diplomovej praci budem zaoberat’. Riziko vSak nie
je jav, ktory by sme vedeli akymkol'vek spdsobom priamo ovplyviiovat. Moézeme ho
merat, posudzovat, analyzovat, Studovat, chranit’ sa pred nim, robit’ opatrenia aby
nevznikla nepriazniva situacia v suvislosti s rizikom alebo sa poistit’. Poistit’ sa pre pripad,
Ze by nastala taka situécia, ktor nedokdzeme predvidat’ a je ndhodnd. Okrem rizika, ktoré
nevieme ovplyvnit,, sa v tejto diplomovej praci budem zaoberat’ prave poistenim, ked’ze
poistenie je produkt mnohych tvari a poskytuje moznost vyberu. Vyber poistného
produktu znamena, urobit’ také rozhodnutie, ktoré by malo u poistenej osoby (v naSom
pripade podniku) vytvarat pocit dostatocného financného zabezpecenia v pripade, ze
nastane negativna a nepredvidana udalost’. Preto je porovnanie poistenia v jednotlivych

poistovacich spolo€nostiach nevyhnutné, aby sme dostali to, o nas primerane zabezpeci.

Diplomova praca sa sklad4 z troch Casti. V prvej Casti, teoretickej Casti, priblizim
a definujem rdézne ekonomické pojmy potrebné na vysvetlenie danej problematiky
a pochopenie toho, o sa bude v praci rozoberat. Druhd cast’ prace je zamerand na
praktické, podrobnejSie preskimanie sucasnej poistnej zmluvy podniku a jednotlivych
poistnych ponuk komercnych poistovni. V tretej Casti zhrniem vysledky a informacie
ziskané v praktickej Casti. Porovnam sucasné poistenie podniku s dvomi ponukami
poistenia od inych poistovni a vyjadrim vlastny ndzor na tieto ponuky S odpori¢anim pre

podnik.
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1 Teoretické vychodiska prace

Zamerom prvej Casti mojej diplomovej prace je Citatelovi priblizit, vysvetlit' alebo
Vv niektorych pripadoch ozrejmit’ ¢i pripomenut’ pojmy, s ktorymi som sa pri rieSeni
problematiky nazyvanej poistenie stretdval. Poistenie je nesporne Specifickou oblast'ou
ekonomiky. Vyuziva poznatky mikroekonémie a makroekondémie, manazmentu rizika,
matematiky, Statistiky ale aj d’alSich vied, ktoré pomahaji urcit’ pripadné rizika, napr.
medicina (Zivotné poistenie) alebo fyzika (poistenie automobilov a strojov). Bez
obozndmenia sa so zdkladnymi pojmami tejto oblasti ekonomiky, nie je mozné pochopit’

jej fungovanie.

1.1 Charakteristika rizika

Neexistuje jedna vSeobecne uznavana definicia, pojem riziko je definovany rozne:
moznost’ vzniku straty, v§eobecne neuspechu; variabilita moznych vysledkov a neistota ich
dosiahnutia; pravdepodobnost’ akéhokol'vek vysledku, odlisného od ofakavani; moznost’
chybného rozhodnutia; moznost’ vzniku straty alebo zisku (tzv. Spekulativne riziko);

neurcitost’ spojena s vyvojom hodnoty aktiva (tzv. investicné riziko).1

Riziko je situdcia alebo udalost, ked’ urcité l'udské hodnoty, vratane l'udi
samotnych, su v stavke a kde vysledok je neisty. Riziko je neistota v dosledku udalosti

alebo Cinnosti, ktoré suvisia s nie¢im, ¢o ma pre l'udi hodnotu.?

Riziko je pravdepodobnost’ vyskytu poskodenia, zranenia, javu, straty alebo inej
negativnej skuto€nosti, ktora je zapriinena internymi ¢i externymi Cinitel'mi. Tymto
¢initel'om je moZné vyhnut’ sa a to preventivnymi opatreniami.3

Ako sa vyjadril aj svetoznamy podnikatel a investor: ,Riziko prichadza

s nevedomost’ou o tom, ¢o robis.

! KASPAROVSKA, V. 2006. Rizeni obchodnich bank. Praha: C. H. Beck Praha, 2006. s. 51. ISBN 80-7179-
381-7.

2 AVEN, T. — RENN, O. 2010. Risk Management and Governance: Concepts, Guidelines and Applications.
London: Springer Science & Business Media. 2010. s. 21. ISBN 9783642139260.

¥ CHONG, Y.Y. 2004. Investment Risk Management. New Jersey: John Wiley & Sons. 2004. s. 54. ISBN
9780470092668.
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Finan¢né vyjadrenie rizika: je to pravdepodobnost’ toho, aky by mohol byt pomer
medzi skutocnou névratnostou investovanych prostriedkov a o¢akavanou navratnostou.
Financné riziko sa deli do niekol'kych kategorii: zdkladné riziko, kapitalové riziko, riziko
krajiny, riziko nesplatenia, ekonomické riziko, riziko vymenného kurzu, riziko urokov,
riziko likvidity, opera¢né riziko, riziko penazného systému, politické riziko a mnoho

dalgich.*
1.2 Manazment rizika

Manazment rizika, nazyvany aj riadenie rizik, poskytuje podporu pre moznosti
ziskat’ lepSiu kontrolu nad podnikovymi projektmi, pokial’ ide o ¢as (planovanie / rozvrhy),
peniaze (odhady), kvalitu, informacie a organizacie. Robi to tak, ze vopred poskytne
myslienku vzniku neziaducich buducich udalosti alebo vysledkov, ktoré by mohli nastat’ v
projekte, takze moze urobit’ rozhodnutie o tom, aké kroky je nutné podniknit aby sa
predisSlo vzniku takejto udalosti, alebo aby sa minimalizoval dopad tejto udalosti ak je

neodvratna.’

Riadenie rizik je identifikacia, vyhodnotenie a stanovenie priorit rizika (podla ISO
31000 ako ucinok neistoty o cieloch). Nasleduje koordinovanie a hospodérenie
S dostupnymi zdrojmi , aby sa minimalizovala pravdepodobnost’ vyskytu nesStastnych
udalosti alebo maximalizovala potreba tvorby prilezitosti. Cielom riadenia rizik je

zniZzovanie neistoty ale nie odvratenie snahy z obchodnych cielov.®

Schéma vednej discipliny manazment rizika vychadza z rizikovej tedrie a k pojmu
poistny produkt sa dostava cez jednotlivé fazy procesu ,,risk management“ (z anglictiny:
riadenie rizika). Je vsSak potrebné zdoraznit, Ze proces riadenia rizik je V tychto
stivislostiach chapany ako trhovy néstroj systematického vyuZivania inZinierskych znalosti

a dostupného know-how za Ucelom optimalnej ochrany Zivotov, majetku a Zivotného

* WANISS, O. - KARLBERG, E. 2007. The Libyan Economy: Economic Diversification and International
Repositioning. Berlin: Springer Science & Business Media. 2007. s. 7. ISBN 3540464638.

> WELL-STARM, D. — LINDENAAR, F. — KINDEREN, S. 2004. Project Risk Management: An Essential
Tool for Managing and Controlling Projects. London: Kogan Page. 2004. s. 21. ISBN 9780749442750.

® HUBBARD, D. 2009. The Failure of Risk Management: Why It's Broken and How to Fix It. London: John
Wiley & Sons. 2009. s. 46. ISBN 978-0-470-38795-5.
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prostredia. V ramci snahy o komplexné zachytenie nebezpeci ohrozujucich ekonomicku

&innost’ st predmetom skumania vedného odboru manazment rizika tieto rizika:’

m fyzickeé straty alebo poskodenia majetku a §kdd na zdravi,
m zodpovednost’ za sposobent Skodu,

m preruSenie ekonomickej ¢innosti,

m chyby v riadeni — napr. neadekvatne planovanie,

m nedbalost,

m technologické rizika,

m politické rizika,

m socialne rizika,

m riziko vyplyvajice z prirodného prostredia.

Proces manazmentu rizika prebieha v troch fézach. Prvd faza procesu je
identifikacia vSetkych rizik, s ktorymi sa pocas skimaného obdobia, procesu, mdzeme
stretnut’. Je to najdolezitejSia faza lebo na jej uspesnosti zavisi tispech d’alSich dvoch faz.
Problém rizikovym inZinierom spdsobuji najméd nové nepoznané alebo neidentifikované
rizika (terorizmus, civilizacné choroby) a zavazné kvalitativne zmeny poznanych rizik.
Obsahom druhej fazy je znizenie hrozby, alebo dokonca eliminacia rizik zistenych v prvej
faze tohto procesu. Zvycajne to predstavuje tvorbu roznych technickych a inzinierskych
rieSeni, ktoré nam niektoré hrozby znaSho zoznamu odstrania vdaka istej uprave
prostredia. Napr. Gprava hradze alebo vodného toku ¢i koryta — ide 0 eliminaciu mozného
rizika — povoden, instalacia imobilizéra proti odcudzeniu motorového vozidla, detektor
jedovatych plynov atd. Po technickej eliminiacii moZnych hrozieb aich dosledkov
dochddza ku identifikacii zvySnych rizik, ktoré momentalne nevedia l'udia z pohladu
technického pokroku eliminovat’ Uplne a je nutné sa zmierit’ s ich moZnym uskuto¢nenim,
pripadne ak je to mozné kvantifikovat’ mieru pravdepodobnosti vyskytu tohto javu a jeho
dosledkov. Ochrana pred tymito hrozbami je v takomto pripade mozna uz len tvorbou
vlastnej finan¢nej rezervy, z ktorej sa nasledne vyplatia spdsobené Skody alebo ujmy na
majetku a zdravi. Druhym variantom pri rieSeni otazky pravdepodobnosti vzniku
neziaducej udalosti je transfer rizika na inll osobu, ktora tento transfer akceptuje na zaklade

zmluvy. Touto osobou na ktort sa transfer rizika vykona je prave poistoviia. Poistovia je

"MAJTANOVA, A. - DANHEL, J. - DUCHACKOVA, E. - KAFKOVA, E. 2006 Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha: Ekopress, s.r.o., 2006. s. 15-17. ISBN 80-86929-19-1.
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ochotnad uzatvorit' zmluvu o prenose rizika len v pripade, ze subjekt, ktory chce byt
poisteny, bude akceptovat’ podmienky poistovne, napr. prijatie istych technickych ¢i

inzinierskych opaltreni.8

Finan¢na rezerva podniku vytvorena na krytie §kod sa zvycCajne vytvara uz len na

také krytie $kod, ktoré podnik predvida alebo sa pravidelne opakuji a podnik s nimi podita.

Manazment rizika neriadi priamo riziko, lebo riziko nie je priamo ovplyvnitelné,
no zaoberd sa pravdepodobnostou vyskytu jednotlivych javov a faktorov, ktoré by
negativne ovplyvnili o¢akédvany vyvoj. Spravnou predikciou javov a riadenim procesov
vieme pomocou manazmentu rizika predist mnohym situdcidm, samozrejme nie vSetkym.
Preto je potrebné pri akejkol'vek ¢innosti brat’ do uvahy mozny vyskyt rizika lebo aj ked’ je
riziko minimalne alebo jeho pravdepodobnost’ je nizka, stdle je pritomné. Prave kvoli
takymto situaciam funguje v manazmente rizika jeho hlavny nastroj a tym je poistenie.

V ostatnej &asti prace sa budem zaoberat’ poistenim, teda néstrojom manazmentu rizika.’

1.3 Poistenie

Poistenie, v prave aV ekonomike, je forma nadhrady zvycajne financnej straty
v procesoch manazmentu rizika, ktory sa snazi predist takymto stratim. Z pohladu
poistovatel’a je poistenie istd forma uveru, ktory splaca poistnik poistovatelovi, alebo aj
veritelovi, za poskytnutie akejsi ochrany pred budicou stratou. Budlca strata mdze pri
tomto chéapani poistenia predstavovat’ pre osobu, ktord je poistend, bankrot, no pre
poskytovatela poistenia len zvySenie ndkladov suvisiacich s poistnym plnenim

a s likvidaciou poistnej udalosti.™

Podl’a opisu svetovej ekonomiky dvadsiateho-prvého storocia, je poistenie ,,maltou
medzi tehlami®, ako zakladmi obchodu. Poskytuje eventudlny kapitél, ktory je premeneny

na hotovost’ v Case krizovych udalosti, poskytujuci podnikatelom a spolo¢nostiam

8 KHATTA, R. S. 2008. Risk Management. New Delhi: Global India Publications. 2008. s. 7. ISBN
8190685074.

9 HASSET, M. J. — STEWART, D. 2006. Probability for Risk Management. 2006. Winchester: ACTEX
Publications. s. 1. ISBN 9781566985482.

19 GUILLAUME, G. 2015. Insurance risk management &Reinsurance. Pariz: Bibliothéque Nationale — Paris.
2015. s.3. ISBN 978-1-300-93545-2.
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obchodovanie smen$im mnozstvom bezného kapitalu, ktory je obozretne vyuzity

v prostredi obchodovania.'*

Poistenie je zdkladnd oblast’ obchodu Vv sucasnej rizikovej spolo¢nosti . Zaruci
moznost” hrat’ sa s nebezpecenstvom na obchodnej, vyrobnej a investi¢nej trovni. Takto sa
vSak v praxi moézu pokazit' rézne procesy, pretoze omyl sa mdze vyskytnut vsade, v
institacii , u Tudi, v znalostiach aaj v technologickych parametroch. V ramci systému
pravnej zodpovednosti je poistenic Casto zamerané na kompenzaciu $kod osobam
a velkym spolo¢nostiam, jednoducho preto, ze po Skodovej udalosti by tieto osoby ¢i
spolo¢nosti mali hlboko do vrecka, po svojpomocnej tthrade spdsobenych §kod. Na jednej
strane, moze poistenie pre spolocnost znamenat kompenzaciu $koéd po katastrofe
v dosledku rizik, ktoré boli v ¢ase uzatvorenia poistenia pre firmu zname, no nepriznala
ich. Na druhej strane, je poistenie rozhodujtice ako prevencia straty a minimalizacia $kod
vzniknutych po neocakavanej udalosti. V priebehu kontrol a vymahania zmluvného
zaviazku, poistenie podporuje Standardy riadenia rizik, ktoré sprostredkiivaju bezpecnost’

a zabezpedenie poistnika pred opakovanim takejto udalosti.'?

Prosperitu, finan¢ni tGroven a hospodarsky rast podniku mozno zvySovat
a skvalitiovat’ len €o najvacSim obmedzenim rizik zndhodnych udalosti. Stcasny
ekonomicky rozvoj spolocnosti v trhovom prostredi nie je mozny bez vedeckého
a technického pokroku. Vysledok sa vSak casto dosiahne za cenu velkého financného
zatazenia. Takéto zat'aZzenie modzZe Casto pre spolocnost’” znamenat aj stratu vloZenych
investicii a tym aj ohrozit’ samotnu existenciu podnikatel’ského subjektu. Tato situdcia niti
teda vSetky subjekty vytvorit' si akysi ochranny mechanizmus, ktory by efektivne, alebo
niekedy aspon Ciasto€ne, eliminoval efekty nepredvidanych udalosti. Ako ochranny prvok
tieto spolo¢nosti vyuzivaju finan¢né sluzby, ktora posSkodenu spolo¢nost’ odSkodni podla
zmluvne vopred dohodnutych podmienok. Tieto finanéné sluzby st sucast'ou poistovacej
¢innosti. VSetky zmeny v spoloc¢nosti sa hned’ premietaju aj do poistovacej Cinnosti. Nové
predmety, technologie C€i procesy so sebou prinaSaju nové rizikd. Prave tieto zmeny
podporuju vznik novych poistovacich produktov a technik. Existuje len malo rizik, ktoré

nie je mozné poistit. V praxi to znamena, Ze poistenie je zakomponované do vSetkych

1 _LEONARD, A.B. 2015. Marine insurance: Origins and Institutions, 1300 — 1850. New york: Macmillan.
2015.5.10. ASIN B01860E26l.

12 ERICSON, R.V. — DOYLE, A. — BARRY, D. 2003. Insurance as a governance. Toronto: University of
Toronto Press Incorporated. 2003. s. 8. ISBN 0-8020-8574-1.
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oblasti hospodarskeho a socidlneho Zivota. Poistenie tak vytvara funkciu stabilizatora
ekonomickej situdcie podniku v pripade ndhodnej udalosti, ktora by mu mohla poskodit’.
Dynamika vyvoja podniku prinaSa situdcie, kedy uz poistenie nemusi staCit’ na krytie
moznych rizik. Vtedy sa vytvara potreba zaistenia ako nadstavba poistenia a nastroj
efektivneho rozlozenia rizik. V pokracovani tejto kapitoly blizSie vysvetlim pojmy

. . 13
V poist'ovnictve.

Poistenie je nastrojom, v ramci ktorého jednotlivci, podniky a iné organizacie alebo
subjekty, maju zaruku kompenzacie za straty vyplyvajice z urCitych nebezpecenstiev,

vd’aka zaplateniu poistného poistovni, za ur&itych podmienok.™

Poistenie je kooperativny nastroj - je vysledkom spoluprace velkého poc¢tu osob na
baze dobrovolnej dohody o rozdeleni financnej straty, vzniknutej v dosledku ich

. o 15
spolo¢ného poistného rizika.

Poistenie sa obCas nazyva aj ,,obchodovanie S neistotou. Na jednej strane,
poistenie moze fungovat iba v pritomnosti neistoty, N0 na strane druhej, poistenie je
dodavané spolo¢nost'ami, Kktoré sa snazia vytazit ztejto neistoty a dosiahnut’ zisk.
Poistenie vsak nie je jedinym spdsobom, ako sa vysporiadat’ s rizikom neistoty, pretoze
existuje mnozstvo dalSich opatreni , metdd a jednotlivych institucii, ktoré sa snazia
0 zniZenie pravdepodobnosti rizika alebo jeho prenosu na iné subjekty, ale nakoniec stale
nesu uréité rizika."®

Poistenie je socidlne zariadenie pre zniZenie rizika kombinaciou dostato¢ného poctu
poistenych jednotiek, aby sa ich jednotlivé straty spolo¢ne mohli predvidat. Takto
predvidatel'né straty sa potom rovnomerne rozdelia medzi vSetkych za€astnenych na tejto
kombinacii.'’

Zakladnou ulohou poistenia je zabezpecit' prisun penaznych prostriedkov pri

vzniku neocakdvanej udalosti, ktord podnikatel'sky subjekt pripravi o isté druhy prijmov.

3 Ing. MELUCHOVA, 1. 2000. Poistovnictvo a tictovnictvo poistovni. Bratislava : IURA Edition, 2000. s.
17-20. ISBN 80-88715-86-5

¥ GULATI, N. C. 2009. Principles Of Insurance Management: A Special Focus On Developments In Indian
Insurance Sector Pre And Post Liberalisation Noida : Excel Books India, 2009. s. 127.. ISBN 8174465561.
5 SETHI, J. - BHATIA, N. 2012. Elements of banking and insurance. New Delhi: PHI Learning, 2012. s.
62. ISBN 8120346572.

6 ZWEIFEL, P. — EISEN, R. 2012. Insurance economics. London: Springer, 2012. s. 206. ISBN
9783642205484.

Y TYAGI, C. L. — TYAGI, M. 2007. Insurance Law and Practice. New Delhi: Atlantic Publishers & Dist,
2007. s. 89. ISBN 9788126907861.
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Zivot Tudi azZivot podniku je poznadeny neustilymi zmenami, ktoré su vyvolavané
réznymi evoluénymi vplyvmi a nepredvidatelnymi prirodnymi javmi. Cudsk4 spolo¢nost’
sa postupom cCasu naucila ucinnejSie prisposobovat’ a predvidat zakonitosti vyvoja
a fungovania procesov okolo seba, a primerane zvladat’ aj rizika, ktoré so sebou ticto
procesy prindSaju. Moznost vzniku Skody vytvara aj socidlnotriedne rozdelenie
spolo¢nosti, ¢o viedlo ku vzniku legislativneho wusporiadania ako ochrany pred
obc¢ianskopravnymi deliktmi a k moZnosti poskytnutia nadhrady. Zamerom vyuzitia
poistenia je teda nahradit’ skodu na majetku alebo zdravi v pripade istej neocakavane;j
udalosti, ktord negativnym spoésobom moéze ovplyvnit’ kvalitu ¢i kvantitu veci, alebo
sposobi ujmu na zdravi Cloveka alebo aj majetku. Poistovnictvo prostrednictvom
poistovacej a zaistovacej sluzby plni nenahraditelnti ulohu v procese ekonomického,
pravneho a socidlneho fungovania kazdej spolo¢nosti. Poistenie je mechanizmus zdiel’'ania
rizika, ktory zaistuje ze obetiam negativnej udalosti s kompenzované financné zlozky
straty. V pripade podnikov ide o schopnost’ poistovni dat’ finan¢ni pomoc ¢i zaruku pri
urcitych aspektoch priemyselnych rizik, v kombinacii s rozumnym spravanim poistnikov a
odbornymi znalostami pre riadenie bezpecnosti. Poistné podmienky maji tendenciu
vyrovnavat moralne riziko spojené s poistenim ato tak, Ze poisteny musi zaobstarat

W r : 7 ~ 7 . 7 . 1
bezpecné prostredie ak chce zmluvne dohodnut’ poZzadované poistné krytie. 8

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom poistovacia spoloCnost’ preberd na seba
zavazok, ze poistenému (alebo poskodenému namiesto poistenému) poskytne plnenie z
poistenia za udalost’, ktora vznikla v zmysle dohodnutych poistnych podmienok. Tento

e . . , . L. . , 1
zavizok je realizovany za odmenu poist'ovni, t.j. poistné. S

Okrem pojmu poistenie sa v danej problematike vyskytuje vel’ké mnozstvo d’alsich
dolezitych pojmov a preto vysvetlim niekol’ko z nich, no hlavne tie najdolezitejSie, ktoré

dant problematiku definuju.
Poistna zmluva

Poistna zmluva alebo dohoda, je zmluva podl'a ktorej bude poist'oviia platit’ poistné

plnenie v pripade vyskytu nahodnej udalosti s povinnostou poistnika platit poistné

¥ MARSDEN, E. 2014. Risk regulation, liability and insurance. Pariz: Fondation pour une culture de
sécurité industrielle., 2014. s. 1. ISSN 2100-3874.

¥ DONALD, J. J. 2003. China in the World Economy: An OECD Economic and Statistical Survey. London:
Kogan Page. 2003. ISBN 978-0749439187.
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a dodrziavat’ d’alSie podmienky zmluvy a poistnych podmienok. Poistnd zmluva sa riadi
zasadou konat’ v dobrej viere, teda uzatvorit’ zmluvu tak, aby sa poistnik chranil pred
vznikom poistnej udalosti ale zaroven aby poistoviia vyplatila poistné plnenie v pripade

vyskytu takej udalosti.?°
Poistné podmienky

Poistné podmienky Specifikuji  urCiti  kategdériu poistenia. Pozostavaju
z0 vSeobecnych a osobitnych poistnych podmienok. Vseobecné obchodné podmienky
vymedzuji urCity druh poistenia, popisuju poistné udalosti, z ktorych vznika povinnost’
poskytnut’ poistné plnenie. Urcuju, akym spdsobom je mozné a nutné uzatvorit’ poistni
zmluvu, zaciatok, dobu trvania a ukoncenie poistenia, spdsob a vysku platby poistného.
Tieto podmienky aj dalSie musia byt schvalené Statnym orgdnom dozoru nad
poistovnictvom a kazd4 poistovila si ich zostavuje sama a predkladd ich na schvélenie,
taktiez aj ziadost’ o udelenie povolenia na vznik poistovni a podnikanie v poistovnictve.
Druha &ast’, osobitné poistné podmienky, dopliiajii a konkretizujti dané druhy poistenia,
vychadzaju zo vseob. poistnych podmienok, ktoré moézu dopihat o dalsie 3pecifika

priznacné pre dantl poistoviiu a jej poistny produkt. Su sti€ast’ou poistnej zmluvy.21
Poist’oviia

Poistovia je pravnicka osoba, ktora vykonava zaistovaciu, poistovaciu a ind

o , . L C o . ; 22
¢innost’ prostrednictvom povoleni, ktoré jej udeli organ dozoru nad poistovnictvom.

Poistna doba

Poistna doba je doba platnosti poistenia s ddtumom pripadne aj ¢asom vzniku
poistenia. Poistnd doba je bud’ urcitd alebo neurcitd — neohrani¢end koncom, konecnym

datumom. Sklada sa z niekol’kych poistnych obdobi.?

% HOLYOAKE, J. — WEIPERS, B. 1999. Insurance. Canterbury: Chartered institute of Bankers., 1999. s.
11. ISBN 80-225-1362-8.

I DIEWALD, R. 1995. Die Versicherungsrundschau. Viedei: Volkswirtschaftliche Verl.-Ges., 1995. s. 155.
ISSN: 2076-3239.

22 SINGH, M. — KONG, J. 2005. Insurance Companies in Emerging Markets. Washington D. C.:
International Monetary Fund. 2005. s. 4. ISSN 1934-7073.

2 JEFFREY, W. 2007. Stempel on Insurance Contracts. New York: Aspen Publishers. 2015. 5.113-116.
ISBN 0735554366.
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Poistné obdobie

Poistné obdobie je Cas, za ktory je potrebné uhradit’ poistné. Po uplynuti tohto
obdobia je mozné poistni zmluvu modifikovat’ alebo ju vypovedat’. Od poistného obdobia
zavisi pravny zaklad poistenia. Poistné stanovené za poistné obdobie nie je splatkou
poistného — moze sa hradit’ aj v roézne dohodnutych intervaloch (napr. Stvrtrocne ci

mesaéne).24
Splatka poistného

Splatka poistného za poistné krytie poistoviou je zmluvne dohodnutd suma, ktora
hradi poistnik aby splnil podmienky zmluvy. Uhrada celého poistného za poistné obdobie

predstavuje pravne naplnenie naroku plynice z poistenia.?
Poistna suma

Je to suma, na ktorej sa zmluvné strany dohodli alebo plynie z pravneho predpisu,
do vysky ktorej sa poistovna s poistnikom dohodla na vyplateni poistnej nahrady po

vzniku poistnej udalosti.?®
Poistna udalost’

Poistna udalost’ funguje na principe ndhodnosti, udalost’” musi byt' neistd. Neista
udalost’ spoc¢iva v tom, ¢i sa dana udalost’ stane alebo kedy sa stane. Napriklad v Zivotnom
poisteni: kedy dojde k imrtiu ? No pri moznom poziari sa pytame: nastane tato udalost’

vobec ? ak 4no, aka je pravdepodobnost’ 927
Poistné riziko

Predstavuje pre poistoviiu riziko nahodnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost’

poskytnut’ klientovi poistné plnenie poist’ovﬁou.28

» TRIESCHMANN, J. S. — GUSTAVSON, S. G. — HOYT, R. E. 2001. Risk Management and Insurance.
USA: Thomson/South-Western. 2001. s. 192. ISBN: 0324183208.

% SAUNDERS, R. 1986. Life Insurance Company Financial Statements. Michigan: Teach’em. 1986. s. 29.
ISBN 0931028744.

% SIDDIQI, M. N. 1985. Insurance in an Islamic Economy. Villa Park: Islamic Foundation. 1985. s. 101.
ISBN 086037145X.

2JEFFREY, W. 2007. Stempel on Insurance Contracts. New York: Aspen Publishers. 2015. 5.113-116.
ISBN 0735554366.

% HATAPKA, N. — VERSCHRAEGEN, B. 2010. Legal Sources of Private International Laws. Bratislava:
Eurokédex. 2010. s. 346. ISBN 8089447171.
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1.3.1 Vyznam poistenia

Poistenie a poistovnictvo stabilizuje ekonomickt situdciu podnikatel'ského
subjektu v pripade réznych nahodnych udalosti. U jednotlivcov / ob¢anov poistenie
podporuje stabilitu ich Zivotnej urovne, ale tiez zabranuje jej poklesu v pripade ndhodne;j

udalosti, poistnej udalosti. Vyznam poistenia spociva v tom, Ze poistenie:

m zasahuje do vSetkych ¢innosti v ekonomike / do podnikatel'skej sféry, do zivota
obc¢anov, Statu /

m vytvara nové pracovné prilezitosti

m ovplyviiyje fungovanie trhovej ekonomiky

m Poistovnictvo moze svoje ulohy plnit' len vtedy, ked sa moéze slobodne
rozhodntt’:

m poisteny: o vybere poistovne, o vybere poistnych podmienok, poistnych
druhov, a pod.

m poistoviia: o vybere poistného rizika, o moznosti umiestnit’ rezervy na

finané¢nom trhu.

Po vytvoreni tychto podmienok sa mdze poistovnictvo stat’ nositelom poistného

rizika.

1.3.2 Poistny trh

Poistny trh je obchodné prostredie a izemie, na ktorom pdsobi dopyt a ponuka po
produktoch poistného trhu a vykondvaju sa poistovacie sluzby. Poistny trh je dynamicky
sa rozvijajuci ekonomicky organizmus, na ktory posobi mnozstvo internych a externych
faktorov. Ciel'om poistovni je presadit’ sa na trhu a ziskat’ na iom hlavné postavenie. Trh

’ A ’ . , , v . 2
aktivne pdsobi na kvalitu a rozsah pontikanych sluzieb a na ich cenu. ’

Poistovnictvo aj ked’ je nevyrobnym odvetvim narodného hospodarstva patri medzi
najvyznamnejSie odvetvia Statov. Je stastou financnej ststavy a odvetvim peitlaznych
sluzieb. Ako aj iné odvetvia, poistovnictvo tiezZ preSlo ekonomickymi zmenami po roku
1989. Rok 1991 otvoril akusi novl etapu, charakterizovant vstupom konkurenc¢nych sil na

nas trh. Od tohto roku vstupovali na nas trh nielen nové poistovne a sprostredkovatel'ské

2 DAUSER, A. 1995. Vertriebs-Controlling in Versicherungsunternehmen: theoretische Grundlagen und
praktische. Ulm: IFA, c/o Abt. Unternehmensplanung., 1995. s. 133. ISBN 3931289044.
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firmy, ale nastal aj zna¢ny pokrok v zavedeni novych poistovacich produktov. Vznik
poistovni sa odvijal od charitativnej, vypomocnej a podpornej ¢innosti roznych subjektov
vojenského, nabozenského a socidlneho zamerania. Neskor sa od toho odvijal
a Specifikoval predmet podnikania Vvtomto sektore. Poistovne sa od ostatnych
ekonomickych subjektov liSia najmid ekonomickymi pravidlami a spdsobom vedenia
uctovnictva. Poistovnictvo je uzko previazané so Statnou spravou, ktord pomocou tejto
oblasti podnikania stabilizuje ekonomicku troven podnikatel'skej aktivity a zivotna uroven
obyvatel'stva. Slizi aj na krytie osobnej zodpovednosti pravnickych, fyzickych ¢i
sukromnych 0sdb za svoju socidlnu a ekonomickt situaciu. Stat si prostrednictvom
zakonov aich uprav udrziava kontrolu nad takymto dolezitym odvetvim, akym

poistovnictvo bez vyhrady je.30

Trhovd ekonomika je zaloZend na systéme slobodného podnikania a volnej
sttaze. Jej fungovanie sa zabezpecuje prostrednictvom trhového mechanizmu. V trhovej
ekonomike ide o samostatné trhové subjekty a ich slobodné podnikanie, o slobodna
trhova sitaz a trhové ceny, slobodny trh statkov, sluzieb, prace, pddy a kapitdlu. Na
zaklade tejto vSeobecnej charakteristiky mozeme odvodit’ charakteristiku poistného trhu
ako trh, na ktorom sa stretava ponuka a dopyt po poistnej ochrane. Zahfiia teda vSetky
vztahy medzi predavajicim a kupujicim, ktori pouzivaju ako predmet svojej vymeny

poistenie.®

Poistovnictvo, ako jedno z odvetvi nasho hospodarstva, ponuka na poistnom trhu
svoj tovar — penazné sluzby — poistenie. Poistenie je Specificky druh tovaru (sluzby), ktory
mozeme definovat’ ako fiktivny tovar. Tento fiktivny tovar sa na trhu predava, kupujtci
musi zan zaplatit’. Pritom vznika otazka, ¢i sa niekedy realizuje, to znamena, ¢i nastane
poistna udalost’, pri ktorej predavajici poskytne zaplatent protihodnotu (¢i sa realizuje
riziko kryté poistenim). V tomto pripade ide vlastne o dlhodobt, ale zaroven neurciti

zalezitost.

Zakon o poistovnictve bol prvym legislativnym krokom, ktory viedol nasu krajinu,

po vzniku Slovenskej republiky, k odstraneniu monopolizacie poistovnictva — do roku

% Ing. MELUCHOVA, J. 2000. Poistovnictvo a iictovnictvo poistovni. Bratislava : IURA Edition, spol.
s.r.0., 2000. s. 17-20. ISBN 80-88715-86-5

3 MAJTANOVA, A. - DANHEL, J. - DUCHACKOVA, E. — KAFKOVA, E. 2006 Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha: Ekopress, s.r.0., 2006. s. 38. ISBN 80-86929-19-1.

2 MAJTANOVA, A. 1993. Poistny trh. Bratislava: Elita, 1993. s. 11. ISBN 80-85323-32.
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1991 fungovala na naSom uzemi len jedna poistovina. Zakladnou pravnou normou v oblasti
poistovnictva je zdkon NR SR ¢. 24/1991 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktory sa

opiera o d’alsie zakony:

m zakon €. 563/1991 Zb. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
m  zédkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

m zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ciel'om zakona o0 poistovnictve je predovsetkym zabezpecit maximalnu ochranu
klienta poistovacich spolo¢nosti, a to prostrednictvom efektivneho Statneho dozoru nad
poistoviami a nad ich financiami. Stucasne by mal zdkon zabezpecovat’ slobodu ponuky

a vyberu poist'ovacich sluzieb. Ucelom zakona o poistovnictve je upravit’:

m zdkladné pojmy, s ktorymi zédkon pracuje,

m pravne formy a vznik poistovni, zaistovni a pobocky zahrani¢nych poistovni,

m predmet podnikania v poistovnictve a definovat’ funkciu aktuara v poistovni,

m rezervy a fondy poistovne,

m pravne postavenie a vykon dozoru nad poistovnictvom,

m zakonné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prvadzkou motorového
vozidla,

m spolotné a zaveretné ustanovenia.®

1.4 Clenenie poistného trhu

V modernom hospodarstve sa musi kazd4 poistoviia spravat’ ako podnikatel'sky
subjekt, pretoze musi podnikat’ v podmienkach konkurencie. Zmyslom podnikania
poistovne by malo byt predovSetkym podnikanie v oblasti poistovania, ale aj v oblasti
investovania financii z doasne vol'nych peniaznych prostriedkov. Podl'a toho, do ktorej do
ktorej oblasti smeruje jej podnikanie, mohli by sme ¢innost’ poistovne rozdelit’ na dva

samostatné okruhy:34

e ponuka poistenia — vecny poistny trh

e investovanie vol'nych finan¢nych prostriedkov — investi¢ny poistny trh.

% Ing. MELUCHOVA, J. 2000. Poistovnictvo a iictovnictvo poistovni. Bratislava : IURA Edition, spol.
s.r.o., 2000. s. 17-20. ISBN 80-88715-86-5
¥ MAJTANOVA, A. 1993. Poistny trh. Bratislava: Elita, 1993. s. 17. ISBN 80-85323-32.
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Obr. & 1 Clenenie poistného trhu

Zdroj: Dostupné v literatire: MAJITANOVA, A. - DANHEL, J. - DUCHACKOVA, E. - KAFKOVA, E.
2006 Pojistovnictvi — Teorie a praxe. Praha: Ekopress, s.r.o., 2006. s. 38. ISBN 80-86929-19-1.

1.4.1 Vecny poistny trh

Vecny poistny trh potom mdzeme strucne charakterizovat’ ako oblast’ poistovania
aznej vyplyvajice podmienky pri uzatvoreni poistnej zmluvy na vSetko, ¢o mozno
poistit’. Teoreticky existuje maximalny poistny trh — teda vSetko, na ¢o mozno uzavriet
poistné zmluvy. Predmetom podnikania poistovne na vecnom poistnom trhu je poistovacia
¢innost’, zaistovacia Cinnost a sprostredkovanie poistenia a sprostredkovanie zaistenia.
Sprostredkovanie poistenia je ¢innost’ smerujuca k tomu, aby zaujemca o uzavretie poistnej
zmluvy alebo zaistovacej zmluvy mal prileZitost takito zmluvu wuzavriet. Ide
0 poskytovanie sluzieb suvisiacich s ¢innostou smerujucou k tomu, aby bola uzavreta

poistna zmluva. Sprostredkovanie je aj spolupraca pri likvidéacii poistnych udalosti.*

1.4.2 Investicny poistny trh

Poistenie funguje na principe tvorby rezerv na eliminovanie negativnych
finanénych doésledkov nahodnosti pre poistenych ucastnikov poistného trhu a tieto rezervy
st vyuzivané poistoviiami na realizaciu vlastnej investi¢nej politiky. Oblast’ investovanie
volnych finanénych prostriedkov na finan¢nom trhu je typicka pre vSetky druhy peniaznych
podnikov. Teda aj poistovne vstupuji na finan¢ny trh ako ostatné podnikatel'ské subjekty.
Znamena to, Ze kazda poistoviia sa musi snazit' spravat’ ako podnikatel'sky subjekt
a docasne volné prostriedky v rdmci zdkonom stanovenych limitov investovat’ tak, aby

prinasali zisk. Vlddy vo vyspelych trhovych ekonomikach venuji tomuto odvetviu

% 74kon o poistovnictve & 95/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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mimoriadnu pozornost, pretoze dynamika rozvoja tohto odvetvia podmienuje fungovanie
finan¢nych trhov a vyrazne stimuluje rozvoj celého narodného hospodarstva. Poistovne
V suvislosti s rozhodovanim o investovani docCasne volnych finanénych prostriedkov

posudzuju najma tieto kritéria:*

m mieru, do akej je zaistend bezpecnost’ ulozenych finanénych prostriedkov,
m likviditu aktiv — to znamend moznost' premeny aktiv na hotové penazné
prostriedky, ktoré poistoviia pouzije na krytie svojich zavéazkov,

m mieru zisku, ¢ize zhodnotenie.

Poistovne investuji svoj investi¢ny kapital najcastejSie do cennych papierov
S pevne stanovenymi urokmi. Tieto cenné papiere totiz predstavuji spolahlivi moznost’

investovania, zabezpeCuju stabilné prijmy a stcasne sa moézu vzdy realizovat’ v trhovej
1.5 Klasifikacia poistenia

Poistenie sa klasifikuje na niekolko kategorii podla jeho parametrov a ucelu

vyuzitia v praxi. Zakladné kritéria klasifikdcie znazornim v tabulke ¢. 1.

Tab. ¢ 1 Klasifikdcia poistenia

Delenie podPa: Typ

zavaznosti vzniku Zakonné

Zmluvné — zakonne

Zmluvné - dobrovolné

doby platnosti Dlhodobé
Kratkodobé
miery rizika Rizikové
Rezervotvorné

% MAJTANOVA, A. - DANHEL, J. - DUCHACKOVA, E. — KAFKOVA, E. 2006 Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha: Ekopress, s.r.0., 2006. s. 41. ISBN 80-86929-19-1.
" MAITANOVA, A. — DANHEL, J. - DUCHACKOVA, E. — KAFKOVA, E. 2006 Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha: Ekopress, s.r.0., 2006. s. 42. ISBN 80-86929-19-1.
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poistnych druhov Zivotné

NezZivotne

sposobu financovania a ciel'a | Nekomercné

Komercneé

Zdroj: Vlastna spracovanie na zaklade zdroja: JAKUBEKOVA, M. a kol. 2004. Ekonomika pre
$tudijné odbory vyrobného a nevyrobného zamerania. Bratislava: SPN. 2004. s. 52. ISBN — 80-10-00363-8.

Poistenie ako pojem, je vyraz velmi obSirny aV praxi predstavuje Kkrytie
niekol’kych roznych rizik pre rézne osoby akymi st napriklad pravnické osoby -

podnikatel'ské subjekty, ale aj fyzické osoby, spotrebitelia.
Zmluvné dobrovol’'né poistenie a povinné zmluvné poistenie

Zakonné poistenie je druh poistenia, pri ktorom zakon urcuje povinnost’ mat’ toto
poistenie, pricom poistna zmluva sa neuzatvori. Patri tu napriklad poistenie zodpovednosti

organizacie za $kodu pri pracovnom uraze, alebo chorobe z povolania.

Pri povinnom zmluvnom poisteni $tat zdkonom urcuje povinnost’ osoby uzatvorit’
poistny zmluvny vztah s ktoroukol'vek poistoviiou. Tento vztah sa moze tykat rdéznych
ucelov napriklad poistenie motorového vozidla, poistenie zodpovednosti pri vykone prace

advokatov a lekarov alebo aj poistenie zodpovednosti z prevadzky lode alebo lietadla.®

Zmluvné dobrovolné poistenie je kategdria vSetkych typov poisteni, pri ktorych
zmluvny vzt'ah vznikd na zaklade dohody poistovne a spotrebitel'a, ktory sa rozhodol
prijat podmienky zmluvy, prepisy austanovenia zmluvy dobrovolne a sthlasi

S obchodnymi a poistnymi podmienkami.39

Dlhodobé a kratkodobé poistenie

Dlhodobé poistenie sa uzatvara na dobu dlhSiu ako je jeden rok. Moze byt
uzatvorené na dobu urciti aj neurcitu. Kratkodobé poistenie spravidla nepresahuje jeden

rok.

% JAKUBEKOVA, M. a kol. 2004. Ekonomika pre Studijné odbory vyrobného a nevyrobného zamerania.
Bratislava: SPN. 2004. s. 52. ISBN — 80-10-00363-8.

¥ ORBANOVA, D. - VELICHOVA, L. 2005. Maturujem z ekonomiky. Bratislava: SPN. 2005. s. 66. ISBN
80.10-00658-0.
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Rizikové a rezervotvorné

Rizikové poistenie sa uzatvara kvoli riziku s podmienenou navratnostou
finan¢nych prostriedkov. Pri tomto poisteni nie je jasné, ¢i a kedy poistna udalost’ nastane.
Do tejto kategorie patri najma poistenie zodpovednosti za Skodu a poistenie majetku, ktoré
je aj predmetom praktickej casti tejto diplomovej prace, a ktorym sa budem najviac

zaoberat’ v d’alSej Casti prace.

Rezervotvorné poistenie sa uzatvara na rizikové udalosti, ktorych pravdepodobnost’
vyskytu je 100 % lebo urcite nastant a uz v ¢ase podpisu zmluvy o tychto rizikach vedia
obe strany podpisané na zmluve. Ide napriklad 0 zZivotné poistenie na dozitie ¢i umrtie.
Poistovia si preto musi vytvarat’ rezervy aby mohla svojim klientom plnit’ poistné plnenie

plyntice z tohto poistenia.
Zivotné a neZivotné poistenie

V portfoliu produktov zivotného poistenia existuje niekol’ko druhov tohto poistenia.
Podl'a poziadaviek a predstav klienta poistovne ponukaju krytie Zivota, roznych ochoreni
aj civilizacnych, ako aj vyhovujlice krytie nepredvidanych situdcii. Podl'a prevazujiceho
rizika poistovne pontkaju spotrebitelom produkt, ktory dokaZe splnit’ ich potreby.
Nezivotné poistenie zahfia poistenie majetku, krytie $kod vzniknutych na majetku fyzicke;j
alebo pravnickej osoby, a poistenie zodpovednosti za Skodu, kryje Skody vzniknuté na

majetku, zdravi tretich osdb ale aj na veciach patriacich tretej osobe. *°

1.5.1 Poistné produkty pre podnikatelské subjekty

Kazda firma, bez ohladu na to, akymi podnikatel'skymi zamermi sa zaobera,
potrebuje vyrobné prostriedky a priestor pre svoje podnikanie. Prave toto st veci, ktoré su
pre podnik najddlezitejSie. Kazdy podnik si ich preto chrani, napriklad aj poistenim svojho

majetku.
Poistenie majetku

Majetok firmy moze predstavovat’ réznu hodnotu a vyznam pre podnik, od
nabytku, cez vyrobné haly aZ po technologické linky. Rozdiel majetku je Vv jeho velkosti

a hodnote. Napriek tomu, bez ohl'adu na velkost, ma majetok jednu spolo¢nll vlastnost’.

0 LOZSI, 1. 2006. Co znamend Solvency II pro pojistovny. Praha: Bankovnictvi., 2006. s. 27-29. ISSN 1212-
4273.
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Ak firma v stvislosti s katastrofou strati vyrobny prostriedok, ma moznost ukoncit’
podnikatel’sku ¢innost, alebo si obstarat’ nové. Samozrejme, bud’ si na obstaranie novych
vyrobnych prostriedkov vytvéra vlastné financné rezervy, alebo prenesie riziko straty, ¢i
poskodenia majetku akoukol'vek, poistoviiou akceptovanou, udalostou na niektort

z poistovni.*!

Hlavnymi rizikami, kvoli ktorym sa zvykne uzatvarat’ poistenie majetku, je poziar,
vybuch, pad lietadla alebo jeho nakladu, zrazka dopravného prostriedku, zo zivelnych rizik
to mdéze byt povoden, zéaplava, vichrica, krupobitie, zemetrasenie, zosuv pddy, pad
stromov, stoziarov, tiaZz snehu, ale aj Gnik vody z vodovodnych zariadeni, ako je vodovod

L . o .. e 42
¢i kurenie, ale aj nahodny tnik vody zo samoc¢inného poziarneho zabezpecenia.

Kazda pobocka, ¢i vyrobny priestor, ma svoje odliSnosti od inych priestorov, svoje
nebezpecenstva ale aj svoju hodnotu. Pri vytvarani névrhov poistenia, aj ked’ sa jedna
0 profesiondlnych klientov, je klient — podnikatel postaveny do pozicie klienta
,heprofesionalna® a si mu podané vysvetlenia k ustanoveniu zmluv a zdkonov tak, ako

obyc¢ajnému klientovi.*

Podl'a zmluvného poistného vztahu ma klient povinnost’ spravat’ sa podla vSetkych
predpisov, ku ktorym sa zaviaze podpisanim zmluvy a ktoré st ustanovené pravnymi

predpismi (revizie elektrického, poziarneho ¢i plynového zabezpecenia).
Poistenie motorovych vozidiel

Momentalne najaktudlnejSou oblastou poistnych produktov a podnikatel'skych rizik
je poistenie motorovych vozidiel. Do tejto kategorie patri havarijné poistenie alebo
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za prevadzku motorovych vozidiel. Poistovacie
spolo¢nosti poskytuju svojim klientom servis pri nahlasovani a dokladovani poistnych
udalosti. Po poistnej udalosti poisteny hlasi vznik takejto udalosti a zamestnanec poistovne

vykona obhliadku miesta $kody a prebehne likvidacia udalosti.**

* KNAPP, V. 1996. Velké pravni systémy (Uvod do srovndvaci pravni védy). Praha: C. H. Beck. 1996. s. 31.
ISBN 80-7179-089-3.

* CIPRA, T. 2002. Kapitdlovi pFimérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: Ekopress.
2002. s. 33. ISBN 80-86119-54-8.

* DIEWALD, R. 1995. Die Versicherungsrundschau. Viedeii: Volkswirtschaftliche Verl.-Ges., 1995. s. 61.
ISSN: 2076-3239.

* DRUGDOVA, B. 2006. K problematike vybranych ukazovatelov poistmého trhu v tatoch V4. Bratislava:
Ekoném., 2006. s. 74. ISSN 1336-1732.
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Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost' za Skodu patri medzi velmi komplikované rizikd, s ktorymi sa
poistovne tiez musia vysporiadat’. V mnohych pripadoch maju firmy poistenie vS§eobecnej
zodpovednosti pri sposobenych Skodach, ktoré nekryje vSetky Standardné Skody, ktoré
moézu plynat’ z podnikatel'skych ¢innosti. Mimo beznej zodpovednosti je nutné podla
druhu Cinnosti firmy pripoistit’ rozne d’alSie rizikd akymi su napriklad: zodpovednost
za vady vyrobkov, za prevzaté a vnesené veci, zodpovednost’ voci prenajimatel’'ovi objektu,
z prendgjmu nehnutelnosti, ale aj velké mnoZzstvo profesijnych zodpovednosti, ako je
poistenie pravnikov, lekarov, uctovnikov, polovnikov. Pre istotu komplexného krytia
réznych zodpovednosti je potrebné odhalit’ d’alSie mozné rizika, kde pocas ¢innosti moze
prist’ k poSkodeniu majetku a zdravia tretich osob. Pracovnici poistovni su zaSkoleni tak,
aby dokazali takéto rizikd odhalit’, ocenit’ a pripravit’ vhodné poistné krytie akceptované
poistoviiou aj klientom za dant cenu poistenia.*

Strojné rizika

U nas malo pouzivany druhom je poistenie strojnych rizik a poistenie elektroniky.
Poistenie strojnych rizik kryje havariu stroja z inych dévodov, nez su Zivelné udalosti.
Moze sa jednat o zhoreny elektromotor, zlomené hriadele, poskodenie elektroniky
prepatim v sieti. Vyznam ma krytie tohto rizika pri firmach, ktoré nemaju vytvorené
dostato¢né prostriedky pre opravu po havdrii stroja. NajcastejSie sa s tymto druhom
poistenia stretdvame pri strojoch financovanych prostrednictvom leasingu. Pri strojnych

zariadeniach, kde sa predpokladaji vysoké néklady na moznl opravu po poruche, ma toto

poistné krytie svoje miesto.*®
Poistenie pohPadavok

Pri nedostato¢nej platobnej discipline podnikatel'skych subjektov si vicSie
distribu¢né spolo¢nosti objednavaju aj poistenie pohladavok. Takato poistna zmluva sa

odvija od ratingového hodnotenia odberatel'ov poisteného. Hlavnym predmetom poistného

* DAUSER, A. 1995. Vertriebs-Controlling in Versicherungsunternehmen: theoretische Grundlagen und
praktische. Ulm: IFA, c/o Abt. Unternehmensplanung., 1995. s. 133. ISBN 3931289044.

4 Dostupné na internete:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2003/cl_03 _030327a.html
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krytia je zabezpeCenie platenia odberatel'skych pohladavok a asistencia spojena s

vymahanim dlhov, k Gomu méZe dojst’ v pripade nepriaznivej situacie odberatel’a.*’
Poistenie pri prepravnych sluzbach

Kazda osoba, ktora prevezme vec inej osoby, fyzickej alebo pravnickej, ¢i uz na
ulozenie, prevoz alebo spracovanie, zodpoveda za Skodu, ktoru majitel'ovi spdsobi Vv
tom Case, kedy ju ma vo vlastnej starostlivosti. Podla hodnoty najvicsie Skody na
prevzatych objektoch vznikaju hlavne pri transporte od dodavatel’a, pripadne odberatel'ovi.
Poistenie transportu tovaru kryje $kody, ktoré sposobené vlastnikovi vozidla, tovaru alebo
inému v pripade nehody vozidla, pripadne kradeze ¢i pocas lupezného prepadnutia. Pocas

prepravy mdzeme kryt’ vlastny prepravovany tovar, ale aj tovar od tretich osob.*®

T LOZSI, 1. 2006. Co znamend Solvency II pro pojistovny. Praha: Bankovnictvi., 2006. s. 27-29. ISSN 1212-

4273.
*® TRIESCHMANN, J. S. — GUSTAVSON, S. G. — HOYT, R. E. 2001. Risk Management and Insurance.
USA: Thomson/South-Western. 2001. s. 367. ISBN: 0324183208.
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2 Ciel prace

Cielom diplomovej prace je navrhnit’ opatrenia na optimalizaciu poistného krytia

vybraného podnikatel'ského subjektu. Tento ciel dosiahnem porovnanim vyhodnosti

st¢asnej zmluvy poistenia konkrétneho podnikatel'ského subjektu v anonymite, s dvoma

konkurencnymi ponukami dvoch komerénych poistovni. Predpokladom naplnenia

hlavného ciel’a je splnenie nasledujucich ¢iastkovych cielov:

vymedzenie zakladnych pojmov v danej oblasti: riziko, manazment rizika,
poistenie, poist'oviia, poistny trh

opis sucasného poistenia vybraného podnikatel'ského subjektu definovanim
zékladnych parametrov poistnej zmluvy a poistnych podmienok

charakteristika dvoch cenovych pontk poistenia

zhodnotenie vyhod a nevyhod sucasné¢ho krytia rizik poistenim vybraného

podnikatel'ského subjektu v porovnani s vypracovanymi ponukami poistenia
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3 Metodika prace a metody skimania

V prvej Casti diplomovej prace som vymedzil zdkladné teoretické vychodiska, aby
bolo zrejmé ¢oho sa moja praca dotyka a ¢o budem v tejto praci porovnavat. Definoval
som riziko, manazment rizika a jeho zakladny néstroj, ktorym je poistenie. Tieto pojmy su
dodlezitou sucastou problematiky poistenia podnikatel'skych subjektov. Aj vd’aka nim, aj
vdaka inym pojmom, som vysvetlil ¢o vSetko je potrebné vediet’ na to, aby kazdy mohol
porozumiet’ poistnej zmluve a cenovej kalkulacii poistenia. V mojej diplomovej praci, ide

0 konkrétny druh nezivotného poistenia a tym je poistenie majetku.

Charakter predmetu poistenia, jeho technicky stav ahodnota st zakladnymi
vstupnymi udajmi pre vypocet poistného pre konkrétneho poistnika. Na cenu poistenia
vSak ma vplyv aj mnoho dalSich aspektov, akymi si napriklad: mozné rizika,
pravdepodobnost’ vyskytu nepriaznivej udalosti ale aj poistné podmienky za akych je
poistnik aj poistovatel ochotny uzatvorit' poistnd zmluvu. Tieto aspekty su prave

predmetom mdjho porovnavania.

V ramci diplomovej prace som vyuzil metédy hodnotenia, ktoré mi pomohli
objektivne porovnat’ poistenie subjektu s konkurenénymi ponukami. Pouzil som metody
ako kompardcia, syntéza, indukcia a dedukcia. Komparacia je porovnanie dvoch casti
alebo podobnych celkov. Komparaciu je proces vyhl'adavania spolo¢nych a rozdielnych
znakov niekolkych objektov s cielom =ziskania novych poznatkov. Vedeckou
porovnavacou metdodou nie je akékol'vek porovndvanie, ale porovnavanie s cielom
ziskania novych poznatkov. Nie je nim ani prosté konstatovanie rozdielov medzi A a B, ale
ich vysvetlenie alebo prinajmensom ich zhodnotenie pre prax.*® Syntéza je opak analyzy,
teda ide o spajanie Casti do celkov. Odhal'uje vSeobecné veci, ktoré spoja jednotlivé Casti
do jedného celku.”® Indukcia je spajanie jednotlivych vysledkov do spolocného zaveru.
Indukcia je opacny postup objasiiovania, teda od jednotlivého k vSeobecnému. Je zalozena
na vzostupnom principe. Pri indukcii zovSeobectiujeme. Je to myslienkovy postup

umoziujici z pozorovania jednotlivych faktov vyvodit’ existenciu vSeobecného zékona.’

®KNAPP, V. 1996. Velké pravni systémy (Uvod do srovndvaci pravni védy). Praha: C. H. Beck. 1996. s. 31.
ISBN 80-7179-089-3.

% DYTRT, Z. 2006. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada Publishing. 2006. s. 40. ISBN
9788024763118.

1 CHAKRABARTI, K. K. 1995. Definition and Induction: A Historical and Comparative Study. Hawaii:
University of Hawaii Press. 1995. s. 73. ISBN 9780824816582.
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Naopak, dedukcia mi pomoze zo zaveru odvodit’ jednotlivé vysledky skimania. Dedukcia
je postup objastiovania od univerzalnejSicho, vSeobecnejSicho pojmu k pojmu menej
vSeobecnému, az konkrétnemu. Je to postup smerom zhora nadol. Menej univerzalne alebo
konkrétne je obsiahnuté v univerzalnom (viac vSeobecnom). Nie je to ni¢ in€, ako pouzitie

principu Géasti na celku. Pri dedukcii &lovek konkretizuje, analyzuje celok.>

V praktickej casti prace som zhodnotil sti€asny stav poistenia podnikatel'ského
subjektu a porovnal som toto poistenie s cenovymi kalkulaciami a poistnymi podmienkami

dvoch komerénych poistovni, ktoré taktiez charakterizujem v praktickej Casti.

%2 OSUSKY, S.S. 1939. Prvé slovenské dejiny filozofie. Liptovsky Mikula§: Tranoscius. 1939. s. 302. ISBN
neuvedené.
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4 Vysledky prace

V tejto cCasti diplomovej prace porovnam sucasné poistenie podnikatel'ského
subjektu s ponukami inych konkuren¢nych komerénych poistovni. Porovnam stacasné
poistenie s ponukami 2 konkurenénych spolo¢nosti. Okrem parametrov jednotlivych
ponuk, ich vyluk a podmienok budem hodnotit’ najma cenovo najdostupnejSiu alternativu
poistenia. Pomocou porovnavania zistim, ktora ponuka je najvyhodnejsia z hl'adiska
pomeru kvality krytia a ceny. Podnik vyuziva u sti¢asného poistovatel'a poistenie majetku

— budovy.

Poistenie majetku sa tyka podnikatel'ského subjektu, ktory si nezeld byt menovany.
Ide o vyrobny podnik zaoberajuci sa vyrobou plastovych okien a dveri a Stavebnou
¢innost'ou. Pocet zamestnancov tohto subjektu nie je fixny, nakol’ko je zavisly na aktualnej
¢innosti podniku. Podnikatel'sky subjekt vznikol v roku 1992. Stavebnu ¢innost’ vykonava
na Slovensku ale aj v zahrani¢i — Ceska republika. Vyroba a predaj plastovych okien
a dveri v minulosti prebiehala aj v Rumunsku pod zastitou tejto firmy. V stcasnosti sa

firma venuje najma stavebnej ¢innosti a rekonstrukciam na Slovensku a v Cechéch.

Pre porovnanie si¢asnej poistnej zmluvy poistenia majetku som si vybral ponuky
od dvoch komerénych poistovni. Poistoviiu Union som vybral pre jej skiisenosti v danom
odbore, nakolko poskytuje sluzby aj ako zdravotnd poistoviia, komerc¢na poist'ovia
a Specidlne sa venuje aj firemnym klientom. Ako druhti ponuku som zvolil ponuku od
poistovne Generali, ktora ma taktiez dlhodobé skusenosti s poistenim a je dostatocne
silnym konkurentom oboch, skér spomenutych, poistovni. Obe spolo¢nosti sit uz davno
etablované¢ na slovenskom poistnom trhu, maji Sirokt Skéalu pontkanych produktov
a sluzieb a obe su sucast'ou vicsich zahrani¢nych spolo¢nosti. Union poistoviia, a. s. je od
roku 1997 dcérskou spolocnost'ou najvicsej holandskej poistovacej skupiny Achmea B.V.
Tato skutocnost’ umoziuje Union poistovni Cerpat’ rozsiahle skusenosti a know-how zo
vSetkych druhov poistenia z viacerych krajin Eurdpy. Poistoviia Generali je taktieZ
sucastou poistovacej skupiny Generali CEE Holding. V praxi to znamena, ze taktiez ma
skusenosti nie len z poistenia slovenskych subjektov ale prebera aj know-how celej

skupiny, ktord pdsobi v 60 krajinach sveta.
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4.1 Spolocnost’ poskytujiica poistenie pre vybrany podnik

Aktuélne, je podnikatel'sky subjekt poisteny v najsilnejSej poistovni na trhu,
Allianz — Slovenska poistovia, akciova spolo¢nost’ (d’alej aj ,,Allianz —SP* alebo len

»Allianz®).

4.2 Postenie vybraného podniku

Poistenie malych podnikatelov poskytuje Zzivnostnikom, menSim vyrobnym
a obchodnym spolo¢nostiam ¢i spolo¢nostiam poskytujucich sluzby komplexné poistné
rieSenie, ktoré zohladni potreby podnikania. Vybrany podnik vyuziva v prvom rade
poistenie majetku aprave toto poistenie bude predmetom dalSicho skimania
a porovnavania s konkurenénymi ponukami. Poistenie majetku pozostdva z niekolkych

hlavnych predmetov poistenia a tymi su:

m Budovy

m Hnutel'né veci

m Poistenie skla

m Iné pripoistenia (stavebné sucasti budov, kradez, vandalizmus, vystavné

modely)
Podnik v sti¢asnosti vyuziva z uvedenych predmetov len poistenie budovy.
Poistenie budov

V ramci poistenia budov je mozné poistit’ objekt vo vlastnictve alebo sprave. Tento
druh poistenia je rieSenim aj vtedy, ak podnik podnika v prenajatych priestoroch a na

vlastné néklady v nich vykonal stavebné upravy.
Poistenie hnutel’nych veci

Poistenie sa vztahuje na vSetky vyrobné a prevadzkové zariadenia a zdsoby

materialov a vyrobkov a na veci zamestnancov, ktoré sa nachadzaji v mieste poistenia.
Poistenie skla

Dané poistenie uz poistoviia Allianz nema v ponuke ako samostatné poistenie ale je
sucastou inych pripoisteni. V ¢ase podpisu zmluvy bolo toto poistenie samostatnym
produktom a predstavovalo poistenie tychto predmetov a Casti podniku: firemné Stity,

provizérna oprava zasklenia, riziko rozbitia skla.
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V danej poistovni podnik vyuziva len poistenie budovy, nakol'ko d’alSie poistenia
bud’ nie st potrebné pre podnik alebo vyuziva iné spolo¢nosti len na dopoistenie svojho
majetku, napriklad hnutel'ného. V d’alSich kapitolach priblizim aky vyznam ma poistenie

budov, ¢o toto poistenie kryje a v tabul’kach objasnim cenu daného produktu.

4.2.1 Charakteristika poistovne Allianz — Slovenska poistovia, a. S.

Poistovina Allianz ma veduce postavenie na naSom trhu a najvacsi trhovy podiel, ¢o
sa Casto v praxi prejavuje nizkymi cenami poistenia a kvalitnym pomerom poistnych kryti,
nevynimajic ani dobré skusenosti klientov s poistnym plnenim po Skodovej udalosti.
Allianz pdsobi na slovenskom poistnom trhu uz niekol’ko desiatok rokov a je nespornym
lidrom v poskytovani vysoko kvalitnych sluzieb a produktov. Patri do poistovacej skupiny
Allianz Societas Europaea, ktora spravuje zmluvy milionov klientov po celom svete.
Allianz — SP stoji na silnych zakladoch. Finan¢na sila, tradicia a profesionalita predstavuju
istotu, ze spolo¢nost’ poskytuje svojim klientom prvotriedne sluzby, ktoré st zakladom

vzéajomne prospesnych vzt'ahov medzi klientmi a poist'ovatel'om.

Allianz ()

Slovenska poistoviia

Obr. ¢ 2 Logo spolocnosti Allianz Slovenskd poistoviia, a. S.

Zdroj: Na zéklade internetového zdroja: <http://www.allianzsp.sk/index.php?s-cv-contentlD=84818&s-cv-
viewType=ORIGINAL&t=rtPlain>

4.2.2 Poistné podmienky

Pre poistenie majetku pravnickych a podnikajucich fyzickych o0so6b platia
vSeobecne zavdzné pravne predpisy a zmluvné dojednania, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy. Pre ucely tohto poistenia je poistovatelom Allianz - Slovenska
poistovna, a. s. Poistnikom je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu.
Poistenym je v poistnej zmluve uvedend podnikajuca fyzicka alebo pravnickd osoba, na
ktorej majetok sa toto poistenie vztahuje. Poistenie majetku kryje len tie jednotlivé rizika,

pripadne skupiny rizik, ktorych poistenie je v poistnej zmluve dojednané, v mojom pripade
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ide o rizika ako poziar, voda, vichrica, zivel a ostatné. Poistenie sa vSak nevztahuje na

vietky mozné §kody vyplyvajuce z rizik v poistnej zmluve. Ide o tzv. vyluky z poistenia.’®

Najprv vSak poukazujem na Skody, ktoré toto poistenie kryje. Nasledujuce
informacie som ziskal zdokumentu poistovne Allianz — SP: ,,VSeobecné poistné

podmienky — Poistenie majetku pravnickych a podnikajacich fyzickych osob*

Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, ak Skoda na poistenej veci bola

spOsobena:

m poziarom - ohen, ktory sa vlastnou silou nekontrolovatelne rozsiril mimo
ur¢eného ohniska,

m uderom blesku - bezprostredné pdsobenie energie blesku alebo teploty jeho
vyboja na poistenu vec so zanechanim stdp na poistenej veci

m vybuchom - nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici v rozpinavosti plynov
alebo par (explozia),

m padom lietadla - naraz alebo zrttenie lietadla s posadkou, jeho cCasti alebo jeho
nakladu,

m vichricou - prudenie vzduchu dosahujlice v mieste poistenia rychlost’ minimalne
75 km/h

m krupobitim - jav, pri ktorom kusky l'adu vytvorené v atmosfére dopadaju na
poistenu vec

m povodiou - zaplavenie miesta poistenia vodou, ktora sa vyliala z brehov
povrchového vodstva,

m zaplavou - vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora urciti dobu stoji alebo pradi
v mieste poistenia a ktoré bolo spésobené prirodnymi vplyvmi

m zemetrasenim - otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikdlnymi procesmi
vo vnutri Zeme,

m vybuchom sopky - uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zemskej kore,
ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola,

m zosuvom pddy - prirodnymi vplyvmi zapri¢inené nahle zosunutie alebo zrutenie
pody, zeminy alebo skal,

m lavinou - zosuv snehovej alebo 'adovej vrstvy z prirodnych svahov,

%% Vieobecné poistné podmienky Allianz — Slovenskd poistoviia, a. s. Poistenie majetku pravnickych a
podnikajucich fyzickych osob.
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tarcha snehu - poskodenie alebo zniCenie poistenej veci nadmernou tarchou
snehu, namrazy alebo l'adovej vrstvy, za nadmernii tarchu snehu, nadmrazy
alebo l'adovej vrstvy sa povazuje zatazenie stavebnej konstrukcie presahujuce

normou stanovené hodnoty.

Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, ak Skoda na poistenej veci bola

sposobend vodou, kvapalinou alebo parou unikajicou z niektorého z nasledovnych

zariadeni (d’alej len “vodovodné zariadenie™):

privadzacie alebo odvadzacie potrubie vodovodného alebo kanalizacného
systému vratane armatuir alebo iného s nim prepojeného zariadenia,

vykurovaci, klimatiza¢ny alebo solarny systém, vratane armatir alebo iného
S nim prepojeného zariadenia,

sprinklerové alebo iné automatické zariadenie poZiarnej ochrany,

zvody odvadzajuce atmosférické zrazky vratane armatar alebo iného s nimi
prepojeného zariadenia, ktoré sa nachadzaju vo vnutri budovy,

akvarium s objemom min. 50 litrov

Poisteny je povinny:

udrziavat’ vodovodné zariadenia v prevadzkyschopnom stave a zabezpecit’ ich
pravidelnu kontrolu,

zabezpeCit' v priestoroch budovy, ktoré leZia na urovni alebo pod uroviiou
prizemného podlazia, uloZenie zasob a veci charakteru zasob minimalne 12 cm
nad tUroviiou podlahy,

v chladnom obdobi zaistit’ primerané vykurovanie budovy,

v pripade nutnosti uzatvorit’ privod vody a vypustit’ potrubie.

Vyluky poistenia

V naSom pripade sa poistenie nevzt'ahuje na Skody spdsobené:

vodou z vodovodného zariadenia,

spatnym vystipenim odpadovej vody z verejného kanalizatného potrubia,
okrem pripadov, kedy bolo toto vystipenie spdsobené povodiiou alebo
zaplavou,

vodou zo zl'abov alebo zvodov odvadzajucich atmosféricke zrazky,

zvySenim hladiny podzemnej vody, ktoré nebolo sposobené povodiiou alebo

zaplavou,
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m  vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do budovy, ak k nemu doslo
inak nez vplyvom poskodenia stavebnych sucasti povodiou alebo zaplavou,

m skratom, ak sa plamen, ktory vznikol skratom, d’alej nerozsiril,

m tlenim,

m vystavenim veci uzitkovému ohiiu a teplu,

m prepatim alebo indukciou na elektrickych alebo elektronickych zariadeniach,

m cielenou exploziou pri trhacich pracach a podobnych préacach,

m exploziou v spalovacom priestore spalovacich motorov alebo v inych
zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva,

m vniknutim atmosférickych zradzok alebo necistot do budovy, ak k nemu neprislo
vplyvom poskodenia stavebnych stucasti ndsledkom vichrice alebo krupobitia,

m zosuvanim alebo zritenim pddy, zeminy alebo skl zapri¢inenym akoukol'vek
I'udskou ¢innost’ou,

m sadanim pddy,

m zosuvom pddy, ktory sa s ohladom na situdciu v mieste poistenia da
predpokladat’ - t.j. jeho vyskyt bol ¢astejsi ako jedenkrat za desat’ rokov pred
datumom vzniku Skody,

m padom stromov, stoziarov alebo inych predmetov zapri¢inenym akoukol'vek

P'udskou ¢innost’ou.
Poisteny, teda mnou vybrany podnik, je povinny zabezpecit:

m plnu prieto¢nost’ odvadzacieho potrubia kanalizacie,

m inStaldciu uzéverov zabranujlcich spatnému vystupeniu vody z kanalizacie,

m v priestoroch budovy, ktoré leZia na trovni alebo pod uroviiou prizemného
podlaZia, uloZenie zasob a veci charakteru zdsob minimalne 12 cm nad Groviiou

podlahy.

4.2.3 Parametre poistenia

Stcasna poistnd zmluva poistenia majetku podniku obsahuje, ako aj kazda in4,
povinné legislativne néleZitosti ako napr.: informécie o poistovatelovi, poistnikovi, jeho
sidle. Medzi d’alSie dolezité udaje patria informécie o osobe opravnenej konat v mene
poistnika, koreSpondenc¢nd adresa, kontakt a vyhlasenie poistnika otom, ze bol
informovany aoboznameny so vSetkymi pravami a povinnostami = spojenymi

S uzatvorenim tejto poistnej zmluvy.
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Predmetom poistenia majetku je murovana budova (predajna stavebnin, vyrobna
sekcia a administrativa) umiestnena v obci Michalovce v neobyvanej oblasti, znamej pre
jej priemyselné vyuzitie. Celkova plocha objektu predstavuje 534 m?, resp. obstavany
priestor 2643 m>. Poistna suma objektu je 212 701,89 €.Menej ako 25 % tejto budovy sa
vyuziva pre kanceldrie a administrativu, zvySna ¢ast’ je pouzitd na uskladnenie stavebnin,
vyrobnych materidlov, sanitdrneho tovaru, obkladov, dlazieb a hotovych vyrobkov
suvisiacich s vyrobnou ¢innost'ou tohto objektu. Poziarna odolnost’ konstrukcie budovy,

bola vyhodnotena poistoviou ako odolna.

V nasledujtcej tabulke ¢.2 zobrazujem parametre poistného produktu vypocitané
poistoviiou podla charakteristiky objektu poistenia — murovand stavba uréena na

podnikanie a vyrobnu ¢innost'.

Tab. ¢ 2 Zikladné parametre poistenia budovy

Poistné riziko | PoZiar | Voda | Vichrica | Zivel | Ostatné | Poistné
spolu €
rocne

Sadzba (%o) 1,08 | 0,27 0,18 0,27 0,10

Poistné (EUR) | 229,72 | 57,43 | 3829 |57,43 | 21,27 | 40414

Spoluucast’ 50 50 50 50 50
(EUR)

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou tdajov zo zmluvy o poisteni majetku Allianz.

V tabulke €. 1 mdZeme vidiet' poistné rizika, pred ktorymi sa podnik poistil
v minulosti a ktoré budem hodnotit’ s ponukami inych poistovni. V tabulke je znazornena
aj sadzba v promile, ktora podla internetového portalu Medical&Financial Consulting,
S.r.0., pomocou Sstatistickych a matematickych metod urcuje pravdepodobnost’ vyskytu
danej udalosti. Na zaklade tejto sadzby a poistnej sumy nehnutel'nosti, poistoviia vytvori
cenu, za aku je ochotna dany objekt poistit’. Pre dokladné vysvetlenie uvediem priklad: ak
je sadzba napriklad jedno promile, poistné z krytia na 2 000 000 eur bude 2 000 eur ro¢ne.
Preto vysku poistného v prvom rade vzdy ovplyviuje vyska poistnej sumy. Cenu poistenia
ovplyviuje aj vyska spolutcasti, ktora si klient vyberie sam. Spoluti¢ast’ predstavuje
spolupodiel’anie sa poistnika na likvidacii Skodovej udalosti, teda su to pre podnik naklady
spojené s vyplatou poistného plnenia od poistovne. Cim vyssiu spolutidast si pri

uzatvoreni zmluvy zvoli, tym menej bude za poistenie platit. Zlava za vyS$i stupen
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zabezpecenia nie je pravidlom vo vSetkych poistovniach. Pouziva ju napriklad Komunélna
poistovina. Ak ma jej klient vyssi stupenn zabezpecenia ako poistovia pozaduje pre danu

vysku poistnej sumy, mdze ziskat’ nizsie poistné.>

V grafe ¢. 1 znazornim podiel medzi sadzbou jednotlivych rizik a celkovou sadzbou

poistenia nakol'ko st medzi nimi aj vyraznejsie rozdiely.

Sadzba

5,26%

4

m PoZiar ®™Voda = Vichrica m=Zivel = Ostatné

Graf & 1 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia - Allianz.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade kalkulacie cenovej ponuky poistovne Allianz.

Z grafického zobrazenia je zrejmé usporiadanie rizik od najpravdepodobnejsich a to

V tomto poradi: poziar, voda, Zivel, vichrica a ostatné malé rizika.

Zakladna cena poistenia je teda 404,14 € ro¢ne ako ukazuje tabul’ka ¢. 1. Ako som
priblizil uz skor, cena je vycCislena z udajov o predmete poistenia ato: celkova plocha
objektu, poistnd suma objektu, kryté rizikd, pravdepodobnost’ udalosti vychadzajacich
z tychto rizik ale aj vySka spolutcasti akceptovana poistnikom. Zakladnd cena poistenia
eSte nemusi znamenat’ konecnu cenu pre poistnika. Poistovne svojim klientom pontkaji aj
rozne zlavy abonusy K poistnym produktom, avSak za cenu vySSiecho zabezpelenia

predmetu alebo zachovania bezpecného prostredia ¢i zavedenie pravidelnych kontrol

% MEDICAL&FINANCIAL CONSULTING, s. 1. 0. 2006. Od coho zdvisi cena poistenia majetku ?[online].
[cit. 2016.04.28]. Dostupné na internete: <http://www.mfc.sk/?poistenie-majetku-spravy&sprava=od-coho-
zavisi-cena-poistenia-majetku>
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pracovisk so zameranim napr. na poziarnu bezpe¢nost. Sucasné poistenie podniku tiez ma

vo svojej poistnej zmluve zl'avy, ktoré zobrazim v tabulke ¢. 3.

Tab. ¢ 3 Dotaznik poist’ovne k vyhodnoteniu zlavy pre poistnika.

Dovod
prirazky/zlavy

odpoved’

Poziar

Voda

Vichrica

Zivel

ostatné

Poistné
spolu €

Je vbudove viac
ako 50 %
nevyuzivanej

plochy, resp. je
budova viac ako 1

mesiac neobyvana
?

NIE

0

Je budova vo
vystavbe,

V rekonstrukcii
alebo na svoj ucel
nepouzitelna ?

NIE

Je dojazd prof.
hasiov do 5 minut
bez prekazok
prijazdu ?
(Michalovce 2 km)

ANO

-22,97

-22,97

Je budova na
mieste S no¢nym
osvetlenim/oploteni
m alebo je budova
24 hod. pod
kontrolou ?

ANO

-22,97

-22,97

Plati zakaz fajcenia
v celej budove ?

ANO

-11,49

-11,49

Je v budove
funkéna elektricka
poZiarna
signalizacia ?

NIE

Su v budove
inStalované
sprinklerové

hasiace zariadenia
2

NIE
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Zlomkové 319050 |0 -8,61 |-1,91 0 0 -10,52

poistenie: 0/
voda/vichrica 63 811,0
0

Zlrava spolu -67,95

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou tidajov zo zmluvy o poisteni majetku Allianz.

Na zaklade parametrov predmetu poistenia, poistoviia urcila cenu poistného na
404,14 € rocne. Toto vSak nie je konecna cena poistného, ktorti klient, vybrany podnik,
plati. Od tohto poistného sa podniku odpocitaju zlavy (za splnenie) alebo pripocitaju
prirazKy (za nesplnenie) za dodato¢né kritéria uzatvorenia poistnej zmluvy. V prvom rade
podnik mohol ziskat’ zl'avu za nevyuzité priestory v podniku, ¢o sa v§ak nenaplnilo. Ked'ze
sa budova momentalne pouziva na primarne tcely a nie je pozastavena ¢innost’ v nej, ani
tu podnik nevedel ziskat’ zl'avu, ¢o je ale bezpredmetné vzhl'adom na vysku zlavy aka by
dostal — zlava do 5 percent. Naopak podniku bolo znizené poistné za to, ze sa hasici
dostani k podniku do 5 minut od Startu zo stanice a hned dalSia zlava plynie
z dostato¢ného osvetlenia budovy pocas celého dia aj noci. Za tieto 2 splnené podmienky
podnik dostal zlavu 45,94 € alebo 2 x po 10 % z poistného rizika poZziar (229,72 €).
Dalsich 5 % z rizika poziaru podnik usetril vd’aka tomu, Ze je v celom objekte zakazané
faj¢it ¢o sa neda poistoviiou nijako kontrolovat, no z pohl'adu podniku je to benefit.
Podnik takto uSetril 11,59 € a d’alSich 10,52 € za to, ze vyuzZil zlomkové poistenie pre
rizika spojené s vodou a vichricou. V praxi to znamena, ze pri tychto rizikach poistovia
vychédza z niz$ich poistnych sim ako je poistnd suma objektu — Vv pripade vody ide o 15 %
Z povodnej poistnej sumy a V pripade vichrice 30 %. Celkovo takto podnik uSetril az 67,95
€, ¢o predstavuje zl'avu 16,81 %. Zl'avnené poistné je teda 336,19 €. Podnik mohol mat’

d’alSiu zl'avu, ak by vyuzil vo svojej ochrane aj sprinklerové hasiace zariadenia.

Sprinklerové hasiace zariadenia je samocinné hasiace zariadenie, ktoré patri do
skupiny vodnych stabilnych hasiacich zariadeni protipoziarnej ochrany. Pozostdva z
vodného tlakového zdroja, potrubnych rozvodov, ventilovych stanic, poplachového a
monitorovacieho zariadenia a rozvadzacieho potrubia so sprinklerovymi hlavicami pevne

pripevneného ku stavebnej konstrukeii.”

*® PYROKONTROL SLOVAKIA. 2016. [online]. [cit. 2016.04.28]. Dostupné na internete:
<http://www.pyrokontrolslovakia.sk/protipoziarna-ochrana/stabilne-hasiace-zariadenia/vodne/>
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Po splneni vysSie uvedenych podmienok v tabulke ¢. 2, podnik ziskal zlavy
zroéného poistného. Podnik nemusel splnit’ Ziadne extrémne ¢i Specidlne podmienky
suvisiace s prestavbou ¢i Upravou stavby alebo jej konstrukcie ¢i rozvodov elektrickych
a vodnych sieti. Dal§im bonusom v tejto poistnej zmluve je to, Ze podnik nema vo svojej
historii, a pocas platnosti tejto zmluvy, ziaden Skodovy priebeh a preto mu plati tento
bonus aj na nasledujuce poistné obdobie. Ak by v suCasnom poistnom obdobi nastala
Skodova udalost’ podnik by tento bonus stratil. Bonus predstavuje vysku zlavy 25 %, ¢o
nie je malo, z uz zl'avnenej ceny poistného, teda z 336,19 € na 252,14 €. Dané podmienky
platia v pripade, ze zmluva je podpisana na dobu neurciti. Podnik si zvolil formu platenia

Stvrtroéné splatky, tym sa mu poistné navysilo o 5 % ku kazdej splatke.

Nakolko sGi¢asna zmluva obsahuje nickolko cien, bonusov, zliav a podmienok,
v tabul’ke ¢. 3 len pre nazornost ukdzem, ako bolo poistné v ramci tejto zmluvy
vypocitané.

Tab. & 4 Rekapituldcia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Allianz.

Zdroj vypoctu poistného | Poistné (€)

Charakter budovy +404,14

Vzdialenost hasi¢skej stanice | -22,97

Osvetlenie 24 hod. -22.97

Zakaz fajcenia v objekte -11,49

Zlomkové poistné s nizSou PS | -10,52

Histoéria bez Skodovej udalosti | -25 %

Stvrtroéné splatky +5 %

Sumar 264,75

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou tidajov zo zmluvy o poisteni majetku Allianz.

Tabulka ¢. 4 nam zjednoduSene ukazuje spdsob vypoctu konecného poistného,
ktoré predstavuje vysku 264,75 €. NajvyraznejSou zl'avou je zl'ava za poistnd historiu bez
Skodového priebehu a to az 25 % z uz zl'avnenej ceny. Podnik dostal jedina priraZku, a to
prirazku 5 % za Stvrtrocné platby, ¢o v konecnom ddésledku predstavuje poistné 66,19 €

Stvrtrocne.
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4.3 Ponuka poistenia majetku vybraného podniku zo strany Union

poist’ovia, a. S.

Z predchadzajucej kapitoly je zjavné, Ze cenovd ponuka poistenia majetku,
nehnutelnosti sliziacej na podnikanie, moze obsahovat Siroku paletu zliav a prirazok.
Prave tieto zlavy a prirazky rozhoduji o tom, ktora ponuka je najvyhodnejsia a ktort si
podnik vyberie. No pri porovndvani poistnych produktov réznych spolo¢nosti sa nemoze
zabudnit’ na porovnanie ich poistnych a zmluvnych podmienok, ktoré klient podpisuje.
Niekedy moze byt’ poistenie zaujimavé svojou cenou, no nemusi byt pre podnik vyhodné
z hl'adiska poistného krytia, ktoré ma dohodnuté v zmluve alebo nemusi mat’ vyhovujuce
podmienky. Prave preto v tejto diplomovej praci porovnavam 2 ponuky poistenia majetku

podnikatel'ského subjektu so stic¢asnou poistnou zmluvou.

Prva ponuka poistenia, ktorou sa v praci zaoberam je ponuka poistenia majetku od
poistovne Union poistovia, a. s. ESte predtym ako sa dostanem k cene poistenia,
vysvetlim poistné podmienky a vyluky z poistenia, ktoré su sucastou poistnych podmienok

kazdého poistenia kazdej poistovne.

4.3.1 Charakteristika poistovne Union poistoviia a. S.

Union poistoviia, a. S. je veducou poistoviiou v oblasti cestovného poistenia ako
aj priekopnikom v oblasti individudlneho zdravotného poistenia. V spolupraci Sso
sesterskou spolocnostou Union zdravotnd poistovia, a. s., ponika Union poistoviia, a. S.

na trhu komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia starostlivosti o zdravie.

U .
Poistovia
Obr. & 3 Logo spolocnosti Union poist’oviia, a. S.

Zdroj: Na zéklade zdroja z internetu:

<http://www.smspoistenie.sk/index.php?www=sp_file&id_item=5673>
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4.3.2 Poistné podmienky

Podmienky za akych poistoviia Union je ochotnd predmet poistenia poistit’ st

uvedené v dokumente poistovne, VSeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku

podnikatel'ského subjektu, zktorého som cCerpal nasledujuce informacie. Konkrétne

podmienky uzatvorenia poistnej zmluvy poistoviia Union popisuje takto:

Poistnou udalost’ou je vznik Skody za sucasného splnenia nasledujiicich podmienok

ak vznik Skody:

bol spdsobeny ndhodnou udalost’ou, t.j. udalost'ou, o ktorej sa da predpokladat’,
ze v priebehu doby poistenia mdze nastat’, nevie sa vSak, kedy nastane alebo ¢i
vObec nastane,

bol sposobeny rizikami uvedenymi v poistnej zmluve,

nastal pocas doby poistenia,

je dovodom na vznik povinnosti poistovatel'a poskytnat’ poistné plnenie podla
Vseobecnych poistnych podmienok poistenia majetku, prislusnych osobitnych

dojednani alebo poistnej zmluvy.

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny povinny pocas

trvania poistnej zmluvy:

dbat’, aby poistnd udalost’ nenastala, neporuSovat povinnosti smerujuce k
vzniku, odvrateniu alebo obmedzeniu nebezpecenstva,

udrziavat’ poistené veci v dobrom technickom stave, dodrziavat pokyny pre
prevadzku a tdrZzbu veci dant vyrobcom,

pisomne oznamit poistovatelovi bez zbytocného odkladu kazdu skutocnost’,
ktorda ma vplyv na zvySenie poisteného rizika, ku ktorému doslo po uzavreti
zmluvy,

oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu poistovatel'ovi, Ze dojednal poistenie tej istej
veci na tie isté rizik4 u in¢ho poistovatel’a,

pisomne oznamit’ poistovatel'ovi zmenu poistnej hodnoty poistenych veci alebo
suboru, ak doSlo v Case trvania poistenia k jej zmene aspon o 10 % poistnej

sumy

% Vseobecné poistné podmienky poistenia majetku Union poistoviia, a. s.
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m v pripade kradeze, lapeze alebo straty origindlnych kl'ucov alebo ich legalnych
duplikdtov od chraneného priestoru tito udalost’ okamzite nahlésit’ orgdnom

¢innym v trestnom konani a zabezpecit’ okamzitii vymenu zamkov.
Dalsie podmienky sa tykaju situacie ak nastane poistna udalost’”:

m urobit’ vSetky potrebné opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensia,

m pisomne ozndmit’ poistovatel'ovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3 dni
po zisteni Skody, vznik udalosti,

m dat’ poistovatelovi vSetky vysvetlenia a dovolit mu vykonat vySetrovania
potrebné na zistenie okolnosti rozhodujticich pre jeho povinnost’ poskytnut’
poistné plnenie a predlozit’ poistovatel'ovi pozadované pisomnosti,

m pokial' nie je poistnd udalost, pripadne fiou vzniknutd Skoda vySetrena,
nezmenit’ stav poSkodenej alebo znifenej poistenej veci bez vedomia
poistovatel’a,

m vyziadat' si predchadzajuci pisomny sthlas poistovatela na opravu poskodenej
poistenej veci,

m ozndmit’ bez zbytocného odkladu prisluSnym orgdnom policie poistna udalost’,
ktord vznikla za okolnosti vzbudzujicich podozrenie z trestného Cinu alebo
pokusu on,

m zabezpecit’ voci inému pravo na nahradu Skody sposobenej poistnou udalost’ou.

Ak vsak poistnik vedome porusil povinnosti uvedené V predchadzajicich
podmienkach, resp. poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v osobitnych
dojednaniach alebo v poistnej zmluve a toto porusenie malo vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nésledkov poistnej udalosti, je poistovatel’ opravneny
znizit' poistné plnenie z poistnej zmluvy podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na

rozsah jeho povinnosti plnit’.

Ak bolo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného zistené po vyplate
poistného plnenia, ma poistovatel’ pravo na vratenie tej Casti poistného plnenia, ktora by
nevyplatil, pokial’ by sa o poruseni povinnosti dozvedel pred jeho vyplatou. V poistnej
zmluve sa poistovatel’ a poistnik mo6Zzu dohodnut’ na d’alSich povinnostiach poistnika alebo
poisteného.

Vyluky z poistenia

Predmetom poistenia nie su:
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m motorové vozidld alebo iné¢ dopravné prostriedky s pridelenym evidenénym
¢islom,
m lictadla, lode a iné plavidla,

m zvierata, rastliny, porasty a pozemky.
Poistenie sa nevzt'ahuje na Skody na poistenej veci sposobené:

m Umyselnym konanim alebo nedbanlivostou poisten¢ho, jeho manzelom/kou
alebo pribuznym v priamom rade,

m ak je poisteny obchodnou spolo¢nostou, umyselnym konanim alebo
nedbanlivost'ou spolo¢nikov poisteného, osobami, ktoré st ¢lenmi vykonnych a
dozornych orgénov poisteného,

m v dosledku vojnového stavu, ob¢ianskych nepokojov, sabotdzi, terorizmu,

m chybami alebo nedostatkami vzniknutymi pred zaciatkom tohto poistenia,

m vypadkom alebo prerusenim dodavky elektrickej energie, plynu alebo vody,

m v priamej suvislosti s prirodzenym opotrebenim a vplyvom c¢asu (napr.
kavitaciou, erdziou, koroziou, usadzovanim vodného kamena, starnutim alebo
pozvol'nym skodlivym vplyvom pocasia),

m v dosledku chyby alebo poSkodenia, za ktoré zodpoveda zo zakona alebo na
zéklade uzavretej zmluvy dodévatel’, predavajuci, zhotovitel' veci alebo iny

zmluvny partner poisteného.

Poistenie sa d’alej nevztahuje na néklady na GdrZbu poistenych veci, ich ndhradné
diely potrebné pri udrzbe, néasledné Skody vSetkého druhu (napr. usly zisk, zvySené
naklady na vyrobu, pokuty, penale) alebo nasledné néaklady (napr. expresné poplatky,

naklady na pravne zastipenie, technické vylepSenie veci po poistnej udalosti).

4.3.3 Parametre poistenia

Vseobecné podmienky za akych je mozné uzatvorit’ poistenie majetku v poistovni
Union som vysvetlil v predchadzajicej podkapitole. V tejto podkapitole sa budem
zaoberat’ uz konkrétnymi podmienkami poistenia, za akych mi bola vyhotovena cenova

ponuka.

Poistenie sa vzt'ahuje na poskodenie alebo znicenie predmetu poistenia Zivelnymi
rizikami:

m poziar, uder blesku, vybuch, pad lietadiel,
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m vichrica,

m  Kkrupobitie,

m zaplava,

m povoden,

m zosuv pddy, zrutenie skal a zemin,
m zosuv alebo zratenie lavin,
m zemetrasenie,

m tiaZ snehu alebo namrazy,
m naraz vozidla,

m zadymenie,

m nadzvukova vlna,

m pad stromov, stoZiarov a inych predmetov.

V poistnej zmluve je mozné dojednat’ aj vyber z uvedenych zivelnych rizik. Toto
poistenie majetku v sebe nezahrna poistné rizika ako: odcudzenie, vandalizmus, nepriamy
uder blesku a atmosférické zrdzky. Tieto dalSie rizikd je vSak mozné pridat’ ako
pripoistenia, samozrejme za vyssie poistné. V diplomovej praci v§ak porovnavam poistenie
s aktualnou poistnou zmluvou, takze do porovnania beriem rovnaké poistné rizika

a poistné sumy.

Pre vypocet ceny poistného je potrebné poistovni odovzdat’ informacie
0 podnikatel'skom subjekte. Tak ako pri kazdom poisteni, aj pri tom sic¢asnom, mala
poistovia k dispozicii vSetky potrebné udaje, ktoré som uz identifikoval v predchadzajice;j

kapitole na strane 39 a preto ich teraz len zhrniem.

Zakladné informacie o podniku:

vyrobny podnik — plocha strecha
bez horlavych materidlov

bez poistnej udalosti

|
|
|
m 25 9% budovy administrativa, kanceldrie
m celkova plocha: 534 m®

|

poistnd suma 212 701 €

Poistoviia Union na zaklade tychto vstupnych udajov vypocitala zdkladné poistné,

ktoré predstavuje sumu 338,34 €. Suma pozostava z niekol’kych mensich sum a sadzieb,
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ktoré charakterizuju jednotlivé poistené rizika. Vysvetlenie vypoctu znazornim v tabulke

¢.5.

Tab. ¢ 5 Zakladné parametre poistenia budovy

Poistné riziko | PoZiar | Voda | Vichrica | Zivel | Krupobitie | Poistné
spolu €
rofne

Sadzba (%o) 1,00 | 0,17 0,30 0,07 0,05

Poistné (EUR) | 212,79 | 36,17 | 63,84 | 14,90 10,64 338,34

Spoluucast’ 50 50 50 50 50
(EUR)

Zdroj: Vlastné spracovanie udajov z cenovej ponuky poistovne Union.

V tabulke €. 5 si mo6Zeme vSimnut, Ze poistoviia Union prikladd mimoriadnu
anajvacsiu vahu prave riziku vzniku poziaru. Dalej je zrejmé, ze medzi jednotlivymi
rizikami je vel'ky rozdiel v sadzbach v %o.. To je zapri¢inené tym, ze kazda poistovina sa na
kazdé riziko pozerd ina¢ a ina¢ pocita pravdepodobnost, resp. moze brat’ do tvahy iné
vstupné Udaje Statistiky jednotlivych negativnych udalosti. Poziar ma najvyssiu sadzbu
preto, Ze spomedzi vSetkych rizik méa najvysSiu pravdepodobnost’ a to nie kvoli pouzitiu
horlavych materidlov ale kvoli beznym predmetom a materidlom, ktoré nie su hodnotené
ako mimoriadne horlavé ale horlavé st ako napr. plastové piliny, papier, elektrické
rozvody adrevené Casti nabytkov a miestnosti. VSetky dalSie rizikd su v porovnani
s poziarom takmer zanedbatel'né a to preto, ze v minulosti nenastala ziadna poistna udalost’
pochéadzajuca z tychto rizik. Pre lepSiu predstavivost, pomer sadzieb jednotlivych rizik
vizualizujem v grafe ¢.2. Spolutcast’ je rovnaka pre kazdé poistné riziko ako aj v stcasne
platnom poisteni Allianz. No musim dodat’, Ze poistoviia Union ma aj ¢asovu spoluticast’ 3
dni, ¢o som v poisteni majetku poistovne Allianz nezaznamenal ani nezachytil v poistnych
podmienkach. V praxi to znamena, ze poistoviia pocCas dohodnutej Casovej spoluucasti
nebude plnit’ poistné plnenie (na vyber je 3, 5, 7, 14 dni alebo 1 a 2 mesiace — ¢im dlhsia
doba tym nizsia sadzba). V nasom pripade ide o zanedbatel'né rozdiely v sadzbe pri zmene
tohto typu spolutcasti. Ovela vyraznejsie to pdsobi na poistenie prerusenia prevadzky, ¢o

ale nie je predmetom nasej cenovej ponuky.
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Sadzba

4,40% 3,14%
) ©

= PoZiar = Voda = Vichrica = Zivel = Krupobitie

Graf ¢ 2 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia - Union.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade kalkulécie cenovej ponuky poistovne Union.

Z grafického zobrazenia vyplyva, Ze najddlezitejSim a najpravdepodobnejSimi
rizikom podl'a poistovne je vznik poZiaru (podiel na celkovej sadzbe aZ 62,89 %). Dalgie

priecky zostupne: vichrica, voda, Zivel, krupobitie.

Zo vsetkych udajov, ktoré som doposial’ ziskal a spracoval, som dostal celkové
poistné v sume 338,34 € ztoho najdrahsie riziko je poziar (az 212,79€). Thto cenu je
mozné este upravit’ o zl'avy a prirazky, teda znizit’ alebo zvysit, podla toho, aky benefitny

program poistoviia pontka.

Poistoviia Union prirad'uje zl'avu/prirdzku z poistného podl'a niekolkych kritérii.
Ako prvé kritérium, v kazdom poisteni majetku vel'mi dolezité, je vyska spoluucasti, ktort
som zvolil 50 € podla nastavenia poistnej zmluvy s ktorou tuto cenovi ponuku
porovnavam. V pripade, ze by som si zvolil vySku spolutcasti 0 €, nebola by uplatnena
ziadna zl'ava, momentalne ziskavam zlavu 3,1 %. Druhou c¢astou spoluucasti, je vyber
percentudlnej hodnoty, nakol’ko sa podnik chce podielat’ na nékladoch poistnej udalosti.
Minimum pre zl'avu je 5 % spolutcasti (teda S0€, resp. min 5 % zo Skody). Ak by som tlto
moznost’ vylu¢il a nastavil spolutcast’ na 0 %, zakladna cena by sa navysila o 2 % (okrem
3,1 % sa akoby ,usetrili ete 2 %). Casova spoluidast’ tito cenovii ponuku nijako
neovplyviiuje, nakol’ko mé vplyv len na poistenie prerusenia prevadzky. Poistoviia Union
ponuka aj moznost’ udelenia obchodnej zl'avy ato az do vysky 20 % z poistného. Po
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blizSom preskimani som zistil, ze tuto zl'avu udeluje obchodnik, predajca, na zaklade
vlastného rozhodnutia a nie je potrebné spiiiat’ Ziadne dodato¢né podmienky. Tato zlava
nie je automatickd, ale ked’ze nie je potrebné vynalozit’ ziadne tusilie na jej dosiahnutie,
zapocitavam ju do cenovej kalkuldcie, aby som zistil, aki najvyhodnejSiu cenu vie
poistovia poskytnut’. Kazda zl'ava sa pocita zo zékladnej ceny poistného. V praxi sa tieto
zl'avy premietaju nasledovne, ¢o ukazem aj v tabul'ke €. 6: 338,34 € - 3,1 % (- 10,48 €) —
20 % (- 67,66 €) = 260,19 €. Podnik nedostal k cene ziadne prirazky, ked’Ze sa nachadza
V priemyselnej oblasti bez rizikovych vplyvov, nema poistni udalost’ v historii podnikania

a ma prijazd hasi¢ov do 5 minut.

Tab. ¢. 6 Rekapitulacia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Union.

Kritérium ZPava/prirazka

Stav majetku +338,34 €

Spolutiéast (5 %, min. SO€) | -10,48 €

Obchodnicka zl'ava 20 % -67,66 €

Spolu 260,19 €

Zdroj: Vlastna tvorba.

Spdsob vypoctu vysledného poistného som popisal vyssie. V tabulke ¢. 6 vidime
velmi jednoduchy prepocet cenovej kalkuldcie poistenia majetku pre podnikatel'sky
subjekt. Je zjavné, Ze najvacsiu vahu ma obchodnicka zl'ava. Aj vd’aka nej je tato ponuka
lacnejSia 0 4,56 € oproti sucasnej zmluve, ktort podnik mé v platnosti. AvSak je potrebné
poznamenat, Ze ak konkrétny predajca tito zlavu nepontkne a neuplatni, pripadne
poskytne nizs§iu zl'avu, podnik ma len jedini moZznost’ ziskat’ nizSiu cenu, a tou je rapidne
navysenie spolutcasti (z 50 € na 100 €, 500 € a viac). Vyhodnost’ tejto cenovej kalkulacie
popisem v d’alSej kapitole, kde porovnam sucasnu poistnii zmluvu podniku s dvomi

ponukami od poist'ovni.

4.4 Ponuka poistenia majetku vybraného podniku zo strany Generali

Slovensko, a. s.

Predchadzajuca spolo¢nost’ Union, dokédzala vytvorit’ na prvy pohl'ad vyhodnejSiu

ponuku poistenia majetku. Na prvy pohlad preto, lebo som hodnotil len cenové
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porovnanie, ¢o budem robit' aj v tejto podkapitole. V ramci tejto podkapitoly taktiez
zhodnotim zakladné poistné podmienky ponuky, vyluky z poistenia, parametre poistenia
a pripravim a zhodnotim cenovu kalkuldciu poistenia majetku d’alSej poistovne, ktorou je

spolo¢nost’ Generali Slovensko, a. s.

Ako aj v predchadzajicom pripade, aj teraz najprv opiSem spolo¢nost’ Generali

Slovensko, a. s. a jej posobenie na slovenskom poistnom trhu.

4.4.1 Charakteristika spolocnosti Generali Slovensko, a. s.

Spolo¢nost” Generali patri do prvej trojky najsilnejsich poistovni na slovenskom
trhu. Je sucastou jednej z najvacsich poistovacich skupin — Generali CEE Holding, ktora
riadi obchodni Cinnost’ v desiatich krajindch strednej a vychodnej Eurdpy. Klienti
poistovne tak mozu vyuzivat vyhody vyplyvajuce zo silného medzinarodného zazemia,

ako aj tradicie poistovne v oblasti Zivotného aj nezivotného poistenia.

Obr. ¢ 4 Logo spolocnosti Generali Slovensko, a. S.

Zdroj: Pouzité z internetového zdroja:

<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/it/5/5b/Logo_Generali_group.png>

4.4.2 Poistné podmienky

Poistné podmienky v tejto podkapitole diplomovej prace vychadzaji z dokumentu
poistovne VSeobecné poistné podmienky zivelného poistenia. Poistenie sa dojedndva pre

pripad poSkodenia alebo znicenia poistenej veci tymito poistnymi nebezpecenstvami:

m poziarom,
m vybuchom,

m uderom blesku,
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m narazom alebo zratenim lietadla s posaddkou, jeho Casti alebo jeho ndkladu.

Poistenie je mozné tiez dojednat’ pre pripad poskodenia alebo zniCenia poistene;j

. e, < . 57
veci nasledujucimi poistnymi nebezpecenstvami:

m zaplavou,

m povodiou,

m vichricou,

m krupobitim,

m zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zemin,

m zosuvom alebo zrutenim lavin,

m padom stromov, stoziarov a inych predmetov, ak nie st sucastou poskodenej
veci alebo nie su stiCastou toho istého suboru ako poskodena vec,

m zemetrasenim dosahujicim aspon 6. stupeit medzinarodnej stupnice (MCS),

m tiazou snehu alebo ndmrazy, ak je poistenou vecou budova.

V poistnej zmluve je mozné tiez dojednat’ rozsirenie poistnych nebezpecenstiev
uvedenych v predchadzajucom texte, pripadne je moznost' poistit’ jednotlivé rizika na
rozne poistné sumy. Ak je proti tomuto poistnému nebezpeCenstvu poistena budova,

vznika pravo na plnenie aj pri:

m poSkodeni privadzajuceho potrubia vodovodného zariadenia, odvadzajiceho
potrubia alebo potrubia, ¢i vykurovacich telies tustredného, etaZzového,
dial’kového kurenia alebo solarnych systémov poistenej budovy,

m poSkodeni kotla ustredného, etdZzového alebo dialkového kurenia, armatar a
zariadeni

m poistenej budovy pripojenych na potrubie, ak boli poSkodené alebo znicené

zamrznutim vody v nich.

Samozrejme podnik nema narok na poistné plnenie v pripade, ze k poistnej udalosti

doslo nasledkom ¢innosti poistnika alebo jeho pribuznych, ¢i inych osob.
Vyluky poistenia
Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté na poistenej veci nasledkom:

m vojnovych udalosti,

> Vseobecné poistné podmienky pre poistenie majetku Generali Slovensko, a. s.
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vzbury,

povstania alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku,

vyluky, terorizmu, Gtokov motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo
nabozensky alebo spOsobené uradnymi opatreniami organov verejnej moci
urenymi na iné ucely ako na obmedzenie udalosti uvedenych

v predchadzajicom texte v tejto podkapitole.

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpismi ma poisteny dalej tieto

povinnosti:

je povinny poistovatel'ovi alebo nim poverenym osobdm umoznit’ vstup do
poistenych objektov, budov a umoznit im posudit rozsah poisteného
nebezpecenstva, d’alej je povinny poistovatel'ovi alebo nim poverenym osobam
predlozit’ k nahliadnutiu projektovi, poziarnotechnicku, uc¢tovnu a inti podobntl
dokumentéciu a umoznit’ preskimanie ¢innosti zariadeni sliziacich na ochranu
poistenych veci;

je povinny poistovatel'ovi bez zbytocného odkladu oznamit’ vSetky zmeny v
skutocnostiach, na ktoré bol opytany pri dojednavani poistenia;

je povinny dbat’ na to, aby poistnd udalost’ nenastala, predovSetkym nesmie
porusovat’  povinnosti smerujuce na odvratenie alebo zmenSenie
nebezpecenstva,

je povinny bez zbytocného odkladu pisomne, ak je nebezpecenstvo z omeskania
akymkol'vek inym vhodnym sposobom, oznamit’ poistovatel'ovi, Ze poistna
udalost’ nastala,

je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’, ak je podozrenie z trestného Cinu,
poistnll udalost’ policii a aZ do ukoncenia obhliadky miesta poistnej udalosti
policiou je povinny zachovat’ stav sposobeny poistnou udalostou;

ak doslo k poistnej udalosti, poisteny nesmie zmenit' stav poistnou udalostou
sposobeny, kym nie st postihnuté poistené veci poistovatelom prehliadnuté,

je povinny poskytnit’ poistovatel'ovi sucinnost’ a splnit’ vSetky povinnosti, aby
mal poistovatel mozZnost uplatnit’ vo¢i inému prdvo na ndhradu Skody
sposobenej poistnou udalostou;

je povinny oznamit poistovatelovi, ze uzavrel pre poistené veci dalSie

poistenie proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu; pritom je povinny
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oznamit’ poistovatelovi meno poistovatela a vysku poistnej sumy a limitov

poistného plnenia z poistenia uzatvoren¢ho u iné¢ho poist'ovatel’a;

m je povinny bez zbytocného odkladu oznamit' poistovatelovi, Ze sa nasSla

poistend vec stratena v suvislosti s poistnou udalost'ou;

poisteny je povinny, ked’ ma dojednané poistenie pre pripad poskodenia alebo
zni¢enia veci zéaplavou, povodiiou alebo vodou z vodovodnych zariadeni, v
miestnostiach a priestoroch umiestnenych v podzemnych podlaziach budov
alebo inych stavieb zabezpecit,, aby boli poistené veci ulozené najmenej 15 cm
nad najnizSou urovinou podlahy podzemného podlazia (napr. na paletach, v
regaloch);

poisteny je povinny viest Uctovnictvo sposobom a v rozsahu povinnosti
stanovenych prislusnymi prdvnymi predpismi a v pripade, ak to suvisi s

poistenim alebo so Setrenim poistnej udalosti.

4.4.3 Parametre poistenia

Ako aj v predchadzajicej podkapitole, na vypocéet cenovej ponuky poistenia

majetku podnikatel'ského subjektu som pouzil informacie o podniku z pévodnej zmluvy

0 poisteni majetku spolo¢nosti Allianz Slovenskd poistoviia, a. s. Zakladné informaécie

0 podniku:

vyrobny podnik — ploché strecha

bez horlavych materidlov

bez poistnej udalosti

25 % budovy administrativa, kancelarie
celkova plocha: 534 m®

poistna suma 212 701 €

Pre ucely vypoctu cenovej kalkulacie, poist'ovaci agent spolocnosti Generali pouzil

udaje dostupné v zmluve o0 poisteni majetku Allianz. Zakladna cena v tejto cenovej

kalkulacii z tdajov o poistenej budove a jej charaktere je 276,31 €. Poistenie kryje majetok

na hodnotu 212 701 € ako aj ponuka poistovne Union a stcasna zmluva Allianz. Toto

poistenie zahffa tieto rizika:

Poziar — akykol'vek poziar, vybuch, uder blesku, naraz alebo zrutenie lietadla s

posadkou, jeho cCasti alebo jeho nakladu.
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m Zivel vieobecne — zaplava, povodeti, vichrica, krupobitie, zosuv pddy, zratenie
skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin, pad stromov, stoziarov a inych
predmetov, zemetrasenie dosahujice asponi 6. stupeil medzinarodnej stupnice,
tiaz snehu alebo namrazy.

m Vodovodné — voda z vodovodnych =zariadeni vratane poSkodenia
privadzajiceho/odvadzajiceho potrubia, vykurovacich telies, armatar atd’.
poskodenych pretlakom kvapaliny alebo zamrznutim vody v nich (je mozné

dojednat’ znizeny limit plnenia).

Z vyssie popisanych rizik je zrejmé, ze ponuka tohto poistenia zastupuje velké
mnozstvo beznych aj menej dolezitych rizik. V tabulke ¢. 7 zobrazim vypocet poistného

poistoviiou Generali.

Tab. ¢ 1 Zdkladné parametre poistenia budovy

Poistné riziko | Poziar | Voda | Zivel | Poistné
spolu €
rocne

Sadzba (%) 1,00 | 0,36 | 0,27

Poistné (EUR) | 169,52 | 61,03 | 45,76 | 276 31

Spoluucast’ 30 30 30
(EUR)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade cenovej kalkulacie spoloénosti Generali Slovensko, a. s.

Celkova poistnd sadzba poistenia predstavuje 1,63%o. V tabulke ¢. 7 je vidiet
vysSie sadzby poistenia. Je to sposobené tym, ze kategérie rizik v tejto kalkulacii su viac
zovseobecnené ako pri predchadzajucej ponuke spolo¢nosti Union a pri su¢asnom poisteni
Allianz. Tieto rizikd obsahuji mnozstvo d’alSich rizik, ktoré som vymenoval v tivode tejto
podkapitoly. Samozrejme najvyssi podiel na poistnom v danej ponuke mé kategoria poziar,
mensie zastpenie ma riziko suvisiace svodou avodovodnymi zariadeniami
sadzbu v poisteni, ale ako som uz v predchadzajtcich kapitolach opisal, historicky na
tomto mieste poistenia nebola zaznamenana Zivelnd katastrofa a pravdepodobnost’ vzniku
takejto udalosti je relativne nizka. Z tabul’ky je jasne vidiet’ spolutcast’ len 30 €, ktoré bola

u predchadzajucich poskytovatel'ov 50€.
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Kedze poistoviia Generali vSeobecnejsie kategorizuje rizikd, su medzi nimi mensie
rozdiely. Rozdiely tychto sadzieb aich podiel na celkovej poistnej sadzbe naznacim

v grafe €. 3.

Sadzba

m Poziar = Voda = Zivel

Graf ¢ 3 Podiel sadzieb poistnych rizik na celkovej sadzbe poistenia — Generali.

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou udajov cenovej kalkulacie poistenia majetku spoloénosti Generali

Slovensko, a. s.

Zgrafu ¢. 3 je velmi jasne vykresleny podiel jednotlivych sadzieb rizik na

vyslednej sadzbe a to v tomto poradi: 61,35 % poziar, 22,09 % voda a 16,56 % zivel.

Takto méme vycisleni zakladnt cenu 276,31 €, popisanu jej skladbu, vplyv
jednotlivych sadzieb aich pomer. Je dblezité poznamenat, Ze tato ponuka obsahuje aj
jedno Ciastkové poistenie so znizenou poistnom sumou, tak isto, ako tomu je aj v sucasne;j
poistnej zmluve Allianz. Ide o poistenie $kdd z vodovodnych zariadeni, poistna suma je
problematikou rieSenou v tejto diplomovej préaci. Teraz sa pozrime na to, akii ponuku
benefitov a zliav pontka poistoviia Generali cez svoje obchodné zastupenie finanénym

agentom.

Obchodny zastupca (d’alej aj financny agent) poistovne ma vo svojej kompetencii
nastavenie zlavy pre konkrétneho klienta. V naSom pripade ide o vyraznu zlavu, hlavne

preto, Zze ponuka bola kalkulovana pre nového, nie uz existujuceho, klienta. Po splneni
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zakladnych podmienok na uzatvorenie zmluvy, financny agent poskytol benefit vo forme
mimoriadneho plnenia pre podnik na ucely uhrady s§kod spdsobenych odcudzenim
stavebnych sucasti. Poistnd suma pre tento benefit je 700 € a spoluucast’ 30 €. Finan¢ny
agent zo svojej kompetencie dokaze ihned poskytnat zlavu vo vyske az 40 %. Tuato
mimoriadne vysoku zlavu vsak finanény agent neposkytuje stile, je to jeho vlastné
rozhodnutie ¢i poskytne zlavu, kol'ko percent odpusti z ceny poistného (do 40 %) aci
vobec nejaku zlavu poskytne. Podobné obchodné nastavenie som zaznamenal aj
v predchadzajticej kalkulacii spolo¢nosti Union. Poskytovanie zliav a benefitov v tejto

cenovej kalkulacii znazornim v tabulke €. 8.

Tab. ¢ 8 Rekapituldcia vypoctu poistného, zliav, bonusu a prirazky - Generali.

Kritérium ZPava/prirazka

Stav majetku +276,31 €

Bonus: poistenie naviac zadarmo | bez vplyvu

Obchodnicka zl'ava 40 % -110,52 €

Spolu 165,79 €

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade cenovej kalkulacie spolo¢nosti Generali Slovensko, a. s.

Vypocet zl'avy z poistného je v tabulke €. 8 vyjadreny vel'mi jednoducho, nakol'ko
bola uplatnena jedna hromadné zl'ava priamo zo zékladnej ceny poistného a to vo vyske 40
% teda 110,52 €, ¢o predstavuje vyrazné zniZenie ceny oproti suc¢asnej zmluve v poistovni
Allianz aj v porovnani s konkuren¢nou ponukou poistovne Union. Ako som uz spomenul
skor podnik v tejto ponuke dostal aj mimoriadnu poistni sumu 700 € na odcudzenie
stavebnych sucasti. Poistenie v rozsahu tejto dolozky sa vztahuje aj na stavebné stcasti
miesta poistenia, napriklad elektricki zabezpecovaciu signalizaciu, kamerové systémy,
ktoré zabezpecuje miesto poistenia alebo na schranky, ktorych obsah je poisteny, ak doslo
k ich poskodeniu alebo zniCeniu konanim pachatela, ktoré smerovalo k odcudzeniu

poistenej veci.

V predchéadzajucich kapitolach som opisal sucasné poistenie podnikatel'ského
subjektu a ponuky od dvoch konkurencnych poistovacich subjektov, spolo¢nosti Union
a spolo¢nosti Generali. Predlozil som ich cenové ponuky a benefity. Ddlezitou sucast'ou

kazdého poistenia st poistné podmienky, ktoré som zatial neporovnaval a nijako
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nekomentoval. Nakol'ko su poistné podmienky velmi doélezité a su neodmysliteI'nou
stiCastou uzatvorenia mnou zvoleného poistenia, na ich vyhodnost, pripadnua nevyhodnost’

sa pozriem v d’al$ej Casti prace.
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5 Diskusia

Do diplomovej prace som sa snazil zahrnut metédy ako napr. komparacia ¢i
dedukcia, aby som mohol objektivne porovnat sucasné poistenie podniku s ponukami
inych poistovni. Ponuky inych poistovni som si nechal vygenerovat’ tak, aby sa ¢o najviac
podobali sticasnému poisteniu podniku. Samozrejme tieto ponuky nie st identické, ¢o ani
nebolo cielom mojej prace. Dolezitejsi je vSak pomer medzi cenou a kvalitou

poskytovanych sluzieb.

V prvej Casti diplomovej prace som vymedzil zakladné teoretické vychodiska, aby
bolo jasné o ¢om budem v tejto praci pisat’ a ¢o budem porovnavat’. Definoval som riziko,
riadenie rizik ¢i manazment rizika, poistenie, poistoviiu a aj poistny trh, pretoze tieto
pojmy st neodmyslitelnou su¢astou ekonomickej ¢asti - poistenie. Dalej som sa zaoberal
skiimanim aktudlnej poistnej zmluvy podnikatel'ského subjektu, ktory som si vybral. Tento
podnik sa zaobera vyrobnou cinnostou a stavebnictvom vSeobecne. Konkrétne ide
0 podnik, ktory vyraba plastové okna, dvere, doplnky k tymto vyrobkom a sprostredkuje

predaj d’alsich dielov potrebnych pre fungovanie svojich vyrobkov.

Na porovnanie jednotlivych cenovych kalkulacii som si vybral aspekty, ktoré
budem sledovat’. V prvom rade bolo potrebné definovat’ si¢asni zmluvu, aké podmienky
musel spiiiat’ podnik aby mohol uzatvorit’ poistni zmluvu. Dalej som sa pozrel na poistné

podmienky za akych je mozné uzatvorit’ poistenie.
Allianz — Slovenska poist’oviia, a. S.

Vsetky potrebné informacie som cerpal zo vSeobecnych poistnych podmienok
poistovne Allianz Slovenska poistovia, a. S. Z nich vyplynulo niekol’ko povinnosti, ktoré
musi poistnik splnit’ a dodrziavat’. Najprv som z poistnych podmienok zistil, na ¢o vSetko
sa poistenie vzt'ahuje. Je pravda, ze poistoviia Allianz je vSeobecne znama svojou kvalitou,
Sirokou paletou produktov a poistnych kryti, tito zmluva nie je vynimkou. Poistenie
majetku od tejto spolocnosti ponuka krytie rizik vSetkého druhu, v mojom pripade: poziar,
vichrica, Zivly, krupobitie a d’alSie mensSie rizika, ktoré st sucastou tychto kategorii rizik.
Okrem tychto rizik poistoviia pontka aj d’alSie, ktoré vSak nie sii predmetom existujuce]

zmluvy.

Z tejto poistnej zmluvy ma poisteny, teda vybrany podnikatel'sky subjekt, pravo na

poistné plnenie, ak Skoda na poistenej veci bola spdsobena vodou, kvapalinou alebo parou
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unikajicou z niektorého z nasledovnych zariadeni: z potrubia kanaliza¢ného zariadenia, z
vykurovacich, klimatizacnych alebo solarnych systémov, sprinklerové alebo iné
automatické zariadenie poziarnej ochrany, zvody odvadzajuce atmosférické alebo aj
z akvaria s objemom min. 50 litrov. V praxi to znamend, ze podnik poistenim svojho
majetku automaticky ziskava akoby aj pripoistenie veci suvisiacich s poistenym majetkom,
¢o nie je samozrejmostou v kazdej poistovni. V redlnej situécii to moze vyzerat tak, ze
podniku bude vyplatené poistné plnenie napr. aj pri nehode kanalizaénych zariadeni, ktoré
pocas Skodovej udalosti poskodia poisteny majetok, v nasom pripade budovu. Inymi
slovami, poisteny dostane poistné plnenie aj pri vedlajSich rizikach, ktoré nie su priamo

poistené ale maju ¢o do ¢inenia S poistenym majetkom.

Z tohto pohl'adu hodnotim poistenie od spolo¢nosti Allianz vel'mi pozitivne. No
toto nie je vSetko z Coho poistenie majetku pozostava. Poisteny ma aj niekol’ko povinnosti,
ktoré suvisia s vodovodnymi zariadeniami: poisteny musi udrziavat vodovodné zariadenia
v prevadzkyschopnom stave, zabezpecit' v priestoroch budovy, ktoré lezia na urovni alebo
pod uroviiou prizemného podlazia, ulozenie zasob a veci charakteru zasob minimalne 12
cm nad troviiou podlahy, v chladnom obdobi zaistit’ primerané vykurovanie budovy a v
pripade nutnosti, uzatvorit’ privod vody a vypustit’ potrubie. Tu uz sa poistenie komplikuje,
lebo na to, aby poisteny dostal poistné plnenie, musi si dat’ pozor na niekol’ko veci. Dalgie
opatrenia, ktoré musi poisteny urobit’ je napriklad zaistenie miesta Skodovej udalosti,
nemenit prostredie udalosti, nezasahovat negativne do priebehu udalosti, je povinny
zavolat’ policiu pripadne hasi¢sky zbor v pripade urcitych udalosti. Nesmie vSak ani
zabudnit’ na oznamovaciu povinnost ozmene stavu majetku, ¢i uzatvoreni in€ho
poistenia a pod. Z tohto pohl'adu vidim toto poistenie ako kvalitny produkt, ktory si vSak
vyzaduje uréiti pozornost’ poistnika. Co je samozrejme v rovnovahe s tym, ¢o poisteny
ziska v pripade Skodovej udalosti. Nesmiem vSak zabudnlt' aj na to, ze kazda poistovia
ma vo svojich poistnych podmienkach aj vyluky ¢i vylucenia z poistenia, ktoré popisuju,

kedy poisteny nema néarok na poistné plnenie.

V mojom pripade ide o tieto vyluky: poistenie sa nevztahuje na motorové
a nemotorové vozidla v poistenom objekte, na zvieratd alebo akékol'vek Skody spdsobené
osobam na zdravi, a poistné plnenie sa nevztahuje ani na rastliny a rastlinni vyrobu.
Poistenie sa taktieZ nevztahuje na chyby a skody na majetku, ktoré boli spésobené pred

uzatvorenim zmluvy alebo vlastnou ¢innost’ou 0so6b v poistnom vzt'ahu ¢i ich pribuznych.
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Zakladom vyluk vSetkych poisteni majetku je to, Ze plnenie zo zmluvy sa nevztahuje na

Skody spdsobené pocas vojnového konfliktu, terorizmu ¢i Strajku.

Na to, aby som zhodnotil tuto poistni zmluvu kompletne, chyba mi uz len
zhodnotit’ cenu za aku je poistoviia ochotné poskytovat’ tieto poistovacie sluzby. Ako som
v praktickej Casti zistil, vychodiskova cena poistného na zéklade stavu predmetu poistenia
predstavuje 404,14 €. Ztejto ceny vSak boli odpocitané urCité zlavy, napr. blizkost
hasi¢skej stanice, alebo 24 hodinové osvetlenie budovy. Na zdklade podobnych podmienok
podnik dostal zl'avu 67,95 €, ktoré som blizSie popisal v praktickej ¢asti. Po odpocitani
zlavy poistovia Allianz uznala d’als$iu zlavu 25 % za bez Skodovy priebeh poistenia
v minulosti. Podnik vSak plati toto poistné Stvrtrocne a tu sa dostava ku prirdzke vo vyske
5 % ku kazdej splatke Stvrtro¢ného poistného. Vysledné cena poistenia je teda 264,75 €,
resp. 66,19 € Stvrtrocne.

Pre zhodnotenie celkovych podmienok zmluvy a ceny poistenia ukazem pozitiva

a negativa tohto poistenia v nasledujtcej tabulke.

Tab. ¢ 9 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Allianz.

Pozitiva Negativa
rozsah krytych rizik technickd naro¢nost’ pre zabezpecenie objektu
bonus za bez Skodovy priebeh zodpovednost’ za zariadenia, ktoré nie st

predmetom poistenia

ziskanie zliav pomocou splnenych priraZka za Stvrtrocné platby
podmienok

moznosti zlomkovych poistnych sim

Zdroj: Vlastna tvorba.

Ztabulky ¢. 9 vidime, ze stcasné poistenie md niekol’ko vyhod a nevyhod.
Dolezité je vSak to, do akej miery tieto vlastnosti poistenia ovplyviiuju podnik. Zacnem
pozitivami. Povazujem za vel'ké pozitivum to, ze poistovila je ochotnd kryt Skody
vzniknuté na majetku ale sposobené nepriamym rizikom alebo lepSie povedané, takym
rizikom, ktoré si clovek neuvedomuje, ako napriklad stav odpadovych sieti v okoli majetku
alebo pod samotnou budovou. Bonus za priebeh poistenia bez skody je tiez dolezity, lebo
priniesol podniku zl'avu 25 % z poistného. Zl'avy za splnené Specifické podmienky su

dobré ale len vtedy ak ich podnik spiiia. Ak by podnik bol umiestneny v oblasti s vodnym
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tokom, ¢i poistnou udalost'ou alebo by nemal v okruhu 2 km hasi¢sku stanicu, sam nijako
neovplyvni tieto podmienky a preto tento benefit nehodnotim ako zl'avu ale ako normélne
vyhodnotenie rizik poistoviiou. Podnik ma v danom poisteni aj zlomkové poistenie pre
rizika spojené s vodou a vichricou. Tu poist'oviia jednoducho zapocitala adekvatnu poistn
sadzbu rizika K poistnej sume, ktorti si podnik zvolil — nie je to benefit. Negativna
informdcia, je to, o ¢lovek alebo aj podnik vnima intenzivnejSie. Takto to je aj
S negativami poistenia. Zakladnou nevyhodou poistenia je technickd néarocnost’ na
starostlivost’ o majetok a okolité zariadenia, ktoré nie st predmetom poistenia ako napr.
stavy vodovodnych sieti, uzaverov a hlavic. Navyse prave na rizikd spojené s vodou ma
podnik zlomkové poistné sumy, nijak sa to vSak nepremieta do zjednodusenia technickych
podmienok na uzatvorenie poistnej zmluvy. Poslednou nevyhodou, ktord nie je pre mia
Sokom je navySenie platby poistného kvoli jej rozdeleniu na Stvrtroky. Je pravdou, Ze
podobné praktiky su v poisteni bezné, ale je potrebné sa zamysliet nad principom
fungovania tejto praktiky. Podl'a mdjho nazoru, je to sposob poistovne ako viest’ podniky
a 0soby k tomu, aby hradili poistné naraz. Poistovia si takto rychlejsie vytvori finan¢né
rezervy pre pripad poistného plnenia. Je to z mdjho pohl'adu ddlezité negativum nakol'ko
by poistoviia mala hl'adat’ sposoby dosiahnutia spravnej financnej rezervy pre vyplacanie
poistnych kryti inym spdsobom ako nutit’ klientov platit’ naraz vysoké poistné. Je na
konkrétnej poistovni, akym spésobom vedie uctovnictvo, ako hospodari s majetkom
a kapitdlom aako si vytvori finanéné rezervy. V kone¢nom dosledku je poistenie
0 Statistike a pravdepodobnosti vyskytu udalosti, z toho pohl'adu vidim aj priestor pre
poistoviiu aby mohla zvolit' spravnu vysku rezerv na zdklade Statistickych tdajov

a skusenosti z minulosti.
Union poist’oviia, a. S.

Ako prva konkurencnd ponuka v praktickej Casti tejto diplomovej prace bola
ponuke poistovne Union poistoviia, a. s. Je samozrejmé, Ze aj tato cenova ponuka
potrebovala informacie o podniku, ktory mé byt predmetom poistenia. Preto som pouzil

informacie z existujicej zmluvy od spolo¢nosti Allianz - Slovenské poistoviia, a. S.

Podmienky, ktoré musi poisteny dodrziavat st velmi podobné s podmienkami
Allianz, nakolko poistny trh na Slovensku je dostato¢ne vyvinuty na to, aby poistovne
vedeli, ¢o od svojich klientov vyzaduji a ¢o im musia dat’. Preto v tejto oblasti ponuky

Union opisem len to, ¢o je iné v porovnani s ponukou Allianz.
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V zakladnych podmienkach uzatvorenia zmluvy som nenasiel ni¢ $pecifické, o by
podnik ovplyviovalo pozitivne ¢i negativne. Existuju vSak Specifické podmienky,
nazyvane aj ,,d’alSie podmienky, ktoré poistnik musi dodrziavat*. Tu som uz nasSiel par
vyjadreni, ktoré nie su celkom jasne zadefinované alebo podl'a mdéjho nézoru korektné.
Napriklad aj to, ze poistnik, by mal dbat’ o to aby poistnd udalost’ nenastala. Samozrejme,
Vv poistnych podmienkach je zadefinované, Ze v pripade Skody sposobenej na majetku nie
nahodnou udalost'ou ale timyselnou, poistnik nema narok na plnenie. Mna skor zaujalo to,
akym spdsobom ma poisteny predvidat’ alebo starat’ sa o to aby poistnd udalost’ nenastala.
Hlavnym principom fungovania poistenia je predsa to, Ze osoba uzatvara poistenie pre
pripad vyskytu takej udalosti, ktord nepredpoklada alebo je osoba v situacii neistoty
a preventivne si uzatvara poistenie. Ak by vSak podnik vedel o nejakom riziku a v¢as ho
vie identifikovat’, vedel by predsa predist’ Skodovej udalosti alebo si vytvorit' dostato¢na
finan¢nu rezervu. Z tohto pohl'adu vidim v poistnych podmienkach poistovne Union nie
beznu praktiku. Skor to vyzera ako priestor pre moznost vyhnat sa poistnému plneniu
Vv pripade, Ze poistni udalost’ je tazko likvidovat z pohl'adu poistovne alebo moZznost

argumentacie v pripade sudnych sporov s klientom.

Dalej ma podnik podl'a poistnych podmienok dbat o to, aby udrziaval poistené veci
vV dobrom technickom stave, no dobry technicky stav nie je nikde bliZSie popisany,
nakol’ko je to dolezity parameter ked’ze vSetko podlieha procesu starnutia. Podnik ma d’alej
povinnost oznamit’ kazdi skuto€nost, ktord by viedla k zvySeniu pravdepodobnosti
vyskytu rizik. Opdt neuvadza aké skutoCnost’” daného charakteru by mohla nastat’.
V pripade poistenia §kdd sposobenych vichricou ma klient nahlésit’ zvysené riziko, ak
0 zvySenej rychlosti vetra pocuje v predpovedi pocasia ? Je to opit’ priestor pre flexibilitu
vyjadrenia poistovne v pripade, Ze odmietne plnit’ poistni sumu alebo ak sa dostane
s klientom pred sud. Dolezitti nezrovnalost’ vidim aj v podmienke oznamenia zvySenej
hodnoty majetku o viac ako 10 % z povodnej hodnoty. Neviem si v praxi predstavit, ako
podnik zisti tato skutocnost’. Ak podnikéd vykona na majetku rekonstrukéné prace, hodnota
majetku sa modze zvysit no ale aj znizit', napriklad odstranenim urcitej Casti budovy. Toto
podnik zisti len vypracovanim znaleckého posudku, ktory pre podnik predstavuje
dodatocné ndklady. Nikde som vSak nenaSiel, aby podnik ohlasil znizenie hodnoty
majetku. Tieto skutoCnosti opdt’ vnimam ako sporné podmienky, ktoré nie su presne
definované a v pripade vyskytu poistnej udalosti mézu robit” problémy pri likvidacii tejto

udalosti.
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Do vyluk poistenia patria samozrejme autd, zvierata a rastliny ak nie st predmetom
poistenia a vsetky predmety umiestnené v majetku ak majetok nie je poisteny proti
vldmaniu ¢i kradezi. Preto su tieto vyluky uz Standardom. Vylukou je aj vojensky konflikt
a terorizmus ¢i vlastné zapriCinenie poistnej udalosti. Zarazajucim bodom vo vylukéch je
pravo poistovne neposkytnit’ poistné plnenie v pripade, ak dojde k vypadku dodavok
elektrickej energie, plynu ¢i vody. Su to vSetko situacie, ktoré podnik nepredpoklada
a nedokaze ich predvidat’ ak o tom nie je informovany dodavatel'om ¢i sprostredkovatelom
dodavky energii. V poistnych podmienkach méa podnik povinnost’ zasiahnut' tak aby
Skodova udalost’ nenastala. Ak teda zadina vznikat poziar a podnik je odpojeny od
dodavky vody, nie vlastnym pri¢inenim, vidim tu konflikt v poistnych podmienkach,
nakol’ko sa plnenie nevztahuje na $kody sposobené s vypadkom dodavky vody a energie.
Dalsim paradoxom v tychto podmienkach je, Ze poistovni, podl'a nich, nevznika povinnost’
vyplatit’ poistné plnenie v pripade §kdd spdsobenych skodlivymi vplyvmi pocasia. Nie je
v podmienkach definované ¢o su Skodlivé vplyvy pocasia. Ak vznikla Skodova udalost’
kvoli vichrici a podnik je poisteny pre pripad Skdd spdsobenych vichricou a zlymi
poveternostnymi podmienkami, nemd pradvo na poistné plnenie ? V pripade poistnych
podmienok poistovne Union som vel'mi negativne nastaveny a som nakloneny ku
konkurencii. V podmienkach zmluvy je mnoho spornych vyjadreni a nejasnosti, ktoré by

mohli v mnohych pripadoch skon¢it” aj pred sudom.

V neposlednom rade som v praktickej Casti opisoval aj kalkulaciu poistného
a zlavy, ktoré poistoviia Union poskytuje. Ako zakladnt cenu, vypocitant podl'a poistne;
sumy zo zmluvy poistovne Allianz, poistoviia Union urcila sumu 338,34 €. Z tejto sumy
nebolo mozné ziskat’ Ziadne zl'avy na zdklade splnenia akejkol'vek Specifickej podmienky
ako sme to mohli vidiet’ v pripade poistovne Allianz. Na ucel kalkulacie bola pouzita
obchodnicka zl'ava vo vySke 20 % z pdvodnej sumy 338,34 €. Poistoviia odpocitala teda
tychto 20 % a 3 % ako bonus za zvolenie spoluti¢asti vo vyske 50€, minimalne vSak 5 %
z likvidovanej sumy po poistnej udalosti. Vysledna cena je teda 260,19 €. V porovnani
S poistnym v spolo¢nosti Allianz si Union polepSuje o0 4,57 €, ¢o je zanedbatel'na polozka,
vzhl'adom na to, ze ak vezmeme do Uvahy poistné Allianz pri ro¢nej platbe, Union
zaostava 0 8,05 €. Zhrnutie pozitivnhych anegativnych parametrov tohto poistenia

zobrazim v tabul’ke ¢. 10.
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Tab. & 10 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Union.

Pozitiva Negativa
primerana cena na trhu nejasné poistné podmienky
podmienky menej naro¢né na konflikty v realizécii poistnych podmienok

vlastnosti predmetu poistenia

bez prirazky za §tvrtrocn vyluky z poistenia do istej miery vylucuji povinnost’
platbu poist'ovne plnit’ poistné plnenie z poistenych rizik

nejasne definované povinnosti poistnika/poisteného

Zdroj: Vlastna tvorba

Z tabul’ky o pozitivnych a negativnych vlastnostiach ponuky poistenia Union, je
zjavna prevaha negativnych vlastnosti. Podl'a vysledku praktickej ¢asti a porovnania ceny
s predchadzajicou poistovitou Allianz, tu vidim vel'mi nejasne definované poistenie, jeho
podmienky a samotna cena poistenia taktiez nie je mimoriadne zaujimava. Z akéhokol'vek
pohl'adu je toto poistenie menej vyhodné pre podnik ako to, ktoré ma momentéalne
Vv platnosti. Hlavné zlyhanie produktu vidim v jeho poistnych podmienkach. Ako vsak
mozZe poistenie spravne fungovat’, ak nemda sprdvne zadefinované Co, kedy a za akych
podmienok poist'uje. Tieto informécie s v poistnych podmienkach vel'mi nejasné a mylné.
Je pravda, Ze Union nemd ziadnu prirdZku za Stvrtrocnu platbu (nie je to uverejnené
v poskytnutych dokumentoch, v kalkulacii pre vypocet poistného a ani v podmienkach
uzatvorenia zmluvy), no ak by vSak podnik platil plni cenu poistenia raz ro¢ne, Union

poist'oviia ma horSiu ponuku aj v tomto smere.
Generali Slovensko, a. s.

Ako aj pri predchadzajicej ponuke a pri si¢asnej zmluve Allianz, poistenie majetku
v Generali kryje vSetky zakladné rizika, dokonca aj také, ktoré by som bezne v poisteni
majetku neocakaval. Samozrejmostou su rizika ako poziar, uder blesku, vichrica,
atmosférické dazde, krupobitie, poskodenie majetku padom lietadla ajeho Castami
amnoho dalSiecho ako povodenn apodobne. Mimoriadnym rizikom, ktoré davam do
pozornosti je pad stromov na Casti budovy, pad stoziarov ak nie st sucastou poisteného
majetku alebo uz likvidovanej poistnej udalosti. Dalim $pecifikom je poistenie majetku
spojené s poSkodenim vodovodnych =zariadeni aich potrubi, telies vykurovacich

a solarnych systémov. Pri vodovodnych zariadeniach je zarazajlice, Ze poistenie kryje
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Skody vzniknuté kvoli zamrznutej vode v potrubi vodovodov. Je to prave vyluka inych

poistovni (v mojom pripade vyluka Allianz).

Ak sa pozriem na vyluky z tohto poistenia nenasiel som tam ni¢ iné ako V inych
poistnych podmienkach, ziadne Specifikd ¢i nejasnosti, ako v pripade poistovne Union.
Medzi povinnosti podniku, ktory sa chce poistit, patri napriklad poskytnutie suhlasu na
vykonanie obhliadky predmetu poistenia, dokumentacie k budove ako napriklad
poziarnotechnické plany ale aj dokumenticiu uctovnictva ak si to vyzaduje poistna
udalost’. Dokumentacia z uctovnictva obsahuje vel'mi citlivé udaje o podniku, preto nemusi
byt kazdym akceptovana takato poziadavka, no nast’astie sa vyzaduje len pri situdciach

kde si to likvidacia poistnej udalosti vyzaduje.

Pri detailnom ¢itani poistnych podmienok som natrafil aj na bod, ktory sa priblizuje
K poistnej podmienke poistovne Union 0 povinnosti dbat’ oto, aby nenastala poistna
udalost’. Pri hodnoteni ponuky od poistovne Union som uviedol, Ze je to vel'mi nejasne
stanovend podmienka, ¢i poziadavka, a upozornil som na potrebné doplnenie takéhoto
bodu o informacie, ktoré som prave v podmienkach poistovne Generali objavil. Poistné
podmienky totizto v tomto pripade uvadzaju, Ze podnik ma dbat’ o to aby poistna udalost’
nenastala ale v takom zmysle, aby sa osoba konajtca v takejto situacii nesnazila (imyselne
alebo aj neimyselne) zamedzit' zniZeniu nebezpecenstva. Takéto vysvetlenie podmienky
povazujem pri problematike poistenie, za postacujice. Pri d’alSom porovndvani som
natrafil na spolocny bod s poistoviiou Allianz, a to, pri poisteni veci nachadzajicich sa
v objekte, kde by mohla nastat’ Skodova udalost, musia byt tiecto veci a predmety
umiestnené vo vySke minimalne 15 cm od podlahy. V pripade podmienok Allianz to bolo

12 cm, ¢o nepovazujem za zavazny rozdiel ¢i nedostatok.

Takto opisané poistné podmienky hodnotim zatial' ako vel'mi kvalitné, no druhou

cast'ou porovnavania kazdej ponuky je porovnanie cien poistenia.

Zakladna cena poistenia stanovena finanénym agentom na zaklade poistnej sumy zo
zmluvy poistenia Allianz je 276,31 €. Tato cena sa priblizuje k cenam poistovni Union
a Allianz po zohl'adneni ich zliav a benefitov. Uz tato informacia naznacuje akym smerom
sa uberd cenova ponuka Generali. Pre vypocet ceny boli uplatnené rovnaké udaje
0 predmete poistenia ako pri vypocte poistného od Unionu. Poistoviia Generali taktiez
poskytla zlomkové poistenie pre riziko voda a vichrica, ¢o tieZ napomohlo zniZit' cenu

poistného. Ako benefit k tejto ponuke Sirokej Skaly poistnych rizik, Generali pridava
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pripoistenie stavebnych sucasti do sumy 700 € zdarma — vzt'ahuje sa na kamerovy systém,
alarm, elektroinStaldciu pripevnenu na Castiach budovy a pod. Za tto cenu poistenia, je
dokonca moznost’ mat’ spoluucast’ vo vyske len 30 €. Zl'ava, ktorda moze a nemusi byt
sucast'ou cenovej kalkulacie dosahuje vysku az do 40 %. V mojom pripade bola uznana
tato zlava, nakol'ko ju urCuje predajca poistenia, napr. financny agent. Po zahrnuti tejto

zl'avy do ceny, je vysledné poistné len 165,79€.

Pre komplexnost’ tejto kapitoly, doplnim pozitiva a negativa tejto ponuky poistenia

V nasledujucej tabul’ke.

Tab. ¢ 11 Zhodnotenie vyhod a nevyhod ponuky poistenia Generali.

Pozitiva Negativa

jasné podmienky zmluvy technické poziadavky

bezkonkurencna cena pristup ku kompletnej dokumentécie majetku

pripoistenie naviac zdarma

roz$irend ponuka rizik

Zdroj: Vlastna tvorba.

V tabulke ¢. 11 som jednoducho spracoval kompletny pohl'ad na toto poistenie
a dojem akym na mna pdsobi, ak ho porovnam s predchadzajicou ponukou. Najviac
ocefniujem jasne definované podmienky zmluvy aj ked’ na druhej strane poistovia pozaduje
priebeznu kontrolu technického stavu objektu a dokumentaciu k budove. NajdolezitejSim
parametrom po akceptacii podmienok je cena a tu poistoviia Generali Slovensko, a. S.
porazila Union aj Allianz a to s vel'’kym naskokom. Dokonca pridava rozsirené poistenie na

d’alSie rizika a zdarma poistenie odcudzenia stavebnych sucasti do hodnoty 700 €.

Finalne porovnanie poistenia majetku v sucasnej spoloc¢nosti s dvoma ponukami
komerénych poistovni zobrazim v tabulke ¢. 12 aVvposlednej casti tejto kapitoly

vymedzim vlastny ndzor na dané ponuky.
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Tab. ¢ 12 Findalne porovnanie ponuk vybranych poist’ovni.

Poist'oviia Poistné podmienky Cena Flexibilita ceny
Allianz—Slovenska poist'oviia, a. S. Dobré Primerana Vynikajuca
Union poist'oviia, a. S. Z1¢é Primerana Primerana
Generali Slovensko, a. s. Vynikajtica Vynikajtca Dobra

Zdroj: Vlastna tvorba.

V tabulke ¢. 12 som spracoval vysledky mojho porovnavania, ktoré som realizoval

v praktickej Casti tejto diplomovej praci.
Sucasné poistenie spolo¢nosti Allianz som ohodnotil nasledovne:

m poistné podmienky st vzhl'adom k ostatnym dvom ponukam dobré, no nie st
ni¢im Specifické

m Cena je V porovnani s inymi ponukami primerana, za dostatocné poistné krytie
pontika taku cenu, ako aj konkurencia

m flexibilita ceny je najlepsou vlastnostou tohto poistenia, nakol’ko podnik moze
dostat’ lepSiu cenu pri splneni Specifickych podmienok

Ponuka od poistovne Union:

m poistné podmienky sl nejasné

m cena aproximuje ku konkurencii, neponuka ziaden benefit

m cena nie je flexibilnd, zlavu max. 20 % poskytuje predajca na zaklade vlastného
uvazenia

Ponuka od poistovne Generali:

m poistné podmienky ma najlepSie z pomedzi porovnavanych ponuk, vysvetlené
konkrétne rizika, opatrenia a povinnosti

m najlepSia cena v porovnédvani, dodatocné benefity

m flexibilita ceny je postacujica, no nevyrovna sa kalkulacii Allianz

Podnik momentélne vyuZiva sluzby spolo¢nosti Allianz — Slovenska poist'oviia, a.
s. Je pravdou, Ze podnik si v minulosti vybral overeného partnera pre poistenie, nakol’ko
snim ma dlhoro¢nii sktsenost’ a akceptoval naozaj férové podmienky zmluvy. Podla
mdjho nazoru, by podnik ur€ite nemal zvazovat' nad ponukou poistenia od poistovne

Union, nakol’ko jej ponuka sa nevyrovnd poisteniu Allianz v Ziadnom ohl’ade, pri ro¢nej
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platbe je dokonca Union eSte drah$i. Za zmienku vSak urcite stoji ponuka od poistovne
Generali, ktora nie len cenovou kalkuldciou poraza konkurenciu ale navySe klientovi
pridava aj dodatocné poistenie zdarma poskytujice nadstandardnti sluzbu. Dokonca aj
podmienkami zmluvy vel'mi silno konkuruje dvom predchadzajiicim poistovniam. Dal§im
benefitom pri vypocte ceny poistenia, aj iného nie len majetku, je moznost ziskat’ zl'avy do

vysky 40 %, ¢o nie je pri poisteni bezna zalezitost'.

Preto odporticam vedeniu podniku, pri najblizSej moznej situdcii, zvazit' vymenu
poistovne atym padom uzatvorit nie len kvalitnejSie ale aj lacnejSie poistenie bez

akychkol'vek kompromisov Vv poistovni Generali Slovensko, a. s.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo navrhnut' opatrenia na optimalizaciu
poistenia vybraného podnikatel'ského subjektu. Poistenie majetku vybraného podniku
obsahuje krytie pre vSetky bezné rizika. No rizika nie st jedinym parametrom poistenia,
pretoze kazdé poistenie pozostava aj z poistnym podmienok, vyluk a z nejakej ceny, ktorti
poistnik zaplati za tieto poistovacie sluzby. Skutocnu kvalitu tohto poistenia nemozem
nijako konkrétne posudit, pokial sa na to nepozrii odbornici na poistenie z roznych
institacii. Ja som zo svojho postavenia mohol ohodnotit’ len zakladné vlastnosti poistenia,
jeho cenu avyluky. Preto som na posudenie sucasného poistenia majetku podniku
potreboval zistit, ako vyzerd ponuka poistenia od inych spoloc¢nosti. Takouto metédou
bolo nésledne mozné identifikovat’ jednotlivé vlastnosti suc¢asného poistenia a vyhladat

moznosti na optimalizaciu daného poistenia v podniku.

V prvej Casti diplomovej prace som vysvetlil zakladné ekonomické pojmy danej
problematiky. Vysvetlil som definicie od réznych autorov na pojmy, ktorych poznanie je
nevyhnutné pri vyhodnocovani ekonomickych javov. V druhej Casti, v jadre prace, som
urcil sposoby akymi budem hodnotit’ suCasné poistenie v podniku. Na vyber je niekolko
metdd, no ja som si vybral porovnavaciu metdédu. Stucasnu poistn zmluvu som porovnal
s ponukami dvoch konkuren¢nych komerénych poistovni — Union poistoviia, a. s.
a Generali Slovensko, a. s. Najprv som definoval poistné podmienky spolo¢nosti Allianz,
ktora momentéalne podniku poskytuje poistenie. Nasledne som naznacil spdsob vypoctu
ceny tohto poistenia a poukazal som taktiez na zlavy a prirazky, ktoré podnik dostal.
Podobny postup som aplikoval aj pri konkurenénych ponukach poistenia. Vysvetlil som ¢o
maju konkurenéné ponuky definované v poistnych podmienkach inak, ako pocitaju cenu
poistenia a aké vyluky uplatiiuji na svoje poistné produkty. Vsetky tieto informacie som

znazornil v tabul’kach a grafoch s porovnanim vyhod a nevyhod danych ponuk.

V diskusii som zaroven vyjadril vlastny nazor na stiCasné poistenie a na jednotlivé
ponuky. Poznamenal som aj, v ¢om sa odlisuji, aké nedostatky ma siiCasné poistenie ale aj
konkurencia. Po porovnani vSetkych ponuk a ich atributov som vyslovil vlastny nazor na
jednotlivé ponuky a ich slabiny. Nasledne som podniku navrhol mozné zmeny v poisteni,

ktoré by mohol uplatnit’. Tymto som sa dostal k splneniu ciel’a tejto diplomovej prace.
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