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ABSTRAKT

GAGOVA, Daniela: Vyuzitie nestandardnych aplikécii balika Office 365 v podniku. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra

informa¢ného manazmentu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Peter Zahradnik. — Bratislava:

FPM EU, 2022, 52 s.

Ciel'om zavere¢nej prace je aplikovat’ jednotlivé nestandardné aplikacie balika Office 365
a uplatnit’ ich vo vybranom podniku. V praci sa zameriavame najmé na Setrenie Casu,
nakladov a efektivnost’ v pracovnom prostredi pomocou softvérového vybavenia Office 365.
Zavedenie tohto balika pre podniky predstavuje mnoho vyhod, ale mozno aj par nevyhod.
Dalsim cielom je vypo¢itat’ ekonomicka naro¢nost’ balika na 1 rok vo vybranom podniku.
V praci tiez opisujeme moznosti ochrany udajov pomocou cloud computingu a celkové
zabezpeCenie dat. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 3 tabulky, 3 grafy a 16
obrazkov. Prva kapitola obsahuje opis zakladnych pojmov ako je cloud computing, MS
Office a opis nestandardnych aplikacii. Druha kapitola obsahuje hlavny ciel’, ktory vieme
dosiahnut’ zadanymi &iastkovymi cielmi. Dalsia kapitola obsahuje metédy skiimania a opis
vybraného podniku. Stvrta kapitola obsahuje opis a postupy prace vo vybranych aplikaciach
Vv spolo¢nosti alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
zefektivnenie podnikovych procesov, tspora nakladov a lep$ia komunikacia v celej
organizacii, ako aj na jednotlivych oddeleniach. V zavereénej kapitole piSeme

0 dosiahnutych vysledkoch a navrhujeme rieSenia a odporac¢ania pre spolocnost’.
Kruacové slova:

Office 365, cloud computing, MS Teams, neStandardné aplikacie



ABSTRACT

GAGOVA, Daniela: Usage of non-standard Office 365 applications in business. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Information Management. — Thesis supervisor: Ing. Peter Zahradnik. — Bratislava: FPM EU,
2022, 52 p.

The aim of this thesis is to apply particular non-standard applications of Office 365 and
utilise them within a selected company. In the thesis, we aim mostly at saving time and
expenses and the efficiency in work environment with the help of Office 365 software.
Incorporation of this package for companies presents many advantages, but some
disadvantages as well. The next aim is to calculate the annual economical difficulty of the
package in the selected company. In the thesis, we also describe the possibilities of data
protection through cloud computing and general data security. The thesis is divided into five
chapters. It contains three charts, three graphs and sixteen pictures. The first chapter contains
a description of basic terms, such as cloud computing, MS Office, and description of non-
standard applications. The second chapter contains the main aim of this thesis, which we can
achieve through given partial aims. The next chapter contains methods of examination and
description of the selected company. The fourth chapter contains a description and
procedures of work in the selected applications within alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. company.
The result of solving this problem is streamlining of company procedures, expenses saving
and a better communication within the whole organisation, as well within particular
departments. In the final chapter, we write about achieved results and we propose solutions

and recommendations for the company.
Key words:

Office 365, cloud computing, MS Teams, non-standard applications
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Uvod

Bakalarska praca je zamerand najmd na kancelarsky balik Office 365 a jeho
neStandardné aplikacie. V sucasnej dobe je mnoho softvérov, ktoré su dolezité na chod
organizacie. Softvéry slizia najmé na ul'ahCenie podnikovych procesov, pripadne zvySuji
efektivnost’ podnikov, alebo znizuji naklady. Svet uz dnes nie je taky, ako kedysi. Vyvoj
technologii vel'mi rychlo napreduje a ma vel’ky dopad na podniky. Mnohé spolo¢nosti sa
musia prisposobit’ novodobym trendom, ktoré nastali pocas poslednych 30-tich rokov.
Robotizacia, umela inteligencia, nové technoldgie a inovacia, tomuto vSetkému celia mnohé
podniky kazdodenne. Bakalarska prace je zamerana na najznamej$i a najpopularnejsi

kancelarsky balik Office 365, ktory mnohé spolo¢nosti pouzivaji takmer na celom svete.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je aplikovat’ kancelarsky balik Office 365 na
konkrétny podnik ukazat, ako sa da efektivne vyuZivat' v podnikovom prostredi. Dal§im
cielom je opisat’ neStandardné aplikacie, pretoze Office 365 dnes netvori iba MS Word, MS

Excel ¢i MS PowerPoint, ale dnes je ovel'a komplexnejs$im a sofistikovanej$im systémom.

Bakalarsku préacu tvori 5 hlavnych kapitol. V prvej kapitole opisujeme stucasny stav
riesenej problematiky doma a v zahrani¢i, kde mozeme najst’ zakladné teoretické pojmy ako
Microsoft Corporation, MS Office, MS Teams ajeho vyvoj pocas pandémie, cloud
computing, ale taktiez opis jednotlivych aplikécii, ktoré nam kancelarsky balik ponuka,
ktorymi st napriklad Word, Excel, ale aj tie menej zname, ako Sway, Kaizala, Planner alebo
To Do.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel prace a tiez sme si urcili ¢iastkové ciele
prace. Tretia kapitola ma nazov Metodika prace a metédy skimania, kde sme Si
charakterizovali podnik alu-one SLOVAKIA, s. r. 0., urcili sme si metody a postupy

sktimania tohto podniku, ako aj metody a zdroje informacii pri pisani prace.

Stvrta kapitola obsahuje prakticku &ast’, kde sme do vybraného podniku zavadzali
netradi¢né aplikacie. Konkrétne sme videli uplatnenie aplikacii MS Teams, MS Forms,
Planner, Sway, Outlook a Calendar, avsak spolo¢nost’ by vyuzila aj viac aplikacii. Na pisanie

praktickej Casti nam posluzili teoretické poznatky z predoslych kapitol.

V zavere€nej kapitole opisujeme efektivnost’ jednotlivych aplikacii a hodnotime ich

uzito¢nost’ v podniku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Office 365 v dnesnej dobe nezahtiia iba Word, Excel, PowerPoint, ako sme si doteraz
mysleli. Na casy kedy sme si kupovali krabicu so softvérom, uz moézeme zabudnut’. Office
365 Vv dneSnej dobe predstavuje stbor programov a sluzieb, ktoré zabezpecuji chod
celkového podniku od vrcholového riadenia az po najnizsie stupne v organizacii. Office 365
poskytuje aj cloudové tlozisko pre vSetky udaje v podniku. Kancelarky balik v dnesnej dobe
dokaze prepojit’ cely podnik. Office 365 funguje pre Windows, MacQS, i0S aj Android.
Kancelarsky balik dokaze prepojit’ pocitace, notebooky, tablety aj mobily na vsetkych

podnikovych urovniach.

1.1 Spolo¢nost’ Microsoft Corporation

Spolo¢nost” Microsoft Corporation ponuka Siroki Skdlu programov, systémov,
aplikacii a inych softvérovych produktov. Spolo¢nost’ vydava aj knihy a ponuka néstroje na
vyvoj softvéru. Taktiez je vyvojarom videohier, ponuka herné prislusenstvo a vyraba
hybridy tabletov a pocitacov. Ponuka aj rozne sluzby, ako napriklad cloudové rieSenia pre
podniky aj beznych uzivatel'ov, podporu a poradenstvo. Spolo¢nost’ Microsoft ma vyskumné

laboratéria v Azii (Cina, India), v Eurépe (Anglicko) a v Amerike (New York, Kanada).*

Za zakladatel'ov tejto korporacie povazujeme Billa Gatesa a Paula G. Allena, ktori
pochadzali zo Seattlu a spolo¢nost’ zalozili v roku 1975. V roku 1986 sa akcie Microsoftu
prvykrat dostali na burzu a dnes je hodnota jednej akcie cca 310 dolarov. V roku 2021
spolo¢nost’ predstavuje novinky ako Surface Pro 7+ pre podniky, platformu Microsoft Viva,
Microsoft Mesh pre zmieSanu realitu a najnovsie Windows 11 pre osobné pocitace, tablety
a hybridy, ktory nahradza stary Windows 10. Aktualnym generalnym riaditelom je Satya

Nadella a Microsoft zamestnava priblizne 182 268 zamestnancov takmer po celom svete.?
== Microsoft

Obrazok 1 Logo spolo¢nosti Microsoft
Zdroj: Microsoft, 2021

L HALL, Mark. Microsoft Corporation. American Company. In: britannica.com [online]. 12.11.2020 [cit.
22.11.2021]. Dostupné na: https://www.britannica.com/topic/Microsoft-Corporation

2 Microsoft. Facts About Microsoft. In: news.microsoft.com [online]. 13.10.2021 [cit. 22.11.2021]. Dostupné
na: https://news.microsoft.com/facts-about-microsoft/
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1.2  Historia Office 365

Office 365 je v dnesnej dobe najviac pouzivany a najrozsirenejsi kancelarsky balik.
Bill Gates ho po prvykrat predstavil 1. augusta v roku 1988 v Las Vegas. Bill Gates a Paul
G. Allen pracovali spolu uz od roku 1975. Ich prvym taspechom bolo prekonvertovanie

programovacieho jazyk BASIC. Kratko nato zaloZili spoloénost’ Microsoft.

Prva verzia, ktorti vytvorili v roku 1989, bol Office 1. Tuto prvu verziu musela za
nich vydat’ spolo¢nost’ Apple a az v roku 1990 vysla prva stprava pre Microsoft Office.
Zozaciatku Microsoft poskytoval iba 3 programy, ktoré vsetci dobre pozname: MS Word,
MS Excel a MS PowerPoint. V roku 1991 vysiel Office 1.5 a Vv tomto istom roku neskor
uviedli aj Office 1.6, v ktorom vzrastla ponuka aplikacii, napriklad o aplikaciu Mail, ¢o bol
predchodca dnesného Outlooku. Spolo¢nost’ cheela skusit” davat’ nazvy svojich produktov
podrl'a rokov a vytvorili Office 92, nakoniec sa vratili naspat’ k beznému ¢islovaniu a vznikol
Office 4.3, s ktorym po prvy krat uviedli aj databazovy program Access. Vel'ky skok nastal,
ked’ na trh uviedli Office 95, s ktorym sa vel'a zmenilo. Spolo¢nost’ Microsoft sa vratila
k ¢islovaniu verzii podl'a roku vydania a tiez bol tak pomenovany aj softvér Windows 95.
Program Mail bol nahradeny programom Schedule Plus, ale uz dva roky na to bol uvedeny
ako Outlook v novej verzii Office 97. Okrem Outlooku do tejto verzie pribudol aj FrontPage,
Publisher a SharePoint. V roku 2001 bol na trh uvedeny vel'mi tispesny a dodnes vel'mi
rozsireny systém Windows XP spolu s Office XP a v novembri o dva roky neskor uviedli
Office 2003. Prvykrat sa objavila zvyhodnena edicia pre Studentov a pedagbgov. V roku
2007 vysla sada Office 2017 a spolo¢nost’ spravila cenové zvyhodnenia aj pre domacnosti.
Office 2017 bol zvlast’ na bezné pouzivanie a zvlast na komercné. Spolo¢nost’ po prvykrat
pouzila koncept Ribbon, tzv. pas kariet, s ktorym priSlo prerobenie pouZivatel'ského
rozhrania. Spolu s novou verziou bola uvedena aj aplikdcia OneNote pre spravovanie
poznamok. Zaujimavostou je, Ze verzia 13 nikdy nebola na trh uvedend, nakol'’ko sa hovori,
ze trinastka je neStastné ¢islo a spolo¢nost preto vydala 14 verziu v roku 2010 softvér Office

2010 a spolu s nim aj Office Web Apps, ¢o umoznovalo otvarat’ dokumenty cez internet.

3 HALL, Mark. Microsoft Corporation. American Company. In: britannica.com [online]. 12.11.2020 [cit.
22.11.2021]. Dostupné na: https://www.britannica.com/topic/Microsoft-Corporation

12



V Office 2010 pribudla platforma Lync, ktora nahradza Communicator. V tomto roku sa

spolo¢nost’ moze pochvalit’ aj exportom suborov do PDF. *

28. jina 2011 vznikla aj online sluzba (software as a service), ktori pomenovali
Office 365. Dva roky na to spolo¢nost’ preslavil softvér Power BI, ktory pouzivaja
predovsetkym podniky. V nasledujicich rokoch pribudli aj d’alSie aplikacie, napriklad
Planner. Spolo¢nost’ taktiez vytvarala a formovala rozne baliky pre domacnosti aj podniky,
ktoré si mozu zakapit ¢i mesacne platit. Office 365 si svojou prehl'adnostou
a jednoduchostou ziskal uz okolo 1,5 miliardy uzivatelov na celom svete. Medzi
najznamejsie programy, ktoré sa pouZzivajii v tomto baliku, radime MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint a Outlook a po novom aj MS Teams. Baliky, ktoré spolo¢nost’ v dnesnej dobe
ponuka, su prispdsobené domacnostiam, velkym aj malym podnikom a aj Studentom. Dna
21. aprila 2020 spolo¢nost’ Microsoft oznamila spojenie Office 365 s ich cloudovou sluzbou

a vznika tak novy systém Microsoft 365.°

1.2.1 Premenovanie Office 365 na Microsoft 365

Spolo¢nost’ Microsoft oznamila 21. aprila 2020, Ze sa sluzby Office 365 budu
zluCovat’ a spusti sa Gplne novy systém Microsoft 365, ktory teraz tvori Office 365, Windows
a Enterprise Management & Security. Tento systém teda obsahuje rovnaké aplikacie ako
predoslé baliky Office 365, ale st rozsirené 0 cloudové sluzby a lepSie zabezpecenie. Zmenu
chctl uskutocnit’ kvoli vyvoju, produkty zostant teda rovnaké, avSak umoziuji prepojenie
s inymi sluzbami, alebo v buducnosti predpokladaju pritomnost’ umelej inteligencie. Zmeny

nazvov pridu nasledovne:

e nazov Office 365 Business a Office 365 sa zmeni na Microsoft 365

e nazov Office 365 Business Essentials sa zmeni na Microsoft Office 365 Business
Basic

e nazov Office 365 Business Premium sa zmeni na Microsoft 365 Business Standard

e nazov Microsoft 365 Business sa zmeni na Microsoft Business Premium®

*MACICH, Jiii. Microsoft Office: od roku 1989 do éry smartphonii, tableti a cloudu. In: lupa.cz [online].
28.06.2012 [cit. 22.11.2021]. Dostupné na: https://www.lupa.cz/clanky/microsoft-office-od-roku-1989-do-
ery-smartphonu-tabletu-a-cloudu/

*Microsoft 365. In: microsoft.fancom.com [online]. 11.11.2021 [cit. 2.12.2021]. Dostupné na:
https://microsoft.fandom.com/wiki/Microsoft_365

8 MARCAK, Mario. Ekonomické aspekty vyuzivania MS Office 365 vo vybranom podniku: bakalarska praca.
Bratislava, 2021, 54 s. Podnikovohospodarska fakulta so sidlo v Kosiciach EU. Skolitel' Cyril Zavadsky.
http://opac.crzp.sk/?fh=docviewChildOOOF88F2
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1.3 Cloud computing

Cloud computing je poskytovanie sluZieb cez internet. Podniky, ktoré taktto sluzbu
poskytuju, pontkaji vsetko od aplikécii az po tlozny priestor. Uzivatelia si zan predbezne
platia. Spoloc¢nosti tak nemusia nakupovat drahé hardvérové uloziska, ale vyuzivaju
vzdialené servery. Podnik tak znizuje svoje naklady na idrzbu IT infrastruktary. Spolo¢nosti
preferuji cloud computing, pretoze zamestnanci maju pristup k datam kdekol'vek
a kedykol'vek. Cloud computing pontka napriklad spolo¢nost’ Google, Netflix, ale aj

Microsoft a iné.’

Cloudova bezpecnost’ je pre spolo¢nosti, ktoré tito sluzbu pontkaji kl'aCovy aspekt.
Zahtna zahmlievanie, firewally, privatne siete, alebo jednoducho vyhybanie sa internetovym
pripojeniam. Cloudové tloziskd maji vyborné bezpecnostné opatrenia, a preto st niekedy
bezpetnejSou alternativou, ako ukladanie informacii na internych tloziskach. V pripade, ak
bezpecnost’ zlyha, modze nastat’ strata alebo tUnos udajov, narusenie alebo odcudzenie

prevadzky, preto je potrebné si vybrat’ spravneho poskytovatel'a.®

1.4  Typy cloud computingu

Najpouzivanejsie typy cloud computingu st:

1. SaaS (Software-as-a-Service) - tento typ najdeme Vv baliku Office 365, Google
Apps, Dropbox alebo Gmail. Softvér umoziuje uzivatelom pouzivat’ softvérové
aplikacie online. Zakaznikom poskytnu iba licencie pomocou modelu pay-as-
you-go. Prevadzkovatel' poskytuje zakaznikovi tzv. hosting tohto serveru, za
ktory zakaznik plati.°

2. PaaS (Platform-as-a-Service) - dobrym prikladom je Google Apps, 3Tera
Appologic alebo Salesforce.com. Tato sluzba poskytuje platformu na budovanie
a podporu webovych aplikacii a sluZieb, ktoré sa pouZivaju cez internet.
Platforma, ako sluzba, je podobna SaaS. PaaS je uzitoény predovsetkym pre

VYVOjarov a programatorov.

" RANGER, Steve. What is cloud computing? Everything you need to know about the cloud explained. In:
zdnet.com [online]. 13.12.2018 [cit. 11.12.2021]. Dostupné na: https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-
computing-everything-you-need-to-know-about-the-cloud/

8 FRANKENFIELD, Jake. Cloud Computing. In: investopedia.com [online]. 28.07.2020 [cit. 22.11.2021].
Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/c/cloud-security.asp

® Vlastné spracovanie z materialov prednasok Ekonomické aplikacie v MS Office. BOLEK, Vladimir, 2021,
Ekonomicka univerzita v Bratislave
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3. laaS (Infrastructure-as-a-Service) - vybornym prikladom systému sa povazuje
Google Cloud, AWS a Microsoft Azure. Sluzba umoznuje vyuzitie hardvéru,
softvéru aj uloziska naraz. Sluzba poskytuje vSetko prostrednictvom pripojenia
na IP adresu. UZivatelia pouzivaju externu sluzbu bez zakupenia serverov alebo

inych softvérov.1°

1.5 Microsoft 365

Office 365, alebo uz teda premenovany na Microsoft 365, je novy systém, pomocou
ktorého vieme dosiahnut’ takmer vsetko, ¢i uz v pracovnom alebo stikromnom zivote.
Systém je navrhnuty tak, aby nase udaje boli v bezpeci na cloudovom ulozisku a zaroven,
aby sme mohli vyuzivat vSetky aplikacie balika Office 365. Office 365 sa nepodoba
ziadnemu inému nastroju Novy Microsoft 365 v sebe zahfiia Office 365, cloudové tlozisko
a zabezpecenie systému. Softvér je lacny, pohodlny a dostupny kdekol'vek, kde je pripojenie

na internet. Pracovat’ sa s nim da v kancelarii, z domu alebo v kaviarni.

Za hlavné vyhody, ktoré Microsoft 365 pontika mdzeme povazovat hosteny e-mail,
bezpec¢nost’, pristup k réznym aplikdcidm a jednoduchost. Spolo¢nost Microsoft ma
bezpe¢nost’ na prvom mieste, preto su Udaje neustale chranené. Uzivatelia maju neustaly
pristup k dokumentom, takze si pracu mozu odlozit’ a vykonat’ ju neskor na inom zariadeni.
Vsetko v podniku je prepojené a zdiel'anie a komunikacia je jednoducha. Pracovnici na
Slovensku arovnako aj ti, ¢o si momentalne v zahrani¢i, maju pristup ku vSetkym

povolenym tidajom. Praca je teda viac efektivna a jednoducha. !

Microsoft 356 sa pocas rokov pokrokom a vyvojom zmenil. Dnes uz tato sluzba
funguje na predplatnom. Kedysi sa baliky kupovali fyzicky a inStalovali sa do pocitacov.
Uzivatelia dnes platia pravidelné mesacné alebo ro¢né platby. Systém si mdzeme pravidelne
aktualizovat’ a K dispozicii je vzdy novy update. V minulosti sa tento systém vzdy musel
preinStalovat’ novou verziou. Dnes uz si teda nemusime ni¢ hmatatel'né kupovat’, pretoze

systém vSetko uklada na cloudovych uloziskach, s ¢im prichadzaju aj nové funkcie oproti

10 Red Hat, IaaS vs PaaS vs SaaS. In: redhat.com [online]. 02.04.2020 [cit. 22.11.2021]. Dostupné
na:https://www.redhat.com/en/topics/cloud-computing/iaas-vs-paas-vs-
saas?sc_cid=7013a000002pgRcAAI&gclid=CjwKCAIANO2MBhApPEiwA8qOHYajAl7qb4BfnTIvjf5nZhg-
QIORMvgBHNJiFbZM8zAa9_Z-j9yEDDR0C824QAVD_BwE&gclsrc=aw.ds

11 Tech Impact Staff. 6 Tangible Benefits Of Office 365. In: blog.techimpact.org [online]. 16.06.2015 [cit.
22.11.2021]. Dostupné na: https://blog.techimpact.org/6-tangible-benefits-of-office-365/
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predchadzajicich verzii. Aktualizacie st jednoduché a omnoho rychlejsie, ako pri

predoslych verziach.

1.6 Vyvej Office 365 a MS Teams po¢as pandémie Covid-19

Celosvetova pandémia Covid 19, ktora zacala v roku 2020 prinutila Staty takmer na
celom svete uzavriet svoje hranice. Nielenze hranice boli zatvorené, ale jednotlivé Staty
zatvarali aj domacnosti a podniky do karantény. Vela spolocnosti pocas pandémie
skrachovalo, ale na druhu stranu, niektoré aj profitovali. V pripade spolo¢nosti Microsoft

doslo k masivnemu narastu pouzivania balika Office 365 a aplikacie MS Teams.

Mnohé spolocnosti museli reagovat’ rychlo a virtualne prestuvali svoje podnikoveé
operacie do online priestoru. Vela spolo¢nosti si vybralo prave sluzby od spolo¢nosti
Microsoft, kvoli ich komplexnému systému a Sirokej funkcionalite, ktoré Zoom a iné

softvéry neposkytuju.

Pocet uzivatelov Office 365
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Graf 1 Pocet uzivatel'ov Office 365 pocas jednotlivych rokov
Zdroj: Viastné spracovanie podla: THEXYZ STAFF, 2020, [elektronicky zdroj].
18.12020 [cit. 6.12.2021] Dostupné na: https://www.thexyz.com/blog/microsoft-office-365-

usage-statistics/

Na grafe m6zeme vidiet’ pdsobivy rast uzivatel'ov, ktori pouzivajua Office 365. Ako
vidime v roku 2020 pocet uzivatel'ov sa vysplhalo az na 258 miliénov. Narast nastal najmi
na prelome rokov 2019 a 2020. Pocet uzivatel'ov pre rok 2020 predstavuje narast priblizne
21%.
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Najvacsou vyzvou pre zamestnancov pracujucich z domu tzv. home office bola
rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom. Kazdy zamestnanec nemal doma
idealne podmienky na pracu z domu. Home office ma isté negativa aj pozitiva pre podniky,
ale aj pre samotného zamestnanca. Napriek tomu sa niektoré spolo¢nosti rozhodli home
office udel'ovat’ zamestnancom aj nad’alej, pokial’ to dani zamestnanci chcu, pretoze to bert
ako posun, ktory v buducnosti pri organizacii prace aj tak nastane. Pre spolo¢nost’ Microsoft
to znamena zvySenic pouzivania Office 365, MS Teams alebo inych aplikacii v

spolo¢nostiach.?

Microsoft Teams Daily Users

Million Users

2017 2018 2019 2020

Year

Graf 2 Pocet uzivatelov MS Teams v jednotlivych rokoch

Zdroj: ANDERSON, Mark. The Surge of the Collaboration Platform: Successful
Management of Microsoft Teams Data in Legl Cases [elektronicky zdroj]. 10.9.2020 [cit.
6.12.2021] Dostupné na: https://cdslegal.com/insights/insights-short-message-data/the-
surge-of-the-collaboration-platform-successful-management-of-microsoft-teams-data-in-

legal-cases/

Na grafe moézeme vidiet' narast uzivatelov MS Teams pocas jednotlivych rokov.
Mozete si vSimnut, ze prudky rast nastal v roku 2019. Priblizne v tomto obdobi $taty zaviedli
takmer na celom svete tvrdy lockdown, ktory bol spojeny s pandémiou Covid 19 a mnohi

zamestnanci, ktorym to povolanie dovolilo, pracovali z domu. Tiez Studenti a ucitelia na

2 MIDDLETON, Brent. Microsoft 365 & COVID-19: How to Overcome Common Challenges. In:
avepoint.com [online]. 15.7.2020 [cit. 22.11.2022]. Dostupné na: https://www.avepoint.com/blog/public-
sector/microsoft-365-covid-19-challenges/
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Skolach pouzivali MS Teams na vyucovanie. Pocet uzivatel'ov sa zvysil priblizne z 15

miliénov na 75 miliénov. Dnes uz pocet uzivatel'ov presahuje 140 milionov.!3

1.7 Konkurencia Office 365 a nahrady za ich aplikacie

Za najvacsieho konkurenta Office 365 moéZeme povazovat’” Google Workspace.
Avsak nie vSetky aplikacie sa daju naradit’, ale ukdzeme si, ktoré su podobné s aplikaciami
od spolo¢nosti Google. Aplikacie nefunguju uplne rovnako a kazda mé trochu iné funkcie,

ale maju spolo¢ny zéklad a vyuzitie.
Pri vyberu systému, ktory by chcel podnik pouZzivat’, zaleZi na niekol'ko kritériach:

e ceny aplikécii

e velkost podniku

e typ podniku

e preferencie zamestnancov

e Dbezpecnost’

e prehladnost’ a jednoduchost’
e funkcionalita

e servis alebo iné dodato¢né sluzby spolo¢nosti

Mnoho podnikov si vybera Office 365, pretoze je tento systém na trhu uz pomerne
dlho. Systém je viac prepracovany a mal pocas svojej existencie mnoho aktualizacii. Aj
zamestnanci st uz na jednotlivé aplikacie zvyknuti, nakol’ko prvym textovym a tabul'kovym

editorom boli MS Word a MS Excel, ktoré su v podnikoch aj dodnes vel'mi popularne. 14

13 ANDERSON, Mark. The Surge of the Collaboration Platform: Successful Management of Microsoft Teams
Data in Legl Cases. In: cdslegal.com [online]. 10.11.2020 [cit. 30.11.2021]. Dostupné na:
https://cdslegal.com/insights/insights-short-message-data/the-surge-of-the-collaboration-platform-successful-
management-of-microsoft-teams-data-in-legal-cases/

14 The TWS Channel, 2021. Microsoft 365 vs Google Workspace (G-Suite) — A Comprehensive Comparison
(2021). Youtube [online]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=BCe3ul9g8z0
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Tabulka 1 Nahrady aplikacii Microsoft 365 za aplikacie Google Workspace

Microsoft 365 Google Workspace
MS Word Google Docs
MS Excel Google Sheets

MS PowerPoint, Sway Google Slides
Outlook Gmail
MS Teams Meet
OneDrive Disk/Drive
Calendar Calendar

Kizala/Yammer Chat

MS Forms Forms
People Contacts

Zdroj: vlastné spracovanie podla Microsoft 365 a Google Workspace

Vyssie uvedena tabul’ka obsahuje nazvy jednotlivych aplikacii, ktoré poskytuja dve
spolo¢nosti. Spracovanim tejto tabulky sme chceli ukézat, ktoré vybrané aplikacie
spolo¢nosti Microsoft sa daji nahradit’ aplikdciami spolo¢nostou Google. Tabulka
neobsahuje vsetky aplikacie, ktoré tieto dve spolo¢nosti ponukaju, pretoze spolo¢nost
Microsoft poskytuje aj aplikéaciu Projekt, kde sa daju profesionalne vytvarat’ projekty a plany
a zase spolo¢nost’ Google poskytuje aplikaciu News, kde st spravy zdomova a zo

zahrani¢ia. Obe spolo¢nosti majl teda niektoré aplikacie podobné, ale niektorymi sa liSia.

Za dalsich konkurentov kancelarskeho balika Office 365 povazujeme aj iWork od
spolo¢nosti Apple alebo balik LibreOffice, ktory vyzera podobne ako balik od Microsoftu,

ale je zadarmo.
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1.8 Standardné aplikacie Office 365

Spolo¢nost” Microsoft takmer od svojej existencie ponuka aplikacie, s ktorymi sa
stretol takmer kazdy. Medzi §tandardné a zname aplikécie radime najma textovy editor MS
Word, tabulkovy editor MS Excel, program na tvorbu prezentaciec MS PowerPoint
a databazovy softvér Access. Tieto programy st velmi popularne v mnohych
spolo¢nostiach, na §kolach, ale aj v domacnostiach. Poc¢as svojej existencie sa tieto programy

velakrat aktualizovali a dotvarali az do dnesnej jednoduchej a prehl'adnej podoby.

1.8.1 Opis MS Word, MS Excel, MS PowerPoint a Access

Word je jeden z najznamejsi programom, ktory slazi ako textovy editor. Je vel'mi
popularny, nakol’ko ho pouziva mnoho spolo¢nosti, alebo sa s nim zamestnanci minimalne
raz stretli. Dokazeme Vv fiom upravovat text, vkladat obrazky, tvary, tabulky, alebo
kopirovat’ texty. Najnovsou funkciou je zalozka na panely s ndzvom Kreslit, pomocou ktorej
vieme vol'nou rukou kreslit' priamo do dokumentu. Word pouzivaji spolo¢nosti najmé na

hromadna koreSpondenciu a pozndmky. Tento textovy editor je tiez vel'mi obl'ibeny na

Skolach.

Excel patri tiez k zédkladnému vybaveniu balika Office asluzi ako tabulkovy
kalkulator. Mnoho firiem ho pouZiva na vypocty, grafy a vzorce. V programe mdézeme tvorit’

kontingencné tabul’ky a pouZivat filtre. Excel poskytuje uZivatel'om nasledovné funkcie:

e finan¢né funkcie

e datumové funkcie

e matematické funkcie
o Statistické funkcie

e vyhladavacie funkcie
e databazové funkcie

e textové funkcie

e logické funkcie

e informacné funkcie

PowerPoint je programové vybavenie, ktoré slizi na vytvaranie prezentacii. Tento
program sa vel'mi ¢asto pouziva Vv Skolach, ale aj v podnikoch. M6Zeme v iom vytvarat
prezentacie, do ktorych vieme vkladat' texty, obrazky, tabulky alebo kopirovat' grafy

z Excelu. Do prezentacie vieme vkladat’ aj hudbu, nastavovat’ Casovace alebo pridavat’ rozne

20



animacie a prechody. V poslednej dobre sa netreba ani vel'mi trapit’ s dizajnom prezentacie,

pretoze PowerPoint poskytuje mnoho $ablon a navrhov vzhl'adu.

Access je databazovy program, ktory pouziva vela spolo¢nosti. Program ma mnoho
funkcii a spolo¢nost’ si viiom dokaze ulozit' obrovské mnozstvo dat. Jednotlivé data
mozeme neskor analyzovat’. V programe sa daju vytvarat relacie, zostavy, makra a vyuzivat’

iné funkcie, ktoré Access ponuka.

1.9 NeStandardné aplikacie Office 365

Najvicsou vyhodou balika Office 365 je, Ze vSetky aplikacie su navzajom prepojené
a zosynchronizované. To znamend, ze ak vykoname akukol'vek operaciu v jednej aplikécii,
tato aktivita alebo informacia sa nam zobrazi aj v inych aplikaciach, niekedy v podobnej

forme, inokedy v inej, ako napriklad pripomienka v kalendari.

1.9.1 Bookings

Bookings je aplikacia, ktora umoziuje Klientom planovat’ si ¢as a schddze s mensimi
spolocnostami alebo jednotlivcami. Bookings mézu vyuzit' napriklad zubari, sikromni
ucitelia, kadernici, tréneri alebo pravnici. Zakaznici si tam moézu naplanovat’, aku sluzbu
avakom case potrebuju. Viacsinou sa zakaznici dostant K zapisaniu sa cez stranku
spolo¢nosti. Ked’ sa klient zapiSe na stretnutie cez tento softvér, dostane pripomienku, ked’
sa bude blizit’ ¢as jeho stretnutia. Bookings sa nemusi pouzivat’ iba pre zakaznikov, da sa
pouzit' aj na planovanie stretnuti S pracovnikmi, alebo v skole si mézu ucditelia vytvarat’
konzultatné hodiny pre Studentov. V aplikdcii si vieme nastavit’® otvaracie hodiny,
konzulta¢né hodiny alebo ¢as pocas, ktorého si mézu l'udia naplanovat’ stretnutie. Vieme
sem zaznamenat’ aj viacerych zamestnancov, takze Klient si méze vybrat', s kym a kedy sa
potrebuje stretnut’. Aplikacia je prepojena aj s d’alSimi aplikéciami, ako napriklad Outlook

&i Calendar.™®

1.9.2 Outlook, Calendar, People a To Do

Outlook je aplikacia, ktora sa pouziva na spravovanie e-mailov. Outlook mdézeme
prirovnat k softvéru Gmail, rovnako tu vieme posielat’ a prijimat’ e-maily. Spolo¢nost’ k tejto
aplikécii ponutka aj cloudové uloZisko, ktoré umoziuje viacerym zamestnancom pracovat’

na jednom dokumente stiCasne a upravovat’ ho naraz. V Outlooku si vieme vytvarat’ aj rozne

15 Kevin Stratvert, 2020. How to use Microsoft Bookings. Youtube [online]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=647C4gZt9Fo
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zlozky na e-maily pre lepsi prehl'ad. E-maily sa daju vyhl'adavat a filtrovat’ podla ¢asu, kedy
sme e-mail prijali alebo odoslali a tiez vieme filtrovat’ aj podl'a odosielatel'a. Ak odosielame
e-mail my, mézeme v iom upravovat’ text podobnymi nastrojmi, ako vo Worde. Do e-mailu

mozeme vloZit prilohu.*®

Outlook je prepojeny s aplikaciou Calendar, v ktorom si mézeme planovat’ udalosti
s nasimi kolegami. Jednotlivé kalendare sa zosynchronizujt, a tak si ndjdu vsetci spolo¢ny
Cas na stretnutia a iné schodze. Mozeme vidiet' a upravovat’ aj kalendar niekoho iného, ak
mame K nemu pristup. Kalendar si moéZeme zobrazit’ ako cely mesiac, tyzden, pracovny
tyzden, ale aj jeden den, ktory je rozdeleny na hodinové useky. Do kalendara sa daju znacit’
udalosti, narodeniny, sviatky,... Udalosti si vieme ¢asovo ohrani¢it, kedy maja zacat’, a kedy
skongit,, nastavujeme aj miesto udalosti, ¢i sa nam dana udalost’ bude opakovat’ a vieme si
nastavit’ aj pripomienku. Kalendar od Office 365 sa od predchadzajucich verzii odliSuje
najmé tym, Ze tu vieme menit vzhlad kalendédra atémy, zatial ¢o v predchadzajicich
verziach to nebolo mozné. V aplikacii sa daji vytvarat' udalosti pre online stretnutia, ktoré

sa neskor uskutoénia cez MS Teams alebo Skype. '

V Outlooku mame uloZzené vSetky naSe kontakty pomocou aplikéacie People. Tato
aplikacia nam poskytuje e-maily d’alSich uZivatel'ov (kolegov), ktori tiez pouzivaji Outlook.
Nase kontakty si vieme pridavat, vymazavat’, rozdel'ovat’ do roéznych skupin, alebo im

prirad’ovat’ tlohy cez aplikaciu To Do.

Aplikacia To Do je prepojena s Outlookom a inymi aplikaciami. Vieme si tu vytvorit’
zoznamy tloh, ktoré si vieme triedit’ do d’al$ich kategorii. Ulohy vieme presuvat’ medzi tieto
zoznamy. Ak si vytvarame ulohu, vieme jej priradit’ ¢as dokoncenia, pripomienku,
opakovanie ulohy (denne, tyzdenne,...), alebo si napiSeme urcité kroky, ako danu ulohu
splnit’. Podl'a potreby si do tlohy vlozZime aj subor, alebo napiSeme poznamky. Pre tlohy,
ktoré treba splnit’ skor, méZzeme zaznacit’ prioritu. Jednotlivé zoznamy Uloh vieme zdiel'at

pomocou linku s nasimi kolegami, ktoré mame ulozené v aplikacii People. 8

16 Technology for Teachers and Students, 2019. Beginner’s Guide to Microsoft Outlook. Youtube [online].
[cit. 2021-11-22]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=WfSCfBntqPU

17 Calendar. Office 365 Calendar Guide: The Ultimate Video Guide To Your Microsoft Calendar, 2019.
Youtube [online]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=fNGOAIWLnKM

18 Technology for Teachers and Students, 2020. Beginner’s Guide to Microsoft To Do. Youtube [online]. [cit.
2021-11-22]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=6BfVtLD6i TO
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1.9.3 Forms

Aplikacia Forms sluzi na jednoduché zobrazenie vysledkov v realnom cCase. Vieme
si tu vytvarat dotazniky, kvizy alebo prieskumy. Office nam ponuka rdzne Sablony,
z ktorych si mézeme vybrat’, a tak ndm ul'ah¢i pracu. Kazdy formular musi obsahovat’ nazov,
kratky informacny popis. Prvé otazky vo formulari byvaji vacsinou otazky na osobu, ktora
ho vypliia, napriklad na akom oddeleni pracuje, kol’ko ma rokov, aki méa funkciu v podniku
a podobne. Do formularu mézeme zadavat’ rozne moznosti, texty, hodnotenia od najlepsieho
po najhorsie, alebo nastavit vymienanie poradia nas$im moznostiam. Pri nastavovani
formularu mozeme urcit,, ¢i otdzka musi byt vyplnena, alebo nemusi. Ked’ mame formular
vytvoreny, tak si vygenerujeme link alebo QR kod, ktory nasledne zasielame pomocou e-
mailu 'udom, ktorym chceme formuldr poslat. Priblizne rovnako vytvarame aj kvizy
aprieskumy. Vysledky a odpovede, ktoré vyplnili respondenti moézeme dalej
prekonvertovat' aj do Excelu, kde mdézeme vyhodnocovat rézne zavery. Vidime vSetky
odpovede ucastnikov a aj pocet osob, ktoré formular vyplnili. Aplikaciu Forms mézu
spolo¢nosti vyuzit’ napriklad pri zistovani spokojnosti zamestnancov, alebo ak potrebuji

feedback na projekty. °

1.9.4 Lists a Planner

Aplikacia Lists alebo inak povedané zoznamy, slizi na organizovanie. Zoznamy
mozeme zdiel'at’ s nasimi kolegami v spolo¢nosti. Oproti aplikacii To Do sa tieto zoznamy
liSia najméd zobrazenim. Mo6Zeme ich vidiet’ ako karty, tabulku alebo kalendar. TaktiezZ ma
aplikacia Lists predurcené Sablony. Office ponuka Sablonu sledovanie problémov, zaradenie
zamestnanca, sledovanie priebehu prac alebo poziadavky na sluzobné cesty a iné. Zoznamy

sa daju exportovat’ do Excelu, alebo vieme z Excelu zase naopak ziskat data.

Planner je urCeny na planovanie uloh v time alebo v spolo¢nosti. Aplikacia nam
umoznuje sledovat’ plnenie jednotlivych tloh. Planner sa odlisSuje od To Do a Lists najma
tym, ze nam vie poskytnut’ grafické vizualizacie uloh, ktoré si nezacaté, prebiehaju, alebo
su oneskorené a nakoniec teda dokoncené. TieZz si vieme zobrazit’ kalendar, kde su

zaznacené¢ terminy dokoncenia jednotlivych tloh.

19 Kevin Stratvert, 2020. How to use Microsoft Forms. Youtube [online]. [cit. 2021-11-22]. Dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=o0uFKWHQMXxtQ
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1.9.5 Microsoft Teams, Whiteboard

Microsoft Teams je v dneSnej dobe poc¢as pandémie najpouzivanejsia platforma na
video hovory. Momentélne je vel'mi popularny v podnikoch aj na Skolach. V aplikacii sa
daju vytvarat’ timy, v ktorych prebiehaja jednotlivé hovory. V MS Teams sa daja prirad’ovat’
ulohy, zdiel'at’ sibory a chatovat’. Aplikacia je prepojena s d’alsimi aplikaciami, ktoré Office
ponuka, napriklad Calendar, Outlook, One Note alebo Whiteboard. MS Teams umoziiuje aj
pracu na dokumentoch Word, Excel a Power Point sucasne, kde mo6zeme vidiet’ aj vykonané

zmeny roznych ¢lenov timu v danom dokumente.

White Board je aplikacia, ktora umoznuje pisanie volnou rukou pocas online
stretnuti. V aplikdcii vieme pridat’ text, poznamkovy blok, tvary a obrazky. Office nam
poskytuje aj Sablony, kde je na vyber brainstorming, stratégia, rieSenie problémov,

planovanie projektu a pod.

1.9.6 Dalsie nestandardné aplikdcie

V tejto kapitole si blizsie opiSeme vybrané nestandardné aplikacie, ktoré kancelarsky

balik Office 365 ponuka, st nimi napriklad Kaizala, OneDrive, SharePoint, Yammer atd’.

Kaizala je aplikdcia ur€ena na chatovanie medzi zamestnancami. Ma vopred
predurcené karty, v ktorych mdézeme spust’at’ prieskumy, klast’ otazky, robit” analyzy alebo
sa mdézeme so svojim timom jednoducho zabavat. Kaizala funguje podobne ako WhatsApp
a iné chatové platformy. Viaze sa na telefonne Cislo, ale je omnoho bezpecnejsia, davaju
pozor na sukromie uZzivatel'ov a je potrebné dodrziavat urcité predpisy. UZzivatelia si tu
vytvaraji firemné alebo stikromné skupiny a ak nejaky zamestnanec odide z podniku, tak
ihned’ straca privilégia na pouzivanie tejto aplikacie, takze je to bezpecnejsie, ako iné

platformy. 2

OneDrive je cloudové tulozisko, ktoré poskytuje spolo¢nost’ Microsoft. Velkost
uloziska sa lisi podl'a zaktipeného balika. Stbory si mézeme ukladat’ sukromne, lebo ich
modzeme zdiel'at’ s nasimi kolegami ¢i timami v MS Teams. Za najvacsiu vyhodu pouzivania

cloudového uloziska povazujeme pristup k informaciam z akéhokol'vek zariadenia na

20 Capitol Presence, 2021. Microsoft 365: Online Academy — What is kaizala?. Youtube [online]. [cit. 2021-
11-22]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=p0FD1sz5910
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akomkol'vek mieste. Podobnou aplikaciou je Delve, kde tiez mézeme zdiel'at’ dokumenty

s naSimi kolegami, ktorym dame pristup.

OneNote je multifunk¢ény poznamkovy blok. V aplikacii sa daja vytvarat’ sekcie, do
ktorych vkladame strany. V aplikacii sa da kreslit’ vol'nou rukou, vkladat’ obrazky, subory

a nasledne mozeme celé strany zdiel’at’.

Project je aplikacia podobna aplikacii Planner, ale je viac prepracovana a je priamo
uréena pre projektovy manazment. Balik od Office, ktory obsahuje aplikaciu Project, je vo
vyssej cenovej kategorii. V aplikacii su spravené timy l'udi, ktoré sa podiel’aji na viacerych
projektoch, ktoré mame v aplikacii ulozené. Pri vytvarani projektu si vieme zadat kedy
zacina a kon¢i, ako dlho projekt bude trvat’ a vieme stanovit’ aj Ciastkové ulohy na splnenie
hlavného ciel’a. Aplikacia nam poskytuje viacero vizualizacii uloh, napriklad tabul'u, kde si

vieme jednotlivé ulohy presuvat alebo ¢asovu os.2!

SharePoint je virtualne miesto na spolupracu s ostatnymi zamestnancami. Aplikacia
sluzi predovsetkym na zdielanie informacii v rdmci spolo¢nosti. SharePoint mdzeme
povazovat aj za firemny intranet. Zamestnanci mézu zdielat’ dokumenty, formulare,
prezentacie, obrdzky, kalendare, alebo spravy. SharePoint je prepojeny s MS Teams,

aplikdciou Yammer a mnohymi d’al§imi.

Yammer je firemna socialna siet’. Funguje na podobnom principe ako zndma socidlna
siet’ Facebook, ale v pripade aplikacie Yammer hovorime o socidlnej sieti vo vnutri
spolo¢nosti. V aplikécii sa d4a vytvorit’ komunita, kde je nastenka, na ktoru sa pridavaju
diskusie, otazky, pochvaly aankety. Taktiez vieme vytvarat Vramci jednej komunity

eventy.

Aplikédcia Stream poskytuje prostredie na zdielanie a pozeranie videi v ramci
spolo¢nosti. Aplikacia umoziiuje aj Zivi prenos v realnom ¢ase. Vieme tu ukladat’ videa po
zaznamenavani schodze v MS Teams. Spolo¢nosti mézu aplikiciu vyuzit' na Skolenia
a vzdelavanie, pripadne video prezentacie. Jednotlivé vided moZeme triedit’ do kanalov

alebo do skupin.

Aplikdcia Sway sluzi na tvorbu ohromujicich dokumentov a prezentacii. Pekny

vzhl'ad wordovského dokumentu dosiahneme aj exportovanim tohto dokumentu priamo do

2l Keep Productive, 2020. Microsoft Project 2020: Project Management Overview. Youtube [online]. [cit.
2021-12-1]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=IYNwOJeY6_E
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aplikacie Sway, kde sa nam pretransformuje. Mézeme vytvorit' @) novy dokument priamo
v aplikacii, kde je Siroky vyber prednastavenych Sablén. Sway ndm poskytuje mnoho

dizajnov pre dokonaly vzhl'ad. 22

Testportal je aplikacia, ktora slazi na vytvaranie testov. Testy mézeme vytvarat’ pre
rozne prilezitosti, ako napriklad nabor zamestnancov, alebo ked’ spolo¢nosti potrebuju
zhodnotit’ vykon zamestnancov, pripadne vytvaraji online testy na Skolenie. Po vyplneni
testu sa vysledky ukézu okamzite, pretoze si vopred preddefinujeme spravne odpovede.
K testu sa osoba, ktora ho vypiiia, dostane cez zdiel'any link. Za podobnu aplikaciu mézeme

povazovat’ Forms.

22 Kevin Stratvert, 2020. How to use Microsoft Sway — tutorial for beginners. Youtube [online]. [cit. 2021-12-
1]. Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=0rYY QvPilSk
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2  Ciel’ prace

Bakalarsku pracu na tému ,,Vyuzitie nestandardnych aplikécii Office 365 v podniku*
sme zvolili preto, lebo si myslime, ze v dneSnej dobe sa kancelarsky balik Office 365 da
Vv spolo¢nostiach plne vyuzit. Predpokladame, ze spoloc¢nosti jeho vyuzitim, ato najmi
neStandardnymi aplikéciami, ktoré obsahuje, vedia zniZzovat svoje firemné naklady,
zefektivnit podnikové procesy, ul'ah¢it pracu jednotlivym zamestnancom, lepSie

organizovat’ a delegovat’ pracovné tlohy a kontrolovat’ zamestnancov.

V teoretickej Casti prace sa zameriavame najmé na rozbor kancelarskeho balika
Office 365, opis jednotlivych neStandardnych aplikacii a vyuzitie cloud computingu.
V praktickej Casti uplatnime vybrané aplikacie kancelarskeho balika Office 365 na
konkrétne podnikové procesy v spolo¢nosti acielom je vyskladat’ idedlnu kombinaciu

aplikacii pre podnik, ktory skiimame, ale aj pre podniky podobnej sféry.
p prep ry ] pre p yp ) stery

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je aplikovat’ jednotlivé nestandardné aplikacie vo
vybranom podniku. Aby sme dosiahli hlavny ciel’, je potrebné si urCit’ aj Ciastkové ciele,

ktorymi st:

e vymedzenie hlavnych pojmov na oboznamenie sa s jednotlivymi aplikdciami
e analyzovat informac¢né systémy v podniku a jeho programové vybavenie

e analyzovat’ podnikové operacie a uplatnit’ jednotlivé neStandardné aplikécie
e vypocitat’ ekonomickl narocnost’ zavedenia baliku do podniku

e navrhnut komplexné uplatnenie neStandardnych aplikécii Office 365

e overenie efektivity implementéacie navrhovaného balika
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3  Metodika prace a metody skiimania

V casti metodika prace a metddy skimania sa zameriavame najma na charakteristiku
vybraného podniku, na jednotlivé procesy, ktoré v podniku prebiehaju a najmi na jeho
organiza¢nu Struktiru a vzajomnu prepojenost’. Zameriavame sa tiez na sposob ziskavania

udajov, ktoré vyuzijeme na vyhodnotenie vysledkov skimaného podniku.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Podnik alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. je rakaska spolo¢nost, ktora ma na Slovensku
vyrobnu halu. Hlavnou ¢innost'ou spolo¢nosti je vyroba a predaj hlinikovych prefabrikatov
pre okna, dvere, fasady a dverové konstrukcie. Tento podnik zabezpecuje vsetko od
planovania az po kone¢né dodanie a montaz odberatel’'ovi alebo kone¢nému spotrebitel’'ovi.
Kazda objednavka je individualna apreto ma podnik zavedenu zakazkovi vyrobu.
Spolo¢nost’ bola zaloZena v roku 1987 a 8 rokov neskor zalozili aj dcérsku spolo¢nost’ na
Slovensku v Trnave. Momentalne sa hlavné sidlo spolo¢nosti nachadza v Rakusku
vo Vocklamarkte, kde zabezpeCuju najmé logistiku a komunikaciu so zakaznikmi a na
Slovensku sa nachadza uz nova vyrobna hala, od roku 2021, konkrétne v Selpiciach, kde pre
materski  spolo¢nost’ vyrabaju produkty. Podnik mé& momentalne priblizne 140
zamestnancov. Spolo¢nost’ tizko spolupracuje s partnermi, medzi ktorych patria vyrobcovia,
predajcovia, stavitelia hal, kovoobrabaci a zasklievacie spolo¢nosti. Dana spolo¢nost’ je
spolufinancovana z Eurdpskeho fondu pre regionalny rozvoj. Mnoho certifikatov
0 protipoziarnej ochrane, unikovych dverach a proti vlamaniu, robi spoloc¢nosti dobry

image.?

Medzi hlavné produkty, ktoré spolocnost predava, s oknd, dvere,
fasady, protipoziarna ochrana, posuvné systémy pre okna a dvere a Specidlne konstrukcie.
Hlinikové okna st vysoko tepelne izolované. Hlinik je udrzatel'ny, vysoko odolny a stabilny
material. Ma dlha zZivotnost’ a je moZné s nim realizovat’ Siroku Skalu dizajnu. Okna tiez
zabezpecuju zvukovl izolaciu, ktord zavisi od triedy zvukovej izolacie. V spolo¢nosti sa
vyrabaju dva druhy dvier. Prvymi st obchodné alebo objektové dvere, ktoré st vel'mi
kvalitné a bezpecné. Spolocnost’ tiez realizuje vysoko tepelne izolované dvere, rozne farebné
prevedenie a vSestranné kombinacie, ktoré su prisposobené poziadavkam zakaznikov.
Druhymi dverami st sukromné alebo domové vchodové dvere. Podnik opét’ prispdsobuje

celkovy dizajn poziadavkdm konecného spotrebitela. Pri vyrobe fasad spolocnost’ vyuziva

23 AluOne. In: alu.one.at [online]. 2020 [cit. 20.3.2022]. Dostupné na: https://www.alu-one.at/
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partnerstvo s WICONOU, projektantmi, architektmi a zikaznikmi v oblasti fasad
a kovovych konstrukcii. Stavebne narocné projekty si vyzaduji vysoko integrovany proces.
Spolo¢nost’ tiez pontika program protipoziarnej a dymovej ochrany do 90 mint.
V neposlednom rade podnik vyraba aj Specialne konStrukcie, medzi ktoré patria zimné

zahrady a pristresky.?*

—
alLU

Metallbaupartnar
on Gmo

Obrazok 2 Logo spolo¢nosti alu-one SLOVAKIA, s. . 0.
Zdroj: Alu-one.at, 2018

3.2 Pracovné postupy

V teoretickej Casti sme sa zaoberali najméa opisom zakladnych pojmov, ako je cloud
computing, vyhody a nevyhody cloud computingu, informacie o baliku MS Office a opis
jednotlivych aplikacii tohto popularneho softvéru. Na ziskanie informacii K teoretickej asti
bolo nevyhnutné nastudovat’ najmé overené zahrani¢né webové stranky, ¢im sme ziskali

potrebné informacie.

V praktickej Casti bolo kli€¢ové ziskat’" vhodnu spolocnost’, ktorh sme nasledne
analyzovali a vyhodnocovali. Vo stvrtej kapitole bakalarskej prace sme sa zamerali na
zavedenie vybranych neStandardnych aplikacii balika MS Office, kde sme videli ich
uplatnenie v jednotlivych podnikovych procesoch. Pozornost’ sme zamerali na obe pobocky,
pretoZe maji medzi sebou vysokl prepojenost’. Pre lepSie zndzornenie a prehl'adnost’ sme
pouzili obrazky z préace v jednotlivych aplikécidch. Pomocou tabul’ky sme porovnavali rocné

naklady spojené so Skolenim zamestnancov a vyuzitim balika MS Office Business Standard.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

V teoretickej Casti sme ziskavali informacie najmé z internetovych zdrojov. Nakol'ko
aplikacie MS Office st modernymi softvérovymi aplikdciami, neexistuje k nim v dneSnej
dobe knizna literatara. Vo vSeobecnosti existuju vaé¢sinou navody na inStalaciu a pouzivanie

MS Office. Informacie o spolo¢nosti som ziskala z ich oficidlnej webovej stranky www.alu-

24 AluOne. In: alu.one.at [online]. 2020 [cit. 20.3.2022]. Dostupné na: https://www.alu-one.at/
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one.at. Dalgie informacie o spolognosti a jej organiza¢nej Struktire mi poskytol konatel

pobocky na Slovensku a zamestnanec podniku.

3.4 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Na vyhodnotenie a interpretaciu vysledkov sme zvolili nasledujuce metody. Metoda
deskripcie nam posluzila pri opise jednotlivych softvérovych aplikacii MS Office. Tuto
metodu sme tiez pouzili na opis cloud computingu. Na identifikovanie aktudlnych systémov,
ktoré spolo¢nost momentalne pouziva, sme vyuzili metédu analyzy. Zanalyzovali sme
jednotlivé podnikové systémy, najmid systémy na komunikdciu, delegovanie préce
a kontrolu. Pri porovnavani aktualnych systémov podniku so syst¢émom MS Office, ktoré
maju v podniku uplatnenie, sme vyuzili metddu komparacie na porovnanie efektivnosti
procesov, nakladovej naro¢nosti a inych vyhod a nevyhod jednotlivych aplikacii. V celej
bakalarskej praci sa tiez pouziva graficka metoda na zostavovanie grafov a inych vizualizacii

zo ziskanych informacii.
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4 Vysledky prace
Pre lepsi prehl’ad organizacie si ukazeme organiza¢né Struktury oboch pobociek, ich

previazanost’, a jednotlivé ulohy a procesy, ktoré na oddeleniach prebichaju.

VEDENIE
SPOLOCNOSTI

L
I T T T T 1
e — ) ODDELENIE ODDELENIE PRE
Eg%’;gm:ff TECHNICKE) STYK SO IT ODDELENIE MONTAZ
HALA PRIPRAVY ZAKAZNIKMI
N ODDELENIE. J
IS | REKLAMACI]

- 1

VYROBA -
EXPEDICIA @

Obrazok 3 Organizacna Struktira materskej spolo¢nosti v Rakusku

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrazku moézeme vidiet organizacnu Struktiru materskej spolo¢nosti
v Raktsku. Vo vedeni spolocnosti je konatel, ktory je vediici materskej aj dcérskej
spoloc¢nosti a technicky riaditel. Vedenie spolo¢nosti ma na starosti nasledovné oddelenia.
Vyrobnu halu, ktord je rozdelend na sklad, vyrobu a expediciu. Sklad sa deli eSte na sklad
prislusenstva a sklad profilov, kde maji zamestnanci na starosti komunikaciu s dodavatel'mi,
skladovu evidenciu, objednavky a pripravu materialu do vyroby. Vo vyrobe prebiehaji
postupné procesy od pripravy materialu, obrabanie, az po vyrobu elementov a konecné
zhotovenie produktu. Expedicia a preprava je zabezpecena vlastnymi autami a Soférmi.
Ekonomické oddelenie sliZi predovsetkym na zber potrebnych dokumentov, ktoré nasledne
poslu externej spolocnosti ha spracovanie, ale tiez zastreSuju aj interni administrativu,
napriklad pri prijimani alebo prepistani zamestnancov. Na oddeleni technickej pripravy su
pracovnici zodpovedni za vytvaranie cenovych ponuk pre zakaznikov. Oddelenie pre styk
zo zakaznikmi komunikuje s potencionadlnymi, ale aj sSnovymi zakaznikmi a planuje
expedicie. Toto oddelenie ma pod sebou samostatné oddelenie, kde sa vybavuju reklamacie
od zékaznikov. IT oddelenie zabezpeCuje spravu vlastnych serverov, sieti a ostatnych
technickych a softvérovych zalezitosti. Toto oddelenie tiez zastreSuje technick podporu aj
v dcérskej spolocnosti. Montaz tvoria montdzni pracovnici, ktori montuju vyrobky
kone¢nym spotrebitelom. Podnik ma na tito ¢innost’ aj zmluvnych externych pracovnikov

alebo iné podniky.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrazku mézeme vidiet’ organizacnt Struktiru dcérskej spolo¢nosti na
Slovensku. Obe pobocky maji viac menej podobnll organiza¢nu Strukturu a aj podobné
naplne prace, avsak na Slovensku je zmena vo vedeni, kde spolo¢nost’ zastupuje iba konatel’.
Taktiez chyba IT oddelenie, oddelenie pre styk so zakaznikmi a montaz. Naopak, ked’Ze
dcérska spolocnost’ je viac vyrobne zamerana, pribuda nam tu veduci vyroby, ktory ma pod
sebou majstra. Tito dvaja zamestnanci zabezpeCuju chod celkovej vyroby, kontrolujt
ameraju vykon zamestnancov a deleguju pracu medzi nimi. V pripade potreby Skolia

a vzdelavaju.

Vsetky jednotlivé oddelenia navzajom komunikuju atvoria jeden celok. Pre
matersktl spolo¢nost’ je ich dcérska spolocnost” vel'mi dolezita, pretoze vyrabaju pre nich
koneéné vyrobky. Spolotnost’ vyrdba zakazky, ktoré spliiaju $pecifické poziadavky
zakaznikov. Informdcie sa prestivaji vSetkymi smermi od vrcholového riadenia aZ po sklad.
Na dosiahnutie sto percentnej kvality vyroby a spokojnosti zakaznikov sa nesmu informacie
stratit’, zaml¢at” alebo prehliadnut’, a preto si myslime, Ze balik MS Office 365 je pre podnik
ta spravna vol'ba. VSetko je pomocou neho prepojené, jednoduché a zrozumiteI'né pre kazdé

oddelenie a kazdého zamestnanca.
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4.1 Aktualne informac¢né systémy v podniku
Na zaklade rozhovoru s0 zamestnancom sme postupne zistili, ze podnik vyuziva
mnoho informa¢nych systémov. Podnik pouziva aj sluzby od spolo¢nosti Microsoft, ale nie

vo velkom rozsahu.

Rychla komunikécia prebieha medzi vSetkymi zamestnancami pomocou telefonov,
ktoré st pripojené na firemny internet cez IP adresu. Zamestnanci tak mo6zu komunikovat’
vramci spoloCnosti, ale aj medzi oboma prevadzkami. Na e-mailovi komunikaciu
spolo¢nost’ zvolila Exchange server, ktory poskytuje spolo¢nost’ Microsoft, komunikacia je
obmedzena iba na odosielanie a prijimanie e-mailov a nema ziadnu inu funkcionalitu, ani
nie je prepojend s ostatnymi aplikaciami. Spolo¢nost’ na ukladanie dat a informacii vyuziva
hybridné servery. Prenajimaju si servery od spolo¢nosti Microsoft, ktoré su verejné, ale maju
aj svoje vlastné interné servery, o ktoré sa stara I'T oddelenie. Po hlbsej analyze podnikovych
systémov sme zistili, ze pouzivaju LibreOffice, ktory je obmedzeny svojou funkcionalitou
a neposkytuje siroky vyber aplikéacii. Medzi ostatné systémy, ktoré sa eSte v spolo¢nosti
nachadzaju, st systémy, ktoré boli navrhnuté na mieru. St to najmi interné programy na
zapisovanie skladovej evidencie, objednavok, programy na spracovanie zékaziek a vyrobny

pléan, kde st informécie o priebehu vyroby konkrétnej zakazky.

Spolo¢nost’ tiez mnoho veci robi tradi¢ne, teda osobne, ¢o niekedy pre podnik
predstavuje nadbytoéné néklady a zdihavé procesy. Napriklad na pobodke na Slovensku
v novej vyrobnej hale je momentalne potrebné Skolit' zamestnancov na programovanie
novych strojov a nové veduce pozicie. Veduci oboch pobociek neustale musia chodit’ na
stretnutia ohl'adom zalezitosti novej prevadzky a je to pre podnik nakladovo a ¢asovo
naro¢né. Podnik taktiez nema pod kontrolou vykon svojich zamestnancov, ani ich
spokojnost’. Delegovanie prace je zabezpeCované Gstnymi prikazmi od vedenia, ¢o nemusi

byt vzdy efektivne.

4.2  Zavedenie balika Microsoft 365 Business Standard

S cielom usetrit’ firemné néklady a najma zefektivnit' chod spolocnosti a lepsie
sprostredkovanie informacii navrhujeme spolo¢nosti zavedenie balika Microsoft 365
Business Standard, pretoze tento kanceldrsky balik je schopny spojit' celt spolocnost’
a vzdjomne prepojit nie len obe pobocky, ale aj jednotlivé oddelenia. Vysoka miera
integracie zabezpeci podniku rychlu komunikaciu na vSetkych oddeleniach, efektivne

delegovanie prace, zalohovanie e-mailov, vyuzivanie novych amodernych funkcii
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a neustale nové aktualizacie systému. Spolo¢nost’ tak nebude musiet’ neustale kupovat’ nové
licencie na systémy, ani riesit’ ich aktualnost’ ¢i bezpecnost’. Nakol'’ko spolo¢nost’ zaciatkom
roka 2021 na Slovensku presunula vyrobna halu a prestahovali sa do vécSej haly, tak
S vysSou vyrobnou kapacitou narastol aj pocet zamestnancov, S ¢im st spojené narastajice
naklady na Skolenia, systémové vybavenie, spokojnost’ zamestnancov, delegovanie prace
a podobne. S novymi systémami a Strojmi sa spaja aj znizovanie vykonu zamestnancov,

ktory treba postupne zvysovat’.

Nakolko su obe prevadzky na svoje informaéné systémy zvyknuté a nemaji
momentalne dostupnych pracovnikov acas na zavadzanie nového balika a Skolenie
zamestnancov, budeme pouzivat’ Studentské konto, ktoré mame zadarmo od Skoly. Ukézeme

si pracu Vo vybranych aplikaciach a ich maximalne vyuzitie v danom podniku.

4.2.1 Aplikovanie MS Teams

Aplikacia MS Teams ma $iroké uplatnenie, takmer na kazdom oddeleni. Spolo¢nost’
moze tuto aplikaciu vyuzit’ na §kolenie zamestnancov, stretnutia veducich pracovnikov alebo
konzultacie, pripadne reklamacie. MS Teams poskytuje vela funkcii ajednoduché
ovladanie. UkaZeme si, ako podnik moéze uSetrit ndklady na Skolenie zamestnancov

a vyjazdy veducich pracovnikov na int pobocku v pripade potrebného stretnutia.

380,00 €

874,00 €
1456,00 €

m benzin strava ubytovanie neocCakavané vydavky

Graf 3 Vydavky na pracovné cesty

Zdroj: vlastné spracovanie

Na tomto grafe mdzete vidiet’ celoro¢né vydavky na pracovné cesty. Celkova suma
za rok predstavuje priblizne 3 208 €, avSak predpokladame aj vyssiu sumu. Naklady sme

vypocitali tak, Ze pocas roka pojdu traja zamestnanci zo Slovenska na skolenie do materske;j
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firmy v Raktsku. Predpokladana dizka $kolenia su 2 tyzdne aveduci jednej aj druhej
pobocky pdjdu dva krat do roka na dvoj dinové stretnutie do druhej pobocky. Zamestnanci
chodia na Skolenie aj viac krat do roka, ale kazdy rok to je individualne, a taktiez vyjazdy

veducich pracovnikov st niekedy pocas roka nepredvidatelné.

Osobné stretnutia medzi pobo¢kami chceme zniZit’ na minimum, pretoze vzdialenost’
medzi nimi predstavuje cca 400 km a vzhl'adom na narastajicu cenu pohonnych hmot
a pandemicku situaciu si ukazeme, ako by tieto stretnutia vyzerali cez MS Teams. Pre
spolo¢nost’ je takéto online stretnutie rovnako efektivne a s niz§imi nakladmi aj za beznych
podmienok. Ked’ze balik MS Office mame uz pristupny, mézeme ist’ na MS Teams cez web,
alebo si ho nainStalujeme priamo do pocitaca. Otvorime si aplikaciu a vytvorime si

nasledovné timy.

Timy

] | < ” &)

Skolenie Mestingy veducich Reklamacie

Obrazok 5 Vytvorenie timov v MS Teams

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrazku mézeme vidiet vytvorené timy. Do jednotlivych timov vedia
veduci pobociek pridat’ zamestnancov cez pozvanku, respektive vygenerovany kod timu,
ktory im nasledne po§la cez Outlook. Tim Skolenie sliZi na §kolenie zamestnancov, ktori
pracuju na Slovensku a potrebuju kompetentnych skolitelov z Rakuska, ktorymi slovenska
poboc¢ka nedisponuje. Skolenia mézu vyuzit' pracovnici, ktori sa ué¢ia programovanie
strojov, zamestnanci na ekonomickom oddeleni alebo na oddeleni technickej pripravy,

popripade novi vedlici pracovnici a zamestnanci.

Tim Meetingy veducich slazi na preberanie obchodnych, finanénych
a organizacnych zalezitosti pre veducich oboch pobociek. Tim Reklamécie je vytvoreny na
reklamovanie poskodenych alebo kompletne nedodanych dodavok, ¢i uz zo strany materske;j
alebo dcérskej spolocnosti. Zamestnanci modzu V pripade potreby posielat’ subory,

dokumenty alebo fotografie. Spolo¢nost’ si taktiez mbze vytvorit' timy podla vlastnej
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potreby. Na skoleni zamestnanca na Slovensku si ukazeme, ako vytvorime udalost’ na online

stretnutie.

u Nova schédza Podrobnosti  Rozvrhovy asistent

Casové pasmo: (UTC+01:00) Belehrad, Bratislava, Budapest, Lublana, Praha “ MoZnosti odpoved

14, 3. 2022 10:00 » 14,3 2022 14:00 4h @ Cely den

5] § Skolenie Vieobecné
P miesto

= B 7 U S % & Odsek == 9 =\l 9 <
Skolenie - programaovanie CNC strojov

Obrazok 6 Vytvorenie schodze v time Skolenie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V time Skolenie sme zaklikli tla¢idlo vytvorit' udalost’, kde sme si zapisali potrebné
udaje o schodzi. Nazov Skolenia sme zadali Skolenie zamestnanec XY, ¢o predstavuje meno
slovenského zamestnanca, nakol’ko sa moze $kolit’ aj viac zamestnancov. V druhom riadku
sme pridelili konkrétneho rakuskeho $kolitel'a k danému zamestnancovi. Dalej sme si uréili,
ako dlho bude schddza trvat’. V nasom pripade sme si zvolili priebeh schodze od 10:00 rano
do 14:00 poobede aj s prestavkou. Skolenie bude prebichat’ od pondelka do piatka pocas 1
tyzdia. V poslednom riadku, kde st podrobnosti o schodzi, sme napisali, v ¢om sa bude

zamestnanec $kolit’, a teda pdjde konkrétne o programovanie CNC strojov.

5 Gagova Daniela 12:46
t’ kolenie - programavanie CNC strajov

== Skolenie zamestnanec XY

u Kond sa denne do10:00 do 18 3. 2022

¢ Odpovedat’

Obrazok 7 Naplanovana schodza v MS Teams

Zdroj: Vlastné spracovanie

V time sa nam nasledne zobrazi udalost’ a pride aj pozvanka na Outlook, kde

zamestnanec potvrdi ucast’.

36



© odoslana posta # . Skolenie zamestnanec XY

Opakuje sa kazdy defi od 11:00 do 15:00 s platnostou od Pon 14. 3. 2022 do Pia 18. 3. 2022 Konflikty: 4
Dnes

Schédza cez Teams
gktzlenie B 8 Gagova Daniela v mene pouZfvatela Skolenie vés pozval/-a Prijzli: 1. Ne
> Skolenie zamestnanec XY
K dispozicii nie je Ziadna ukazka. Spravy Podrobnosti o schédzi

+/ Ano Upravit potvrdenie Gcasti

Tento tyzdeni

Skolenie - programovanie CNC strojov

Obrazok 8 Potvrdenie casti v aplikacii Outlook

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrazku mézeme vidiet’ potvrdenie udalosti v aplikacii Outlook. E-mailom
zamestnancovi prisli vSetky potrebné informacie o schodzi, a tymto potvrdenim sa
zamestnancovi zapisala schddza do kalendara. Ked nastane spravny ¢as, zamestnanec sa
pripoji na schodzu v MS Teams a $kolenie moze zacat. Pre obe strany online stretnutia je
potrebné mat’ zabezpeCené dobré internetové pripojenie a mikrofén. Predpokladdme, ze
spolo¢nost’ bude maximalne vyuzivat' zdiel'anie obrazovky. Kameru odport¢ame zapinat’

skor pri online stretnutiach a poradach.

SharePoint £ Hradat v tejto kniZnici -

] 1 Skolenie

Domov + Nové v T Nahrat ~ [ Upravit v zobrazeni mrietky &2 Zdiefat
Konverzacie
Dokumenty > General > Recordings
Dokumenty
Zdielané s nami [0 Nazov Upraveng Upravil/-a
=] “Schédza v kanali ,General’-20220312_1307...  Priblizne pred miniitou Gagova Daniela

Poznamkovy blok

Obrazok 9 Ulozeny zaznam z0 schdodze v aplikacii SharePointe

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na obrazku vidime ulozeny zaznam z0 schodze. Ak Skolitel’ alebo zamestnanec
spusti nahravanie schodze, tak Skoleny zamestnanec si moze nahravku opat spustit

Vv pripade, ak nieco zabudne, alebo si chce zopakovat. Takyto zaznam sa automaticky ulozi

do aplikécie SharePoint.
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fF] Dnes € > 14.-20.marca 2022~

oo oo e

14 Pon 15 ute 16 str 17 Stv 18 Pia
8
FPM_KP Elektron PMSP_3 Cvicenie
BA podnika bEM_15 Manazrr
L ||FPMK e g . FPM_KIM_ g FPM_KPH g =
v Skolenie Skolenie Skolenie Skolenie FPMK 2y Skolenie
zamestn zamestnanec XY ¢ [ zZamestn | zZamestn zamestn
XY Skolenie XY B XY XY
Skolenie Skolenie FPM_KP § Skolenie Skolenie
BA
FPM_k
12
@ @ @ @ @

Obrazok 10 Udalosti v aplikacii Calendar

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na obrazku vidime, ako vyzera vytvorena udalost’ v time Skolenie. Zamestnanec sa
do schodze moéze pripojit’ cez e-mail, kalendar alebo priamo cez MS Teams. Vytvorené
udalosti sa nam presunuli do kalendara v ¢ase od 14.-20. marca a vidime, kedy zamestnanec
nie je k dispozicii. V pripade potreby komunikacie so zamestnancom moézeme pouzit

Outlook a e-mail si nasledne otvori a preéita po skonéeni schodze.

Ako vidime na predoslych snimkach, syst¢ém MS Office je vysoko prepojeny softvér

a jednotlivé aplikacie na seba nadvézuju a vytvaraji prehl'adny a celistvy systém.

4.2.2 Aplikovanie MS Forms

Plynuly chod celého systému je pre podniky vel'mi dolezity, ale na prvom mieste st
pre kazda spolo¢nost’ spokojni zdkaznici a zamestnanci. Aplikacia MS Forms ma vyuzitie v
mnohych smeroch. Formulare vieme pouzit’ na hodnotenie vykonu zamestnancov, zistenie
spokojnosti zakaznikov a zamestnancov, alebo vieme ziskat' informacie o nedostatkoch
v podniku a zamestnanci vedia napisat’ Svoje navrhy na zlepSenia. Vyuzitie tejto aplikacie
vidime najma pri prieskume spokojnosti zakaznikov, nakol’ko podnik od nich momentalne
neziskava spatnu viazbu. Povazujeme to za vel'mi dolezité, nakol'ko su jednotlivé objednavky
individudlne a spolo¢nost ma réznych odberatelov. Tuto aplikaciu médzeme vyuzit Vv

podniku aj interne pre zamestnancov.
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Spokojnost’ zakaznikov

Tento dotaznik bol vytvoreny na zistenie spokojnosti nasich zakaznikov a na skvalitnenie nasich produktov a
sluzieb.

Tento dotaznik je anonymny. DiZka vyplnenia cca 5 minit.

Dakujeme

Ahgj, Daniela. Ked odoélete tento formular, vlastnik uvidi vade meno a e-mailovd adresu.

* Povinné

1.Som... *
':' maloobchod
':' velkoobchod
(O sprostredkovatel

':' kaneény spotrebitel’

2.Co ste si u naé zakadpili? *
() okna
'::::‘ dvere
O fasady

- 5. Preco ste zvolili nasu spolo¢nost? *

né

Zadajte svoju odpoved

3. Ako ste spokojny s nasimi produktami? *
6. Méate nejakd skisenost alebo navrh na zlepsenie nasho servisu? *

S? S Y W 7

Zadajte svoju odpoved

4. Ako ste spokojny s nasimi doplnkovymi sluzbami? *

T i i i i d Odoslat’
(] ' S I '

Obrazok 11 Dotaznik — Spokojnost’ zdkaznikov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrazku moédZeme vidiet' anonymny dotaznik pre zadkaznikov, ktori si
zakupili naSe produkty. Dotaznik bol vytvoreny pomocou aplikacie MS Forms. Jednotlivé
otazky st zamerané na kvalitu naSich produktov a sluZieb. V dotazniku sme pouZili rozne
formy otazok. Pre prvé dve otazky sme zvolili formu vyber z moznosti, pre d’alSie sme zvolili
hodnotenie, konkrétne teda symbol hviezdi¢ky a na posledné dve otazky sme zvolili pole
text, kde ndm mozu zdkaznici zanechat’ ich sktisenost’ a ndzor. Ked’ mame dotaznik hotovy

a skontrolovany, tak si vygenerujeme link, ktory posielame zakaznikom cez e-mail.

Po tom, ako nam zakaznici formular vyplnia, si vieme vysledky a odpovede otvorit

v Exceli. Opat’ vidime prepojenost’ kancelarskeho balika MS Office. V Exceli si mézeme
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vypracovat tabulky, grafy ainé ukazovatele, ktoré¢ ndm poskytni d’alSie informacie na
zlepSenie spokojnosti zakaznikov a kvality nasich produktov a sluzieb. Udaje vieme
vzajomne porovnavat, analyzovat’ a vyhodnocovat’, pripadne vyuzijeme iné funkcie, ktoré

nam tento tabul’kovy editor pontka.

Spokojnost’ so zamestnaneckymi benefitmi

Tento dotaznik je anonymny.
Dakujeme za vyplnenic

1. Vyberte oddelenie na ktorom pracujete *
':j' vyrobna hala
|_J) ekonomické oddelenie

. 2. Ako ste spokojny s vyhodami, aké poskytujeme vietkym zamestnancom? *
) oddelenie technickej pripravy

\:, velmi spokajny

\_J) oddelenie pre styk so zdkaznikmi

- '\:,' spokojny

'\) IT oddelenie

L:,' ani spokaojny ani nespokojny
'\j' montdZ

'\::' nespokojny

-~ . _—
() velmi nespokojny

3. Ohodnotte Groveri vasej spokojnosti s: *

ani spokejny ani

velmi spokojny spokaojny nespokojny nespokojny  velmi nespokojny
Ny ' ' ™ N
strava ) ) ) U )
dovalenk ) ) ) ) )
ovolenka () ) U L L
vzdelavanie O O O O) O
), ) ) 9, .
e e ~ ~ ~ ~ ~
pefiaZné poukazky U ) U \J U
preplacanie nadéasov O @) O ) O
), ) ) 9, @

4. Ktoré z vybranych benefitov by ste vyuzili? *

[ 13. plat
D prispevok na cestovanie

D prispevok do 3. piliera

D firemné akcie

5. Popi3te prosim, akym sp&sobom by sme pre vas mohli vylepsit’ systém zamestnaneckych
benefitov *

Zadajte svoju odpoved

Obrazok 12 Dotaznik — Spokojnost’ zamestnancov s benefitmi

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na tomto obrazku mézeme vidiet’ opat’ formular vytvoreny v aplikacii MS Forms.
Formulér je ureny pre internych zamestnancov na zistenie ich spokojnosti so systémom
firemnych benefitov. Dotaznik sluzi vedeniu spolocnosti na zlepSenie spokojnosti
zamestnancov, a tym aj k ich lepSiemu vykonu. Opéit’ sme na prvé dve otazky pouzili vyber
zvopred definovanych odpovedi. V tretej otazke sme pouzili likertovli stupnicu na
vyjadrenie spokojnosti na Skale vel'mi spokojny az vel'mi nespokojny. V Stvrtej otazke sa
opit’ vyskytuje vyber z odpovedi, kde zamestnanec moze zaSkrtnut’ viac odpovedi naraz.
Posledna otazka je otvorend, je zamerana na ndzory a napady zamestnancov. Spolo¢nost’
informécie od zamestnancov zozbiera a méze ich opat d’alej analyzovat’ a vyhodnocovat’

kone¢né zavery.

4.2.3 Aplikovanie Lists

Aplikécia Lists sluzi na vytvaranie zoznamov S réznymi Ulohami. Vyhodou tejto
aplikdcie je, ze vedlci podniku vytvori zoznam, ktory nasledne posle vSetkym
zamestnancom podniku, ktori maja vytvorené konto v Microsoft. Dani zamestnanci vidia,
aku pracu maju vykonat’, kto ju ma vykonat’ a dokedy ma byt praca resp. uloha hotova.
Podnik tak dokaze zefektivnit' procesy a pomocou aplikacie vieme jednoducho a rychlo

delegovat’ pracu na vSetkych oddeleniach spolo¢nosti.

QOd spolocnosti Micresoft  Od vasej crganizacie

Sledovanie problémov Zaradenie zamestnanca

Sledujte a dspein ite

* S~ -
i - g =
» =) g

Sledovanie priebehu prac

Obrizok 13 Sablony od spoloénosti Microsoft v aplikacii Lists

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto snimku vidime rozne $ablony, ktoré ndm poskytuje spolo¢nost’ Microsoft

v aplikacii Lists. My sme si vybrali Sablonu Zaradenie zamestnanca, pretoze pobocka na
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Slovensku momentalne robi nabor zamestnancov kvoli zvacSenej vyrobnej hale, a preto si
myslime, ze by tento proces mohli opakovat’ CastejSie, ale kroky adaptacného planu sa

nemenia, ked’ze sa jedna predovsetkym o pracovnikov do vyroby.

Po zvoleni vhodnej Sablony sme vyplnili potrebné udaje, ako je ndzov zoznamu
a popis. Ak je zoznam prideleny iba urcitému oddeleniu alebo timu, zvolime aj ten. Po

vytvoreni zoznamu mozeme zacat’ pridavat’ ulohy.

B Ulozit X Zruiit @ Kopirovat prepojenie

[ Dokonéené diia

Podpisat zmluvu
14.3.2022

Détum dokonéenia prace

1 Praca*
& Mentor
Podpisat zmluvu
Zadajte meno alebo e-mailovd adresu

= Popis Kontakiné miesto na pomoc s pracovnou polozkou
Pred za&atim pracovného pomeru je potrebné podpisat zmluvu, ‘@ Relevantne prepojenie

priniest doklad o lekarskej prehliadke a ostatné dokumenty. TR

Alternativny text

Poznamky k pracovnej polotke
Uzitoéné prepojenie na podporu prace
< Dokonéit do
Prvy den [l Relevantné sibory
Termin, dokedy sa praca mé dokondit Pridat’ prilohy

B Dokonéeng?

Ano

Oznacte ano, ak je praca dokondena

Obrazok 14 Vytvorenie ulohy do zoznamu Lists

Zdroj: Vliastné spracovanie

Na tomto obrazku vidime jednotlivé kolonky na zadanie tilohy do zoznamu. Zadame
nazov ulohy, konkrétne sa jedné o podpisanie zmluvy, d’alej opiSeme bliZ8i postup, ako danti
ulohu splnit’. Nastavime si tiez ¢as, dokedy treba ulohu dokoncit’. Aplikécia ndm poskytuje
nasledovné lehoty: pred vstupom, prvy dei, prvy tyzden, po mesiaci, po 60 diioch a po 90
diloch. Ak je praca dokoncend, zaklikneme pole ano a zaddme datum. Pracovnici maji
zodpovednost’ za splnenie uloh a zaskrtnutie tohto pola. V okienku mentor uréime osobu,
ktora musi tlohu splnit’. My sme kompetentnu osobu alebo oddelenie uviedli v opise ulohy.

Pri zadavani lohy m6Zeme tiez zaznamenat prepojenie, alebo pridat’ potrebné prilohy.
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Moje zoznamy
Zaradenie zamestnanca r

Praca ~ Popis Dokoncit do Dokoncené? Dokonéené diia

:Podpl'sat'zmluu'u Prvy defi e 14. 3. 2022

“BOZP

Pred vstupom

~Orientécia na pracovisku Prvy defi
halu novému
Zamesinancovi a
oddeleniami
'\Dochédzkovy systém a éipova karta Ekonomické Prvy defi
o ami zam
kartou
ym
nom a s obedami
“Pridelenie zamestnanca k Zkolitelovi Prvy tyZdeni
“Kontrola na konci prvého tyZdia Prvy tyZderi
“Odev a spatna vezba Po 90 drioch
nie resp.
wvanie vo
“Externé kolenie Po 90 drioch

Obrazok 15 Vytvoreny zoznam V aplikacii Lists

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto obrdzku vidime uz vytvoreny zoznam s ulohami, ktoré st priradené
jednotlivym pracovnikom a maji stanovené aj lehoty ich dokonéenia. Ked’ zamestnanec

ulohu splni, da si tlacidlo upravit’ a zaskrtne pole, Ze uloha je dokoncena.
4.2.4 Aplikovanie dalsich aplikacii

MS Office uz okrem spomenutych aplikacii pontka este Siroku skalu d’alsich, ktoré

maju v podniku svoje vyuzitie. Podnik méze vyuzivat' aj aplikaciu Kaizala, ktora sluzi na
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rychlu komunikaciu medzi zamestnancami. Aplikacia sa viaze na telefonne ¢islo daného
zamestnanca. Aplikaciu MS Sway mozeme vyuzit’ na prezentovanie spolo¢nosti externému
okoliu (zakaznici, dodavatelia, odberatelia,...). Aplikacia slizi na tvorbu prezentacii, ktoré
moézu byt zvislé, vodorovné alebo ako snimky podobné prezentacii MS PowerPoint. MS

Sway pontika mnoho $ablon a dizajnov. M6Zeme sem vkladat’ texty, obrazky, videa, zvuk

ainé.
AluOne,s. . 0.
|
Sme silni!
Ci uz okna , dvere alebo fasady :
Metalibaupartner
Ste tu spravne! GmbH
Ochrana pred ohnom
Ulohou projektantov na oddeleni poziarnej ochrany je
| naopak nechat vas chladnymi: s prislusnymi
protipoziarnymi prvkami !
Kompetentny tim projektantov a dizajnérov zarucuje,
ze aj v zime budete vzdy prijemne v teple.
Kompletny tim E
Mate zaujem? Potom nas kontaktujte a nechajte si E
poradit nasim personalom.
Obrazok 16 Prezentacia spolo¢nosti alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. v aplikacii MS
Sway

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na tomto obrazku moézete vidiet prezentaciu vytvorenti pre podnik alu-one
SLOVAKIA, s. r. 0. v aplikacii MS Sway. Prezentacia obsahuje iba stru¢né informacie 0
spolo¢nosti a je vytvorena zvislo. Na vytvorenie prezenticie sme pouzili jednoduché
nadpisy, texty aobrazky. Vyuzili sme jeden zo Stylov, ktoré nam aplikacia MS Sway
pontkla aulah¢ili sme si pracu s dizajnom, pretoze vyber bol velmi Siroky. Vytvorenu
prezentaciu mézeme nasledne zdiel'at’ cez link. Prezentacia sa moze automaticky prehravat’
Vv Case, ktory si vopred zadefinujeme, konkrétne sa jedna o animacie textov a obrazkov, ktoré
sa sam¢ pohybuju. Prezentaciu si zamestnanci mozu exportovat’ do pdf suboru a v pripade

potreby vytlagit’.
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5  Diskusia
V Casti vysledky prace sme si ukézali, ako mdze podnik vyuzit' jednotlivé

nestandardné aplikdcie a teraz si jednotlivé pouzivanie aplikacii vyhodnotime.

V podniku alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. sa nachadza na kazdom oddeleni aspon 1
pocitac, ¢o predstavuje 5 uzivatel'ov pre podnik na Slovensku a 7 uzivatel'ov pre materski
spolo¢nost’ v Raktisku. Dokopy to predstavuje 12 uzivatelov. Balik MS Office Business

Standard spolo¢nost’ na rok stoji pre 12 uzivatelov 1 260€.

PoloZzka Suma Cas
2 IT S$pecialisti na Slovensku 98 € 1 mesiac poc¢as pracovnej doby
5 pouzivatel'ov na Slovensku - . .
mzda 106/h 150 € 3 hodiny nadcas
7 pouzivatel'ov v Rakusku - . y
mzda 15€/h 315 € 3 hodiny nadcas
Spolu 563 €

Tabulka 2 Vypocet $kolenia aplikacie MS Office

Zdroj: viastné spracovanie

V tabul’ke mozete vidiet vypocet celkovej sumy skolenia v spolo¢nosti alu-one
SLOVAKIA, s. 1. 0. pre 12 uzivatel'ov a IT Specialistov. Predpokladame, Ze spolo¢nost’ ma
Sikovnych IT S$pecialistov, ktori zabezpecia inStalaciu softvéru a spolo¢nost’ by vybrala
dvoch zamestnancov z IT timu na Slovensku. Spolo¢nost’ by im zaplatila mesa¢ny kurz zo
stranky learn2code, ktory stoji 49 € na jedn¢ho, ¢o dokopy predstavuje 98 €. Po ukonceni
Skoleni, ktoré bude prebiehat’ pocas ich pracovnej doby, by vytvorili videa pre ostatnych
zamestnancov, podla ktorych by sa za 3 hodiny naucili zakladnu funkcionalitu. Takéto
skolenie pomocou videi by zamestnanci, ktori budu s programami pracovat,, absolvovali
pocas 1 dna v tyzdni po ukonceni smeny na tri hodiny alebo si to rozdelia na 3 dni po 1
hodine aspolo¢nost’ by im to zaplatila ako nadCas, nakolko nechceme prerusovat
prevadzku. Zamestnanci budu pracovat’ hlavne s MS Teams, Outlook, Calendar a Lists,
a preto predpokladame, ze tri hodiny budd dostacujtice. Jedna hodina pokryje Skolenie MS
Teams, druha hodina by bola spojenie aplikacie Outlooku s kalendarom a tretia hodina by
predstavovala skolenie aplikacie Lists. Ostatné aplikacie, ako napriklad MS Forms alebo
Sway, bude pouzivat najmd IT oddelenie aV pripade potreby sa ostatni zamestnanci

doskolia online cez MS Teams.

46



Na Slovensku predpokladdme priemernt hodinovi mzdu v spolo¢nosti na trovni
8€/h a praca za nadcas je ohodnotena 25% priplatkom. Trojhodinovy nad¢as 1 zamestnanca
na Slovensku by spolo¢nost’ stal 30 € a spolu je pat’ uzivatel'ov predstavuje sumu 150 €.
V Rakusku predpokladame vys$$iu hodinovii mzdu a to na urovni 10€/h a v tomto State sa
praca za nadcas hodnoti 50 % priplatkom, z toho vychadza, Ze Skolenie 1 zamestnanca na 3
hodiny by spolocnost’ stala 45 €, ale v Raktsku by mala spolo¢nost’ 7 uzivatel'ov, takze

dokopy to predstavuje 315 €. Vysledna suma $kolenia predstavuje pre spolo¢nost’ 563 €.

Polozka Ro¢né naklady
Pracovné cesty 3208 €
Balik MS Office pre 12 uzivatel'ov + Skolenie 1823 €

Tabulka 3 Porovnanie ro¢nych nakladov

Zdroj: vlastné spracovanie

Na tejto tabulke vidime prehl'ad nakladov spolo¢nosti na pracovné cesty za rok
a zavedenie balika s roénym predplatnym a Skolenie. Spolo¢nost’ rocne usetri minimélne 1
385€ a to iba jednou aplikaciu, konkrétne MS Teams, ktora by podnik pouzil na Skolenia
a online stretnutia. Tento rozdiel predpokladame, ze bude 0 dost’ vyssi. Zamestnanci chodia
na Skolenie aj viac krat za rok, avSak uz pri 2 vyjazdoch na skolenie a 4 vyjazdoch na osobné
stretnutia veducich je suma za celkovy balik MS Office na rok niZ$ia, ako vyjazdy do druhej

pobocky.

Spolo¢nosti preto navrhujeme vymenit’ aktudlne programy, ktoré nie st navzajom
prepojené, su zastaralé a nemaju k dispozicii stale aktualizacie, za balik MS Office Business
Standard, pretoZe vidime uplatnenie mnoho aplikacii pre obe pobocky. Zakupenim tohto
balika sa obe pobocky prepoja a zamestnanci, ako aj veduci, nemusia cestovat’ do druhej
pobocky, ¢i uz na skolenia, online stretnutia alebo konzultacie a vedia tak usetrit’ vel'a Casu
a penazi, ale taktiez pouzivanim inych aplikacii vie podnik zvysit' efektivnost’ a spokojnost’

Zzamestnancov.

Komunikacia medzi oddeleniami prebieha cez Exchange server, ktory vsak
vyuzivaju iba na e-mail komunikaciu, a preto navrhujeme pouzivat’ aplikaciu Outlook, ktora
je prepojend s viacerymi aplikdciami. Aplikdciu vieme zosynchronizovat’ s kalenddrom a
s aplikaciou MS Teams. Taktiez delegovanie prace robia tradi¢ne, a preto je proces zdihavy

a kontrola prace zamestnancov je minimalna. Tento proces sa da jednoducho zefektivnit
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pouzivanim aplikacie Lists, ktora nam umozni delegovat’ pracu rychlo, jednoducho

a prehl'adne. Kazdé oddelenie by dostalo pokyny a nevznikali by nedorozumenia.

Uplatnenim MS Forms si vedlici pracovnici a zamestnanci na oddeleni so stykom so
zakaznikmi moézu vytvarat prehlady o spokojnosti ich zakaznikov alebo odberatelov
a internych zamestnancov. Vdaka dotazniku predpokladdme zvySenie kvality vyrobkov
asluzieb. Po zakupeni balika predpokladame, ze spolocnost bude vyuzivat vacSinu
aplikacii, a preto vidime uplatnenie aj pre aplikaciu MS Sway, nakol’ko spolo¢nost’ nema
marketingové oddelenie a predpokladame, ze IT $pecialisti sa nebudu zaoberat’ dizajnovymi
upravami a tato aplikdcia posluzi na rychle, dizajnovo pekné, jednoduché a prehladné

prezentacie.

Na druhu stranu, podnik niektoré aplikacie nevyuzije, napriklad OneDrive, nakol'ko
kazda pobocka ma vlastny server. Taktiez nevidime uplatnenie aplikidcie OneNote, pretoze
vacésina podkladov do vyroby je uz vo formate pdf, ktoré posielaja cez e-mail. Podobne aj

aplikdcia Yammer, nakol’ko spolo¢nost’ nema timy, ktoré spolo¢ne pracuji na projektoch.

V spolocnosti vieme nahradit’ niekol’ko programov a vel'a novych by prislo aj so
zakupenim balika, av§ak programy, ktoré ma podnik vytvorené na mieru, nevieme nahradit’
aplikaciami MS Office. TaktieZ si myslime, Ze telefony pripojené na IP adresu st vyborné
na rychlu komunikaciu. Balik LibreOffice by bol zameneny za najnovsiu a najaktualnejSiu

verziu, takze bezné softvéry, Word alebo Excel, budia mat’ stale k dispozicii.

5.1 Prinosy pre teoriu a podnikatel’sku prax

Pre podniky, ktoré s tvorené materskou a dcérskou spolo¢nostou, odporacame
zavedenie balika MS Office Business Standard, nakol'ko poskytuje prepojenie oboch
pobociek, rychlu komunikaciu, vyssiu efektivitu prace a dokaze usSetrit’ firemné naklady.
Nakol’ko je dcérska spoloc¢nost’ vyrobne zamerana, je potrebné spravne a rychlo delegovat
pracu, na ¢o nam posluZia niektoré aplikacie z vybraného balika. Pre podniky s viacerymi
oddeleniami je vyhodné vyuZzivat’ balik MS Office, pretoze zamestnanci su viac prepojeni
a udaje s ktorymi pracuju, su maximalne zosynchronizované. Jednotlivym uzivatel'om alebo
oddeleniam sa dokazu prepojit’ e-maily, kalendare, plany alebo to-do listy. Spolo¢nosti,
ktoré maju zakazkovu vyrobu, dokaze balik ul'ah¢it’ komunikaciu so zakaznikmi. Podniky
tak vedia ziskat’ spdtna viazbu, ktora je pre nich vel'mi dolezita, a tym vedia zlepSovat’ kvalitu
svojich produktov a sluzieb. Balik MS Office sa da vyuzit’ takmer pre akykol'vek podnik
avSak kazdy vyuzije aplikacie alebo si zakupi balik, ktory mu najviac vyhovuje.
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Zaver

V prvej kapitole nasej prace sme sa zamerali na opis kancelarskeho balika MS Office,
opis cloud computingu a jednotlivych aplikacii, ktoré ndm ponutka spolo¢nost’” Microsoft.

Tiez sme sa pozreli na vyvoj poctu uzivatelov MS Office a MS Teams pocas pandémie.

V druhej a tretej kapitole sme si urcili hlavné a ¢iastkové ciele a metddy, ktorymi
sme zadané ciele analyzovali a vyhodnocovali. V tretej kapitole sme si charakterizovali

vybrany podnik a urcili Sme si pracovné postupy a spdsoby ziskavania informacii.

Hlavnym cielom bakaldrskej prace bolo zavedenie modernych, netradi¢nych
aplikacii balika MS Office na vybrané podnikové procesy. Ciel’ sme splnili v 4. kapitole vo
vysledku prace. V Kapitole 4 sme splnili aj ¢iastkovy ciel’, kde sme analyzovali procesy
v podniku a komplexne uplatnili nestandardné aplikacie. Ddlezitou stGcastou bakalarske;j
prace bolo aj jednotlivé aplikacie charakterizovat’, porozumiet’ im a n4jst’ ich uplatnenie vo
vybranom podniku. Ciastkovy ciel, vymedzenie hlavnych pojmov a oboznamenie sa

s aplikaciami, sme splnili v kapitole 1.9, kde sme neStandardné aplikacie opisali.

Dalsi giastkovy ciel a to uplatnenie aplikacii vo vybranom podniku, sa nam podarilo
splnit’ v kapitole 4, vdaka ukazke aplikovania balika MS Office Business Standard
Vv spolo¢nosti alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. Sustredili sme na najmé na aplikacie, ktoré sa
v danej spolocnosti daju vyuzit. Zistili sme, Ze podnik vd’aka vybranym aplikaciam dokéze
usetrit naklady, zefektivnit mnohé podnikové procesy, vedlci zamestnanci vedia
jednoduchsie a prehl'adnejSie delegovat’ pracu, a taktiez maju vacsiu kontrolu nad svojimi
zamestnancami. Komunikacia medzi oboma poboc¢kami je ovela jednoduchsia a materska
a dcérska spolo¢nost’ je maximalne prepojena a zosynchronizovana. Dalsi &iastkovy ciel’,
a to analyza predoslého informac¢ného systému podniku a jeho programové vybavenie, sme
uviedli v podkapitole 4.1. Ekonomickl narocnost’ zavedenia balika do podniku sme uviedli
v poslednej kapitole v diskusii, kde sme tiez overili efektivitu implementacie balika Office
365.

Konatel’ spolo¢nosti alu-one SLOVAKIA, s. r. 0. obdrzal nase odporucania pre dany
podnik a prisl'ubil nam ich do najblizSicho planovacicho obdobia. Predpokladame, ze
implementaciou nami odportacanych rieSeni dokaze podnik zefektivnit svoju podnikova

¢innost’, Setrit’ ndklady a zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov a zdkaznikov.
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