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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera problematikou pdsobenia l'udského Ccinitela v technologickych
procesoch. V prvej Casti charakterizuje postavenie 'udského Cinitel'a v systéme ¢lovek — stroj
arozdiely vo vnimani l'udskej chyby v minulosti a v si¢asnosti. Nasledne popisuje faktory
ovplyviiujace l'udsky Cinitel’ v technologickom procese a pric¢iny vzniku l'udskej chyby.
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ABSTRACT

The paper deals with the operation of the human factor in industrial processes. The first part
describes the status of the human factor in the man — machine system and the differences in
the perception of human error in the past and present time. Next, it describes the factors
influencing the human factor in the industrial process and causes of human error.
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Uvod

Technologicky proces predstavuje sled nadvdzujicich technologickych (tazobnych,
mechanickych, chemickych, biochemickych, technologickych) operacii a postupov, ktoré¢ sa
priamo zucastfiujii spracovania surovin, materidlov a polotovarov za ucelom vytvorenia
konkrétnej Uzitkovej hodnoty vyuzite'nej na konecnu spotrebu alebo ako vstup pre d’alsi
technologicky proces. Zakladnymi prvkami technologického procesu st: cielavedoma l'udska
¢innost’, pracovné prostriedky, pracovné predmety a pracovné ako aj prirodné podmienky.
Vysledkom technologického procesu sit okrem pozadovaného produktu aj vedl'ajsie produkty,
ktoré mozu byt nebezpecné, toxické a problematicky spracovatel'né.

Z hl'adiska bezpecnosti technologického procesu je velmi dolezitym prvkom ludsky
¢initel’, ktory do jednotlivych technologickych procesov vstupuje v dvoch forméch. Primérne
ovplyviiuje proces tvorby vyrobkov pracovnik, ktory stroj obsluhuje, pripadne ho priamo
vyuziva na premenu vyrobnych zasob na polotovary a hotové vyrobky. Vyznamny je vSak aj
vplyv vyvojovych pracovnikov a konstruktérov, ktori stroj navrhli a zostrojili.
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Ludsky cinitel’ v systéme ¢lovek - stroj

Pre spravne pochopenie ulohy l'udského Cinitel'a v technologickom procese je potrebné
vziat' do uvahy fakt, Ze ¢lovek nepdsobi v technologickom procese samostatne, ale ako Cast’
systému ¢lovek — stroj, tak ako to zobrazuje obrazok 1.

Obr. 1: Systém ¢lovek — stroj
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Zdroj: Chundela, 1983

V technologickom procese teda dochadza k transformacii vstupov (materidlnych, finan¢nych,
informaénych aj osobnostnych) na vystupy, ktoré musia spliat’ pozadované charakteristiky.
Na obidve sucasti systému clovek — stroj pOsobi cely rad cinitelov, ktoré ovplyviiuju
bezporuchovy chod celého systému. Cast’ tychto faktorov moéze podnik ovplyvnit, iné
predstavuju rizika, ktoré sa snazi udrZat’ na akceptovatelnej trovni.

Spolahlivost’ vykonu zamestnanca, schopnost’ odolat’ zat’azi, prip. moznost jeho zlyhania
je integralnou stcast'ou spol'ahlivosti celého systému Clovek — stroj. Spolahlivy pracovny
vykon =zavisi od viacerych aspektov. V procese mechanizdcie a automatizacie
technologickych procesov, vyuzivania systémovych pristupov pri organizacii a riadeni vyroby
sa meni Struktira prace a st kladené odliSné poziadavky na optimalizaciu vztahu medzi
¢lovekom a strojom. Meni sa vztah medzi telesnym a duSevnym zat'azenim pracovnikov,
hlavny pracovny vykon sa prestiva zo svalovej do psychickej oblasti (pozornost, ostrazitost,
pamit’, rozhodovanie) a SO zvySujucou sa zodpovednost'Ou narastaju stavy emocionalneho
napdtia a moznost’ vzniku l'udskej chyby.

V minulosti sa za povodcu l'udskej chyby povazovala vzdy osoba, ktora obsluhovala
vyrobné zariadenie, prip. ho priamo ovladala. Tento pristup vychadzal z faktu, Ze konstruktér
navrhol bezpecny systém vykazujuci len akceptovatelnu mieru rizika, ktora pri dodrzani
predpisaného postupu vyuzivania nemdze zapri€init chybu. Chyba méze byt podl'a Swaina
a Guttmanna [In: Skiehot, 2006] sposobena len ¢lovekom, a to:

e vplyvom zanedbania alebo nevykonania pozadovanej ¢innosti — error of omission,



e vplyvom nespravneho alebo nedostatoéného vykonania — error of commission,
e vplyvom vykonania Cinnosti, ktora sa podl'a bezpe¢nostného postupu nevyzaduje.

Stcasny pristup pri zistovani l'udskej chyby je komplexnejsi. Podla tohto pristupu na
pracu Cloveka posobi cely rad faktorov, ktoré mézu ovplyvnit’ bezpecné pouzivanie stroja.
Takymito faktormi mézu byt poziadavky kladené manazmentom podniku, a to napriklad
maximalizdcia vyuzitia kapacity stroja, minimalizacia nakladov. Tieto faktory s Ccasto
protikladné a sposobuju zvyseny tlak na zamestnancov. Cudsky Cinitel’ je potom len sucastou
systémového zlyhania a l'udia, ktori chybujt, st skor prijemcami ako zdrojmi zlyhania. Vina
za sposobenu chybu sa Casto prenasa na vyssie stupne organizacie.

Faktory ovplyviiujuce Pudsky €initel’

Ako uz bolo povedané, ¢lovek predstavuje vyznamny prvok, ktoré zlyhanie ma zavazny
vplyv na technologicky proces ako taky, ale aj na utvaranie imidzu podniku. Cudsky Cinitel’
prestavuje komplexny prvok, ktorého pracovna cinnost je ovplyvnend vrodenymi
schopnost’'ami, ziskanymi vedomost'ami a zru¢nost’ami, ale aj prostredim, v ktorom vykonava
pracovnu ¢innost. Na zdklade toho je mozné povedat, Ze ,,chybovost* I'udského Cinitel'a je
sposobena vel’kym mnozstvom faktorov, ktoré spadaji do Styroch hlavnych oblasti, tak ako to

uvadza obrazok 2.

Obr. 2: Faktory ovplyviiujice Pudsky Cinitel’
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Vrodené faktory predstavuji predovSetkym zékladné charakterové vlastnosti, ktorymi
disponuje kazdy jednotlivec. Tieto vlastnosti sa v priebehu Zivota cloveka vyvijaju, co
vyplyva zo skuto€nosti, Ze kazdy clovek prechddza vyvojovymi Stddiami, pocas ktorych
vyzrieva. Medzi vrodené faktory patria: fyzické predpoklady, mentalna spdsobilost,
temperament, sustredenost’, prisposobivost’ a d’alSie.

Ziskané faktory zahfniaju schopnosti, zruc¢nosti a kvalifikaciu, ktoré clovek ziskava
Vv priebehu svojho zivota vzdelavanim. RozliSujeme vSeobecné a Specifické ziskané faktory.
Vieobecné faktory ziskava ¢lovek na vsetkych stupiioch vzdelavacej ststavy a st vyuzitel'né
vieobecne v ktoromkol'vek podniku. Specifické faktory ziskava G&lovek vzdelavanim
V konkrétnom podniku formou d’alSieho vzdelévania.



Faktory prostredia (spolo¢ne so stresovymi faktormi) vyznamne ovplyviiuji vrodené
a ziskané schopnosti cloveka. M6Zeme ich rozc¢lenit’ do troch skupin, a to na administrativne,
fyzikalne a subjektivne faktory. Administrativne faktory predstavuju faktory motivacie
K praci a st vytvarané na baze medzil'udskych vztahov, hodnotenia a odmenovania prace,
vhodnej Casovej organizacie prace, moznosti kariérneho rastu a pod. Fyzikdlne faktory
priamo posobia na vykon Cloveka a patri tu napr. hlu¢nost’, znecistenie, denna doba, teplota
a d’alSie. Subjektivne faktory vyplyvaju priamo z fyzického a dusevného stavu cloveka, prip.
Z jeho rodinného zazemia.

Stresové faktory vyplyvaju z naro¢nosti vykondvanej prace. Cim vysSie poziadavky su
na zamestnancov kladené, tym je Clovek vystaveny vacSiemu tlaku a moze skor spdsobit
zlyhanie systému.

Snahou podnikového manazmentu by malo byt, aby pre vykon urcitej ¢innosti boli
vyberani taki zamestnanci, ktori maju pre to vhodné vrodené a vSeobecné ziskané vlastnosti.
Nasledne by mali byt dokladne zaskoleni a mali by im byt vytvorené¢ vhodné podmienky,
ktoré by ich motivovali k bezporuchovému vykonu pracovnej ¢innosti.

Ak sa to podniku nepodari, dochadza k zlyhaniu l'udského Ccinitel'a, ktoré modze byt
zapricinené:
e nedostatkom fyzickych alebo dusevnych schopnosti zamestnancov,
e nedostatkom odbornej pripravy zamestnancov,
e nedodrzanim pracovnych postupov,
¢ chvil'kovou nepozornost'ou zamestnancov,
e nedostato¢nou motivaciou,
e nespravnou organizaciou prace zo strany manazmentu.

Podnikovy manazment musi pri vyskyte pochybenia alebo zlyhania l'udského Cinitel'a
vyhodnocovat’ pri¢iny tohto zlyhania ako aj frekvenciu ich vyskytu a na zaklade toho prijat’
opatrenia, ktoré by viedli k zlepSeniu.

Zaver

Problematika vplyvu l'udského Cinitel’'a na technologické procesy predstavuje zlozity systém.
Zlozitost vyplyva predovSetkym z toho, Ze kazdy cClovek je individualita a pri posobeni
rovnakych podmienok sa sprava odli$ne. Preto nie je mozné spracovat’ vSeobecny model
ludského spravania sa, ktory by umoznil odhalit’ faktory spdsobujuce zlyhanie l'udského
C¢initel'a v technologickych procesoch. Napriek tomu by mal manazment kazdého podniku
definovat’ také opatrenia, ktoré by zniZili riziko zlyhania 'udského €initel’'a na akceptovatelnu
uroven.
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