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Abstract

The material need assistance implemented by the state towards people from marginalised Roma
communities (MRC) is perceived with a high degree of passion in Slovakia. This is mainly due to the
negative perception of people from the MRC by the majority society and the conviction of a large
part of the majority society about the disproportionately high amounts distributed in the welfare
system, which leads to high negative consumption. In order to increase the effectiveness of benefits,
initiatives are emerging to increase the financial literacy of welfare recipients. These include
experimenting with the forms and frequency of benefit payments towards cashless payments made in
several instalments. As part of the field research on which the paper is based, representatives of the
various stakeholders, including the beneficiaries themselves, were consulted on the proposals to move
towards a cashless, multi-instalment payment system. The article summarises the findings of the field
research and draws attention to the misdirection of the proposed solutions and to the presence of a
number of phenomena that have a negative impact on the situation of people from MRC. The research
findings also highlight the surprisingly good level of financial literacy of many welfare recipients and
the fact that many of the decisions and attitudes of these people are not due to low levels of financial
literacy but to the high levels of frustration they face on a daily basis.

Keywords
Social Benefits, Cashless Payments, Roma, Financial Inclustion, Negative Consuption

I. UvoDp

Otéazka Statnych prispevkov realizovanych v zmysle socidlnej politiky Statu patri medzi citlivé
a emoOciami zat'azené¢ témy. Predmetom diskusie je nie len vySka prispevkov, ale aj forma ich
vyplacania a distribicie. Mieru vaSne v diskusii neovplyviluju len raciondlne argumenty ale Casto
najmi spolocenské vnimanie skupiny, v prospech ktorej je davka urcend. Ak je davka urcend v
prospech l'udi, ktori su zo strany Sirokej verejnosti vnimani negativne, ako ti, ktori si vlastnl situdciu
zapriCinili sami, ktorym ich situdcia vyhovuje a nemaju zdujem ju zmenit’, diskusia je horlivej$ia a ma
tendenciu prindsat’ restriktivne rieSenia. Naopak, ak je témou podpora pre skupiny I'udi, ktoré su

vnimané pozitivne, diskusia Casto prejde bez redlneho povSimnutia.

Typ socidlnej davky, ktory je na Slovensku opradeny azda najvy$Sou mierou stereotypov,
nepravdivych informdcii a nasledne emocii, su davky vyplacané v zmysle Zakona 417/2013

o hmotnej nidzi. Ide o davky, ktoré s uréené domécnostiam, ktorych prijem nedosahuje zakonom
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urcenu sumu zivotného minima a ¢lenovia domacnosti si nemoézu alebo nevedia zabezpecit' alebo

zvysit prijem vlastnou pracou a/alebo vykonom vlastnickych prav a/alebo uplatnenim narokov.

Suma zivotného minima sa na Slovensku urcuje v nadvédznosti na vel'’kost’ domacnosti. Od 1.7.2024
je suma zivotného minima pre domdacnost’, ktora tvori jedna plnoletd osoba urcena na sumu 273,99.-
EUR mesacne. Za kazdu d’alSiu, tzv. spolocne posudzovanu, plnoletu fyzicka osobu to je 191,14
a 125,11.- EUR za kazdé nezaopatrené diet’a. V pripade domacnosti, ktora tvoria napr. dvaja dospeli
I'udia a dve nezaopatrené deti, vyska zivotného minima je od 1.7.2024 urc¢end na sumu 715, 35.- EUR

mesacne.

Ak mesaény prijem doméacnosti zlozenej z dvoch dospelych I'udi a dvoch nezaopatrenych deti
uvedenu sumu nedosahuje, domacnost ma moznost sa uchadzat o pomoc realizovanu v zmysle
Zakona o hmotnej nidzi. Tento definuje stibor prispevkov, ktoré v pripade, ak domacnosti vznikne
narok, su vyplacané. Konkrétne ide o ddvku v hmotnej ntidzil, ochranny prispevok, aktivaény

prispevok, prispevok na nezaopatrené dieta a prispevok na byvanie.

Ochranny prispevok, aktivaény prispevok, prispevok na nezaopatrené dieta a prispevok na byvanie
s viazané na davku v hmotnej nidzi, teda nemo6zu byt’ vyplacané ak nie je priznany narok na davku

v hmotnej ntidzi, pricom davka v hmotnej nidzi je vnimana ako z&kladné davka garantovana Gstavou.

Pomoc v hmotnej nudzi je na Slovensku vyplacana na urovni domécnosti v jednej sume. Nominalna
hodnota jednotlivych prispevkov je sice urCend opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny SR (d’alej ako MPSVaR) uverejnenom v Zbierke zékonov, avSak vyska redlne vyplatene;
davky (d’alej ako DVHN) sa kazdy mesiac v pripade kazdého poberatel'a? méze menit. Dovodom je
fakt, Ze vySka redlne vyplatenej DVHN sa urcuje ako rozdiel medzi narokom a prijmom doméacnosti,
pricom davka sa vyplaca v miniméalne hodnote 1.- EUR. Ak je narok niz$i ako 1.- EUR, davka sa

nevyplaca.

! Vyi$ka davky v hmotnej ntdzi sa uréuje v nadviznosti na velkost domécnosti, a jej vyska je v roku 2024 nasledovna:

- 84,90.- EUR mesacne, ak ide o jednotlivca,

- 161,40,- EUR mesacne, ak ide o jednotlivca s dietatom alebo najviac so Styrmi detmi,
- 147,50.- EUR mesacne, ak ide o dvojicu bez deti,

- 220,70.- EUR mesacne, ak ide o dvojicu s dietatom alebo najviac so Styrmi detmi,

- 235,70.- EUR mesacne, ak ide o jednotlivca s viac ako Styrmi det'mi,

- 297,50.- EUR mesacne, ak ide o dvojicu s viac ako Styrmi det'mi.

2 Poberatel'om je iba domacnost, tito vak moze tvorit iba jeden &len.



V praxi to znamend, ze napr. domacnost, ktora sa sklada z dvoch dospelych T'udi a dvoch
nezaopatrenych deti riadne si plniacich skolsku dochadzku, ktora mé nérok na prispevok na byvanie!
ma ur¢eny narok vo vyske 516,70.- EUR? mesacne. Ak vSak dospeli ¢lenovia domacnosti pracuju
a ich prijem z prace v danom mesiaci predstavuje napr. 400.- EUR, tak tato suma je odpocitana od

naroku a domacnost’ dostane vyplatenych 116,70.- EUR.

Okrem prijmu z prace st zapocitavané najma prijmy z dochodkového systému, rodi¢ovsky prispevok
a opatrovatel'sky prispevok®. Na opaénej strane, prispevok na dieta, davky vyplyvaji z ndhradnej
starostlivosti o dieta a kratky zoznam inych davok sa do prijmy nezapocitavaju a na tieto vznika

narok automaticky, bez ohl'adu na vysku inych prijmov.

Ak prijem uvedenej domécnosti prekro¢i sumu ndroku, teda prijem clenov domacnosti dosiahne napr.

517.- EUR, pri¢om narok je 516,70.- EUR, domacnost’ narok na davku stréca.

Vyska redlne vyplatenej DVHN moéze byt tiez zniZzend na zéklade striktného a Siroko uplatnitel'ného
sankéného mechanizmu, ktory maja urady préce, socidlnych veci a rodiny (d’alej ako tirad PSVaR),

ako vykonavatelia podpory, k dispozicii, o sumu 84,90.- EUR.

Je teda potrebné mat’ na pamiti, ze vySka vyplatenej DvHN sa v sUvislosti s kazdou domacnostou
kazdy mesiac na prislusnom urade PSVaR prepocitava. Prepocet sa realizuje na zdklade dokumentov
poskytnutych prijimatel'om a pracovnici uradu maju povinnost’ kazdomesacne skontrolovat’ situdciu
vSetkych ¢lenom domadcnosti v najroznejSich databazach, prostrednictvom ktorych kontroluju ich

aktualne majetkové pomery ako aj prijmy a spravnost’ predlozenych dokumentov.

Napriek tomu, ze pocty poberatelov DVHN sa stile nepodarilo vratit' na hodnoty spred pandémie
ochorenia Covid19, pocet 0s6b v systéme hmotnej nudze v dlhodobom horizonte klesa a aktualne sa
pohybuje na priblizne poloviénych hodnotach v porovnani spred desiatich rokov. Ku 31.8.2024 bolo
na Slovensku 60 717 doméacnosti, ktoré poberali prispevky v hmotnej ntidzi, celkovo i$lo o skupinu
128 748 0s0b. Priemerna vyska DvHN v mesiaci december 2023 prestavovala sumu 195,7.- EUR pre

domécnost’ (bez ohl'adu na velkost' domécnosti)*. Vac¢sina (57%) domdécnosti poberajicich davku

! Narok na prispevok na byvanie vznika iba v pripade ak domacnost’ Zije v priestoroch uréenych na byvanie a vo&i priestoru ma
vlastnicke, najomné alebo inou zmluvou oSetrené pravo. Ludia zijici v nelegalnych obydliach (napr. chatré¢iach alebo
neskolaudovanych domoch) si narok na prispevok na byvanie nemézu uplatnit’.

2220,70 EUR zakladn4 davka, 248,60 EUR prispevok na byvanie a 23,70 EUR pre kazdé nezaopatrené diet’a, ktoré riadne plni kolskd
dochadzku

3 Su zapogitavané aj d'alsie typy prijmov, ktorych zoznam je dlhy, aviak tieto typy prijmov nie sii &asté a nie je pre ucely tejto prace
potrebné ich vymenovat'.

4 Medianova hodnota nie je znama.
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vV hmotnej nudzi st jedno€lenné domacnosti. Ro¢né naklady spojené s vyplacanim prispevkov v

hmotnej n4dzi v roku 2023 predstavovali priblizne 0,36%* celkovych vydavkov s§tatneho rozpoctu.
celkovych vydavkov Statneho rozpoctu.

Graf 1: Pocet poberatel'ov (domacnosti) davky v hmotnej nudzi.
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Napriek tomu, Ze $truktira domacnosti ktoré najéastejSie poberaju davku v hmotnej nddzi (teda
jednoclenné domécnosti) nekoreSponduje s typickou Struktirou rémskych domécnosti, ktoré st
oby¢ajne vicsie? (Sprocha, 2014; Markovi¢ a Plaché, 2020), davka v hmotnej nidzi je vo verejnosti

vnimana ako ,,rémska davka®, pripadne davka, ktoru poberaji najma Rémovia.

Jednym z mnohych dovodov tejto percepcie je aj fakt, ze tzv. aktivacny prispevok, ktory je vyplacany
za vykon tzv. aktivaény prac, a ktorého poberanie je striktne naviazané na systém hmotnej nidze, je

vysoko stigmatizovany a vnimany ako ,,romske opatrenie“ (Kurekova et. al, 2013; Polackova, 2023).

Romovia, ako skupina, st majoritnou spolo¢nost'ou v Eurdépe vnimani s vysokou mierou predsudkov,
stereotypov a dezinterpretacii (FRA,2022). Tito st ¢asto vnimani ako ti, ktori si svoju situaciu

zapri€inili sami, nakol’ko sa im nechce pracovat’ a vyhovuje im ,,zivot na socidlnych davkach®.

1 Vypocet autorky na ziklade zdrojov Ministerstva financii SR (vydavkova &ast’ §tatneho rozpoétu) a Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny (vyska sumy vyplatenych prispevkov).

2 podra EU SILC_MRK 2020 na jednu domécnost’ v marginalizovanej rémskej komunity pripada v priemere 4,3 osoby. Priemerny
pocet T'udi v domécnostiach v celkovej populacii je 2,9.



Prieskumy realizované na reprezentativnej vzorke populécie naznacujua, ze az 37% dopytovanych je
jednoznacne za znizenie socialnej davky a d’alsich 27,9% je skor za znizenie. Na opacnom spektre,
len 6,5% dopytovanych so znizovanim davok ur¢ite nesuhlasi a 6% skor nesuhlasi (ReSSOLUTION,
2024). Problémom realizovanych prieskumov je Casté previazanie otazky s ochotou pracovat’ (otazka
»Vyjadrite mieru Vasho suhlasu so zniZzenim socidlnej dadvky nezamestnanym osobam, ktoré
odmietnu pracovnu ponuku‘), ¢im sa umocnuje predstava toho, ze osoby poberajice davky v hmotnej
nudzi by svoju situaciu vyrieSili prijatim pracovnej ponuky. Fakt, Ze mnohé z 0s6b poberajlce davky
V hmotnej nudzi ¢elia vyraznym Strukturdlnym bariéram pri vstupe a zotrvani na trhu prace, alebo Ze
velkt skupinu poberatel’ov tvoria starobny dochodcovia, je v plnej miere opominany. Nazor Sirokej
verejnosti umociiuju aj postoje a vyjadrenia ¢elnych predstavitel'ov relevantnych ministerstiev, ktori
otvorene hovoria, 0 tom, Ze ciel'om kratenia socialnych davok je dostat’ ¢o najviac Romov do prace?,
¢im taktieZ umocnuju predstavu verejnosti o tom, Ze davka v hmotnej niidzi je ,,romska davka®. Vo
verejnosti su tiez Casto opakované presvedcenia o tom, Ze prispevky v hmotnej nidzi je potrebné
skracovat’, alebo aspon kontrolovat’, nakolko tieto st neimerne vyuzivané v prospech negativnej

spotreby, najma alkoholu, tabakovych vyrobkov a energetickych napojov.
. Realizovany terénny vyskum

Nasledujtci text spracovava zistenia ziskané pocas terénneho vyskumu vykonaného v mesiacoch

august-oktober 2023 v troch slovenskych lokalitach (okresy Bardejov, Spisska Nova Ves, Poprad).

Vyskum bol uskutocneny v kontexte projektu Implementation of Basic Income Guarantee for

Marginalized Households (d’alej ako BIG projekt), ktory bol iniciovany Eur6pskym parlamentom a

realizovany na Slovensku, Rumunsku a Mad’arsku. Cielom projektu bolo ,,zlepsit mechanizmus
poskytovania existujicich socidlnych davok poskytovanych vnutro$taitnymi alebo miestnymi
organmi, ktoré budu“, okrem iného ,,poskytované prostrednictvom zakladnych elektronickych

platobnych kariet prepojenych s bezplatnym alebo lacnym bankovym tuétom* (EC, 2022).

Realizacia projektu vychadzala z hypotézy, Ze bezhotovostna vyplata DvHN a jej vyplata vo
viacerych splatkach (napr. v tyzdnovej frekvencii), bude mat’ pozitivny vplyv na zvysenie finanénej
gramotnosti a nasledne finan¢nej situacie poberatel'ov davky ako aj na znizenie Gzery. Hypotéza sa
opierala o predpoklad, Ze 'udia zijtci v Situacii genera¢nej chudoby okrem inych problémov celia aj

problémom spojenym s pristupom ku finan¢nym sluzbam a nizka Groven uspor spojena s

1 Vid’ napr. opakovane vyhlasenie ministra prace socialnych veci a rodiny SR z leta 2024 v stvislosti s pléanovou reformou systému
aktivacie dlhodobo nezamestnanych.


https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftId=11647
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftId=11647

obmedzenou schopnostou hospodarit’ s rozpoctom domacnosti ich casto vedie k zadlZzovaniu
uzery, o ich vtahuje do zaCarovaného kruhu prehlbujicej sa chudoby. Bezhotovostna vyplata
socidlnych davok prostrednictvom bankovych uctov (v zadani projektu oznacovanych ako ,,e-pay
cards®) bola v projekte mienena ako preventivne opatrenie voci UZernictvu a nastroj pre zlepSovanie

zru¢nosti zameranych na spravovanie osobnych financii.

Projekt sa vo svojom zadani nesustred’oval explicitne na Roémov, vo vsetkych troch krajinach vSak
pracoval prave so skupinou ROmov a orientacia na Romov bola, napriek tomu, Ze implicitna, tak
jasna.

Napriek tomu, Ze projekt bol realizovany v troch krajinach, terénny vyskum bol realizovany iba na
Slovensku atext sa tyka vyluéne Slovenska. Pocas realizovaného terénneho vyskumu bolo
uskuto¢nenych celkom 16 polostrukturovanych rozhovorov so zastupcami roznych zainteresovanych
stran (zastupcovia obci, iradov PSVaR a d’al$i pracovnici verejnej spravy) a 3 fokusové skupiny s

poberate'mi davky v hmotnej nidzi, na ktorych sa zucastnilo celkom 27 I'udi.

Respondenti vyskumu v skupine zainteresovanych 0s6b boli oslovovani najma vzhl'adom na svoje
pracovné zaradenie. I§lo o veducich pracovnikov oddeleni socialnej pomoci na miestnych dradoch
prace, soc. veci arodiny, zastupcov miestnych samosprav aktivnych v agende socialnej pomoci,
terénnych socialnych pracovnikov a komunitnych pracovnikov aktivnych priamo v rémskych
lokalitach. Bol zapojeny aj jeden zéstupca komercnej banky poskytujicej tzv. zdkladny bankovy

produkt. Respondenti boli oslovovani priamo vyskumnym timom.

Respondenti vyskumu v skupine poberatelov DvVHN boli kontaktovani terénnymi socialnymi
pracovnikmi zo zapojenych lokalit. Vyber nie je moZzné povazovat' za reprezentativny, socialni
pracovnici oslovili vel'ky pocet respondentov, do momentu zacatia konkrétnej fokusovej skupiny
vSak nebolo jasné kol'ko respondentov sa zucastni. Na prvej skupine sa zucastnilo 14 poberatel'ov
DvHN, na druhej sedem poberatelov ana tretej Siesti poberatelia DvHN. VicSina boli Zeny ,

Vv pripade vSetkych iSlo o obyvatel’ky marginalizovanej romskej komunity (d’alej ako MRK).
Zistovanie sa prioritne tykalo postojov vo¢i bezhotovostnému vyplacaniu socialnej davky a zmien
vo frekvencii vyplacania davky, teda otazok, ktoré boli prioritnymi témami projektu BIG

Ciel'om terénneho vyskumu bolo overit’ dve zdkladné hypotézy:

1. rozdelenie mesa¢nej davky na viaceré splatky zvysSi mieru finan¢nej gramotnosti a znizi
negativnu spotrebu

2. bezhotovostna vyplata ddvok znizi mieru uZery



Okrem overenia hypotéz formulovanych v ramci projektu BIG, vyskum sa sustred’oval na ziskanie
informacii od l'udi z marginalizovanych romskych komunit, ktorych by sa zmeny navrhované v rdmci

projektu dotkli najviac.
1. Sirsi kontext a skusenosti s bezhotovostnym vyplacanim socialnej podpory

Aktualne platna legislativa umoziiuje poskytovanie davky v hmotnej nudzi tromi sp6sobmi.
Konkrétne a) v peniaznej forme; b) vecnej forme (jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné oSatenie
a pristresie) alebo c.) v kombinovanej forme. NajbeznejSou formou je poskytovanie DVHM v
penaznej forme, pri¢om tato moze byt vyplatena v hotovosti, prostrednictvom postovej poukazky
alebo bezhotovostne, prostrednictvom bankového prevodu. Formu vyplaty si poberatel’ voli sam,

avSak konkrétny trad prace, socialnych veci a rodiny ma moznost’ toto rozhodnutie neakceptovat'.

Pre poskytovatel'a je bezhotovostné vyplacanie davok efektivnejSie a lacnejSie. Je preto prirodzené,
ze poskytovatelia uprednostituji bezhotovostnu vyplatu, tito vSak nardzaji na nezdujem zo strany
poberatel'ov, ktori obycajne uprednostiiuju vyplatu prostrednictvom poStovej poukdzky. Toto
tvrdenie moze demonstrovat’ skiisenost’ z pandemického obdobia, kedy Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny (d’alej ako UPSVaR), ako najviési a hlavny sprostredkovatel socialnych davok vydalo
metodicky pokyn, na zaklade ktorého mali zamestnanci miestnych tradov PSVaR poberatelov DvHN
in$pirovat’ ku zmene vyplacania a prechodu z hotovostnej na bezhotovostnu platbu. Iniciativa zostala
nevyhodnotena, neexistuje teda presnd informécia o tom, kol’ko poberatel'ov preslo na bezhotovostnu
formu vypléacania davky. Na zaklade informécii anekdotického charakteru z prostredia miestnych
Uradov prace, soc. veci a rodiny, je vsak mozné tvrdit’, Ze iniciativa sa na strane poberatel’'ov nestretla

s vel’kym zaujmom.

Rovnako vSetky ostatné informacie ohladom pomeru poberania DvHN hotovostnou a
bezhotovostnou formou su postavené iba na odhadoch a informaciach anekdotického charakteru,
nakol’ko UPSVaR, ako vykonavatel poskytovania DvHN nevedie exaktnu 3tatistiku o forme

vyplatenia davky. Presna informacia teda neexistuje, o je mozné povazovat’ za prekvapivé.

Aj vzhl'adom na benefity, ktoré bezhotovostna forma vyplaty poskytovatelom ponuka, vo svete
existuju priklady, kedy je urcité typy socidlnych ddvok mozné prijat’ len prostrednictvom

bezhotovostného prevodu.

Ako priklad moze byt spomenutd Kanada, kde st vo véacSine provincii davky vyplacané len na tzv.

elektronické davkové karty (electronic benefit transfer card) (Barkway, 2020), alebo Spojené Staty



americké, kde tzv. Program doplnkovej potravinovej pomocit (Supplemental Nutrition Assistance
Program) realizovany na federalnej urovni, zacal byt postupne distribuovany prostrednictvom
elektronickych kariet s limitovanym nakupom v partnerskych obchodoch uz v 90tych rokov
(USDA,2024).

Vyskum upozoriiuje (Hoynes a Schanzenbach, 2009, Barkway, 2020), ze implicitnym motivom pre
plosné zavedenie bezhotovostného vyplacania socialnych davok je prave snaha o kontrolu a regulaciu
negativnej spotreby. Davky obyc€ajne nie st vyplacané na bezné debetné, ale na Specidlne ucty so
Specidlnymi platobnymi kartami. Tieto pdsobia ako bezné debetné karty, avSak je mozné ich pouzit’
iba v zmluvnych obchodoch a iba na ndkup povolenych produktov. Napr. v Kanade je davku mozné
vyuzit’ iba na nakup beznych potravin, iné produkty ako napr. zakladné hygienické potreby, systém
nepokryva. Rovnako ako ani nakup alkoholu, tabakovych vyrobkov alebo luxusnych potravin.

Snahy o vyplacanie socialnej davky prostrednictvom elektronickych Kkariet, prostrednictvom ktorych
by bola kontrolovana negativna spotreba sa objavili aj na Slovensku. V obdobi rokov 2010-2012
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny pripravovalo model vyplacania davky v hmotnej nudzi
prostrednictvom elektronickej karty, tzv. e-pay karty, ktora by povol'ovala nakup iba vybranych typov
potravin a tovarov a de-facto by v plnej miere obmedzila pristup poberatelov DVHN ku finanénym
zdrojom. Pocas terénneho vyskumu respondenti z prostredia samosprav a uradov PSVaR na tato

Iniciativu Casto referovali.

Spdsob vyplacania socidlnej pomoci prostrednictvom elektronickych kariet, ktorych pouzitie je
naviazané len na konkrétne tovary, vyznamne pripomina vyplacanie socialnej pomoci
prostrednictvom  voucherov v digitalizovanej podobe. Obhajcovia vyplacania pomoci
prostrednictvom voucherov tvrdia, Ze takyto spdsob podporuje adresnost, avSak so zachovanim

urcitej miery vyberu v danom segmente tovaru (OECD, 2021).

V diskusii sa vSak Casto argumentuje prave snahou o zniZenie tzv. negativnej spotreby, teda nakupu
alkoholu, tabakovych vyrobkov, energetickych napojov a inych nevhodnych pokrmov, akymi su fast-
food alebo nadmerna spotreba polotovarov, nakol'ko Casto existuje presvedcenie, Zze l'udia v hmotnej
nudzi nevedia hospodarit’ a socialne davky vyuzivaja prave v prospech negativnej spotreby (Ikiara,
2018).

Skusenosti s dopadom vypléacania socialnej pomoci prostrednictvom rbéznych druhov voucherov

emitovanych ¢i v papierovej alebo elektronickej forme vSak nie st jednoznacné. Dostupné Stidie

! do roku 2008 znamy pod nazvom ,,Program potravinovych znamok / Food Stamps Programme*



zamerané ma meranie dopadu v savislosti s obmedzenim negativnej spotreby konstatuju ziaden alebo
len maly efekt na negativnu spotrebu. Vyskum konstatuje, Ze na skupinu tych, ktori su konzumentami
neziaducich tovarov nema forma vyplacania takmer ziadny efekt (Evans a Popova, 2014) a rovnako

neznizuje ani ich potravinovi neistotu (Lovett a Xue, 2017).

Obavy kritikov vzbudzuju aj dopady, ktoré distribGcia pomoci prostrednictvom spotrebu
kontrolujucich digitalnych voucherov (alebo Kkariet) predstavuje najmé v suvislosti s dostojnost’ou
prijimatelov a novych foriem kontroly a dohladu nad prijimateI'mi, ktoré mézu vyznamnym

spdsobom posilnit’ marginalizaciu prijimatel'ov davky (Barkway, 2020).
I1l1.  Situacia v suvislosti s pristupnost’ou I'udi v hmotnej nadzi ku platobnym kartam

V suvislosti so snahami posilnit’ mieru bezhotovostnych prevodov vo vyplacani DVHN je potrebné
posudit’ mieru dostupnosti bankovych uctov v prostredi T'udi s nizkymi prijmami. Pristup ku
finan¢nym sluzbam vo vSeobecnosti predstavuje zakladni podmienku tzv. finan¢nej inkluzie. Mat’
pristup ku beznému bankovému uctu znamena prvi podmienku pre lepSie moznosti Setrenia penazi,
pre ich prijimanie a posielanie, teda pre bezhotovostné platby, ktoré sa kazdym diiom stavaji viac
a viac automatickou sti€ast’ou kazdodenného zivota. DrZitelia bankovych Gi¢tov maju tieZ jednoduchsi

pristup ku d’alsim bankovym produktom, akymi st napr. regulované uvery.

Napriek dynamike vo finanénom sektore a rozvoju fintech sektora, ktory finanéné sluzby dramaticky
zefektiviiuje, podla odhadov Eurdpskej skupiny sporitelni a retailového bankovnictva (EGBG)
v roku 2021 bolo v Eurépe viac ako 13 milionov dospelych obéanov, ktori nemali pristup ku
bankovému uétu (Demirgiig-Kunt et. al, 2022). Napriek tomu, Ze v obdobi rokov 2017 a 2021 pocet
obcanov bez bankového uctu klesol takmer na polovicu, tato skupina l'udi stale predstavuje cca 4%
dospelej populacie Eurdpy, priCom podiel obcanov bez bankového Uctu je dlhodobo najvyssi

v Rumunsku a Bulharsku.



Tabul'ka 1: Podiel populacie vo veku 15+ bez bankového uctu

Podiel populéacie vo veku 15+ bez bankového uctu

Rok 2017 Rok 2021
Bulharsko 27,80% 16,03%
Rumunsko 42,25% 30,88%
Slovensko 15,82% 4,38%

Zdroj: ESGB (2022)

Dovody nevlastnenia bankového uctu mozu byt rézne a moézu suvisiet’ aj s nedoverou voci finanénym
inStiticiam. Za vSeobecne najbeznejs$i dovod nezdujmu o vyuZzivanie bankovych Gctov je vSak stile
povazovany nedostatok finan¢nych zdrojov, s ktorymi obcania disponuju a ktory nepovazuju za
relevantny v stvislosti s bezhotovostnymi prevodmi. Viaceré krajiny a finan¢né institacie tiez
uplatiiuju pravidlo minimalnej sumy, s ktorou musi ob¢an disponovat’ pri zaloZzeni uétu a ktord musi
byt’ na cte stale pritomnd. Tato sice nie je vSeobecne povazovana za vysok, pre vel'kl skupinu l'udi
je vSak stale len tazko dosiahnutelnd a predstavuje d’alSiu redlnu prekazku pre vyuZivanie
regulovanych bankovych sluZieb. Navyse, vedenie bankového uctu sa obyc¢ajne spaja s bankovymi

poplatkami, ktoré pre velkt skupinu l'udi s nizkymi prijmami mézu byt’ vel'mi vysokeé.

Medzi I'udi, ktori zostavaji bez bankového uctu mozno najcastejsie zaradit migrantov (tychto ¢asto
kvoli absencii dokumentov potrebnych pre zaloZenie Gétu) , 'udi ohrozenych vysokou mierou
zadlZenosti a l'udi bez pravidelného prijmu (EK, 2010). Na zaklade Stadie z Vel'kej Britanie (Finney
a Kempson, 2009), ktora skamala situaciu 45 000 dospelych ob¢anov Velkej Britanie bez bankového
uctu je mozné tvrdit, Ze medzi najvyraznejSie predpoklady vylt€enia pri vyuZivani finan¢nych
produktov patri prijem socialnych davok, ktory nahradza prijem z prace a slaba tcast’ na trhu prace.
Rizikovym faktorom je aj dochodkovy vek, prislusnost’ ku etnickej menSine alebo dlhodoba choroba.
Podobné zistenia naznacuju aj d’alsie stadie (EC,2010), ktoré upozornujt, ze financné vylucenie je
najviac pritomné medzi prislusnikmi etnickych minorit a migrantami.

Presné (daje o vyuzivani bankovych sluzieb medzi poberatelmi DvHN na Slovensku sice nie st

dostupné, je vSak mozné predpokladat’, ze vyuzivanie bankovych uctov v tejto skupine obCanov je

len limitované.



S cielom zvysit dostupnost’ bankovych produktov v &lenskych krajindch Eurdpskej Unie, bolo prijaté
Nariadenie 2014/92/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady o porovnatel'nosti poplatkov suvisiacich s
platobnymi Uc¢tami, zmenou platobného U¢tu a pristupom k platobnym uctom so zdkladnymi
funkciami (d’alej ako Nariadenie). Prijatie Nariadenia bolo motivované prave snahou zvysit’ ucast’
'udi zo zraniteI'nych skupin bez bankovych G¢tov na bankovom trhu a zlepsit’ dostupnost’ bankovych
sluzieb pre tato skupinu l'udi. Prijatie Nariadenia zabezpecilo univerzalne uplatnenie tzv. zékladného
bankového produktu, teda platobnych uctov so zékladnymi funkciami poskytovanych bezplatne alebo

za primerany poplatok kdekol'vek v ¢lenskych krajinach EU.

Slovensko nie je vynimkou a komer¢né banky maji povinnost’, popri svojich komerénych balikoch,
poskytnut’ aj tzv. sluzby zo zékona, ktoré su poskytované zdarma. Ide o bezny bankovy ucet so
zékladnymi funkciami, akymi s0 vydanie medzinarodnej debetnej karty, vklady a vybery,

bezhotovostné prevody a internetbanking.

Nakol'ko Nariadenie zachovalo ¢lenskym krajindam moZznost' stanovit mechanizmus na urenie
opravnenych spotrebitel'ov zakladného bankového produktu, na Slovensku je tento produkt urceny
osobam, ktoré a) dovrsili 18 rokov, b) nemaju zalozeny iny bezny ucet, ¢) ku ditu podania ziadosti
nemaju Cisty mesacny prijem vys$si ako 1,1- nasobok minimalnej mzdy ad) predlozia Cestné

vyhlésenie o vyske prijmu a 0 tom, Ze nemaju iny bezny tcet.

V pripade, ak ro¢ny prijem drZitel'a G€tu prekroci 1,5-nasobok minimalnej mesacnej mzdy, banka ma

pravo bezplatny ucet zrusit alebo preradit’ ho do inej kategorie.

Je teda mozné tvrdit’, Ze aktudlne platna legislativa zabezpecuje, aby kazdy dospely ¢len domécnosti,
ktora je poberatelom DvHN, mohol mat’ bankovy ucet, nakol’ko banky maju povinnost’ ti¢et takému

¢loveku zriadit’ a viest’ bez akychkol'vek poplatkov.

Napriek pritomnosti podpornej legislativy zistenia terénneho vyskumu indikuja, Ze moznosti plyntuce
z existencie zakladného bankového produktu medzi najviac ohrozenymi skupinami zostavaju stale
len malo vyuzivané. Dovodom je najméd nizka miera informovanosti 0 existencii zakladného
bankového produktu anizka miera proaktivneho informovania otomto produkte zo strany

jednotlivych bank.



IV.  Zaujem o bezhotovostné vyplacanie socialnej podpory na Slovensku — vysledky
terénneho vyskumu

Zistenia terénneho vyskumu opétovne potvrdili, Ze postoje zastupcov zainteresovanych stran sa
vyznamne odliSuju od postov samotnych poberatelov DvHN. Zatial Co postoje zastupcov
zainteresovanych stran boli ¢asto ovplyvnené stereotypnymi interpretaciami situacie (,,nechct robit™,

¢

»a] tak vsetko prepiju“, ,,davky treba znizit

¢

, »hevedia hospodarit*) vyjadrenia zapojenych
poberatel'ov DVHN ¢asto vykazovali prekvapivo vysokti mieru ekonomického myslenia a schopnosti

zvladat krizové situacie.

V suvislosti s prvou hypotézou (,,rozdelenie mesa¢nej davky na viaceré splatky zvysi mieru finanénej
gramotnosti*) je mozn¢ skonstatovat’ vysoku mieru spontannej podpory voci deleniu DvHN zo strany
zastupcov zainteresovanych skupin. Respondenti tento navrh vnimali ako dobry népad, ktory by
zabezpecil lepSie hospodarenie, niz§iu mieru negativnej spotreby a vyrovnany rozpocet pocas celého
kalendarneho mesiaca. Rozhovory potvrdili, Ze velk4 ¢ast’ verejnosti (vratane I'udi pracujicich
s Rémami na kazdodennej trovni) je presvedcena o nedmerne vysokych sumach, ktoré si RGmom
v ramci socidlnych davok poskytované. Zaujimavostou je, ze respondenti Casto nehovorili
0 poberateloch DVHN ako takych, ale o romskych a neromskych poberatel’'och, pricom opakovane
zaznievali pribehy (najmé sprostredkované) o tom, aké vysoké davky dostavaju Rémovia, ale nie ini
poberatelia a ako tieto davky Rémovia ihned’ mint a to najmé na negativnu spotrebu, ako alkohol,
cigarety, fast-food, energetické napoje, drogy alebo nezdravu stravu typu ¢ipsy. Viaceri respondenti
iniciativne uvadzali pribehy z inych krajin, kde systém podl'a ich nazoru funguje dobre. Opakovane
bol uvedeny priklad Velkej Britanie, kde Zije vel'ka skupina Romov zo Slovenska, a kde st davky
vyplacané na tyZzdennej baze, o podla nazoru respondentov poberatelom pomaha lepsie
a hospodarnejSie nardbat’ s financnymi zdrojmi. Zo zisteni tieZ vyplyva, Ze pojem ,(finan¢na
gramotnost™ je medzi respondentami Casto zuZovany na schopnost’ obmedzovat’ negativnu spotrebu

a finan¢né prostriedky pouzit’ v prospech zakladnych potravin a starostlivosti 0 domacnost’.

Po informacii o priemernej vyske mesacnej davky v hmotnej niidzi (v Case realizacie vyskumu cca
160.- EUR mesacne) jednotlivi respondenti svoje vyjadrenia zjemnovali a prehodnocovali. Viaceri
respondenti sami skonStatovali, Ze takito sumu, vzhl'adom na beZné ceny, azda ani nie je moZné

rozdelit’.

Pri diskusii o technickom prevedeni zmeny a po zjemneni pociato¢nych postojov viaceri Gi¢astnici
upozornili na mozné technické vyzvy suvisiace s kompatibilitou voci zauzivanému systému platieb,

ktory je na Slovensku realizovany v mesa¢nej frekvencii. Nové vyzvy by vznikli aj v pripade vyplaty



DvHN prostrednictvom tzv. instititu osobitného prijemcu, ktory zabezpecCuje vyplatu DvHN
prostrednictvom obce.

V suvislosti s moznou zmenou frekvencie vo vyplate socialnej pomoci na Slovensku je tieZ potrebné
skonstatovat, Ze na Slovensku aktudlne platna legislativa rozdelenie mesacnej sumy na viaceré
splatky umoziuje, avSak takyto model nie je realizovany kvoli vysokej pracnosti. V obdobi pred
rokom 2004 dokonca socidlne davky na Slovensku boli vyplacané v dvojtyzdiiovych intervaloch,
dvojtyzdnova frekvencia vsak podl'a vypovedi respondentov vyskumu bola prave kvoli vysokej
administrativnej naro¢nosti, vysokym nakladom a nizkym vyplacanym sumam zmenend na mesacnu

frekvenciu.

Respondenti reprezentujuci poberatel'ov davky v hmotnej nidzi, bezprostredne po polozeni otazky
0 hypotetickom rozdeleni mesacnej davky do viacerych splatok preukazali neofakavani mieru
racionalneho a ekonomického myslenia a zacali argumentovat’ tym, Ze tyzdiiova alebo dvojtyzdiiova
vyplata im skomplikuje platby, ktoré st realizované na mesacnej baze, teda najma platby za ndjom

a energie.

Tiez poukazali na riziko nérastu ich zivotnych ndkladov, nakolko l'udia najmé z prihrani¢nych
regionov sa snazia realizovat’ vel'ké nakupy v zahrani¢i', kam cestuji obyc¢ajne raz mesacne a naklady
na dopravu zdiel'aju. Ak by bola davka rozdelend, museli by robit’ mensie nakupy a CastejSie, o by

zbytocne zvysilo ndklady na cestovné.

Viaceri respondenti mozné delenie mesacnej splatky raciondlne zvazovali a tiez porovnavali so
systémom V zahranici, ktory, vac¢sinou sprostredkovane, poznaji. Tito v zdsade nenamietali voci
zmene frekvencie vyplaty, o CastejSej frekvencii maju zvéacsa dobré referencie. Namietali vSak voci
vySke moznej tyZzdennej vyplaty a argumentovali, Ze tyzdenne alebo dvojtyzdnové vyplacanie je

mozné realizovat’ iba v krajinach, kde je vySka davky vyssia.

V suvislosti s hypotézou o bezhotovostnej forme vyplacania davky ako néstroja pre znizovanie uzery
sa diskusia tykala najmé dostupnosti finanénych produktov a miery vlastnictva debetnych bankovych
uctov v prostredi marginalizovanych romskych komunit. Vzhl'adom na vel'mi nizku mieru
povedomia o existencii zdkladného bankového produktu, viacero respondentov upozornilo na ceny

beznych bankovych sluzieb, ktoré su pre poberatelov DvHN takmer nedostupné.

Pocas rozhovorov s respondentami z prostredia samospravy a Uradov prace opakovanie a s urcitou

mierou nostalgie zaznievali referencie na neuskuto¢nenu zmenu vyplacania davky prostrednictvom

Lide najma o prihraniéné oblasti Pol’ska, kam Fudia chodia nakupovat’ kvoli vyrazne niz§im cendm v porovnani s cenami na Slovensku



elektronickych Kariet (tzv. e-pay kariet) z obdobia rokov 2010-2012, ktoré by nedovolovali vyber
v hotovosti a nedovolovali by ani zaplatenie produktov negativnej spotreby. Tito respondenti tiez
upozornovali, ze pokial nebude model bezhotovostnej vyplaty nastaveny tak, aby mohol kontrolovat’
negativnu spotrebu, tak prechod z hotovostného na bezhotovostné vyplacanie nebude mat’ ziaden
zmysel. Tieto nazory sa opierali 0 argumenty ohI'adom slabej schopnosti manazovat’ rodinné financie
a prostriedky minat’ v prospech potrebnych veci. Problémom tejto argumentécie bolo, Ze respondenti
0 P'ud’och v marginalizovych rémskych komunitach vzdy hovorili ako o jednoliatej skupine, v rdmci
ktorej neexistuju rozdiely. Napriek tomu, Ze respondenti uznali, ze nie vSetky domécnosti v hmotnej
nadzi s peniazmi nardbaju nehospodarne a tieto domacnosti by si nezaslizili aby im bolo zabranené
Vv pristupe ku finanénym prostriedkom, nik nevedel, ako by v mal model kontroly spotreby naozaj

vyzerat'.

Informacie o pritomnosti Gzery v prostredi marginalizovanych romskych komunit st len vel'mi
Ciastkové a neexistuje jasny obraz o celkovej situacii Pritomnost’ Gzery v skimanych lokalitach
nevedel s istotou potvrdit’ alebo opisat’ ziaden z respondentov. Zistenia v§ak naznacujt, Ze vaznej$im
problémom akym je v prostredi MRK tZera je vysoka miera najroznejSich typov poziciek, ktoré su
neregulované aextrémne lahko dostupné. TieZz je mozné pochybovat o funkénosti systému
overovania finan¢nej bonity klienta pri ndkupe na splatky. Je preto moZzné sa domnievat, ze
v mnohych lokalitach je v porovnani s Gizerou zasadne va¢$im problémom vysoka miera zadlZenia
vo¢i najréznej$im, obycCajne neregulovanym, subjektom poskytujiucim po6zZicky a vysoky pocet
exekucénych konani sposobenych nakupmi na splatky, pricom exekucie su prekazkou nie len pri
vstupe na trh prace ale aj pri vyuzivani beznych debetnych Uctov, ktoré moézu byt exekutorom

zablokované.

Prave vysoka pravdepodobnost’ zablokovania Uc¢tu exekutorom, bola uvadzana ako hlavny dovod
nizkeho zdujmu o bezhotovostné vyplacanie socidlnych ddvok. Aktualne platny exekuc¢ny poriadok
sice zakazuje exekutorovi siahnut’ na prijem zo socidlnej davky, dovoluje mu vSak zablokovat

bankovy ucet dlznika, ¢im dlZnik straca pristup ku svojim finanénym prostriedkom.

Na druhej strane, vlastnictvo debetného uctu nie je v prostredi marginalizovanych romskych komunit
na Slovensku ojedinelé. Respondenti pracujuci priamo Vv lokalitach, ktori obyvatel'om lokalit ¢asto
pomahaju vypisovat’ rozne formulare, odhaduji, Ze v skimanych lokalitich ma bankovy ucet
k dispozicii cca 30-40% domacnosti. Ide najmé o domacnosti, kde existuje (aspon ob&asny) prijem
z0 zamestnania a domacnosti, ktoré maja pribuznych v zahrani¢i a bankovy tcéet vyuzivaju najméa na

prijimanie platieb zo zahranicia. Napriek tomu, Ze Gty existuju, tieto nie si automaticky vyuzivané



na prijimanie DvHN. Respondenti tiez upozoriuju, Zze miera pritomnosti a vyuzivania uctov sa medzi

jednotlivymi lokalitami vyznamne odlisuje.

Samotni ucastnici fokusovych skupin nepovazovali pristup ku bankovému Uc¢tu za ni¢ vynimocéné.
Situaciu ilustruje vyjadrenie jednej respondentky ,,ja mam ucet 17 rokov, ale ¢o ked’ na nom nic nie®.
Rozsirenou praxou je tiez vyuzivanie tzv. detskych uctov, teda uctov, ku ktorym rodi¢ia maju pristup
ale ich formalnym majitelom su deti vo veku do 18 rokov. Vyhodou tychto uctov je, Ze na ne nema

dosah exekutor a nemé6zu byt’ zablokované.

Ucastnici fokusovych skupin z prostredia MRK preukéazali dobri Giroven ekonomického myslenia aj
v suvislosti s manazmentom prijimania roznych typov socialnych davok. V skimanych lokalitach je
beznou praxou, ze jeden typ davky (obycajne davka v hmotnej nidzi) je prijimany v hotovosti a iny
(napr. pridavky na deti) bezhotovostne na ucet. Vyhodou takejto kombinacie je podla vypovedi
respondentov nie len rozdelenie finanénych zdrojov ale najméa niekol’kodnovy rozdiel v prijati davok.
Ustredie prace, socialnych veci arodiny sice davky distribuuje rovnaky defi v mesiaci, prijem
prostrednictvom postovej poukazky vsak trva viac dni ako bezhotovostny prevod. V pripade takejto
kombinécie, domacnosti dostavajl peniaze v dvoch terminoch, aj ked” odstup trva len niekol’ko dni
(dva az $tyri dni). Je teda mozné tvrdit, Ze delenie vyplatenej davky v teréne v uréitom rozsahu

existuje prirodzene a to aj bez Upravy zo strany relevantnych Uradov.

Riziko zablokovania uctu zo strany exekutora a strata pristupu ku finanénym zdrojom je medzi
ucastnikmi vel'mi pritomnd. Situacia, kedy niekto nemd dlhy a exekucie je skor ojedinelé, beznejSie
je dlhy a exekucie mat’ ako ich nemat’. Postoj ku splatkovej discipline a snahe sa dlhov zbavit je skor
relaxovany, exekucie su tak bezné, ze im 'udia v marginalizovanych romskych komunitach nevenujd
vela pozornosti. Toto vSak nie je vysledkom len ignorancie voci situdcii ale ¢asto najmé frustracie
z opakovych neulspechov v snahe sa dostat’ na trh prace, ktoré ucastnicky fokusovych skupin, ¢asto
opakovali. Postoj moze ilustrovat’ vyhlasenie jednej z ucastni¢ok ,,no a ¢o mi zoberu, ked’ ni¢ nemam,

a do roboty ma aj tak nikdy nezobrali, tak ¢o*.

V suvislosti s povinnym prechodom na bezhotovostny prevod socialnych davok ti¢astnici fokusovych
skupin poukazovali aj na dostupnost’ a hustotu bankomatov a mieru vyuzivania platobnych
terminalov. Je potrebné poznamenat’, Ze situacia sa zasadne odliSuje vo vidieckom a mestskom
prostredi. Zatial ¢o obyvatelia osidleni lokalizovanych v meste zasadny problém v suvislosti
s dostupnost'ou bankomatov nepocituji, opaéna situacia je vo vidieckych oblastiach. Casto ide
0 lokality, kam za najbliz§im automatom treba cestovat, v praxi by poberatelia DvHN, podla

vlastnych slov, situaciu riesili jednym velkym vyberom, a peniaze by mali doma v hotovosti,



rovnako, ako to je teraz. V tychto lokalitach tiez eSte nie je uplne bezné vyuzivanie platobnych
termindlov v miestnych obchodoch, v ktorych P'udia ¢asto nakupuju. Okrem toho ludia Casto
realizuju aj tzv. nakupy z dodavky, kedy do lokality pride dodavka pIna konkrétnej komodity (napr.
zemiakov). Tento typ predajcov oby¢ajne v porovnani s beznymi obchodmi pontika lepSie ceny, tento

typ nékupu je preto vel'mi bezny, ¢o potrebu hotovosti umociuje.

Miera vyuzivania bezhotovostnych platieb je vo velkej miere ovplyvnena aj zvyklost'ou pri nardbani
s peniazmi. Viaceré ucastnicky fokusovej skupiny uviedli, Ze peniaze by si aj mohli dat’ posielat’ na
ucet ale je pre nich lepsie ich dostavat’ v hotovosti. Ako povedal jeden z ucastnikov ,,Ked ich
(peniaze) dostanem na poste, tak vzdy viem, kol’ko eSte mam. Ked’ ich mdm na karte, tak to neviem

nikdy. A ked’ ich mam v hotovosti, tak ich viem aj lepSie kontrolovat’ a viem si ich lepSie rozdelit™.

Na zaklade vyjadreni uc¢astnikov je mozné predpokladat’, Ze vyuzivanie online bankovych sluzieb nie
je v prostredi marginalizovanych komunit bezné. Postupny prechod jednotlivych bankovych domov
na systém elektronickych vypisov a spoplatiiovanie papierovych vypisov znizuje mieru kontroly nad
pohybom prostriedkov na uéte a I'udia s obmedzenym pristupom ku internet bankingu tak stracaju
prehl'ad a kontrolu. Prijimanie davky bezhotovostne na et teda méze mieru schopnosti efektivne
narabat’ so svojimi financiami v prostredni marginalizovanych romskych komunit kontroverzne
prave znizit,, a nie zvysit.

Na zéklade zisteni z fokusovych skupin je v§ak mozné tvrdit, Ze pri opomenuti rizika ohadom
zablokovania uctu, sa ucastnici fokusovych skupin vyplacaniu na tcet v zdsade nebrania. Uvadzaju
vSak, Ze opatrenie by im neprinieslo takmer Ziadnu zmenu, nakol’ko vzhl'adom na vysSie uvedené
objektivne dovody by celu ¢iastku davky jednorazovo vybrali a disponovali by s finanénou

hotovostou, tak ako ked’” davku prijimaji v hotovosti.

Celu situéciu vsak ilustruje vyhlasenie jednej z ti€astni¢ok fokusovych skupin. "a ¢o, ¢i na ucet alebo

V hotovosti, aj tak je to tak malo, Ze nebudem mat’ ni¢ na cte alebo v hotovosti.*

Diskusii 0 pritomnosti uzery a moznom vplyve bezhotovostnej vyplaty na obmedzenie uzery,
respondenti z prostredia MRK nevenovali takmer ziadnu pozornost’. Nie je jasné, ¢i dovodom bola
neochota 0 moznej pritomnosti uZernickych praktik hovorit’ alebo fakt, Zze sa s tymito praktikami
nestretavaju. Viaceré respondentky z prostredia MRK sa v8ak nad otazkou pozastavili a formulovali
svoje pochybnosti 0 akomkol'vek vztahu medzi formou vyplacania davky a moznost'ami realizovat’
uzernicke praktiky, nakol’ko ako poznamenala jedna z Gcastnicok ,,vSak ked bude chciet’ (0zernik),

tak si zoberie kartu alebo ma zoberie vybrat’ peniaze a tie mu musim dat™.



Zistenia terénneho vyskumu naznacuj, ze vyssi vplyv na pritomnost’ uZery ma v porovnani s formou
vyplacania davky najmi vyska a pravidelnost’ prijmov konkrétnych domacnosti. Ak je prijem vyssi
a je mozné ho planovat’, zniZuje sa potreba si poziciavat’ peniaze. Toto tvrdenie je podmienené najma
viacerymi vyjadreniami (najmd) respondentiek z prostredia MRK, ktoré otvorene hovorili
0 poziCiavani si penazi ako beznej praxi. VSetky vSak hovorili o pozi¢iavani si v rodine a medzi
priatel'mi bez toho, aby boli uplatnené¢ akékol'vek neférové praktiky. Ako poznamenala jedna
z respondentiek ,,vSak kedy sme si nepoziCiavali, tak neprezijeme®. Viaceré¢ respondentky na
vlastnych prikladoch ilustrovali, ze peniaze si pozi¢iavaji najma v mesiacoch, v ktorych maja nizsi

prijem. Tiez uviedli, Ze v mesiacoch, kedy je prijem ich domacnosti vyssi, zasa pozi¢aju ony.
V. Zavery a odporucania na d’alSi vyskum

Pri zovSeobecnovani zaverov je potrebné zohladiiovat’ hlavny limit vyskumu, ktorym je pomerne
nizky pocet a slaba reprezentativnost’ lokalit, v ktorych bol vyskum realizovany. Tento fakt moze
ovplyvnit' najmi interpretacie zisteni z prostredia poberatel'ov DvVHN, nakolko vyskum zapijal
respondentov najmé z osidleni, ktoré su lokalizované v mestach a vacsich obciach. Situacia T'udi
Zijucich v rurdlnom a geograficky izolovanom prostredi moze byt zasadné ina a miera zachytenej
finan¢nej gramotnosti méze byt nizSia. Tiez do vyskumu nebola zapojend skupina poberatelov
DvHN, ktorym je ddvka vyplacana prostrednictvom institatu osobitného prijimatel’a a ku finanénym
prostriedkom sa dostavaju prostrednictvom samospravy, ktord v ich mene uhradza zakladné mesacné

platby.

Napriek tomuto limitu je vSak stdle moZné upozornit na vysokli mieru nespravnych
a neopodstatnenych interpretacii situacie I'udi zijacich v prostredi marginalizovanych rémskych
komunit zo strany respondentov vyskumu, ktori st prisluSnikmi majority. Tito, bez ohl'adu na svoje
pracovné zaradenie, si ¢asto myslia, Ze je potrebné uplatnit’ striktné kontrolné opatrenia voci 'ud’om
z prostredia marginalizovanych romskych komunit a je potrebné obmedzit' negativnu spotrebu aj
prostrednictvom zmien vo vyplacani a ur¢ovani vysky vyplacanej DvHN. Bezpochyby, negativna
spotreba je v mnohych lokalitich a domacnostiach vazny problém, nie je vSak mozné ho

pausalizovat’, o sa respondentom vyskumu z majority €asto stavalo.

Zistenia vyskumu tiez nepotvrdili spravnost’ ani jednej z formulovanych hypotéz. Tieto boli
formulované v kontexte projektu BIG a vysledky realizovaného vyskumu naznacujt, ze otazky
vzbudzuje je aj ich samotnd formulacia, nakol’ko v teréne bolo mozné ziskat dojem, Ze tato bola
ukotvend viac v neaktudlnych predstavach majority o situéacii v prostredi MRK ako v poznani reélnej

situacie.



Zistenia naznacuju, ze delenie mesacnej DVHN na viaceré splatky by aktualne neprinieslo benefity
ziadnej so zainteresovanych stran. Prave naopak, pre vSetkych zicastnenych by takyto krok

predstavoval navySenie nakladov.

Pre poskytovatel'ov davok by vyplacanie davky s tyzdnovych alebo dvojtyzdnovych splatkach
predstavovalo navySenie administrativnej naro¢nosti a pracnosti z ¢oho sa nasledne odvija navySenie
nakladov. Rovnako treba zohl'adnit’ naklady spojené s Upravou IT systémov, prostrednictvom ktorych

st davky administrované a vyplacané.

Poberatel'om by vyplacanie davok vo viacerych splatkach sposobilo t'azkosti pri plateni uctov, ktoré
si hradené mesacne a zvysilo by ich néklady spojené s realizaciou nadkupov, nakol’ko by poberatelia

boli niteni realizovat’ mensie nakupy a Castejsie.

Argumentom proti deleniu mesacnej davky na viacero menSich splatok je aj priemerna vyska
mesacnej DVHN, ktord je obycajne prili§ nizka na to, aby bolo delenie racionélne. Aj vzhl'adom na
priemernu vysku davky, vyskum neidentifikoval Ziadne argumenty, ktoré by naznacovali pozitivny
vplyv delenia davky na zlepSenie ekonomického spravania poberatelov a zvySenie ich financnej

gramotnosti alebo na znizenie ich negativnej spotreby.

Druht hypotézu, ktord predpokladd, Ze prechod na bezhotovostnu vyplatu DVHN zniZi mieru Gzery
nebolo moZné overit, nakol’ko medzi respondentami neboli identifikované Ziadne konkrétne
skusenosti s tzerou realizovanou v prostredi skumanych lokalit. Tiez je mozné sa domnievat’, Ze
v mnohych lokalitach je v porovnani s Gizerou va¢sim problémom zadlzenost’ voéi poskytovatel'om
neregulovaneho trhu a nasledne vysoka miera exekdcii, ktoré mozu byt hlavnou prekazkou pre
intenzivnejSie vyuzivanie bezhotovostnych platieb, nakol’ko v pripade exeklicie mozZe byt bankovy
ucet dlznika exekutorom zablokovany a dlZnik straca pristup ku svojim peniazom. Na zaklade zisteni
je tiez mozné predpokladat’, Ze na obmedzenie uzery ma v porovnani s formou vypléacania davky

vy$§i vplyv pravidelnost’ a vyska prijmov 'udi, ktori by sa mohli stat’ obetami UiZery.

V savislosti s prechodom na bezhotovostnd formu vyplaty DvHM, boli priame benefity
identifikované len na strane poskytovatelov, pre ktorych sa distribicia davok prostrednictvom
bezhotovostnych prevodov moze stat’ lacnejSou a efektivnejSou. Na strane prijimatel'ov neboli
identifikované Ziadne benefity, prave naopak, takdto zmena by pre mnohych znamenala zbyto¢né
komplikacie, pripadne aj rast nakladov, nakol'ko pokrytie platobnymi terminalmi a bankomatmi vo

vidieckych oblastiach je stale slabé.



V pripade realizacie povinneho prechodu na bezhotovostni vyplatu by okrem iného bolo potrebné
zabezpecCit', aby bankové ucty, na ktoré je davka posieland, nemohli byt’ zablokované exekutorom
Vv pripade, ak je prijimatel’ ddvky v exeku¢nom konani, nakolko toto riziko je vel'mi redlne. Na
zéklade realizovaného vyskumu je mozné tvrdit, ze aktudlne je vyplata davky prostrednictvom

bezhotovostného prevodu na bankovy tucet vhodna iba v pripade domacnosti, ktore:

- nie su zadlzené a nehrozi riziko exekucie a zablokovania bankového Gctu zo strany exekutora;

- 7iji najmd v mestskom prostredi, kde maju bezprostredni pristup ku obchodom, ktoré
pouzivaju platobné termindly a ku bankomatom, kde mozu vybrat’ hotovost’ bez bankovych
poplatkov;

- maju zékladné IT zrucnosti a pristup ku IT zariadeniu s internetom, vd’aka ¢omu dokazu

kontrolovat’ stav bankového uctu.

Fakt, ¢i domacnost’ aktudlne mé alebo nema bankovy Ucet nie je relevantny, nakolko existencia
zakladného bankového produktu a jeho povinné uplatnenie vo vietkych krajinach EU a vo vietkych
certifikovanych bankach ponika moznosti pre 'ahky pristup ku vhodnému bankovému uctu aj pre
l'udi z najnizsich prijmovych skupin.

Predmetom d’alSieho vyskumu by urcite malo byt’ detailné postdenie vyuZzivania bankovych u¢tov
v prostredi marginalizovanych romskych komunit a detailné postidenie miery exekuénych konani
Vv jednotlivych lokalitach, ¢o vzhladom na absenciu kvalitnych dat administrativneho charakteru

V téme exeklicii méze byt nesmierne narocne.

Pre lepsie posudenie situacie v suvislosti S moznostami iprav vo vyplacani socialnych davok by tiez
bolo vhodné terénny vyskum zrealizovat’ v SirSom spektre lokalit a kategorii poberatelov DvHN,
teda aj tych, ktori davky prijimaja prostrednictvom institatu osobitného prijimatela a tych, ktori

neziju v prostredi marginalizovanych romskych komunit.
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