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UVODNi SLOVO CTENAROM

Vazeni ¢tenafri, ¢asopis Studia Turistica Vam v tomto Cisle tradi¢né predklada Sirokou $kalu
souvisejici problematiky, ktera je prezentovana autory z rlznych vysokoskolskych pracovist
v Cesku i na Slovensku. SnaZime se udriovat bohaté spektrum prezentovanych témat,
protoZze pouze interdisciplinarita vychdzejici z podstaty cestovniho ruchu ndm zajisti
odbornost casopisu Studia Turistica. V pfistich ¢islech bychom radi jesté rozsitili obsah
¢asopisu o ¢lanky vychazejici ze stfedoskolskych a vysokoskolskych studentskych odbornych
bakaldrskych i diplomovych praci a jiz predem se téSime na spolupraci s Vami.

Informace o tom, Ze cestovni ruch prestava byt samostatnym odvétvim vzdélavani na
vysokych Skoldch a stdvd se pouze soucasti ekonomickych véd, jisté prekvapila vSechny
zainteresované akademiky. Toto rozhodnuti je kratkozraké, stejné jako by bylo kratkozraké
pfifazeni oboru ke geografii, historii, sociologii, technologii sluzeb nebo lingvistice. Clovék,
pfiroda, ¢as a prostor jsou rovnocennymi pilifi konstrukce cestovniho ruchu, které by mély
byt studovany a vyucovdny ve svych souvislostech. Tendence k dominantni ekonomické
profilaci se mohou projevovat patologickymi jevy evokujicimi naruseni Zivotniho prostredi,
devastaci mistniho kulturniho dédictvi, zaporny vztah mistnich obyvatel k navstévnikim,
nedostatek prozitku Ucastnika cestovniho ruchu z chybné vytvoreného produktu a celé rady
dalSich negativ. Naopak bez funkénich ekonomickych realizacnich nastroji nemize byt
cestovni ruch realny. Vyzyvdme Vas k diskuzi na toto téma.

RNDr. Jiti Sip, Ph.D.
VSP Jihlava
Redaktor ¢asopisu
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OD DiLCiCH FOREM KULTURNIHO CESTOVNIHO RUCHU
K POZNAVANI GENIA LOCI (GENIA REGIONIS)

FROM PARTIAL FORMS OF CULTURAL TOURISM TO COGNITION
OF GENIUS Locl (GENIUS REGIONIS)

Jaroslav Vencalek

Abstrakt

Studovat pozndvaci funkci cestovniho ruchu znamend vychdzet budto z analytického nebo
syntetizujiciho principu pozndvdni konkrétni reality. Kulturni cestovni ruch je v soucasnosti
vnimdn predevsim analyticky, tedy jako pozndvdni jedné Ci nékolika dilcich kulturnich
krajinnych realit. Jednd se napfiklad o pozndvdni kulturnich pamdtek (hrady, zdmky),
eventudlné prohlubovdni ziskanych poznatki a zdZitki z jejich ndvstév, ucasti v nich
konanych kulturnich akci (napr. koncerty, vycviky dravych ptdkud). Porozumét krajiné a Zivotu
lidi obyvajicich dané misto (region) je ale moZné jen pozndnim stéZejnich vazeb clovéka
s danou krajinou. Genius loci predstavuje sumu Zivotnich zkusenosti mnoha generaci, kterd
umoznila lidem Zit v souladu s danym mistem (krajinou). Pozndvdni genia loci (genia regionis)
se odviji od principu vyznamnosti daného artefaktu, jevu nebo cinnosti. Prostfednictvim takto
vnimaného cestovniho ruchu Ize na bdzi principu vybérové ndrocnosti prispét k rozvoji nejen
vlastniho pozndvani lidi a obohacovdni jejich zdZitkd, ale i k jejich vzdjemné empatii, toleranci
a davére.

Klicova slova
Kulturni cestovni ruch, genius loci.

Abstract

Study of the cognitive function of tourism can be based either on analytical or synthetical
principle of reality cognition. Cultural tourism is currently perceived mostly in analytical way,
as cognition of one or several partial cultural landscape components. These include
sightseeing (castles, palaces), possibly enhance the knowledge and experience from their
visits by participation in cultural events held there (concerts, training birds of prey).
To understand the landscape and lives of people inhabiting a given place (region) is possible
only by cognition of fundamental relations between humans and the landscape. The genius
loci constitutes the sum of life experiences of many generations, which has enabled people
to live in accordance with a given place (landscape). Cognition of the genius loci (genius
regionis) is based on the principle of importance of the artifact, phenomenon or activity.
Through the tourism perceived in this way it is possible to contribute to the development
of people's self-knowledge, enriching their experiences, as well as their mutual empathy,
tolerance and trust.
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UVODEM: KOPLEXNOST JAKO KOMPLEMENTARNOST LIDSKYCH ZKUSENOSTI A VIzZi

O tom, ze jakdkoliv forma lidské ¢innosti ma konkrétni ohraniceni svych humanné funkénich
moznosti, o tom se lidé presvédcuji po staleti. Zdalo by se, Ze diky této zkuSenosti budou
nasledné cinnosti lidskych soubor(i oprostény od chyb a negativnich trendl z minulosti.
V lidské ptirozenosti je ale jistym zplUsobem ukotveno, Ze mnohem pfitazlivéjsi nez vlastni
zkuSenost je vira v ,novost struktur”, o nichZ se soudi, Ze musi byt automaticky lepsi, bez
ohledu na dFive ziskané zku$enosti. Cas od €asu se proto lidé ocitaji pred stale se opakujici
volbou. Vychazet v dalSich svych rozhodnutich z dosavadnich zkuSenosti, nebo dat prednost
nécemu, co je vnimano jako nové a podvédomeé tedy i lepsi a kreativné;si?

Protoze se velmi Casto lidé upinaji k ,novému” jen proto, Ze jejich ocekavani v ,lepsi“ je
silnéjsi neZ priklon k raciondlni analyze nabytych zkuSenosti, nelze se divit, Ze pak mnohdy
zaznivaji tvrzeni o lidské nepoucitelnosti. Vznika tak paradoxni situace, v niz ve stale se
ménicich vnéjsich a vnitfnich podminkach Zivota, jako by byly opakovany stejné chyby. Mze
se zdat, Ze problém duileZitosti lidské zkuSenosti na strané jedné, a pocitované viry v nové
struktury na strané druhé, ma dichotomickou povahu a lidska rozhodnuti tak maji charakter
volby; bud, anebo. Protoze lidskym bytostem je ale vlastni jak racionalita a objektivita, tak
iiracionalita a subjektivita, kreativni feSeni by méla mit povahu vzajemné doplikovosti
(komplementdrnosti) lidskych zkusSenosti a odpovidajicich rozvojovych vizi. [8] Mame-li
aktivné vstupovat do rozvoje jakékoliv lidské ¢innosti, méli bychom analyzovat
a komplementdrné propojovat jak doposud lidmi nabyté zkusSenosti, tak i jimi deklarované
vize k dalSimu vyvoji konkrétniho jevu (aktivity).

oD DiLCiCH FOREM KULTURNIHO CESTOVNIHO RUCHU K POZNAVANI GENIA LOCI (GENIA
REGIONIS)

Pod pojmem kulturni cestovni ruch se rozumi pestra skala cestovnich aktivit za Ucéelem
pozndni dil¢ich fenoménu kulturni krajiny. Patrné nikdo nepochybuje o tom, jak vyznamnou
pozndvaci a zazitkovou roli maji turistické navstévy kulturnich pamatek (napf. hradl, zamk).
Rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim zvySovani ndavstévnosti kulturnich pamatek
ovliviiuje v pestré kale vztahG ekonomii daného mista. U&astniky kulturniho cestovniho
ruchu mlzZe takto realizovana forma vyuZivani volného c¢asu obohacovat; od minima nové
prijatych informaci aZz k zevrubnému poznani evoluce dané kulturni pamatky v nejrliznéji
determinovanych spolecenskych vztazich.

Obdobné Ize vnimat i dalsi formy kulturniho cestovniho ruchu, napf. navstévy kulturnich akci
(kina, divadla, koncerty, festivaly), navstévy muzei a galerii, technickych pamatek, navstévy
mist prezentujicich lidové tradice (muzea lidové architektury), pamétnich sini predstavujicich
Zivoty a dila vyznamnych osobnosti apod. PrestoZe tyto formy cestovniho ruchu jsou
obsahové vyrazné rozrliznény, maji jedno spolecné. Stavaji se predmétem pozornosti spise
dil¢ich zajmovych seskupeni, nez sirsich, skladebné pestreji utvarenych skupin navstévnikud
(i kdyz i zde existuji vyjimky). Kuriéznim prikladem dokumentujicim tento jev, mohou byt



zapisy navstévnikd brnénského Janackova muzea. Expozici nejvyznamnéjsiho hudebniho
skladatele a zakladatele ceské zpévohry 20. stoleti LeoSe Janacka shlédne roéné vice cizincl
nez Cechd. Tento jev je spojen jesté sjednim, pro cestovni ruch neobycejné ddleZitym
aspektem. Pro navstévniky jsou lukrativni predevsim zvolené kulturni objekty (napf. hrad,
technicka pamatka), nikoliv Uzemi, v nichz se dané kulturni fenomény nachazeji. S tim souvisi
i skute¢nost, Ze mnoha mista, poskytujici sebelukrativnéjsi kulturni fenomény, nestavaji se
mistem prenocovani, a tim ani nasledného rozvoje a vyuZivani sluzeb, které by mély
odpovidat pfitazlivosti kulturnich objekt( (jevd). Rozvoj cestovniho ruchu je pak spojen
s bodovym vyuzivanim dil¢ich kulturnich fenoménd s minimdalné komplexné ploSnym
dosahem na rozvoj Gzemi (regionu).

ProtoZe cestovni ruch ma charakter spoleCenské sluzby, mél by byt maximalné propojen se
spole¢enskymi rozvojovymi determinanty krajiny. Nejde ani tak o formy vlastnictvi
jednotlivych sluzeb v krajiné, jako jejich doplnkovost (komplementarnost), kterd by se
v nabidce rozvoje cestovniho ruchu méla nutné projevit v prezentaci téch cinnosti, kterymi je
obyvatelstvo daného regionu dlouhodobé (generacné) propojeno s obyvanou, kulturné
zformovanou a hospodarsky vyuZivanou krajinou. Pokud budeme hledat dlouhodobé vazby
¢lovéka s krajinou, umoznujici mu nejen preziti, ale i progresivni rozvoj, pak dochazime
k nutnosti tvorby syntéz lidskych zkuSenosti a vizi, které se uplatfiovaly ve spolecensko-
evolu¢nim procesu jednotlivych mikro, mezo a makroregion(. [4]

Cim vice se do popredi rozvoje cestovniho ruchu dostava vlastni Gzemi (nezavisle na jeho
hierarchicky odstupriované urovni) a nikoliv misto, posuzované jen jako bod (jehoZ podoba
mUze ale nabyt i povahu vyznamného uzlu), tim vice je nutno vénovat pozornost studiu
kulturné spole¢enského dédictvi dané krajiny. Toto dédictvi je nejkomplexnégji
a nejgeneralizovanéji vyjadreno v geniu loci, geniu regionis a obecné geniu vyznamoveé Sirsich
prostorovych udrovni (genius etnograficky homogennéjsiho uUzemi, genius ekonomicky
homogennéjsiho Uzemi, genius historicky homogennéjsiho Uzemi, genius statniho utvaru,
genius stfedoevropského prostoru, genius Evropy). [7]

BohuZel, prestoze se studiu cestovniho ruchu vénuje stale vice osob, teorie rozvoje Uzemi
svyraznou determinaci aktivit cestovniho ruchu je (nejen) vCR stdle jednostranné
prezentovana v duchu paradigmatického principu konkurenceschopnosti. Tento princip ale
neni jedinou spolecenskou zasadou a uZ viibec ne univerzalnim zakladem lidského byti. [2]
Jeho prosazovani do pozice dominantni spolecenské role Uzkou skupinou obyvatel planety
Zemé je odrazem hlubokého podcenéni specifickych funkci a vyznama pestré skaly ostatnich
determinant rozvoje dilCich krajinnych struktur. Byl to ale pravé ekonom, ktery dokazal
verejné prezentovat rozsahlé deformace, k nimz ve vyspélé zapadni civilizaci dochazi vlivem
precenéni paradigmatu konkurenceschopnosti, kdyz uvedl: | kalkulujici ekonomicky rozum se
musi naucit byt dédicem historickych spolecenstvi, v nichz lidé kladou odpor ekonomickym
cilim ve jménu cilG subjektivné iracionalnich, napt. romantika, mytologie, etika, spiritualita,
senzitivita v krajiné (Sedlacek, 2009).

vvvvv

struktur vyustilo na prelomu 2. a 3. tisicileti v globalni krizi tvofenou plejadou krizi
nejriznéjsich spolecenskych procesl a jevl. PrestoZze pomalu, prece jen ale znatelné se tu
atam zacind hovorit o jiném paradigmatickém principu, o vzajemném spoluziti na bazi
vzajemné vyhodnosti. BohuZel, nehovofi se takto v politickych, ekonomickych
a nadnarodnich strukturach, ale v obcéanskych iniciativach, které zacinaji prostfednictvim
odliSné vize nez je konkurenceschopnost, radikdlné vstupovat do spolec¢enského déni



na celém svété. Zatim se do Uzkého spektra médii zacinaji prosazovat revolucni dopady
spolecenské relevance kognitivnich procesu, prostfednictvim kterych si ¢lovék uvédomuje
a poznava svét i sebe samého. Tu a tam se zacind vénovat pozornost i spolecenské
dllezitosti percepce krajiny a géniu krajinnych mist a regiona.

Jestlize pred nastupem spoleéenskych zmén ve stfedni Evropé koncem 80. let 20. stoleti
nebyla o geniu loci (duchu mista) ve sdélovacich prostfedcich ani zminka, s odstupem vice
nez dvou desetileti se pojem genia loci jako UZeji vnimané synonymum kulturniho dédictvi
zacing, i kdyz fidce, prece jen Castéji objevovat v médiich jako dulezity specificky rozvojovy
fenomén. Soucasné fragmentalni vnimani kulturniho cestovniho ruchu (kulturni pamatky,
kulturni akce, technické pamatky, muzea a galerie, lidové tradice, osobnosti minulosti, Zivot
v minulosti) probihd ve stejnych intencich, jak charakterizoval postmoderni vidéni svéta
a spolecnosti sociolog Z. Bauman, tj. ve vztahu ke flexibilité, relativismu, postnacionalismu,
deinstitucionalizaci, dehistorizaci a samoziejmé fragmentdlnosti. [1] Jakoby véda (véetné té,
zabyvajici se rozvojem cestovniho ruchu) ztratila moznost chdpat svét jako celek, a tim i dil¢i
krajinné utvary jako evoluéni, funkéni a vyznamové soucasti vyssich celka.

KYSUCE: REGIONALNi PRIKLAD PROMENY PREZENTACE REGIONU OD DiLCiCH FOREM
KULTURNIHO CESTOVNiIHO RUCHU KE GENIU REGIONIS

Pokud se jedna o kulturni cestovni ruch ve vazbé ke slovenskym Kysucim, pak pfedni misto
nesporné zaujima skanzen Vychylovka. Dne 11. fijna 1974 byl poloZen zakladni kamen stavby
Muzea Kysuckej dediny na Vychylovce — v doliné Chmura, mistni ¢asti Nové Bystrice. Vétsina
z vice neZ tfi desitek prenesenych objektl do Muzea kysuckej dediny pochdzi, z dnes jiz
neexistujici Riecnice:
- dvojdilny trojprostorovy srubovy obytny diim ¢. 56 U Rybov z roku 1884,
- trojdilny srubovy obytny diim €. 58 U Rybov z roku 1810,
- skamennou podezdivkou srubovy obytny dim ¢&. 37 zosady Do Potoka spolu
s hospodarskou srubovou stavbou a mastali,
- srubovy obytny dim ¢&. 126 z osady PoniStovia postaveny roku 1838 s ovéirnou
k ustdjeni ovci z roku 1897,
- srubovy obytny dim ¢&. 97 z osady Hruskuliakovia s trojprostorovou hospodafskou
srubovou stavbou, mastali a sypkou,
- srubovy obytny diim €. 145 se spoleénym pitvorem (sini) z osady Hruskuliakovia.

V Muzeu kysuckej dediny najdeme stavby iz jinych lokalit Kysuc: Dunajova, Harvelky,
Klubiny, Korné, Os¢adnice, Zborova nad Bystricou. Poznani jednotlivych aktivit Kysucanu
Zijicich v druhé poloviné 19. a prvni poloviné 20. stoleti umoznuje velké mnoZstvi muzeem
pfipravovanych narodopisnych programa (napf: Kuchyna starych materi, Sadenie zemiakov,
Na kysuckych lukach — koseni travy, Pranie na potoku, Ospievané Beskydy — svadba
na Kysuciach, Regruti, Zabijacka na vrchoch). | zastaveni u kaple Panny Marie RizZencové
ze Zborova nad Bystricou, chranéné shlukem kamennych nahrobnich kvadr( opatienych
litinovymi kFizi (nejstarsi z r. 1823), nuti mnohé k zamysleni nejen nad pomijivosti lidskych
bytosti ale i dlouhodobosti jakychsi otiski ¢innosti mnoha predchozich generaci. Pravé
z toho dlvodu miZze byt navstéva Muzea kysuckej dediny velmi inspirativni. Nejen k ziskani
informaci o tom, jak v minulosti vypadalo domaci nadobi, jaka byla vnitfni struktura
obytného domu, jak byly technicky zabezpecovany femesiné Cinnosti, ale i jaky byl vibec



duch Kysucké krajiny, jak rychle ¢i pomalu se proménoval Zivot obyvatel, a co z néj svou
specifi¢nosti Cini region stdle pfitazlivym. [6]

Pokusme se zamyslet nad hlavnimi znaky, jejichz prostfednictvim byl Zivot lidi dlouhodobé
propojen s jimi obyvanou a obhospodarovanou krajinou. Téch je nékolik. Teprve jejich
syntézou lze obsdhnout obraz genia loci — obraz ducha regionu, zvaného Kysuce. Uvedme
alespon dva — fenomén dreva a fenomén dratenictvi.

Mozna az pfilis casto slychdme, Ze Kysuce byly krajem chudobnym, Ze byly regionem
»na hony” vzdalenym od center, v nichZ byla pfijimana vyznamna spolecenska rozhodnuti.
A presto. Bohatost lesnich porostl, zejména téch smrkovych, znamenala pro Kysucany vidy
dostatek pracovnich pfilezitosti v lese. V rodinach drevorubcl obou Bystric, té Staré i Nové,
Riecnice, Harvelky, ale i dalSich obci se generacné predavaly zkuSenosti z prace v lese pfi
kaceni a priblizovani strom(. Zdruzena stredna skola drevarska Krasno nad Kysucou, vznikla
slouc¢enim Stredného odborného ucilista drevarskeho Krasno nad Kysucou a Strednej
priemyselnej $koly drevarskej v Cadci (r. 2001) se nachazi v mist&, jeho? genius loci byl
po mnoha desetileti spojovan s manipulaci a zpracovanim dreva. V minulosti to byly Kysucké
drevarske zavody, dnes vyznamné zahranicni investice vyrobni organizace Swedwood
Svédského koncernu lkea smérujici do Krasna nad Kysucou, kde na prahu 3. tisicileti vznikla
nova drevarsko-nabytkarska vyrobni baze podminéna geniem loci Kysuc s ro¢ni tézbou témér
300 000 m3 smrkového dfeva. Kdysi se dfevo do zpracovatelskych center plavilo po vodnich
tocich. Pozdéji se zacaly stavét lesni Zeleznice. Tak tomu bylo i na Kysucach a sousedni Oravé.
V letech 1915-1918 byla na Kysucich vybudovana z Os¢adnice pres Krasno nad Kysucou,
Klubinu a Starou Bystricu do Chmury lesni Zeleznice. Obdobné byla na Oravé vybudovdna
Uzkorozchodnd Zelezni¢ni draha (760 mm) z Lokce do Oravské Lesné (tehdy Erdutky). V roce
1926 byly obé drahy propojeny 10,5 km dlouhou spojovaci Zeleznici z Chmury do Erdutky
a zapocala tak fungovat 61 km dlouhd Kysucko-oravskda lesni Zeleznice. Vystavbou
Zelezni¢nich odbocek, které na Kysucich vytvarely Klubinska, Skrizelné, Riecnica, Harvelka,
Rycerova, a na Oravé odbocky Vysokda Magura, Podrusnacka Horny Mlyn, Mdudtne —
Furandova, dosahla Kysucko-oravska lesnd Zeleznica koncem 20. let minulého stoleti délky
110 km. Po ni bylo transportovano drevo z lesli Bystrické doliny a Biele Oravy k prvotnimu
zpracovani na os$cadnickou pilu a nasledné exportovano k dalSim zpracovatellm. Zmény
technologii tézby dreva idopravnich aspektl pfibliZovani dieva se v prabéhu 60. let
20. stoleti natolik proménily, Ze provoz lesni Zeleznice zacal byt nerentabilni. Po jejim zruSeni
vroce 1971 a témér celé demontazi drazniho télesa se zacaly do popredi pozornosti dostdvat
otazky souvisejici s vystavbou Muzea Kysuckej dediny na Vychylovce. Zachrdnény 8 km
dlouhy uUsek lesni Zeleznice mezi kysuckou Chmurou a oravskym Tanecnikem se diky
technickému dvratovému fesSeni stal béhem nékolika malo let ojedinélou evropskou
Zelezniéni pamatkou. Technické teSeni traté péti hrotovymi Uvratémi prekonavajici
na vzdalenosti 1,5 km (méreno nejkratsi spojnici) prevyseni 217,69 m znamenalo itak
neuvéfitelné sklonové poméry dosahujici az 70 promile. Pro tuto unikatnost byla Zeleznice
prohlasena v roce 1991 slovenskou narodni kulturni pamdtkou a nazvana Historickou lesni
Uvratovou Zeleznici. Ta dnes dosahuje, spolu s iUsekem ze Chmury do osady Kubatkovia,
délky témér 11 km. Ucastnici projizdék romantickou historickou lesni Gvratovou Zeleznici tak
nalézaji nejen zabavu a pouceni ale bezprostiednim kontaktem s dievaiskou podobou genia
loci Kysuc i moznost hloubéji pochopit Zivot v dynamicky se proménujicich, stale neméné
pritazlivych Kysucich. [6]



Genius loci Kysuc je stale, i kdyZ poc¢atkem 3. tisicileti jiZ jen prostfednictvim muzejni podoby
¢i uméleckych cinnosti spojovan s dratenictvim. Jeho vznik a rozvoj byl Uzce propojen
s neutéSenymi socidlné-ekonomickymi poméry krajiny. Mezi nejvyznamnéjsi obce hornich
Kysuc, které charakterizovalo pravé toto specifické dopliikové muzské zaméstnani, patfily
Krasno nad Kysucou, Turzovka, Vysoka nad Kysucou a Zdkopcie. Dratenictvi bylo ale taktéz
rozvinuto i na dolnich Kysucich, kam nalezely predevsim obce Dunajov, Lodno, Neslusa,
Ochodnica a Rudinska a v javornické ¢asti stfedniho Povazi (napt. DIhé Pole, Velké Rovné).
Nedostatek kvalitni orné pldy v horskych polohdch mezi Cadcou, Zilinou a Bytéou
spolupusobil pfi vytvareni neptiznivych socidlné-ekonomickych trend(i. Na strané druhé ale
i dostatek dratu z blizkych Zelezarskych oblasti TéSinského Slezska a od roku 1824 (zalozeni
Rudolfovy huté ve Vitkovicich) i zprdmyslfiované Ostravské panve, vyznamné ovlivnil rozvoj
dratenictvi na Kysucich. Pfi pohledu na dfevénou dratenickou krosnu opatfenou popruhy
k jejimu nodeni na zadech, vystavenou v Kysuckém muzeu v Cadci, se v mysli mnohych
soucasnikd vynoruji presné kontury davnych dratenik(, které jesté pocatkem padesatych let
bylo moZno spatfit v tehdy dynamicky se rozvijejicim pramyslovém Ostravsku. Jakoby to bylo
pred nékolika malo lety, kdy na vitkovické autobusové nadrazi privazely a odvazely autobusy
denné stovky ekonomicky aktivnich osob z Kystdc (Makov, Turzovka, Skalité, Staskov, Kornia,
Kloko€ov, Vysoka nad Kysucou, Cadca, Rakovda, O$¢adnica aj.) za praci jak do Vitkovickych
Zelezéren, tak i do Nové huti. Kromé nich pfichazeli v pravidelnych rocénich obdobich
i dratenici. Vtéch dobach bylo (nejen) na Ostravsku pouZivano plechové smaltované
kuchyriské nddobi, tovarné vyrabéné v podbeskydském Frydlantu nad Ostravici (NORMA).
Casto se proto v doméacnostech ¢ekalo na drateniky, aby kuchyriské nadobi opravili. Protoze
na primyslovém Ostravsku bylo ve srovnani s chudymi Kysucemi vétsi mnozZstvi financnich
prostfedkd, byla i tato nepfili§ vzdalend oblast drateniky vyhledavana a navstévovana. Bylo
to ale jiz v zdvére€ném obdobi jejich dratenickych &innosti, kdy své trasy méli stabilizovany
a v jednotlivych regionech podnikali pravidelné obchlzky (hauzirky). Jiz v druhé poloviné
19. stoleti zakladali nejprogresivnéjsi a nejpribojnéjsi dratenici na svych toulkach po svété
dilny, v nichz zaméstnavali i nékolik pracovnik(l. Bylo tomu tak napf. v Némecku, Polsku ci
Rusku. Dratenici nevynikali jen femeslnou zruénosti a schopnosti dokonalé improvizace, ale
velmi umné promitali do prace s dratem své osobni estetické citéni. Ke slavnym uméleckym
dratenikim ndlezi predevsim jméno Jozefa Holanika-Bakela z DIhého Pole, ktery je stdle
povazovan za krale dratenického femesla. Jeho pokracovateli se stali Jakub a posléze Juraj
Serikovi. Jejich rodinnd umélecko-femesind tradice byla impulzem iostatnim, atak se
s uméleckym zpracovdnim dratu ke komerénimu vyuZiti mGzeme dnes setkat nejen
v informaénich centrech mést Cadce a Ziliny, ale i na mnoha daldich mistech, vybavenych
artefakty slouZicimi k rozvoji cestovniho ruchu. Vyznamny zdmeér k prezentovani genia loci
krajiny predstavuje Usili pracovnikd Kysuckého muzea v Cadci ke zfizeni ,Galerie Drotarie”,
kde by prostfednictvim uméleckého zpracovani dratu byly zachyceny dilezZité okamziky
ze Zivota vyznamnych osobnosti Kysuc. Prvni draténou plastikou je filmovd postava Tono
Brtka ztvarnéna kysuckym rodakem — hercem Jozefem Kronerem (1924-1998) ve filmu
Obchod na korze. Ten byl ocenén americkou filmovou akademii (Academy of Motion
Pictures and Sciences) v Los Angeles zlatym Oscarem (1966). V Cadci se tak v tésné blizkosti
draténé plastiky nachazi replika zlatého filmového Oscara. [6]

Navstivit tuto expozici znamena nejen seznamit se s dlleZitym aspektem genia loci této
krajiny, ale znamena dat i po letech za pravdu Janu Palarikovi, ktery ve veselohfe Drotar
vloZil do ust divadelni postavy Mariny verse povzbuzujici narodni povédomi:



Ach, ¢o zly svet potupného natara

na Slovéka, Ubohého drotara:

Bar on nosi biedne krpce, psotu trie —

leZ pod hunkou Slachetny cit v prsiach vrie.

Nie je preto drotar hoden hanenia,
Ze krajsieho neprovodi umenia:
LeZ vy, pani, hanu na vas tiahnete,
umenia viac ¢o mu nedoprajete!

Ostatne je kazda prdca poctiva,

ked' poctivé v prsiach prebyva:

Kto lefiosi, pravo lame a lapi,

len ten hoden vseho l[udstva potupy!

ZAVER

Kulturni cestovni ruch je na pocatku 21. stoleti ve znameni rostouci zajmové fragmentace
nabidky a tim i vyrazné segmentace uzivatelskych skupin. Komplexnéjsi socidlné-kulturni
pohled na krajinu, spojeny s ploSnym rozvojem sluzeb ve prospéch cestovniho ruchu je zcela
nedostatecny. PrestoZe jsou Cinény marketingové pokusy oZivit regionalné pojaty rozvoj
cestovniho ruchu (napf. projekty Vala$ské kralovstvi, Zemé Matusa Caka), ve skuteénosti
dochazi jen ke zvyraznéni dulezZitosti nejvyznamnéjsich destinaci.

Nové pojeti kulturniho cestovniho ruchu vychazejici z komplexné pojaté prezentace
spolecenskych a ptirodnich aspektl krajiny by mohlo byt svdzdno s propojovanim lokalné-
identitnich postoji obyvatel se slozitéjSimi sociokulturnimi vazbami a mezilidskymi obsahy
jednotlivych vztahU (kultura, historie, jazyk, mentalita). Celosvétové potiebna realizace
propojovani lokalnich a globalnich aspektl existence ¢lovéka na Zemi by prostrednictvim
nové formy rozvoje cestovniho ruchu mohla ziskat novy spoleéensky rozmér. [3] Podle
Zygmunda Baumana ale soucasny vyznam Uzemni identity obyvatel je znacné podcenén
a prostredi, v némz Zijeme, slouzi prevainé jen jako prostfedek konzumu a bézné spotreby.
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VYBRANE PRVKY REGIONALNEJ IDENTITY AKO TRVALO
UDRZATELNY ZDROJ NARODNEHO BOHATSTVA

SELECTED ELEMENTS OF REGIONAL IDENTITY AS A SUSTAINABLE
SOURCE OF NATIONAL ECONOMY

JURAIJ SILVAN

Abstrakt

V prispevku sa tazZiskovo analyzuje tradi¢nd ludovd duchovnd a materidlna kultura ako jeden
z vyznamnych trvalo udrZatelnych zdrojov spoloc¢nosti. Md nezastupitelné miesto
v regiondlnej rozvojovej politike a jej sucasti - regiondlnej identite, jej cielenej podpory,
vplyvov inovdcie a kreativneho zveladovania. Tyka sa to tak medziregiondlnych vztahov ako
aj vnutroregiondlnych aktivit. Predstavuje vyznamné trvalo udrZatelné bohatstvo, ktoré patri
nielen vlastnému tzemiu, t.j. obciam, skupindm obci, Ci regionom, ale aj celej krajine.

Klucové slova

Zdroj trvalo udrZatelného bohatstva, regiondlna identita, regiondlny rozvoj, génius loci
a génius regionsis, zachovanie kulturnej kontinuity, tradi¢nd duchovnd a materidlna kultira
uzemia, Eurdpsky dohovor o krajine, Program obnovy dediny, cezhrani¢nd spoluprdca.

Abstract

Regional identity is analyzed as a part of the regional development policy. Nowadays
the regional identity and expressions of its spiritual and material culture are receiving new
impetus as asource of sustainable national wealth. To make this statement happen
to become a new sustainable quality, it is necessary to implement the elements of innovation
and creativeness to the whole socio-economic system.

Key words

Elements of regional identity as a source of sustainable richness of a community, region,
country and Europe, regional development, genius loci and genius regionsis, traditional
spiritual and material culture, European Landscape Convention, Village Renewal Programme,
cross-border cooperation.

1. UvoDOM

Zdroje su jednym z kli€ovych Ccinitelov, ktorym sa meria tak bohatstvo Statu, ako aj jeho
smerovanie do buducnosti. Vzhfadom na ich limity treba ustrazit starostlivé nakladanie
s nimi a zabezpedit ich permanentnl ochranu. Svet ako globalny systém sa nachadza pred
hlbokou transformdéciou. V popredi by mala byt trvalo udriatelnd ekonomika, uzko
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prepojend so socidlnym rozvojom a blahom spoloc¢nosti. Formuluje sa aj nova kultura
podnikania, v ktorej sa ekonomicky rast, efektivnost, prosperita a environmentalna kvalita
chdpu ako spojité nadoby [9]. Tieto atributy budu stéastou nového institucionalneho ramca
trvalej udrzatelnosti. Ndrodné centrum eurépskych a globalnych stadii SR vydalo pod
vedenim zndmeho socidlno-ekonomického geografa prof. RNDr. Kolomana Ivanicku, DrSc.
vroku 2011 monografiu, ktora sa zaoberd zdrojmi ako faktorom rozvojovych stratégii.
V spolu 26 prispevkoch vytvara nacért tvorby modelu trvalej udrzatelnosti v podmienkach
Slovenskej republiky.

Monografia osobitne upozorfiuje na potrebu riadenia zdrojov spoloného vlastnictva
biosféry, antroposféry i nekrosféry (Common-Pool Resources), t.j. zdrojov, ktoré su dnes
dostupné vsetkym ob¢anom ako ich prirodzenym uzivatelom (napr. Cisty vzduch, pitna voda,
volné dary lesa, zmysel pre inovac¢nu obnovu, podnikatelsky duch naroda, etickd uroven
spoloc¢nosti, osvojené hodnotové systémy). Pozoruhodné je, Ze za definovanie sp6sobu
ochrany avyuzivania zdrojov udelili vr.2009 Nobelovly cenu za ekonomiku prof. Elinor
Ostromovej z Indiana University v Bloomingtone, Indiana, USA. Jej silnou strankou je
inStitucionalizmus, umocniujuci pochopenie prostredia, v ktorom Zije a pracuje komunita.
Ekondmiu hodnoti ako velmi komplexnu vedu; pestrost jej foriem treba ponimat
interdisciplindrne a intermetodologicky, v ktorych dominuje symbiéza ekonomickej
a socidlno-ekologickej organizacie.

Tento prispevok sa bude taZiskovo venovat regiondlnej identite ako délezitému zdroju trvalo
udrZatelného ndrodného bohatstva a jednému z najdéleZitejSich podmienok regionalneho
rozvoja. Vychddza z prdce jeho autora ,Regiondlna identita: stimuldtor ekonomického
rozvoja Uzemia s osobitnym zretelom na cestovny ruch”, zaradenej do vysSSiemenovanej
monografie [18]. Regiondlna identita funguje v nej ako nastroj vyplavujluci endogénny
potencial Uzemia v rdmci suboru unikatnych vystupov, charakterizujicich dany regién. Ide
o aktivity, ktoré vedu k hrdosti byt ¢lenom regionalnej komunity, ktora venuje optimalne
usilie pre: (a) udrZiavanie a tvorivé zveladovanie regionalnych tradicii a zvyklosti. Kultura,
predovsetkym lfudova duchovna a materidlna, sa povazuje aj za vyznamny determinant
rozvoja ekonomiky, najma voblasti domaceho azahraniéného cestovného ruchu;
(b) dosiahnutie pocitu stastia a sebavedomia obyvatelov. V praktickom dopade to vyustuje
do aktivneho postoja k nosnym funkcidam Zivota spolocnosti a vyZarovania pozitivnej energie
aj vo vztahu k prirodnym a civilizanym aktivitam; (c) pozitivne vysledky v oblasti pocitov
vlastnej zodpovednosti za socidlno-ekonomicky rozvoj a zdravé zivotné prostredie.

Pod regionom v tejto praci teda rozumieme vsSetky zoskupenia nadlokalneho charakteru.
Zoskupenia, najma vidieckych obci, mozu vytvarat mikroregiony podla svojej prislusnosti,
napr. kuzkym, periférne lokalizovanym udoliam horského alebo podhorského typu
(na tomto principe sa kreuju najma mikroregiény — zdruzenia obci v rdmci ZdruZenia miest
a obci Slovenska), alebo ucelovo vytvarané mikroregiony na zaklade spolo¢ného vyuzitia
zariadeni infrastruktdry (Skol, kultdrnych a socidlnych zariadeni, ale napr. aj spolo¢ného
vodovodu, zberu a ukladania odpadov a pod.). Potencidlnymi mikroregiénmi su aj obce
zoskupené do spoloc¢nych Uradov Statnej spravy.

2. REGIONALNY ROZVOJ A EUROPSKA UNIA

Koordinovana regionalna politika na vSetkych Urovniach patri medzi najucinnejsie nastroje
rozvoja Uzemia. Nie nadhodou je jej uplatnenie v ramci Eurdpskej unie v popredi zaujmov,



teda aj investicii, ktoré posilfuju dlhodobd konkurencieschopnost tohto zoskupenia. Spolu
s podporou vidieka, najma spoloénej polnohospodarskej politiky EU, mobilizuje vietky
dostupné rezervy prave do podpory regionalneho rozvoja. Toto je jedna zo zdkladnych téz
6. spravy EU k ekonomickej a socidlnej sudrinosti (kohézie), ktord EU vydala este v juni 2009
s ndzvom ,Za kreativne a inovativne regidony” [4].

Kli¢ovym terminom tejto koncepcie je inovdcia rok 2009 bol skuto¢ne vyhldseny rokom
inovacie a kreativity), so zdoraznenim regionalnej dimenzie tohto pristupu. Netyka sa to len
vyspelych regiénov. O ¢o menej je region rozvinuty, oto viac inovacii potrebuje. Ide
o komplexny proces, produkt interakcie viacerych politik a partnerov na rozlicnych
urovniach; vo vSetkych oblastiach usilie smeruje ku zvySeniu produktivity prace a odvahe
k novym a inovativnym vystupom, hodnym poznatkovej spolo¢nosti.

Upozornit treba aj na tzv. Zeleny dokument EU o GUzemnej kohézii. Ide o podporu
medziregionalnych vztahov iaktivit cezhraniénej spoluprace. Osobitnd pozornost sa
sustreduje na regiony mimo metropolitnych oblasti. Prave efektivnou cezhrani¢nou
a vnutroStatnou spolupracou sa periférne regiény dostdvaju do centrdlnejSich pol6h tak
v narodnom ako aj eurépskom kontexte. Vtomto duchu treba zmenit aj doterajsie
hodnotiace ukazovatele a kritéria tak, aby zachycovali arealne vyhodnocovali trendy
spoluprace, kreativity ainovdcie vregiénoch. Neide tu len o formalne regidény; podla
klasifikacie regiondlnych Statistickych izemnych jednotiek [22] su to Urovne NUTS 2 (v SR ide
o Bratislavsky kraj, Zapadné, Stredné a Vychodné Slovensko), NUTS 3 (osem samospravnych
krajov, resp. Zup) a lokdlne Statistické jednotky, t.j. uroven LAU 1 (79 okresov), ale
ajo ucelovo vytvarané mensSie Uzemné celky nadmiestneho vyznamu vytvdrané
z Urovne LAU 2 (2 891 obci k 1.1.2009, z toho 138 s mestskym Statutom).

3. VYBRANE ZNAKY A PREJAVY REGIONALNEJ IDENTITY

Nevyhnutnou sucastou regionalnej rozvojovej politiky je regiondlna identita, jej prirodzena
podpora a kreativne zveladovanie aktérmi tak z vnatra ako aj z vonka regiénov, a to bez
ohladu na ich velkost. Je to bohatstvo, patriace nielen vlastnému Gzemiu, t.j. obci, skupine
obci, regidnu, ale aj celej krajine.

Pévod pojmu identita je v latinskom slove ”"idem” — to isté, ten isty. MoZno ho Studovat
z pohladu psycholégie, sociolégie a komunikacie. Zo socialno-psychologického hladiska ide
o dve formy identity: a) individudlnu identitu: vyjadruje sa kontinuitou v mysleni a spravani
sa 0s6b a b) socidlnu identitu: prislusnost oséb k urcitej skupine, byt akceptovany danou
skupinou ako vysledok komunikaénych procesov [24].

Taziskovymi su tieto znaky regiondlnej identity: vykonnost, tradicia, komunikacia,
emocionalne kompetencie, organiza¢né hodnoty. Su prostriedkom na ziskanie pozitivheho
povedomia u cielovych skupin. Kazdé sidlo, skupina obci, ¢i region ma inu histériu, tvar —
génius loci. Tieto hodnoty vytvaraju skuto¢nu identitu prislusného Uzemia oproti uniformite
a Coraz viac prenikajucej Standardizacii. Regiondlna identita ako analégia “corporate
identity” na drovni firiem zahffia aj tieto prvky, ktoré si sucastou ich integracnej funkcie:
dizajn, kulturu, komunikaciu, siete, spravanie sa, imidz [24].

Fungujlci institut regionalnej identity, resp. regionalnotvornost prispieva k vseobecne
potrebnej renesancii regionalneho a priestorového rozvoja tak v oblasti kultiry, ako aj



v dalSich oblastiach ludskej ¢innosti a v konkrétnom Uzemi p6sobi ako interdisciplinarny
rozvojovy prvok tym, Ze predovsetkym:

e stimuluje endogénny potencidl dotknutych Uzemi, ktory ucinne prispieva k obnove
a posilfovaniu miestnych a nadmiestnych socidlno-ekonomickych, kultdrnych,
historickych a infrastrukturdlnych danosti Uzemia s jednoznaénym smerovanim -
posuvat ich na vyssiu uroven [15, 17];

e zachovdva atvorivo prehlbuje jednotlivé prvky a unikdtne Specifikd génia loci aj
na regionalnej Urovni. M3a délezity vplyv na budovanie pocitu domova aztoho
plynuce pozitivne iniciativy;

e zlepSuje regionalnu spolupracu na vsetkych udrovniach, ktora prispieva ku tvorbe
novych pracovnych prilezitosti a trvalej udrzatelnosti ekonomickych a dalSich aktivit
v danom regione (Uzemi);

e usiluje sa aktivne odolavat globalizachym tendenciam na jednej strane, avsak
prispieva aj ku priblizovaniu regiondlneho potencidlu k integratnym tendenciam
Eurdpskej priestorovej politiky [7]. Plati tu doterajsia skisenost, Ze bez reSpektovania
individuality, narodnych a regiondlnych 3pecifik, vizii a zaujmov je celd koncepcia
eurdpskej spoluprace vadgna a chyba jej pragmaticky zmysel [8].

Vsetky tieto aktivity su v uUzkej vzdjomnej interakcii s konkrétnym uUzemim ateda aj
s taziskovymi eurdpskymi dohovormi o krajine, ktoré priniesli prevrat v pristupe a ponimani
krajiny. Ide predovsetkym o Eurdpsky dohovor o krajine (EDoK; Florencia, 2000) a Ramcovy
dohovor Rady Eurépy o hodnote kultirneho dedicstva pre spolo¢nost (Faro, Portugalsko,
2005). Kym vySe 10-ro¢né skusenosti s implementaciou EDoK-u potvrdili jeho vyznam
na lokdlnej a regionalnej urovni, ale aj v oblasti posiliovania spolocnej eurdpskej identity;
druhy dohovor chédpe kultirne dedi¢stvo jednak ako zdroj sluziaci ludskému rozvoju,
obohateniu kultirnej réznorodosti a podpore medzikulturneho dialégu, ale aj ako sucast
modelu hospodarskeho rozvoja, zaloZzeného na principoch udrZatelného vyuZivania zdrojov
[5, 6].

Specifickymi prvkami fudovej kulttry sa vyznaduju prirodzené regiény, historicky patriace
k Uzemno-spravnym jednotkdam, zndmymi pod rozlicnymi menami — komitaty, stolice alebo
Zupy; posledne menované v pocte 16-20 existovali na Slovensku az do roku 1922 (v rokoch
1923-1928 islo uz len o 6 velkoZup, od juna 1928 ich nahradilo krajinské zriadenie, ktoré
nemalo Uzemné celky nadokresného vyznamu). Regiondlne povedomie a regiondlna identita
jednoducho preto, lebo pochadzaju z Oravy, Kysuc, Liptova, Spida, Sarisa, Novohradu,
Gemera, ¢i Zemplina alebo Tekova... Regionalne povedomie sa vyraznejSie prejavuje aj
v okoli Trnavy, Piestan, v zazemi byvalej Bratislavskej Zupy, na Zahori, v oblasti dolného
Trencina, v Rajeckej doline, Turci, na Hornej Nitre. Zaniklo vSak napr. uzské lokalne, resp.
regiondlne kulturne povedomie [16, 17].

4. REGIONALNA IDENTITA, PATRIOTIZMUS A INOVACIA

Prejavy a prvky regiondlnej identity su vyrazne zaloiené na tradicidch a zvyklostiach
duchovnej ahmotnej (materidlnej) kultdry. Tieto atributy sa vyvijali pocas staroci



na identickom Uzemi, a to pozoruhodnymi Specifikami v rdmci jednotlivych regiénov, mikro-
regionov i obci Slovenska. Naskyta sa tu opravnena otazka: mézu sa tieto prejavy a prvky stat
predmetom inovacii? Treba jednoznacne odpovedat: ano.

Mnohi autori, najma z oblasti narodopisu, s obavou sleduju trendy postupného stracania sa
duchovnej a hmotnej fudovej kultiry, najma v sdvislosti s pokracujlicou urbanizdciou Uzemia
a implantdciou trendov globalizacie. Ak porovname dnesok so situaciou napr. spred 70-tych
rokov [2] treba pripustit, Ze tento trend, najma v oblasti hmotnej kultiry Slovenska
pokracuje. Nastastie su vsak vidiecke oblasti, v ktorych vdaka inovaénym trendom,
zameranym na tradiciu a zvyklosti nasSich predkov, sa regionalna identita nielenze nestratila,
ale naopak, sa zveladila anadobudla aj ekonomickd dimenziu aZz v prekvapujlco
udrzatelnych hodnotach. Ukdzalo sa, Ze ich autormi su odvazne, rozhladené a mienkotvorné
osobnosti, ktoré dokazali nadviazat na pracu a zanietenie svojich otcov, dedov a pradedov...
Dobre vedia, Ze udrzatelnost mozu dosiahnut, len ak do tejto ¢innosti zapoja aj novud, mladu
generdciu, ktoru ucia k zanietenosti avaZznosti prace svojich generacnych predchodcov.
Uvedomuju si pritom, Ze inovacie nie su len v progresivnych vysokych technolégiach, ale aj
v inovovanych tradicidach a zvyklostiach. Takéto pozitivne priklady mozno ndjst v kazdom
kate Slovenska, v kazdom regidne. Castejsie st uz priklady, v ktorych prirodné prostredie sa
snubi s tradiciami duchovnej a hmotnej kultiry Uzemia a tie s novovybudovanou turistickou
infrastrukturou, ¢im sa stava vyhladdvanou destinaciou CR.

V kazdom regidne sa nachdadzaju projekty, vychddzajuce zregionalnych Specifik Zivota
obyvatelov daného Uzemia; tieto navstevuju a su ocefiované nielen ob¢anmi Slovenska, ale
aj zo zahrani¢ia. Nové akcie tohto druhu pribddajd; uGcinne prispievaju ku prehlbovaniu
znakov miestnej a regiondlnej identity. Su to napr. akcie hodového charakteru (prvotne sa
viaZzuce na cirkevné podnety - posviacky miestnych kostolov, niektoré z nich uz prekrocili
povodny rdmec a iniciativne pribudli nové), tradicné svadby, zdbavy a baly, vratane tych,
ktoré sa organizuju v mestach pre ob&anov - rodakov, ktorych korene siahaju do regiénov
mimo ich suéasného bydliska. Dalej ide o osobitné akcie gastronomickej povahy (sutaze
o navarenie najlepsSieho guldsu, ¢i bryndzovych halusiek, zabijackové slavnosti, husacina
s lokSami a kapustou a pod.).

Vo vidieckom prostredi u nas znaénu popularitu ziskali Program obnovy dediny a sutaz
Dedina roka, v ktorych su, na baze rozvijania hodnot a nametov na obnovu vidieckej krajiny
(vratane ich postupnej realizacie), zakotvené aj principy lokdlnej a regionalnej identity.
V roku 2010 sa konala aj sutaz o Eurépsku cenu obnovy dediny, ktorej mottom bolo ,Nova
energia pre silné spolunazivanie”. Slovensko na nom reprezentovala obec Dobra Niva (okres
Zvolen) ako vitaz narodnej sutaze , Dedina roka 2009“. V roku 2011 titul Dedina roka ziskala
obec Oravskd Lesna, ktora bude na jar 2012 taktiez reprezentovat Slovensko
v tejto prestiznej sutazi. Narodnej sutaze sa vr. 2011 zucastnilo 21 obci zo 6 krajov. Sutaz
preukazuje, Ze vidiecky priestor je podstatnou, trvalo udrzatelnou sucastou uUzemia
Slovenska.’

Eurépska ako aj narodnd sutaz hovoria o Sirokom spektre réznorodych typov vidieckych priestorov,
vyplyvajldcich zich r6znych prirodnych, kultirnych a historickych jedinecnosti, hospodarskych
a spolocensko-politickych podmienok, infrastrukturdinych standardov ako aj z ich vzdialenosti od centier.
Zdoraziuje cielavedomu politiku integrovaného rozvoja vidieckych oblasti, ktoré podporuje aj kohézna
politika EU. V dokumente (vid www.landentwicklung.org; www.obnovadediny.sk; www.sazp.sk/POD)
rezonuju potreby Cloveka, subsidiarita a dobré riadenie (good governance), interdisciplinarita, spolupraca,



http://www.landentwicklung.org/
http://www.obnovadediny.sk/
http://www.sazp.sk/POD

K pocitu lokdlneho a regiondlneho patriotizmu, vlastenectvu a povedomiu k rodnej hrudi
prispievaju aj iniciativne osvetové akcie, miestne aregionalne monografie, napisané
miestnymi nadSencami, najma také, ktoré zdoérazriuju charakteristické atributy génia loci
a génia regionsis’. Regionalna identita ma podstatny vplyv pri tvorbe partnerstiev, ktoré
smeruju aj k podpore ekonomického rozvoja, najma vo vidieckom prostredi. Pre praktické
fungovanie jej principov a cielov prispieva aj jedna z priorit zahranicnej politiky, ktorou
je ucinnd propagdcia CR a - ak treba - aj odstrdnenie negativneho obrazu krajiny v zahranici
[3, 7]°. Negativnym prikladom vtomto smere, z ktorého sa treba poutit, bolo zlyhanie
organizatorov pri deaflympidde vo Vysokych Tatrach (februar 2011), ktora sa za nejasnych
okolnosti odvolala az v ¢ase pritomnosti delegacii Sportovcov zo zahranidia. Negativna
reklama sa Siri rychlym tempom ajej odburanie je ¢asto behom na dlhé trate [3, 10].
Naopak, mali by sa rozSirovat také koncepcéné zamery, aké deklaroval Bratislavsky
samospravny kraj vr. 2011 (droven NUTS 2) tym, Ze podporu tradiciam a kultirnemu
dedi¢stvu zaradil medzi svoje rozvojové priority. Ide o nasledovaniahodny pocin najma pre
samospravy na kazdej urovni ako aj mienkotvorné osobnosti, ktory by mohol, pri
systémovom usili, priniest pozoruhodné vysledky.

5. REGIONALNA IDENTITA A VIDIECKE PROSTREDIE

Regionalna identita sa intenzivne vnima predovsetkym vo vidieckom prostredi, v ktorom
zivot cloveka je uzko spojeny s prirodou akde Zivotny Styl sa neuberd anonymnym
spoésobom. Pre mestské obyvatelstvo je vidiecky sposob Zivota atraktivny. Dokazom toho je
aj hromadné vikendové ,stahovanie sa obyvatelstva“ miest na vidiek.

NemozZno vsak zabudnut ani na rub Zivota na vidieku: negativnym Ciniteflom je trend
k zniZzovaniu sebavedomia ob¢anov, kompenzovany ich Unikmi k roznym neduhom. Jednym
z cielov tohto prispevku je preto zdéraznit obyvatelstvu vidieka prakticky vyznam lokalnej
aregionalnej identity, ato aj prostrednictvom prace a uzitoénosti pri rozvijani kontinuity
[udovej duchovnej a hmotnej kultury, nie v poslednom rade aj cez komunalne podnikanie,
poctivy pristup k praci vSetkého druhu, zodpovednost, vykonnost a dostojnost vztahov

ktord prekraduje aj rdmec zvolenych tém a obecnych hranic, partnerstvd, rozmanitost ako hodnota,
pracovné miesta, vzdelanie a tiez najdodlezitejsie atributy kultirnej a socidlnej identity, neformalne siete
na lokalnej a regionalnej Urovni, podpora dedinskych zdruZeni a spolkov, ich slavnosti, zvyky a aktivity,
vyvazeny pomer tradiénych a modernych podujati a aktivit. Tieto aktivity podporuje Eurdpske pracovné
spolocenstvo pre rozvoj vidieka a obnovu dediny so sidlom vo Viedni, ktoré deklarovalo Viziu pre trvalo
udrzatelny rozvoj eurdpskych dedin a vidieckych oblasti. Eurépska cena obnovy dediny sa vyhlasuje uz
od r. 1990. Ich gestorom na Slovensku su Ministerstva Zivotného prostredia SR a Slovenska agentura
Zivotného prostredia.

Jednym z novsich prikladov je publikacia , Rozprdvanie o mestecku Topolc¢ianky a Podtribe¢skom regiéne”
od Pavla Hudika, Bratislava : Vydavatelstvo Sprint dva, 2010. ISBN 978-80-89393-27-5. Autor v Casti
,Navraty k pramenu“ (str. 8) popisuje domov ako jednu z najéastejSich tém vznesenych slov basnikov, ale aj
uvah mnohych citlivych ludi. K rodisku sa ako k svojmu prvotnému domovu vracaju fakticky ¢i aspon
v myslienkach aj ti, ktori si Zivotné hniezdo nasli inde. Lebo ked' ¢lovek nacrie vodu z dobrého pramena,
zvyCajne ho osviezi aj maly dusok. A domov byva takymto &irim pramefiom... Druhym prikladom méze byt
netradi¢ne Siroko ponatd monografia Jozefa Klindu o Filakove ,V tieni vyhasnutych sopiek” (Filakovské

korene, podobenstva a environenostalgické reminiscencie), a to nielen z Gzemia na rozhrani Novohradu
Predpokladana nevyhnutna nova kvalita Statnej propagacie domaceho a zahraniéného cestovného ruchu je

predmetom Zakona NR SR ¢. 91/2010 Z.z. o podpore CR, ktory nadobudol tGéinnost od 1. 1. 2011.



medzi sebou navzajom. lde o naplnenie sloganu, Ze “dedina je rajom pre podnikanie”
a/alebo Ze “kazda dedina mozZe byt vynimocna v nieCcom Specifickom®. Treba, aby si dediny
vzajomne pomahali, podporovali sa, vytvarali ucelové spolky, priblizovali sa k profesionalite
vo vSetkych cinnostiach [13].

Regionalna identita ma, z ekonomickych oblasti, jednu z najuzsich vazieb k cestovnému
ruchu. Znamy je axiém, Ze turizmus, to nie su len samotné sluzby aich poskytovatelia
(hotely, penzidny, stravovacie zariadenia), ale aj starostlivost o historické, kultirne
a prirodné dedi¢stvo a ¢o je velmi vyznamné - existencia prisluSnej dopravnej, technickej
a socialnej infrastruktury a starostlivost o zlozky a okruhy Zivotného prostredia [11, 12]. Nie
je dbévod, aby subjekty turizmu na Slovensku zaostavali svojimi sluzbami, celkovym
pristupom a spravanim sa k hostom za nasimi susedmi tak, ako sa to ukazalo v nedavnom
obdobi v pripade obsadenosti turistami v polskych a slovenskych Tatrach alebo napr. pri
porovnani urovne Burgenlandskej vinnej cesty (Rakusko) oproti slovenskym vinnym cestam
(Malokarpatskej, Nitrianskej, Tokajskej a dalSim).

Vidiecky turizmus, u nas relativne nova forma cestovného ruchu, vykazuje vysoky stupen
kompatibility s Usilim rozvijat hodnoty regionalnej identity. NavysSe je jednou z moznosti ako
ozivit vidiek a zaroven riesit problematiku zaostavajicej polnohospodarskej vyroby [3, 16,
21]. Vyznacduje sa znacne heterogénnymi prejavmi. K najzndmejSim aktivitdm patria
agroturizmus i farmarsky cestovny ruch alebo dovolenka na rolnickom dvore, ekoturizmus
¢i zeleny alebo ekologicky CR, labuZnicky, ¢i gastronomicky CR na vidieku, Skandindvsky typ
vidieckeho CR (t.j. len prendjom ubytovacieho zariadenia na vidieku bez poskytnutia dalSich
sluZieb). Na Slovensku ma rozvoj vidieckeho turizmu este znacné rezervy (neskisenost
a nekvalifikovanost prevadzkovatelov, kumulacia pracovnych funkcii hostitelov, chybajuce
Standardy pre malokapacitné ubytovacie zariadenia a chyba aj zodpovedajuca kontrola).
V zahranici sa uz uplatnili viaceré metédy zalozené na porovnavani ocakdvani a vnimania
reality zakaznikov [10].

Vidiecky turizmus, ktory zdo6raznuje ekologicky a socialny pristup, poskytuje u nds idealne
podmienky pre uplatnenie Siroko diverzifikovanych produktov turizmu aich Ziaducich
kombinacii, predovietkym na baze unikatneho prirodného prostredia (vratane v buducnosti
Ziaducich zon ticha) a tradicii a zvyklosti ludovej kultury. Treba v nom zintenzivnit spolupracu
a formy partnerstiev zainteresovanych subjektov na vSetkych udrovniach, najmad medzi
verejnym a sukromnym sektorom. Na Slovensku sa ndjde uz mnozstvo pozitivnych prikladov
spoluprace medzi subjektmi cestovného ruchu, avSak aj mnoZstvo negativnych prikladov
nedostatoCnej spoluprace tam, kde by si to vyZadovali nielen prevadzkové dovody
potencialnych partnerstiev, ale aj samotni klienti. Prave vytvaranie kvalitnych funkénych
partnerstiev ako zakladnej formy insStituciondlnej spoluprace (napr. strategické aliancie,
franchising, subkontrakting, virtudlne korporacie, ¢i regiondlne zosietovanie) umoznuje
dosiahnut konkurenéné wvyhody vlastného regidonu. Marketing smerom k domacemu
obyvatelstvu si vyZaduje

e budovanie hrdosti miestneho obyvatelstva k hodnotdam svojej obce/regionu
a zdoraznovanie domacich tradicii,

e budovanie pozitivnemu vztahu k cestovnému ruchu, identifikovanie sa s lokalitou,
resp. strediskom CR a jeho prirodnymi, historickymi a kultirnymi hodnotami,

e ziskavanie mladych ludi pre povolania v CR vo vidieckom prostredi [11, 16].



Podla J. Thomsona, autora turistického bedekra Spectacular Slovakia [23] viaceré casti
Slovenska nie su esSte dotknuté komerciou, ¢o sa da hodnotit pozitivne. Takéto miesta nie su
preplnené turistami, nie je tam draho, navstevnik nie je nuteny kupovat hldposti. Neimerny
pocet navstevnikov nie je zatial problémom lokalit na Slovensku, azda s vynimkou Vysokych
Tatier. Problémom je, 7e “nekomeréné” €asto unas znamend aj neprofesialne. Casnici
Uzemia SR nie je po stranke turizmu a CR dostatoCne spropagovana (vynimkou su
Bratislava, Vysoké, prip. Nizke Tatry a vybrané kupele).

6. VYHODY PRIHRANICNYCH UZEMIi (REGIONOV A MIKROREGIONOV)

Slovensko v dosledku obdiZznikového tvaru svojho Gzemia je krajinou s vyrazne prihrani¢nou
polohou. A prave vyhodou prihraniénych regiénov Slovenska je moZnost spdjat turistické
destinacie na Slovensku so susednymi v zahrani¢i. Cudzincov budu vidy zaujimat aj
atraktivity susednych krajin — Ceska, Rakuska, Madarska, Polska a naopak. Tieto krajiny by sa
teda mali spojit vo svojej prezentdcii i v praktickej realizacii aktivit zahrani¢éného a domaceho
cestovného ruchu [23].

Zdrojom Specifickych prejavov miestnej a regionalnej identity si narodnostné mensiny,
Zijuce spravidla v prihraniénych okresoch, a to vzdjomnym importovanim zvyklosti
a charakteristik zo susednych krajin. Tym prispievaju k obohacovaniu pestrosti ludovej
kultary vacSinového obyvatelstva. Tyka sa to aj obyvatefov madarskej narodnosti,
obyvajucich najma niZinné okresy juzného Slovenska, susediace s Madarskom. Oblast tradicii
duchovnej a materialnej kultiry moéze podstatne napomoct k Ziaducej zmene klimy medzi
zainteresovanymi krajinami [8]. Obyvatelia rusinskej a ukrajinskej narodnosti na Vychodnom
Slovensku uctievaju naviac slavnosti a zvyklosti, ktoré vyplyvaju z ich cirkevnej prislusnosti
(grécko-katolickej a pravoslavnej cirkvi) a gregoria julidnského kalendara. Ich Specificka
[udova architektira — drevené kostoliky su natolko unikatne, Ze sa dostali vr.2009
do Zoznamu svetového kulturneho dedic¢stva, vedeného UNESCO-m.

MozZno konstatovat, Ze euroregiony a dalsie prihrani¢né regidny, spolupracujice s partnermi
na druhej strane Statnej hranice, sl uZ vo svojej podstate podpornym cinitelom narodnej
aregionalnej identity v prihrani¢nych Uzemiach, ato rovnako etnickych mensin ako aj
vacsinového obyvatelstva. Maju vSetky predpoklady rozvijat tie najvzacnejsie tradicie
duchovnej a hmotnej kultury subjektov z oboch stran Statnej hranice; tieto aktivity su
podporené aj legislativne. Ide o relativne novy Zadkon NR SR ¢. 539 Z. z. o podpore
regiondlneho rozvoja zo 4. 11. 2008, ktory trvalo udrzatelnym spdsobom ovplyvriuje kvalitu
arozvoj cezhrani¢nej spoluprace. Explicitne sa v nom hovori o podpore zdujmu
o oboznamovanie sa obyvatelov s geografickymi, historickymi Specifikami a s prirodnym
a kulturnym dedi¢stvom vramci jednotlivych euroregiénov. V podobnom duchu je
koncipovany aj zdkon NR SR z 15. 2. 2008 o eurdpskom zoskupeni Uzemnej spoluprace

(doplnenie zadkona ¢. 540/2001 Z. z.). V kazdom regione, ¢i mikroregione nachadzame
v tomto smere pozitivne priklady.

7. REGIONALNA IDENTITA A MESTSKE PROSTREDIE



Dosiahnut parametre regionalnej identity v prostredi miest je taZie ako v podmienkach
vidieckeho prostredia, v ktorom je vyrazne hlbsi vztah jedinca i spolocnosti k prirodnému
prostrediu a tradicnym duchovnym a materialnym hodnotam svojho rodiska, ¢i dlhodobého
pobytu v mladosti. Vztah kvidieku zostava v fudoch zakddovana celoZivotne. Désledky
postupnej urbanizacie sa dotykaju tak najvacsich miest, ako aj stredne velkych a mensich
miest. Prejavuje sa tu vSak posun od lokdlnej identity, ktord je zakladom pre regiondlnu
identitu, k ndrodnej identite, k patriotizmu.

V mestdch sa dnes Studuje aj dalsi fenomén, ktorym je dvojaka regiondlna identita:
novoziskana - na zaklade novej rezidencie obfana v mestach atrvalo zakdédovana lokalna
a regiondlna vidiecka identita. T4 druha dodava jedincovi i spolo¢nosti pozitivhu energiu,
endogénnu silu konat v prospech Uzemia, ktoré sa ich bezprostredne dotyka tak
v pritomnosti ako iv minulosti [7, 15]. Objektivne treba povedat, Ze regionalna identita
v mestdach je podstatne citlivejSia k siboru rizikovych faktorov, ktoré zoslabuju vplyv identity
jedincov ispolocnosti k svojmu Uzemiu. SU to predovsetkym technologicky pokrok,
globalizacia, urbanizacia a poskodzovanie zZivotného prostredia. Tieto fenomény sa tykaju
predovsetkym zmien Zivotného Stylu obyvatelstva, narastajucej mobility, informacénych
a komunikaénych technoldgii, ktoré buraju priestorové hranice atym narusaju tradic¢nu
socidlnu Struktdru. Znamenaju realnu hrozbu pre rozmanitost najma v sociadlnej
infrastrukture nasich obci, napr. existenciou nadnarodne po6sobiacich globalnych spolocnosti,
obchodnych retazcov, gastronomickych spolocnosti, hotelov, Casti kultirnych zariadeni,
ktoré svojim obsahom a formou vtla¢aju uniformny vzhlad aj ¢astiam naSich miest a Zial,
¢asto aj mensich obci [21].

K mestskému prostrediu sa viaze spravidla aj organizacia a priebeh velkych podujati
spoloc¢ensko-kultirneho a Sportového charakteru; tieto rovnako ako dobra reprezentacia
vlasti, vyrazne prispievaju k hodnoteniu mena krajiny a jej regidnov v zahranici, a to v polohe
priamej (spokojnost zahrani¢nych ucastnikov aich opatovny prichod) a nepriame;j,
multiplikacnej (dobrd reprezentacia prindsa efekt v socio-ekonomickej oblasti a zvySuje
doveryhodnost krajiny). Ide o podujatia typu Majstrovstiev sveta v fadovom hokeji 2011
(Bratislava a Kosice), KoSice — Eurépske hlavné mesto kultury 2013, pri ktorych sa hodnoti aj
uroven sluzieb a kulturnost krajiny, pohostinnost, gastrondmia, sprievodné podujatia,
infrastruktura. Tu je aj prileZitost k prejavom narodnej hrdosti SirSej komunity.

8. VSTUP MODERNYCH PRVKOV DO TRADICIi EKONOMICKEHO VYUZITIA KULTURNEHO
A PRIRODNEHO POTENCIALU

Ide o novy socidlny fenomén, reagujuci na poziadavky ekonomickej sféry, najma v oblasti
marketingu cestovného ruchu. ZaloZzeny je na tradicnych hodnotach, adaptovanych
poziadavkam 21.storocia. Ide o transfer tradicnych prvkov, vytvéarajucich lokalnu
a regionalnu identitu do tohto nového fenoménu, ich sndbenie sa s najsucasnejsimi trendmi,
z ¢oho vystupuje nova kvalita.

Dobrym prikladom ktejto Uvahe je vinarstvo, ktoré je stalicou v pritahovani domacich
i zahrani¢nych turistov a ktoré ma vsetky predpoklady zmenit a pozdvihnit obraz (imidz)
Slovenska aj v zahraniéi. Vinné cesty, ktoré reprezentuju Specifické tradicie aidentitu
regionov, dostavaju prilezitost znasobovat svoju atraktivitu rozlicnymi kultdrnymi aktivitami,
prezentaciami spevu, tanca, remeslami, artefaktmi, gastronémiou, oble¢enim obsluhujiceho
personalu, regionalnymi a lokalnymi zvyklostami, vratane narecia... Dobré vino je zakladom.



Zname je, Zze vinohradnicke scenérie patria k najdynamickejSim a najcarovnejSim krajinnym
obrazom. Atmosféra apanordma su pridané hodnoty, ktoré vindrstvu zabezpecuje
kultirnost a osobitost architektury a citlivy vyber miestnych stavebnych latok. Potrebné je,
aby sa nase vinarstvo sustredilo na autenti¢nost, vlastné tradicie a Specifikd; pojde tiez
o zachytavanie trendov modernych vindrstiev v susednych krajindch [1, 5, 6, 14, 18].
Ugelnost a lcta k tradicidm otcov a dedov by sa teda mali snubit s marketingovym efektom.
Potencidl vinohradnictva pre cestovny ruch je obrovsky. Napr. len do Pezinka, centra
Malokarpatskej vinohradnickej oblasti pride pocas 3-diovych slavnosti vinobrania vyse
150 tisic hosti [19]. Tie isté predpoklady maju aj dalSie vinohradnicke oblasti Slovenska.

Pozitivne treba hodnotit Usilie o zadchranu vinohradnickych tradicii, aj ked' v praxi doznieva
trend ubudania aktivnych vinohradov. Len od roku 1990 sa plochy vinohradov na Slovensku
znizili z 32 tisic hektarov na jednu tretinu. Odbornici zacinaju razne volat po deklarovani
vinohradnickych Uzemi za dedi¢nu historickd vinohradnicku p6du, na ktorej sa zo zakona
nikdy nebude moct stavat. Smutné je, Ze devastaciu nasich vinohradnickych Uzemi aich
Uzasny potencial pripominali doteraz skér cudzinci ako nasa spolo¢nost [23], aj ked,
na druhej strane, mozno zaznamenat zvysujuci sa podiel mladych vinohradnikov, ktori si
svoju buducnost nezakladaju na importe hrozna, ale na produkcii vina z vlastnej urody,
vratane zuslachtovania miestnych odréd hrozna (symbidza vinarstva s vinohradnictvom).
Nevyhnutnd je tu spoluprdca samosprdv vindrskych obci aregidnov, Statu, turistickych
agentur s vinohradnickymi komunitami.

Dal$imi oblastami, ktoré stimuluji rast turizmu su dostavba a zvy$ovanie kultdrnosti aj
netradi¢nych lyZiarskych stredisk® a vyuzitie bohatstva nasich zdrojov geotermélnych véd -
vodnych parkov. Prave tu ide o idedlnu symbidzu lokalnej a regionalnej tradicie a moderného
Stylu Zivota s potrebou relaxacie veducej k zdraviu jedincov a spolo¢nosti.

9. ZAVER

Regionalna identita, prejavy duchovnej a materidlnej kultury dostdvaju vo svojej podstate
i vo vztahu k cestovnému ruchu nové impulzy. Aby sa toto konstatovanie stalo aj novou,
trvalo udrZatelnou kvalitou, potrebné je do celého systému implantovat prvky inovacie,
vratane aktivit, veducich k celkovému socidlno-ekonomickému rozvoju. Vtom je aj
buducnost duchovnej a materidlnej kultury. Tieto pociny prioritne prispeju k adekvatnemu
postaveniu Slovenska ako UspesSnej destinacie cestovného ruchu tak v domacom ako aj
v medzindrodnom kontexte. Usilie treba zamerat na racionalne vyuZitie podpornych fondov
predovietkym z EU. Regiondalna identita zohrava pri tomto Usili stale va&si vyznam.

RNDr. Juraj Silvan, CSc.

Pozitivnym prikladom netradi¢ného strediska je ValcCianska dolina v Turci (okres Martin), novovzniknuté
atraktivne turistické stredisko. U tradiénych stredisk moZno spomenut novd formu ,free time zone“
vo Vratnej doline (Terchovd). ZdruZzenymi investiciami sa pripravuju, okrem kvalitného lyzovania aj dalSie
aktivity, napr. detsky park (kid’s zone) s atrakciami ako snowtubing, pocas celej zimy, ¢i opatrovanie deti.
Koliby a restauracie pripravuju Specidlne gurmanske vecery s moznostou vyrobit si vlastny syrovy korbacik,
naucit sa ludové tance, spoznat histériu a Zivot v Janosikovom kraji i dalSie atraktivity [20]. Oba tieto
priklady reprezentujui aj symboly inovovanych pristupov k tradicnym hodnotam lfudovej kultury.
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MOZNOSTI ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYCH OSOB V TURISTICKOM REGIONE VYSOCINA

POSSIBILITIES OF TOURISM DEVELOPMENT FOR DISABLED PEOPLE
IN REGION VYSOCINA

lvica Linderova

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd ponukou cestovného ruchu pre zdravotne postihnuté osoby
v turistickom regidne Vysocina. Analyzuje moZnosti trdvenia volného <casu, ponuku
bezbariérovych ubytovacich a pohostinskych zariadeni.

Klucové slova
Bezbariérovost, rozvoj cestovného ruchu, zdravotne postihnuti ndvstevnici.

Abstract
The article analyses the supply of tourism for disabled visitors in region Vysocina. It analyses
the possibilities of accessible accommodation and leisure time activities for them.

Key words
Accessibility, developement of tourism, disabled customers.

uvoD

Orientacia na zdravotne postihnutych ndvstevnikov umoZiiuje poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu vyrovnat vykyvy vo vyuZivani kapacit v mimosezonnom obdobi
a podporuje rozvoj domdaceho cestovného ruchu.

Zdravotne postihnuté osoby patria k socidlne znevyhodnenym skupindm obyvatelstva.
V dbsledku demografickych zmien, teda starnutia obyvatelstva astym spojenymi
zdravotnymi tazkostami sa stdvaju rasticim segmentom na trhu cestovného ruchu. Stéle
vacésiu pozornost im venuje aj Eurdpska Unia v ramci socialneho cestovného ruchu.

Cielom prispevku je analyzovat ponuku cestovného ruchu v turistickom regidne Vysocina
s ohladom na moZnosti rozvoja cestovného ruchu zdravotne postihnutych oséb. Na ciel
nadvazuju dve hypotézy. V hypotéze H; overujeme predpoklad, Ze vacsina (51 %) kultdrno-
pozndvacich zariadeni v administrativnom Kraji Vysocina je dostupna len so sprievodom.
Zaroven predpokladdme (H;), Ze vybavenost bezbariérovymi ubytovacimi kapacitami
predstavuje minimdlne 3 % podielu vSetkych ubytovacich zariadeni v administrativnom Kraji
VysoCina. Sme presvedéeni, Ze bez vhodne vybudovanej materidlno-technickej
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infrastruktury, nie je moZné rozvijat cestovny ruch ani v pripade oblasti svybornym
primarnym potencidlom.

Na zber dat sme vyuZili sekunddrny vyskum. Udaje sme ziskali z odbornej ¢asopiseckej
literatdry, webovych informaénych portdlov Kraja Vysocina, zwebovych portdlov
jednotlivych atraktivit cestovného ruchu azon-line databaz ubytovacich a pohostinskych
zariadeni.

Pri spracuvani dat sme vyuzili metddu analyzy, metddu dedukcie, metddu generalizacie
a matematicko-Statistické metddy.

1. OSOBITOSTI CESTOVNEHO RUCHU ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB

Cestovny ruch zdravotne postihnutych oséb oznacujeme aj ako ,bezbariérovy cestovny ruch
pre vSetkych”. Toto oznacenie vychadza z terminolégie, ktoru pouziva Eurdpska uUnia a ktora
radi cestovny ruch zdravotne postihnutych osob k tzv. ,cestovnému ruchu pre vsetkych”.

Cestovny ruch zdravotne postihnutych os6b mdézeme vymedzit ako subor javov a vztahov,
ktoré suvisia s uspokojovanim potrieb pocas cestovania a pobytu mimo miesta obvyklého
(trvalého) bydliska, zvy¢ajne vo volnom case, za ucelom oddychu, rekredcie, kipelnej liecby,
poznavania, kulturneho a Sportového vyZitia, pracovnej cesty apod. Zdravotne postihnuti
navstevnici maju rovnaké potreby ako ostatni navstevnici pri ucasti na cestovnom ruchu.
Avsak maju zvySené naroky na architektonické rieSenie ubytovacich a pohostinskych
zariadeni, ale tieZ na bezbariérovo upravené dopravné prostriedky a pristupové komunikacie

[9].

Podla Hitscha povazujeme osoby so zdravotnym postihnutim za délezZity segment trhu
cestovného ruchu, na ktorom existuji medzery, ktoré je mozné vyplnit spristupnenim
cestovného ruchu novym cielovym skupindm, teda aj zdravotne postihnutym. To vsak nie je
mozné bez dokladného poznania ich poZiadaviek a Zelani [6].

K osobitostiam cestovného ruchu zdravotne postihnutych oséb teda patri:

- bezbariérovy vstup do objektov aich casti (ubytovacie a pohostinské zariadenia,
turistické informacné kancelarie, cestovné kancelarie, kultdrno-historické pamiatky,
kulturno-osvetové zariadenia, Sportovo-rekreacné zariadenia), t.j. rampy alebo vstup
priamo z chodnika, najvhodnejsie su posuvné dvere, oznacenie schodov, vytahov,

- bezbariérové dispozicné rieSenie, t.j. bezbariérové izby, bezbariérové vstupy
do odbytovych stredisk v ubytovacich zariadeniach (reStauracia, bary, kaviaren),
moznost manipulovat s vozikom v priestoroch reStauracie a prispésobena vyska
stolov, dostatoc¢ne Siroké chodby, dostatoéne velky vytah, bezbariérové priestory
doplnkovych sluzieb (bazén, sauna, kongresova sala, Sportoviskd). Priestorové
parametre sa odvijaju od manipula¢nych danosti a rozmerov invalidného vozika.
Tieto naroky su priestorovo najvacsie, a teda existuje logicky predpoklad, Ze budu
vyhovovat aj osobam s inym ako telesnym postihnutim,

- bezbariérové socidlne zariadenia (drzadla, madla) vo vSetkych objektoch cestovného
ruchu,

- parkovisko s primeranym poctom parkovacich miest pre zdravotne postihnuté osoby,

- pristup personalu v zariadeniach cestovného ruchu ku zdravotne postihnutym
navstevnikom v sulade so Standardami poskytovania sluzieb v danom zariadeni.



Zdravotne postihnuti ndvStevnici sa zucasthuju najma kratkodobych pobytov,
t.j. predizenych vikendov v trvani 3 aZ 4 dni alebo 7-dfiovych pobytov. Podla prieskumov sa
az 66 % zdravotne postihnutych oséb zucéastiuje domaceho cestovného ruchu [4].

NajcastejSim motivom cestovania je pritom kupelny pobyt alebo navsteva rodiny a priatelov.
Z aktivit pocas pobytu uprednostiuju zdravotne postihnuté osoby pozndvacie autobusové
fakultativne vylety, ndboZenské pute, cykloturistiku, treking a plachtenie. Ué&ast
na Sportovych aktivitach zavisi od stuprna zdravotného postihnutia. Osoby s tazkym stupriom
zdravotného postihnutia davaju prednost okruznym plavbam, divadelnym predstaveniam,
koncertom a inym kultdrnym podujatiam priamo v aredli ubytovacieho zariadenia, moznosti
vypozicania knih a ¢asopisov a odpocinku na terase.

2. PODOPORA CESTOVNEHO RUCHU ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH 0SsOB
V PODMIENKACH CESKEJ REPUBLIKY

Socidlnym cestovnym ruchom, a teda aj cestovnym ruchom zdravotne postihnutych osob sa
v podmienkach krajin Eurdpskej Unie zaoberd Rezolucia Eurdpskeho parlamentu (2002)
a Obnovend politika Eurdpskej udnie. Predmetom Rezollcie Eurdépskeho parlamentu je
ochrana zaujmov navstevnikov v cestovnom ruchu a reakcia na ich rastuce naroky na kvalitu
poskytovanych sluZieb. Rezollcia Eurdpskeho parlamentu nabada ¢lenské krajiny Unie
k tvorbe takych stratégii cestovného ruchu, ktoré ho spristupnia vietkym bez rozdielu.

Boj proti chudobe na zabezpecenie socidlnej a Uzemnej sudrznosti, aby ludia Zijuci v chudobe
a socialnom vylacéeni mali moZnost Zit dbstojny Zivot a aktivhe sa podielat na Zivote
spolocnosti, je sucastou stratégie Eurdpskej komisie Eurépa 2020 [7].

Ceska republika je zaroven ¢lenom UNWTO (Svetovej organizacie cestovného ruchu pri OSN).
Z Clenstva vyplyva aj zavazok reSpektovat prava uvedené v Globalnom etickom kddexe
(1999), okrem iného aj podpora ulahfovania cestovného ruchu zdravotne postihnutych
0s6b.

Pravami osO6b so zdravotnym postihnutim sa zaobera tiez Dohoda o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim, ktora resSpektuje niekolko medzinarodnych dokumentov napr.
Vseobecnu deklaraciu ludskych prav OSN, Svetovy akény plan pre osoby so zdravotnym
postihnutim, Standardné pravidld pre vyrovnavanie prileZitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim apod. [3].

V Ceskej republike sa pravami a slobodami zdravotne postihnutych osdb zaoberad zakon
¢.198/2009 Sb. orovnakom zaobchadzani a pravnych prostriedkoch ochrany pred
diskrimindciou a o0 zmene niektorych zékonov, tzv. antidiskriminaény zakon. Ucta k pravam
asloboddm ¢loveka je zakotvend aj v Ustave Ceskej republiky (1992). Rovnaké
zaobchadzanie a rovnaké podmienky pri cestovani zarucuje zdravotne postihnutym osobam
zakon €. 377/2009 Sbh. o dradhach, v zneni neskorsich predpisov.

V ramci Eurdpskej Unie existuje niekolko iniciativ podpory rozvoja socidlneho cestovného
ruchu, a tym aj cestovného ruchu zdravotne postihnutych oséb. Jednou z takychto iniciativ je
program Calypso. Cielom programu je umoznit socidlne znevyhodnenym skupinam
obyvatelstva, t.j. seniorom, zdravotne postihnutym osobam, mladezi a rodindm s nizkym
prijmom, ucast na cestovhom ruchu. Program Calypso ma tiez pomoct poskytovatelom



sluZieb v cestovnom ruchu debariérizovat poskytované sluzby. V zaujme programu je rozvijat
spolupracu medzi regiénmi pri podpore socidlneho cestovného ruchu.

Na tdto iniciativu reaguje Spanielska organizdcia Europe Senior Tourism (EST), ktora
umozfiuje cestovat seniorom vo veku 55 a viac rokov na Uzemi Spanielska. Pobytov EST sa
pritom mozu prostrednictvom partnerskych cestovnych kancelarii zacastnit seniori aj z inych
krajin Unie. Ked%e seniorom mdZe byt zdravotne postihnuty navitevnik cestovného ruchu, je
mozné tdto iniciativu povaZovat za istu podporu rozvoja cestovného ruchu zdravotne
postihnutych osob.

Na program Unie - Calypso reaguje aj Ministerstvo pre miestny rozvoj Ceskej republiky.
Za Ucelom implementécie Koncepcie $tatnej politiky cestovného ruchu Ceskej republiky
zostavilo tzv. Ndrodny program podpory cestovného ruchu na roky 2010 az 2013. Tento
program obsahuje tri podprogramy, ato Cestovni ruch pro vSechny (2010), Cestovani
dostupné vsem (2011, 2012). Podprogram cestovani dostupné vSsem je zamerany
na rekonstrukciu prip. budovanie odpocivadiel, informacnych centier a hygienického zazemia
pre zdravotne postihnutych ndvstevnikov v cestovnom ruchu, spristupnenie atraktivit
nadregiondlneho a regionalneho vyznamu pre tuto ciefovd skupinu, zavedenie, zlepSenie
alebo vytvorenie navigacnych a informacnych systémov pre sluchovo a zrakovo postihnuté
osoby [7].

3. PONUKA SLUZIEB PRE ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH NAVSTEVNIKOV V TURISTICKOM
REGIONE VYSOCINA

Turisticky regién Vyso&ina sa nachadza v juznej &asti Ceskej repuliky. Hraniéi so $tyrmi
dal$imi turistickymi regiénmi, a to Jizni Morava, Vychodni Cechy, Stfedni Cechy a Jizni Cechy
a niekolkymi turistickymi oblastami napr. Znojemsko a Podyji, Moravsky kras a okolie,
Ceskomoravské pomezi, Brno aokolie, Chrudimsko — Hlinecko ai. Podla piatich
najvyznamnejdich miest — Jihlava, HavlickGv Brod, T¥ebi¢, Zdar n. Sazavou a Pelhfimov
mobzZeme regidn rozdelit na pat mensich geografickych celkov (obrazok).

Obrazok: Turistické oblasti regionu Vysocina
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Takmer celé Uzemie turistického regidnu Vysocina lezi v geomorfologickej podsustave
Ceskomoravskd vrchovina apatri k najhomogénnejsim turistickym regiénom Ceskej
republiky z hladiska krajinného typu. Uzemie regiénu je napriek tomu vnutorne
diferencované podla atraktivity a obdobia vyuzivania (celoro¢né, sezénne).

Region disponuje najma moznostami pre rozvoj pobytového letného a zimného cestovného
ruchu apre rozvoj kultirno-poznavacieho cestovného ruchu. Vyznamna je najma letna
sezéna. Sezénne vykyvy zasahuju cell oblast regidénu s vynimkou miest Jihlava a Tel¢, ktoré
st navitevované celoro¢ne. Vynimocné postavenie md chranend krajinna oblast Zdérske
vrchy, ktora je lyZiarskou oblastou celoStatneho vyznamu a ma tradiciu v usporaduivani
medzinarodnych pretekov [1].

Z hladiska rozmiestnenia atraktivit cestovného ruchu je vregione viditelna koncentracia
infrastruktury cestovného ruchu do niekolkych najvyznamnejsich miest a rekreacnych
oblasti.

Treba si uvedomit, Ze cestovny ruch sa stava faktorom regiondlneho rozvoja zvycajne tam,
kde sa nachadza vhodna primarna ponuka, t. j. kde st vhodné prirodné a kulturne atraktivity
vyvoldvajuce navstevnost. Tam, kde je atraktivna primdrna ponuka a zodpovedajlca
sekundarna ponuka cestovného ruchu, stdva sa tento predmetom
ekonomického zhodnocovania a nastrojom rozvoja regiéonu [5]. Z toho vyplyva, Ze cestovny
ruch zdravotne postihnutych os6b méZzeme rozvijat len v pripade, Ze su splnené Specifické
poziadavky tejto cielovej skupiny na sluzby cestovného ruchu.

O bezbariérovych moZnostiach travenia volného <¢asu, ubytovacich, pohostinskych
a kultdrno-osvetovych zariadeniach informuje v ramci turistického regiénu Vysocina webovy
portdl administrativheho kraja Vysocina extranet.kr-vysocina.cz/vbb/ (iniciativa ,Vysocina
bez bariér”) a webovy portal vysocinounavoziku.cz vytvoreny na zaklade iniciativy vozickara.

3.1. Primarna ponuka cestovného ruchu v turistickom regiéne Vysocina

Primarnu ponuku cestovného ruchu tvori prirodny a kultirno-historicky potencial daného
regidonu. Primarna ponuka sa stava motivom ucasti na cestovnom ruchu. Pritom rozliSujeme
primarnu ponuku danu prirodou (arborétum, botanickd zahrada, jaskyna), primarnu
antropogénnu ponuku (hrad, zamok, sakrdlna stavba, pamatnik, skanzen, kultirno-osvetové
zariadenia) a organizované podujatia.

Turisticky region Vysofina ma dobré predpoklady pre rozvoj kultirno-poznavacieho
cestovného ruchu. Jeho lakadlom su niektoré zlozky primarnej ponuky cestovného ruchu,
a to najma hrady, zamky, sakralne stavby, ale tiez muzed, divadla a organizované podujatia
ako festivaly, koncerty apod. (tabulka).

Tabulka: Bezbariérovost kultirno-poznavacich zariadeni v turistickom regiéne Vysoéina

Kultdrno-poznavacie Nazov Oblast Oznacenie
zariadenia pristupnosti
hrad Kdmen Pelhifimovsko PC
Rostejn Jihlavsko PS
Lipnicky hrad Havli¢ckobrodsko N
zamok Tel¢ Jihlavsko PC
Jaromeéftice nad Rokytnou Trebicsko BB
sakralna stavba Bazilika sv. Prokopa Trebicsko PC

Zelend hora Zdarsko pC



historicka ¢ast mesta Zidovska Stvrt Trebic Trebiésko PC
muzeum Hasi¢ské mizeum Havlickobrodsko PC
Muzeum rekordov a kuriozit ~ Pelhfimovsko N
Dalesicky pivovar Trebicsko N
Pamatnik ,bible kralické” Trebicsko BB
Muzeum Velké Mezirié&f Zdarsko N
skanzen Sklarne Tasice — hut Jakub Havli¢kobrodsko BB
putnické miesto Kremesnik Pelhfimovsko N
rozhladna Karasin Zd4rsko N

Vysvetlivky: N — nepristupny, PC — pristupny ¢iastoéne, PS — pristupny so sprievodom, BB — bez bariér

Pramen: Vlastné spracovanie, 2012 podla webového portalu vysocinounavoziku.cz a svozikemnacestach.cz.

V parku zdmku Jaroméfrice nad Rokytnou sa kazdoro¢ne kond hudobny festival Petra
Dvorského. Festival je pristupny pre zdravotne postihnuté osoby.

Problémom vacsiny miest, ktoré disponuju kultdrno-historickymi pamiatkami, je dlazba
v historickom jadre mesta nevhodna pre pohyb invalidného vozika tzv. macacie hlavy (Tfebic,
Pelhfimov, Tel¢) a chybajuce parkovacie miesta pre zdravotne postihnuté osoby (Pelhfimov,
Dalesice).

Konstatujeme, Ze v turistickom regiéne Vysoclina absentuje primdrna ponuka cestovného
ruchu pre zdravotne postihnuté osoby dand prirodou. K dispozicii nie su ziadne bezbariérové
naucné chodniky. AvSak v Geoparku Vysolina uvazuju o vybudovani bezbariérového
naucného chodnika.

3.2. Sekundarna ponuka cestovného ruchu v turistickom regiéne Vysocina

Ak primarna ponuka je motivom ucasti na cestovnhom ruchu, potom sekunddrna ponuka
umoziuje jej vyuZivanie a pomaha naplnat ciel Ucasti na cestovhom ruchu napr. oddych,
kultdrne alebo Sportové vyZitie apod.

Sekundarnu ponuku cestovného ruchu clenime na suprastruktiru cestovného ruchu
(ubytovacie a pohostinské zariadenia), infrastruktiru cestovného ruchu (turistické
informacné centrd, cestovné kancelarie, hrani¢né priechody) a vSeobecnu infrastrukturu,
ku ktorej patria aj kulturno-spoloéenské zariadenia (kasina, tematické parky), Sportovo-
rekreacné zariadenia a aktivity (bazén, kupalisko, sauna, akvapark, zjazdovd trat,
cykloturisticka trasa).

3.2.1. Suprastruktira cestovného ruchu v turistickom regiéne Vysocina

K ubytovacim zariadeniam v Ceskej republike patria podla Oficialnej klasifikacie ubytovacich
zariadeni hotel, motel, penzion a ostatné ubytovacie zariadenia (botel, turisticka ubytovnia,
kemp/taborisko, chatova osada).

V roku 2010 bolo podla Ceského $tatistického tradu v krajine 7 232 ubytovacich zariadeni so
449 068 16zkami. Z toho 346 ubytovacich zariadeni (19 954 |6Zok) bolo lokalizovanych v kraji
Vysocina.

Podiel bezbariérovych ubytovacich zariadeni (122 ubytovacich zariadeni) na pocte
ubytovacich zariadeni v krajine predstavuje len 1,69 %. V administrativnom kraji Vysocina je
lokalizovanych 6 bezbariérovych ubytovacich zariadeni, ¢o predstavuje 1,73 %-ny podiel na



celkovom pocte ubytovacich zariadeni. Uvedené zistenie moze byt skreslené, pretoZze sme
hodnotili len tie ubytovacie zariadenia, ktoré sa prezentuju prostrednictvom svojich
webovych stranok na portaloch pre zdravotne postihnuté osoby. Musime konstatovat, Ze
v turistickom regiéne Vysocina neexistuje ani jedno skutocne bezbariérové ubytovacie
zariadenie. Niektorym ubytovacim zariadeniam chybaju napr. madld na toaletach,
prispésobeny sprchovaci kat, vyhradené parkovacie miesta apod. Bezbariérové su vaésinou
hotely vysSich tried, ktoré na zdklade jednotnej klasifikacie (All Stars Union) disponuju
jednou, prip. dvoma bezbariérovymi izbami alebo penzidny. AvSak v mnohych pripadoch je
bezbariérové len prizemie. Klasifikdcia ubytovacich zariadeni ma v Ceskej republike
odporucaci charakter. To znamenad, Ze nie je povinnostou prevadzkovatela mat k dispozicii
bezbariérovu izbu, ¢i oznacené parkovacie miesta pre zdravotne postihnuté osoby.

Faktom je, Ze na trhu ubytovacich sluzieb p6sobi mnoho ubytovacich zariadeni, ktoré maju
k dispozicii bezbariérové izby, tato skutocnost vSak neuvadzaji. Z tohto dévodu sa o nich
zdravotne postihnuti ndvstevnici v cestovnom ruchu nemaju ako dozvediet. Okrem toho
vacsSina ubytovacich zariadeni resSpektuje len poziadavky os6b s poruchami pohybu,
na slabozrakych a nevidiacich, ¢i na nepocujucich sa zabuda.

K pohostinskym zariadeniam zaradujeme podla kategorizacie platnej v Ceskej republike
reStaurdcie, pizzérie, hostince, rézne druhy barov, kaviarne, cukrarne, vinarne, pivarne ai.
Rovnako ako kategorizacia ubytovacich zariadeni, aj kategorizdcia pohostinskych zariadeni
ma odporucaci charakter anie je teda povinnostou prevadzkovatela zabezpecit
bezbariérovost objektu.

Vadsina dlhsie fungujucich pohostinskych zariadeni a pohostinskych zariadeni umiestnenych
v starsich a v historickych budovach ostava preto bariérovd. Novovybudované pohostinské
zariadenia uZ vo vacsine pripadov s bezbariérovym pristupom a toaletou pocditaju.

V Ceskej republike sa podla webovej stranky, ktord sa zaoberd hodnotenim ¢&eskych
reStauracii a pohostinstiev, nachddza 1058 bezbariérovych pohostinskych zariadeni
z celkového poctu 10332, t.j. bezbariérovych je 10,24 % pohostinskych zariadeni.
V turistickom regidone Vysodina sa nachadza 489 pohostinskych zariadeni, z nich 35 je
bezbariérovych. Podiel bezbariérovych pohostinskych zariadeni v regidne je teda 7,16 %.

3.2.2. Infrastruktdra cestovného ruchu v turistickom regiéne Vysocina

Kinfrastruktire cestovného ruchu zaradujeme napr. cestovné kanceldrie, turistické
informacné centrd, zmenarne apod.

V regidne Vysocina sa nachadza niekolko bezbariérovych turistickych informacnych centier
(Dukovany, Trebi¢, Pelhfimov). V bariérovych turistickych informacnych centrach maju
zvacsa ich zamestnanci k dispozicii prenosné rampy alebo tzv. liziny, ktoré umoznia osobe na
voziku vstup do objektu.

Pokial ide o cestovné kancelarie, ani jedna cestovna kanceldria v regidone neposkytuje pobyty
alebo zajazdy urcené zdravotne postihnutym osobam.

3.2.3. VsSeobecna infrastruktura cestovného ruchu v turistickom regidne Vysocina

Na zaklade sekundarneho prieskumu mozeme konstatovat, Zze v turistickom regione su
zo zariadeni vSeobecnej infrastruktiry zdravotne postihnutym osobam k dispozicii akvapark



Vodni raj v Jihlave, kupalisko v meste Bystfice nad Pernstejnem, bezbariérové su niektoré
relaxacné centra a sauny.

Bezbariérovy pristup ma zabezpeceny aj zoologicka zdhrada v Jihlave.

Pokial ide o dalSie objekty vSeobecnej infrastruktiry v regione ako napr. obchody
a obchodné domy, nemocnice, Cerpacie stanice pohonnych hmoét, banky, zanedbatelné
percento z nich je bezbariérovych.

V Jihlave je dispozicii siet bezbariérovej mestskej hromadnej dopravy.

4. DOSIAHNUTE VYSLEDKY

Nasledkom suéasnych demografickych trendov bude vo svete, a teda aj v Ceskej republike,
rast poCet seniorov. Priamo Umerne poctu seniorov sa zvysi pocCet os6b so zdravotnym
postihnutim. Ide o skupinu potencidlnych navstevnikov cestovného ruchu, ktora predstavuje
rastuci segment na trhu cestovného ruchu a orientacia na fiu by mohla zvysit navstevnost
v domdacom cestovnom ruchu aj v regidone Vysocina.

Aby vsak bolo moZné rozvijat tento typ cestovného ruchu, musi existovat materidlno-
technickd infrastruktura cestovného ruchu, t.j. ubytovacie, pohostinské, S$portovo-
rekrea¢né, kultirno-osvetové zariadenia. Zaroven musia byt zdravotne postihnutym
navstevnikom pristupné minimalne najvyznamnejSie prirodné a kultdrno-historické
atraktivity daného regiénu.

Analyzovali sme ponuku cestovného ruchu v turistickom regiéne Vysocina s ohladom
na moznosti rozvoja cestovného ruchu zdravotne postihnutych os6b. Zaujimalo nas, ci
vregidne existuju bezbariérové ubytovacie a pohostinské zariadenia, ¢i maju zdravotne
postihnuti navstevnici moznost aktivneho travenia volného casu, do akej miery su pristupné
kultdrno-historické pamiatky a prirodné atraktivity v regiéne.

V hypotéze H; sme vyjadrili predpoklad, Ze vacsina (51 %) kulturno-poznavacich zariadeni
v administrativnom Vysoéina je dostupna len so sprievodom. Konstatujeme,
Ze v administrativnom Kraji Vysocina sa nachadza 16 kulturno-poznavacich zariadeni vratane
sakralnych stavieb, hradov, zamkov, muzei apod. Znich len tri zariadenia su uplne
bezbariérové asSest zariadeni je pristupnych Cciastocne, ¢o znamend, Ze pre osoby
s poruchami pohybu je pristupné nadvorie, pripadne len niektoré €asti kultirno-poznavace;j
pamiatky. Hypotézu H; teda neprijimame, pretoZe v kraji VysoCina je vacsina (60 %)
skimanych kultdrno-historickych zariadeni bezbariérovych alebo ciastocne pristupnych.
Medzi nimi vSetky tri pamiatky Unesco, ktoré sa v danom Uzemi nachadzaju. Dostupnych so
sprievodom alebo nedostupnych je 40 % skimanych kulturno-historickych zariadeni.

Hypotézou H, sme predpokladali, Ze vybavenost bezbariérovymi ubytovacimi kapacitami
predstavuje minimalne 3 % podielu vSetkych ubytovacich zariadeni v administrativnom kraji
Vysocina. UvedenuU hypotézu neprijimame, pretoZe zanalyzy vyplynulo, Ze podiel
bezbariérovych ubytovacich zariadeni na celkovom pocte ubytovacich zariadeni v kraji je
1,73 %.

Zaroven konstatujeme, Ze bezbariérovost pohostinskych zariadeni v Kraji Vysocina je 7,16 %,
¢o je menej ako priemer Ceskej republiky (10,24 %). V kraji sa nachadza niekolko
bezbariérovych informacnych centier, avSak bezbariérovost objektov verejnej infrastruktury
je zanedbatelna.



5. MOZNOSTI PODPORY ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH
0SOB V TURISTICKOM REGIONE VYSOCINA

Turisticky region Vysocina disponuje vhodnymi predpokladmi pre rozvoj cestovného ruchu
zdravotne postihnutych oséb.

Pri tvorbe produktov pre potencidlnych zdravotne postihnutych navstevnikov navrhujeme
zamerat sa najma na motiv poznavania. Vacésina kultirno-historickych pamiatok v regione je
totiz CiastoCne spristupnend. Nema zmysel orientovat sa na navstevu prirodnych atraktivit,
pretozZe tie pre zdravotne postihnutych navstevnikov spristupnené nie su.

K dispozicii je niekolko bezbariérovych ubytovacich zariadeni, ktoré su prevazne umiestnené
vo vacsich mestach (lihlava, Trebic). Bezbariérovych pohostinskych zariadeni je takisto malo,
ale su umiestnené zvacsa v blizkosti atraktivit cestovného ruchu.

Prvym krokom k rozvoju cestovného ruchu zdravotne postihnutych osob je zabezpecenie
dostupnosti informdcii o miere bezbariérovosti zariadeni asluzieb cestovného ruchu.
Adekvatna informovanost je doleZitym faktorom stimulujucim dopyt po sluzbam cestovného
ruchu [2]. Podla ndsho ndzoru je hlavnou prekdzkou rozvoja cestovného ruchu zdravotne
postihnutych o0sob v turistickom regiéne Vysocina nedostatok informdcii o moznostiach
travenia volného ¢asu, ubytovania a stravovania. Myslime si, Ze v prvom rade je potrebné
informovat verejnost o moznostiach ucasti na cestovhom ruchu pre zdravotne postihnuté
osoby. V buducnosti by otazku informovanosti verejnosti mohol vyriesit webovy informacny
portal ,Vysolina bez bariér”. V sucasnosti maju jednotlivé zariadenia cestovného ruchu
moznost propagovat sa ako bezbariérové na svojich vlastnych webovych strankach, pripadne
sa moZu zaregistrovat do on-line databaz ako napr. restaurace.cz, ceske-hospudky.cz.

Za Ucelom ziskania zdravotne postihnutych navstevnikov cestovného ruchu je vsak uéinnejsie
spolupracovat s narodnymi a regionalnymi organizaciami zdravotne postihnutych osob,
ku ktorym patria napr. Sdruzeni zdravotné postizenych, Organizace télesné postizenych,
Sportovni klub vozi¢karl apod. Na obdobie mimo sezény, ked maju ubytovacie zariadenia
problém s naplnenim kapacit, je mozné zostavit ponuku pobytov pre zdravotne postihnuté
osoby za primerané ceny a kontaktovat prislusné krajské, ¢i miestne zastupenia uvedenych
organizacii.

Pri tvorbe informacnych systémov alebo marketingovych stratégii zameranych na ziskanie
zdravotne postihnutych navstevnikov maju ubytovacie, pohostinské a kulturno-poznavacie
zariadenia cestovného ruchu v turistickom regidone Vysolina mozZnost spolupracovat
s regionalnou vysokou skolou (Vysoka skola polytechnicka Jihlava), a to formou zadavania
tém bakalarskych prac.

V sucasnych podmienkach globdlnej hospodarskej krizy nie su podnikatelia v cestovnom
ruchu ochotni investovat do prestavby, ¢i rekonsStrukcie ubytovacich a pohostinskych
zariadeni, pripadnej debarierizacie apod. AvSak za ucelom modernizacie ubytovacich
zariadeni, Sportovo-rekreacnych zariadeni, obnovy kultirnych pamiatok s vyuzitim pre
cestovny ruch, znacenia, opravy a Upravy cyklotras, peSich tras a naucnych chodnikov, tvorby
marketingovych stratégii, ¢i tvorby marketingovej ainformacnej kampane zameranej
na propagaciu regiénu, maju moznost Ziadat o finanénU podporu v ramci prioritnej osi 2
,Rozvoj udrzitelného cestovni ruchu“ regionalneho operacného programu NUTSII
Jihovychod.



Jednou z priorit Eurdpskej Unie v sucasnosti je podpora udrZatelného cestovného ruchu
a podpora socidlneho cestovného ruchu, ktoru presadzuje aj na drovni ¢lenskych Statov.

ZAVER

V Ceskej republike Zije cca. 1, 016 mil. 0sdb so zdravotnym postihnutim, ¢o predstavuje
9,87 % celkove] populdcie krajiny. Az 42,5 % z nich je vo veku od 30 do 60 rokov [8]. Ide
o rasticu skupinu navstevnikov v cestovhom ruchu, ktord ma tendenciu zucastriovat sa
cestovného ruchu v mimosezénnom obdobi a orientdcia na nu mozZe prispiet k vyrovnavaniu
sezénnych vykyvov a k podpore rozvoja domaceho cestovného ruchu Ceskej republiky.

Konstatujeme, Ze pobytmi a rekreaciami zdravotne postihnutych oséb sa v krajine zaoberaju
najma zdruzenia azvazy zdravotne postihnutych napr. Sdruzeni zdravotné postizenych,
Organizace télesné postizenych, Sportovni klub vozickaru ai.

Na zaklade sekundarneho prieskumu mbézZeme povedat, Ze turisticky regién Vysocina
disponuje ponukou pre rozvoj cestovného ruchu zdravotne postihnutych oséb. Rozsah
bezbariérovych sluZieb je zatial dost maly a podla nasho nazoru velmi slabo propagovany.
Kraj Vysocina vSak rozvija iniciativu ,,VysoCina bez bariér”, ktorej vysledkom bude webovy
informacny portal o bezbariérovych zariadeniach (Urady, ubytovacie zariadenia, pohostinské
zariadenia, Sportoviskd). Tento portal by mohol v budicnosti pomoct zatraktivnit ponuku
regidonu pre zdravotne postihnutych navstevnikov cestovného ruchu.

Ing. lvica Linderovd, PhD.
Katedra cestovniho ruchu VSPJ
Tolstého 16

586 01 Jihlava
linderov@vspj.cz
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CYKLOTURISTIKA JAKO FORMA UDRZITELNEHO CESTOVNIHO
RUCHU

CYCLING AS A FORM OF SUSTAINABLE TOURISM

Hana Svobodova, Ales Ruda

Abstrakt

Cykloturistika je v Ceské republice pomérné mladé odvétvi udrZitelného cestovniho ruchu,
které za posledni roky proslo a stdle prochdzi dynamickym vyvojem, at uZ z pohledu budovdni
sité cyklostezek a cyklotras, tak navazujici infrastruktury. A prdvé relativni mldadi tohoto
odvétvi s sebou prindsi fadu problému, na které se pokusi prispévek poukdzat. Jednd se
zejména o nevhodné investice, casto na nevhodnych mistech a absenci doprovodné
infrastruktury. Situace se vsSak postupné zlepsuje, cemuz napovidd i znacnd pozornost
cykloturistice i dalSim odvétvim udrZitelného cestovniho ruchu v koncepcnich dokumentech
i zdjem verejnosti.

Klicova slova
Cyklostezka, udrZitelny cestovni ruch, dotace.

Abstract

Cycling in the Czech Republic is relatively young branch of sustainable tourism which came
and still comes through dynamic changes in recent years, whether in terms of building
a network of cycle paths and lanes or related infrastructure. Relative youth of this branch
brings many problems that will be pointed out in this paper. In particular, these are
inappropriate investments, often in inappropriate locations and also lack of supporting
infrastructure. However, the situation is gradually improving which is considerable from
attention to cycling and other forms of sustainable tourism in policy documents and also
public interest.

Key words
Cycle path, sustainable tourism, subsidy.

uvoD

Cykloturistika je v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013 [9]
definovdna jako ,aktivni cestovani, urené k poznavani pfrirodnich a spolecenskych
zajimavosti v urcité oblasti pomoci vétsinou specialné upraveného cestovniho kola.”

Cyklistika je propagovana jako doprava Setrna k Zivotnimu prostredi a spolecné s napf.
agroturistikou, ekoturistikou ¢i venkovskym cestovnim ruchem lze cykloturistiku radit mezi
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tzv. udrzitelny cestovni ruch, ktery nabyva v poslednich letech na vyznamu. Pfi realizaci
cyklistickych stezek a tras se v3ak zatim nebere pfilis vazné jejich dopad na krajinu, absolutné
nejsou hodnoceny ekonomické aspekty — ndklady ani prinosy. V tomto ohledu je cyklistika
zatim opomijené téma, i kdyZz v poslednich letech — predevsim v souvislosti s moznosti
rozvoje cyklistické infrastruktury diky podpore z operacnich programi — je ji postupné
vénovano pozornosti vice. Castéji je viak hodnocen rozvoj cyklistiky jako alternativniho
zpUsobu dopravy ve méstech nez jako zplsobu aktivniho traveni volného ¢asu mimo mésta.
Srozvojem cyklostezek a cyklotras by vSak mél byt spiSe obnoven zdjem o hodnoceni
rekreaéniho potenciadlu Uzemi, a to proto, aby trasy pro cyklisty byly vedeny odpovidajicim
terénem s dostatkem turistickych objekt(, které by cyklisty do dané lokality pfitahovaly (pull
faktory).

Vzhledem ktomu, Ze vySe uvedené formy cestovniho ruchu, véetné cykloturistiky, jsou
v Ceské republice ve srovndni se zemémi zépadni Evropy teprve na zacatku svého vyvoje,
budou jeho vysledky a dopady véetné udrzitelnosti patrné az za nékolik let. Proto si autofi
urcili za cil zhodnotit ekonomické a environmentalni dopady cykloturistiky jako ne/udrzitelné
formy cestovniho ruchu a dokumentovat je na pripadové studii nové vybudované
cyklostezky Jihlava — Trebi¢ — Raabs.

METODY ZPRACOVANI

Pocatek pouzivani exaktnich metod pro hodnoceni rekreaéniho potencidlu tzemi v Ceské
republice lze najit v pracich Vyzkumného uastavu vystavby a architektury a Terplanu
v sedmdesatych letech 20. stoleti [14]. Bina [2] chape potencidl cestovniho ruchu jako
formalizovany vysledek zhodnoceni co mozna komplexniho okruhu lokalizacnich podminek
a predpokladd pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Mariot [10] vidi v potencidlu synonymum
slov zplsobilost ¢i schopnost a podle toho pak vyklada potencidl jako zpuUsobilost
a schopnost komplexnich podminek krajiny pro cestovni ruch. Kvalitativné tak hodnoti
potencial, pro ktery vymezuje Sest vyznamnych Cinitel(, ktefi jsou uréeni na zdkladé
empirickych pozorovani. Jsou jimi reliéf, hydrologické poméry, rostlinstvo a Zivocisstvo,
kulturné-historické predpoklady, dopravni dostupnost a vybavenost uUzemi. Tyto faktory
ovlivAuji rovnéz rozvoj cykloturistiky, ktera se vsak — jak jiz bylo uvedeno — zadind masové
rozvijet mnohem pozdéji nez ,klasické” formy cestovniho ruchu.

Cestovni ruch véetné cykloturistiky vSak patfi a beze sporu bude pattit k lidskym aktivitam,
které predstavuji v turistickych oblastech potencidlni hrozbu pro environmentalni, socidlni
i ekonomickou sféru. V zahranicni literature je vliv cestovniho ruchu uvadén jako turistické
znecisténi (,,tourist pollution” [napf. 7, 8]), které vyvolava negativni zmény v krajiné, stejné
tak, jako rozvoj jakéhokoli jiného ekonomického odvétvi. Nezanedbatelnd je ovsem
i skute¢nost, Ze cestovni ruch, a to véetné cykloturistiky, ktera je v poslednich letech v Ceské
republice rostoucim odvétvim, mize byt ekonomickym a socidlnim pfinosem pro mistni
obyvatele.

Pfimym stanovenim potencidlu cestovniho ruchu pro konkrétni rozvoj cykloturistiky se
dostupné prace nezabyvaiji. V zahranicni literature byva cykloturistika davana do souvislosti
s dalSimi formami Setrného cestovniho ruchu jako tzv. greenways [11]. V tomto duchu zacala
také konat Evropska komise a od roku 2001 vyviji a zdokonaluje nastroje pro hodnoceni
udrzitelnosti vramci urbanniho rozvoje, zndamé jako BEQUEST Building Environmental
Quality Evaluation For Sustainability [1]. Mimo to vSak existuje celd fada navrzenych



metodik, které v souvislosti s trvalou udrzZitelnosti posuzuji lidské aktivity, jejichZz souvislost
s cestovnim ruchem je vice nei viditelna (napf. Life cycle assessment, Environmental
auditing, Ecological footprint, Adaptive environmental assessment atd.). Obecné je vsak
znamo, Ze hodnoceni dopadu udrzitelného cestovniho ruchu zahrnuje individudlni pfistup
k celé radé socialnich, ekonomickych a environmentalnich indikatora [3].

Vychodiskem ptispévku je porovnani predpokladd pro rozvoj cykloturistiky (zejména fyzicko-
geografické podminky a pocet pamatek a dalSich objektd dostupnych pro cyklistu) a jeji
skutecny stav (délka tras a stezek). Dale bude zhodnocena alokace financnich prostredki
do rozvoje cykloturistiky od roku 2007, kdy zadalo souéasné programovaci obdobi EU,
z jednotlivych regionalnich operacnich programt (ROP) a Statniho fondu dopravni
infrastruktury (SFDI).

PFi analyze podminek pro cestovni ruch lze vyuZzit celou Skalu metod. JelikoZ vSak za cestovni
ruch neni dostupné takové mnoizstvi dat jako za jind odvétvi (napf. obyvatelstvo nebo
ekonomika) a k cyklistice nejsou dostupna zadna oficidlni data, bylo nutné ziskat vlastni
vysledky o vyuZiti cyklistiky jako formy udrzitelného cestovniho ruchu. Proto bylo v pribéhu
mésice listopadu 2011 realizovano vlastni dotaznikové Setfeni s 592 respondenty, které
probéhlo formou osobniho dotazovani a caste¢né elektronicky pomoci online dotazniku
vytvoreného pomoci aplikace google.docs. Vybér respondentd byl ndhodny, presto struktura
respondentl odpovida struktufe populace v CR: z592 respondentd bylo 49,5 % muzli
a50,5% Zen. Vékova struktura respondentl ukazuje skupiny osob, které jezdi ne kole
nejcastéji. Proto bylo 62,3 % respondent( ve véku 20-29 let, 13,9 % ve véku 45-59, 11,8 %
ve véku 30-44 let, 10,1 % pod 19 let a 1,9 % nad 60 let. Posledni rozfazujici otdzkou byl typ
kola, na kterém respondenti pfevazné jezdi. Podle vysledk( Setfeni jezdi 58,6 % na horském
kole, 20,6 % na trekovém nebo krosovém kole, 17,6 % na silnicnim kole a 3,21 % na jiném
typu kola (napf. dirt...).

Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni byly nasledné doplnény a porovnany s vysledky
oficidlniho celoplo$ného dotaznikového Setfeni ,Cesko jede” [6], které probéhlo elektronicky
v obdobi 15. 8. — 30. 9. 2011 a zu¢&astnilo se ho 3 966 cyklistd a in-line bruslafd z CR. Cilem
tohoto 3etfeni bylo: ,Lépe poznat jednu z nejoblibené&jdich volno&asovych aktivit v CR.
Popsat chovani aktivnich cykloturist(i, biker( (jezdcq, ktefi rekreacné jezdi na terénnim kole
na terénni trasy) a in-line bruslarq, zjistit jejich potreby a ocekavani.”

Pro analyzu sklonitosti cyklostezky bylo potfeba vytvofit s pouzitim ndstroje Topo to Raster
rastrovy digitalni model reliéfu (DMR), implementujici metodu ANUDEM umoziujici tvorbu
hydrologicky korektniho DMR, s délkou strany ¢tverce 5 m. Potfebna data, ktera zahrnovala
vrstevnice, vodni toky a vyskové body, byla ziskana ,,on screen” digitalizaci na podkladu dat
webovych mapovych sluzeb Narodniho geoportalu INSPIRE. Tento typ sbéru dat byl zvolen
sohledem na neexistujici finanéni zazemi pro pofizeni presnych detailnich dat
(napt. datového modelu ZABAGED — Zakladni baze geografickych dat). | kdyZz se nabizi
bezplatné vyuziti dat napf. databaze Data200 (v méFitku 1 : 200 000) z produkce Ceského
uradu zeméméricského a katastralniho, s ohledem na métitko podkladové mapy (1 : 25 000)
dostupné prostiednictvim SOAP sluzby Esri ArcGIS Serveru z Narodniho geoportalu INSPIRE
byla zvolena pravé ,on screen” digitalizace. Ta vsak mlzZe byt v pfipadé nepfesného sbéru
dat zdrojem nepresnosti. Nasledné byla také podle podkladl Kraje Vysocina digitalizovana
hodnocena cyklostezka. Jeji prevedeni do formatu 3D shapefile umoznilo analyzou nad DMR,
konkrétné s vyuzitim nadstavby 3D Analyst v programu ArcGIS 10, vytvorit vySkovy profil
cyklostezky. Digitalizovana cyklostezka byla dale také prevedena do rastrového formatu, kde



byly na podkladu sklonitosti Uzemi s vyuZitim mapové algebry identifikovany ty casti
cyklostezky, které odpovidaji konkrétnim sklonitostnim pomérim. Pro jejich odliseni byl
pouzit interval odpovidajici sklonu 10 %.

Na zakladé predchozich dil¢ich krokl bude zjiSténo, zda rozvoj cykloturistiky odpovida
pozadavkim samotnych cyklistl a zda jsou finanéni prostredky alokovany ucelné.

Pro jednoznacnost vyznéni prispévku je nezbytné vysvétlit dva pojmy, se kterymi bude ddle
pracovano, a to cyklostezka a cyklotrasa. Anglosaska literatura mezi témito pojmy
nerozliSuje, avSak v ceském prostredi lze mezi obéma pojmy nalézt podstatny rozdil. Podle
[15] cyklotrasy vedou po silnicich, mistnich a U¢elovych komunikacich. Pro jejich znaceni se
pouZivaji dopravni zna¢ky definované vyhlaskou MDS CR ¢&. 30/2001 Sb. Jde napt. o Zluté
smérové tabulky s ¢ernym piktogramem kola a cislem cyklotrasy v zahlavi. Cyklostezky jsou
definovany podobné jako cyklotrasy, rozdil spociva v tom, Ze trasa je uréena vyhradné pro
cyklisticky provoz. To znamend, Ze jde o nejlepsi a nejbezpecnéjsi typ komunikaci pro
cyklistickou dopravu, v soucasnosti vSak tuto formu mda pouze zlomek vyznacenych
cyklistickych tras v CR; trasy tohoto typu jsou navic pfevainé lokalizovany pouze ve méstech.

VYSLEDKY A DISKUZE

Potencial pro rozvoj cykloturistiky

Potencidl pro cykloturistiku se v jednotlivych regionech CR vyrazné lisi. Jak vyplyva z Setfeni
Cesko jede ,pro cykloturistické vylety je nejoblibengjsi jizni Morava nasledovand jiznimi
Cechami a Sumavou“ — jedna se tedy spise 0 méné naroény terén, do kterého se mohou
terény, napf. pohraniéni pohofi — na prvnim misté opét Sumava, ale také Beskydy a Valassko,
Jeseniky a Jizerské hory. Délku cyklostezek v jednotlivych krajich znazornuje tab. 1.

Tabulka. 1: Délka cyklostezek v jednotlivych krajich k 1. 1. 2011

Intravilan Extravilan Délka celkem Délka celkem
KRAJ (m) (m) Celkem (m) v mna 100 v m na rozlohu
obyv.* kraje*

HI. Mésto Praha 224 300,0 0,0 224 300,0 17,8 4,52
Stfedocesky 80334,0 135 297,0 215631,0 17,0 0,20
Jihocesky 46 805,0 59073,0 105 878,0 16,6 0,11
Plzensky 58 289,0 61 267,0 119 556,0 20,9 0,16
Karlovarsky 19 486,0 56 381,0 75 867,0 24,7 0,23
Ustecky 56 985,0 39 666,0 96 651,0 11,6 0,18
Liberecky 17 303,0 26 974,0 44 277,0 10,1 0,14
Kralovéhradecky 90 802,0 48 966,0 139 768,0 25,2 0,29
Pardubicky 52871,0 90 865,0 143 736,0 27,8 0,32
Kraj Vysotina 16 828,0 31055,0 47 333,0 [
Jihomoravsky 85221,0 76 417,0 161 638,0 14,0 0,22
Olomoucky 78 784,0 92 506,0 171 290,0 26,7 0,33
Zlinsky 45 754,0 129 684,0 175438,0 29,7 0,44
Moravskoslezsky 131 660,0 49 504,0 181 164,0 14,6 0,33
CR celkem 1005 422,0 897 655,0 | 1903 077,0 18,1 0,24

Pramen: [5]; *vlastni vypocty




Investice do rozvoje cykloturistiky

Setfeni ,Cesko jede” [6] rovnéi poukazuje na to, 7e zdjem Cechl o cykloturistiku vysoce
prevysuje nabidku vhodnych terénl i doprovodnych sluieb. Rozvoj cykloturistiky Ize v CR
podporovat ze tfi zdroj:

e Regiondlni operacni programy regiont soudrznosti (ROP NUTS Il),
e Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI),
e OP Preshranicni spoluprace.

Investice do rozvoje cykloturistiky jsou v CR ze zminénych dotaénich programl znaéné
(tab. 2), avsak ne vidy zamérené spravné (viz dale — vysledky dotaznikového Setreni).
Samoziejmé i obec nebo kraj muUZe investovat vlastni finance, to se ovSem z dlvod{
vysokych nakladd a napjatych rozpoctl jednotlivych instituci déje spiSe ojedinéle. MoZnost
financovat rozvoj cykloturistiky mohou rovnéz neziskové organizace, avsak i tyto prispévky
jsou v porovnani s objemem financi z vySe uvedenych zdrojl spiSe okrajové.

Tab. 2: Investice z jednotlivych ROP a SFDI na cykloturistiku v obdobi 2007-2013 (stav k 30. 9. 2011, v K¢)

Dotacni program Pocet Vyse planované (Prozatim) Prliimérna ¢astka
podpoienych dotace alokovana planovana na
projekta Castka 1 projekt

ROP Stfedni Cechy 24 467 539 631 280458 043 19 480818
ROP Jihozapad 8 85623763 41733 837 10702 970
ROP Severozapad 9 287 554 700 44 600 526 31950522
ROP Severovychod 10 279 243 693 66 350 818 27 924 369
ROP Jihovychod 35 442 086 658 4551643 12 631 047
ROP Stfedni Morava* 26 429169 021 293 426 629 16 506 501
ROP Moravskoslezsko 17 203 619 180 43 493 753 11977 599
Celkem ROP 129 2194 836 646 774 615 249 17 014 238
SFDI 32 112 707 000 22783126 3522094
Celkem 161 2 307 543 646 797 398 375 14 332 569
Pramen: [12]

* pouze projekty schvalené do srpna 2010

Vyuziti cyklistickych tras

Vyuziti cyklostezek a cyklotras se v poslednich letech Umérné zvySuje s postupnym
narUstanim jejich délky. Ne zfidka jsou vSak trasy vedeny takovym zplsobem, Ze cyklista da
radéji prednost paralelné vedouci, avsak ne pfilis frekventované, komunikaci. Divodem je
predevsim Uspora ¢asu (po silnici Ize obvykle jet rychleji nez po cyklostezce, kterou vyuZzivaji
spiSe rekreacni cyklisté nebo in-line bruslafi), ¢asto i povrch (cyklostezky nebo trasy nebyvaji
udrzovany).

Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni jasné ukazuji, Ze respondenti nejcastéji vyuzivaji
kola na kratké vyjizdky a cyklovylety. Setieni ,Cesko jede” pak doplfiuje tento poznatek o to,
Ze se jedna prevazineé o vyjizdky v délce 1-2 hodin.



Tab. 3: Na kole nejcastéji vyjizdim...

Typ kola Celkem

Vyuziti kola Horské Jiné Silniéni Trek/ Abs. Rel.(%)
kros

do zameéstnani nebo do 31 9 21 16 77 13,0
Skoly
na dovolené s kolem 21 1 9 35 5,9
na narocné terénni trasy 41 2 2 9 54 9,1
na vyjizdky a cyklovylety 247 5 69 83
na zavody a za tréninkem 7 2 8 5 22 3,7

Pramen: dotaznikové Setfeni autord

Zajimavé vysledky prindsi odpovédi na otdzku, jaky typ/povrch cesty cyklisté pfi jizdé
uprednostiuji (tab. 4). Témér tretina respondentll dava prednost znacenym nezpevnénym
stezkam, co? je ovlivnéno tim, Ze v CR je nejéast&ji vyuzivany typ kol horské kolo (MTB), pro
néz neni zpevnény asfaltovy povrch nezbytny. Tento fakt je tedy v protikladu s vystavou
asfaltovych cyklostezek a trati, jejichz délka se kazdoro¢né zvysuje a do nichz jsou
investovany znacné objemy financi. Ve vétsiné pripad( — predevsim na cyklostezkach mimo
mésta — by tak stacilo pouze povrch fady stdvajicich cest mirné upravit. Naopak ve méstech,
kde cyklisté vyuzivaji kola predevsim jako alternativniho dopravniho prostfedku, vyuZivaji
Castéji zpevnéné asfaltové stezky a vyuzivaji ¢astéji kola silni¢ni nebo trekova a krosova.

Tab. 4: P¥i jizdé upfednostnuiji... typ cesty

Nejcastéji vyuzivany typ Typ kola Celkem

Horské Jiné Silni¢ni Trek/ Abs. Rel.(%)
cesty

kros

Jiné (singtrek, downhill...) 4 2 0 2 8 1,4
Neznacené polni / lesni 59 5 3 19 86 14,5
cesty
Silnice 57 10 46 19 132 22,3
Znacené asfaltové 78 2 52 43 175 29,6
cyklostezky
Znacené nezpevnéné 149 0 3 39
cyklostezky (Stérkové, lesni,
polni cesty)

Pramen: dotaznikové Setfeni autord

Setfeni ,Cesko jede” [6] tyto vysledky jasné potvrzuje. Cyklisté nejéast&ji (42,5 %) vyjizdi
na vylety po zpevnénych cestach, oviem zde neni zpevnéna cesta nijak upfesnéna a mlze se
jednat jak o asfaltovou tak i Stérkovou stezku. Pfi upfesiujici otdzce ,Pokud byste si mohl
vybrat, kterou cestu byste volil?“ uvadi aktivni cykloturisté ve 48 % pfipad( nezpevnénou
cestu a ve 44 % silnici s nizkym silni¢nim provozem.

Cykloturistika a strategické planovani v CR a v Kraji Vyso€ina

vV

a to vprepoctu jak na rozlohu, tak i na pocet obyvatel. Pfesto je potencial rozvoje



cykloturistiky v tomto kraji vysoky. Kraj Vysocina ma vhodny reliéf, celkové dobré Zivotni
prostredi, které turisty na Vysocinu |aka i fadu atraktivit cestovniho ruchu.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2008-2013 [13] ve slabych
strankach SWOT analyzy konstatuje ,kapacitné a kvalitativné nedostate¢nou doprovodnou
infrastrukturu a sluzby sportovné rekreacniho charakteru — nekoordinovanou a neefektivni
udrzbu cykloturistickych tras a fidkou sit pUjcoven sportovniho vybaveni”. Toto negativum
lze vSak wvyuzit jako prilezitost a zacit koordinované ,budovat cyklostezky, tematické
cyklotrasy a naucné stezky véetné odpovidajiciho doplrikového vybaveni®.

Rozvoj cykloturistiky je viak nejen cilem Kraje Vyso€ina, ale také celé CR, coi dokazuje
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu vCR na obdobi 2007-2013, kterd rovnéz
konstatuje kromé nizké technické Urovné a vybavenosti zafizeni koupalist na vodnich tocich
a nadrzich také nedostacujici a nevyhovujici vybaveni turistickych tras, lyzarskych
a bézeckych trati, cyklotras a cyklostezek (odpocivadla, hygienicka zafizeni apod.) a navrhuje
v nékolika opatfenich zménu této situace. Na nedostatky v rozvoji cykloturistiky reaguje
i aktualné pfipravovana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020
[16], ktera za slabou stranku povaZuje pfedevsim ,neucelenou sit cyklostezek, predevsim
absenci paterni sité” a adekvdtné ktomuto stavu formuluje opatfeni ,Rekonstrukce
a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu”.

Pripadova studie: cyklostezka Jihlava — Trebi¢ — Raabs

Ukazkou rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu v Kraji Vysocina je vybudovani cyklostezky
Jihlava — Tfebi¢ — Raabs (obr. 1). Realizace zacala v roce 2008 a pokracuje i v soucasné dobé
(2012). Financovani je zajisténo diky Regiondlnimu operaénimu programu NUTS I
Jihovychod; vynaloZené naklady doklada tab. 5.

Tab. 5: Naklady vynaloZené z ROP Jihovychod (osa 1) na dosud vybudované useky cyklostezky
Jihlava — Tfebi¢ — Raabs

Nazev pFiiemce Nazev proiektu Rok Alokovana | Z toho z ERDF
Pl proj alokace | &astka (v K&) (v KE)

Cyklostezka Jihlava-Trebic- Cyklostezka Jihlava-Trebic- 2008 20703 194 64970 502
Raabs Raabs
Cyklostezka Jihlava-Trebic- Cyklostezka Jihlava-Trebic- 2010 77 441 805 71162 739
Raabs Raabs Il
Cyklostezka Jihlava-Trebic- Marketlnvg p'rvo cyklostezku 2010 629 860 578 790
Raabs Jihlava-Trebi¢-Raabs
Cyklostezka Jihlava-Trebic Zt\acinl cyklotrasy* Jihlava 2011 5204 754 )
Raabs Trebic-Raabs
Celkem 150979 113| 136712031
Naklady na 1 km 1161378
Pramen: [12]

* zde je patrna neznalost pojmoslovi autor( projektu, spravné ma byt pouzZito terminu cyklostezka




Obr. 1: Pribéh cyklostezky Jihlava — Tiebi¢ — Raabs
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Pramen: vlastni zpracovani

Z geografického hlediska prochazi cyklostezka na Gzemi CR pies 28 obci, které jsou sdruzeny
do 7 mikroregionli. Vyskovy profil cyklostezky (obr. 2) zobrazuje pouze tu ¢ast, kterd se
nachazi na GUzemi Ceské republiky. Jeji délka je téméF 130 km. 75 % délky cyklostezky ma
sklon do 10 %. DalSich 14,6 % pak vykazuje stoupani mezi 10 % — 20 % a stoupani do 30 % je
zastoupeno na 6,5 % trasy. Analyza nad digitdlnim modelem reliéfu identifikovala i stoupani
v dalSich intervalech az do 80 %, ale ty v souhrnu predstavuji pouze 3,9 % délky trasy



(vsouhrnu kolem 5 km). Useky ohodnocené vysokymi sklony jsou jako mozny dlsledek
nepresnosti digitdlniho modelu reliéfu navic dlouhé maximalné 115 metrd, cozZ ve vysledku
poukazuje na jejich vysokou fragmentaci a tedy nizkou relevanci. Nejvétsi hodnoty prevyseni
byly zjistény mezi Trebicéi a Jaroméricemi a Moravskymi Budéjovicemi a Jemnici.

Obr. 2: Profil cyklostezky Jihlava — Trebi¢ — Raabs
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Pramen: vlastni zpracovani

Vystavba samotné cyklostezky se vSak potykala s fadou problémd, at uZ ze strany zajisténi
vhodnych pozemkd, tak i ze strany vyuZiti samotnymi cyklisty, nedostatecnym znacenim ci
doprovodnou infrastrukturou. Proto si mél investor jesté pred vystavou trasy polozit
nasledujici otazky:

Odkud kam stezka/trasa povede? Jsou v okoli objekty, které by pfitahly turisty?
— Stezka by méla vést nebo spojovat turisticky atraktivni lokality nebo by takovato
mista méla byt v bezprostfednim okoli stezky. V pfipadé, Ze atraktivity chybi, cyklisté
bud'jen projedou a nepfinesou zadné dopady do Uzemi, nebo zvoli jinou trasu.

Je pro stezku/trasu vhodny terén? Kdo ji bude vyuZivat? Je o jeji vybudovani mezi
cyklisty zadjem? — VétSina cyklistl radéji zvoli nendrocny terén, proto cyklostezku
Jihlava — Trebi¢ — Raabs vyuZivaji spiSe v urcitych Usecich in-line bruslafi nebo auta
jako pristupové cesty ke svym pozemkUm, aktivni cyklisté radéji voli rychlejsi trasy po
stdvajicich prilehlych komunikacich. Cyklisté na horskych kolech (kterych je podle
vySe uvedenych vyzkumi vétsina) radéji voli jiné nez asfaltové povrchy. Pomoci pfi
planovani cyklostezek mohou byt napf. 3D modely Uzemi, které zachyti jak profil
uzemi, tak napf. i atraktivity v okoli stezky.

Jaké bude mit vybudovani stezky/trasy ekonomické dopady (ne pouze naklady
na vystavbu, ale i na udrzbu, kdo bude udribu provadét)? Casto pii vystavbé
cyklostezek/tras neni vyfesena jejich udrzba, a to jak financné, tak organizacné.

Neznalost problematiky cykloturistiky ze strany investora analyzované stezky doklada
i okrajovy problém, a to chybné ozna&eni cyklostezky cyklostezkou. Rada Usekl (napf. v okoli



obci Sokoli, Bransouze i jinych) vede po stavajicich silnicich, byt malo vyuZivanych. Spravné
by tedy mél byt pouZivan pojem cyklotrasa.

ZAVER

Produkty Setrnych forem turistiky (agroturistika, cykloturistika, pési turistika, lazerisky CR)
zatim zaujimaji v Ceské republice nizky podil na trhu cestovniho ruchu, co? je ddno mimo jiné
i relativnim mladim téchto odvétvi. | proto se tato odvétvi potykaji s fadou nedostatkd.
Konkrétné u cykloturistiky se jedna o nedostate¢nou infrastrukturu a doprovodné vybaveni.
Proto fada odbornik(, ale také samotnych cyklistl vidi velky potencidl dalsiho rozvoje
v oblasti ddlkovych tras a pravé v dobudovani dostate¢né infrastruktury, protoze cykloturisté
nechtéji jezdit po frekventovanych silnicich. Dalsi rezervy jsou ve znadeni a v propagaci.
Destinace i podnikatelé by napfiklad mohli vyuZit poptavky po cykloturistickych bali¢cich
s moderni orientaci v GPS soutadnicich a nabizet ubytovani privétivé k cyklistim
s relaxaénimi sluzbami [4].

Bohuzel, lokalni politici, silni¢afi i spravy chranénych uzemi hrdé predstavuji milionové
investice do novych cyklostezek, které oviem nejsou v souladu s pozadavky a predstavami
nejsou penize. Proto lze hledat i Fadu alternativnich (a levnéjsich) feSeni rozvoje
cykloturistiky, jako napt. Udrzba a znaceni stavajicich lesnich a polnich cest, v pfipadé mést
by Casto bylo dostatecné vyznadit pruhy na chodnicich, které by cyklisté sdileli s chodci
stejné jako v Fadé sousednich statd. Na tuto skute¢nost v CR upozorfiuji mimo jiné i jiz
zminéné vysledky $etfeni Cesko jede — 66,4 % cyklistd by tuto alternativu uvitalo.

Nejen proto je tedy tfeba budovat infrastruktury pro cykloturistiky po radném zvazeni, ale
také v souladu s pozadavky a zvyklostmi cyklistl a také s ohledem na to, Ze infrastrukturu je
tfeba nejen vybudovat, ale také o ni nasledné pecovat.
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OTAZKY FILOSOFICKE TEMATIZACE PROBLEMATIKY CESTOVNIHO
RUCHU

TOWARDS PHILOSOPHICAL THEMATIZATION OF TOURISM

Emanuel Hurych

Abstrakt

Zdkladni myslenkou textu je zhodnotit prinos filosofické tematizace problematiky cestovniho
ruchu v soucasné dobé, a to jednak pro cestovni ruch jako takovy, jednak pro jeho rizné
formy a rizné pristupy k nému. Prispévek navazuje na texty autort E. Hurycha a M. Hemelika
v Casopisu Studia Turistica, které se k danému tématu vyjadruji. V prvni ¢édsti se clanek
zaméruje na dva fundamentdlni problémy, které z predchozich texti vyplynuly. Jednak jde
o samotny fenomén cestovniho ruchu a jeho uchopitelnost, jednak o mozZnosti uplatnéni
filosofického pristupu v prostiedi pozitivistické védy. Ve druhé cdsti se autor pokousi
prezentovat a utridit argumenty pro uplatnéni filosofického aspektu v oblasti cestovniho
ruchu a zdiraznit potrebu tohoto pohledu, a to zejména v soucasné dobé.

Klicova slova
Filosofie, véda, fenomenologie, pohyb, poutnictvi.

Abstract

The main goal of the paper is to consider a contribution of philosophical thematization
of tourism at present. Firstly it is important for tourism at whole, secondly for the different
forms of tourism and different approaches to it. The paper develops ideas of E. Hurych
and M. Hemelik which were published in Studia Turistica. The first part of the paper
is devoted to two fundamental problems mentioned in those two articles. One is tourism
as a phenomenon and possibilities how to understand it, the other one is focused
on the application of philosophical approach in the field of positivistic science. The second
part of the paper consists of arguments gathered by the author to support implementation
of philosophical aspects into the sphere of tourism. The author tries to emphasise necessity
of this approach, these days especially.

Key words
Philosophy, science, phenomenology, movement, pilgrimage.

Cestovni ruch je vsoucasné dobé fenoménem, ktery ma nejen vyznamny ekonomicky,
kulturni a poznavaci potencial, ale rovnéz zasahuje do rozvoje mnoha védnich oblasti,
predevsim coby objekt jejich zajmu. V nasem pfispévku se pokusime zachytit mozny vztah
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mezi cestovnim ruchem a filosofii, pfesnéji feCeno, pokusime se o filosofickou tematizaci
cestovniho ruchu.

Timto navazujeme na c¢lanek publikovany v ¢ervencovém dCisle (2011) casopisu Studia
Turistica, v jehoz titulu si autor E. Hurych klade otazku ,Jak je moznd ‘filosofie cestovniho
ruchu’?“ Na tento text reagoval v prosincovém Cisle téhoz casopisu (2011) M. Hemelik
textem ,,Cestovni ruch na cestdch k filosofii aneb nékolik pozndmek k tzv. filosofii cestovniho
ruchu.” Pivodni text E. Hurycha byl psan s ohledem na skutecnost, Ze ¢asopis je vénovan
tématdm z oblasti cestovniho ruchu a také jeho ¢tendfi jsou z vétsi ¢asti odbornici ve sfére
cestovniho ruchu zabyvajici se — at uZ teoreticky ¢i prakticky — touto problematikou. Pohled
filosofa M. Hemelika je v daném kontextu velice pfinosny a rozsifuje cely koncept na oblast,
kterd jiz nemusi byt pro ¢tenare vénujici se cestovnimu ruchu tak diivérné zndma.

V avodu prispévku bychom se tedy chtéli vénovat tém nejvyznamnéjSim otdzkam
a namitkam, jez text M. Hemelika predestfel. Jde o nékteré terminologické pripominky,
namitky vaci presnosti uvedenych vyrazl a formulaci nékterych dil¢ich myslenek, predevsim
viak o dveé zcela fundamentalni otazky:

e je cestovnim ruch natolik svébytnym fenoménem, aby viibec byla myslenka zvaZovat
pojem ,filosofie cestovniho ruchu” redlna?

e jde skutecné o filosoficky pristup k problematice cestovniho ruchu, nebo se spise
jednd o snahu péstovat ,filosofii védy”, to jest spiSe pozitivisticky rozbor tematiky
cestovniho ruchu, vnémz ,filosofovdni je vlastné pouze svého druhu specifickym
okruhem odborného nebo dokonce védeckého poznani.” (Hemelik, 2011, s. 60).

Nejprve uvedeme vychodiska, na nichZz se oba autofi vesmés shoduji. Jde o skute¢nost, ze
ma-li existovat cosi jako ,filosofie cestovniho ruchu®”, pak ji nemiZeme chéapat jako
redukované zhmotnéni filosofie do jakési koncepce, Ci strategie. Toto pouziti je v oblasti
cestovniho ruchu nejcastéji pouzivané (napf. ,filosofie cestovnich kancelati“), jak vcelku
podrobné popisuje Hurych (2011, s. 5). Vtomto slova smyslu je pouziti pojmu filosofie
naprosto nestastné, na tom se shoduji oba zmiriovani autofi.

Stejné tak neni mezi nimi rozporu v tom, Ze ani druhé velmi ¢asto pouzivané vyjadreni slova
filosofie, coby oznaceni osobniho Zivotniho ndazoru jednotlivcez, nemuze byt vychodiskem
pro jakékoli uvahy o filosofické tematizaci cestovniho ruchu, jez by mohla byt nadale
smysluplné rozvijena ve vétSim méfitku.

M. Hemelik se dale dostava k moznym uskalim pouzivani spojeni ,filosofie né¢eho”. Tuto
konstrukci zcela nezavrhuje: ,Domnivam se, Ze genitivni ptifazeni uréitého pfedmétu, oblasti
filosofického zajmu k filosofii samotné jesté nemusi byt nutné zdrojem iluzi a chimérickych
spekulaci.” (Hemelik, 2011, s. 60). Problém vidi vSak v chdpani, v némz se (také diky této
genitivni vazbé) filosofie stdva pouze jednou z mnoha disciplin lidského poznani, ktera mlze

Ono kantovské ,jak je moznd filosofie cestovniho ruchu?” by zfejmé bylo Iépe nahradit otdzkou ,jak by
mohla byt mozna filosofie cestovniho ruchu?”, kterd presnéji postihuje skutecnost, ze se jednd o hledani
paradigmatu, nikoli o v otazce implicitné obsazeny kategoricky ladény vyrok.

Toto chapani filosofie je mezi laiky velice béiné, filosofové jej neakceptuji. Hemelik (2011, s. 59) k tomu
uvadi: ,,Nicméné rozhoduijici kontury filosofického zplsobu mysleni a rozuméni svétu a ¢lovéku v ném jsou
v zasadé ziejmé uz od samého pocdatku spadajiciho do obdobi rozkvétu klasické recké civilizace a my
bychom se k nim méli vztahovat s uréitym respektem a svévolné a leckdy nepfilis stastné je nedeformovat.”



byt mezi tyto discipliny zaraditelna. Takto chapana ,filosofie cestovniho ruchu“ by pak mohla
rozmnoZit fady ,mnoha tzv. filosofii urcitého oboru, napf. filosofie biologie, filosofie
matematiky, filosofie Zivotniho prostiedi apod.” (Tamtéz, s. 61; upravil a zkratil E. H.). Zde
M. Hemelik poukazuje na skuteCnost, Ze samotna existence néjakého myslenkového
konceptu jeSté nezaklddd jeho opravnénost. V této souvislosti hovofi o tzv. védeckém
traktovani filosofie a zminfluje i pomérné problematicky termin scientistné orientovana
filosofie.

Zde se zacinaji prolinat obé linie, které jsme si vytyCili dvéma zakladnimi otdzkami.
M. Hemelik cituje z textu E. Hurycha (2011, s. 6): ,,Mdame-li uvazovat o filosofii cestovniho
ruchu, kterazto by méla uhdjit své prdvo na samostatnou existenci, méli bychom vytvofrit
urcité zasady, tuto disciplinu definovat, popsat jeji cile, metody, pojmovy aparat, jeji
zaclenéni do systému vzdélavani a dolozit jeji védecky rozvoj.” K tomu dodava, ze takovyto
pristup vede k budovani filosofie cestovniho ruchu spisSe coby védni discipliny.

Tato formulace skutecné v daném textu zazni a jako jeji autor souhlasim, Ze vyjadreni neni
prilis Stastné. Disciplinou, kterd by méla byt v uvedené podobé zkoumana, neni filosofie
cestovniho ruchu jako takova, nybrz cestovni ruch sdm. PouZiti v dané vété je skutecné
nespravné, nebot navozuje presné ten zplisob chapani (védecké uchopeni filosofie), o némz
M. Hemelik hovoti a pravem jej zpochybriuje. Pokud tedy vezmeme v Uvahu, Ze zkoumanym
fenoménem (v textu je fec o discipliné) je cestovni ruch, mizeme si polozZit otazku: Jak se to
vlastné ma s cestovnim ruchem?

M. Hemelik (2011, s. 64) nabizi definici z webového portdlu Tourism Science, v niz se uvadi,
Ze cestovni ruch (v angl. origindlu je pouZito slovo ,tourism“) je stale spiSe predmétem
védeckého vyzkumu nezZ védni disciplinou. Nasledné uvadi, Ze ,pak se pfimo nabizi moZnost
vyuzit filosoficko-metodologickych reflexi k postupnému projasfiovani povahy, orientace
a cili cestovniho ruchu jakozto svébytného oboru.” (Tamtéz).

V podstaté se miZeme stimto pristupem ztotoznit, nebot plné koresponduje s plvodni
myslenkou obohatit oblast cestovniho ruchu o filosofické mysleni a poskytnout tak
cestovnimu ruchu platformu pro rozvoj i jinymi sméry, nez jsou v soucasnosti znacné
preferované oblasti ekonomického rozvoje, marketingu, dopravni problematiky, vyvoje
novych technologii apod.

To nic neméni na skutecnosti, Ze podle naseho ndzoru by cestovni ruch jako fenomén mél byt
podrobnéji prozkoumadn, popsan a zatazen bez ohledu na to, zda se chceme vénovat jeho
filosofické reflexi Ci nikoli. Tato jeho, feknéme ,védecka” kategorizace je krokem potifebnym
k tomu, aby cestovni ruch mohl vykazovat urcitou miru autonomie coby samostatny obor
(naptiklad téz coby studijni obor, jimz jiz pomérné dlouhou dobu v praxi je). Takovato
kategorizace je nad ramec tohoto pfispévku a koneckoncll i nad ramec momentalniho zajmu
a moznosti autora. Pouze konstatujeme, Ze by ujasnéni toho, co vlastné fenomén cestovniho
ruchu obnasi, vyrazné prispélo jakékoli reflexi. Prenesené tedy i té filosofické, pficemz takto
pfima vazba nebyla autorem (Hurych, 2011, s. 6) zamyslena. NesSlo tedy skutecné, jak
M. Hemelik vystizné v poznamce 8 (Hemelik, 2011, s. 62) zminuje, o pozitivistické pojeti
,filosofie cestovniho ruchu”, nybrz o presnéjsi vymezeni jevu, jenz by se nasledné mél ¢i
mohl stat predmétem zajmu filosofického uchopeni.

Naposledy zde jesté ocitujeme M. Hemelika, ktery fikd ,Ze podstatné efektivnéjsi (nez
urputné rozvijeni ,filosofie né¢eho”) byly a jsou relativné samostatné filosofické tematizace
nejriznéjsich motivl lidského ¢inéni a poznani.” (Hemelik, 2011, s. 64). Hlavnim cilem tohoto



textu skutecné neni tvrdosijné Ipéni na konstruktu ,filosofie cestovniho ruchu” a s tim
spojené detailni analyzy kritickych pfipominek k tomuto konstruktu, ale naopak jejich vyuZiti
pro zamysleni nad tim, jak by skute¢né mohla vypadat filosoficka reflexe cestovniho ruchu,
jak by mohl byt fenomén cestovniho ruchu touto reflexi obohacen, a také jak by samotnd
tematizace cestovniho ruchu mohla pomoci rozvijet filosofické mysleni.

Nékteré ndvrhy prinasi jiz pavodni text E. Hurycha, dalsi pridava text M. Hemelika. Pokusime
se je nyni ponékud utfidit a také vysvétlit smysluplnost tohoto pfistupu, a to zejména
v soucasné dobé, kdy vykonnost nejmodernéjsich technologickych vynalezd silné
instrumentalizuje samu podstatu lidstvi, coz se nevyhyba ani sféfe cestovniho ruchu.

Nejprve spiSe heslovité zminime témata, jez pfedklada ke zvazeni text E. Hurycha:

e migrace obyvatelstva (emigracni a imigracni motivy) a jeji filosoficka reflexe

e gnoseologicky Uhel pohledu na cestovani (,,Ctvrty rozmér” ¢asu)

e historicko-srovnavaci pfistup (filosofie v proménach staleti v zavislosti na misté,
presuny center filosofického mysleni vriznych dobach a jejich historicka
podminénost)

e ontologické otdzky (jsoucno a byti) prismatem cestovani (dobyvatelské vypravy,
kosmicky vyzkum)

e fenomenologicky pohled na cestovani

e dalsi moZnosti filosofického uchopeni cestovniho ruchu (kosmologie, filosoficka
antropologie)

M. Hemelik pak pfidava tfi témata, ktera primo souviseji s oblasti cestovniho ruchu a mohla
by byt chapana jako velmi zajimava vychodiska pro filosofickou tematizaci:

e pohyb
e poutnictvi
e volny cas

U prvnich dvou témat bychom se nyni mohli pozastavit a pokusit se najit spoleény uhel
pohledu s tematizaci uvedenou v textu E. Hurycha, pfipadné najit dalsi souvislosti.

Samotné téma pohybu je velmi zajimavé. V urcité (feknéme technické) podobé se jim zabyva
védni obor kinantropologie (zkoumajici pohyb c¢lovéka). Sdm pohyb je velmi starym
filosofickym tématem, jak doklada jiz jeho herakleitovské pojeti. Neustaly pohyb je dokonce
explicitné obsazen také vterminu ,cestovni ruch”. Zfyzikdlniho hlediska je opakem (Ci
protipélem) cestovniho ruchu ,cestovni klid“. Tento ponékud anekdoticky moment v sobé
vSak skryva hlubsi vrstvu, jez by sama o sobé mohla byt tématem pro filosofické uvahy.
Jednim z problému cestovniho ruchu je totiz skute¢né urcity a znacny nedostatek klidu, ktery
moderni zpUsoby cestovani provazi.

Mohli bychom fici, Zze urcitad ¢ast participantd v oblasti cestovniho ruchu za klidem pfimo
vyrazi. Jde zejména o klienty cestovnich kanceldafi, ktefi vyhleddvaji pasivni zplsoby traveni
volného ¢&asu. Typickym prikladem je dovolena u more, spojena s opalovanim, koupdnim,
pfipadné cetbou a prochdzkami. Pasivni traveni volného ¢asu doprovazené nedostatkem
fyzického pohybu, ovSem mnohdy neptindsi kyzeny ,cestovni klid“, byva casto spojeno
s mnoha stresujicimi zazitky na letisti, pfi ubytovani, na preplnénych plazich, v jidelnach
apod. Cestovani jako fenomén logicky spojeny s pohybem (coby kinetickym déjem) tak
vytvari v téchto pripadech platformu pro eliminaci fyzického pohybu, coz byva nazyvano



,cestovnim ruchem®. Jiz tento samotny paradox je vcelku zajimavy. V kontextu globalni
hypokineze zejména euro-americké populace se jedna o jev nepochybné hodny pozornosti.
Naskytd se otdzka, jak je moziné, Ze velmi Siroké spektrum zajmu cestovniho ruchu pokryvaji
aktivity (ddvajici prostor pro uplatnéni obrovskému mnozstvi instituci, organizaci a lidského
kapitdlu), jejichz pointou je pouze prepravit velké mnoZstvi osob do mista, kde potom
urcitou dobu mnohdy bez vétsi miry fyzického pohybu pobyvaji. Jaky skutecny vyznam zde
ma uziti adjektiva ,cestovni” a podstatného jména ,ruch”, to zlstava vyréenou a dosud
nezodpovézenou otazkou.

Dalsi ¢ast poskytovatelll sluzeb se pak zaméfuje na jakysi kvantitativni servis klientam,
v duchu hesla ,¢im vice, tim |épe”. Jde o mnohé poznavaci zdjezdy, kde klienti navstivi
v kratkém case velké mnozstvi rlznych mist, ovSem velmi povrchné. Jedna se o typickou
absenci ,cestovniho klidu”.

Za zminku stoji také nabidky riznych médnich tzv. ,,adrenalinovych” aktivit, které predstavuji
rdzné nevsedni a mnohdy efektni ¢innosti. Jejich dodani ,na kli¢“ netrpélivym klientim je
viak vétSinou pouze pasivné provede urcitym prostfedim, zazitky nebyvaji dlouhodobéji (ani
ve strednédobém horizontu) fixované a zlstavaji tak vesmés povrchnimi. Chceme-li si hrat
se slovy, jedna se zde o jakysi ,,cestovni vzruch” (v kontextu nabidky vazané ¢asto na cestovni
kancelare ¢i agentury).

Tyto tfi typy traveni volného ¢asu ve spojeni s cestovnim ruchem ukazuji, jak ¢lenité muze
byt fenomén pohybu v cestovnim ruchu chdpan a jaké moZnosti pro rozvoj cestovniho ruchu
muze rGzné uchopeni fenoménu pohybu prinést.

Poutnictvi je dalSim fenoménem, ktery skutecné mize oblast cestovniho ruchu propojit
s ukotvenim ¢lovéka v duchu jeho sméfrovani za dlouhodobym cilem. Prastaré ritualy v sobé
¢asto nesly nejen obrad ucténi svétce, boha, blzka nejen obrad ucténi svétce, boha, blzka
¢i jiného objektu ucty, ale také obrad cesty, ktery mél manifestovat prekondvani prekazek
a také jistou miru askeze (¢asto spojovanou s ocisténim a duchovni kultivaci).

VyuZijeme-li zajimavého motivu zjinak velmi komerénifilmové série Pirdti z Karibiku3,
mulzeme dobfe demonstrovat spiritualitu poutnika na kompasu, ktery mél k dispozici kapitan
Jack Sparrow. Tento kompas neukazoval k severu, nybrz kazdému, kdo jej drzel, ukazoval
cestu k tomu, co si dany jedinec pral nejvice. Mnoho soucasnych ,,cestovatel(“ (napf. klientQ
cestovnich kanceldri) takovyto kompas postrddd, proto je jejich putovani chaotické, bez
dlouhodobéjsiho cile a bez hlubsiho smyslu.

Vztahneme-li tento text k tématu konference Aktudlni problémy v cestovnim ruchu 2012,
jejimz hlavnim tématem byly nové trendy a technologie v cestovnim ruchu, pak je treba si
poloZit otazku, zda snahou ucastnik(i konference bylo tyto trendy monitorovat a popisovat,
¢i zda zde Ize také hovofit o moznosti urcité trendy vytvaret i ovliviiovat.

Pokud jde o monitorovaci ¢innost, pak neni filosoficky pfistup nezbytny a zfejmé ani pfilis
uplatnitelny, zde vystac¢ime s podrobnym popisem modernich technologii, sociologickymi
vyzkumy novych trendld a podobnymi aktivitami, jeZ lze oznacit za vétSinové. Zde vsSak
mulzZeme vznést otazku, zda neni vazba na technologické moznosti pfiliS svazujici, zda tu
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nevznika jisty paradox ,,umélohmotného” ¢i ,,sklenikového” cestovniho ruchu.

> Jedna se o sérii 4 filmG (USA, 2003 —2011), reZie Gore Verbinski (2003, 2006, 2007) a Rob Marshall (2011).



Typickymi ptiklady technologického usnadnéni cestovatelského komfortu naseho véku jsou
v historickém kontextu pomérné mladé vynalezy — mobilni telefon a navigace GPS. Jejich
uzite¢nost je bezesporna.

Snahou tohoto pfispévku neni zpochybnéni jejich smyslu ¢i snad boj proti jejich pouzivani.
To by bylo ostatné marné. Jde tu vSak o uvédomeéni si vSech souvislosti, které pouzivani
téchto vynalezll pfindsi. Jedna se zde konkrétné o zohlednéni zakladnich etickych principd,
které nejsou zastupitelné zadnymi dostupnymi pozitivistickymi prostfedky.

Mobilni telefon je prostredkem komunikace, ktery mUze zachranit cestovateli Zivot ¢i mu
uSetfit mnoho stradani. V praxi jsme casto i svedky pomérné bizarnich situaci, kdy vodak
po spluti jezu v mnohaminutovém hovoru li¢i do telefonu svdj bezprostfedni zazitek. Casto
se objevuje nazor, Ze mobilni telefon je moZno vypnout a Ze zdleZi jen na kazdém jednotlivci,
zda a kdy jej pouZije. To je ovSem velmi redukcionisticky pFistup, ktery naptiklad znacné
opomiji psychologicky a socidlni kontext pouzivani tohoto pfistroje. Devastacni vliv na lidské
spoleéenstvi spociva v delegované odpovédnosti z jedince na pfistroj. Clovék v tisni se
namisto toho, aby se dobral feSeni vlastnim Usilim a diky svym schopnostem, spoléha
na mobilni telefon, jimZ si mGze v podstaté kdykoli a kdekoli zajistit pomoc ¢i zachranu.
Cestovatel tak skutecné ziskava vyssi komfort a usSetfi si stradani, ale pravé stradani je
mnohdy nejpfinosnéjsSim prvkem cestovani.

Jesté problematictéjsi je situace v pripadé pouZivani navigace GPS. Lokalizace bodU a presné
doporuceni vhodné trasy (v€etné slovniho komentare) je velmi praktickou pomickou,
chceme-li se co nejrychleji, nespolehlivéji a nejbezpecnéji dostat do urcitého mista. Stavame
se vSak v tomto procesu sami jakymsi bodem na mapé, s nimz je manipulovano. Sami sebe
tak naprogramujeme a poté mechanicky vykonavdme pokyny. Jestlize uZivatel pred nami
nastavil trasu do mista, kam se chceme dostat, pak pouze poslouchame jeho pokyny. Ty ndm
ovsem v kone¢né podobé prednasi neutrdini hlas, takZe identita prvotniho programatora
stejné ztraci svlj vyznam.

Podobné momenty ve vyhranénéjsi podobé nachazime vromanech duchovniho otce
science-fiction Raye Bradburyho Martanskd kronika ¢i 451 stuprnid Fahrenheita (1953).
Ve druhé zminované knize dochazi ke vzpoure hlavniho hrdiny Montaga proti chladnému
naprogramovanému svétu bez emoci a prostoru pro vlastni myslenky. Knihy jsou zde paleny
jako nebezpecné zlo, pficemz nikdo z jejich nicitelll nezna jejich obsah. Zatimco v dobé
publikovani obou zminénych knih (za¢atkem 50. let 20. stoleti) se vSe zdalo jako nemozné
a nikdy nerealizovatelné, dnes se nad nékterymi v principu velice podobnymi situacemi
vétsina lidi ani nepozastavi.

Optimisté doufaji, Ze hranice kyborgizace clovéka nebude nikdy prekrocena. Prislusnici
vétSinové spolecnosti ve svété kazdodennich obstaravek rfesi své béiné starosti a maji pocit,
ze ,kdykoli budou opravdu chtit, tak ty pristroje dokazou vypnout”. Stejné tak se vsak
i notoricky alkoholik domnivd, Ze az bude opravdu chtit, prestane pit. Skepticky pohled
naopak tvrdi, Ze onen klicovy prilom jiz uskute¢nén byl.

Je velmi slozité fici, jak velky krok bude predstavovat to, az GPS pftistroj v naramkovych
hodinkach bude zasit prvnimu jedinci pod klzZi a jak znatelnd bude zména od pfisunu
informaci k plnéni instrukci (nejprve zrejmé formou rad, jez je mozno kdykoli ignorovat
¢i pfistroj vypnout).



Z filosofického pohledu tu hovofime o tématu svobody ¢lovéka (¢i svobody jeho védomi),
které je ve filosofii velmi frekventované a také rGzné vykladané. V béiném chdpani byva
svoboda velmi Casto redukovdna pouze na moznost volby — ve vyznamu vybéru z nékolika
moznosti. Néktefi filosofové (napt. G. W. Leibnitz) se pokusili zavést rlizné druhy svobody —
svobodu mordlni, politickou ¢i svobodu védomi.

Nebezpeci nahrady svobody anarchii, bylo mnohymi mysliteli (véetné napf. Sokrata) casto
zdlraznovano. Sokrates mél znacné vyhrady vic¢i demokratdm. Jeho zak Platén varoval pred
rizikem vzniku tyranie, ktera se rodila z demokracie: ,Nebot pfilisnad svoboda, jak se podoba,
neprevraci se v nic jiného nez pfiliSné otroctvi, jak u jednotlivce, tak v obci. Jest tedy
pfirozeno, Ze tyranie nepovstdva z jiné Ustavy neZz z demokracie, z nejvyssi svobody nejvétsi
a nejsuroveéjsi otroctvi.” (Platén, 1996, s. 308).

Svobodu jako nedilnou soucast lidstvi chdpal francouzsky filosof J. J. Rousseau. Podle néj se
kazdy &lovék svobodnym rodi. ,Piiroda poroudi véem Zivocich@im; a zvife poslouchd. Clovék
zakousi stejny dojem, ale citi, Ze ma volnost souhlasu nebo nesouhlasu, a pravé védomi této
svobody ukazuje jeho odusevnélost.” (Rousseau, 1989, s. 65). V Rousseauové predstavé se
¢lovék rodi nejen svobodny, ale také dobry.

Timto ndzorem Rousseau oponuje T. Hobbesovi. V pojeti tohoto anglického myslitele je
¢lovék svou podstatou egoista, usiluje o své zachovani a pokousi se o ovladnuti. J. Locke
v mnohém na Hobbese navazal a formuloval myslenku, Ze svobodnym se kaZdy stane az
v pribéhu vyvoje. Locke hovofi o svobodé rozumu. Kté je nutno dospét. Locke uvadi:
,Prirozend svoboda ¢lovéka je v tom, Ze je svoboden od veskeré vyssi moci na zemi a Ze neni
pod vuli nebo zdkonoddrnou autoritou ¢lovéka, ale ma toliko zakon pfirozeny za své
pravidlo.” (Locke, 1965, s. 149).

Spoleéenska svoboda je pak podle Locka determinovana existenci stalych pravidel, podle
nichz je treba zZit. Locke dava prednost zachovani svobody jedince spocivajici
v nedotknutelnosti jeho vlastnictvi, Zivota a prav. Oproti nému Rouasseau hovofi o socialnim
pojeti svobody, které dava individualni svobodu ve prospéch statu. Ten by mél byt schopen
postarat se o své obcany.

B. Spinoza charakterizoval svobodu jako poznanou nutnost, G. F. W. Hegel hovofi
0 pochopené nutnosti. Svobodu, jako zodpovédnost obsazenou v lidském kondani zdUraznuje
také Cesky filosof J. Sokol. Ten popisuje svobodu jako jednani, které se nedda ,plné vysvétlit
z néjakych pficin, které je zvenci nepredvidatelné a neopakovatelné. Pro védeckou metodu
to potom znamend, Ze jednani, kterda poklddame za svobodnda, nemd smysl védecky
zkoumat.” (Sokol, 1998, s. 78).

Pohled na svobodu z jiného uhlu uvadi E. Fromm. Jeho kritika konzumniho zpUsobu Zivota
se objevuje v knize Mit, nebo byt. ,Trojice neomezené vyroby, absolutni svobody
a neomezeného Stésti vytvorila jadro nového nabozenstvi.” (Fromm, 2001, s. 14). Toto nové
,naboZenstvi“ Fromm oznacuje jako velky pfislib a v kontextu nasi spole¢nosti hovoti o jeho
krachu. Rozezndava dva mody - modus viastnéni a modus byti. Modus byti je pro néj, jakozto
predstavitele kulturni psychoanalyzy, cestou lidstva ke svobodé, zatimco modus vlastnéni je
unikanim pred svobodou. Vazba na moderni technologie a divéra v to, Ze pomohou vyresit
problémy nasi spolecnosti je takovymto unikanim pred svobodou. Ta spociva v prekroceni
omezeni vlastniho ega.



Pokud vsak budou nové trendy v cestovnim ruchu predstavovat zvySovani kvantitativnich
parametrd, pokud se bude vse Fidit pomérem vykonu a ceny, budou-li nejvice vyZzadovanymi
parametry komfort, rychlost a bezpeci, pak se bude adorace novych a novych technologii
stuprfiovat. Vira v jejich zazranou moc nemuze vést nikam jinam neZ k postupné kyborgizaci
naseho Zivota.

Tento proces probiha ve vSech oblastech lidského konani, nelze mluvit o specifické situaci
v cestovnim ruchu. Sama existence ¢i neexistence ,filosofie cestovniho ruchu” (stejné jako
evoluéni ontologie ¢i podobnych diskursd) tento proces nezvrati. Filosofickd reflexe
problematiky cestovniho ruchu predstavuje vsak jistou Sanci pro alternativni pfistup.
V tomto ohledu jiz pozitivistickd véda z¢asti pristoupila na vyuziti principl fenomenologie,
a to v aplikaci kvalitativnich metod vyzkumu. Ukazuje se totiz, Ze u kvantitativnich vyzkum
existuji limity, jichZz mnohdy bylo dosazeno, ¢i se jim vyzkumnici vyrazné pfiblizili. Mnohdy
vsak kvalitativni vyzkumy prejimaji pouze jistou ¢ast fenomenologickych principl (zejména
akceptovanim subjektivni pozice vyzkumnika). Fenomenologie ve svém sestupu k Ciré
imanenci tak skytd jesté mnoho dosud nepoznanych moznosti i pro tradi¢ni védecké
vyzkumy.

Filosofickou tematizaci nékterych fenoménl cestovniho ruchu se muiZieme dostat zpét
ke kofenim cestovani, renovovat jeho tradi¢ni hodnoty, vratit se k odkazu objevitel(,
poutnikl, polarnich badatel( a budovatel(l. Sam o sobé tento pfistup stacit zfrejmé nebude,
ale jistou nadéji do budoucna pro odpoutani se od technokratického a pozitivistického kultu
by dat mohl.
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PROBLEMY PRAVNiI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU

PROBLEMS OF LEGISLATION ON TOURISM

René Petras

Abstrakt

Neddvno byl schvdlen novy obcansky zdkonik (definitivné 20. unora 2012), ktery zrusi
i zakonik obchodni. Pozméni se tak i prdvni Uprava cestovniho ruchu — napr. jiny systém
vymezeni klicovych pojmu, misto cestovni smlouvy nové smlouva o zdjezdu, sloZity problém
zaclenéni tzv. ztrdty radosti z dovolené. Zfejmé bude nutno nahradit nebo vyrazné
novelizovat klicovy zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Zdsadni je ovSem evropskd smérnice ¢. 314
z Cervna 1990 (¢. 90/314/EHS). Z ni vychdzi v podstaté celd ceskd prdvni uprava. Vedle toho
se pripravuje zcela novy zdkon o podpofe cestovniho ruchu. Mimo jiné se zméni instituce
organizujici a propagujici cestovni ruch.

Klicova slova
Cestovni ruch, pravni uprava, soukromé prdvo, vliv evropského prdva, novy cesky obcansky
zdkonik.

Abstract

A new Civil Code was approved (finally on February 20, 2012), which also repeals
the Commercial Code. As a result, regulation of tourism will be changed: for example, a new
system defines key terms in this area, such as a contract for a trip replacing a travel contract,
or a complex problem of the loss of enjoyment of one’s holiday is introduced. The key law -
Act No. 159/1999 Sb. is likely to be replaced or significantly amended as it governs certain
conditions of business and activities in the field of tourism. What is essential, however, is
European Directive No. 314 of June 1990 (90/314/EEC). The Czech legislation is built upon
the rules contained in the Directive. In addition, there is a new law promoting tourism being
prepared. As a result, institutions organizing and promoting tourism will be changed.

Key words
Tourism, legislation, private law, influence of European law, new Czech Civil Code.

Dne 20. unora 2012 podepsal prezident republiky novy obéansky zdkonik a soucasné i zakon
o obchodnich korporacich, coZz znamend definitivni schvdleni téchto klicovych prdvnich
norem. V CR tento zasadni krok nevyvolal vétsi zajem vefejnosti, i kdy? jde skutecné
o historicky milnik. Ceska republika tim ziskdvd novy ob&ansky zakonik, ktery nahrazuje
i zakonik obchodni, coZ vétsSina zemi ve svété (prevladajici tzv. kontinentalni pravni kultura,
u druhé zakladni kultury angloamerické obc¢ansky zakonik neexistuje) zazila ve svych déjinach
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jednou ¢i dvakrat, jen maloktery stat castéji a to obvykle jiz v 19. stoleti. Tfeba ve Francii
dodnes plati ob¢ansky zdkonik z roku 1804 a to bez vétSich zmén a obchodni zakonik z roku
1807 také wvydriel pozoruhodné dlouho, byt vyrazné ménén. Nutno podotknout,
e dosavadni ob&ansky zakonik v CR i na Slovensku pat¥i k nejhorsim v dé&jinach (podrobné
viz Petrds, Snahy, téZ viz Knapp, Velké), ovSem i novd Ceskd Uprava je Casto teréem
opravnéné kritiky.

Tato zasadni zména soukromého prava se samoziejmé dotkne i pravni Upravy cestovniho
ruchu. JenzZe je tfeba upozornit, Ze pravni Uprava téchto otazek je dosti komplikovana a novy
obcansky zakonik neni zdaleka jedinou zasadni zménou zasahujici tyto otazky. Nejde totiz
o néjaké ucelené prdvni odvétvi, jehoz pravni Uprava je prevdiné koncentrovdna
v systematickém a prehledném zakoniku, ale prdvé naopak jde o svérdznou otazku
roztriSténou do mnoha svébytnych odvétvi prava, které se navic v posledni dobé dynamicky
méni. Jsou v naSem pravnim fadu odvétvi, ve kterych se i neprdvnik bez vétSich obtizi
zorientuje. Takové je tfeba trestni pravo se zakonikem hmotného prdva (trestni zakonik)
a zakonikem procesu (trestni rad), kde je koncentrovdana pravni Uprava téchto otdzek.
Do jisté miry ma takovy charakter v CR i pravo pracovni obsazené zejména v zakoniku préace.
Pro pochopeni Upravy cestovniho ruchu je v3ak tfeba dobfe znat charakter mnoha se zde
prolinajicich odvétvi jako je zejména obchodni pravo ale i velmi komplikované evropské
pravo, také obcanské, spravni Ci financni. Jak je bohuZel patrné tfeba z komplikovanych
nedavnych diskusi o zaclenéni tzv. ztrdty radosti z dovolené do nového obcanského
zakoniku, tak mnohé klicové prvky jsou i odborné verejnosti zndmy jen malo. V tomto
i mnoha obdobnych pfipadech jde totiZz o to, Ze nemald ¢ast Upravy vychazi z evropského
prava (tedy norem EU), jehoZz nerespektovani by mohlo vést ktvrdym sankcim proti
republice.

Problémem praxe je i skutecnost, Ze prdvnik(i zabyvajicich se otdzkou je velmi mdlo.
Odborné literatury k cestovnimu ruchu obecné je vcelku dostatek, avsak pravni aspekty jsou
rozebirany obvykle jen okrajové (viz napf. Tittelbachova, Turismus). V obecnych prdvnich
priruckach a publikacich byva cestovnimu ruchu vénovana jen minimalni pozornost, i rozbory
cestovni smlouvy v komentafich k ob¢anskému zakoniku byvaji struéné (vyjimkou je hlavné
Elids, 2008, s. 2448-2538), specialni ¢lanky a studie jsou v podstaté vyjimkou. Ponékud
prekvapivé je pomérné dostatek publikaci k finanénimu pravu — tedy problému dani
a poplatkd v cestovnim ruchu (napf. Markova, 2009, s. 233-239), coz je ale z hlediska pravni
Upravy v podstaté okrajova otdzka. Specialni pfirucky k pravni Upravé cestovniho ruchu
byvaji pomérné nerozsahlé: zejména Kulhanek — Ivi¢i¢ — Jamborova, Legislativa pro cestovni
ruch, 2006 nebo Bruna, Pravo v cestovnim ruchu, 2007. SluSné odborné zpracovani ma vyvoj
pravni Upravy zejména v pracich Jana Stemberka, jenZe vzhledem k zasadnimu milniku,
kterou je prosazeni evropské smérnice z roku 1990 ¢. 90/314/EHS, zde nema starsi pravni
Uprava — na rozdil od rady jinych pravnich problém( — vétsi aktualni vyznam (viz Petras,
recenze). Az do stabilizace pravni Upravy cestovniho ruchu, ktera snad nastane s ucinnosti
nového obc¢anského zakoniku v roce 2014, zifejmé tézko mizeme ocekavat néjaky vyznamny
prirdstek odborné literatury. Autor tohoto ¢lanku ovsem pfripravuje mensi monografii Pravo
a cestovni ruch, ktera bude vyuzitelna i jako ucebnice pro osoby prava zcela neznalé a vyjde
snad v kvétnu.

Pokusme se zesystematizovat celou pravni Upravu cestovniho ruchu. Autor zde ovsem
upozornuje, Ze prave takovyto systém v dosavadni literatufe zcela chybi, takze jde o vlastné
dosud nepublikované origindlni pojeti, které mulze byt pfisti odbornou literaturou



modifikovdno ¢i zcela nahrazeno. Podle ndzoru autora lze délit pravni Upravu cestovniho
ruchu v zasadé na tfi Ci Ctyfri ¢asti.

1. Prvni &3ast tvori jadro pravni Upravy cestovniho ruchu obsazené hlavné ve specidlnim

zakoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Vedle svého samotného textu zdkon ¢&. 159/1999 Sb. pfinesl novelizaci Zivnostenského
zdkona a predevsim obcanského zadkoniku ¢. 40/1964 Sb., kam zaradil novy smluvni typ
cestovni smlouvu (§852a-§852k). Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare
zavazuje poskytnout zdjezd a zdkaznik se zavazuje zaplatit smluvenou cenu (o praktickych
aspektech napft. Sysel — Zurynek, Management, s. 31-34). V pravni koncepci cestovni smlouvy

je mnoho velmi neobvyklych prvka.

Ztejmé bude nutné po schvaleni nového obcéanského zdkoniku nahradit nebo vyrazné
novelizovat klicovy zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, jak se zakon nové jmenuje po problematické
novele, kterd do néj zcela nesystémové zaclenila ¢ast druhou , Obsah horské ¢innosti a jeji
vykon“ (§11a-§11c).

Samotny zakon muZeme pfifadit k pravu obchodnimu, jde zde o podnikani, ale ochrana
zakaznika je pfirozené zarazena v ob¢anském zdakoniku. Pravni Uprava je tedy na pomezi
evropska smérnice z ¢ervna 1990 (¢. 90/314/EHS), o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zajezdy. Z ni vychazi v podstaté celé toto jadro ceské pravni Upravy stejné jako v dalSich

jsou pomérné znac€né, coz nebyva pri implementaci evropskych smérnic bézné.

Ktéto otazce zakona ¢.159/1999 Sb., vychazejiciho prevainé zevropské smérnice
¢. 90/314/EHS, miZeme pridat i svéraznou problematiku timeshare. Jde o jakysi dlouhodoby
prondjem zejména nemovitosti ur¢enych k rekreaénimu ubytovani, ktery z pravniho hlediska
lezi kuriézné na pomezi vécnych (absolutnich) a zavazkovych (relativnich) prav. Tato
problematika rovnéz vychazi zevropskych smérnic, které se navic neddvno meénily,
v soucasném (podobné i budoucim) obcanském zdkoniku je to zaclenéno jako zvlastni
spotrebitelska smlouva.

Systém evropského prdava je velmi komplikovany, ale nutno alespor pro nepravniky naznacit,
Ze do vnitrostatnich pravnich rada zasahuje dvéma zakladnimi metodami a to pfijimanim
nafizeni a hlavné smérnic. Nafizeni jsou pfimo zavazna na Uzemi vsech clenskych statd, coz
ovsem vzhledem k riznym pravnim systémim muzZe vyvolavat znaéné komplikace, takze jde
obvykle spiSe o specialni dil¢i otdzky. V cestovnim ruchu jde tfeba o nékteré podminky
dopravy. Nejbéznéjsi metodou harmonizace pravnich radd evropskych statd jsou smérnice,
kdy EU da zavazny vzor a c¢lenské staty si pak musi upravit vnitrostatni pravo, aby odpovidalo
smérnici, takZe ji zacleni (implementuji) do svého prava a to rlznymi zpUsoby.

V pravni Upravé cestovniho ruchu je klicova smérnice z 13. ¢ervna 1990 ¢. 90/314/EHS.
Vzorem pro toto reSeni byla pravni uprava némecka, kde klicovym prvkem byla novelizace
obcanského zakoniku (BGB z roku 1896), do néhoZz byla zaclenéna v roce 1979 cestovni
smlouva (Reisevertrag §651a-§651m — viz napf. www.recht-im-tourismus.de). Pfistupy
k implementaci smérnice 90/314/EHS tykajici se pravné pomérné komplikované otazky jsou
v EU znacné rQiznorodé. V fadé zemi véetné CR byla pravni Gprava v té ¢i oné mife zaclenéna
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do obcanskych zakonikd (vlastné podle némeckého vzoru) jako v Nizozemi ¢i na Slovensku,
v Rakousku do zdkona na ochranu spotiebitele. V Britanii, Svédsku, Belgii, Dansku, Francii
byla otazka feSena ve zvlastnich zdkonech (Elids, 2008, s. 2453-2454) — zvlast slozité
problémy se tykaly Britanie se specifickou pravni kulturou (viz Urbanowicz — Grant, 2001,
s. 253-272). Rozdily v prdvnich upravach statli EU se tykaji napf. pouzitelnosti Upravy
i na nepodnikatele, vymezeni vyssi moci pfi zméné smlouvy, storno poplatkd. Vyrazny rozdil
je vpojeti ochrany zdkaznika v pfipadé insolvence, co? se v ¢asti zemi véetné CR Fesi
kombinaci statni licence k podnikdni s pojiSténim, ale jinde vytvorenim garancnich fondu
(podrobné viz Elids, 2008, s. 2454).

Tolerance evropskych instituci k jednotlivym zemim, pokud jde o implementaci smérnice
¢. 90/314/EHS, je relativné vysoka, coZ souvisi i sfadou nejasnosti pfi vytvareni této
smérnice a s plany na jeji zménu. Tak vysvétluje nékteré odchylky pfi zac¢lefiovani smérnice
do ceského prava i dlvodova zprava k zakonu ¢. 159/1999 (Tisk ¢. 91 z roku 1998 — viz
www.psp.cz Digitalni repozitdr): ,....bude podle nasich informaci ze strany pftislusnych organt
ES pfistoupeno k blizS§imu zkoumani miry implementace v jednotlivych ¢lenskych statech
a vyhledové i k upravé citované Smérnice tak, aby byly konkretizovdny povinnosti statl pfi
jejim zavadéni a odstranény dosavadni nedostatky.” DullezZité je rovnéz pfipomenout, Ze pfi
pfijimani zakona v CR nebyla implementace smérnice naléhavym tkolem, protoZe do vstupu
do EU zbyvalo jesté pét let a zakon reagoval hlavné na ekonomické problémy do kterych se
dostala rfada cestovnich kanceldfi a ndsledné byli postiZzeni jejich zdkaznici.

2. Jako snad druhou ¢ast pravni upravy cestovniho ruchu muZeme povazovat obecné
pfedpisy obchodniho prdva. Toto odvétvi (viz napf. Pelikdnova, Obchodni) je nékdy chapano
jako zakladni z hlediska cestovniho ruchu. MizZeme zjednodusené fici, Ze se zabyva zejména
vztahy mezi profesionalnimi obchodniky — v ¢eské terminologii podnikateli, coZ mohou byt
fyzické i prdvnické osoby. Je otdzkou, zda tuto druhou skupinu pravni Upravy cestovniho
ruchu vlbec pocditat — proto se zde hovofi o tfrech ¢i Ctyfech skupindch — protoze az
na vyjimky nejde o speciadlni normy tykajici se cestovniho ruchu ale obecné pravni feseni
podnikani. Tfreba pro fungovani cestovnich kanceldfi a agentur je dulezita pravni Uprava
obchodnich spole€nosti — zejména spole€nosti s ruCenim omezenym, ale jde o obecnou
Upravu bez specifik pro cestovni ruch. Jde hlavné o obchodni zakonik, tedy zakon
€. 513/1991 Sb., kde je moZno upozornit na specidlni pravni Upravu cestovniho Seku, kterd
vSak vzhledem k rozvoji platebnich karet ztratila v poslednich letech vyznam. Ur¢ité rozpaky
mulze vyvoldvat skutecnost, pro¢ nebyla podfizena tato problematika obecné upravé
(Sménecny a Sekovy zdkon ¢. 191/1950 Sb.), ale zarazena v zasadé jako specialni smlouva
do obchodniho zakoniku.

Dualezitym zdkonem, ktery pres svlij v zasadé verejnopravni administrativni charakter byva
fazen k obchodnimu pravu, je Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb. Zde samoziejmé najdeme
dilezita ustanoveni tykajici se podnikani v oboru cestovniho ruchu, tedy zdkladni vymezeni
cestovni kancelare, cestovni agentury ale i dalSich Zivnosti. Zafazeni jednotlivych Zivnosti
v oboru cestovniho ruchu je nestabilni a nutno dodat i nemdlo problematické.
V Zivhostenském zakoné je nyni cestovni kanceldi vymezena nepochybné spravné jako
koncesovana Zivnost, cestovni agentura a prlivodce v cestovnim ruchu vsak nevhodné jako
Zivnost volnda, zatimco plvodné po pfijeti zakona ¢. 159/1999 byly pozadavky na jejich
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vyznam znatelné nizsi, leckdy jen okrajovy. Je tfeba zminit pravni Gpravu cennych papird,
Casto se zasadné ménici insolvenéni predpisy, Uprava hospodarské soutéze aj.

Zde vymezend ¢&ast prvni a druhd prdvni dpravy cestovniho ruchu jsou samoziejmé
v mnohém provazany, protoze i sdm zakon ¢. 159/1999 Sb. Ize zaradit do obchodniho préva.
| tato druhd ¢ast, tedy v zasadé obchodni pravo jako celek, je vyrazné ovlivnéna pravem
evropskym, a to véetné judikatury Evropského soudniho dvora v Lucemburku. V poslednich
zhruba tficeti letech prochdzi v Evropé pomérné dynamickym vyvojem, takze od roku 2000
zcela nebo z¢asti zménila pravni Upravu cela fada evropskych stata.

Ceska republika pro budoucnost — tedy od u¢innosti 1. ledna 2014 — zvolila v zdsadé moderni
koncepci reSeni obchodniho prava, kdy novy ob&ansky zakonik je zejména podle Svycarského
vzoru tzv. komercializovan. Nebude jiz tedy nadale oddéleny obcansky a obchodni zakonik,
ale prevaina cast se propoji s ob¢anskym zdkonikem a vedle néj zistane samostatny zdkon
o obchodnich korporacich (viz napf. obcanskyzakonik.justice.cz). Je pfitom tfeba chapat, ze
soucasné vymezeni obchodniho prdva a podnikani z roku 1991 zejména u smluv je pomérné
svérazné, takze nové reseni vice odpovida svétovym pravnim tradicim. Obchodni spole¢nosti
se sice vyraznéji neméni, presto se zde nalezne fada novinek jako u organi akciové
spolecnosti. Nejvice asi prekvapi, Ze zakladni kapitdl u spole€nosti s ru¢enim omezenym
nebude jiz minimdlné 200 tisic K¢ ale jen jedna koruna.

3. Treti (a podobné i ¢tvrta) ¢ast pravni Upravy se od predchozich dvou zasadné lisi. U treti
a Ctvrté Casti, jak jsou zde vymezeny, jde totiz o verejné pravo — prevaziné spravni pravo,
zatimco prvni dvé &asti zahrnuji soukromé pravo. Zasadni dualismus prava na soukromé
a vefejné, ktery je v kontinentalni pravni kulture uznavan jiz po tisicileti a dodnes je citovana
definice fimského pravnika Ulpidna, tedy vyrazné rozdéluje pravni Upravu cestovniho ruchu.
K tfeti ¢asti prdvni Upravy cestovniho ruchu mlzeme ptrifadit zejména pfipravovany zakon
o podpore a fizeni cestovniho ruchu, ktery spada zfejmé do prava spravniho. Zminit je tfeba
i Upravu dani, kde jsou i specidlni normy tykajici se cestovniho ruchu, takie sem okrajové
spada i pravo finanéni.

Tato treti ¢ast se od predchozich dvou vyrazné lisi i v otdzce zahrani¢nich vlivl. Zatimco
zejména zakon ¢. 159/1999 Sb., ale z¢asti i obchodni pravo jako celek je vyrazné ovliviiovano
normami EU, tak zde je situace jind a o otdzce mohou obvykle podle vlastniho uvazeni
rozhodovat ceské instituce, tedy samoziejmé zejména parlament jako schvalujici organ
a jako navrhujici hlavné vldda (a ministerstva). Otdzka téchto zde zkoumanych specifik
cestovniho ruchu — tedy hlavné pfipravovaného zdkona o podpore cestovniho ruchu — je
ovéem samozfejmé propojena s fungovanim vefejné spravy a systémem dani v CR, takie
redlné moznosti zmén jsou s timto komplikovanym systémem provazany. Nutno dodat, Ze
Ceskd verejna sprdva ma radu zdsadnich nedostatk(i, k nimz vyrazné pfispély ne vidy
domyslené zmény verejné spravy po roce 1989 zejména na strfedni Urovni. Takze se zrusily
velké kraje, pozdéji zcela ahistoricky vytvofily nové mensi kraje, dale se zrusila vétsina uradu
na urovni okresl a vytvofril se sloZity systém tfi zdkladnich Urovni obci (obec, povéreny
obecni Urad, obec s rozsifenou plsobnosti). V praxi to ¢asto vede k hrozivym zmatkam, které
nemohou neovlivnit i cestovni ruch. Pocatkem listopadu 2011 se zacalo diskutovat
o mimoradné kritické, ale bohuzel objektivni zpravé specidlni komise ministerstva vnitra
o stavu Ceskych aradu (viz napf. Pravo 4.11.2011).



Pfipravovany zcela novy zdkon o podpofe cestovniho ruchu predstavuje alespori v CR
v podstaté novy fenomén. Inspiraci je prdvni Uprava slovenska, rakouska, zéasti zrejmé
i Svycarskd (viz napf. Palatkova, 2010). Podle vyjadieni ministra pro mistni rozvoj z ledna
2011 je tfeba systémova podpora cestovniho ruchu, zatimco nyni nejsou jednotlivé aktivity
propojené. Rovnéz je pry mj. nutné podle rakouského vzoru propagovat nejen hlavni mésto
Ci klicové cile turistd ale vSechny regiony (zprava ,,Zakon o cestovnim ruchu uz pfipravujeme,
oznamil ministr”, Pravo 14.1.2011, s. 4). Podle fady ndzor(i zdkon vcelku spravné reaguje
na slabiny v fizeni cestovniho ruchu, coz funguje na Ustfedni i lokalni Urovni, ale zato stfedni
uroven je dosud problematickd. Nepochybné k tomu pfispély i svérdzné zmény této Urovné
verejné spravy (tedy okresy, kraje) po roce 1989. Na Slovensku byl v bfeznu 2010 pfijat
zdkon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného ruchu. Zakon ale nékteré prvky nastavil dosti
problematicky, kdy mj. spoléhd pti financovani na dobrovolné prispévky subjektd
podnikajicich v cestovnim ruchu.

Navrh vécného zaméru zakona o podpore a fizeni cestovniho ruchu pfipravilo ministerstvo
pro mistni rozvoj v fijnu 2011, bude ovSem zifejmé nutné soucasné novelizovat i dalsi pravni
predpisy, a to zejména Upravu verejné spravy (zakon o krajich, zakon o obcich). Otazka nové
koncepce podpory a fizeni cestovniho ruchu je ale zatim vcelku nejasna. V této souvislosti je
dilezité si uvédomit, Ze ministerstvo pro mistni rozvoj zahdjilo koncem roku 2011
zpracovavani nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2014-2020.

4. Ctvrtou, posledni skupinu zde vymezime jako pravni predpisy souvisejici s cestovnim
ruchem. Jejich mnozstvi je velmi vysoké a hlavné jde o pozoruhodné rozmanité problémy
jako je pamatkova péce, ochrana pfirody, doprava, ale i specidlnéjsi otazky jako je Uprava
vinohradnictvi ¢i tfeba cestovnich dokladl. Z pravniho hlediska mizeme tyto problémy
priradit nejspiSe ke spravnimu pravu, coz nam ovSem vtomto pfipadé pfriliS nepomuze,
protoze zvlastni ¢ast spravniho prava je mimoradné rozsahla, neprehlednd a odborné éasto
zcela nezpracovana. Nékteré prvky vyvolavaji znacny zajem pravnich odbornik( jako hlavné
specifické pravo Zivotniho prostredi (viz napf. Damohorsky, Pravo nebo Hradec, Lexikon),
zatimco treba o problému cestovnich dokladl najdeme néjaky pravni prehled jen obtizné
(Sladecek, Spravni, s. 58-75). Tato dil¢i odvétvi maji pfitom casto velmi specifické ptistupy.
Zde mozno uvést tfeba pamatkovou péci, kterou nelze pochopitelné ztotoznit jen s vykladem
pravnich norem ale i postojem spolecnosti a specifickymi pFistupy déjin uméni, které se navic
slozité vyvijeji (viz napf. Pamatkovd péce v pohybu, Déjiny a soucasnost 34, 2012, ¢. 1,
s. 28-43). Na rozbor téchto komplikovanych otazek zde vsak neni prostor.

Vcelku tedy lze vidét komplikovanost pravni Upravy cestovniho ruchu. Vedle zde uvedenych
tfi nebo ctyf skupin Ize zminit i mezindrodni smlouvy. Pfimo se cestovniho ruchu tykaji
mezinarodni smlouvy o spoluprdci v oblasti turistiky, které uzavfela CR s mnoha staty —
v poslednich letech tfeba s Ruskem ¢&i Libanonem. Jejich normativni vyznam je ale velmi
omezeny, kdy zde obvykle nalezneme spise jen proklamativni zadvazek spoluprace, pripadné
vytvoreni spole¢né komise.

Celd pravni Uprava se pritom velmi dynamicky vyviji. Jde zejména o pravé schvaleny

obcansky zakonik, tedy normu obecnou a mimoradné rozsahlou a vedle ni predevsSim
pripravovany specidlni zdkon o podpore a fizeni cestovniho ruchu. Predpoklada se i zasadni



zména zakona ¢.159/1999 Sb., ktera bude zfejmé nezbytna pred ucinnosti nového
obcanského zakoniku ale zatim neni pripravena. Vyznam evropské smérnice ¢. 90/314/EHS
vsak zlGstane samoziejmé zachovdn, i kdyz predpokladana novd podoba implementace této
normy do ceského prdva — vnovém obcéanském zdkoniku i ndhradé ¢i novele zdkona
€. 159/1999 Sb. — se v fadé aspekt( lisi od soucasnosti.

Nema smysl zde detailné rozebirat diskuse, které se tykaly pfipravy obclanského zakoniku,
pfesto je tfeba fici nékolik pozndmek. Pfedné nelze prehlizet, Ze nékteré prvky nového
kodexu souvisejici pravé s cestovnim ruchem patfily vibec k nejspornéjsim. Specialni
odborna kritika pasazi tykajicich se cestovniho ruchu byla pomérné ostra, kdy mozno uvést
tfeba pfipominky od Asociace cestovnich kancelafi. Kritiku vyvolavala zejména nova pravni
terminologie, ktera by dle odp(rcl spiSe vedla ke zmatkiim. DalsSim prvkem byl dlouhodoby
poZadavek cestovnich kanceldfi i na jinou formu jejich zajisténi pred insolvenci, ktera z nich
pry Cini vazaly pojistoven. Pfitom se spravné pfipomina, Ze smérnice ¢. 90/314/EHS dava
i jiné moZnosti jako bankovni zaruku. Zcela odmitén cestovnimi kancelafemi byl v CR novy
institut nahrady ujmy ztraty radosti z dovolené, coz bylo kritizovano jako vagni povinnost,
ktera by vedla pouze k velkému mnozstvi spor(. Doporucovalo se pouze zaradit do zakoniku
odskodnéni i nemajetkové uUjmy, ale jen pti zmareni ¢i podstatném zkraceni zajezdu.
Objektivné je tfeba podotknout, jak ukazuji i zahrani¢ni zkusenosti, Ze rizika ¢asto zbytecnych
a komplikovanych spor zde skutecné jsou, jenZe tuto vyraznou ochranu zakaznika vyZzaduje
i smérnice ¢.90/314/EHS. Nezacdlenéni takovéhoto prava zakaznika by mohlo vést
i k neptijemnému procesu pred Evropskym soudnim dvorem, ktery jiz konstatoval
nepfijatelnost mensi ochrany zakaznika v této otdzce ve vnitrostatnim pravu nez stanovi
smérnice — rozhodnuti z bfezna 2002 ve véci Leitner(-ova). Odplrci plvodné navrhovaného
znéni presto zdanlivé uspéli. Ponékud podivny pojem ztrdta radosti z dovolené byl
odstranén, avsak klicovy prvek — tedy jasna odpovédnost cestovni kancelare
i za nemajetkovou Ujmu zUstala zachovana a to nejenom pfi zruseni ¢i zkraceni zajezdu.

Jesté alespon komparativni poznamku k slovenskému pravu. Slovenské pravo je totiz stale
v mnohém shodné s ¢eskym — napf. stejny obcansky a obchodni zakonik (byt od rozpadu
federace pozménény novelami), coz se ale pravé s ucinnosti nového obcanského zdkoniku
zméni. | Slovensko ma specialni zdkon ¢.281/20017Z.z., o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur, ktery se velmi podoba ceskému
zakonu ¢. 159/1999 Sb. Slovensky zakon o podpore cestovného ruchu je naopak inspiraci pro
CR.

Vcelku je tfeba fici, Ze pravni Uprava cestovniho ruchu nepredstavuje néjaké tradiéni
a relativné uzavriené pravni odvétvi jako napf. trestni ¢i obéanské pravo, jejichz zdklad navic
tvori rozsahly zdkonik, ale jde o soubor rdznorodych predpist spadajicich do velmi odlisnych
odvétvi s ¢asto velmi specifickymi tradicemi. | pro odbornika jde tedy o velmi komplikovany
problém.
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SPOLOCENSKE A KULTURNE SPOSOBILOSTI -NEVYHNUTNA SUCAST
PROFESIE SPRIEVODCU CR

SocIAL AND CULTURAL COMPETENCE - AN ESSENTIAL PART
OF PROFESSIONS TOURIST GUIDE

Daniela Hrehova

Abstrakt

Vizia: Profesia sprievodcu cestovného ruchu nadobuda vyznamné postavenie v ramci sluZieb
cestovného ruchu. Aby ich mohli uspesne a profesiondlne vykondvat, potrebuju okrem
odbornych znalosti aj zdkladné znalosti pravidiel spolo¢enského styku. Tie spolu
s komunikdciou, imidZom sa stdvaju pre profesijnu kariéru sprievodcu v oblasti v cestovného
ruchu coraz dblezZitejsou konkurencnou vyhodou. Zdkladom spolo¢enského sprdvania
sprievodcu by mali byt slusnost, zdvorilost, takt a zdrZanlivost.

Ciel: (1) Cez sebareflexiu sprievodcov cestovného ruchu poukdzat na vnimanie potreby
dodrziavat pravidld spolocenského sprdvania a potrebu disponovat spolocenskymi
spdésobilostami pri vykondvani Sirokospektrdlnych cinnosti, najmd vo vztahu ku klientom.

(2) Zistit uroven ovlddania pravidiel biznis etikety ako nerozlucnej sucasti profesijnych
znalosti sprievodcu CR.

Zistenia: Sucasnd prax ukazuje, Ze poznatky z pravidiel etikety su u sprievodcov cestovného
ruchu nedostacujuce. Cestovné kanceldrie, ale i asocidcie sprievodcov by mali venovat tejto
nakolko vysokd kvalita kulturnych a spolocenskych spésobilosti sprievodcu tvori pridant
hodnotu pri vsetkych nim vykondvanych Cinnostiach, najmd vo vztahu ku klientom.

Klucové slova
Etiketa, sprievodca, spbsobilosti, sprdavanie, klienti.

Abstract

Vision: The tourist guide profession assumes a significant position in the tourism services.
In order to perform it successfully and professionally the tourist guides need to know
the rules of the social intercourse in addition to expertise and knowledge of basic rules
of the business etiquette. These rules together with communication and image are becoming
an increasingly important competitive advantage in the area of tourism for the career
of the guide. The basis of social behaviour of the guide should be fairness, courtesy, tact
and restraint.

Objective: (1) To point out through self-reflection of the tourist guides the perception
of the need to respect the rules of social behaviour in carrying out the activities, particularly
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in relation to the clients. (2) To identify the level of knowledge of the business rules etiquette
as an integral part of professional skills of the tour guide.

Findings: Current practice shows that tourist guides knowledge of the etiquette rules is
inadequate. Travel agencies, but also the association of the guides should pay attention
to this matter more vigorously and bring it into professional life of the guides, as high quality
of cultural and social skills of the guides creates added value in all activities he or she
conducts, especially in relation to the clients.

Key words
Etiquette, guide, character, conduct, clients.

uvoD

Zavery Eurépskej rady v Lisabone v marci 2000 potvrdzuju, Zze Eurdpa sa nesporne posunula
do ,Ery vedomosti“ so vietkymi dosledkami, ktoré ztoho vyplynuli pre kultdrny,
hospodarsky a socidlny Zivot. Systémy vzdeldvania a odbornej pripravy su preto
stredobodom nastdvajucich zmien. Pre &lenské staty EU je odporticané, aby pouZivali rAmec
Klicové kompetencie pre celozZivotné vzdeldvanie — eurdpsky referenény rdmec pri rozvijani
kliCovych kompetencii pre vsetkych ako sucast stratégie celoZivotného vzdelavania. Tento
rdmec zahriiuje osem kltc¢ovych kompetencii [1], z ktorych su doteraz vnimané ako okrajové:
kultirne a spolocenské. Pricom su doleZitou sucastou tych spésobilosti a zrucnosti, ktoré
jedincovi umoznuju Uspesne sa zaclenit do pracovného Zivota, t.j. zastavat rézne pracovné
pozicie a funkcie, vediet komunikovat a kultivovane sa vyjadrovat a spravat v pracovnom,
spoloenskom a osobnom Zivote. Na vyzvach zaloZeny pristup tak spaja zdroje a znalosti
z r6znych oblasti [1]. Rozmanitost a narocnost ¢innosti, tloh a roli v oblasti cestovného ruchu
kladie aj na osobnost sprievodcu vysoké naroky [1], napriek tomu v oblasti vzdelavania
sprievodcov cestovného ruchu su citelné nepruiné reakcie na potrebu praxe [1]. Dnesny
sprievodca, ale i manazér a obchodnik v jednej osobe, travi ovela viac ¢asu mimo kancelariu -
na cestach a na jednaniach s klientmi [1]. Planovanie, organizovanie vedenie, komunikacia,
marketing, zabezpecenie kvality, finanéné riadenie, kvalita sluzieb, riadenie fudskych zdrojov
a volného ¢asu, dokonca aj rozvijanie podnikatelskych planov, pokryvaju napla prace
sprievodcu dnesnych dni [1]. Na to, aby ju zvladol, je treba, aby bol vybaveny uritymi
predpokladmi, urcitymi vlastnostami, schopnostami, spolocenskymi a kultdrnymi
nevynimajuc [1] a vedel ich efektivne vyuzivat na splnenie cielov cestovnej kancelarie, pre
ktoru pracuje [1].

SUCASNE TRENDY V POZIADAVKACH NA VLASTNOSTI SPRIEVODCOV

Sprievodca cestovného ruchu je osobnost, ,ktort charakterizuje sihrn dusevnych vlastnosti
a schopnosti, na zaklade ktorych sa pohotovo rozhoduje, kond arieSi vzniknuté situacie,
z ktorych mnohé su jednotlivé a osobitné a nie je mozné s nimi vopred uvazovat. Ma byt:
bezihonny, vzdelany, svedomity, spolahlivy, poctivy, zdatny, schopny pracovat s ludmi,
jazykovo spo6sobily” [26]. Vlastnosti su charakterizované ako zakladné psychické danosti,
ku ktorym patria telesné avyrazové vlastnosti, temperament, charakterové vlastnosti.
Rozhodujlci vyznam pre Uspesnu pracu sprievodcu bude mat vsak to, ako tieto vlastnosti
bude schopny rozvinut:



Aktivacno-motivacné vlastnosti — ktoré predstavuju sustavu hodndét pre riadenie
a usmernenie spravania: postoje, zaujmy, aspiracie, hodnoty, idedly a pod.;

Dynamické vlastnosti — spdjané s intenzitou preZivania a spravania: temperament;

Sebaregulacné vlastnosti — spajané s ovladanim a riadenim sprdvania: sebahodnotenie, vola,
svedomie, sebauvedomenie;

Vykonové vlastnosti — pre dosiahnutie predsavzati, cielov: fyzické vlastnosti, inteligencia,
tvorivost, vseobecné a odborné poznatky, riadiace schopnosti a iné);

Socialno-vztahové vlastnosti — predstavuju sustavu hodndt uplatiiovanych pri spolo¢enskej
aktivite: vplyv, kooperacia, komunikacné schopnosti, socialne a spolocenské sposobilosti [1].

Autori Rux [1], Styrsky [1] upozorfiuji na vlastnosti, ktoré su pre sprievodcu absolttne
vylicené: nervozita, bojazlivost, nerozhodnost, nepoctivost, arogancia, bezohladnost.
V sucasnych podmienkach sa k vyraznym ¢rtdm a kvalitdm osobnosti sprievodcu priraduju:

e rozvazinost, t.j. schopnost prijimat riadiace rozhodnutia az po dékladnom zhodnoteni
dolezitych okolnosti a dosledku konania [1],

e emocionalna acitova vyrovnanost, t.j. schopnost nepodliehat nizSim citom,
negativnym emadciam ako su hnev, zavist, zlost, Ziarlivost a pod. [21], tie su pravym
voditkom, prostrednictvom ktorych sprievodca celi etickym dilemam [21],

¢ inteligencia, iniciativnost, sebadévera,

e helikoptérovy nadhlad” —t. j. schopnost vidiet Sirsie suvislosti,

e schopnost systémového pristupu,

e schopnost pracovat s roznymi klientmi — schopnost s nimi komunikovat
a spolupracovat,

e pocit komplexnej zodpovednosti,

e sledovanie a dodrziavanie vytyéenych cielov,

e skusenosti z prace na rbéznych pracovnych pozicidch v domdacich ¢i zahraniénych
cestovnych kancelariach,

e schopnost ovladat zaklady spolo¢enského spravania a multikultirne rozdiely [21].

Siroky diapazon Ziaducich vlastnosti a na ne viaztcich sa schopnosti umozfiuju sprievodcom
efektivne pdsobit v dynamicky sa meniacich podmienkach.

KVALITA SPOSOBILOSTi V PROSTREDI INOVACNEJ KULTURY CESTOVNEHO RUCHU

Existuje vela nazorov na to, ¢o tvori vSeobecné spobsobilosti sprievodcu. Samotny pojem
mo&ze mat rozny obsah. Zatial ¢o v zapadnych krajinach je tento pojem zvycajne vnimany ako
suhrn vlastnosti a schopnosti nie¢o vykonavat, ako kvalifikacia [23], v naSich podmienkach
ako subor zodpovednosti a pravomoci. Idedlna je kombinacia obidvoch pristupov.
Za sposobilého je moZné povaZovat sprievodcu, ktory ma predpoklady:

e Uspesne riadit,

e riesit pripadné krizové situacie,

e eticky aspolocensky sa spravat [21].

Potom je moZné spdsobilosti sprievodcu definovat ako ,,stibor znalosti, schopnosti, zru¢nosti
a skusenosti ako aj fyzickej a psychickej pripravenosti tieto kvality vyuZit na efektivne



vykondvanie urcitych uloh (funkcii a roli) v stlade s pridelenou prdvomocou a vieobecnym
ocakavanim® [23].

Obrazok 1: Sposobilosti sprievodcu

Funkcné Osobnostné
tvorba stratégie volba cielov sebapoznanie
riadenie operacii sebahodnotenie
riadenie informdcii rozvoj odbornosti
riadenie zdrojov (material, financie fyzickd kondicia
apod.) mentdlna kondicia
vedenie [udi etiketa

Zdroj: Autor

Pri zachovani zmyslu vysSie uvedeného c¢lenenia je mozné sposobilosti osobnosti sprievodcu,
z hladiska potrieb riesit rézne situacie, Struktdrovat nasledovne:

e odborné,
e riadiace,
e mravné.

Odborné spoésobilosti umozriuju sprievodcovi poznat danu oblast Cinnosti a jej suvislosti.
K nim mozno zaradit najma vzdelanie a prax v danej oblasti, ekonomické a pravne
vedomosti, vSeobecny rozhlad, pricom uroven jednotlivych Ciastkovych schopnosti zavisi
od specifik kazdej konkrétnej situacie [1].

Riadiace sposobislosti sprievodcu v sebe zahfiaju:

e rozhodovacie schopnosti — t.j. schopnost analyzy araciondlneho rozhodovania
v meniacich sa podmienkach, schopnost rozhodovat sa pod. tlakom, schopnost riadit
realizaciu prijatého rozhodnutia,

e technické schopnosti — znalost technik a metdd riadenia, skusenosti z ich
uplatfiovania pri rieSeni narocnych a zlozitych uloh,

e socialne schopnosti — t.j. schopnost ziskat [udi, efektivne ich viest, vediet ich
motivovat, riesit konflikty, vplyvat na ich postoje, komunikaéné zruénosti, schopnost
koordinovat cinnosti fudi v skupine ¢i time, stmelovat ich, zapdjat ich do riesenia
uloh a pod. [1], Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., [1].

Moralne sposobilosti sprievodcu, predstavuju najma také osobnostné kvality, ktoré mu
umoznuju byt mordlnou autoritou. Pricom ich ovladanie sa vSeobecne zvySuje s vekom
a vzdelanim sprievodcu. Byt moralnym je vysledkom Styroch procesov: (1) morélnej citlivosti
(uznanie), (2) mravného sudu, (3) moralneho zamerania (motivacia) a (4) moralneho
charakteru [1].



Sebariadiace sposobilosti sprievodcu sa spdjaju s efektivnym vykonavanim pracovnych
¢innosti, ktoré su podmiené udrZovanim vlastnej fyzickej a psychickej kondicie ¢i neustalym
vzdeldvanim sa po stranke odbornej, schopnostou sebakritiky a pod.

Obrazok 2: Schéma ponatia sposobilosti a efektivneho spravania sprievodcu k o¢akavanému vykonu

Znalosti, Spravanie sa sprievodcu Ocakdavany vykon,
schopnosti, ||:> pri naplfiani svojich ||:> vysledok prace
zruénosti, osobné funkcii a uloh, sprievodcu
vlastnosti manazéra manazérske aktivity
(procesu riadenia)

—~—

kompetencie
Zdroj: modifikované podla Mika, Sima [1].

Dynamicky meniaca sa spolo¢nost vytvarajuca permanentnu socializaciu a resocializaciu,
neustdle nuti sprievodcov CK osvojovat si nové vzory sprdvania, ziskavat novu socialnu
inteligenciu a sociadlnu kvalifikaciu, najma pre ,permanentny dialég” s klientmi. Prave
od toho zavisi do akej miery je konecny zakaznik spokojny s poskytovanou sluzbou [15]. Ide
o osobnost, ktord je psychicky disponovana sustredit sa na najdolezitejsi pracovny problém
ato koncentraciou c¢asu, zdrojov asvojho Usilia [22]. Vo vSeobecnosti mozeme teda
konstatovat, Ze zakladom uUspechu sprievodcu cestovného ruchu su tri zakladné
charakteristiky:

e osobnostné kvality,
e profesionalita,
e schopnost prezentovat seba a svoju pracu [22].

ETICKY ROZMER CINNOSTI SPRIEVODCU

Sprievodca a cestovnyc ruch su vlecené rychlym prudom zmien a vyvojovymi trendami
meniaceho sa ekonomického, hospodarskeho, pracovného prostredia. Len nedavno sa tazko
prijimala myslienka, Ze sa etika mbZe nejako spojit s ekonomikou ¢i ekoldgiou, pripadne
manaZzmentom. Dnes je preukazané, Ze vacsina z pracovnych problémov ma eticky rozmer
arieSenia sa hladaju prostrednictvom hodnoét [16]. Lebo bez etického dohladu, nastavenia
etickych limitov (podpornych mechanizmov) by to bolo podstatne horsie, napr. narastanie
konfliktov s klientmi, narusend integrita firiem. Etika nielen mozZe, ale sa musi zblizovat
s praxou. A prave etické kodexy predstavuji zmes odborne technickych, praktickych,
moralnych usmerneni i pre sprievodcov CR.

Eticky kddex sa vo vSeobecnosti definuje ako subor noriem a predpisov, ktoré vymedzuju
a upravuju vztahy medzi ¢lenmi urcitej komunity. Je standardom, ktory poskytuje navody pre



pldnovanie, navrhovanie, udrZovanie a zdokonalenie kédexov spravania sa, ktoré suvisia
s interakciou organizacii sich zakaznikmi za ucelmi udrZiavania a zvySovania spokojnosti
zakaznika a zlepSovania reputdcie organizdacie [16]. Eticky kdédex sprievodcu (dalej len kodex)
sa stanovuje na zaklade vSeobecne uzndvanych a vSeobecne uplatiovanych moralnych
pravidiel a hodno6t spolocenského styku, zasad spravania [1] sprievodcu pri vykondvani
akychkolvek ¢innosti v cestovnom ruchu. Obsahom kddexu su zdkladné pravidla spravania
sprievodcu, ktoré je povinny dodrZiavat z hladiska etiky spolo¢enského styku s klientmi
a pravnickymi osobami, s nadriadenymi a inymi zamestnancami. Svetova federacia asociacii
sprievodcov cestovného ruchu prijala Kédex sprievodcovskej cinnosti s cielom zvySenia
profesionalizacie a zvySenia pridanej hodnoty pre klienta zo strany sprievodcu cestovného
ruchu v rdmci poskytovanych sprievodcovskych sluzieb a vtomto smere su pre nas z kddexu
zaujimavé dva body - zakotvené principy a ciele ako:

1) Konat seridzne a primerane vo vsetkych vztahoch sludmi asubjektmi, ktoré
participuju na sprievodcovskych sluzbdch, askolegami, ktori pracuju v odvetvi
cestovného ruchu;

2) Chranit renomé cestovného ruchu vlastnej krajiny asnaZit sa zabezpecit, aby
sprevadzané skupiny respektovali Zivotné prostredie, kultirne zvyklosti a Zivotny Styl
miestneho obyvatelstva v krajine [32].

Odvetvie cestovného ruchu ako celok méZze prosperovat v prostredi trhovej ekonomiky,
sukromného podnikania a slobodného obchodu, za predpokladu staleho dodrziavania
viacerych principov, pravidiel a morédlnych zasad. Preto bol prijaty eticky kédex Clenov
Slovenskej spolocnosti sprievodcov cestovného ruchu (SSSCR), ktory predstavuje subor
pravidiel korektného podnikania a vykonu povolania sprievodcu cestovného ruchu, ako aj
inych aktivit potrebnych ku zabezpeleniu starostlivosti o klienta v cestovhom ruchu.
Dodrziavanie zdsad spravania a konania ¢lenmi SSSCR znamena zZe

1) budu resSpektovat a trvalo dodrziavat pravny poriadok, osobitne zakony vymedzujuce
podmienky podnikania a poskytovania sluzZieb sprievodcov cestovného ruchu, zakon
o ochrane spotrebitela a prislusné ustanovenia zakonnika prace, ako aj obchodného
a obcianskeho zdkonnika, ktoré stanovuju pravidla korektnej hospodarskej sutaze,
chrdnia zaujem zakaznika;

2) pri poskytovani sluZieb sprievodcu cestovného ruchu budi plne resSpektovat
a dodrziavat platné pravne tuzemské i medzinarodné normy, ako danych pre Gzemie
SR ako i cudzich statov, aj ndarodné prdvne Upravy a iné zvyklosti spojené s vykonom
prace sprievodcov cestovného ruchu a dalSich aktivit pre zabezpecenie starostlivosti
o Ucastnika cestovného ruchu (veduci zajazdu, delegat, technicky sprievodca, atd');

3) budu ku vsetkym ucastnikom cestovného ruchu korektni a zdvorili, budd ich v plnom
rozsahu ich znalosti pravdivo a Uplne informovat o ponukanych sluzbach o povahe
produktov, najma vsak o stupni ich narocnosti ako aj o hroziacich nebezpecenstvach.
Cestujucim poskytni vidy objektivne avSetky pravdivé dostupné informacie
o cielovych miestach ich ciest a o podmienkach cestovania pohostinnosti v tychto
miestach [6].

Z uvedeného etického kdédexu vyplyva, Ze ,spravanie sa sprievodcu ma byt prirodzené,
priatel'ské, zdvorilé, slusné, taktné a diskrétne, prejavujice sa v osobnej discipline,



postojoch, sebaovladani, sustredenosti, pozornosti, poznani pravidiel spolo¢enského styku
aich uplatiovani vo vztahu k vSetkym ucastnikom, hlavne vsak k Zendam a starSim, ako aj
detom. V kazdej situacii musi dodrziavat moralne zasady. V praxi plati zdsada, ¢im menej
zdvorily je ucastnik, tym viac zdvorily musi byt sprievodca“ [16].

Eticky kodex svojimi funkciami:

e napomdha pri regulacii spravania sa sprievodcu vsulade s istymi skupinovymi
etickymi normami,

e slazi ako nastroj na riadenie a vedenie klientov,

e pomaha riesit konfliktné situdcie,

e ulahcuje sprievodcovi rozhodnut sa v situaciach, kedy nevie o je spravne a ¢o nie.

Etické sprdvanie na vSetkych Urovniach prace sprievodcu cestovného ruchu je nevyhnutné
pre vlastny Uspech sprievodcu i cestovnej kancelarie. Kazdy zo sprievodcov sa musi snazit
o ¢o najvyssi stupen osobnej moralky v zaujme ochrany tejto hodnoty, preukazovat Uctu
svojim spolupracovnikom, ako aj klientom a vSetkym ostatnym partnerom posobiacim
v oblasti cestovného ruchu.

SPOLOCENSKY PROTOKOL SPRIEVODCU CESTOVNEHO RUCHU AKO SUCAST ,ETICKEHO
KODEXU“

Eticky kddex zakotvuje profesionalne vyznamné poziadavky na osobnost sprievodcu, na jeho
postoje a spravanie. DbleZité su predovsetkym poZiadavky vo vztahu k vlastnej osobe:

e Sebazdokonalovanie — sprievodca je povinny formovat a rozvijat svoje kladné
vlastnosti a postoje, pozorne sledovat a zbavovat sa neziaducej stranky svojej
osobnosti;

e Sebakontrola — sprievodca v oblasti svojej pracovnej pOsobnosti je povinny

vyhladdvat a nadobudnut vsetky vedomosti, ktoré su dostupné a pouzitelné. Ak
pouzitelné poznatky nie si jemu dostupné upozorni na tuto skutocnost svojho
nadriadeného;

e Sebadisciplina — sprievodca bez usmernenia, vyzvy, upozornenia alebo pripomienky
svojho nadriadeného je povinny sam udrziavat vysoki mieru svojej pracovnej
aktivity;

e Samostatnost — sprievodca vo veciach, v ktorych je kompetentny, kond z vlastného
podnetu.

Sprievodca si musi uvedomit vyznam vsSetkych svojich postojov a prejavov pre verejnu
mienku - klientov, svojim spravanim prispieva k vytvaraniu a upevnovaniu dobrej povesti CK
najma tym, Ze poskytuje kladny osobny priklad v postojoch ku klientom. Sp6sob, akym sa
sprievodca prezentuje, napoveda vela aj o tom, ako si ceni sam seba a ako si vazZi ostatnych.
Charakterizuje zmysel pre kvalitu, tvorivost a profesionalitu [1].

Sucastou spolocenského protokolu je aj dodrziavanie poziadaviek vo vztahu ku klientom.
V suvislosti s tym ide predovSetkym o korektné spravanie — sprievodca sa sprava zdvorilo,
prejavuje ochotu a zaujem o dorozumenie.



Starostlivost o vlastni osobu a sebaovladanie nie je — rovnako ako pravidla slusného
spravania sa, nie¢im samoucelnym. Aj takto sprievodca rozvija, nie obmedzuje, svoju
osobnost[6]. Sprievodcovska profesia na ktorejkolvek Urovni prace vyZzaduje vyuZivat nielen
spravny spdsob uvaZzovania o moralnych implikacidch jednotlivych rozhodnuti a konania, ale
i sebakontrolu a samoreguldciu sprdvania sa kinym fudom taktne, profesiondlne
a elegantne.

Pravidla sluSného a spravneho spoloc¢enského vystupovania nestracaju na aktualnosti. Vyzor,
spravanie, sposob reci, vystupovanie na pracovnych a inych stretnutiach, vystupovanie pred
klientmi atd’. su pre sprievodcu doleZité. Rovnako doélezité je uvedomit si, Ze kultura, etiketa
a etika su neodlucitelné a Zivotne doblezité faktory na prezitie sprievodcu, agentury a jej
ziskovost a prosperitu na narocnych domacich i zahrani¢nych trhoch [16].

ZNALOST PRAVIDIEL ETIKETY DOTVARA OSOBNOST SPRIEVODCU

Ak zhrnieme nase predchdadzajice casti, mdézeme skonstatovat, Ze ak sprievodca chce
zanechat presvedcivy dojem, spravat sa v medziach etikety, tak nesmie zabudnuft na:

e Umenie prvého dojmu (30-40 sekind postaci na Usudok otom druhom, ktory je
zalozeny z velkej €asti na vizualnych vnemoch. Ide o fyzické ¢rty, vystupovanie, rec
tela, gesta, obleCenie a celkovi upravenost. Tento Usudok sa vytvara aj napriek
riziku, Ze méze byt klamlivy);

* Spravne drZanie tela (normalny pohyb, nie pobehovanie, pevny postoj, bez
preslapovania a pod.);

e Sprdvnu gestikuldciu (primeranu situdcii, bez ukazovania prstom na klienta,
harmonické pouzivanie ruky na zdorazriovanie svojich vypovedi);

e Zodpovedajucu mimiku (na zdéraznenie vypovede);

e Kultivovanu, peknu a zretelnu vyslovnost, zodpovedajuci hlas (pokojnou reCou sa
zvySuje koncentracia posluchacov - klientov, vyhybanie monotdnnosti, striedanie
polohy a sily hlasu, ténu a vyrazu);

e 0Oc¢ny kontakt (priamy pohlad predznamenava zdujem o klienta a vzbudzuje déveru).

Vykonavanim réznorodych druhov pracovnych ¢innosti sa sprievodca dostava aj do urcitych
spolocenskych vztahov a kontaktov. Vystupuje v mnohych roliach [27]. V takychto situaciach
nestaCia len jednoduché pravidld sluSsného spravania. Pri rbznych prilezZitostiach
a stretnutiach s klientmi zohrava dolezitu ulohu aj komunikacia, kultura stolovania — sedenie
pri stole, spravanie pri stole vratane konzumacie jedal a pitia napojov [27]. Vzdjomné
zoznamovanie, pozdrav, predstavovanie (sprievodcu i druhych) je dalSim Usekom
spolo¢enského a pracovného Zivota, kde sa uplatfiuje prednost ako zakonitost, ktoru treba
dodriiavat. Cize, pan (mladsi, podriadeny..) sa predstavuje ddme (starSiemu,
nadriadenému...) [31]. Preto je pre sprievodcu potrebné sustredit sa aj na tieto skuto¢nosti.
Délezité je pdsobit pozitivne aj obleéenim, vediet, ¢o sa na aku prileZitost hodi. Dobry imidz
otvara cestu k uspechu. Kazdy z klientov dokaze podliehat ¢aru osobnosti. Zvy€ajne ho
zaujme sympaticka komunikativna povaha, sugestivita reci, posobivd mimika a gestikulacia,



uputa pritazlivy zovnajsok. Tieto vSetky atributy vsak stracaju na posobivosti, ak ich
nepodpori zdvorilé spravanie sprievodcu.

ANALYZA SPOLOCENSKEHO PROFILU SPRIEVODCU CR

Charakteristika prieskumu (ciel, metédy, stibor)

Do prieskumu boli zaradeni sprievodcovia cestovnych kancelarii v KoSiciach na Slovensku.
Podnetom pozitivneho postoja k realizovanému prieskumu bola snaha cestovnych kancelarii
po neustalom zdokonalovani profesijnych sposobilosti vlastnych zamestnancov. Vyznamnym
faktorom je to, Ze je to jedna z ciest, ktora bude posilfiovat Uspech i samotnych cestovnych
kancelarii v konkuren¢nom cestovnom ruchu, zlepsi ich reputéciu, produktivitu a efektivnost
vo vztahu k samotnym klientom. Vsetky spomenuté cestovné kancelarie su dlhoro¢nymi
partnermi klientov na cestach doma a po celom svete. Ich filozofiou je poskytovat kvalitnych

.....

a) Hlavny ciel
Zistit Uroven spolocenského profilu osobnosti sprievodcu cestovného ruchu a ovladanie
spolocenskych konvencii etikety uplatiovanych v eurépskych statoch.

b) Metdda

Pre ziskanie empirickych Udajov bol pouZity Struktirovany dotaznik s ohladom na urceny
ciel. Sucastou metodiky boli demografické Udaje — pohlavie, vek, vzdelanie. Vyskumna
metodika bola struktirovana v dvoch hlavnych blokoch:

Urover spoloéenskych sposobilosti sprievodcu CR.

Uroven disponovania znalostami etikety.

Otazky pre testovanie na tychto urovniach boli konstruované ako subory 15 poloZiek. Ulohou
respondentov prostrednictvom dotaznika s uzatvorenymi otazkami bolo

(1) vyjadrit formou sebareflexie svoje nazory na uroven disponovania vlastnych
spolocenskych a kulturnych sposobilosti a

(2) preukazat svoje znalosti z oblasti etikety.

Vyberové polozky neboli pre respondentov tematicky usporiadané (odpovede na otazky sa
tykali okruhov: pozdrav, predstavenie, poddvanie ruk, obleéenie, stolovanie, spoloéenské
podujatie, terminologické vyrazy etikety).

Ziskané empirické Udaje boli spracované jednoduchou analyzou rozptylu ONEWAY
a prentrasformované tabuliek a grafov (v percentach).

c) Hypotéza

Predpokladali sme, Ze repondenti pri vykonavanych ¢innostiach a v kontaktoch s klientmi
dostatocne nedoceniuju moralne a spolocenské pravidld a maju v danej oblasti eSte znacné
rezervy.



d) Organizacia zberu udajov

Empirické udaje boli zbierané v KoSiciach v mesiaci december 2011 pocas jednej Casti veltrhu
v Kosiciach, ¢im bolo moziné zrealizovat aj spatnu vazbu, odovzdat vysledky Gcastnikom
priamo na mieste.

e) Vyberovy subor

Vyberovy subor tvorili sprievodcovia roznych cestovnych kancelarii cestovného ruchu
v KoSiciach (bez Specifikovaného vyberového znaku) v sihrnom pocte 100. Na prieskume sa
zUcastnili respondenti, ktorych pracovna napli bola réznorodd, spojena s poskytovanim
informacii po trase, vdopravnom prostriedku, komunikacii s Gcastnikmi a dodavatelmi
sluZieb ¢i rieSeni mimoriadnych situdcii,staznosti a reklamacii a pod.

Interpretaéna ¢ast
Vychadzali sme z potreby dodrZiavat pravidla spolocenského spravania pri vykonavani
Sirokospektralnych ¢innosti s ohladom najma ku klientom.

Tabulka 1: Frekvenéna tabulka - vek a pohlavie

Vek 20-35 36 -55 56 - 65 Spolu
Muii 14 31 15 64
Zeny 12 18 6 36
Spolu 26 49 21 100

Zdroj: Autor

V skimanom subore je vyssSia koncentracia muzov oproti Zenam. Dominuje vekova kategoria
36-55 pre obe pohlavia respondentov.

Tabulka 2: Frekvencna tabulka - ukoncené vzdelanie a funkcia

Vzdelanie Muzi Zeny Spolu
Ucnovské 3 1 4
Stredoskolské 24 17 41
Vysokoskolské 37 18 55
Spolu 64 36 100
Funkcia Muizi Zeny Spolu
Veduci pracovnik - tour manazér 6 6 12
Asistent 5 8 13
Technicky sprievodca, delegdt sprievodca 53 22 75
Spolu 64 36 100

Zdroj: Autor

Z hladiska vzdelania avykondvanej funkcie méZieme konstatovat, Ze proporéne nie su
viditelné nejaké vyrazné rozdiely, ak zoberieme do Uvahy zastlpenie Zien a muzov. Dominuje
vysokoskolské vzdelanie uoboch skupin respondentov avaéSmi bola zastupena pozicia
sprievodcu delegata a technického sprievodcu.



ANALYZA VYSLEDKOV DOTAZNIKA

A. Uroveri spolocenskych spdsobilosti sprievodcu CR formou sebareflexie

Tabulka 3: Ovladanie pravidiel etikety zamestnancami CR

Otazka €. 1: Myslite si, Ze ovladate pravidla etikety v ramci
svojej profesie?

a) skor ano 35%
b) skor nie 9%
c) nikdy 5%
c) nezaujima ma to 21%

Zdroj: Autor

Respondenti v rdmci sebareflexie su toho ndzoru, Ze su znali pravidiel etikety a uplatfiuju ich
vo svojej profesii (35%). Dané percento vsak nie je aZ tak vyrazné. S minimalnym rozdielom si
29% respondentov uvedomuje, Ze ma eSte vyrazné medzery v znalostiach etikety, ¢o
povazujeme za velky nedostatok, ak zoberieme do Uvahy, Ze vacSina respondentov ma
vysokoskolské vzdelanie. 21% respondentov prejavuje benevolenciu s ohladom na ovladanie
pravidiel vyberom odpovede ,nezaujima ma to”.

Tabulka 4: Forma spoloéenského prejavu zamestnancov CR vo vztahu ku klientom

Otazka €. 2: Myslite si, Ze Vas spolocensky prejav vo
vztahu ku klientom ?

a) je na dobrej urovni 44%
b) je nedbaly 16%
c) je potrebné zdokonalit 32%
c) nevenujem tomu pozornost 13%

Zdroj: Autor

Respondenti su toho ndzoru, Ze imidZz cestovnych kancelarii totiz viac, ako kedykolvek
predtym, urcuje spravanie jeho zamestnancov. A to tak medzi sebou, ako aj voci klientom ¢i
obchodnym partnerom. Vacsia Cast repondentov (44%) hodnoti dodrziavanie etikety voci
klientom ako vhodné, 16% opytanych povaZzuje svoj prejav za nedbaly a 13% mu venuje pri
svojej praci minimalnu pozornost. Pri pohlade na dalsie vysledky si uvedomujeme, Ze je
potrebné venovat pozornost dalSiemu vzdeldvaniu sprievodcov, ¢o potvrzuje 32%
respondentov vyberom polozky: ,potrebné zdokonalit sa“.



Tabulka 5: Subjektivne hodnotenie jazykového prejavu zamestnancov CR

Otazka €. 3: Myslite si, Ze kultdra vasho pisomného
a verbalneho jazykového prejavu

a) je na dobrej Urovni 34%
b) je nedbala 10%
c) je potrebné zdokonalit 31%
c) nevenujem tomu pozornost 25%

Zdroj: Autor

Komunikacia, ¢i uz pisomna alebo Ustna, je klu¢ovym prvkom prace sprievodcu. Svedcia
o tom aj kladné vysledky sebahodnotenia respondentov (34%). O nieco nizSie percento
(31%) respondentov ma snahu zdokonalit sa, nakolko si uvedomuiju, Ze verbdlny a pisomny
prejav je jednym zo zakladnych predpokladov fungovania ich prace s klientmi a nedostatky
v tychto prejavoch sa stdvaju casto pri¢inou problémov v riadeni, planovani, organizovani
a v inych procesoch, pricom 25% respondentov nevenuje dostato¢ni pozornost svojmu
prejavu, 10% ho vnima ako nedbaly.

Tabulka 6: Kultura spoloéenského spravania ako suéast profesnej odbornosti sprievodcov CR

Otazka c. 4: Myslite si, Ze kulttira spoloc¢enského spravania
by mala byt stéastou poZiadaviek na komplexnu
odbornost sprievodcu?

a) skor ano 74%
b) skor nie 0%
c) nie je to pre mna dolezité 26%
c) neviem to posudit 0%

Zdroj: Autor

Vediet sa primerane spravat podla pravidiel etikety je profesionalne, nevyZaduje si
mimoriadne ndklady a dnes patri ku kfucovej kvalifikacii sprievodcu. Potvrdili to aj vysledky,
podla ktorych je az 74% respondentov presvedéenych, Ze dokonalé vystupovanie
podciarkuje odbornd kompetentnost, dodava suverénnost a slUzi na ,otvaranie dveri”
k uspechu vo vykonavanej praci sprievodcu, ako aj k oslovovaniu klientov, plneniu ich
oCakdvani. Dodrziavanie pravidiel spoloCenského spravania transformované do sveta
cestovného ruchu je podla respondentov ¢oraz dolezitejSie. Hoci kladna odpoved na otazku:
,Ovladate pravidla etikety v ramci svojej profesie?” bola zastupend len u 35% respondentov.

ZHRNUTIE

Z uvedenych odpovedi respondentov, bez rozdielu pohlavia, vyplyva potreba zvysit
kvalifikacny potencial sprievodcov pracujucich v oblasti sluzieb cestovného ruchu s dorazom
na ovladanie zasad spololenskej etikety, ktoré su sucdastou uz v uvode spominanych
klucovych kompetencii. Respondenti si uvedomuju, Ze ich spravanie v pracovnej pozicii
sprievodcu musi byt prirodzené, priatelské, zdvorilé, slusné, taktné a diskrétne. Malo by sa
to prejavovat v postojoch, vsebaovlddani a sustredenosti, v pozornosti, v spravnej



komunikacii a vo vhodnom konani. Respodenti by si mali byt vedomi, Ze svojim profesijnym
a kultivovanym sprdvanim mozu udrzat klienta v optimistickej nalade aj v kritickych
situdciach, napr. pri neduspeSnom vylete, havarii ¢i Uraze a v najzlozitejSich situacidch tak
zabranit precitlivelym, urdzlivym reakciam. V praxi plati zasada: ¢im menej je zdvorily klient,
tym viac musi byt zdvorily sprievodca. A prave v tejto rovine respondenti uvadzaju znacné
nedostatky, ¢im sa len potvrdil nas predpoklad.

B. Uroveri disponovania znalostami etikety (vysledky testovania)

Vysledky dotaznika ukazuju, do akej miery sprievodcovia cestovného ruchu ovladaju pravidld
spolocenského styku, kde su ich slabé miesta. Otdzky boli formulované jasne a konkrétne.
Boli kladené tak, aby nenavdadzali respondentov k odpovediam (spravne odpovede su
v tabulke zaznamenané kurzivou).

Tabulka 7: Zadelenie stiboru noriem spravania

Otdzka 1: Subor spolocenskych zvyklosti, pravidiel upravujucich spolocenské spravanie
a spravanie sa v pracovnom styku nazyvame

a) Etika 21%
b) Estetika 12%
c) Etiketa 67%

Tabulka 8: Definicia protokolu

Otazka 2: Pod pojmom diplomaticky protokol rozumieme

a) Zauzivané pravidld beiného spolocenského | 2%

styku

b) Spravanie sa podla zasad etikety 11%

c) Suhrn medzindrodnych noriem a pravidiel, | 87%
ktorymi sa riadi po formdlnej strdnke styk
predstavitelov réznych Stdatov, diplomatické
akty a ceremonie

Tabulka 9: Prvy dojem

Otazka 3: Dojem profesiondla si v prvom rade tvori

a) Oblecenie, charizma, osobny Styl 64%
b) Komunikacia 13%
c) Prejav slusnosti 23%




Tabulka 10: Spravanie sa v restaurdcii pocas pracovného stretnutia

Otézka 4: Pri pracovnom obede/veceri v restauracii je povolené mat na prestretom stole

a) Mobilny telefén 22%
b) Firemné materidly 8%
c) Notebook 4%
d) Poznamkovy blok 66%

Tabulka 11: Principy spolocenskej prednosti

Otdzka 5: Akd je hierarchickd Struktura v spolo¢nosti

a) Dadma — starsi — nadriadeny 51%

b) Starsi — dama — nadriadeny 37%

c) Nadriadeny — dama — starsi 12%

Tabulka 12: Podanie ruky

Otéazka 6: Kedy by ste sa mali vzdat podania ruky pri kontakte s klientom

a) Nikdy 56%
b) Pri taZkostiach s podanim ruky starsim ludom, neupravenym 36%
klientom, nesympatickym klientom
(ruka sa neponuka a klient sa hned' usadi)

c) Ak je Zena v spolo¢nosti iného muza 8%

Tabul'ka 13: Stolovanie

Otazka 7: Kam patri pri stolovani platenny obrusok

a) Na lavu stranu taniera 26%
b) Na kolenad 74%
c) Nezdlezi na tom 0%

Tabulka 14: Oslovenie

Otazka 8: Klienta oslovime so sprievodnym pdan predovsetkym

a) Menom 3%
b) Priezviskom 21%
¢) Menom a priezviskom 76%




Tabulka 15: Pravidla pri stolovani

Otazka 9: Dekoracia na tanieri

a) MézZeme zjest 34%
b) NembzZeme zjest 45%
c) Neviem 21%

Tabulka 16: Zavidznost pravidiel spoloéenského spravania

Otazka 10: Pravidld spolocenského spravania su

a) bezpodmienecéne zavazné 24%
b) nezavizné 71%
c) podla potreby 5%

Tabulka 17: Gastronomické pravidla

Otdzka 11: Chlieb sa Idme pri jedeni privarku

a) len v restauracii/jedalni 56%
b) len domdacom prostredi 31%
¢) zdsadne sa nelame 4%

Tabulka 18: Spravne gastronomické pravidla

Otazka 12: Pri dojedani polievky tanier

a) naklaname zdsadne vpravo 13%
b) naklariame dopredu 57%
c¢) nenaklarname vébec 30%

Tabulka 19: Pravidla odievania

Otéazka 13: Klobuk/siltovka sa nemusi snat z hlavy len

a) ked nemate cas a velmi sa ponahlate 28%
b) ked’nemdte volné ruky (nesiete napr. ddZdnik a pod.) 40%
c) vo vestibule/vstupnej hale firmy 42%




Tabul'ka 20: Pravidla telefonovania

Otézka 14: Pracovny telefonat by mal zvycajne ukoncit

a) spolocensky vyznamnejsi ucastnik rozhovoru 29%
(napr. nadradeny, spolocCensky starsia osoba)

b) ten, kto bol iniciatorom telefonatu 61%
c) nezélezi na tom, kto ukonci telefonicky hovor 10%

Tabulka 21: Pravidla pisomného prejavu

Otazka 15: Zakladné eticko estetické minimum pravidiel pisaného prejavu — styku
elektronického toleruje (do urcitej miery) oproti klasicky pisanému

a) nedodrZanie interpunkénych znamienok 47%
b) nedostato¢nu esteticku Uhladnost a Upravu textu 41%
c) nedostato¢nu zrozumitelnost a Stylizaciu textu 12%

Tabulka 22: Pravidla pri stretnutiach

Otazka 16:  NajdolezitejSim  predpokladom  dobrych  pracovnych, obchodnych
a spolocenskych stretnuti je

a) ohladuplnost a zdvorilost 45%
b) trpezlivost a diskrétnost 31%
c) pozornost a ochota 24%

Tabulka 23: Pravidla tykania

Otazka 17: Navrh na tykanie sa

a) méZe odmietnut, nepovaZuje sa to za nezdvorilost 20%
b) moze odmietnut, ale povaZuje sa to za 64%
nezdvorilost

c) nembze odmietnut, povazuje sa to za nezdvorilost 26%

Tabulka 24: Spravne poutzitie spolo¢enskych vyrazov

Otazka 18: Ak chcete niekoho poZiadat o ospravedinenie, pripadne oslovit ho v ¢ase
priliSnej zaneprazdnenosti, za nevhodny vyraz sa v danej situacii povazuje

a) ospravedIiite ma, prosim... 4%

b) pardon... 68%
c) s dovolenim... 28%




Tabulka 25: Pravidla vykania

Otdzka 19: Spravna forma vykania pri nejakej prosbe znie

a) mohli by ste mi prosim... 84%
b) mohol by ste mi prosim... 12%
c) prosim dovolite poziadavku... 4%

Tabulka 26: Pravidla podania ruky

Otdzka 20: MuzZ podava ruku v rukavici

a) za Ziadnych okolnosti 28%
b) iba s muZmi navzajom 54%
c) iba, ak je chory (napr. nachladeny) 15%

Z vyhodnotenia odpovedi moZno vo vseobecnosti konstatovat, Ze v ovladani pravidiel
spolocenského styku maju sprievodcovia cestovného ruchu eSte urcité medzery. Lepsie
a presnejsie znalosti vykazovala Zenska cast respondentov, kde sa prakticky nevyskytovali aZ
natolko chybné odpovede. Zeny st v zdkladnych pravidlach spolo¢enskej etikty zbehlejsie.
Odpovede muizskej Casti respondentov sa do znacnej miery lisili. Zrejme to vyplyva z toho,
Ze malé priestupky a nedostatky dokaZu viac ignorovat na rozdiel od Zien a castejSie si
nechavaju poradit v Uprave zoviajsku, pri vybere Satnika na isté prileZitosti alebo
pri stolovani. Sprievodca cestovného ruchu je nuteny uplatriovat normy a zdsady beznej
spolocenskej etikety, aktualnej pre kazdodenny kontakt s klientmi, ktora vyzaduje prirodzenu
slusnost, odmieta neprirodzenost, prehnanost, nedprimnost. Jej porusenie méze mat nielen
spolocenské, ale aj moralne nasledky, dokaze znicit kariéru ¢loveku a z vysledkov viacerych
prieskumov vyvstava, Ze jej neznalost sa povaZzuje za vazny spolocensky a pracovny problém.

GRAFICKE ZNAZORNENIE — CELKOVE VYSLEDKY

Graf 1: Uspesnost zvladnutych odpovedi pravidiel etikety muzov a Zien
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Pri vyhodnoteni skupin respondentov — muZi a Zeny (Graf 1) m6Zzeme konstatovat CiastoCne
odlisné znalosti skimanej problematiky. Znalosti respondentov sa pohybovali v rozmedzi
od 58,72% az do 72,63%.

Pri vyhodnocovani prieskumu sme sa zamerali nielen na percentudlne vyhodnotenie
uspesnosti v jednotlivych skupindch: muzi - Zeny, ale tieZz sme zistovali (Graf 2), aky vysledok
dosiahli respondenti pri porovnani poctu spravnych odpovedi na otdzky. Celkovy priemer
dosiahnutych spravnych odpovedi bol 52%.

Sumarizujuci harok poukazuje na percentuldlnu rozdielnost odpovedi respondentov. Z ¢oho
vyplyva, Ze sice dokazu vnimat prejavy vlastného spravania a konania, ale uz menej dokazu
odhadnut a korigovat ich dosledky, teda potrebuju uplatriovat spolocenké spdsobilosti
a socialne prospesné zmeny v medziosobnych vztahoch s klientmi. Dany zaver potvrdzuju aj
vysledky odbornikov zo Spojenych Statov americkych. Zavery studii, ktoré vypracovala
Harvardska i Stanfordska univerzita v spoluprdci s Carnegieho naddciou, upozoriiuju na to, ze
uspech v zamestnani len z 15% zavisi od odbornej sposobilosti. Rozhodujucich 85% pripada
na spolocensku spdsobilost.

Graf 2: Sumarizujtice vysledky vsetkych sprievodcov o pravidlach spoloc¢enského spravania
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Analyza charakteru osobnosti sprievodcu CR umozZnila vytvorit celkovy obraz
na sebahodnotenie spoOsobilosti sprievodcov na uréenych drovniach. Z hladiska vysledkov
a dalSich perspektiv sa ukazuje ako dolezitda harmonickd interakcia odbornych poznatkov
s profesijnou  ¢innostou, teoretickych vedomosti svhodnou aplikdciou a so
sprostredkovanym zazitkom, kvality s kvantitou.

IMPLIKACIA PRE PRAX

Prienik a rozvoj informaénych a komunikaénych technoldgii do vsetkych oblasti fudskej
¢innosti si vynutilo naucit sa a vyuzivat nové zruénosti a spésoby prace. Na sprievodcu su
kladené dalSie poZiadavky: poZiadavka reality, globality, sociability, finality, kritickosti,
racionality, efektivnosti, spoloéenského spravania. A z uvedenych vysledkov je citelné, Ze
Casto prehliadanou oblastou je prave kultdra spolocenského styku a spravania sa, vonkajsi
vzhlad, kultdra neverbalneho prejavu, kultira jazykového prejavu. Tieto Casti spolu Uzko
sUvisia, vzdjomne sa ovplyviuji, dopliuju, su pritomné v kazdej situacii, v kazdom



vystupovani sprievodcu vo vztahu ku kolegom, obchodnym partnerom, ale predovsetkym
ku klientom. V spravani sa totiz najva¢Smi prejavuje ,jednota mravnych a estetickych zasad
vnutorného a vonkajsSieho sveta Cloveka” [15]. Tu sa otvdra priestor na odvodenie urcitej
stratégie odporucani pre cestovné kanceldrie na skvalitnenie prace sprievodcov najma
vo vztahu ku klientom:

Iniciovat potreby rozvoja vlastnej osobnosti sprievodcu, tvorbu inych hodnotovych
preferencii s prinosom pre samych seba.

Vybudovat kniZnicu a zabezpecit kvalitni odbornt i populdrnu zahraniénu literaturu.

PoZadovat poradenstvo kziskaniu zdkladnych vedomosti a komplexného prehladu
teoretickych a praktickych informacii o protokole biznisu, o spolocenskej etikete s odrazom
na celkové spravanie a konanie vo vztahu ku klientom.

VyuZivat vzdelavacie instittcie posobiace na Slovensku i v zahranici pre rozsirenie vedomosti
a skvalitnenie zruénosti sprievodcov — ucastou na vzdeldvacich Skoliacich programoch
a Specialnych tréningoch.

Potreby vzdeldvania identifikovat s monitoringom kompetenénej odbornej Urovne
sprievodcov formou vyuZitia vysledkov persondlneho auditu, formou zistovacich dotaznikov
a komunikacie so zamestnancami za Ucelom zistenia potrieb vzdeldvacich aktivit v oblasti
kultury spolo¢enského styku.

Uskutocriovat osobné stretnutia sprievodcov z rovnakych profesii, ale r6znych lokalit.

Dopracovat etické kodexy, ktoré su jeden z mechanizmov, ktory pomaha vytvorit a udrzat
vy$Si mordlny Standard spravania zamestnancov. Etické kddexy jednak stimuluju identifikaciu
sprievodcu s cielmi a zaujmami CK, jednak ur€uju zdsady spravania sa voci klientom,
partnerom v zdujme udrziavania Ziaddceho image CK, nakolko by sa inak ukotvili , divoké”
trhové praktiky, extrémne pragmatické pristupy a nekultirne sp6soby v riadeni i spravani sa
vo vztahu k partnerom a klientom.

Nezanedbatelny prinos vzdeldvacich aktivit v ramci kultirno-spoloéenskej kompetencie
spoCivaiv
e samostudiu literatury, materidlov, dokumentov;
e e-learningu;
e asistencii — tiefiovania v spolupraci so skdsenostnymi spolupracovnikmi, priamym
veducim, externymi trénermi — mentormi, tdtormi;
e rotacii — procesom prechodu réznych pracovnych miest, pozorovanim réznych
pracovnych cinnosti s cielom osvojit si subor réznych pracovnych a spoloc¢enskych
¢innosti, schopnosti a zru¢nosti;

e koucovani — prostrednictvom odbornika, manazéra s vyuzitim roznych foriem
komunikacie: riadena diskusia, kladenie otazok s cielom zvySovanie vykonu, rieSenie
problémov;

e rekvalifikacii;
e rozSirovani prace formou doplnenia narocnejsej, zodpovednejsej ¢innosti.

Vzdeldvanie v oblasti pravidiel etikety mozZe prebiehat s vyuZitim Sirokej skaly metdd, aby sa
poznatkova vybava sprievodcov zmenila na skisenostnu s pouzZitim v praxi:



- vramci pracoviska (na mieru Sitého programu vzdeldvania, napr. metdédou
demonstrovania),

- mimo pracoviska (vo vzdeldvacich kurzoch, napr. metdédou ucenia sa hrou,
simuldciou, skupinovymi tréningami),

- na pracovisku i mimo neho (pomocou pocitacov, projektov, inStruktazi).

Zo vzdelavacich metdd by malo ist najmd o prednasky, praktické cvicenia, samostudium
literatdry, materialov, dokumentov, vycvik v teréne, pripadové Studie a simuldcie, e-learning
a pod.

V neposlednom rade je tu este uUloha univerzit, ktoré by sa mali usilovat viest svojich
buducich absolventov CR nielen k akademickym vedomostiam, ale taktiez dalSim
profesijnym spoOsobilostiam, ako byt empatickym, asertivnym, ovladat svoje emdcie i
sebaisto sa pohybovat v spoloc¢nosti klientov. Zdielame nazor Hlavéakovej [15], Ze sucasna
spolo¢nost este stale neprekonala vakuum, ktoré sposobila absencia spolocenskej vychovy
v neddvnej minulosti, ked socialisticky spdsob Zivota vnimal etiketu ako malomestiacky
prezitok, ktory sa povazoval za negativny spolocensky jav. Dnes vnimame spolocenské
vystupovanie, celkovy osobny prejav sprievodcu CR za jeden z piliérov jeho profesijného
uspechu.

Vytvorenie spolocenko-eticko-kultirneho kompasu rozvoja uvddzanych spdésobilosti je tak
velkou vyzvou ako pre etikov, pedagdgov, tak aj pre samotnych c¢lenov staronovej formujucej
sa profesie sprievodcu cestovného ruchu.

Na zaver uvadzame niekol'ko praktickych myslienok:

1. Zdvorilé vystupovanie sa povaZuje za prejav Ucty voci klientom a je dékazom Urovne
osobnosti sprievodcu. Netreba ho podceriovat.

2. Nestadi pravidla spolocenského spravania len nastudovat, treba ich aj pouzivat. Len
tak budd oporou najma v stresovych &i krizovych situaciach.

Spravat sa primerane, znamena sprdvat sa primerane svojmu postaveniu.
Uctivost neznamena servilnost. Ustretovost nezamiefat za Zovialnost.
Nevtieravost nie je potrebné povaZzovat za odmeranost ¢i aroganciu.

V zamestnani je vhodné prispésobovat sa poZzadovanej firemnej kulture.

N o v M w

Dobré spravanie prispieva k dobrému imidzu, rovnako ako primerana mimika,
gestikuldcia a kultivovany recovy prejav. Upraveny zoviajSok a spravny vyber odevu
dojem este umocni.

ZAVER

Cestovny ruch ako jeden z prvkov realizovania vnatornych potrieb cloveka — klienta a tiez
dolezity faktor ekonomického, kulturneho a socidlneho rozvoja, ma v sucéasnej podobe
nezastupitelny vyznam abude ho mat aj v budlcnosti. Nastup ,novej“, ,informacnej”,
,nehmotnej“, najéastejSie ,znalostnej“ ekonomiky ponuka priestor pre mnoho Uvah. Ale
jedno je isté. Produkcii totiz zac¢ina dominovat dusevny kapitdl. Rozhodujucim faktorom
prosperity organizacie sa stali ludia, dusevny kapital, ktorym firma disponuje, kapital, ktory



produkuje ndpady. Zamestnanci disponujuci potrebnymi znalostami st najcennejsim aktivom
organizacii a firiem.

Etiketa je svojou podstatou konzervativny prvok v spravani, ma délezitd stabiliza¢nu funkciu
v spolocnosti a preto by ju ,,mddne novinky” nemali rozkolisat. Spolo¢enské spravanie
prestava byt sukromnou vecou ¢loveka, ale stava sa aj nutnou pracovnou podmienkou.
Dobré sposoby spravania sa znova vyzaduju. So strnulou etiketou a nepruznymi pravidlami
uz ddvno nemaju nic spolo¢né. Istota a Styl v zaobchddzani s klientmi, obchodnymi partnermi
a kolegami su sucastou socidlnej kompetencie a patria ku klucovej kvalifikacii i v povolani
sprievodcu. Ovladanie etikety dodava vystupovaniu sprievodcu sebavedomie, istotu
a profesionalitu. V takychto chvilach sa vysokd odbornost a kompetentnost kombinuju so
socialnymi zru¢nostami, ktoré by mal sprievodca zvladat Gplne automaticky, aby ho niektoré
pravidla etikety neprekvapili, nerusili, ale naopak podporili v UspeSnom rieSeni uloh,
problémov, koncepcii, ndvrhov a pod.

Sprievodcovia totiZz nereprezentuju len seba, ale svojou osobou funkciu, ktord zastavaju;
cestovnu kancelariu, ktord zastupuju a krajinu, ktoru reprezentuju.
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CESTOVNi RUCH PRESTAL BYT SAMOSTATNOU OBLASTI

VZDELAVANI

V ramci Operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost jsou realizovany
Individudlni projekty narodni (IPn). Jednim z nich je Kvalifikacni rdémec terciarniho vzdélavani
(QRAM). Cilem projektu je =zastrfeSit vystupy terciarniho vzdélavani prostfednictvim
kvalifika¢niho ramce, ktery bude zadroven kompatibilni s kvalifika¢nim ramcem v evropském
prostoru vysokoskolského vzdélavani. Vystupem z projektu je popis jednotlivych oblasti
vzdélavani, o¢ekdvané znalosti, dovednosti a kompetence absolventll vysokych skol pro
jednotlivé stupné vzdélavani (bakalaf, magistr, doktor) spolecné pro vSechny oblasti
vzdélavani a odborné znalosti a dovednosti pro jednotlivé oblasti vzdélavani. Budou
vyuzivany pfi akreditaci, a proto je musime vyuZivat i pfi psani vystupl z jednotlivych
predmétd.

Na projektu pracoval od roku 2009 tym asi 100 lidi ze vSech oblasti vzdélani. Jeho skromnou
soucasti byla pracovni podskupina Cestovni ruch a hotelnictvi ve sloZeni Zdenka Petr( (VSE
Praha), BlaZzena Kfizova (VSO Praha) a Jaromir Rux (Vysokd $kola polytechnickd Jihlava) pod
vedenim predsedy pracovni skupiny Michala KarpiSka (Sdruzeni profesniho terciarniho
vzdélavani).

Pavodnich 42 oblasti vzdélavani bylo nahrazeno nové vymezenymi 39 oblastmi. Cestovni
ruch jiz neni samostatnou oblasti vzdélavani, ale je zafazen do skupiny Ekonomickych véd.
Vjejich ramci budou wvyuZity i zpracované deskriptory vzdélavani pro bakalarsky
a magistersky stupen studia. Doktorsky stupen pro obor cestovni ruch nebyl zpracovan,
protoze se na zadné vysokeé skole v Ceské republice nevyuduje.

RNDr. et PaedDr. Jaromir Rux, CSc.
Katedra cestovniho ruchu
VSP Jihlava
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Ve dnech 29. 2. — 4. 3. 2012 se na pldé Statni univerzity PIY®KCMuT (Ruska statni
univerzita télovychovy, sportu, mladeze a cestovniho ruchu) v Moskvé uskutecnila
mezinarodni védecko-prakticka konference akademickych pracovnikl. Moskevska statni
univerzita patfi mezi ruské tradi¢ni univerzity — svou historii zacala psat v kvétnu 1918.
Za dobu své historie poskytla vzdélani vice nez 50 000 studentim, z ¢ehoZ bylo vice nez
4000 zahrani¢nich studentd ze 115 zemi svéta. V soucasnosti studuje na univerzité
5000 studentll, z nich je 200 zahrani¢nich. Navstévuji programy ve formé bakalarského
i magisterského studia, studia doktorského i kandidatského, ucastni se zahranicnich praxi
a stazi. Vzdélani ziskavaji studenti v oboru télovychovy a sportu, vzdélavani mladeze
a mladeznickych volnocasovych aktivit, pedagogiky, cestovniho ruchu. Katedra cestovniho
ruchu spolupracuje s fadou zahranic¢nich vysokych skol a univerzit, podoborem této katedry
je gastronomie jako nedilna soucast cestovniho ruchu, animaéni programy a volnocasové
aktivity.

Kazdorocné konand konference hostila 117 vystupujicich odbornik(, ktefi prezentovali své
prispévky v sedmi samostatnych sekcich vénovanych télovychové, volnoasovym aktivitam
mlddezZe a cestovnimu ruchu.

Novinkou byla pravé sekce vénovana cestovnimu ruchu. Tématem a mottem byly Aktudlni
otazky realizace strategie rozvoje domdaciho a vyjezdového cestovniho ruchu v Ruské
Federaci. Jako jedind reprezentantka Ceské republiky vystoupila se svym piispévkem
Mgr. Monika Klimova, c¢lenka katedry cestovniho ruchu Vysoké Skoly hotelové v Praze.
Za prispévek do konference s ndzvem Aktudini a etické otdzky prijezdového cestovniho
ruchu turisti z Ruské Federace v Ceské republice ziskala ocenéni odborné poroty. PFispévek
vychazel zvlastniho vyzkumu autorky, uskute¢fovaného vramci doktorského studia
na Karlové univerzité, Fakulté humanitnich studii. RozSifeny a doplnény prispévek na stejné
téma autor M. Klimové a J. Zufana bude oti$tén ve sborniku z Konference.

V sekci vénované turismu se odbornici vénovali moznostem oziveni domaciho cestovniho
ruchu Ruské Federace, pestiejSimu vyuZiti kulturné-historickych pamatek v oblasti domaciho
a prijezdového cestovniho ruchu, marketingovym strategiim v oblasti prijezdového
i vyjezdového cestovniho ruchu Ruské Federace. Zajimavé prispévky se tykaly renesance
cestovniho ruchu mladezZe s dirazem na poradani détskych taborl, implementaci novych
animacnich technik pro détsky cestovni ruch.

Statni univerzita béhem konference predstavila vznikajici internetovy portdl o Moskvé. Portal
bude interaktivné informovat o veSkerém déni v Moskvé, moZnostech spoluprace



zainteresovanych subjektd v cestovnim ruchu (ubytovatelé, dopravci, pravodci,
provozovatelé kulturnich a spolecenskych akci apod.). Zmifiovany portal je dilem katedry
cestovniho ruchu PIFY®KCMuT pod vedenim Julie Kirimové.

Mgr. Monika Klimovd
Katedra cestovniho ruchu VSH Praha
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KONFERENCE INOVACIE V CESTOVNOM RUCHU AKO PREDPOKLAD

KONKURENCIESCHOPNOSTI SLOVENSKA NA MEDZINARODNOM
TRHU CESTOVNEHO RUCHU

Konference probéhla dne 19. 4. 2012 na pGdé Ekonomické fakulty univerzity Matéje Bela
v Banské Bystrici na pocest 35. vyroci zaloZeni prvniho a nejstarSiho ceskoslovenského
akademického pracovisté zaméreného na cestovni ruch. PFi této slavnostni pfilezitosti
se v Banské Bystrici sesSla rada soucasnych slovenskych, ceskych a polskych odborniki
na cestovni ruch z praxe i vysokoskolskych pracovist, ktefi rokovali o problematice rozdélené
do tii tematickych okruh(:

1. Inovdécie v cestovnom ruchu ako faktor konkurencieschopnosti na trhu
2. Inovdcie produktu cestovného ruchu, regidnov a umiestnenie na trhu

3. Marketingovd komunikacia na medzindrodnom trhu cestovného ruchu

Jednani pozdravil dékan fakulty Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD. a primator mésta Mgr. Peter
Gogola. V uvodu plendrniho zasedani vystoupil prof. Ing. Marian Gucik, PhD. na téma
Inovace v cestovnim ruchu, Systémovou krizi cestovniho ruchu jako dlsledku absence
inovaci se zabyval doc. Ing. Andrej Malachovsky, PhD., Rozhodujicimi inovacemi
v marketinku Slovenska jako cestovniho cile se zabyvala Ing. Livia Lukacovd. Hosty z Polska
zastupoval prof. Andrzej Rapacz, ktery predstavil referat na téma Inovace jako predpoklad
atraktivnosti lazeriskych mist.

Odpoledne konference pokracovala v sekcich, kde napfiklad vystoupili doc. Ing. Jan Orieska,
PhD. z domaci fakulty, Ing. Pavel Attl, Ph.D., Mgr. Véra FiSerovd a Ing. Lucie Petfickova, Ph.D.
zVSH v Praze, RNDr. Eva Janouskova, Ph.D., doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc. z VSP lJihlava,
Ing. Sérka Tittelbachova z Vysoké $koly obchodni v Praze a Ing. Martin Vasko z VSE. Kazda
sekce byla doprovazena bohatou diskuzi.

Jifi Sip
Katedra cestovniho ruchu Jihlava
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Vysokd skola polytechnickd Jihlava vyuZila 29. inorovy den na usporadani jiz 6. mezinarodni
konference. Ve spolupréci s FH Wien, Institut flir Tourismus-Management organizuje tuto
konferenci jiz potreti. Téma konference bylo totozné se studentskym workshopem, ktery
tradi¢né probiha v predstihu této konference.

Rokovani slavnostné zahdjil rektor Vysoké Skoly polytechnické lJihlava Ing. Jakub
Novotny, Ph.D. Jedndni v plénu zahdjila vedouci katedry cestovniho ruchu RNDr. Eva
Janouskova, Ph.D, ktera predstavila projekt spoluprace VSPJ a FH Wien. Zddraznila aktivni
Ucast student(l v pracovnich workshopech a na konferenci. Workshopy byly koncipovany tak,
Ze studenti obou Skol obdrzeli vyzkumny ukol, ktery méli resit v tymech a vitézny tym pak
prezentoval vysledky na konferenci. Dalsim rfe¢nikem byl Ing. Rostislav HoSek z Ministerstva
pro mistni rozvoj, ktery hovofil o ptipravovaném zdkonu o cestovnim ruchu a pfipravovanych
projektech rozvoje cestovniho ruchu v dalSim obdobi od roku 2014.

Odbornou praxi zastupoval Ing. Jan Kamenicek reprezentant firmy Travelclick pro vychodni
Evropu, ktery pfedstavil nejnovéjsi trendy v ecommerce a dal$i moZnosti pro hotely.

Ing. Petr Svoboda z Narodniho pamatkového Ustavu predstavil nové trendy v prezentaci
statnich hradl. Mgr. Georg Pejrimovsky z partnerské Skoly FH Wien hovofil o vyzvach,
problémech a feSenich spoluprace soukromych subjektl v destinaci, kde se aplikovala
slevova karta na kulturni atrakce. Tato problematika se pak promitla i v odpolednich sekcich.
Velice poutavou prezentaci prednesl Ing. Jaroslav Martinek z Centra dopravniho vyzkumu,
ktery se zabyval sou€asnymi trendy v cykloturistice. Jednani v plénu pokraéovalo fundovanou
prezentaci Ing. Martiny Paskové, Ph.D. z Ministerstva Zivotniho prostfedi CR, ktera se
zabyvala tvorbou produktl v ¢eskych geoparcich.

Jeden z organizatorl konference, doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc., spolu s Bc. Michaelou
Stépankovou predstavili vyzkum nabidky a atraktivity svétovych i éeskych rozhleden jako
atrakce cestovniho ruchu. Po obédé konference pokracovala ve tfech sekcich a prezentaci
poster(. Sekce se zabyvaly problematikou novych trendl v cestovnim ruchu, vyuZitim novych
technologii a aspekty vyuky cestovniho ruchu zahrnujici také prace studenta.

Druhy den konference méli Ucastnici pfrilezitost osobné navstivit geopark Vysocina
a soucasné obdivovat ptirodni krasy tohoto regionu.

Magr. Anica Djokic, MBA
VSH Praha



Jiz 5. mezindrodni védeckd konference Vysoké Skoly obchodni a hotelové v Brné na téma
,Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu, gastronomii a hotelnictvi“ se uskutecnila
3. kvétna 2012 pod zastitou pana Ing. Stanislava Jurdnka, senatora Parlamentu Ceské
republiky a prvniho naméstka hejtmana Jihomoravského kraje. Na 150 ucastnikd konference
z Ceské republiky, Slovenska, Polska, Velké Britanie a Uzbekistanu pfivital moderator prvni
¢asti plenarniho zasedani, prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy Prof. Ing. Ignac Hoza, CSc.,
Dr.h.c. a prorektorka pro vzdé&lavaci &innosti pani doc. Ing. Jana Stofilova, CSc. Uspéiné
konani konference ucastnikim poprala i Ing. Jana Drapalova, starostka méstské ¢asti Brno-
Novy Liskovec, jedné ze dvou méstskych ¢asti, kde Skola sidli.

V tomto roce se konference vyrazné dotkla subjektd aktivnich v cestovnim ruchu, hotelnictvi
a gastronomii. Jak vyplyva z tématu konference, jde o schopnost vyrovnat se anebo prekonat
konkurenci. Cestovni ruch a s nim souvisejici hotelnictvi a gastronomie pfitom predstavuji
ponékud specificky sektor. Na rozdil od fyzickych produktli a jinych oblasti poskytovani
sluzeb je totiz konkurenceschopnost vtomto sektoru ovliviovana soucinnosti i
spoluptisobenim mnoha faktord, které jsou Casto i nezavislé na moZnostech a zdrojich
jednotlivych subjekt(. Na to reagoval i cil konference, ktery mél podnitit odbornou debatu
jak praktik(, tak teoretikl z akademické sféry a prezentovat zkuSenosti, poznatky, napady,
ale i problémy, se kterymi se setkavaji ve své praxi. Téma konference tak navazalo na témata
konferenci z pfedchozich let, vénovanym zkuSenostem z nejlepsi praxe, lidskym zdrojim, ¢i
otdzkam partnerstvi.

Konference se zucastnila rfada Spickovych odbornikll z praxe — podnikové, organizacni
i akademické. V plenarnim zasedani vystoupila jako prvni vedouci Kancelare strategie mésta
Kanceldre primatora mésta Brna dr. Ing. Marie Zezllkovd. Ve svém prispévku poukazala
na dllezitost prace simage a se znackou pro konkurenceschopnost destinace na prikladu
zmény image Brna z mésta textilniho a strojirenského prlimyslu na mésto s image kulturni
destinace, svyznamnymi funkcionalistickymi pamatkami, centra védy a vyzkumu
a mezindrodnich veletrhd. Ve své velmi zajimavé a zaroven polemizujici prezentaci poukazala
také na dulleZitost komplexniho pfistupu k managementu mésta, ktery lze nejlépe vyjadrit
sloganem: ,,Co je dobré pro obcana, je dobré i pro turistu®.

Jako druhy se ujal slova kasteldn statniho hradu Vevefi Petr Fedor, ktery vyrazné pfispél
k prerodu zdevastovaného hradu na jednu z nejnavstévovanéjSich pamatek v okoli Brna.
Zaujal ndazornymi ukazkami svédomité prace a ndazorné ukazal, v¢éem muze spocivat
uvédomeéni si konkurenénich vyhod, hrozeb a pfilezitosti, slabych a silnych stranek
a moznosti pfi managementu statniho hradu, ktery lze dnes jiz oznacit za udrzZitelné
konkurenceschopny.



Manazer Oddéleni vyzkumU a analyz z agentury CzechTourism Jan Otava se vénoval vztahu
konkurenceschopnosti a cestovniho ruchu, véetné pristupl agentury CzechTourism k méreni
pfinosu cestovniho ruchu pro konkurenceschopnost. Predstavil napf. monitoring
zahrani¢nich navstévnikd zacileny na motivaci potencialnich turistl z vybranych evropskych
zemi pro cestovani do Ceské republiky nebo vnimani brandu Ceska republika turisty z Ruska,
Ukrajiny a Pobalti.

Jako zastupce akademické sféry vystoupil vedouci Katedry cestovného ruchu Ekonomické
fakulty Univerzity Mateja Bela z Banské Bystrice doc. Ing. Andrej Malachovsky, PhD.,
s tématem ,Systémovd krize v cestovnim ruchu v Ceské republice a na Slovensku jako
dlsledek nedostatecné konkurenceschopnosti”. Ve svém prispévku diskutoval existenci krize
v normalnim ekonomickém kolobéhu a rdmcové i individudlni pficiny krize cestovniho ruchu
v obou zemich. Mezi né zaradil mimo jiné i prevaZujici podporu gigantickych investi¢nich
projektl bez adekvatné proporéné velkého zajmu o podporu malého a stfedniho podnikani
a chybéjici kvalitni politiku cestovniho ruchu v obou zemich. Jako jednu z cest feseni krize
uvedl inovace v podnikani a nikoliv sniZovani cen.

Na tento pfispévek navazal prezident Asociace hotell a restauraci CR Ing. Vaclav Stérek,
ktery ve svém vystoupeni , Konkurenceschopnost a vyvoj oboru hotelnictvi a gastronomie”
upozornil na nékolik problémovych mist branicich konkurenceschopnosti jak u podnikateld,
tak i v rozvoji cestovniho ruchu Ceské republiky obecné. Mezi né zatadil zejména: vnimani
cestovniho  ruchu  politiky, nerovné podminky v podnikdni, nekoncepcnost
a nekompetentnost, malou angaZovanost podnikateli, nedostatek profesionalni hrdosti,
kvalitu a certifikaci kvality. Poukazal také na nedostatek kreativity, nerovné a nelnosné
podminky k poctivému podnikani, existenci Sedé ekonomiky, preferenci konkurovat cenou
a vysoké najemné prostor. Upozornil taktéZz na vyznam online distribuce a komunikace
v cestovnim ruchu a také na vliv existence slevovych portalll na konkurenceschopnost.
V zavéru predstavil také znamku kvality European Hospitality Quality. Dalsi zajimavou
prezentaci uvedla Ing. Eva Gargelova ze spoleénosti Znovin Znojmo. Management Znovinu,
ktery patfi mezi pfedni vyrobce a distributory vina v Ceské republice, jiz pfed nékolika lety
pochopil, Ze konkurenceschopnost firmy nemusi byt zaloZzena pouze na tomto jednom
produktu a ,zasadil vino do komplexniho kontextu” z pohledu turisty. Zakaznik(im tak nabizi
nejenom vino jako napoj, ale nékolik rdznych produktovych balick(, ve kterych je vino sice
ustfednim tématem, ale jde o balicky pro turisty.

Projektovd manazerka Centraly cestovniho ruchu Jizni Morava (CCR JM) Mgr. Ing. Monika
Hlavkova zameérila prispévek na téma vyznamu spoluprace srdznymi partnery jako
zakladniho predpokladu rozvoje cestovniho ruchu. Mezi né patfi spoluprace regionu
s vefejnou spravou, s podnikatelskymi subjekty, s neziskovymi organizacemi, Skolami, médii
a se zahrani¢nimi partnery plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu. V pripadé CCR JM to je
zejména Dolni Rakousko.

Po odpoledni prestavce jednani konference pokracovalo ve tfech sekcich. V prvni sekci, ktera
se vénovala konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu z obecnéjsiho pohledu a z pohledu
mikroekonomického, zaznély prispévky tykajici se mimo jiné dopadu nové legislativy
na podnikani v lazenstvi, nabidky ubytovacich sluzeb ve Znojmé a okoli ¢i vlivu kvality
personadlu na konkurenceschopnost podnik(i v cestovnim ruchu. Ve druhé sekci byly
prispévky zaméreny zejména na vzdélavani a faktory makroprostredi v cestovnim ruchu.
Resila se témata terminologie v lazefstvi, metodologie vyzkumu pozice gastronomickych
sluzeb v cestovnim ruchu v Brnénském regionu, vyuZivani platebnich a informacnich



prostiedkd komunikace v cestovnim ruchu a problematika klastru jako nastroje
konkurenceschopnosti destinace. Treti sekce obsahovala druhy rocénik studentského
workshopu v rdmci Studentské védecké a odborné ¢innosti.

Ing. Alena Klapalovd, Ph.D., RNDr. Jan Trdvnicek
Vysokd Skola obchodni a hotelovd, BosonoZskd 9, 625 00 Brno
alenabra@centrum.cz, travnicek@hotskolabrno.cz

Strana 92 < informace > zpét na obsah


mailto:alenabra@centrum.cz
mailto:travnicek@hotskolabrno.cz

Soubéziné s prestizni mezinarodni konferenci usporadala Vysoka Skola obchodni a hotelova
i 5. ro¢nik Studentského soutézniho workshopu v rdmci podpory rozvoje studentské védecké
a odborné cCinnosti. Do soutéze se prihlasilo 8 studentek a 3 studenti pfi rovhomérném
zastoupeni oborl ,management hotelnictvi“ a ,management cestovniho ruchu”.
11 ucastnik( pokrylo Siroké spektrum témat od hledani hodnoceni udrzitelnych forem
rozvoje pres regionalni analyzy zamérené napf. na lazenstvi ¢i tradicni lidovou stravu, aZz
po kongresovy turismus a zhodnoceni vyznamu barmanskych soutézi. Pestra skladba témat
a Casoprostorova synergie s probihajici mezinarodni konferenci pfildkala vyznamné
akademiky i osobnosti z praxe do publika, které se, véetné dalSich asi 20 student(, aktivné
zapojili do prabéhu odbornych diskuzi. Aktivni byli predevsim vedouci Kancelafe strategie
mésta Kanceldfe primdatora mésta Brna dr. Ing. Marie Zezllkovd a manaZzer Oddéleni
vyzkumU a analyz z agentury CzechTourism Jan Otava, prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
VSOH prof. Ing. Ignac Hoza, CSc., Dr.h.c. a zastupce vedouci Katedry hotelnictvi a cestovniho
ruchu Mgr. Tomas Ulbrich, Ph.D.

V odborné hodnotici komisi zasedli prorektorka pro vyzkumnou ¢innost a zahrani¢ni vztahy
prof. Ing. Kristina Viestova, CSc., prorektorka pro vzdélavaci ¢innosti doc. Ing. Jana Stofilova,
Ph.D., doc. Ing. Petr Suchdnek, Ph.D. z katedry ekonomie a managementu, vedouci
Laboratore experimentdlni a aplikované geografie RNDr. Jakub Trojan a tajemnik pro védu
a vyzkum RNDr. Jan Travni¢ek. Pfednesené prace a predevsim nasledné odborné diskuze
mély vynikajici Uroven a studentky i studenti prokazali pfi naro¢nych dotazech pohotovost
i obecny prehled v oboru. Financni cenu rektorky pro vitéze ziskala studentka 3. rocniku
oboru management cestovniho ruchu Dagmar Murdrikovd s tématem Kongresovy turizmus
a Prague Convention Bureau. Autorka se zabyvd dlvody Upadku postaveni Prahy v oblasti
kongresového turismu, identifikuje jeho pfi¢iny a diskutuje moznosti zlepSeni stavajici
situace. Odbornd porota ocenila kvalitni metodologii, hodnotny pisemny projev, konzistentni
predstaveni prace a kreativni a sebejisté reakce na dotazy. Vzhledem k vysoké kvalité
predstavenych praci pripravuji organizatori soutéze podminky pro publikovani letosnich
a lonskych soutéznich studentskych praci ve studentském sborniku.

Ing. Alena Klapalovd, Ph.D., RNDr. Jan Travnicek
Vysoka Skola obchodni a hotelovd, BosonozZskd 9, 625 00 Brno
alenabra@centrum.cz, travnicek@hotskolabrno.cz
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Slezska univerzita Opava se rozhodla pfispét k Urovni svych obor( v oblasti cestovniho ruchu,
l[dzenstvi, gastronomie a hotelnictvi a usporadala prvni mezindrodni konferenci na vyse
uvedené téma. Vzhledem k tomu, Ze se tyto obory uci na dvou fakultach skoly, dohodly se
obé fakulty na spole¢ném organizovani téchto konferenci. Pofadatelem konference tedy byly
Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, pod jejiz , taktovkou”
se letoSni konference konala, a spoluporadatelem byla téZz Filozoficko-pfirodovédecka
fakulta v Opavé, kde se také vyucuje bakalarsky obor ,lazenstvi a cestovni ruch”, a koneéné
Stfedni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola, Opava, na které probiha vyuka
bakalarského oboru ,hotelnictvi. Pfesto, Ze Slo o prvni konferenci, byla pomérné dobra
Ucast odbornikl ze Slovenska a nékolik ucastnik(l bylo téZ ze sousedniho Polska a Bulharska.

Uvodni pfednasku prednesl prof. Marian Gucik z Ekonomické fakulty Univerzity Mateja Bela
v Banské Bystrici na téma ,Vplyv environmentdlneho uvedomenia zakaznikov na inovacie
v hoteloch”. Ve své prednasce zd(raznil, Ze spolecensky zodpovédné podnikani v hotelnictvi
neznamend jen respektovani ekonomickych cill, ale je tfeba respektovat i socidlni
a ekologicka hlediska, a to vsouladu s principy trvale udrZitelného rozvoje. Prezentoval
vysledky vyzkumu ekologického chovani hotell jako projev inovace a pod vlivem
environmentalniho uvédomeéni zakaznika.

V plenarnim zasedani byl dan prostor jesté dalsSi prednasce Ing. Marté Machurkové,
vyznamné odbornici na cestovni ruch na Slovensku, kterd hovofila na téma , Budicnost
Bratislavy a jej moznosti“, ktera se zabyvala praktickymi aspekty soucasného cestovniho
ruchu v Bratislavé. Po té byly prezentovany vysledky vyzkumu v oblasti hotelového wellness,
které prednesl doc. Jifi Vanicek, z filosoficko-pfirodovédecké fakulty SU v Opaveé, kdyzZ shrnul
tyto vysledky do prednasky na téma , Trendy ve wellness turismu”. Posledni prednaska pléna
byla opét vénovana praktickym aspektlm lazenstvi, které prezentoval reditel moravskych
[azni v Klimkovicich MUDr. Zdenék Machalek ,,Soucasné problémy v oblasti lazenstvi“.

Dalsi tti prednasky plenarniho zasedani byly nasledujici: Ing. Irena Vasicova , Aktudlni situace
v Ceském lazenstvi, dopady reformy zdravotnictvi na lazné se zamérenim na lécbu kardiak(“,
dale Ing. Alexej Kumpost hovofil na téma ,Trendy v odménovani zaméstnancl lazni —
hotel(i“ a konecné Bc. Eva Balarinova se vénovala problematice ,,ZaZitkovy cestovni ruch”.

Odpoledne jiz probihalo jednani v sekcich: Lazenstvi a hotelnictvi a Turismus. V prvni sekci
zaznélo 10 prednasek a v druhé dokonce 12. Neni cilem toho ptispévku uvadét podrobné
vSechny ptispévky, které budou publikovany ve sborniku. V sekcich zaznély i dalSi prispévky
ze Slovenska a Polska. Dovolim si zminit jen témata nékterych prispévki:

Doc. Pavlina Pellesova a Ing. Miroslava Kostkova: Inovace studijnich obord ekonomika
cestovniho ruchu a hotelnictvi na SU OPF v Karviné. Doc. Peter Cuka Pozorovanie
a trianguldcia ako zakladné metddy pfi vyskume cestovného ruchu. Dr. Zygmunt Kruczek:
Current Trends in the Development of Tourist Attractions. Ing. Ilvan Obreshkov The winter



resorts in Bulgaria — a comparative study. Ing. Juraj Buranovsky: Trendy v spravani
Ucastnikov cestovného ruchu CR a SR. Ing. Lucia Hudackova: Zmeny v cestovnom ruchu
v &ase recesie v SR a CR. Doc. Andrej Malachovsky: Strategicka UGloha hotelierov v rozvoji
cestovného ruchu v cielovom mieste. Doc. Zdena Lustigova a Aude Dufresne: Assessing
affective reactions in E-commerce applications and hotels booking systems. Ing. Jana
Stuchlikovd a Ing. Eva Vavreckova: Slevové portdly. Mgr. Alexandr Burda: CeloZivotni
vzdélavani v oboru.

VSichni organizatofi se shodli na tom, Ze prvni konference o cestovnim ruchu v Opavé byla
velice Uspésna a Ze chtéji v této tradici pokracovat i v dalSich letech.

Jifi Vanicek

Slezskd univerzita v Opavé
Filozoficko-pfirodovédeckd fakulta v Opavé
Ustav ldzeristvi, gastronomie a turismu



Ve dnech 22. dubna az 5. kvétna 2012 se uskutecnil mezinarodni studentsky workshop
v litevském Kaunasu. Workshop byl pofadan v ramci Intenzivnich program(i Erasmu, na téma
bylo ,,Promotion of Wellness Tourism - WellTour”.

Workshopu se ztcastnily osmiélenné studentské tymy z Litvy, Estonska, Recka a z Ceské
republiky. Vysokou Skolu polytechnickou Jihlava reprezentovali studenti oboru Cestovni ruch
(Diana Maresova, Jakub Dutka, Magdalena Zarecka, Filip Hladik, Jan Osc¢ipovsky, Petr Mertlik,
Anna Hubdckova a Adéla Valentova).

Studenti v prlbéhu workshopu absolvovali fadu odbornych tematickych prednasek
(naptiklad: SPA philosophy and holistic approach, Wellness and SPA tourism, Variety of SPA
services — do we meet users/clients’ needs?, Physiotherapy procedures in SPA: rehabilitation
and leisure, Marketing of SPA services).

Studenti pracovali po celou dobu trvani workshopu v mezinarodnich tymech na dilich
prezentacich a zdvérecné prezentaci vytvoreného business planu. Kromé préace se Ucastnici
workshopu zucastnili mnoha zajimavych exkurzi (naptiklad: Druskininkai Tourism
and Business Information Centre, SPA Vilnius Sana, Grand SPA Lietuva, Hotel Europa Royale
Druskininkai, Druskininkai Wellness Centre, Druskininkai Aqua Park, Birstonas Tourism and
Business Information Centre, Rehabilitation center “Tulpe”,...).

.

Obrazek: Skupinové foto Géastnikl IP WellTour (z fotoarchivu Adély Valentové)

Alice Sedivd-Neckdiovd, Stanislava Pachrovd
VSP Jihlava



INFORMACE O CINNOSTI KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU

Katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava pfipravuje mezinarodni studentsky workshop "Vyzkum
cestovniho ruchu ve zvlasté chranéném uGzemi", ktery probéhne na Uzemi narodniho parku
Podyji ve dnech 3. - 7. 9. 2012. Tato aktivita navazuje na velky, Uspésné ukonceny
mezinarodni projekt Spoluprdce vysokych $kol v cestovnim ruchu.

RNDr. Stanislava Pachrovad, Ph.D.
Katedra cestovniho ruchu

Vysokd skola polytechnickd Jihlava
Tolstého 16

586 01 Jihlava

Pozvanky viz pfiloha
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PRILOHY

VYROCNi KONFERENCE CESKE GEOGRAFICKE SPOLECNOSTI

Cestovni ruch a problematika s nim spojena patfi mezi jedny z témat, kterym se dlouhodobé
vénuji také geografové. Jednou z platforem pro vyménu poznatk( jsou aktivity organizované
Ceskou geografickou spole¢nosti www.geography.cz. Vedle vydavatelské ¢innosti, ktera je

reprezentovana Casopisy Geografie (védecky ¢asopis sledovany v databazi WOS, s aktualnim
IF 0,787), Geografické rozhledy (multioborové periodikum zamérené na geografické
a environmentalni vzdélavani, prispiva k vyvoji a inovacim soudobé pedagogické praxe),
Informace CGS (slouZi jako platforma pro komunikaci v ramci CGS — pfinasi védecké ¢&lanky,
pfehledové clanky, recenze a informuje o déni ve spolecnosti; stejné jako Geografické

rozhledy je zafazen na seznam neinpaktovanych védeckych cCasopist sledovanych v ramci
RIV) a edi¢ni fadou Geographica (dosud vydano 6 publikaci dostupnych ve védeckych
knihkupectvich ¢ je mozné objednat na sekretaridtu CGS) porada Ceskd geograficka
spole¢nost fadu seminail a konferenci. Tou nejblizéi a svym rozsahem po Sjezdu CGS
(sbornik  prispévkd) naposledy uskutecnéném vroce 2010 v Ostravé nejvétsi

a nejvyznamnéjsi je Vyroéni konference CGS, kterd se pod nazvem ,Nové vyzvy pro
geografii“ uskutecni 4. - 7. zafi 2012 v Brné. Veskeré informace jsou k dispozici na adrese
http://geokonference.ped.muni.cz/. Konferenci predchazi SoutéZ studentskych védeckych
praci v oboru geografie a workshop doktorand( ,,Geograficky vyzkum: priroda a spolecnost
v obdobi krize“. Problematika cestovniho ruchu bude jisté predmétem jednani

na jmenovanych akcich, kterych se neucastni pouze ¢lenové Ceské geografické spole¢nosti
ale i fada odbornikl z pfibuznych obord zdomova i ze zahrani&i. Ceskd geograficka
spole¢nost je ob¢anskym sdruzenim, do jehoZ fad je vitan kazdy zajemce o geografii.

Dana Fialova


http://www.geography.cz/
http://geography.cz/sbornik/
http://geography.cz/geograficke-rozhledy/
http://geography.cz/informace-cgs/
http://geography.cz/geographica/
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/31_sbornik-prispevku.html
http://geokonference.ped.muni.cz/
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3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu

na téma

., Vybrané problémy cestovniho ruchu — teorie a praxe

6. — 7. zari 2012
Hotel IRIS, Pavlov

Tématické bloky kolokvia:

Novd kohezni politika EU a cestovni ruch
Inovace v cestovnim ruchu

Vlozné: Ubytovani:
1.900,- K¢ (v¢. DPH) Hotel IRIS, Pavlov (okr. Bieclav)
Zahrnuje: sbornik, ob&erstveni, spoleensky vecer a rezijni naklady www.hotel-iris.cz

850,- K¢/os./noc

Diilezita data:

Termin registrace a zaslani anotace ptispévku: 30. ¢ervna 2011

Termin uhrady poplatki: 31. Cervence 2011

Termin zaslani piispévku: 31. srpna 2011

Jednaci jazyk: Cestina, slovenstina, angli¢tina

Kontakt: Registrace a dalSi informace:

Ing. Bc. Andrea HoleSinska, Ph.D. http://www.econ.muni.cz/udalosti/vedeckovyzkumne/3-
kolokviumCR@econ.muni.cz mezinarodni-kolokvium-o-cestovnim-ruchu/

tel: 549 491 784, 776 042 550

Partneri kolokvia

_zx=gn. | MINISTERSTVO (o8
3’, PRO MISTNi cestovnil:::::?hl:
&’ ROzvOlJ CR Jizni Morava
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