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ABSTRAKT

STANKOVA, Zdenka: BEHAVIORALNE RIESENIA LOKALNYCH PROBLEMOV O VYBRANE)

JEDNOTKE UZEMNEJ SAMOSPRAVY. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta,
Katedra financii. — Ing. Jana Péliova PhD. — Bratislava: NHF EU, 2022, 43 str.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je analyza vplyvu behavioralnej politiky pri rieSeni problémov
vybrane] jednotky Uizemnej samospravy. Prva kapitola je venovand charakteristike behavioralnych
intervencii, jej typom a nasledne spravnym vyuzitim v miestnej samosprave. Druhd kapitola je zamerana na
vymedzenie ciel'ov, ktorych dosiahnutie je potrebné na zistenie ucinnosti behavioralnych intervencii v ramei
problematiky parkovania na najviac zatazovanych uliciach. Tretia kapitola, Metodika prace a metddy
skiimania, obsahuje predstavenie problematickych miest v oblasti parkovania na izemi Liptovského
Mikulasa anasledné data vychadzajuce zprieskumov, ktoré vykonavalo mesto Liptovsky Mikulas.
Posledna kapitola je zamerana na vysledky, ktoré sa ndm podarilo ziskat’ na zaklade nami vykonavaného
prieskumu, ktoré sa zameriavalo na aktudlnu situéciu parkovacej politiky. Dalej obsahuje komparaciu
vysledkov s datami poskytnutymi mestom Liptovsky Mikulas. Obsahuje 4 tabul’ky, 5 obrazkov a 4 grafy.

KPucové slova: Behavioralne intervencie, parkovanie, rieSenia mesta Liptovsky Mikulas



ABSTRACT

STANKOVA, Zdenka: BEHAVIORAL INTERVENTIONS FOR LOCAL SELF-
GOVERNMENT PROBLEMS. — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Natinonal Economy, Department of Finance — Ing. Jana Péliova PhD. — Bratislava: NHF
EU, 2022, 43 pages

The major aim of the final work is the impact analysis behavioral policy in solution
local self-government problems. The frist chapter is devoted characteristic of behavioral
interventions, types of behavioral interventions and proper use in local self-goverment. The
second chapter is focused to define the aim that are needed to determine the effectiveness of
behavioral interventions in the issue of parking on the busiest streets. Third chapter,
Methodology of work and research methods, contains introduction of problem areas in the
field of parking in the city of Liptovsky Mikula§ and subsequent data based on surveys
conducted by the city of Liptovsky Mikulas. The last chapter is focused to the results we
managed to obtain based on our survey, which focused on the current situation of parking
policy. It also contains a comparison of the results with data provided by the city of

Liptovsky Mikulas. It contains 4 tables, 5 pictures and 4 charts.

Key words: Behavioral interventions, parking, solutions of the city of Liptovsky
Mikulas
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Uvod

Témou bakalarskej prace su behavioralne opatrenia vo vybranej jednotke uzemne;j
samospravy, ktoré taktiez nazyvame behaviordlne intervencie. Pod behavioralnymi
intervenciami si mozeme predstavit’ to najjednoduchsie a najlacnejsie rieSenie, ktoré chceme
vykonat’ v ramci behavioralnej vedy. Behavioralne intervencie, ktoré st ur¢ené pre miestnu
samospravu zahriiujii niekol’ko typov, ktorymi su: stréenie, postréenie, povzbudenie,
natoCenie. Dané typy intervencii su oznacované behavioralnymi, kvoli tomu, Ze ciel tychto
intervencii je usmerfiovanie l'udi k ziadcemu spravaniu.

Po tom ako vieme, aké st mozné typy behavioralnych opatreni, je potrebné aby sme
vedeli ako ich spravne pouzit. Na to aby sme vedeli spravne aplikovat’ intervenciu je
potrebné kvalitne vykonat’ vSetky nalezitosti a na to je nutné vychadzat' z procesu tvorby
a zavddzanie behaviordlnych intervencii, ktoré zahffiaji 4 hlavné fazy: identifikdcia
problému a pomenovanie ciela, uskutocnenie behaviordlneho auditu problému, vyber
vhodnej behavioralnej intervencie a nakoniec uskuto¢nenie experimentu.

Ked vieme aky ciel’ chceme dosiahnut’ aplikaciou behavioralneho opatrenie, mame
vybrany spravny typ a taktiez vieme ako ho pouzit’ zameriame sa na uskuto¢nenie aplikacie
danej intervencie.

Nami vybrany ciel, ktory sme v tejto praci chceli dosiahnut’ je analyza vplyvu
behavioralnej politiky pri rieSeni problémov vybranej jednotky uzemnej samospravy. Pri
dosahovani hlavného ciel'a sme si ale najskor museli stanovit’ vedl'ajsie ciele, ktorymi su:
charakteristiky jednotlivych typov behaviordlnych intervencii a néasledne ich spravne
vyuzitie v jednotkach Uzemnej samospravy, podrobny rozbor problémov v danej
samosprave , zber dat potrebny na detailné vyhodnotenie danej problematiky, analyza
moznosti rieSenia zistenych problémov prostrednictvom najvhodnejSej behavioralnej
intervencie, kompardacia vysledkov Gi¢inku aplikovanej intervencie s po¢iatoénym stavom.

V naSej praci sme si vybrali za izemnu jednotku Liptovsky Mikulas. V rdmci daného
mesta sme uskutoc¢nili dotaznik, ktorého sa zic€astnili prevazne obyvatelia mesta Liptovsky
Mikulas. Cielom daného dotaznika bolo vygenerovat’, aky problém najviac trapi obcanov
tohto mesta. Z prieskumu vyskytlo ze v sti¢asnosti je jednym z najvéacsich problémov okresu
Liptovsky Mikuld$ problém tykajlci sa parkovacich miest. Najviac sa to tyka oblasti sidlisk
a obytnych zon, kde sa nachadza nedostatok ploch pre parkovanie.
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V ramci zistenej problematiky sme sa spojili s mestom Liptovsky Mikulas s ciel'om
ziskania udajov o parkovacej politike. Boli nam poskytnuté data, ktoré zobrazujii miesta
resp. ulice kde je najvacsi problém s parkovanim a taktiez informécie akym spdsobom sa
snazia zlepsit' parkovaciu politiku. Na zaklade danych udajov sme uskutocnili prieskum,
ktorého cielom bolo zistit' ¢i dané kroky, pomahaju k zmierneniu danej problematiky.
Vysledky, ktoré sa nam podarilo zistit’ vd’aka vyskumu su podrobne rozobraté v 4. kapitole

s nazvom Vysledky prace a diskusia.
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1. Sucasny stav skimanej problematiky

1.1 Behavioralna veda

Behavioralna veda ndm pomaéha pochopit’ ako sa l'udia rozhoduju, ako sa ich
spravanie meni a taktiez kde vo svojich rozhodnutiach robia predvidatelné chyby s tym ako
sa snazia dosiahnut’ urcity ciel’.

Vela I'udi si mysli ze svoje rozhodnutie u€inili racionalne, to znamena, Ze ho uc€inili
na zaklade nejakej svojej dobrej Givahy. Pravda je vSak, Ze vo vac§ine pripadov tomu nie je
tak. Vo vela veciach sa snazi na§ mozog vyhnut’ prili§ vel’kému mnozstvu rozhodnuti, na
zaklade toho sa ale nase rozhodnutia dejii podvedome a Casto krat v kone¢nom dosledku

spdsobuje neefektivne rozhodnutia.

1.2 Behavioralna intervencia a jej typy urcené pre miestnu samospravu

Behavioralna veda ponuka rieSenia, ktoré st nazyvané behavioralne intervencie
alebo taktiez behavioralne opatrenia. Su to opatrenia, ktoré v redlnom case a v konkrétne;j
situdcii ovplyviiujii spravanie jednotlivcov. RozliSujeme viacero typov behaviordlnych
intervencii: stréenie, postréenie, povzbudenie, natocenie

Jednotlivé typy intervencii si oznacované behavioralnymi, kvoli tomu, ze ciel tychto

intervencii je usmerfiovanie l'udi k ziadcemu spravaniu.

Stréenie
Stréenie je oznaované aj pojmom zakazy a prikazy, ktorych tlohou je jednotlivcov
odradit’ alebo donttit' K uréitému spravaniu. V niektorych pripadoch neadekvatneho
spolocenského spravania (napr. nasilie, fajéenie, nicenie verejného majetku, atd’.) moézu v
kombinacii s ostatnymi pristupmi, byt U€innymi intervenciami. Najva¢$im rozdielom
intervencie str¢enia od ostatnych intervencii je najmé v tom, Ze Sa neumoziuje obanom

slobodne rozhodnut’.

14



Postréenie

NajznamejSou behavioralnou intervenciou je postrcenie. Podl'a definicie Thalera a
Sunsteina (2008, str.8) si mézeme pod pojmom postréenia predstavit’ zmenu ,,akéhokol’'vek
aspektu volby, ktord ovplyvni I'udské spravanie predvidatel'nym spésobom®. Pozndvacim
znakom postréenia je pochopenie limitov pri uvazovani a rozhodovani jednotlivcov a to za
ucelom vyvolanie zmeny v spravani. Postr€enia mézeme chapat’ ako opak stréenia, su to
opatrenia, ktoré su zalozené na slobodnom rozhodovani. Pri tejto intervencii by sa nemala
ziadna z moznosti zakazovat’ alebo prikazovat’. Ciel'om intervencie je smerovanie spravania

zelanim smerom.

Povzbudenie

Zatial Co postréenie aktivne Vyuziva prirodzené limity naSej racionality,
povzbudenie ich len registruje a veri, Ze je mozné ich prekonat’. Takato forma behavioralnej
intervencie sa snazi naSe reflexivne ,,ja“ zaktivizovat’, resp. ul'ah¢it’ nam jeho vyuzitie.
Prostriedky typu varovné cedule, vysvetlujuce infografiky ¢i Specificky zaramcované
faktické informdcie su z behaviordlneho hl'adiska povzbudeniami a nie postr¢eniami, pretoze

ul’ahcuju pochopit’ spravne rozhodnutie v danej situécii.

Natocenie

Intervencia natocenia vychadza predovsetkym z toho, Ze slabou strankou l'udi je
nedostacujica, resp. chybajica motivacia alebo sebakontrola. Prostrednictvom danej
intervencie by malo byt mozné prekonavat’ toto obmedzenie priddvanim ¢i odoberanim
namahy, ktora treba na jeho vykonanie vynaloZit. Na druhu stranu experiment Thalera a
Bernatziho ukazal ze, tendencia nekonat’ resp. prokrastinovat’ méze v niektorych pripadoch
aj pomahat. Co sa tyka motivacie a sebakontroly s povazované za akysi nastroj, ktorého
ulohou je nas pohanat’ od naSich zamerov k samotnému konaniu. Intervencia v podobe

natoCenia sa nds snazi nasmerovat’ k Zelanému spravaniu.
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Podl'a Si¢dkova - Beblava (2020) st rozdiely medzi jednotlivymi intervenciami

uvedené v tabul’ke ¢. 1

Tabulka ¢.1: Rozdiely behavioralnych intervencii
Behavioralne intervencie

.je jej ...ponechava | ...pristupuje | ..chce nam | ..poklada za
cielom slobodnu k nam ako | pomoct podstatu
menit’ vol'bu? ku prekonat’ behavioralneho
spravanie? kognitivnym | kognitivneho | problému
lakomcom? | lakomca? primarne nizku
motivaciu

alebo nizku

sebakontrolu?

stréenia

postréenia

povzbudenia

v v v
v v v

Zdroj: Si¢akova - Beblava (2020)

natocenia

NIENIENERY

Rozdielov medzi uvedenymi typmi behavioralnych intervencii je viac, tak ako
naznacuje predchadzajica tabulka existuju dva hlavné rozdiely. Prvym rozdielom je ¢i dané
intervencie su alebo nie st postavené na slobodnej vol'be. Druhy rozdiel sa tyka tcelu danej
behavioralnej intervencie — ¢i ndm pomaha prekonat’ kognitivnu lakomost’, alebo ¢i naSe
uvazovacie a rozhodovacie limity vyuzit’ prospech Zelané¢ho spravania.

Zatial’ ¢o povzbudenia sa snazia dopomoct’ k informovanej$im rozhodnutiam,
NatoGenia a postréenia aktivne pracujii s limitmi. Specifikom natoceni je, Ze za
najzasadnejSie faktory spravania povazuju mieru motivacie ¢i sebakontroly — teda palivo
nasho spravania. Postr€enia s najstar§Sim a dalo by sa povedat’ aj najuniverzalnejSim

pristupom k rieSeniu behavioralnych zlyhani.
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1.3 Ako spravne pouZit’ behaviorilne intervencie v miestnej samosprave

Podl'a ¢lanku Behaviordlne intervencie ako spdsob zvysSenia Ucinnosti ¢innosti
samosprav sa vykonal vyskum, ktory bol zamerany na konkrétnu samospravu na
Slovensku. Na zaklade vyskumu sa zistilo, Ze nasledujuce oblasti st vhodné na budicu
behavioralnu intervenciu: Skolstvo, ziskavanie a vyber zamestnancov na mestskom urade,
dane a poplatky, socidlne byvanie, ndjomné byvanie, starostlivost o zelen a verejny
priestor, kultira, doticie a granty, web mesta a informovanie obcanov, verejné
obstardvanie, staznosti a ich rieSenie, priechody pre chodcov, odpadové hospodarstvo,
regulacia psov v meste a iné.

Utinnost’” behavioralnych intervencii zavisi od toho, ako kvalitne sa uskuto&ni
priprava, od odbornej prace s kvalitativnymi a kvantitativnymi datami a taktiez aj od spravne
zrealizovaného testovania. Na to aby boli kvalitne uskutonené vsetky nalezitosti, je
potrebné vychadzat’ z procesu tvorby a zavadzania behavioralnych intervencii. Sic¢akova -
Beblava a kol. (2020) uvadzaju, Ze proces tvorby a zavadzania behavioralnych intervencii
ma 4 hlavné fazy:

e Identifik4cia problému a pomenovanie ciel’a
e Uskutocnenie behavioralneho auditu problému
e Vyber vhodnej behavioralnej intervencie

e Uskuto¢nenie experimentu

1.3.1 Identifikacia problému a pomenovanie ciel’a

Na spravne identifikovanie problému a nédsledné stanovania ciel’a, je potrebné sa
riadit’ istym postupom, ktory je nasledovny:
e spravit’ audit typov aktivit miestnej samospravy
e zhodnotit’ kvalitu aktivit miestnej samospravy
e vybrat’ konkrétne aktivity miestnej samospravy, kde je vnimana nespokojnost’ a
priestor pre zlepSenie
e urcit konkrétny ciel’, ktory chcete intervenciou dosiahnut’

e vizualizovat prvé zistenia.
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Audit typov aktivit miestnej samospravy

Ked’Zze miestne samospravy vykonavaju viacero Cinnosti ako napr. personalnu
politiku, tvorbu verejnych politik mesta, zber a odvoz tovaru, atd’., pred zavedenim samotnej
behavioralnej intervencie si musia ujasnit’ v ktorej oblasti ¢innosti je to vhodné. Preto je na

uvod nutné vykonat audit typov aktivit, ktoré samosprava vykonava.

Zhodnotit’ kvalitu aktivit miestnej samospravy

V tomto bode je pristup k niekol’kym kvalitativnym a kvantitativnym pristupom. Pri
kvantitativnych je mozné napr. definovat’ benchmarky kvality sluzieb alebo vykonavanych
aktivitach. Pri tomto pristupe su potrebné data, ktoré je vhodné porovnavat’ aj s inymi
mestami podobnej vel'kosti. Pod kvalitativnou metédou je mozné si predstavit’ rozhovory s

uradnikmi, alebo aj s obyvateI'mi, ktory vyuzivaji dant sluzbu.

Vybrat’ konkrétne aktivity miestnej samospravy, kde je vnimana nespokojnost’
a priestor na zlepsSenie

Dolezitym aspektom je vymedzenie problému, ktory najviac trapi obyvatelov
V miestnej samosprave. Tieto problémy mézu byt rozne ako napr. nevhodné parkovanie,
nedostacujica hromadné doprava, prili§ velky neporiadok v meste. Pri vymedzovani

problému je ddlezité aby bol rovnako ddleZity pre obcanov, tak aj pre mesto.

Urcit’ konkrétny ciel’, ktory chcete intervenciou zmenit’

Ak je identifikovany problém, nasledujucim krokom je definovanie konkrétneho
ciela, teda ¢o je potrebné danou zmenou dosiahnut’. Pri uréovanych takychto ciel'ov je
potrebné aby boli jednoznacne zadané, meratelné — teda aby sme dokazali zmerat’ zmenu,

ktoru treba dosiahnut’ intervenciou.

Vizualizovat’ prvé zistenia

Pre lepSiu prehladnost’, zapamitanie si alebo na zjednodusenie néslednej analyzy
vV ramci pochopenia behaviordlneho problému je vhodné si vytvorit’ vizualne pomdcky, ako
napr. mapa zékaznickej skusenosti — jednd sa o 2D vizualnu pomocku, ktord zobrazuje
prezivanie danej skusenosti v danom Casovom intervale a kontexte, v ktorej sa situacia

odohréava. Cielom je zamedzenie vyuzivania postréeni a inych behavioralnych intervencii v
18



pripadoch, ked” podstata problému netkvie v spravani jednotlivcov ¢i institacii a teda je

mozné dospiet’ aj k inym nez behavioralnym problémom.

1.3.2 Uskutocnenie behavioralneho auditu problému

Behavioralny audit je komplexnou vyskumnou aktivitou, ktorej realizacia znamena
zber, analyzu a vyhodnocovanie relevantnych dat. Zbieranim relevantnych kvalitativnych
dat o spravani je potrebné¢ zistit’ o presne, akym sposobom a kedy ciel'ova skupina I'udi robi
pred a pocas problematického spravania, ktoré sme na zacCiatku procesu zistovali. Ciel'om je
ziskat’ ¢o najpresnejsiu realitu, ktora je d’alej skimana.

Zber dat Casto nie je jednorazové a pre presnejsi obraz o problematickom spravani je
vhodné ziskat’ ¢o najviac dat. Tym sa zvySuje pravdepodobnost’ na zvolenie ucinnej
intervencie. Po zmapovani spravania a jeho kontextu je potrebna hlbsia analyza problému.
Pri tejto analyze je potrebné sa zamerat na nasledovné dimenzie: pozornost, domnienky

a usudky, architektura vol'by a rozhodnost’.

Pozornost’

Pri snahe pochopit’ alokéaciu pozornosti, je uzito¢né vzit' sa do role skupiny l'udi,
ktorych spravanie sa analyzuje. Pomdha to na ul'ahCenie pochopenia alokacie pozornosti
bezného reprezentant ciel'ovej skupiny. Rovnako sa k tomuto poznaniu moéZeme dostat’ cez

iné kvalitativne metddy, ako napr. interview ¢i pozorovanie.

Domnienky a asudky

Domnienky byvaji Casto krat skreslené. Ludia maju tendenciu byt nadmieru
optimisticki, sebavedomi alebo su Casto krat ovplyviiovani na zaklade spravania svojho
okolia. Castym javom su aj skreslené tisudky o rizikach ¢&i pravdepodobnosti negativnych
dosledkov pri rozhodovani, ktoré spravanie predchadzaja. Zly odhad rizika ¢i
pravdepodobnosti neuspechu alebo negativnych dosledkov méze byt jednou z pricin

predmetného spravania.

Architektara vol’by
Kazda situacia ma svoju Specifickt architektiru, teda Specificky spdsob prezentacie

moznosti, ktoré si nam k dispozicii. Ide o situacné faktory, nad ktorymi sa ako jednotlivci
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nachadzajici v danej situécii ¢asto nemame kontrolu, napr. nevieme ovplyvnit’ ako nam

obchody prezentuju svoje produkty ale zakazdym sa tam pohybujeme.

Rozhodnost’
Kvalita nasich rozhodnuti, zavisi od nasej rozhodnosti — schopnosti spravat’ sa

konzistentne s vlastnymi predsavzatiami ¢i preferenciami.

1.3.3 Vyber vhodnej behavioralnej intervencie

Pri vybere vhodnej behaviordlnej intervencie, je jednou z moznosti metodologicka
pomocka EAST, ktord mé slazit' na lahSie chapanie smerované na l'udské spravanie

pomocou nasledovnych kritérii: jednoduchost’, atraktivnost’, spolo¢enskost’, v€asnost’

Jednoduchost’

Pod intervenciou vyuzivajicou jednoduchost’ si je mozné predstavit’ taku, ktora si
vyzaduje od spotrebitel'a minimum krokov. Preto maju behaviordlne intervencie podobu
zjednodusSenej komunikacie, v ktorej su odstranené prebytocné kroky. Prikladom méze byt
vypliiovanie formularov potrebné pre mesto, kde je potrebné vyplnit’ len také udaje, ktoré

mesto eSte nema a nie st nevyhnutne potrebné.

Atraktivnost’
Ak je nutné od niekoho konkrétne spravanie, je potrebné pomocou atraktivity ziskat’
pozornost. Prikladom mdZe byt’ aktivna komunikécia na internetovych strankach ohl'adom

danej sluzby na ktort je potrebné upriamit’ pozornost’.

Spolo¢enskost’

O spolocenskej intervencii mézeme hovorit’ vtedy, ak zohl'adnuje fakt ze I'udia ako
spolocenské bytosti funguji na principe socidlnych noriem. Potrebné je upozornit’, ze je
ucinné zvyraznit’ pozitivne spravanie. Prikladom moze byt ked’ mesto uvedie ze 9 z 10

obyvatel'ov zaplati dany poplatok vcas.
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Véasnost’

Pre spravnu ucinnost’ behavioralnej intervencie je aby bola implementovana Vv Case,
ked” maji najvacsi potencial zapodsobit na cCloveka. Napriklad ak chceme rozoslat’
upozornenie obyvatel'om mesta o dlhu ktory maji na miestnom poplatku zaplatit’, treba to
vykonat’ v dostatocnom predstihu, ale taktiez nie v ¢ase ked’ je ob¢an zamestnavany inymi
udalostami ako napr. letné prazdniny alebo predvianoéné obdobie. Casto vyuZzivanou
intervenciou, je taka ktora sa zameriava na vytvorenie zavdzku u obCana, tzn. napr. naviest’
obcana, aby si spravil plan na zaplatenie dane za psa. Ak si ob¢an vytvori zavdzok, je mensia

pravdepodobnost’ Ze tento plan nesplni.

Dalou metddou pri vybere behavioralnej intervencie je MINDSPACE, ktora vznikla
s cielom ulahéit’ vyber vhodnej behaviordlnej intervencie upriamenim pozornosti na 9

konceptov s overenymi u¢inkami na nase spravanie:

M - komunikator

Zameriava sa na to, aké je dolezité kto alebo ¢o je zdrojom informéacie na zaklade
ktorej sa chceme rozhodnut’ ako konat’, pretoze l'udia reaguju inak na informacie od 0sob,
ktoré povazuju za autority na danu tému, nez na tie isté informacie podané od bezného
¢loveka. Rovnako Specificky reagujeme aj na informdacie podané rovesnikmi ¢i vo

vSeobecnosti ¢lenmi ndm podobnej skupiny.

I - stimuly

Zaobera sa pozornost'ou na motivacnu silu stimulov na zaklade ktorych vykonavame
svoje spravanie. Napriklad na negativny stimul reagujeme intenzivnejSie nezZ na pozitivny
stimul. TaktieZ hodnotu stimulu vnimame skor ako to, o pre nas znamena v danej chvili na
zdklade informécii, ktoré mame, ako to aby sme hodnotu stimulu posudili co

najnestrannejSie na zaklade vSetkych informacii, ktoré mame.
N - normy

St spolocenské a kultirne normy spravania, ktoré v beznom Zivote Casto krat

pouzivame ako mentalnu skratku pri vybere vhodného spravania.
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D — prednastavenie moZnosti
Oznacuje prednastavenie moznosti, ¢o predstvauje samo o sebe behavioralnu
intervenciu. Ako technika postréenia sa odporuca na zaklade Studii nadsho spravania, ktoré

sa Casto javi, ako by bolo zvolené tak, aby sme sa vyhli zbytoénym komplikaciam.

S - vyznamnost’

Spravanie Casto nasleduje pozornost’. Atraktivita, pocity dodlezitosti a iné spdsoby
upriamovania pozornosti zvysuju pravdepodobnost’, Ze postréenie bude fungovat’. Mysel vie
upriamit’ pozornost’ len na obmedzené mnozstvo podnetov z okolitého sveta. S cielom
vytvorenia tsudku alebo rozhodnutia preto musi niektoré podnety priorizovat’ — ¢im prave

zvyraziuje ich dolezitost’.

P — priming efekt

St to konkrétne ¢iny mozu byt aj nepriamo ¢i podprahovo navodené podnetmi bez
toho, aby sme im venovali vyraznll pozornost’, dolezitost’ ¢i Specidlnu formu zvyraznenia.
Jednoduché vystavenie slovam, vonam ¢i objektom moéZe vyvolat’ reakciu v podobe

suvisiaceho spravania.

A - afekt
Predstavuje afekt, ktory je Casto krat impulzivnou a automatickou emocionalnou
reakciou. Na zaklade afektu sa do popredia dostavaju emdcie ¢i nalady pri tvorbe usudkou,

ktoré sa potom stavajii obrazom rozhodnutia.

C - zaviazok
Zavazky pomahaju bojovat pri zlyhani planov ¢i zaujmov. Zavizky vacSinou bojuju

proti nedostatku vole alebo prokrastinacii.

E -ego
Pri rozhodovani sa Casto krat zohl'adiiuje ego, pri ktorom sa vyberaju rozhodnutia
ktoré su v sulade so sebaobrazom alebo so sebaobrazom skupiny s ktorou rozhodovatel

koné, na ukor inych tsudkov.

22



Prostrednictvom komunikacie, pripomienok, navigacie a domyselného dizajnu sa
pontka jednotlivcom spravit’ lepSie rozhodnutia. Taktiez sa treba zamerat’ na tendencie

obc¢anov, ktoré priblizuju realitu a tym vykonat’ spravne rozhodnutia.

1.3.4 Uskutocnenie experimentu

V pripade, Ze je zvolena spravna behavioralna intervencia, je vhodné otestovat’ jej
ucinnost’. NajcastejSou a osved¢enou metdodou je v tomto pripade experiment. Existuje
mnoho Statistickych metod na testovanie Gcinnosti intervencii, avSak najpouzivanejSou je

linearna regresia. Je to z toho dovodu, Ze je 'ahko interpretovatel'na a taktiez zrozumitel'na.

Ak je experiment s kontrolnou skupinou vhodne nastaveny, uskuto¢neny a
zanalyzovany, tak predstavuje zlaty Standard testovania G¢innosti intervencii a definovania
kauzalnych vztahov. Cielom experimentu je ziskat informéciu o tom, ¢i skiimana
intervencia dosahuje dany vysledok v experimente. V pripade ze nastani metodologické

chyby, moze sa stat’ ze zavery experimentu budu skreslené.
2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakaléarskej prace je analyza vplyvu behaviordlnej politiky pri
rieSeni problémov vybranej jednotky izemnej samospravy. Na dosiahnutie hlavného ciel'a
je nevyhnutné splnit’ tieto ¢iastkové ciele:

e charakteristiky jednotlivych typov behavioralnych intervencii a nasledne ich
spravne vyuzitie v jednotkach izemnej samospravy

e podrobny rozbor problémov v danej samosprave

e zber dat potrebny na detailné vyhodnotenie danej problematiky

e analyza moznosti rieSenia zistenych problémov  prostrednictvom
najvhodnejsej behavioralnej intervencie

e komparacia vysledkov ucinku aplikovanej intervencie s po¢iatoénym stavom

V naSej bakalarskej praci sme si vybrali za jednotku izemnej samospravy mesto

Liptovsky Mikulas. Za ucelom zistenia najvacsich problémov sme vytvorili dotaznik, ktory

sme nasledne spristupnili medzi obCanov mesta prostrednictvom verejnej internetove;j
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stranky. Z dotaznika vyplynul ako najvac¢si problém parkovacia politika mesta. Nasledne
sme sa spojili s mestom Liptovsky Mikulas so zdmerom zapracovania vlastnej behavioralne;
intervencie, ktorej cielom malo byt’ postréenie na konkrétnom problematickom parkovacom
mieste. V danej veci ndm nebol udeleny stihlas na realizaciu. Mesto nam ale poskytlo ich
zozbierané data, ktoré ukazuji pocet automobilov v ramci sidlisk Podbreziny a Nabrezie
a taktiez v ramci oblasti Staré mesto. Zarovenn ndm poskytli ich sposoby na zlepSenie
parkovacej politiky. Z poskytnutych dat sme vedeli ziskat” informacie v ramci no¢ného
sledovania 0 najhorsich uliciach. Zber dat sa uskuto¢nil v priebehu roku 2019. Nasledne sme
taktiez odsledovali stav problematickych ulic. Tento zber dat sme uskutoc¢novali 7 vecerov
v priebehu 20:00 az 22:00 hodine v aprili 2022. Daldim krokom bolo uskuto&nenie
komparacie vysledkov daného prieskumu s datami ktoré ndm poskytlo mesto. Z vysledkov
sme potom analyzovali ¢i aplikované intervencie mesta maji vplyv na problematické

parkovacie oblasti v meste.

3. Metody vyskumu

Na zistenie najzavaznejsich problémov, ktoré pocit'ujii obyvatelia a ktoré
zabezpec€uje samosprava sme uskuto¢nili dotaznikovy prieskum od ob¢anov mesta

Liptovsky Mikulas.

Vyhodnocovanie identifikacnych otazok

Vyskumu sa zic€astnilo 128 respondentov zo Slovenskej republiky.

1 otdazka: Pohlavie?
Prva otazka bola zamerana na pohlavie respondentov. Do tohto dotaznika sa zapojilo

viac Zien (92), nez muzov (37).

2 otazka: Vek?

Druhé otdzka bola tiez identifika¢na a tykala sa veku obcanov, ktori sa do tohto
vyskumu zapojili. Ako mézeme vidiet’ na grafe najviac sa do dotazniku zapojili mladi 'udia
vo veku od 16-25 rokov (36), druhou najpocetnejSou vekovou kategoriou je 26-35 rokov

(29), kategoriam vo veku 36-45, 46-55 sa liSi pocet respondentov iba o jedného (25,24),
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kategorie starSich I'udi vo veku 56-66+ sa taktiez zapojili do dotaznika (14) a do kategodrie

15 rokov a menej sa nezapojil nikto.

30% 28%
25% 23%
- 19% 19%
15%
10% 9%
0,
5% 2%
» 0% —
-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66+

Graf ¢. 1, Zdroj: vlastné spracovanie

3 otazka: \| akom meste Zijete?

Otazka Cislo 3 zist'ovala, v akom meste respondent zije. Ked’ze sme sa chceli zamerat’

na problémy ktoré sa tykaju mesta Liptovsky Mikulas, potrebovali sme odpovede od

respondentov, ktori v tomto meste ziji — z tohto dévodu najvacsi pocet respondentov (120)

Zije prave v meste Liptovsky MikuldS. V pripade Ze niekto uviedol inid moZnost' ako

Liptovsky Mikulas (8), dotaznik sa po tejto otazke pre neho uzatvoril.

Dolny Kubin Krupina
1% 1%

Bratislava
1%
Liptovsky Peter
1%

RuzZomberok
3%

Liptovsky Mikulas
93%

=

H Liptovsky MikuldS HERuZomberok Bratislava HDolny Kubin ®Krupina © Liptovsky Peter

Graf ¢. 2, Zdroj: vlastné spracovanie
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OtazKky ohl’adom problémov v Liptovskom Mikulsi a jeho rieSenia

4 otazka: S akym najvdcsim problémov ste sa stretli v meste?

5 otazka bola zamerana na to, s akym najvacsim problémom sa stretli obyvatelia
Liptovského Mikulasa. Zo 120 zodpovedanych odpovedi sa zistilo, ze najviac obanov
mesta trapi parkovanie. Dal§im asto spominanim problémom bol celkovy stav ciest alebo
problém tykajici sa zabezpecenia mestskej hromadnej dopravy. Menej vyskytujicimi
problémami, ktoré respondenti uvadzali boli — ochrana prirody, vystavba hotelovych

rezortov v turistickej ¢asti Jasna, znecistovanie zivotného prostredia alebo vandalizmus.

5 otazka: Ak Vam dany problém prekazal, snazili ste sa ho riesit' s verejnou institiciou?
V tejto otazke takisto zodpovedalo 120 respondentov. VicSina obyvatelov (87)
okresu Liptovsky Mikulad§ svoj problém neriesi s verejnou institiiciou. Ostatni obyvatelia

(33) sa problém, ktory ich trapil snazili rieSit’ s verejnou institiiciou.

6 otazka: Ak ste tento problém neriesili s verejnou instituciou, ako inak ste dany problém
riesili?

Pri tejto otazke odpovedalo konkrétne 72 respondentov. Z otvorenych odpovedi
drvivd vicSina odpovedala Ze problém nerieSili nijako. Ostatni obcania Liptovského
Mikulasa sa svoj problém snazilo vyriesit’ bud’ peticiou, podporou ob¢ianskeho zdruZenia,

aktivizmom alebo len svojim vlastnym pristupom k rieSeniu daného problému.

7 otazka: V pripade, Ze ste tento problém riesili s verejnou institiciou, ktoru instituciu ste
si vybrali?

V tomto pripade odpovedalo 65 obCanov. Ako ukazuje nasledovny graf najviac l'udi
sa so svojim problémom obratilo na mestsky urad (25), druhou nacatejSou instituciou na
ktori sa obc¢ania obracali boli s rovnakym poctom (6,6) mestska policia a Statna policia,
nasledujuca institucia bola okresny urad (5). UZ menej ¢astymi institiiciami, ktoré si ob¢ania
vyberali boli — obecny trad, mestské zastupitel'stvo, poslanci alebo spolo¢nost’ ARRIVA

(autobusova a vlakova spolo¢nost’ na Slovensku).
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Graf ¢. 3, Zdroj: vlastné spracovanie

8 otazka: AK ste problém riesili, podarilo sa Vam ho vyriesit?

Z 86 odpovedi, kedy sa respondenti snazili svoj problém riesit’ bud’ s verejnymi
institGciami, prostrednictvom peticie alebo aktivizmom sa podarilo dany problém vyriesit’
len skoro 19% (16) respondentov. Ostatnym 81% (70) obCanov sa pomocou verejnych

inStitacii pripadne inymi spdsobmi ich problém nevyriesil.

9 otazka: Ak sa Vam dany problém nepodarilo vyriesit, aky je momentalny status daného
problému?

Na poslednu otazku v dotazniku odpovedalo 70 respondentov prostrednictvom
otvorenych odpovedi. VSetky odpovede sa zhodovali — nevyrieseny, rovnaky, stale v procese

rieSenia.

Na zéklade vysledkov dotaznika sme sa rozhodli zamerat' sa na behavioralne rieSenia
nepriaznivej dopravnej situacie v meste Liptovsky Mikulas, konkrétne na rieSenie

behavioralnej politiky.

3.1 Data o problematickom parkovani

Na porovnanie auskutoCnenie prieskumu v oblasti parkovacej politiky

v Liptovskom Mikulasi sme potrebovali ziskat’ tidaje z roku 2019. Udaje sa nam podarilo
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ziskat’ priamo od mesta Liptovsky Mikulas, ktory vykonaval no¢ny prieskum v roku 2019
na to, aby zistili ako v dany moment vyzerala obsadenost’ parkovacich miest na sidliskach
Nabrezie a Podbreziny a v oblasti Starého mesta.

Data, ktoré ukazuji obsadenost’ Styroch najproblematickejSich ulic sa nachadzaji na
priloZenej tabul’ke. V tabulke je najskor uvedené ¢islo tiseku, ktoré je pridelené jednotlivej
ulici. Podla tohto oznadenia sii vyobrazené aj na nasledujucich obrazkoch. Dalej sa
v tabul’ke nachadzaji nazvy konkrétnych ulic. Potom nasleduje kapacita jednotlivych
parkovisk na uliciach a nasledne je zobrazena jej realna obsadenost’, ktora bola evidovana
v roku 2019, v datumoch od 29.10 -30.10, ¢o predstavuje pracovné dni. Hned’ potom je
uréeny rozdiel medzi kapacitou parkoviska a jej redlnou obsadenostou. V poslednom stipci

tabul’ky je mozZné vidiet % uvedenie realnej obsadenosti jednotlivych parkovisk.

Tabulka ¢.2: Data o obsadenosti parkovisk z roku 2019

Podbreziny
Cislo Useku |Ulica Kapacita |Obsadenost |Rozdiel |% obsadenosti
5aprl Gastanova 18 32 14 178
6 Dubova 27 43 16 159
15a Obslusna 6 11 5 183
23a Jefremovska 53 96 43 181
Nabrezie
Cislo Useku |Ulica Kapacita |Obsadenost |Rozdiel |% obsadenosti
1b Alexyho/1. maja 17 24 7 141
5al Borbisova 25 34 9 136
14a Pltnicka 12 19 7 158
18b Juraja Janosku 21 20 -1 95
Staré mesto
Cislo Useku |Ulica Kapacita |Obsadenost |Rozdiel |% obsadenosti
100 Martincekovej 8 12 4 150
114 Hollého 2 4 2 200
179 Milana Rastislava Stefanika 4 15 11 375
182 Jilemnického 4 10 6 250

Zdroj: vlastné spracovanie dat mesta Liptovsky Mikulas

Rozhodli sme sa uskutocnit’ prieskum na Styroch najviac obsadzovanych uliciach
v ramci kazdej oblasti. Na sidlisku Podbreziny st to ulice s nazvami GaStanova, Dubova,
Obsluzna a Jefremovska, na sidlisku Nabrezie, to st ulice Alexyho/l1. maja, Borbisova,
Pltnicka, Juraja JanoSku a ¢o sa tyka oblasti Staré mesto vybrali sme si ulice Martincekove;,
Hollého, Milana Rastislava Stefinika. Vymenované ulice st ozna¢ené fialovym krazkom na
priloZzenych obrazkoch. 1. obrazok ulice v oblasti sidliska Podbreziny, na 2. obrazku su

situované ulice sidliska Nabrezie a na poslednom obrazku si vyobrazené ulice Starého mesta.
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Situacia parkovacich miest m.é. Podbreziny

Obrazok ¢. 4, roj vlastné spracovanie obrazku od mesta

W B
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C. Situacia sicasné¢ho stavu parkovacich miest Mestska parkovacie politika - Liptovsky Mikulas M 1:5000
m.& Staré Mesto

LEGENDA SUCASNFEHO STAVU

verejné parkovane

platensé parkovanie

jzony
nranice vymedzensho Uzemia m ¢ Staré Mesto

Obrazok €. 5, Zdroj: vlastné spracovanie obrazku od mesta Liptovsky Mikulas

Na uskutocnenie vyskumu sme pouzili nasledujuce metody vyskumu:
e pozorovanie — pri tejto metdde sme sa zamerali na pozorovanie
najproblematickejSich ulic v meste ohl'adom parkovacej politiky
e porovnanie — nasledne sme uskutoénili porovnanie s nami ziskanymi tidajmi a tymi,
ktoré nam poskytlo mesto Liptovsky Mikulas
e analyzu — nakoniec sme vykonali rozbor, ktory ukézal ¢i dané ¢innosti ktoré

Liptovsky Mikulas vykonava v ramci parkovacej politiky st ii€inne alebo nie

Podl’a spravy pre zasadnutie mestského zastupitel'stva Liptovského Mikulasa, ktory
sa zameriaval na Zamer regulacie a spoplatnenie parkovania na uzemi mesta Liptovsky
Mikulas sa uvadza, ze najCastejSimi problémami, ktoré sa v tejto problematike vyskytuju su:

e Nedostatok parkovacich miest na sidliskach
e (Obsadzovanie parkovacich miest pri bytovych domoch vozidlami, ktorych vlastnici
nemaju trvaly pobyt v mieste parkovania

e Zneuzivanie vyhradenych parkovacich miest pre osoby so zdravotnym postihnutim
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K d’alsiemu dolezitému bodu v ramci danej problematiky zarad’ujeme parkovanie na

travnatych plochach alebo chodnikoch, ktoré nie st uréené na parkovanie.

Nedostatok parkovacich miest

Parkovanie automobilovych vozidiel obyvatelov na sidliskach, ¢i obytnych
priestoroch je dnes velkym problémom vo vSetkych mestkych ¢astiach vo vicsich ¢i
mensSich mestach. Ich rieSenie je vSak odlisné od rieSenia parkovania v centre mesta, a to
kvoli tomu, ze na sidliskdch vyrazne prevlada funkcia obytnd a iné aktivity tu maju len
minimalne a lokélne naroky na parkovanie.

Po uskuto¢neni prieskumov dennej a no¢nej statickej dopravy doslo k vysledkom,
Ze nepriazniva parkovacia situacia s nedostatkom parkovacich miest sa nachadaza na troch
usekoch, ktorymi st sidlisko Podbreziny, sidlisko Nabrezie — Vrbica a centrum mesta.
V pripade centra mesta je problém hlavne v lokalitach starSich sidlisk, ktoré sa nachadzajt
medzi Mestskym Uradom Liptovsky Mikulds a autobusovou stanicou a taktiez na ulici

Stefanikove;.

~4
=N 5] X &
T

/4 =5 : o% S R
.unia-miest.eu/

Obrazok ¢&. 1, Zdroj: http://

Na obrazku st vyznafené spominané tri lokality. Ako modzeme vidiet v meste
Liptovsky Mikuléds parkovanie naozaj dost’ zavaznou témou, kedze problém s parkovanim

sa vyskytuje na naozaj rozsiahlom uzemi mesta.
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Obsadzovanie parkovacich miest pri bytovych domoch vozidlami, ktory vlastnici nemaju trvaly
pobyt v mieste parkovania

NajhorSou lokalitou pri tomto probléme je uz spominané centrum mesta. V priebehu
dila sa vécSina obCanov snazi zaparkovat vyhradne na nespoplatnenych parkovacich
miestach, ¢im sa zapliiuju parkovacie miesta na ulici Hurbanova ¢i Jilemnického, kde je
problém zaparkovat’.

Dal$ou problémovou lokalitou je parkovisko pri Zelezni¢nej stanici, ktoré svojou
kapacitou nestac¢i pokryt’ poziadavky vodi¢ov. Pred stanicou je v si¢asnosti mensie mestské
parkovisko, ktoré je permanentne plné. Je zakazané na nom celodenné statie, no napriek
tomu tam nechdvaji zamestnanci zelezni¢nej stanice autd odstavené cely deni, ¢im blokuju
uz aj tak maly pocet parkovacich miest pred stanicou.

Velkym problémom je teda neziadica doprava v tychto lokalitaich. Pod pojmom
neziadtica doprava sa mysli taka, ktora nema ciel’ na sidliskach - parkovanie navstev alebo
parkovanie vozidiel na sidliskach ur¢enych na podnikanie, priCom okrem tychto vozidiel
maju uzivatelia aj vlastné vozidlo.

Prioritné pravo parkovat’ v blizkosti svojho bytu by mali mat’ rezidenti. Rezidentmi
sa povazuju obyvatelia mesta, ktori maji trvalé alebo prechodné bydlisko v Liptovskom

Mikulasi.

Zneuzivanie vyhradenych parkovacich miest pre osoby zo zdravotnym postihnutim

Pri rieSeni problematiky parkovania je nevyhnutné zaoberat’ sa aj vyhradzovanim
parkovacich miest pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Eurdpska Unia rozhodla, Ze ob&ania so zdravotnym postihnutim buda mat’ ulahéené
parkovanie vo vSetkych Statoch Eurdpskej tnie. Na rozliSenie o0s6b so zdravotnym
postihnutym sa zadefinoval ,,eur6psky model parkovacieho preukazu pre fyzick osobu so
zdravotnym postihnutim®.

Parkovacie miesto pre vozickara je oznaCované dopravnou znackou so symbolom
voziCkara, kde moézu parkovat’ iba osoby, ktorym bol vydany parkovaci preukaz pre
zdravotne postihnutych.

Vo vicsine miest je pocet tychto parkovacich ploch nizsi aby nedochadzalo k
zneuzivanie parkovacich miest pre zdravotne postihnutych, avSak vzdy by malo byt

vyhradené aspon jedno, ktoré je polozené ¢o najblizsie k vchodu.
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Vzhl'adom k tomu, Zze mesto Liptovsky Mikula§ ma zaujem poskytovat’ sluzby
vyhradzovania parkovacich miest pre osoby so zdravotnym postihnutim, je nevyhnutné
stanovit’ presné podmienky ich vyhradzovania auzivania, aby tieto miesta vyuzivali
obcania, ktori su skuto¢né odkézani na prepravu motorovym vozidlom, pretoze hlavnym
problémom pri takomto druhu parkovania je, ze po zavedeni systému parkovania pre
zdravotne postihnutych atraktivita daného preukazu vyrazne vzrastla. Tym ze dany preukaz
sa vklada za ¢elné sklo vodica, pri kontrole je vidno iba prednua stranu preukazu, kde je
uvedené Cislo preukazu, platnost’ a institacia, ktord ho vydala a tym padom sa tento preukaz
da l'ahko sfalSovat’. Z toho vychadza, ze vela 'udi si dany preukaz sfalSuje a vyuziva ho na
parkoviskach aj ked’ nema na to pravo, alebo sa tiez stava, Ze tieto miesta na parkovanie

zneuzivaju rodinny prislusnici, ktori ich vyuzivaju na vlastna potrebu.

Parkovanie na travnatych plochach alebo chodnikoch

Kazdé automobilové vozidlo potrebuje parkovacie miesto. Ak sa stane, ze vozidlo
nema vol'né miesto, tak Sofér casto zvoli cestu nelegalneho parkovania. Tento problém sa
vyskytuje prakticky vo vSetkych mestach. Pod pojem nelegélne parkovanie m6zeme kl'udne
zaradit' aj to, ak niekto parkuje na nevyznacenych parkovacich plochach a zaparkuje na
volne dostupnom priestranstve alebo zaparkuje na chodniku. Parkovanim na chodnikoch
dochadza k zGzeniu vozovky a vytvaraniu kolon najmi v mestach s va¢Sou dopravnou
infrastrukturou. Pre chodcov to je neprijemné, v dosledku zuZenia chodnika.

S rovnakym problémom sa stretdvame aj v meste Liptovsky Mikulds. Najviac
postihnutou lokalitou v tomto smere je Smrecianska ulica, uz v spominanej problémove;j
lokalite Podbreziny, l'udia parkuju na travnatych plochach z dévodu nedostatoénych
parkovacich miest. Okrem parkovania tu vodici Casto krat vchadzaji len preto aby sa na nej

otodili.
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parkovanie na zeleni

Smreclanska ulica
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Obrazok ¢. 2, Zdroj: httﬁs://ww

Na prilozenom obrazku vidime priestor na Smrecianskej ulici, ktory je stcastou
takzvanej Zelenej oazy, ktort si vytvorili tamojS$i obyvatelia. Kvoli nedostatoénym
parkovacim miestam sa tento priestor narisa a vyuziva na nelegalne parkovanie. V prvom

rade by mal byt ureny na prechadzky alebo na $portové vyuzitie deti a mladeze.

3.2 Behavioralne politiky mesta Liptovsky Mikulas

Z uzemného generalu dopravy mesta Liptovsky Mikuld§ vyplyva, ze mesto sa
aktivne snazi arobi kroky pre to, aby doprava v meste bola ¢o najlepSie zabezpecena.
V projekte sa zamerali na zhotovenie 3 etap (I. Etapa, II. Etapa a III. Etapa), ktorych cielom
je do roku 2030 zlepsit' celkovu situaciu v oblasti dopravy v meste. Vsetky nasledovne
uvedené cCinnosti, st vykonavané od roku 2007, teda v priebehu mestského vyskumu sa

mesto aktivne podiel’alo na zlepSovani situcie.

3.2.1 Staticka doprava

Pre zlepSenie parkovacej politiky v meste vykonava mesto niekol’ko krokov, ktoré sa
mesto snazi realizovat’ na zaklade planu General dopravy mesta Liptovsky Mikulas. Medzi
tieto kroky spada:

+ orientacny a informacny systém statickej dopravy

» budovanie parkovacich garaZi (zatial’ nerealizované)
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Orientaény a informacny systém statickej dopravy

Tento systém statickej dopravy mézeme zaradit’ do intervencie povzbudenie. Systém
spada pod II. a lll. Etapu do roku 2030 a spociva v zlepS$eni informovanosti uzivatel'a o
moznostiach parkovania, podmienkach a pristupe k plocham parkovania. Zéakladnou
informaciou je oznaCenie Ci sa jedna o platené parkovisko (kratkodobé parkovanie),
hromadnu gardz (dlhodobé parkovanie), alebo parkovaciu plochu bez poplatku (dlhodobé
parkovanie).

Od roku 2018 sa vyuziva v meste pre zlepSenie statickej dopravy aplikacia ParkDots,
prostrednictvom ktorej sa da 'ahko najst’ vol'né miesto na zaparkovanie, kde je taktiez aj
uvedena cena prislusného parkoviska. Fyzicky systém je aktualne v priprave a bude sa
realizovat’ v prebiehajlicom roku 2022.

Tento sposob informovanosti zlepSuje rychlejSie parkovanie a tym zmenSovanie

problémov v oblasti statickej dopravy.

Budovanie parkovacich garazi
Pre tato etapu (II. a III. Etapa do roku 2030) je typicka predovSetkym intenzivna
bytova vystavba vyplyvajuca z predpokladov demografického vyvoja. S tym je spojend
potreba a vystavba novych parkovacich miest. Ak sa na to pozrieme z hl'adiska

behavioralnych intervencii ide 0 intervenciu natocenie.

3.2.2 Verejna doprava

Dalsie kroky, ktoré vykonava mesto pre zlepSenie statickej dopravy a mozu spadat’
do behavioralnej intervencie postrCenia sa tyka zlepsovania verejnej dopravy. V ramci
verejnej dopravy sa Liptovsky Mikula$ snazi do roku 2030 o lepSie vybavenie zastavok
HD po technickej, ale aj po informacnej stranke, zavedenie pravidelnych intervalov
vSetkych liniek (priblizne 20 minat), zriadenie hlavnych prestupovych uzlov medzi MHD
a primestskou dopravou a predlzovanie tras liniek do novo vybudovanych oblasti.

Ked’Ze mesto Liptovsky Mikulds sa snazi o to, aby sa ¢o najmenej 'udi pohybovalo
svojimi automobilmi po meste a tym nezhorSovali parkovaciu situaciu, prostrednictvom
inovdcii a zlepSenim intervalov verejnej dopravy veda obyvatel'ov na vyuzivanie aj takého
typu dopravy, kde uSetria nie len po ekonomickej stranke alebo taktiez Setria aj zivotné

prostredie.
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V roku 2019, kedy sa uskutocnil prieskum mestom Liptovsky Mikulds sa navysil

pocet liniek z 13 na 14, ktorych interval je kazdych 20 minat do 20:00 hod., neskor 30-40

minut a taktiez sa zvysil aj pocet kilometrov, ktoré tieto linky absolvuji a to konkrétne

010%.

4. Vysledky prace a diskusia

Po realizacii vyskumu, ktory sme podobne ako Liptovsky Mikulas vykonavali

vV no¢nych hodindch pocas 7 vecerov V priebehu 20:00 az 22:00 hodine v aprili 2022, su

data, ktoré sme ziskali v nasledujucej tabul’ke. Taktiez ako tabul’ka s datami mesta Liptovsky

Mikulas ukazuje 3 oblasti — Podbreziny, NéabreZie a Staré mesto a vV ramci kazdej oblasti

vybrané 4 ulice, ktoré predstavovali najpretazenejsie parkoviska. Rovnako ako pri tabulke

s datami poskytovanymi mestom, tak aj v nasledujuce je zobrazené cislo useku a jej

priradend ulica, kapacita ktorti mé jednotlivé parkovisko na danej ulici, jej redlna obsadenost’

ktor sme ziskali z prieskumu, rozdiel medzi kapacitou a realnou obsadenost'ou a na zaver

percentudlne vyjadrenie redlnej obsadenosti.

TabulPka ¢.3: Data o obsadenosti parkovisk z roku 2022

Podbreziny
Cislo useku |Ulica Kapacita |Obsadenost [Rozdiel % obsadenosti
5al Gastanova 18 23 5 128
6 Dubova 27 39 12 144
15a Obslusna 6 11 5 183
23a Jefremovska 53 77 24 145
NdbrezZie
Cislo useku |Ulica Kapacita |Obsadenost [Rozdiel % obsadenosti
1b Alexyho/1. maja 17 24 7 141
5al Borbisova 25 41 16 164
14a Pltnicka 12 15 3 125
18b Juraja Janosku 21 24 3 114
Staré mesto
Cislo useku |Ulica Kapacita |Obsadenost |Rozdiel % obsadenosti
100 Martincekovej 8 10 2 125
114 Hollého 2 2 0 100
179 Milana Rastislava Stefanika 4 14 10 350
182 Jilemnického 4 4,5 0,5 112,5

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na nasledujucom grafe a v tabul’ke si zobrazené data z tabuliek ¢.2 a 3. Prvé Styri
ulice patria sidlisku Podbreziny, nasledujtce Styri ulice sidlisku Nabrezie a posledné Styri
ulice su ulice oblasti Starého mesta. Prostrednictvom grafu a tabul’ky je mozné vidiet’ Ze
oproti vyskumu, ktory vykonavalo mesto Liptovsky Mikula§ v roku 2019 v casti
Podbreziny parkovalo v priemere za sledované obdobie menej aut. V pripadoch ulic
Gastanova o 9 parkovacich miest, na ulici Dubova o 4 miesta, v pripade ulice Obsluzna
sme evidovali rovnaky pocet zaparkovanych aut a na ulici Jefremovska parkovalo o 22 aut
menej. Na sidlisku NabreZie sa Vv priemere parkovanie zleps$ilo len na 1 ulici. V pripade
ulice Alexyho/1. maja malo parkovisko rovnakt obsadenost” ako v roku 2019, na ulici
Borbisova parkovalo o 7 aut viac, na ulici Plnitcka sa parkovanie zlep$ilo o 4 miesta a na
poslednej ulici zo sidliska NabreZie, ulici Juraja JanoSku sme evidovali zhorSenie o 4
parkovacie miesta. Co sa tyka oblasti Starého mesta sa V priemere parkovanie zlepsilo na
vsetkych 4 uliciach. Konkrétne na ulici Martinéekovej o 2 parkovacie miesta, rovnako ako
aj na ulici Hollého, na ulici Milana Rastislava Stefanika vidno zlepSenie o 1 miesto.

Najvicsie zlepsenie sa tyka ulice Jilemnickéko, kde evidujeme o 5,5 alit mene;j

Tabul’ka ¢.4: Data o obsadenosti parkovisk z rokov 2019 a 2022

Podbreziny
Cislo Useku Ulica Kapacita |Obsadenost 2019 |Obsadenost 2022
5al Gastanova 18 32 23
6 Dubovid 27 43 39
15a Obslusna 6 11 11
23a Jefremovska 53 96 77
NabreZie
Cislo dseku Ulica Kapacita |Obsadenost 2019 |Obsadenost 2022
1b Alexyho/1. maja 17 24 24
5akl Borbisova 25 34 41
14a Pltnicka 12 19 15
18b Juraja Janosku 21 20 24
Staré mesto
Cislo Useku Ulica Kapacita |Obsadenost 2019 |Obsadenost 2022
100 Martin¢ekovej 8 12 10
114 Hollého 2 4 2
179 Milana Rastislava Stefanika 4 15 14
182 Jilemnického 4 10 45

Zdroj: vlastné spracovanie

37



Obsadenost parkovacich miest
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Zo spdsobov, ktoré sme uviedli v Casti 3.2 Behavioralne politiky mesta Liptovsky
Mikulas, je vidiet, Ze sa mesto aktivne snazi o zlepSenie situacie v oblasti parkovacej
politiky. Udaje z tabulky &. 2, ktoré ukazuju dita zroku 2019 a tabulky &. 3, ktora
ukazuje stcasné data, teda z roku 2022 a nasledného grafu je vidiet', ze kroky, ktoré mesto
vykonava maji svoj Gspech a postupne napiiaju ciel’, ktory vyplyva z tizemného generalu
dopravy mesta Liptovsky Mikulas§ do roku 2030 a to konkrétne vo 8 pripadoch sledovanych
ulic. Dve ulice eviduji rovnaky pocet obsadenosti aiba dve ulice zo sledovanych
zaznamenali zhorSenie.

Do budtcnosti by mesto Liptovsky Mikuld§ mohlo zvazit naplnenie dalSich
planovanych opatreni v oblasti podpory cyklistickej a peSej dopravy, ktoré moézu mat’

podobné pozitivne vysledky.

Cyklisticka doprava

Mesto Liptovsky Mikuld§ mé& dobru predispoziciu na vyuzivanie cyklistickej
dopravy, ked’Ze sa nachadza v rovinatom teréne. Tym st dané predpoklady pre pouZzivanie
bicykla na bezné jazdy obyvatelov do zamestnania, do Skoly, za sluzbami, dochadzka na
Sportovisko a pod. (tzv. dopravna funkcia). Kroky, ktoré vychadzaju z tzemného generalu
mesta Liptovsky Mikuld§ pre zlepSenie cyklistickej dopravy okrem budovanie
a predlZzovania cyklistickych trés su:
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* Budovanie odpocivok pre cyklistov
* Budovanie informacnych tabil’ s mapami

* Poskytovanie opravarskych sluzieb a sluzby umoznujuce zapoziciavanie

Pesia doprava

Vzhl'adom na vel'mi blizky ¢asovy horizont tvori pesia doprava v meste vel'ky podiel
dopravy, tym padom mesto dava velky doraz na takyto typ dopravy. Zameriava sa na
existujuce pesie trasy a bezpecnost’ na nich. Bezpe¢nost’ chodcov pri prechddzani vozovky
zabezpecuju bezpecnostné prvky ako:

» zvySené priechody pre chodcov
 farebne odlisené priechody pre chodcov
 osvetlenie priechodov samostatnym vyraznym osvetlenim
Taktiez sa zameriava na lepSiu vybavenost podchodov, napr. ako vybavenost
podchodov pohyblivymi schodmi, aby bol podchod pristupnejsi aj starSim l'udom a
mamickam s detskymi kocikmi. Okrem toho sa zabezpecuje vhodné osvetlenie, pripadne

kamerovy bezpecnostny systém, aby bol podchod pouzivany aj vo vecernych hodinach.

39



5. Zaver

Nasa praca sa zameriava na uplatiovanie behavioralnej politiky, ktoré sa
uskutocnujii na Grovni miestnej samospravy. V ramci tejto politiky su ponukané rieSenia,
nazyvané behavioralne intervencie. Tieto intervencie ovplyviiuju spravanie jednotlivcov
arozdel'uju sa na viac typov — stré¢enie, postréenie, povzbudenie, natocenie. V bakalarskej
praci sme sa rozhodli skimat’ aké behaviordlne rieSenia vyuziva Liptovsky Mikuld§ na
skvalitnenie zivota v fiom.

Pred tym, ako sme vybrali skimany problém, ktory mozeme riesit’ prostrednictvom
behaviordlnych intervencii, sme zostavili dotaznik, na zdklade ktoré¢ho sme zistovali ¢o
najviac trapi obyvatelov mesta Liptovsky MikuldS. Na otaznik odpovedalo 128
respondentov, v roznych vekovych kategoriach, ako muzi tak ja zeny. Na zaklade vyskumov
prieskumu je problém, ktory I'udi najviac trapi parkovacia politika.

Na splnenie hlavného ciel’a bakalarskej prace, ktorym je analyza vplyvu nastrojov
behavioralnej politiky na rieSenie priaznivej parkovacej politiky, sme kontaktovali mesto
Liptovsky Mikulas so zamerom ziskat’ ich data k situacii na frekventovanych parkovacich
plochéch a informdcie o uz zavedenych behavioralnych intervenciach, ktoré sa vyuZziva na
zlepSenie parkovacej politiky. Na zaklade ziskanych informacii sme zosumarizvali
planované opatrenia, ktorymi sa sa snazia zlep$it’ statick dopravu prostrednictvom upravy
existujucich parkovacich ploch, budovanim parkovacich garazi a taktiez pomocouo
orienta¢nych a informacnych systémov staticekj dopravy. Problém s parkovanim sa takisto
snazia zmierfiovat’ zlepSovanim a inovaciou mestkej hromodnej dopravy a to konkrétne —
zvySenim intervalov, predlZovanim tras a pod. ZlepSenie mestkej hromadnej dopravy by
malo zvysit’ pocet obCanov, ktory takyto druh dopravy chct vyuazivat a tym sa zmensi
problém s parkovanim. Dal§im spdsobom ako sa mesto snazi 'udi postréit’ k tomu aby menej
vyuzivali svoje automobily je skvalitnenie cyklistickych chodnikov a tym vécSie vyuZzivanie
cyklistickej dopravy alebo zlepSovanie podmienok pre obyvtelov, ktori radSej budu
vyuzivat’ pesiu dopravu ako zvacSovat’ problém parkovacej politiky.

Na zaklade ziskanych dat, sme urcili najproblematickejSie parkoviskd v meste
Liptovsky Mikulas. V ramci jednotlivych parkovisk sme s odstupom jedného roka
zopakovali prieskum v no¢nych hodinach. Vysledky zneho sme nasledne porovnali
s datami, ktoré nam poskytlo mesto Liptovsky Mikulas. Z uvedenych vysledkov vyplyva, ze
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parkovanie v meste sa prostrednictvom rieSeni mesta za posledné obdobie zlepsilo a to
konkrétne vo 8 pripadoch, 2 parkoviska eviduji rovnaku obsadenost’ a len dve parkovancie

plochy z dvanastich mali mierne vac¢$iu obsadenost’ ako v roku 2019.
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