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ABSTRAKT

Uvedeny prispevok sa zaobera moznostami vyuzivania outsourcingu ako ekonomického
nastroja riadenia a procesom scivilfovania sluzieb v rezorte obrany. Outsourcing
zabezpeCuje efektivnejSie vyuzivanie zdrojov nielen v podnikatel'skych subjektoch, ale
v poslednej dobe aj vo verejnom sektore. Tento nastroj umoziuje organizacii ,odsunat™
komplementarne Cinnosti mimo nej za Ucelom aktivacie vlastnych zdrojov pre zabezpecenie
hlavnej cinnosti. Outsourcing je nastrojom zmeny organizacnej Struktdry, nastrojom na
efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, nastrojom na zniZenie rizik, nastrojom na lepSie plnenie
hlavnej Cinnosti a znamena v podstate pokracujucu del'bu prace. Uplatrovanie outsourcingu
vo verejnom sektore predstavuje spolupracu verejného a sukromného sektora pri zaistovani
vSeobecne prospesnych sluzieb.
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JEL klasifikacia: M55, N4

uvob

V stlade s Obrannou stratégiou ozbrojenych sil SR a koncepciou vystavby ozbrojenych
sil SR podl'a MODELU 2010 sa ozbrojené sily SR v si¢asnom obdobi orientuji na plnenie
Specifickych vojenskych cinnosti so sticasnym Utlmom cinnosti ,nevojenskych®. V praxi to
znamena, ze vSetko Usilie a efektivita su sustredované na oblast’ vycviku profesionalnych
vojakov, na udrZovanie bojovej pripravenosti, plnenie Uloh vyplyvajlcich z dohdéd Aliancie
NATO. VsSetky ostatné cinnosti, ktoré svojou povahou maju charakter vSeobecného
zabezpecenia ozbrojenych sil sluzbami t. j. stravovanie, upratovanie, strazenie vojenskych
objektov, opravovanie odevov a obuvi a pod. nie su priamo spojené s vojenskou cinnost'ou,
a ztoho dovodu budl zabezpelované prostrednictvom dodavatel'ov z civilného sektora.
V Casti 1. 3. 1 Modelu 2010 sa uvadza, ze Struktira logistiky zabezpecenia sa zmeni tak, aby
poskytla zodpovedajlcejSiu podporu a lepSie odrazala postupy NATO. Pocas
transformacného procesu logistiky sa zabezpecovanie vybranych sluzieb postupne (po
vytvoreni podmienok) presunie na civilny sektor.

Proces scivilfovania sluzieb, nazyvany odborne aj outsourcing bol v rezorte
Ministerstva obrany SR zahajeny v roku 2003. Cielom je perspektivne dosiahnut’ v tejto
oblasti Uroven porovnateln s inymi armadami Clenskych Statov NATO, v ktorych je proces
vyuzivania tohto ekonomického nastroja uz kazdodennou realitou a sUcastou zabezpecenia
Zivota vojsk.
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1. OUTSOURCING — MODERNY EKONOMICKY NASTROJ RIADENIA

Vymedzenie pojmu

Outsourcing je pojem, ktory pochadza z americkej anglictiny, vyraz fo outsorce
znamena odsunut, vytesnit'. V preklade by sa outsourcing mohol definovat’ ako ,vyuzivanie
externych sluzieb". Organizacia méze v ramci svojej Cinnosti pre svoje potreby vyuzivat
svoje vnutorné zdroje. Outstorcing je taky stav, kedy vstup, ktory by inak organizacia
ziskavala z vlastnych zdrojov, kipi od iného podnikatel'ského subjektu ako sluzbu, pripadne
ako tovar (Synek, 2003). Tym odstrani interné Cinnosti slvisiace s obhospodarovanim zdroja
atento zdroj od seba ,odsunie". Pojem outsourcing je odvodeny z anglického ,OUTside
reSOURCe usING" (vyuzivanie vonkajSich zdrojov), tym je vyjadrené, Ze urcitd organizacia
chce vyuzivat' zdroje, ktoré odoberie od inej organizacie. Tato organizacia moze byt’ isekom
vyClenenym z nej samotnej, alebo moOze byt Uplne cudzia (interny alebo externy
outsourcing). Pojem outsourcing vyjadruje moznosti pre optimalizaciu podnikovych funkcii
a procesov poverovanim externych poskytovatelov sluzieb vykonmi, ktoré boli predtym
vykonavané vnatornymi funkénymi jednotkami. Outsourcing vlastne vyjadruje pokracujicu
delbu prace. Zahfiha obvykle také funkcéné oblasti, ktoré neslvisia s hlavnym predmetom
¢innosti organizacie. Jednou z vyznamnych podmienok Uspesného podnikania je dokazat
dlhodobo sustredit’ svoje aktivity na prioritné cinnosti firmy. To vSak znamend nestracat’ cas
aktivitami, ktoré nesuvisia priamo s hlavnym smerovanim organizacie, aj ked' su pre jej chod
nevyhnutné. Najvacsiu vyhodu vyuZzitia outsourcingu predstavuju usetrené naklady a Cas.

Medzi tri najvysSie priority dneSného manaZmentu patri znizovanie nakladov (35 %),
sustredenie sa na klucové aktivity podnikania (32 %) a budovanie variabilnej Struktiry
nakladov (13 %). Dovedna 80 % rozhodnuti v prospech outsourcingu spada do oblasti
operativneho a taktického riadenia.

Pojem outsourcing sa pouziva prevazne v spojeni s vyuzivanim sluzieb od externého
subjektu, ktory sa na dany typ sluZieb Specializuje (doprava, informacné technoldgie,
Udrzba, skladové funkcie, financné a uctovné operacie, distriblcia materidlu apod.). Tento
subjekt preberda aj zodpovednost za komplexné zaistovanie tejto aktivity (sluzby).
Zabezpecenie konkrétnej sluzby ma podobu uzatvoreného zmluvného vztahu medzi
organizaciou a outsourcingovou firmou. Primarnym motivom vyuZivania tejto metddy je
dlhodobé Setrenie nakladov so subeZznym skvalitfiovanim hlavnej cinnosti organizacie.
Outsourcing v SirSom zmysle slova zahffia cely "Zivotny" cyklus spoluprace, vratane etapy
fungovania vzajomnych partnerskych vztahov. Dalej zahriiuje aj systém monitoringu, krizovy
plan havarijnych situdcii, pripadne i postup pred¢asného ukoncenia vzt'ahov.

Z hl'adiska vlastnickeho postavenia spolupracujlcich partnerov mozno rozlisit’ tri
formy outsourcingu:

1. vnatorny outsourcing (Inhouse Outsourcing) insourcing — poskytovatel' sluzby je
suCastou organizacnej StruktUry zakaznika formou divizie, alebo samostatnej
organizacnej zlozky,

2. zavisly outsourcing (Subordinate Outsourcing) — zakaznik ma kapitalovl Ucast’ vo
firme poskytovatela, ktord je samostatnym pravnym subjektom (napr. dcérska
spoloc¢nost’ materskej organizacie),

3. nezavisly (klasicky) outsourcing (Independent Outsourcing) — spolupraca dvoch
nezavislych partnerov.

Podl'a oblasti pdsobenia sa v praxi vyskytuje:
1. outsourcing l'udskych zdrojov,

2. outsourcing technickej podpory,

3. outsourcing aplikacii.
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2. OUTSOURCING VO VEREJNOM SEKTORE

Moznost' vyuzitia outsourcingu v rezorte obrany

Od 90. rokov minulého storoia je vo verejnom sektore zaznamendavany trend
neustaleho znizovania verejnych vydavkov atlak na efektivne vyuZivanie verejnych
financnych zdrojov. Jednotlivé nastroje manaZzmentu vyuzivané v podnikatel'skom prostredi
ako sU napr. leasing, controlling, interny audit, projektové financovanie, outsourcing sa
postupne zavadzaju aj do nepodnikatel'skej sféry. Takisto mozno hovorit' o vyuzivani
sukromnych financnych zdrojov na zabezpecenie sluzieb vo verejnom zaujme.
Vyuzitim outsourcingu vo verejnom sektore sa optimalizuje rozlozenie rizik (existujlce rizika
sa prenesu na sukromny sektor), zaisti sa vySSia Uroven verejnych sluzieb (vyuzitim kvalit
privatneho sektora v oblasti technickej, financnej, manazérskej, inovacnej), spolupraca
medzi sikromnym a verejnym sektorom je obojstranne vyhodna (pre sukromny sektor
poskytovanie outsourcingovych sluzieb znamena zabezpecenie dlhodobého toku perniaznych
prijmov) (Kr¢, 2003).

Predpokladané prinosy a rizika pri vyuzivani outsourcingu v rezorte Ministerstva
obrany SR

Tabulka 1 VWhody uplatriovania outsourcingu v podnikatelskej sfére a v rezorte obrany

Vyhody uplatiiovania outsourcingu Vyhody uplatiovania

v podnikatel'skej sfére outsourcingu v rezorte
obrany

dlhodobé zniZzenie a kontrola nakladov - |- zameranie sa na

mozna transformacia fixnych nakladov na ndklady variabilné. | dosahovanie  primarneho
Organizacia nemusi vynakladat’' financné prostriedky na | ciela rezortu
obstaranie majetku, a pritom ho mdZe plnohodnotne | - efektivnejSie vyuZivanie
vyuzivat. Nemusi investovat' do vzdeldvania, ¢ udrzania | zdrojov urcenych na
Urovne vlastnych Specialistov, no pritom ich ma k dispozicii | zabezpecenie obrany Statu,
podla potreby. Ak rastu ¢i klesaju poziadavky na technické, | - znizenie nakladov
¢i personalne zdroje, organizacia nemusi okamzite hladat’ | a siCasné zvySenie kvality
dodatocné zdroje, alebo rieSit problém ako vyuzit' | zabezpelovanych sluZzieb,
prebytoc¢né kapacity. - presun zodpovednosti

skvalitiiovanie hlavnej cinnosti - organizacia | a rizik na sikromny sektor,
sa moOze plne koncentrovat' na hlavny predmet svojej | - transparentnost’ — vyber
¢innosti a nerozptyl'uje sa pridruzenymi cinnost'ami; dodavatelov sa uskutoCni

podpora kl'icovych kompetencii manazérov | prostrednictvom  procesu
- outsourcing odbremenuje manazérov od opakujlcich sa | verejného obstaravania,
(vedenie  Uctovnictva) a vedlajSich  Cinnosti  (oblast’
zasobovania), a tak im umoznuje sustredit’ sa na prioritné
oblasti riadenia;

ekonomicka vyhodnost’ - znizenie operativnych
nakladov na vyvoj, marketing, obstaranie hardvérového
a softvérového vybavenia, a pod.

presun zodpovednosti (znizovanie rizika) -
ekonomické rizika spojené s vlastnictvom majetku, vedenie
agendy suvisiace s ludskymi zdrojmi prechadza na
poskytovatela  outsourcingovych  sluzieb.  Akékolvek
problémy, ktoré sa vyskytnd, je povinnd riesSit’
outsourcingova firma.
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napr. IT

dlhsie obdobie.

planovanie financnych zdrojov - investicie do

infrastruktlry nepredstavuju pre organizaciu
narazovu zataz, kedze naklady na tieto sluzby su rozlozené
do dlhSieho Casového horizontu. Naklady mozno planovat’ na

Tabulka 2 Rizikd spojené s vyuZivanim outsourcingu v podnikatelskej sfére a v rezorte

obrany
Rizika spojené s vyuzitim | Rizika spojené s vyuzitim outsourcingu
outsourcingu v podnikatel'skej sfére v rezorte obrany
nevyhnutnost’ zasahov do vznik korup¢ného prostredia,

organizacnej Struktury,
strata kontroly nad danou ¢innostou,
nezvratnost’ rozhodnuti,
zavislost’ na cudzom subjekte,

ZloZité a nakladné zmluvné vztahy,

mozné zadlzenie budcich generacii,

mozné rizikd pri poskytovani sluzieb
v pripade vojenského konfliktu (vystavovanie

mozny monopol na strane | sukromnych firiem bojovym rizikdm)
poskytovatel'a sluZieb, problémy so zabezpefovanim sluzieb
moznost’ nesplnenia dodavky | v bojovych operaciach mimo Uzemia Statu.

v pozadovanom mnozstve, kvalite, pripadne
v stanovenom termine  a vznik
dodatocnych nakladov spojenych
s hl'adanim substitu¢ného dodavatela,

prenikanie tokov informacii
organizacie, Unik ,citlivych informacir",

moznost’ straty doleZitych schopnosti
organizacie (napr. vedenie financného
uctovnictva).

mimo

V tabulkdch 1 a2 su uvedené hlavné vyhody a rizikd uplatfiovania outsourcingu
v podnikatel'skych subjektoch a v rezorte obrany. Uvedenym rizikdm sa mozno vyhnut
preciznym vypracovanim zmluvy medzi organizaciou a externym poskytovatel'om
outsourcingu. Vadsina subjektov ocakava od zavedenia outsourcingu znizenie nakladov
a zvysSenie efektivnosti, no v skutoCnosti sa moze stat, Ze v pociatoCnych Stadiach od
uzavretia zmluvy naklady narastu. Tento stav mdze nastat’ vtedy, ak organizacia nedokaze
presne vycislit naklady na urcitl cinnost' zabezpeCovanu interne, dbjde k nespravnym
odhadom Zzelaného efektu, pripadne outsourcingové zmluvy a cely proces zavedenia
outsourcingu su pripravené zle. Efekty a vyhody vyuZitia tohto nastroja manazmentu sa
prejavia az po dlhSom casovom odstupe. V rezorte obrany k moznym rizikdm pristupuju
i rizika Specifické, spojené s poskytovanim cistého verejného statku, ktorym je zabezpecenie
obrany Uzemia Statu. Ztychto dovodov je nutné pri vybere dcinnosti vhodnych na
outsourcovanie pristupovat’ vel'mi citlivo a uvazene.

Proces sciviliovania sluzieb v rezorte MO SR.

Poskytovanie sluzieb v prospech ozbrojenych sil SR v sUcCasnosti vo vacsej miere
zabezpecuju organické jednotky ozbrojenych sil v zostave Utvarov a logistickych zariadeni.
Vykonom sluzieb v prospech ozbrojenych sil SR sa zaoberd velky pocet prislusnikov
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logistickych jednotiek. Poskytovanie sluzieb v pozadovanom rozsahu vyzaduje velky pocet
pracovnikov, ich vycvik, vybavenie a urlité prevadzkové naklady, pricom v mnohych
pripadoch je nizka efektivnost’ vykonavania sluZieb. Profesionalizacia Ozbrojenych sil SR
vyzaduje zabezpelit' poskytovanie sluzieb v oblasti stravovania, oprav odevov a obuvi,
upratovania, kurenia, zahradnickych sluzieb a fyzickej ochrany objektov prostrednictvom
kvalifikovanych dodavatel'ov z civiiného sektora.

Ciele sledované pri vyuzivani outsourcingu v rezorte MO SR
Hlavnym cielom pri zavadzani outsourcingu v rezorte obrany je Uspora zdrojov, ktoré
boli pouzivané na zabezpecenie sluzieb (podpornych cinnosti) a ich nasledné vyuzitie na
zabezpecenie hlavnej — primarnej ¢innosti ozbrojenych sil t. j. obrany statu. K d'alsSim cielom
patri:
- nahradenie Cinnosti, ktoré vykonavali vojaci zakladnej sluzby a obcianski
zamestnanci,
minimalizacia nakladov spojenych s vykonavanymi ¢innost'ami,
spolupraca vojenského a civilného sektora formou poskytovania podnikatel'skych a
pracovnych prilezitosti,
zvySenie kvality sluzieb,
zniZenie poctu podporného personalu. y
Na zaklade nariadenia nacelnika Generalneho Stabu ozbrojenych sil SR €. p. SbLog-
46/4-34/2003-0OdLogPD zo 17. marca 2003 bol vypracovany plan scivilnenia poskytovanych
sluzieb pre Ozbrojené sily SR v oblasti stravovania, oprav odevov a obuvi, upratovania,
kdrenia a fyzickej ochrany objektov. Na zaklade planu sa postupne od roku 2004 do roku
2006 v jednotlivych vojenskych Gtvaroch zabezpeli privatizacia uvedenych sluzieb.
Harmonogram scivilnenia sluzieb je nasledovny:
Scivilnenie oprav odevov a obuvi — do 1. 7. 2004.
Scivilnenie kudrenia objektov — do 1. 10. 2004.
Scivilnenie sluzieb upratovania — do konca roka 2004.

V roku 2005 sa uskutocni prechod na poskytovanie sluzieb civilnymi dodavatelmi
v 43 Utvaroch a zariadeniach v oblasti stravovania a 23 Utvaroch a zariadeniach v oblasti
fyzickej ochrany objektov.

V roku 2006 bude scivilnenie sluZieb dokoncené v oblasti stravovania v 21 Gtvaroch
a zariadeniach a fyzickej ochrany v 7 Gtvaroch a zariadeniach.

Proces scivilfovania sluZzieb sa nebude tykat' vtomto obdobi prispevkovych
organizacii v posobnosti rezortu MO SR.

Pri uzatvarani zmlGv bola prijata zasada, Ze obstaravanie uvedenych sluZieb je
zmluvne dohodnuté najmenej na dobu 48 mesiacov. Verejné sltaze sa realizuju pri
reSpektovani pravomoci pri obstardvani sluzieb podla smernic Ministerstva obrany SR ¢.
5/2002 o verejnom obstaravani. U testovacich dtvarov zabezpecenie sluzieb bude
vykonavané prostrednictvom Uradu pre akvizicie ainvesticie MO SR. V ostatnych
Utvaroch a zariadeniach sa budl verejné obstaravania v oblasti stravovania a fyzickej
ochrany objektov zabezpeCovat' vo vlastnej pOsobnosti. Verejné obstaravanie v oblasti
kdrenia a upratovania sa budl realizovat’ prostrednictvom posadkovych sprav budov.
V pripade, Ze prislusny Utvar nedisponuje pracovnikmi Specializovanymi v oblasti verejného
obstaravania, postUpi Specifikdcie na obstaranie sluzieb sluzobnym postupom
prostrednictvom velitel'a Gtvaru na Stab logistiky Generalneho stabu ozbrojenych sil SR.
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ZAVER

ZvySenie vykonnosti organizacie predpoklada vyuzivat' moderné ekonomické nastroje
riadenia. V nadvaznosti na tieto tendencie rastie potreba zefektiviiovania hlavnej Cinnosti
organizacie a ,odsunutie® cinnosti vedlajSich. Takéto rieSenie ponuka uplatnenie
outsourcingu. Outsourcing umoziuje organizacii efektivnejSie vyuzitie jej zdrojov
a zameranie sa na jej hlavni Cinnost. V slUcasnosti sa tato metdda zacina uplatfovat’ aj
v rezorte obrany. V slvislosti s profesionalizaciou armady pomocné cinnosti, ako su
stravovacie, upratovacie sluzby, ochrana a udrzba vojenskych objektov, suU postupne
zabezpecCované prostrednictvom dodavatel'ov z civilného sektora.
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