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editorial

Za dvadsat rokov zivota Casopisu instore Slovakia sme si
mnohokrat overili, Ze podstata retailu sa nemeni. Menia sa
v8ak forma, funkcia a obsah. Menia sa preferencie, sposoby
nakupovania a ¢asto i dévody pre to ¢i ono nakupné
rozhodnutie. Vdaka technologiam, z ktorych viaceré su tu len
par rokov, detailnejSie pozname nakupné procesy a nakupné
trasy. Lepsie chapeme preco, ako a kde spotrebitelia
nakupuju a ¢o budu nakupovat v buduicnosti. Verim, ze

sme za dve dekady priniesli na nasich strankach Siroku
paletu tychto poznatkov z praxe. Verim, ze vas obohatili,
inSpirovali a posunuli ¢i aspori nasmerovali v biznise. Nadalej
budeme prinasat novinky, reportaze, rozhovory a ¢lanky

a dodavatelskom retazci a tom najdoélezitejSom, ¢o zaznelo
na lokalnych a medzinarodnych podujatiach. Chceme byt

v stllade s nasou DNA stéle ,,in“, vyhladavat trendy v retaile.
V mene celého timu instore Slovakia dakujem ctenym
Citatelkam a Citatelom, spolupracovnikom a obchodnym

Ing. Juraj Puchlo

Séfredaktor instore Slovakia

partnerom za dlhoro&nu priazeri a doveru.

Tip redalkcie

Matematické algoritmy dnes zasahuju skoro do vSetkych oblasti [udskej innosti
bez toho, aby sme si to uvedomovali. Ciuzideo zdravie, dopravu, hudbu, obchod
¢i reklamu, matematic¢ka Hannah Fry na jasnych a zabavnych prikladoch ukazuje

skutoéné moznosti a obmedzenia algoritmov, ktoré riadia aj vase Zivoty.
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Aupark Bratislava ozivuje projekt
rozSirenia obchodného centra E
Planovana vystavba ma rozsirit objekt smerom P
k mostu SNP a prinesie 9 999 m2 novej plochy

v podobe troch rozsiahlych obchodnych formatov.

V obchodnom centre budi mat po novom zastupenie
kli¢ové znacky skupiny Inditex, ktoré zvacsia svoje

predajne na format flagship obchodov. Priestor sa v8ak otvori aj novym atraktivnym globalnym
znackam. Stavebné prace zacaliv marci s predpokladanym ukon&enim v zavere roka 2024.
Stavebnou Upravou zanikne vonkajsie parkovisko v juhozapadnej €asti centra a auta sa presunu
do rozSireného podzemného parkoviska.

Zdroj: Westfield.com

Inovativna lekaren Dr. Max

v Nemocnici Bory

Otvorili v poradi uz 357. lekaren Dr. Max.
Stala sa su¢astou nemocnice novej
generacie — Nemocnice Bory. Lekareri zaujme
okrem jedine¢ného dizajnu predov$etkym
inovativnymi technolégiami a sluzbami,

ktoré prizna¢ne dotvaraju cely koncept
najmodernejSej nemocnice v strednej Eurdpe.
Efektivnou technologiou v lekarni s plochou 160 m2 su elektronické regalové cenovky. Lekaren je
vybavena tiez robotickym systémom, ktory zabezpecuje rychlu a bezpeénu expediciu liekov.

Zdroj: Drmax. sk

Prazdroj s technologickymi partnermi

spustil projekt ,,Smart vy¢ap*“

Plzensky Prazdroj Slovensko sa spolu

s technologickymi partnermi CIIRC CVUT, Microsoft,

Adastra a Smart Technology v ramci projektu

s ndzvom ,Smart vycap* o€ipuje v celkovo 17

prevadzkach po celom Slovensku vy¢apné zariadenia

a pocas 12 mesiacov bude zbierat idaje o teplote

a prietoku piva, vody aj spotrebe energii v jednotlivych

Castiach vycapu. Ich prevadzku tak dohromady bude monitorovat vySe 500 senzorov. Energeticka

situdcia aj napriek prechodnému zlepseniu nebude ani v najblizsich mesiacoch lahka. Uz teraz ale

Prazdroj ponuka podnikom stbor odportéani, ako usetrit a pracuje na vylepseni vy&apov, &i uz

ide o moznost rekuperacie vody, znizenie mnozstva vody pri oplachovani poharov, alebo spotreby
elektriny pri chladeni.

Zdroj: Prazdroj.sk
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V obchodnom dome IKEA Bratislava
spustili sluzbu Skenuj a nakupuj
Retazec IKEA od aprila spustil v bratislavskom
obchodnom dome sluzbu Skenuj a nakupui.
Aplikacia umozriuje skenovat vyrobky priamo pocas
nakupovania, ¢o vyrazne ovplyvni ¢as straveny pri
pokladni. Pri vyhradenych pokladniach nasledne
zékaznik v aplikacii ukonéi svoj nakup, ¢im sa mu zobrazi QR kdéd, ktory naskenuje pri pokladni.
Na zaver staci nakup bezhotovostne zaplatit. Aplikacia je dostupna ako pre iOS, tak aj pre

OS Android. Okrem skenovania si v nej ¢lenovia IKEA Family mézu uschovat aj ¢lensku kartu

a Uctenky z predchadzajucich nakupov.

Zdroj: lkea,com/sk
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Flash news

Cinska spolognost Alibaba sa plnuje rozdelit
na Sest obchodnych jednotiek. Je to reakcia
na zasahy Cinskej vlady proti technologickym
gigantom.

Eurologport.eu: Investiéna skupina Natland
predala svoj mensinovy podiel (49,99 %)

v spolo¢nosti Digital People jej sicasnému
majoritnému vlastnikovi — spolocnosti
Across e-commerce. Ta riadila médne brandy
a e-shopy Z0OT a Bibloo uz viac ako rok, ked’
na prelome rokov 2021 a 2022 od Natlandu
kupila majoritny podiel. Across e-commerce
patri do slovenskej skupiny Across Private
Investments.

Predaj topanok Crocs vzrastol od roku 2019
o takmer 200 %, hoci trzby znaciek, ktorym sa
darilo pocas pandémie, postupne klesaju.

Retail-week.com: H&M Beauty otvori 4. maja
svoj prvy globalny vlajkovy obchod v Osle.
Obchod s rozlohou viac ako 280 m? bude
pontikat produkty vlastnej znacky H&M
Beauty spolu s viac ako 80-timi externymi
znackami vratane Huda Beauty, Wishful,
Kayali, Smashbox a pod.

V ramci nasej transformdcie na jednu eurépsku
znacku sa osem eurdpskych trhov spolognosti
Delivery Hero od 1. maja zmeni na znacku
foodora. Tento brand je uz znamy a velmi silny na
trhoch vo Svédsku, Norsku, Dansku a Finsku.

Majitel' a sti¢asny generalny riaditel
Alessandro Pasquale sa od 1. aprila postiva na
poziciu vykonného prezidenta skupiny Mattoni
1873. Novym CEO sa stava Ondiej Postransky,
sticasny riaditel’ strategického marketingu
spolocnosti.

Dennik N: Kvartélne vysledky Amazonu prekonali
ocakavania analytikov. Hospodéril s Cistym
ziskom 3,2 miliardy dolérov, pred rokom bol

v strate. Trzby mu stipli 0 9 % na 127,4 miliardy
dolarov. Najvacsi svetovy online predajca
naznacil, ze dlhodobo vysoky rast podnikania

v oblasti cloudovych sluZieb sa bude dalej
spomalovat v dosledku obmedzovania vydavkov
zékaznikov.

Hospodarske noviny: Slovenska vetva
Svajéiarskej znacky Tally Veijl skrachovala
a sud na jej majetok vyhlasil konkurz.




Flash news

Spolo¢nost J&T ma v plane prerobit staré
priestory obchodov Hypernova, ktoré prebuduje
na retail parky s nazvom Storia. Retail park
v Pezinku je prvym. Su v fiom predajne Lidl,
Pepco, Kik, Planeo, Banquet, Dr. Max €i dm
drogerie markt. Dal$i retail park vznikne

v RuZomberku, a to na prelome rokov

2023 a 2024.V Novych Zéamkoch nakupné
stredisko otvoria v druhej polovici roka 2024.
Rekonstrukcie prebehnt pod hlaviékou firmy
365.invest, ktora patri pod J&T.

NAY spolu s technologicko-logistickou
spoloénostou DODO spustaji na Slovensku
dodavku elektrospotrebicov v dei ich
objednania. Sluzba rychleho dodania zahiiia
aj vynesenie spotrebica na poschodie, kde
zakaznik byva, zakladné zapojenie a odvoz
starého zariadenia.

Ceska spoloénost FRANCO REAL ESTATES
prenajima obchodné priestory v obchodnom
centre Storeland Bratislava. Storeland je
situované v nakupnej lokalite blizko zony Bory
Mall a podla oficialnej stranky prechadza velkou
transforméciou. Developer z neho tvori modernd
obchodnu zonu pre rozne typy retailovych
zakaznikov.

Dennik N: Cesko-slovenska investiéna
skupina Wood & Company ziskala aj 49%
podiel v online predajni prémiovej obuvi

a obleéenia Footshop, ktorti z Prahy rozbehol
uz pred vySe desiatimi rokmi Slovak Peter
Hajducek.

SU SR: Trzby v maloobchode vo februari 2023
medzirocne zaostavali 0 2,5 %. Poklesli az

v Siestich z deviatich zloZiek. Negativnu bilanciu
najviac ovplyvnila podielovo najvyznamnejsia
zlozka, hyper- a supermarkety. K celkovému
poklesu trzieb vyznamne prispeli aj
hobymarkety, ¢i predajne nabytku a spotrebnej
elektroniky (Specializované predajne s tovarom
pre domacnost), ktorym sa trzby v stalych
cenach prepadli o takmer 20 % a aj v beznych
cendch zaostavali za trzbami z februéra
minulého roka. Trzby sa zvysili aj v predaji

s pocitatmi a komunikacnou technikou
(Specializované predajne so zariadeniami pre
IKT), a to takmer o pétinu a menej vyrazne

(0 5 %) v predajniach s tovarom pre kulturu

a rekredciu, kam patria knihkupectva,
hrackarstva Ci predajne s tovarom uréenym na
Sport.

Aprilové novinky
v dm drogerie markt

V stvrtom mesiaci roku pribudli do sortimentu
drogérie: alverde MEN pletové fluidum (50

ml, 5,65 EUR), Balea denny pletovy krém (50
ml, 2,45 EUR), Balea maska na vlasy (300 ml,
2,25 EUR), Balea sérum na mihalnice - trojité
aktivne zloZenie s kyselinou hyalurénovou,
kofeinom a komplexom aktivnych peptidov
bola vyvinuté $pecialne na podporu dizky

a hustoty mihalnic a obocia (4,5 ml, 5,95 EUR),
Balea sprchovaci gél (500 ml, 1,25 EUR), ebelin
odliovacie tampony (2 ks, 3,65 EUR). Ponuku
potravin rozsirili dmBio zeleninové placky

(210 g, 3,15 EUR). Harmonicka zmes obilnin,

Uzite si jar s Avonom

Avon predstavuije jarné novinky, ktoré prenesu
toto ro¢né obdobie priamo do vasho looku.
Anew Power prinasa Obnovujuce pletové sérum
s Protinolom™ (30 ml, 18,70 EUR) a Obnovujuci
krém na o¢né okolie s Protinolom™ (15 ml,
10,90 EUR) su dokonalym duom. K jarnej
atmosfére patria aj sviezejSie vone. Far Away
Endless Sun EDP (50 ml, 17,90 EUR) vas zahali
do ténov zamatovej broskyne, sine€ného maku
a zlatej ambry. Vo véni Luck Eau So Happy EDP
(80 ml, 19,90 EUR) najdete tony sviezej ruzovej
maliny v spojeni s lupefimi magndlie, ktoré su
zjemnené mineralnym pizmom. Nové su i Pena
do kupela Vyrazné mango (250 ml, 2,90 EUR)
a Krém na ruky Run with the Fun (75 ml, 2,40
EUR).

Zdroj: Avon.sk

SodaStream v roku 2022 uSetril
Zem od 5-miliard jednorazovych
plastovych flias

Pri prilezitosti Dha Zeme 2023 popredna
znacka pristrojov na vyrobu perlivej vody
SodaStream oznamuje, ze v minulom roku

s pomocou spotrebitelov celosvetovo
uspesne eliminovala spotrebu pollitrovych
jednorazovych flia$ az o 5 miliard kusov.
Viziou SodaStreamu je vyzvou Push for Better
zmenit sposob, akym svet pije. Znac¢ka sa
zaviazala poméct planéte aj dalSimi krokmi.
Napriklad od roku 2022 sa az 25 % plastovych
Casti, pouzivanych vo vyrobkoch SodaStream
novej generacie, vyraba z recyklovanych
materidlov. Viaceré vyrobné zavody su uz
plne prevadzkované s vyuzitim obnovitelnych
zdrojov energie.

Zdroj: Sodastream. sk

zeleniny a vybranych byliniek dodava plackam
jedinecnu korenistu a jemnu chut. Obsah
balenia vystaci na pripravu 8-10 placiek.

Zdroj: Moja-dm.sk
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Primalex overenym formatom
upriamuje pozornost na Siroku
farebnu paletu naterov Ceramic

uvedeny na trh osved€enou kampanou.
sNater Ceramic bol pdvodne dostupny v 23
odtiefioch. Odteraz je ho mozné naténovat
v az 20-tisic odtierioch a to je aj posolstvo
Primalex, tradi¢na znacka interiérovych tohtoro¢nej kampane,” vysvetluje Matus
a exteriérovych farieb, sa aj tento rok Medved, marketingovy manazér znacky
zameriava na prémiovy rad Ceramic Primalex.
s mimoriadne oblubenou a vtipnou TV

reklamou, ako aj

PR komunikéaciou

Zdroj: Primalex.sk, Domyfarieb. st

WETERD
sledujte TV

JTERAZ
et DOSTUPNY

v printovych
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extra odolnych

a umyvatelnych
keramickych
farieb bude

PRIMALEX

/ ceramic
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Enzymy v novom formate
Podporte svoj zdravy zivotny Styl uzito€nymi enzymami. Vyskuisajte novinku Wobecare
Enzym od spolo¢nosti Mucos Pharma, ktord ma skusenosti
s enzymatickymi produktmi uz desiatky rokov. Novy vyZivovy
doplnok ma vysokoaktivne enzymatické zloZenie,
obsahuje flavonoid rutin a enzymy prirodného
povodu bromelain a trypsin. Technolégia tzv.
enzymového stitu zaru€uje ochranu enzymov

v tobolkach pred pdsobenim Zalidoénych

Stiav a prediZené uvoltiovanie v tenkom &reve.

Wobecare

- ([==

Doplnok stravy sa méze uzivat dlhodobo
bez prerusenia na zéklade vasich potrieb,
stacia 3 tobolky denne. Miliény ludi déveruju
enzymatickym produktom od firmy Mucos
Pharma, vyrobcu znameho lieku Wobenzym.
Wobecare Enzym je vyzivovy doplnok

z prirodnych zdrojov na vnutorné pouzitie.

Zdroj: Wobecare. sk

Na slovensky trh prichadza znaCka Natura

Vodny zdroj v obci Teplice nad Metuiji sa zaciatkom 90. rokov zacal vyuzivat na vyrobu dojéenskej
vody Mimi. Natura nadvézuje na dlhoroén tradiciu a vyuziva rovnaky vodny zdroj. ,,Coraz viac ludi

sa priklana k zdravSiemu zivotnému Stylu. V roku 2020 sme ponuku na ¢eskom trhu rozsirili o vodu
Natura, ktora teraz debutuje aj na Slovensku. Natura vhodne dopifia ponuku nasich vod, kde uz mame
na trhu mineralnu vodu Rémerquelle. Je idedlnou hlavnou zloZzkou pitného rezimu na cely der.,”
vysvetluje Zbynék Kovar, generalny riaditel spolognosti Coca-Cola CR a SR. Od januéra 2021 sa
Natura pIni do obalu, ktory je recyklovatelny, ale zaroven je zo 100 % recyklovaného PETu, tzv. rPETu.

Zdroj: Coca-Cola.sk
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Flash news

TASR: Pocas minulého roka ukoncilo na
Slovensku svoju ¢innost spolu 5 684

firiem, z toho 5 448 spolocnosti s ruéenim
obmedzenym a 236 akciovych spolocnosti.
Zéroven k rovnakému kroku pristupilo aj 38 856
fyzickych osob — podnikatelov nezapisanych

v obchodnom registri. Vyplyva to z aktuélnej
analyzy nadnarodnej poradensko-analytickej
spolocnosti Dun & Bradstreet.

Skupina Pilulka, ktora v roku 2022 vstupila
na rakusky a madarsky trh, dosiahla

podla auditovanych vysledkov v roku

2022 konsolidované trzby vo vySke takmer
106,8 mil. eur, ¢im dokazala prekonat’
trzby rekordného roku 2021. FranSizova
siet' lekarni Pilulka potom k trzbam pridala
dalSich 42,7 mil. EUR. Vaésinu trzieb
doposial Pilulka generuje na ceskom

a slovenskom trhu, kde posobi takmer desat’
rokov a dosiahla EBITDA marzu +1,5% 1,56
mil. EUR). V roku 2023 sa bude Pilulka na
domaécich trhoch sustredit predovSetkym
na dalSie zvySovanie ziskovosti. Vyznamné
Skrty realizovala uz v roku 2022 a tykali

sa takmer 20 % zamestnancov prazskej

a bratislavskej centraly.

Pre silnejuce dopady klimatickych zmien

a rastucej nestabilite svetovej ekonomiky
organizécie Fairtrade zvySuje minimalnu cenu
kdvy. Znamena to posilnenie ochrany drobnych
pestovatelov organizovanych vo fairtradovych
druzstvach. Nova minimélna cena zvysi
zékladnu vykupnu cenu 0 19 % pri kave robusta
a 029 % pri kave arabica. Ide o prvé zvySenie
minimalnych vykupnych cien fairtradovej kdvy
po dvanastich rokoch.

Dennik N: Na Slovensko tidajne smeruje
pol'ska siet diskontov Biedronka, ovladana
portugalskou firmou Jeronimo Martins.
Slovensko pritom moze byt pre Poliakov
prvym zahraniénym trhom. V Pol'sku ma
Biedronkaso svojimi 3 300 predajiami

a 70-tisic zamestnancami rocné trzby

az okolo 12 miliard eur. Az 90 % svojich
produktov ma od pol'skych dodavatelov.

Spolo¢nost Axis Communications predstavuje
dve nové kompakiné viacucelové boxové
kamery s hibokym ucenim AXIS M1055-L a AXIS
M1075-L. Ponukaju rozliSenie HDTV 1080p

so Spickovou kvalitou obrazu a st vybavené
objektivom s IR korekciou, ktory zabezpecuje
profesiondlnu kvalitu videa cez defi aj v noci.
Vdaka tomu st vhodné aj pre maloobchodné
prevadzky.




place

sl ovak. ia

Crafter.
Nesputand sile

Vyrobeny pre fie najextrémneisie d|

INSTORE SLOVAKIA JE 20 ROKOV NA TRHU

Vedeli ste, Ze prvé Cislo instore Slovakia vyslo v aprili 20037
Sucastou timu som od marca 2005 a je mi vel'kou ctou, ze
mabzem aspon Vv kratkosti bilancovat’ to, ¢im casopis a retail za

uplynulé obdobie presli.

Juraj Plchlo, Foto: Titulné strany instore Slovakia 2005-2022

retaile sa zvykne hovorit, Ze kvalitu preveria zakaznici a ¢as. Dve
Vdekédy su dostato¢ne dlhy ¢as na to, aby sme - pri vSetkej skrom-
nosti — mohli konstatovat, ze Casopis instore Slovakia v skuske obstal.
Stali sme sa sucastou retailovej komunity. Pévodne slovenska odnoz
¢eskych magazinov Vybér Media a InStore Marketing v roku 2011 presla
pod kridla rodinného slovenského vydavatelstva so su¢asnym nazvom
Events & Publishing s.r.0. Oba sesterské ¢asopisy uz su davno minulos-
tou, rovnako ako pévodné logo ¢asopisu. Instore Slovakia sa od svojich
pociatkov a v zmysle svojho nazvu venuje trendom v retaile. Zvyknem
hovorit, Ze cielene hladame to, ¢o je ,in“, teda predovSetkym in-ovativne.
Spojenie in store prekladame ako ,,v obchode“, ale aj ,,v sklade“. Napokon
v pripade dark store sa hranica medzi skladom a obchodom straca uplne.

Dve desatrocia preverili nielen tim magazinu a jeho obsahové smero-
vanie, ale aj firmy, produkty a sluzby, o ktorych piSeme. KedZe v tomto
Cisle sa venujeme pivu, napadaju mi viaceré priklady prave z tejto branze.
V jednom pivovare sme zazili Start linky na PET flaSe — pasku vtedy pre-
strihaval premiér SR - ale aj ukoncenie ich vyroby. Zazili sme uvedenie
radlerov Zlaty BaZant, ale aj koniec pivovarov Stein ¢i Topvar. Navstivili
sme mnohé nakladne vystavané pivné ulicky, ale zaroven aktualne tvr-
dé data ukazuju, ze ich cielene navstivi len 20 % nakupujucich piva. Ale
mobzem zabrusit’ aj do historie retailu. PoCas existencie ¢asopisu vznikli
viaceré zaujmové zdruzenia. SAMO a ISKM reprezentuju skor zahraniény
obchod a prevadzky v nakupnych centrach. ZOCR SR sa premenoval na
Z0O SR a obhajuje zaujmy tradi¢éného maloobchodu. Na nasich strankach
a webe sme informovali o vstupe novych retazcov ako Starbucks, Ac-
tion, Smarty, Decathlon, Half Price Gi Zabka. Mnohé nestadili drzat krok
s dobou a zanikli, ako Carrefour alebo Kacka (predtym CBA Slovakia).
DalSie skusili podnikat na Slovensku a odisli respektive predali svoj bi-
znis konkurencii. Spomenme iba Marks & Spencer, Costa Coffe, bauMax
(dnes uz OBI) alebo Ahold (znacky Albert + Hypernova kupilo v roku 2012
slovenskeé Terno). Tesi nas, ze sa dari slovenskym sietam: COOP Jedno-
ta Slovensko oslavila 150. vyrocie existencie, vznikli Yeme, Terno, Kraj,

Fresh, Delia aj Malina. Bilancovat mézeme aj zmeny retailovych formatov.
Kym v roku 2005 este dominovali velkoplo$né hypermarkety, dnes sa dari
diskontom a supermarketom. Podobne vyvojom presli nakupné centra.
Boli sme na otvarani alebo medzi prvymi navstevnikmi Eurovea, Central,
Bory Mall, Promenada Living Park, OC Point, NC Forum, City Arena Ci
Nivy Centrum. Viaceré dnes ale Celia odlevu a fluktuacii ndgjomnikov a de-
velopment sa presuva do sektora retail parkov.

Listovat prvymi vydaniami instore Slovakia je pomerne zabavna aktivi-
ta. Opatrne sme pisali o nastupe e-commerce a rebrickom popularity mo-
bilnych telefénov dominovala Nokia. Dnes mame okolo 14500 e-shopov
a Nokia nedavno zmenila logo, aby si ju uz ludia nespajali s teleféonmi.
E-shop uz ma aj Lidl, ktory u nas otvaral prvé prevadzky v roku 2004.
Dnes su slova retail a omnichannel takmer synonyma a rozostruju hranice
medzi on-trade a off-trade. Mnohé tradicné siete totiz zacinaju experi-
mentovat s gastronémiou (on-trade), napriklad aby dokazali zuzitkovat
potravinové prebytky. Zili sme spolu s retailom a dodévatelskym retaz-
com aj pocas krizy v rokoch 2008-2010. Pisali sme o tom, ako sa retalil
popasoval so zavedenim eura, fiSkalnymi pokladnicami aj pandémiou.
Informujeme o tom, ako vybrdnut z energetickej krizy a ako citlivo oslo-
vit zakaznikov, ktori Setria v désledku nevidanej inflacie. Napriek r6znym
turbulenciam sa opakovane ukazuje, ze retail je odolné a zivotaschopné
odvetvie, ktoré je spolu so sluzbami druhym najvacsim zamestnavatelom,
a to naprie¢ celym Slovenskom.

Ak by som chcel zaplnit tuto stranu, stacilo by mi vymenovat vsetky
institucie a vSetkych partnerov a inzerentov, s ktorymi sme kedy spolu-
pracovali a spolupracujeme. Zaroven by sa ale mohlo stat, Ze by som na
niekoho zabudol, ¢o by ma skuto€ne mrzelo. VSetkym totiz patri velka
vdaka za vlozenu dbéveru a v mene celého timu aj prislub, Ze sa stale
budeme zlepsovat. Casopis je vytvarany spolu s vami a je uréeny pre vas.
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AKO VYJST Z KRIZY SILNEJSI?

(1. CAST)

Spotrebitelia Setria. Velké zasobovacie nakupy nahradili
mensimi, doplnkovymi. Nakupuju mensie balenia,
lacnejSie alternativy a privatne znacky. Na otazky ako
tato situaciu ustat a ako sa na fu adaptovat’ ponukol
New Retail Summit. Vrcholové stretnutie vsetkych, ktori
na Slovensku vytvaraju novy retail.

Red, Zdroj a foto: New Retail Summit, Blue Events

Slovaci su majstrami v zadlzovani

Prvy den New Retail Summitu odstartoval pod-
vecernym programom, ktory sa venoval aktudlnej
vyzvam pre rozvoj kategdrie potravin na rastlinnej
baze. Zazneli velmi zaujimavé Udaje z vyskumov
Nielsen 1Q. Podrobnosti z tohto workshopu, ale aj
z panelovej diskusie, ktora prebehla pod taktov-
kou Martina Krajéovi¢a zo SAMO pocas druhé-
ho dna konferencie, vam prinesieme v budicom
vydani instore Slovakia. Dolezity je zaver z oboch
Casti podujatia: plant-based je rastica kategoria,
ktora je zaroven ekonomicky perspektivna pre
inovacie.

Prave to, ako vyjst zo sucCasnej situacie bez
strat, sa nieslo celym summitom. Kltu€¢ovym spi-
krom hlavného programu bol Juraj Karpis$, zna-
my ekonomicky analytik a spoluzakladatel INESS
publikum upokajil, ze kriza este nie je. Zaroven
vSak dodal, ze sa blizi. A svoje tvrdenia podlozil
datami. ,Kazda inflacia na zaliatku vyzera ako
rast bohatstva. Centralne banky ,,zaplavili trh pe-
niazmi“. V obehu je tak o 40 % dolarov viac ako
pred inflaciou. Na podobny trend naskodila aj Eu-
répa, dnes je tu 30 % viac eur v obehu, ako pred
inflaciou,” uviedol J. Karpi§ a dodal: ,Boli sme
svedkami aj tzv. helicopter drop, kedy sa rozha-
dzovali pandemické Seky. D4 sa povedat, Ze tie-
to peniaze si hladali ,svoj doméek”, rozmohli sa
napriklad investicie do NFT alebo kryptomien. Na
Slovensku sa za¢alo masivne investovat do hy-
poték, a to nielen na financovanie nehnutelnosti.
Stali sme sa majstrami Eurdpy v zadlZzovani, spot-
rebu financujeme z tspor.“ Co mozno ocakavat?
Uz teraz pozorujeme krachy bank a kryptomien,
na Slovensku je menej novych hypoték, su tazsie
dostupné a Uroky rastu, ¢o sa premieta do pokle-
su nakupov nehnutelnosti a zmeny cien nehnu-
telnosti. J. Karpis upozormil, Zze zlom nastane po
skonceni fixacie urokov a dotkne sa to najviac
bohatsej strednej triedy.

Domacnosti sa s inflaciou a dal$imi bezpre-
cedentnymi zmenami vyrovnavaju réznym spo-
sobom. Ladislav Csengeri, FMCG & Consumer
Panel & Services Director CZ/SK, GfK bol po
slovach Juraja Karpi$a o ¢osi pozitivnejsi. Spot-
rebitel'ska klima v Eurépe sa zlepSuje a financ¢-
na situacia v domacnostiach sa stabilizuje. Dve
tretiny domacnosti nepotrebuju Setrit, avSak
9z 10 uz st v Setriacom rezime. Setria najma na
zdbave mimo domacnosti, ako su kino, divadlo,
kaviarne, reStauracie, bary, ale Setria aj na spot-
rebe plynu, elektriny a nakupoch oblecenia.
Menej uz vedia usetrit na byvani, sluzbach ope-
ratorov (mobil, internet), liekoch a lekarskych
sluzbach. Domacnosti pochopitelne viac na-
kupuju v akciach a v zlavach, vyhladavaju Spe-
cialne ponuky v obchode, Comu zodpoveda aj
narast popularity diskontov. Az 36 % vydavkov
domacnosti su akciové nakupy, 29,7% vydav-
kov smeruje na kdpu privatnych znaciek. Treti-
na kupujucich je ochotna zmenit nakupné spra-
vanie, teda kupit iny produkt ako obvykle, ¢o
je opat prilezitost, ako prilakat zakaznikov kon-

New Retail
Summit

Ako sa kupujuci
vyrovnavaju s
bezprecedentnymi
zmenami

Zapojte sa
do diskusie

‘www.slido.com
fnewretailsummitsk

#newretailsummitsk
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kurencie. Ako zdéraznil L. Csengeri, inovacie
ochrania znacku pred stratou trhového podielu,
ale aj kupujucich. Nie su sice zarukou rastu, ale
pomahaju udrzat poziciu. Medzi perspektivne
inovacie zaradil biopotraviny, bezlepkové vy-
robky, vyrobky z extra proteinom, bezlaktézové
produkty, ekologické vyrobky pre starostlivost
o domacnost a samozrejme uvedené vyrobky
na rastlinnej baze.

Jedno zarucené rieSenie neexistuje

Spoloénym menovatelom dalsieho programu
summitu bola reakcia na suc¢asnu situaciu a zna-
me trendy. Kazda spolo¢nost k tomu pristupuje
inak, hoci zelany vysledok je rovnaky: zisk. Diana
Golanova, marketingova riaditelka, Tesco Stores
SR napriklad prezentovala zmeny a digitalizaciu
lojalitného programu Clubcard. Tesco dnes po-
skytuje zlavy len ¢lenom vernostného programu
a to navysSe personalizované, ktoré maju 14-krat
vacsia odozvu, ako masové ponuky na ¢&lenov
klubu. Podobne Vitalij Vladykin, Senior Research
Manager, Euromonitor potvrdil, Ze zameranie na
spotrebitela, customizacia a zapojenie zakazni-
kov, su ur€ujuce trendy aj v online retaile. BILLA
a Wolt prezentovali vysledky spolo¢nej spolupra-
ce na Slovensku, z ktorej napriklad vyplyva, Ze
2 % trZieb retazca uz pochadzaju z online, pricom
suma za online objednavku je dvojnasobna oproti
beznému nakupu v obchode. Daldf re¢nici hovo-
rili o intenzivnejSom vyuZiti umelej inteligencie,
ini o optimalizacii procesov pomocou 2D kédov
a dalsi o praci s lokalnymi surovinami. Zaru¢eny
recept na to, ako vybfdnut z krizy nie je, ale je tu
mnoho inSpirdcii, ako reagovat a rozvijat retail
a dodavatel'sky retazec.

@ blue events
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RETAIL JE NA ZMENY PRIPRAVENY

Prazsky Retail Summit organizovany spolocnostou Blue
Events a SOCR CR opat’ potvrdil poziciu kl'i¢ového podujatia
pre retail a dodavatel'sky retazec. Hoci podtitul ,Stavme

na zmenu“ moze evokovat' hazard, retaileri nespoliehaju

na nahodu a nehraju vabank. Naopak, vel'mi zodpovedne
sa pripravili na zmeny. Zmeny spotrebitel'ského spravania,
legislativne, manazérske aj na zmeny suvisiace s plnenim

environmentalnych cielov.

Red, Zdroj a foto: Blue Events
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Cechy — krajina cenovych promdci

Pomerne c&asto zaznievali hrozivé Udaje
0 mnozstve tovaru, ktory sa preda v promocii,
v akcii. Podla agentury NIQ (predtym NielsenlQ)
je to az 61 % tovaru, ktory ma EAN. K tomu vSak
treba priratat Cerstvy tovar, pecivo a nebalené
vyrobky z pultového predaja. Napriklad Cesky
Kaufland hovori az o 70 % sortimentu predané-
ho v akcii! Cislo 61 % je ohromuijtice aj porov-
nani s dalSimi krajinami: Portugalsko ma 46 %,

Slovensko 43% a Ma-
darsko 41 %. Podiel
promdcii rastol naprie¢
vSetkymi  kategdriami.
Ak sa maloobchodni-
ci sustredia najmd na
cenu, podriadia sa jej
aj investicie do inovécii.
Viaceré novinky su tak
Vv podstate len odpove-

dou na to, ako realizo-
vat’ zlavové a promoc¢né
akcie ,smart”, teda ako
presnejSie zacielit mar-
ketingovi  komunikaciu
a zlavy personalizovat. Inymi slovami, ako zlavy
ponukat iba tym zdkaznikom, ktori na ne zarea-
guju nie tym ludom, ktori by si ochotne zaplatili
viac. Jednym z rieSeni je tzv. cenova elasticita.
NIQ, ale aj dalSie agentury, maju na jej stanove-
nie rézne nastroje, ktoré s cenou pracuju az na
Urovni produktu. Zohladrnuje sa tu cena z minu-
losti a aj ceny u konkurencie. Zékaznik inak re-
aguje na elasticitu beznej ceny a elasticitu ceny
v akcii. Podla Zuzany Kolarovej, Commercial
Director z NIQ, ma retazec problém vtedy, ak za-

kaznik za¢ne cenu v promécii povazovat za bez-
nu cenu. Jednou z moznosti, ako pracovat s ce-
novou elasticitou je vyuzit data z vernostného
programu na Upravu ponuky a cielenie promacii.
Napokon poc¢as Retail Summitu viackrat zaznelo
jedno: netreba len pozerat na pekné grafy a ta-
bulky, ale treba aj konat. Urobit na zaklade dat
nie€o konkrétne (tzv. actionable insights).

Tomas Drtina, managing partner Incomind
prezentoval prieskum Leaflet Insight, ktory zistil,
ze 91% respondentov sa zaujima o akcie, 73 %
cielene chodi do obchodu kvoli akciam a 49 % ludi
povedalo, Ze podla letaku nakupuije viac nez pred
rokom. Letaky vedu u populdcie vo veku 35 plus.
Priemerny Cech ma 13,1 vemostnych programov.
Pritom hlavnou motivaciou ¢lenstva v programe je
moznost kupit tovar so zlavou (84 %).

Ako povedal David Marek, Chief Econo-
mist, Deloitte, Cechy st mala otvorena ekono-
mika, ktora je stale otvorenejSia, a tym padom
stale citlivejSia na to, ¢o sa deje za hranicami.
Podla neho by Eurépska centrdlna banka by
mala postupovat ovela razantnejSie. Vycho-
disko z inflacie nebude bezbolestné a zbytocné
vajatanie moéze mat dosledky, ktoré sme videli
v roku 2008. Podla dalSieho prednasajluceho,
znameho profesora Miroslava Bartu (1), plati
okrem iného aj Herakleitov zakon: , To, ¢o pri-
viedlo spolo¢nosti a civilizaciu na vrchol, ob-
vykle spbsobi aj jej krizu.“ Optimisticky v§ak do-
dal, Zze kolaps a zanik su zbyto¢ne silné slova,
ludské spolo¢nosti sa zvy€ajne transformuju.
Prispésobia sa zmenam.

Na tahu su privatne znacky

Rozsiahlou témou Retail Summitu boli pri-
vétne znadky. Polovica Cechov (49 %) prizna-
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va, ze nakupuju privatne znacky, 47 % z nich
ma s nimi dobru skusenost. Len malo ludi trapi
nejasny povod tychto produktov (24 %) alebo
nizSia kvalita (25 %). Vyplyva to z dat, ktoré
predstavil Karel Tyra (2), $éf agentury NIQ. Az
75-77 % kategorii ako tvrdy alkohol, maslo,
kava a pivo sa preda v promocii. Su to vSak za-
roven kategorie, ktoré pritahuju ludi do obcho-
du. Zial' obchody do promécii zahrnuli uz aj také
kategorie, ktoré predtym nepromovali. Cesi
budu utracat menej, uz teraz vidno pokles vy-
davkov za stravovanie a zabavu mimo domov.
Naopak na niektorych polozkach nebudu méct
usetrit (napr. sluzby, odevy) a na niektorych ne-
chcu Setrit (napr. Cerstvé vyrobky, zdravie).

Retazce si uvedomuju, ze musia propagovat
nielen znacku siete, ale uz aj svoje znacky, pri-
vatky. Vedeli ste, Ze znacka Pilos z Lidlu je ¢o
do objemu absollutne najpredavanejSou privat-
kou v Cechach? Podla NIQ sa privatkam v CR
dari najviac, zaroven rastie aj podiel promacii
— spbsobené to je tym, Ze privatky su promo-
vané o 9% viac ak o v roku 2022. Je to trend
vo vsetkych kategoériach (89%), napriklad kava
narastla az o 19 percentualnych bodov. Para-
doxne v objeme predavanych privatnych zna-
¢iek CR a SR este zaostava za tzv. zapadnymi
krajinami, ako su napriklad Holandsko, Nemec-
ko a Spanielsko. Podla K. Tyru sa vyrobcovia
znackovych produktov budu musiet odliSit od
privatnych znaciek. Retazce chcu vSak inves-
tovat’ aj do lokdlnej produkcie, takpovediac do
komodit. Napriklad Metro uviedlo v prednaske
spolupracu so zemiakarskym zvéazom (Iniciativa
Ceské pole) a prezradili, ze maju pripraveny po-
dobny projekt pre ¢esky chren a ¢esky cesnak.

Podstata retailu sa nemeni

Ondrej Bystron, Head of Retail Design,
Czech Promotion: ,Je pre mfa nepochopitelné,
Ze renomovany ¢asopis FRAME ocenil obchod,
ktory ani nemal vystaveny tovar. Zakladom ka-
menného retailu je predsa predaj — obchod si
musi na seba zarobit. Bazar v Instanbule fun-
guje aj 600 storo¢i a stale sa im dari byt nie-
¢im zaujimavy.“ O. Bystron zarover upozornil,
Ze nie je dobré predavat vSetko mozné a gaj
to efektivne vystavit na 250 m2 plochy. Podla
neho mnoZstvo e-commerce firiem zaéne otva-
rat kamenné prevadzky. Nikde inde obchodnik
totiz nedokaze vytvorit zakaznicku skusenost
a lojalitu. Urcite ale neodporuca ponat tieto ob-
chody to ako drahy dizajnovy showroom, ako
firmy Google ¢i Facebook. Kamenny obchod
musi byt rentabilny.

Klu€ovy recnik Retail Summitu Peter Hin-
ssen z nexxworks potvrdil, Ze retail sa bude

musiet zasadne digitalizovat, pricom to nezna-
men3, ze kamenné obchody zaniknu. Zmeny sa
udeju skokovo, pretoze inovac¢né cykly sa skra-
cuju. Prichadza tiez nova generacia zakaznikov,
napriklad mladi ludia uz netelefonuju, ale skér
chatuju alebo vyuzivaju videohovory a e-ma-
il pouzivaju iba za ucelom registracie, nie ako
komunikaény nastroj. Hinssen vidi buduicnost
v modeloch, ktoré realizuje Walmart, teda na-
priklad predplatné (ak sa nie€o v domacnosti
minie, tak sa automaticky objednava a doruci
dalsi tovar) alebo dorucenie az do chladnicky.

Inovacie a zmeny v retaile vSak budu aj nie-
¢o stat. Tomas Prouza (4), prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)
a viceprezident eurépskeho zdruzenia obchod-
nikov EuroCommerce to dokonca vycislil: 600
miliard EUR. Tyka sa to samozrejme celej Eu-
ropy, ktora ma dokopy 450 miliénov spotrebite-
[ov. Pre predstavu retail sa na eurépskom HDP
podiela 10,2%. Opéat zazneli slova ako digitali-
z4cia a automatizacia. Zaujimavé je, Ze paradig-
mu o ,zaostalych vidieckych obchodoch” meni
COOP. Stava sa technologickym trendsette-
rom a predbehol
aj také giganty na
Ceskom trhu ako
Ahold, Lidl, Kau-
fland ¢&i Tesco,
hoci aj tieto v ram-
ci programu Retail
Summit predstavili
svoje rieSenia. Na-
priklad v oblasti
investicii do zni-
zovania uhlikovej
stopy, do optima-
lizacie procesov,
IT infradtruktdry,
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logistiky, ale aj do podpory reformulécie vyrob-
kov, ktoré musia byt v sulade s trendom zdra-
vej vyzivy. Kazdopadne COOP je pionierom
v prevadzkovani hybridnych predajni, ktoré po
beznych otvaracich hodinach funguju v auto-
matizovanom rezime. T. Prouza vSak hovoril
aj o masivnych investiciach do ludi. Polovica
zamestnancov, ktory retail ma, bude musiet
kazdy rok prejst nejakym vzdeldvanim. Ro¢ne
bude musiet eurdpsky retail prijat az 1,5 mil.
zamestnancov, aby zvladol podnikat v novych
podmienkach. Retaileri uz dnes zamestnavaju
stovky datovych analytikov. Z obchodnikov sa
stavaju velké IT firmy. Tento fakt hned o par mi-
nut v diskusii potvrdila aj Katarina Navratilova,
generélna riaditelka Tesco Stores CR. Tesco
globalne investuje miliardy ¢eskych korun do
IT, vytvdra cloudové UlozZiska a nastroje, ktoré
predchadzaju kyberkriminalite, &i analytické
nastroje, ktoré bezia nad udajmi z ClubCard.
Priznala, Zze $truktdru zamestnancov prisp6so-
buju meniacej sa Strukture zakaznikov. Perso-
nal pouziva aj zdsadne iné technoldgie ako pred
rokmi.

Digitalnou transformaciou vSak neprechadza
len retail, ale aj dodavatelia. Janis Samaras, Séf
Kofoly uviedol, ze: ,Ti, ¢o kedysi tahali debny,
dnes behaju s laptopom ale vyrobna linka stale
bezi.“ V suvislosti s ESG varoval pred priliSnou
byrokraciou EU v oblasti Zivotného prostredia,
nefinanénymi reportami a ,,greenwashigom®.

Retazce su pripravené aj na zmenu komu-
nikacie. Odchadzajlci $éf Kaufland CR Stefan
Hoppe (5) spomenul, ze zamestnanci maju vol-
nu ruku pri tvorbe obsahu na socidlne média.
Ich reakény marketing, ktory vtipne glosuje ak-
tualne udalosti, ma vyborny dosah. Statusy sa
spontanne Siria. Hoci Kaufland tento rok pricha-
dza do CR a SR s on-line trhoviskom Kaufland
Global Marketplace, podla S. Hoppeho sa za-
klady maloobchodu nezmenili uz celé starocia.
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PRICHADZA NOVA SIET SMARTY

Skupina Smarty BRANDS Ceského podnikatela Petra Syrticka
otvorila prvu predajiu Smarty. Nachadza sa v bratislavskom
Avion Shopping Park a jej sucastou je doma znama znacka

Brloh. Zaroven odStartovala aj prevadzku e-shopu Smarty.sk.
Ambiciou firmy je vytvorit’ siet’ niekolkych desiatok predajni.

Red, Zdroj: JTRE, Foto: JTRE Eurovea Tower a Eurovea Il
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InSpirovani Apple Stores

Smarty BRANDS nie je v oblasti retailu Ziaden
novacik. Ma za sebou viac ako 10 rokov fungo-
vania na ¢eskom trhu, kde su jej sucastou siete
predajni a e-shopy JRC, Smarty a iWant Apple
Premium Reseller, ktord ma na éeskom trhu 12
predajni a veduce postavenie. Prave koncept pre-
dajni Apple je inSpiraciou pre prevadzky Smarty.
Priestoru dominuje Cisty dizajn, jednoduché linie,
digital signage, digitdlne cenovky a ambientné
nasvietenie. Namiesto predavacov a predavaciek
sU tu konzultanti, kedZe vacsina produktov je vo
vitrinach, i ked su tu samozrejme aj tie, ktoré sa
daju ,ohmatat”. Pobocky budu sluzit aj na vydaj
tovaru z e-shopu a servis pre zakaznikov Smarty

aj Brlohu. Stratégiou je budovanie
omnichannel.

Spolo¢nost zalozil v roku 2012
Petr SyrGcek a bol pri expanzii
znaciek ako Samsung, HTC alebo
Apple. Smarty kupil v roku 2021
siet JRC aj s dcérskou spolo¢nos-
tou predajni Brloh s ponukou pre
hra¢ov hier, fanusikov komiksov
a zberatelov. Brloh sa zaéleni do
siete Smarty, priom zostavaju za-
chované loga znaciek a prevadzky
suU rozdelené opticky na dve Casti.
Cierna je gamingova a biela pre
elektroniku, pri¢om ich vizualne
deli ,rozpixelovana hranica“ na
Cierno-bielej podlahe. Prave tento
»pixel koncept” bude charakteristic-
ky aj pre dalSie predajne. Na dizaj-
ne predajni spolupracovali s Bakof
Group. | ked na socialnych sietach
nesSetrili skalni fanusikovia Brlohu
kritikou a opakovane zaznievalo, Ze
znacka v novom Sate stratila atmo-
sféru, vzhladom k ich veku uz nie
su alebo ¢oskoro nebudu cielovou
skupinou Brlohu oni, ale ich deti. Brloh uz nezod-
povedal Standardom pre dizajn retailu 21. storocia.

Celoslovenska expanzia

,Okrem expanzie kamennych predajni a Star-
tu e-shopu sa urcite sustredime na vdychnutie
nového zivota Brlohu. Ten dostane v novom kon-
cepte predajni viac priestoru. Nasou ambiciou
je aj postupné rozsirenie ponukaného portflia,”
uviedol zakladatel’ a majitel Smarty BRANDS Petr
SyrGiéek. Ako nam potvrdili zastupcovia firmy, lo-
gickym krokom je expanzia tam, kde uz ma Brloh
predajne. AvSak novy koncept potrebuje zhruba
trojndsobok plochy, ¢o zvy&ajne znamena aj re-
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lokéciu v rdmci nakupného centra. Udeje sa tak
onedlho napriklad v OC Eurovea. V inych centrach
prebiehaju rokovania.

Smarty planuje postupne expandovat na celé
Slovensko a do konca roka otvori niekolko vyno-
venych pobociek. Ponuku budu tvorit nové aj re-
pasovaneé telefony, pocitacové hry aj konzoly, a to
i vratane vlastnej znacky TIGO (pripravuje aj dalSie
znacky), herny merch a zaroven sa s predajcom
poradit, ako najlepSie na mieru nastavit vlastny po-
¢itag, alebo ako si zariadit smart home.

Ako zdéraznil P. Syriicek, na Slovensko vstu-
pujii s velkym re$pektom, nakolko v Cechach ne-
maju tolko priamej a nepriamej konkurencie. U nas
je dobre etablovana napriklad znac¢ka Mobilonline,
ale aj DATES MOBILE. Sortiment smart elektroniky
a gamingu ponukaju aj siete Datart, NAY, Okay Ci
Planeo. Prave Planeo len nedavno predstavila svoj
privatnu znaCku doplnkov pre gaming Yenkee. Na
Slovensku na rozdiel od Ciech mnozstvo telefénov
a prislusenstva distribuuju aj operatori. V online
priestore su silni Alza.sk, Mall.sk aj Hej.sk.

V C&eskych médiach Smarty zverejnilo, Ze
v Cesku i na Slovensku chcti mat do roku 2024 az
60 pobociek. Skupina dnes disponuje zhruba 20
tisicami skladovych poloziek, ale vdaka rozsireniu
a gaming (JRC + Brloh) chce vyrast az na 30 000
poloziek. V septembri planuje expanziu na Sloven-
sko aj so znackou iWant Apple Premium Reseller.

instoreslovakia.sk



@Heurek3

SHOPROKU 2022
POZNA ViTAZOV

Mena najkvalitnejSich, najpopularnejsich

a najinovativnejSich e-shopov za rok 2022 su zname.
Titul ShopRoku udel'uje nakupny poradca Heureka.sk,
0 vitazoch rozhodli zakaznici a odborna porota.

Zdroj a foto: Heureka.sk, Upgates

Cena kvality

Najkvalitnej$i e-shop z pohladu hodnotenia spo-
kojnosti zakaznikov je Notino.sk, najoblUbenejSim
zostal e-shop Lidlu. Specidlnu Cenu Heureky ziskal
slovensky portdl DUBLEZ.sk, za ktorym stoji mlady
tim ludi milujucich dizajn a prirodné materidly.

Ocenenia ShopRoku slédvnostne udelil portal
Heureka.sk uz po Stmasty krat. Ceny udeluje v troch
hlavnych kategéridch — Cena kvality, Cena popularity
a Cena Heureky. Cena kvality je ocenenie na zakla-
de hodnoteni a recenzii vSetkych zakaznikov, ktori sa
podelia o svoje skusenosti s nakupom pocas celého
roka. Za uplynuly rok si ju odniesol po dvojro¢nej pau-
ze uz po Siestykrat znamy intemetovy obchod Notino.
sk. Zaujimavé je, Ze sa so svojou kamennou predaj-
fiou v OC Central umiestnil aj v suitaZi Visa Slovak Top
Shop (1. miesto za mesiac februar 2022).

Cena popularity

Cena popularity je samostatnym hlasovanim
fanusikov jednotlivych e-shopov. Vitazom sa stal

Lidl.sk, ktory sa na prvom mieste umiestnil uz
tretikrat v rade. ,Vysledky Ceny kvality a Ceny
popularity sa do zna¢nej miere prekryvaju, ¢o
svedci, ze najoblUbenejSie e-shopy su tie, ktoré
maju vysoké hodnotenie spokojnosti zakaznik-
mi,“ hovori Tomas Braverman, CEO Heureka
Group a dodava: ,Sme radi, Ze sutaz ShopRo-
ku aktivne prispieva k rastu urovne komunikacie
e-shopov a spolu s nasim unikatnym systémom
hodnotenia Overené zakaznikmi im pomaha zis-
kavat cennu spéatnu vazbu od nakupujlcich cez
Heureku.“

Cena Heureky

Specialnu kategériu predstavuje Cena Heu-
reky. O vitazovi rozhoduje odborna porota
zlozena z osobnosti slovenského a Ceského
e-commerce. Porota berie do Gvahy vynimoc-
nost e-shopu, pribeh, ktory za nim stoji alebo
socialny presah. Tento rok bol za svoje pdso-
benie odmeneny e-shop DUBLEZ.sk, za ktorym
je mlady tim ludi milujucich dizajn a prirodné
materidly. Vyrabaju drevené bytové doplnky do
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Vitazi Ceny kvality

v jednotlivych kategariach:

Kategoria Vitaz
Absolutny vitaz Notino.sk
Elektro DATART.sk

Vypoctova a telekomunikaéna
technika

Datacomp.sk

Moda a doplnky Answear.sk
Krasa a zdravie Notino.sk
Detsky tovar 4kids.sk
Auto-moto filtreaoleje.sk

Sport a fitness

GymBeam.sk

Dom a zéhrada

Svet-svietidiel.sk

Byvanie a design

Rodinnebalenie.sk

Hobby

Muziker.sk

Zabava a volny ¢as

preskoly.sk

Eroticky tovar

SuperLove.sk

Obchodné domy Lidl.sk

Zdroj: Heureka

domacnosti, svadobné dekoracie, ozdoby do
tort ¢i dar¢ekové predmety, ktoré maju priniest
do ludskych obydli krdsu, potesenie a skrytu
symboliku s pribehom.

Tri trendy v e-commerce

Uvidime, kto bude vyhercom Shop roku 2023.
je mozné, Ze niektora zo spolo¢nosti, ktora ako prva
adaptuje trendy. Firma Upgates sa kazdoro¢ne po-
kusa tieto klucové trendy v odvetvi identifikovat.
Prvym z nich je Umela inteligencia, ktora je azda
najsilnej$im trendom roku 2023. Pretrvavajici oSial
okolo spristupnenia umelej inteligencie SirSej verej-
nosti sa, prirodzene, prejavi aj v e-commerce a to
hned’ na viacerych Urovniach: reklamné systémy,
tvorba obsahu, preklady & programovanie a kddo-
vanie. Za pozorost stoji aj rychlost, akou sa zdo-
konaluju strojové prekladace a to aj po gramatickej
stranke, ktora doteraz predstavovala pri zlozitejSich
jazykoch, akym je aj slovencina, najvacsiu prekazku
pri expanzii na zahrani¢né trhy. Druhym trendom je
Udrzatelnost a re-commerce. Zakaznici zacinaju
preferovat e-shopy, ktoré maju udrzatelny pristup
k baleniu ¢i doprave, recykluju obalové materidly ¢i
moznost ekologickejSieho doruéenia. Rast by mal aj
dopyt po predaji uz pouzivanych veci, tzv. re-com-
merce. Diera na trhu je v predaji tovaru, ktory sa
e-shopom vratil. Napokon tretim trendom je Mobil
commerce (m-commerce). Dnes pride na Sloven-
sku zo smartfénov a tabletov ¢asto viac ako polo-
vica objednavok a predpoklada sa, Ze celosvetovo
tvoria mobilné zariadenia az 70 % transakcii usku-
to€nenych v e-commerce.
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SMURFIT KAPPA OBALY STUROVO SA
V JUBILEJNOM ROKU POZERA DOPREDU

Ta fotografia bude mat zakratko Sestdesiat rokov. Je na nej Alexander Dubcek
ako 17. novemnbra 1963 poklepava zakladny kamen buducej papierenske
Fabriky v Stdrove. Presne o desat’ rokov neskdr, 17. novembra 1973, spustili do
prevadzky prvu €ast’ Kartonazky vratane zvinovacieho stroja, ¢im sa rozbehla
vyroba vinitej lepenky a kartonaze z vinitej lepenky. Takto sa zacala pisat’ uz
polstorocna histaria tejto vyznamnej tovarne, ktora je poprednym eurépskym
vyrobcom a spracovatelom vinitej lepenky.

Red (pti)

ej dblezitost' méa hned' niekolko rovin. Bol
J to velky krok pre rozvoj tohto mesta a re-
giénu na juhu Slovenska. Mesto Stdrovo aj cely
kraj boli zname predovSetkym polnohospodar-
stvom a s nim spojenou mensou vyrobou, prie-
myselna éra sa zacina prave pred polstoro¢im,
kedy tu vznika najvyznamnejsia tovaren a naj-
VaCsi zamestnavatel.

Od januara 2006 sa fabrika stala sucas-
tou nadnarodnej spolo¢nosti Smurfit Kappa
Group a dnes je dobre znama po menom
Smurfit Kappa Obaly Stdrovo. Jej inovativ-
ny pristup v oblasti vyroby, vyvoja a pre-
dajno-poradenskych sluzieb ju zaraduje na
popredné miesto v slovenskom priemysle.
Skupina Smurfit Kappa Group so sidlom v ir-
skom Dubline patri k najvyznamnejsim glo-
balnym dodavatelom obalovych rieSeni a je
celosvetovym lidrom na poli papierovych
obalov. Pésobi v 35 krajinach sveta, z toho
dvadsiatich dvoch eurépskych, obrat dosahu-
je ro¢ne viac nez desat miliard eur a takmer
50 tisic zamestnancov pracuje vo viac nez
350 vyrobnych zavodoch.

Vyznamna investicia

V Stirove pracuje priblizne dvesto zamest-
nancov a robia fabrike a celej skupine to naj-

lepSie meno. V roku 2021 spolo¢nost Smurfit
Kappa Obaly Sttrovo dosiahla rekordné trzby
45 miliénov eur a vlani to bolo takmer 60 mi-
lionov. Nemalu zasluhu na tom ma vyznam-
na investicia, ktoru dali do prevadzky vlani
na jesef. Na slavnostnom uvedeni moder-
nej vyrobnej linky sa zuc€astnil Spickovy ma-
nazment, priSiel generalny riaditel exekutivy
celosvetovej skupiny Tony Smurfit a Zdenék
Suchitra, generalny riaditel exekutivy pre za-
vody strednej a vychodnej Eurdépy skupiny
Smurfit Kappa.

Riaditel Sturovskej firmy Marek Polak podciar-
kol, ze zaviSenie planovanej investicie v zavode
bude znamenat vyrazné zvysenie rocnej produk-
cie. Nejde vSak iba 0 mnozstvo, ale zaujmu a po-
trebam zakaznikov budu méct este viac vychadzat
Vv Ustrety aj po stranke kvality a inovacii, dalej sa tiez
ZlepSuju pracovné podmienky pre zamestnancov.

instoreslovakia.sk



Sumar vsetkych technologickych investicii
za posledné 3 roky zaviSilo zaciatkom tohto
roku spustenie nového 6-farebného vysekava-
cieho stroja na papierové obaly. Znamena to
zvySenie vyrobnej kapacity az o 50 percent,
novu Sestfarebnu tla¢, dalSie zvySenie kva-
lity obalov. Je to velka vyzva pre spolo¢nost
Smurfit Kappa Obaly Stirovo a vsetkych jej
pracovnikov a tiez citelné rozsirenie ponuky
a moznosti pre jej zakaznikov, ¢i uz sucasnych,
alebo potencialnych z réznych oblasti balenia
produktov pre FMCG, potravinarsky ale aj
elektrotechnicky priemysel.

Koncert modernych technoldgii

To, 8o sa v Sturove na pole investicii
a novych technolégii odohralo za takmer tri
roky, zasadnym spdésobom zmenilo kvalitu
produktov, flexibilitu dodavok a vysSiu va-
riabilitu tlace. Kvalita zasadne vzrastla tym,
Ze ide vSetko o nové stroje od poprednych
svetovych dodavatelov. ZvySenie vyrobnej
kapacity az o 50 percent znamena v&acsiu
flexibilitu dodavok a nové moznosti pre za-
kaznikov, sucasnych aj potencialnych, ktori
tu maju vzdy otvorené dvere. A pribudla tiez
Sestfarebna tla¢ papierovych obalov, ktoru
tu doteraz nemali.

Postupné vytvaranie tejto kompozicie
modernych technoldgii sa za¢alo uz v roku
2020 linkou na vyrobu vinitej lepenky so Sir-
kou 2,8. Tato vyznamna investicia zariadenia
na vyrobu vinitej lepenky priniesla Stirovu
zvy$enie produkcie az o 40 miliénov kusov
obalov roéne. DalSia vyznamna investicia
v roku 2022 do obalovej linky s patfarebnou
tlaCou vo vySsej kvalite pri vysokej rychlosti
tlace tiez znamenala zvySenie kapacity a fle-
xibility vyroby obalov.

Rast vyrobnej kapacity zakonite spreva-
dzalo aj vyrazné zdokonalovanie vnutropod-
nikovej logistiky a manipulacie s produktmi
prechodom od manudlneho k automatické-
mu paletovému systému a instalaciou do-
pravnej linky, ¢o vyrazne zlepSilo aj pracovné
podmienky zamestnancov. Vyvrcholenim sa
v marci tohto roku stalo spustenie nového
6-farebného vysekavacieho stroja na pa-
pierové obaly. Koncert tychto modernych
technoldgii je doslova pozvankou aj pre naj-
naro¢nejsieho zakaznika s ponukou novych
moznosti.

VSetko pre zakaznika

V Smurfit Kappa Obaly Sturovo hovoria,
Ze svoje vyrobky nepredavaju, ale sa svoj-
imi inovativnymi rieSeniami usiluji pomoct
k Uuspechu svojim partnerom a zédkaznikom.

Smurfit Kappa Group i zavod v Sturo-
ve pre zakaznika znamend mimoriadne sil-
nu zakladfu kvality a inovacii. Ako skupina
uvadza, poznatky zbiera a vytvara v ramci
inovacnej siete najlepsSich inovatorov. Ide
o tisicky odbornikov, ktori su prepojeni pro-
strednictvom suboru jedine€nych aplikacii
naprie€¢ vSetkymi krajinami a zavodmi. Ti-
movy inovaény systém je spravovany a spri-
stupneny vSetkym internym a externym part-
nerom prostrednictvom vyse 20 Experience
Centier pre vyskum, vyvoj a lokalne rieSenia.

Pre klienta je mimoriadne dbélezita nasle-
dovna zasada: Kvalita sa zacina navrhom
spravneho obalového rieSenia a zahffha ovela
viac ako len vyrobu kvalitnej Skatule. Balenie
by malo byt funkéné v celom dodavatel'skom
retazci zakaznika. V Smurfit Kappa Obaly
Stlrovo neustdle aktualizuji dizajny oba-
lov a inovacie, aby ponukli optimalny vyber
a moznosti baleni. Ze sa im to dari sveddéia
okrem iného pravidelné ocenenia v ramci vy-
hlasovania Obalu roka pre Slovensku a Ces-
ku republiku a tiez ocenenia na madarskom
Hungaropacku.

Investicie a inovacie, ktoré za ostatné tri
roky prebehli v Smurfit Kappa Obaly Stu-
rovo, su tym najlepSim prispevkom k pol-
storo€nému jubileu. Dnes tu stoji moderna
fabrika, ktord zdsadnym zvysenim kapacity
aj kvalitativnych parametrov predklada op-
timalnu ponuku su¢asnym aj potencialnym
zakaznikom.
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lash news

Poskytovatelia logistickych sluzieb DHL Freight
na Slovensku a v CR spologne spustajti od aprila
nové posilové linky zbernej. Nové linky na trase

z CR na Slovensko skrétia ¢as dorucenia zésielky
z povodnych 48 na 24 hodin do vybranych oblasti
zépadného a stredného Slovenska z celej CR.
Rovnako tak bude fungovat linka z Bratislavy,
ktora zabezpeCi dorucenie zasielok z vybranych
oblasti zapadného Slovenska do celej CR v ramci
24 hodin.

Crowdberry investuje do priemyselného parku
v Liberci. Celkova hodnota transakcie presiahla
41 miliénov EUR a pracu v areali s rozlohou

39 000 m2 najde az 1 000 l'udi. Va¢Sinovym
investorom v Priemyselnom parku Liberec

je realitny fond zo skupiny Crowdberry — CB
Property Investors.

E-shop Alza.sk na Slovensku spustila ¢lensky
program AlzaPlus+. Len za 1 EUR mesacne
poskytuje bezplatné dorucenie na viac ako 5 000
odbernych miest pri vSetkych objednavkach bez
obmedzenia. To vyhovuje potrebdm zakaznikov,
ktori pre 85 % objednavok volia osobny odber.

V CR, kde spoloénost sluzbu spustila minuly rok,
vyuziva program AlzaPlus+ viac ako 100-tisic
zékaznikov.

Spolocnost Slovnaft zaviedla novy zakaznicky
program Slovnaft Move. V Styroch vernostnych
urovniach odmeriuje zakaznikov zl'avami na
motorové paliva alebo obéerstvenie a d'alSimi
Specialnymi vyhodami. Od spustenia aplikacie
vo februari 2023 sa do programu zaregistrovalo
uz vySe 300 000 zakaznikov.

Novu sluzbu expresného dorucenia kuriérmi
Woltu moZu vyuZit aj online obchodnici na
Slovensku. Wolt Drive funguje vo vSetkych 15
mestach, kde Wolt posobi a sprostredkuva rozvoz
prostrednictvom 3000 kuriérov. Cez sluzbu Wolt
Drive mdze mat zékaznik svoj tovar z e-shopu uz
do 60 mindt.

Hala DC7B v parku P3 Bratislava D2 pri Lozorne
ziskala certifikaciu BREEAM Very Good. Nova
hala bola postavena pre dihodobych najomcov
parku, IHLE a MX Logistika, distribuény sklad
pre predajcu nabytku MOBELIX.

Skupina Geis zverejnila medzirocny narast obratu
0 14,5 %. Logisticky provider zaznamenal novy
rekord, ked v roku 2022 dosiahol Cisty obrat vo
vySke 1,335 miliardy EUR. Tento rok sa firma
zameria na dalSie investicie, najma na udrzatelné
projekty.

Evolution Time Critical Expanduje
do strednej Eurdpy

Globalny Specialista na expresnu urgentnu
logistiku Evolution Time Critical (ETC) otvara
pobocku v Bratislave na Slovensku odkial
planuje poskytovat sluzby zakaznikom v strednej
Eurépe. Do ¢ela pobocky menuje Ladislava
Balogha. Nova slovenska kancelaria bude priamo
prepojena so sietou pobociek ETC vo Velkej
Britanii, USA, Nemecku, Cine a v Spanielsku.
Klucovou klientelou bude automobilovy sektor,
ktory stale CastejSie siaha po efektivnych
nudzovych logistickych rieSeniach.

Zdroj: Evolution-timecritical.com

C.S.CARGO Slovakia a TESCO Stores SR testuju pIne elektrické vozidlo

Vozidlo Mercedes-Benz eActros 400 s chladiarenskou nadstavbou znacky Lamberet a agregatom
Frigoblock FKi25 bude rozvazat tovar v segmente FMCG do vybranych miest a obci z centralenho
skladu Tesco v Beckove. Kamién s hmotnostou 27 ton ma dojazd priblizne 350 km. Tento krok

je sucastou dlhodobého planu firmy na znizovanie
emisii a zvySovanie ekologickej U€innosti svojich
vozidiel. Test poskytne obom spolo¢nostiam ddlezité
informacie o vykone vozidla, jeho spotrebe energie

a udrzbe. Vysledky budu nasledne pouzité na dalSie
planovanie mozného vyuzitia elektrickych kamionov
v redlnej prevadzke pri preprave tovaru.

Zdroj: Tesco.sk

Packeta umoziiuje posielat zasielky
pomocou samoobsluznych boxov

Z-Boxov v troch krajindch naraz. Posielanie
zasielok funguje jednoducho cez mobilnu
aplikaciu Packeta a trva menej ako minutu.
Zasielku je mozné poslat taktieZ aj do CR,
Madarska a Rumunska. Novinkou je i to, ze
prostrednictvom mobilnej
aplikacie méze vyzdvihnat
zasielku zo Z-BOXu aj ina
osoba ako adresat (tzv.
zdielanie trva niekolko

Packeta, ako prva na Slovensku, umoznuje
posielat si vzajomne zasielky aj pomocou
svojich samoobsluznych
Z-BOXov. Vyuzit na
mozno ktorykolvek

z 1700 Z-Boxov

na Slovensku. Tuto
novu sluzbu Packeta sekund).
spusta sucasne
cez svojich 6 300

Zdroj: Packeta. sk

Do CTPark-u KoSice presunul svoju vyrobu britsky
producent plastovych vyliskov

Hi-Technology Mouldings Slovakia, Spi¢kovy vyrobca plastovych vyliskov, presunul svoju vyrobu
z brownfieldu na Juznej triede v KosSiciach do novych modernych priemyselnych priestorov

v blizkosti druhého najvacsieho letiska na Slovensku S

v Kosiciach — mestskej ¢asti Barca. Zmluvu

s vlastnikom a prevadzkovatelom CTParku najomca
uzavrel este v zavere roka 2021 a pInu prevadzku
spustil v polovici marca 2023. Moderna hala ma
rozlohu 4056 m? a ponuka zelené rieSenia, pricom
disponuje certifikatom Breeam Very Good.

Zdroj: Cip.eu
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AKO SA LIDL STARA
0 CERSTVOST A KVALITU

Sme jednotka v Eerstvosti za super Lidl ceny. Ze tento
slogan nie su iba slova sa kazdy den v praxi presviedca
mnozstvo zakaznikov, prichadzajucich do 162 predajni

po celom Slovensku.

Red, Zdroj a foto: Lidl

idl Slovensko ma uz mnozstvo oceneni
Lpréve za kombinaciu kvality, Cerstvosti
a cien svojho sortimentu, o spokojnosti klientely
hovori aj viacero prieskumov. Uvodny slogan
vacsina berie takmer ako samozrejmost, za to-
uto skuto¢nostou je vSak vela nasadenia a pre-
mysleny systém. Mali sme moznost presvedgit
sa, ako sa Lidl stara o Cerstvost a kvalitu.

Kusok od Styridsattisicovej Serede sa roz-
rasta jeden z najvacsich a najdynamickejsich
priemyselnych a logistickych parkov u nas. Za
nieco viac nez patnast rokov od svojho vzniku
tu naslo vhodné podmienky viacero vyznam-
nych firiem. Velkou vyhodou je dopravna do-
stupnost, okamzité napojenie na rychlostnu
cestu R1 a péatnast kilometrov ku klu¢ovej dial-
nici.

Lidl Slovensko tu otvoril svoje logistické
centrum vo februari 2016 a v m4ji 2021 ho roz-
Siril, takZe dnes je najvacsie z trojice jeho logis-
tickych centier a zasobuje 64 predajni na za-
padnom a juznom Slovensku. Uz parametre su
Uctyhodné. Ma rozlohu cez 62 tisic Stvorcovych
metrov a kapacitu takmer 40 tisic paliet. Spolu
315 zamestnancov sa stara o to, aby sa denne
vypravilo do stovky kamionov, tyzdenne 15 tisic
paliet a okolo miliona nakompletovanych karto-
nov, Ale nejde iba o mnozstva...

Ako funguje cely systém

S tym, ako funguje cely organiz-
mus logistického centra, nas oboz-
namil jeho veduci Michal Kiaba spolu
nikmi - Tomasom Téthom, skupino-
vym veducim Useku ovocia, zeleniny
a masa, Darinou Benovou, projek-
tovou veducou oddelenia predaja,
Michalom Beriom, veducim uUseku
podpory predaja a Petrom Sevéikom,
veducim Useku nakupu ovocia a ze-
leniny. A kedze je dobre zname, Ze
lepsie raz vidiet nez dva razy pocut,
po kratkom Uvodnom prehlade sme sa spo-
lu s tymto vysoko kvalifikovanym sprievodom
vydali na prehliadku rozlahlych skladovacich
priestorov.

Treba este dodat, Ze toto logistické centrum
bolo vybudované s velkym dérazom na udrza-
telnost a vztah k zivotnému prostrediu, o ¢om
svedCi aj skutoCnost, Zze ako 14. budova na
svete ziskala certifikat BREEAM. Tieto inicialy
znamenaju Building Research Establishment
Environmental Assessment Method a ide o cer-
tifikaCny systém udrzatelnej vystavby pre po-
sudenia vykonu budov z hladiska zivotného
prostredia.

NajrozsiahlejSou ¢astou centra
je suchy sklad, kde je ulozenych
az 27 tisic paliet. Je tu ruSno ako
na frekventovanej
ale v8etko funguje ako hodinky
a s velmi doéslednym dodrzia-
vanim zasad bezpecnosti. Vo-
di¢i pocetnej flotily Zltych vyso-
kozdviznych vozikov ich ovladaju
so Sikovnostou a istotou jazdcov
Formule 1, spolahlivo premiest-

krizovatke,

Auju jednotlivé palety. V suchom
sklade sa teplota pohybuje medzi
18 a 20 stupriami Celzia.
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Spolahlivi dodavatelia
a dokladna kontrola

Na opac¢nom pdle teploty je sklad mrazené-
ho tovaru, kde je 3500 paliet pri minus 24 stup-
fioch. Dobre obleCeni pracovnici sa tu mézu
zdrzat maximalne tridsat minat, my sme boli
podstatne kratSie. Ovocie, zelenina a dalSie cit-
livé tovary, spolu dvetisic paliet, je v chladenom
sklade pri teplote 2 — 6 stupnov. Tie naj¢erstvej-
Sie produkty, ako mlada cibulka &i Salat, jaho-
dy alebo CeresSne a dalSie tadialto doslova iba
prejdu, €¢o najskér smeruju do predajni a k za-
kaznikovi.

VSetko vSak prechadza velmi dékladnou
a systematickou kontrolou Cerstvosti a kvality,
preveruje sa kazda dodavka. Napokon vyber
dodavatela stoji na samotnom zaciatku dob-
rého vysledku a kazdy z producentov si velmi
vazi, ze ma takéhoto silného odberatela a part-
nera ako je Lidl. Ale zname heslo — Déveruj, ale
preveruj — tu plati jednoznacne.

Celkom rukolapne sme sa mohli presved¢it,
ako to funguje pri ovoci a zelenine, konkrétne
pri jablkach, pomaran€och a raj¢inach. Prva je
vizualna kontrola, potom sa pomocou kalibra
preveruje predpisana velkost. Nasleduje test
zloZenia, cukornatosti, obsahu Stavy a dalSich
parametrov podla narone nastavenych no-
riem. Takto ma zakaznik zaruku, ze v Lidli do-
stava produkty vzdy Cerstvé a kvalitné.

Mohli sme sa presvedCit, Ze naplno platia
slova Roberta Flachbarta, konatela Lidla zod-
povedného za predaj a logistiku: ,Kvalitu a ¢er-
stvost vyrobkov sledujeme dokladne a neusta-
le — pri ich prijme v logistickom centre, pocas
ich skladovania, prepravy a samozrejme prie-
bezne v predajniach. V kazdej z nich mame pri-
tomného manazéra Cerstvosti, ktory pravidelne
kontroluje kvalitu Cerstvého sortimentu. Dbame
tiez na zékaznicku dobu spotreby a tovar s dos-

tato€nym predstihom zlachujeme tak, aby ho
zakaznici mohli plnohodnotne vyuzit.”
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ViTAZOM MASTERCARD OBCHODNIK ROKA
JE DM DROGERIE MARKT

Absolutnym vitazom jubilejneho 10. rocnika ocenenia
Mastercard Obchodnik roka sa stala dm drogerie markt.
Takmer 31 300 ludi sa zapojilo do internetoveho
hlasovania kategorie Cena verejnosti, aby vybrali svojho
oblubeného obchodnika. Lidl ziskal 22 707 hlasov a stal
sa tak opdt vitazom kategorie. V kategorii odbornej poroty
,Inovacia roka - Digitalny Sampion® zvitazila spolocnost

Dr.Max.

Zdroj a foto www.obchodnik-roka.sk

utaz Mastercard Obchodnik roka uz
L} Scell] dekadu mapuje slovensky retai-
lovy trh a na zaklade spotrebitelského priesku-
mu ukazuje, ¢o maju zakaznici radi a aké su
ich nakupné preferencie. Obchodnikom sutaz
poskytuje spatni vazbu o tom, ako si stoja
v oCiach zakaznikov a aku kvalitu im poskytuju
v porovnani s konkurenciou. Ocenenie je pre-
to povazované za prestizne a pre obchodnikov
je uznanim ich dlhodobej kazdodennej prace.
V kategorii Cena verejnosti zakaznici v posled-
nych rokoch rozdeluju obchodnikom viac ako
100 000 hlasov a ich zaujem podporit svojich
favoritov stale rastie. VSetkym vitazom srdecne
blahozelam,“ povedal Michal Garny, generalny
riaditel Mastercard pre Slovensko a Cesku re-
publiku.

Vitazi jednotlivych sortimentnych kategorii
a absolutny vitaz ocenenia Mastercard Ob-
chodnik roku 2022 boli vybrani na zaklade re-
prezentativneho prieskumu. Pri hodnoteni boli
brané do uvahy dve klu¢ové skupiny faktorov:
faktory pozicie na trhu a faktory dévery zakazni-
kov. Celkovy index aj dané faktory vo vysledku
zohladnuju celkovu situaciu na trhu a poziciu
obchodnika v ramci konkurenéného prostredia.
Absolutnym vitazom sa kazdoro€ne stava ob-
chodnik, ktory dosiahne v ramci reprezentativ-
neho vyskumu najlepSie celkové skoére naprie¢
vSetkymi kategdriami.

Absolutny vitaz ocenenia
Mastercard Obchodnik roka 2022

1. miesto
NajlepSie skore vynieslo na prvu priecku
spolo¢nost dm drogerie markt a tato siet sa

tak stala absolutnym vitazom desiateho ro¢nika
ocenenia Mastercard Obchodnik roka. Spoloc¢-
nost sa v poslednych rokoch vzdy drzala na Spici
TOPS3 najlepsie hodnotenych obchodnikov, tento
rok sa jej podaril posun z minuloro¢ného tretieho
miesta na prvenstvo. Spolo¢nost dlhodobo po-
silfiuje predovsetkym lojalitu svojich zakaznikov,
velmi silna je tiez v parametri dévery.

,Desiaty jubilejny ro¢nik prestizneho ocene-
nia Mastercard Obchodnik roka 2022 sa nesie
v znameni nasho vitazstva az v troch kategori-
ach: Absolutny vitaz, Obchodnik roka s drogé-
riou a parfumériou a Obchodnik roka generacie
Z. Sme nesmierne pocteni a Stastni, Ze sa ndm
po prvy krat v histérii sutaze prave v tychto
naro¢nych ¢asoch poznacenych nelichotivou
ekonomickou situaciou podarilo triumfovat
a dokazat nasu silnu poziciu obchodnika v ram-
ci tvrdého konkurenéného prostredia na slo-
venskom trhu, a ziskat tak titul Absolutny vitaz.
Sme hrdi na to, Ze nasi zékaznici nam neustéle
prejavuju silnu lojalitu a nase predajne a online
prostredie su pre nich miestom, ktorému mézu
plne dbverovat. Navyse vitazstvo v kategorii
Obchodnik roka generacie Z dokazuje, ze sa
nam dari v napifiani potrieb aj naroénej mladej
cielovej skupiny,“ komentuje prvenstvo Martin
Podhradsky, konatel' dm drogerie markt, Slo-
venska republika.

2. miesto

Striebornu poziciu v kategérii Absolutny vi-
taz obsadilo knihkupectvo Martinus, a to pre-
dovSetkym vdaka stabilne vysokej pozicii vo
vSetkych troch parametroch celkového skoére
— je velmi znamym obchodnikom, ma Siroku za-
kladnu lojalnych zakaznikov a tesi sa ich velkej
dovere.
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3. miesto

Na tretom mieste sa v celkovom poradi
umiestnila siet lekarni Dr.Max. Je najlepsie hod-
notenym obchodnikom v parametri zapaméata-
telnosti, je tiez obchodnikom s najlojalnejSou
zakladhou zakaznikov.

Zvlastne ocenenie - Mastercard Obchod-
nik roka 2022 - Cena verejnosti

Vitaza kategorie Mastercard Obchodnik roka
2022 - Cena verejnosti urcilo verejné hlasovanie.
Celkovo hlasovalo 31 293 o0s6b a hlasujuci roz-
delili medzi najréznejSich obchodnikov 132 529
platnych hlasov. V kategérii Cena verejnosti zvi-
tazil Lidl Slovenska republika s 22 701 hlasmi.
Na druhom mieste bola spolo¢nost Kaufland,
ktora ziskala 15 561 hlasov, a na tretom mieste
Tesco s 10 809 hlasmi. ,Velmi nas tesi, Ze sme
od zaciatku ocenovania Mastercard Obchodnik
roka, teda uz jednu celu dekadu pre sloven-
skych zakaznikov jednoznacnou prvou volbou.
Je to ocenenie kazdodennej prace tisicok kole-
gyn a kolegov, ktori robia vSetko preto, aby si
zakaznici v Lidli mohli nakupit Cerstvé a kvalitné
produkty za vyhodné ceny, aby za svoje peniaze
dostali jednoducho &o najviac. Dakujeme vet-
kym, ktori nam prejavuju svoju déveru, urobime
maximum pre jej udrzanie,” komentuje prvenstvo
Zita Szlavikovics, generalna riaditelka Lidl Slo-
venska republika.

Obchodnik roka generacie Z

Obchodnikom roka z pohladu generacie Z sa
stava dm drogerie markt. Je to predovSetkym
vdaka vysokej miere lojality, ktord mladi ludia to-
muto obchodnikovi preukazuju — je hlavnym na-
kupnym miestom v kategorii drogérii a parfuméri
pre prevaznu vacsinu mladych ludi generacie Z.
Mladi ludia tomuto obchodnikovi vyjadruju tiez
velmi vysoku mieru dévery, a to nielen vo porov-
nani s obchodnikmi v ramci svojej kategorie, ale
aj naprie¢ celym trhom.

Obchodnik
—  roke 2022

instoreslovakia.sk



Inovacia roka - Digitalny Sampion

O vitazovi v kategérii Mastercard Inova-
cia roka — Digitalny Sampién rozhodli hlasova-
nim Ucastnici konferencie New Retail Summit.
O prvenstvo sa stretli vo verejnej prezentacii fi-
nalisti kategdrie vybrani odbornou porotou — dm
drogerie markt, Dr. Max a Wolt. Vitazom sa stala
spolo¢nost Dr.Max s "robotickym skladnikom".

Podrobné vysledky
sortimentnych kategorii

dm drogerie markt ziskala okrem titulu Ab-
solutny vitaz a Obchodnik roka generacie Z tiez
ocenenie Mastercard Obchodnik roka s dro-
gériou a parfumériou. Drogéria bodovala v pa-
rametri zapamatatelnosti — spontanne ju uviedlo
70 % respondentov nakupujicich sortiment.
Zakaznici dm drogerie markt deklaruju v danej
kategorii aj najvyssiu mieru lojality — podiel za-
kaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym nakup-
nym miestom pre dany sortiment, je 73 %. Na
druhom mieste sa umiestnila TETA drogérie a na
tretom Notino.

Vitazom kategoérie Mastercard Obchodnik
roka s potravinami sa stal Lidl, a to predo-
vSetkym vdaka tomu, Ze bodoval v parametri
zapamatatelnosti — spontanne ho uviedlo 68 %
respondentov nakupuijucich sortiment. Aj z hla-
diska suhrnného indexu dévery zakaznikov Lidl
zostava rovnako ako minuly rok na prvom mies-
te. Druhé miesto pripadlo Kauflandu a na tretom
mieste je Tesco.

Spolo¢nost Peek & Cloppenburg zvita-
zila v kategdrii Mastercard Obchodnik roka

s odevmi, a to najma vdaka velmi lojalnym za-
kaznikom - podiel zakaznikov, pre ktorych je
obchodnik Peek & Cloppenburg hlavnym na-
kupnym miestom pre dany sortiment, je 40 %. Aj
z hladiska suhrnného indexu dévery zékaznikov
je Peek & Cloppenburg na 1. mieste. Na druhom
mieste je Bonprix a na trefom H&M.

Spolo¢nost Deichmann je vitazom v katego-
rii Mastercard Obchodnik roka s obuvou, pre-
dovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala v parametri
zapamatatelnosti — spontanne ju uviedlo 59 %
respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici
spolo¢nosti Deichmann v danej kategorii dek-
laruju tiez najvyssiu mieru lojality (52 %). Druhé
miesto obsadila CCC a tretie OFFICE SHOES.

V ramci kategérie Mastercard Obchodnik
roka so Sportovymi odevmi a potrebami zvi-
tazila spolo¢nost Sportisimo. T4 je jasnym vi-
tazom, pokial ide o parameter zapamatatelnosti
—spontanne ju uviedlo 56 % respondentov naku-
pujucich tento sortiment. Podiel zéakaznikov, pre
ktorych je obchod hlavnym nakupnym miestom
pre dany sortiment, je 50 %. Druhé miesto obsa-
dil s tesnym vysledkom Decathlon a tretie Nike.

Spolo¢nost OBI zvitazila v kategoérii Master-
card Obchodnik roka pre dom, zahradu a cho-
vatel'ov, predovSetkym vdaka tomu, Ze bodova-
la v parametri zapamatatelnosti — spontanne ju
uviedlo 46 % respondentov nakupujucich sorti-
ment. Zakaznici OBI su taktiez velmi lojalni — po-
diel zékaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym
nakupnym miestom pre dany sortiment, je 50 %.
Na druhom mieste sa umiestnil Hornbach a na
tretom Super zoo.

PREHLAD ViTAZOV JEDNOTLIVYCH KATEGORIi MASTERCARD OBCHODNiK ROKA 2022
Absolutny vitaz dm drogerie markt
Obchodnik roka s potravinami Lidl

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou dm drogerie markt
Obchodnik roka s odevmi Peek & Cloppenburg
Obchodnik roka s obuvou Deichmann
Obchodnik roka so $portovymi odevmi a potrebami Sportisimo
Obchodnik roka s elektronikou NAY

Obchodnik roka s knihami Martinus

Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatelov OBl

Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami IKEA

Cerpacia stanica s predajiiou Slovnaft

Obchodnik roka s hratkami ALLTOYS

Lekaren roka Dr.Max

E-shop roka Alza.sk

Obchodnik roka — Cena verejnosti Lidl

Obchodnik roka generacie Z dm drogerie markt
Inovacia roka — Digitalny Sampion Dr.Max

hstore Slovakia @ 19

IKEA sa stala vitazom kategérie Mastercard
Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi do-
plnkami. Spolo¢nost dokazala posilnit ako do-
veru svojich zdkaznikov, tak ich lojalitu, a je s po-
merne velkym naskokom najlepsie hodnotenym
obchodnikom vo svojej kategérii. Na druhom
mieste sa umiestnil JYSK a na tretom je Merkury
Market.

V ramci kategérie Mastercard Obchodnik
roka s elektronikou zvitazila spolocnost NAY.
Je pomerne neohrozitelnym vitazom pokial ide
o parameter zapamatatelnosti — spontanne ju
uviedlo 64 % respondentov nakupujlcich sorti-
ment. Spolo¢nost posilnila tiez v parametri lojali-
ty. Druha sa umiestnila Alza.sk a treti bol Datart.

Spolo¢nost Slovnaft dlhodobo vitazi v ka-
tegérii Mastercard Cerpacia stanica s predaj-
nou a aj tento rok sa jej to pomerne s prehladom
podarilo. Spolo¢nost udrzala svoje skore v do-
vere zakaznikov, stabilna je aj ich lojalita a mierne
navysila skére v parametri zapaméatatelnosti. Na
druhom mieste je Shell a na tretom OMV.

Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik
roka s knihami sa stalo knihkupectvo Marti-
nus, a to predovSetkym vdaka parametri zapa-
métatelnosti — spontanne ho uviedlo 77 % res-
pondentov nakupujucich tento sortiment. Druhé
miesto v kategdrii obsadilo knihkupectvo Panta
Rhei a tretie miesto Megaknihy.sk.

Spolo¢nost ALLTOYS sa stala vitazom v ka-
tegdrii Mastercard Obchodnik roka s hrac-
kami. Spolo¢nosti medziro¢ne vzrastlo celkové
skore, posilnila ako dévera zakaznikov, tak aj ich
lojalita. Druhé miesto obsadil Rajhraciek.sk a tre-
tie Pompo.

Siet lekarni Dr. Max zvitazila v kategorii Mas-
tercard Lekaren roka, predovsetkym vdaka
tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnosti
— spontanne ju uviedlo 80 % respondentov na-
kupujucich sortiment. Zakaznici k obchodniko-
vi Dr. Max deklaruju aj najvyssiu mieru lojality
v kategorii. Druhé miesto obsadila lekareri Benu
a tretie Pilulka.sk.

Alza.sk je rovnako ako vlani najlepsie hod-
notenym e-shopom, a teda vitazom kategdrie
Mastercard E-shop roka. Alza.sk bodovala
predovsetkym v parametri zapamatatelnosti —
spontanne ju uviedlo 39 % respondentov. Na
druhom mieste sa v kategorii umiestnilo knihku-
pectvo Megaknihy.sk a na tretom mieste Marti-
nus.sk.
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KPMG: ZAKAZNICKA SKUSENOST
ZVYSUJE HODNOTU FIRIEM

Spolocnost’ KPMG opat’ zostavili rebricek zakaznicky
najoblbengjSich znaciek. Prieskumu sa zGcastnilo viac
ako 2 500 respondentov, ktori poskytli viac ako 26 000
odpovedi. Do prieskumu bolo zaradenych 134 znaciek
posobiacich na slovenskom trhu, a 49 bolo zo sektoru

maloobchod.

Red, Zdroj: KPMG, Foto: Martinus, Dr.Max, dm drogerie markt

Vplyv CX na finan¢né ukazovatele

KPMG vyhodnocuje skusenost so znaé-
kami na zaklade Siestich pilierov. Tymi su: 1)
integrita, 2) vynaloZzeny ¢as a Usilie na strane
zakaznika, 3) nastavovanie a plnenie o¢akava-
ni, 4) rieSenie problémov, 5) personalizacia a 6)
empatia.

ZlepSovanie zakaznickej skusenosti je nepretr-
zity proces, ktory si vyzaduje naklady a investicie.
Na to, aby cesta zakaznika prebehla hladko, rychlo
a bez rizika, su potrebné nielen najnovsie techno-
|6gie ale aj ludia, ktori vedia s tymito nastrojmi pra-
covat. Tohtoro¢na studia KPMG skumala dopad
zakaznickej skusenosti (CX) na finanénu vykon-
nost firmy. Podla zisteni lepSia zékaznicka skuse-
nost je spojena s preukazatelne vy$Sou financ¢nou
vykonnostou a tak aj hodnotu firiem. Kym top 10
firmam v hodnoteni zékaznickej skuisenosti stupli
trzby v priemere o 8 %, najslabsej desiatke klesli
01 %. V najviac zastipenom sektore maloobcho-
du KPMG porovnala finanéné vysledky nadprie-
merne Uspesnych firiem s priemernymi financnymi
vysledkami celého sektora. V tomto pripade popri
raste trzieb hodnotila aj mieru ziskovosti. Firmy
s nadpriemernym CX skére vykdzali rast trzieb
9 % a mieru ziskovosti (EBITDA) na urovni 5 %.
Cely sektor nepotravinového retailu dosahoval rast
trzieb 5,7 % a mieru ziskovosti 4 %. Spolo¢nosti
s nadpriemernou zékaznickou skisenostou teda
mali takmer dvojndsobny rast trzieb a o Stvrtinu
vy$Siu mieru ziskovosti v porovnani s priemernymi
vysledkami vSetkych firiem v sektore.

Retazce a maloobchod
pod drobnohl'adom

KPMG rozliSuje sektor Retazce s potra-
vinami, kde skon¢ili Kaufland na 23. miesto,

Lidl na 33. a Metro na 44. mieste. Sietam
Tesco a CBA stuplo medziro¢ne skore o zhru-
ba 4 %, v pripade britského retazca najviac
pomohlo zlep$enie hodnotenia v pilieri Em-
patia. Zakaznici vyzdvihovali dobrd komuni-
kaciu a ochotu personalu Tesca. Najvacsim
tahunom v hodnoteni CBA bol pilier RieSenie
problémov, v ktorom si retazec polepsil az
o0 7 %. Dodajme, Ze Aliancia CBA zdruzuje na
Slovensku 9 subjektov, a to CBA VEREX, a.s.,
NITRAZDROJ, a.s., SINTRA, spol. s r.o. 0.z.
ZDROJ Poprad, KARMEN - velkoobchod po-
travin s.r.o., KOMFOS Presov, s.r.o., Ko.Ma.
Co-sk s.r.o., Pavol Taborsky a spol., KON-
RAD spol. s r.o. a GVP, spol. s r.o. Humenné.

Tento rok sektor Maloobchod reprezen-
tovalo 49 znaciek,
z nich 7 sa umiest-
nilo v top 10 celko-
vého poradia. Naj-

vyraznejsi prienik
sa odaril online

. P Dr.Max
znacke Zalando,

Knihkupectvo, lekaren a drogéria

Vitazom prieskumu KPMG sa po piatykrat
stalo knihkupectvo Martinus. Za nim skon¢ila
siet’ lekarni Dr. Max a na tretom mieste dm
drogerie markt. Najvacsi narast vplyvu na za-
kaznicku skusenost zaznamenali piliere RieSe-
nie problémov a Personalizacia. Najvacsie in-
ternetové knihkupectvo na Slovensku Martinus
dokaze zakaznikom ponuknut aj také knizné
tituly, ktoré inde nenajdu. Do timu si Martinus
vybera ludi s nadSenim pre knihy, poCuva za-
kaznika a neustdle sa snazi zdokonalovat svoje
sluzby. Zo svojich knihkupectiev vytvorili odzy,
v ktorych [udia radi travia ¢as tym, Ze si listu-
ju v knizkach, €i si vychutnaju kavu v kaviar-
ni pod vlastnou znackou Foxford. Dari sa im

Maloobchod

ktord sa ako nova-

dm drogerie markt

¢ik dostala na 14.

Maloobchod

celkového
Najlepsie

miesto

poradia. SROMEY

Zabava a volny ¢as

hodnotenie ziskala

v pilieri Cas a Usilie SEA
a v Ocakavaniach
preskocila
vysoko

né znacky. Na 10.

. Decathlon
mnohé

hodnote-
Netflix

miesto z vlafiajSieh
1s1eho Dracik
25. sa dostala online
Pilulka.sk.

O viac ako dvadsat

lekaren Packeta
prieCok nahor sa po-
sunuli H & M, Datart
a Mall.sk.

Pilulka.sk

Maloobchod

Maloobchod

Zabava a volny cas

Maloobchod

Logistika

Maloobchod
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tiez premietat ludskost do kazdého kontaktu
so zakaznikom, a to aj v online priestore. Fak-
tom ale je, Ze zakaznici maju velké o¢akavania
a ak nie st vZdy napifiané, méze dochadzat
k miernemu zhorSovaniu ich vnimania. M6ézu

byt spokojni s ndkupom, no ak sa nevyskyt-
lo nie€o Specialne, €o by im utkvelo v pamati
a prekonalo ich o¢akavania, nehodnotia svoju
skusenost prili§ pozitivne. Druhym dévodom,
pre¢o Martinus oproti minulému roku nezlep-
Sil skore, moze byt aj rozSirovanie zakaznickej
bazy, napr. aj vdaka sluzbe Knihovratok. Nové
zadkaznicke segmenty nevnimaji Martinus ako
svoj love brand, ¢im sa zvySuje pravdepodob-
nost neutralnejSieho alebo horSieho hodnote-
nia.

,Na spatnej vdazbe nam velmi zalezi, po-
maha nam neustdle hladat spdsoby, ako sa
posuvat vpred a zlepSovat sa. Na zakaznickej
skusenosti si mimoriadne zakladame a inten-
zivne na jej zlepSovani pracujeme. Aktudlny
uspech, ktory nas velmi tesi a vazime si ho,
ide do velkej miery za pracou kolegov a kole-
gyn v lekarhach. Su to predovsetkym oni, ktori
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denne prichadzaju do kontaktu s fludmi, a su
tak zosobnenim starostlivosti o zdravie nasich
pacientov a zakaznikov,“ uviedol pri prilezitosti
zverejnenia vysledkov Jaroslav Kypr, prevadz-
kovy riaditel Dr. Max Slovensko a dodal: ,Mi-
nuly rok sme obdrzali 54 tisic spatnych vazieb
od pacientov a zakaznikov, ¢i uz z kamennych,
alebo online lekarne. Takéto mnozstvo infor-
macii ndm umoznilo identifikovat pripadné
problémy a flexibilne reagovat. Zaroven sme
pokrac¢ovali v Skoleni zamestnancov a davali
im pozitivnhu spatnu vazbu, ktora funguje ako
najlepsi motivator. Okrem toho sme investovali
do e-shopu, kde sme vyrazne vyrastli na trhu
a posilnili sme aj call centrum, ako personalne,
tak technologicky. Skusame rézne veci, snazi-
me sa byt inovatormi na trhu,” vyratuva dévo-
dy Uspechu Dr. Max Jaroslav Kypr.

»,V dm je orientacia
na zakaznika a jeho

. , " TOP

potreby jednym z klu- e ;;r.a;nicky

. , . L. 10 najoblubenejsie
¢ovych pilierov jej znatky 2022
pbsobenia na trhu. Aj .

preto sme velmi radi, 3 -"“.'I"il
ze aktualny prieskum e
poukazal na délezi-

VR

tost dobrej zakaznic-
kej skusenosti, ktoru

catpleg

G A oo o T

nasi zakaznici ocenili E—,_,f ¥ ‘
a opat nds umiest- M & b 81
nili na krasne tretie ' L,u, L

miesto medzi najo- /
blibenejsie ~ znacky &
Slovenska. Velmi nas = .*
tesi, ze nasi zakaznici

vnimaju a ocenuju nase aktivity smerom k nim
a aj to, Ze suU u nas vzdy na prvom mieste,” po-
vedal na margo prieskumu Martin Podhradsky,
konatel spolo¢nosti dm drogerie markt.

Zakaznici sa na to dobré
rychlo zvyknu

Prieskum

P
L —_ opat potvrdil,
ﬁ '!I e zeny hodno-
_._l‘;‘ tia  zakaznicku
=4 skusenost  po-
zitivnejSie  ako

muzi. Z hladiska
zékaznickej sku-
senosti hodnotia
znacky lepSie vo
vsetkych Siestich
pilieroch s prie-
mernym rozdie-
lom 6,5 %. Naj-
vacsim rozdiel sa
nachadza v pilie-
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3.

ri Empatia, ktory Zeny hodnotia vyrazne lepsie
ako muzi, a to az o 8 %. Ostatné demografické
charakteristiky ako vek alebo miesto bydliska
maju mensi vplyv na hodnotenie zékaznickej
skusenosti. Zakaznici v najmladSej vekovej
kategorii 18 az 24 rokov zvycajne hodnotili
znacky lepSie ako ostatné vekové kategorie.
Najhorsie hodnotenie v ramci vekovych skupin
udelili zakaznici zo Zilinského kraja vo vekovej
skupine 45 az 54 rokov.

Plati, Ze zakaznikom uz nestaci iba produkt,
znacka alebo obchod. Chcu zazitok (experien-
ce). Firmy rychlo kopiruju Uspe$né inovacie
a vylepSuju zakaznicku skusenost (CX), ale
zékaznici si rovnako rychlo zvykaju na vyssie
Standardy. Aby si firmy udrzali pozicie na trhu,
potrebuju zékaznicku skusenost vyladit k do-
konalosti.

P

’ - (

Ako st na tom znacky v Cechéach?

»,V mnohych krajinach sveta je najsil-
nej$im pilierom Personalizacia. V Ces-
ku sa ale na celkovom skére zakaznic-
kej skusenosti podiela najviac Integrita,
ktora by pritom mala byt prirodzenou
sucastou kazdého vztahu medzi zakaz-
nikom a znac¢kou, nie nie¢im, podla ¢oho
sa zakaznik bude rozhodovat,“ uvadza
Lukas Cingr, ktory v KPMG vedie odde-
lenie Customer & Digital a dodava: ,0d
minulého prieskumu posilnil vplyv Empa-
tie, ktorej vaha rastie takmer nepretrzite
od roku 2017.“ V ¢eskom rebri¢ku je na
prvom mieste Air Bank, na druhom skon-
¢ila Manufaktura na tretom Zasilkovna
(Packeta). Z retailerov su v prvej de-
siatke eSte on-line supermarket Rohlik.
cz, IKEA, Sephora a siet hypermarketov
Globus.




promotion

OCENENIA PUTUJU
NAPRIEC SLOVENSKOM

Zastupcovia sutaze Visa Slovak Top Shop (VSTS) zverejnili
vitazov za mesiac marec 2023. Zaroven odovzdali aj ocenenie
v prevadzke Off Trend Club. Opat’ sa potvrdzuje, ze kvalitné
obchody vznikaju nielen v Bratislavskom kraji. Ocenenia a
diplomy putuju k vitazom po celom Slovensku.

Red, Zdroj a foto: Visa Slovak Top Shop

TATRATEA

/AX

mesiaca 3/2023

1. Miesto — TATRATEA SHOP,
Bachledova dolina

Marcovym finalistom sutaze sa stala slo-
venska rodinnd firma s vySe dvadsatronou
tradiciou. Spolo¢nost s vyrobou v KeZmarku sa
rozhodla otvorit svoj prvy obchod pre znacku
TATRATEA. Idealnym miestom sa stala Bachle-
dova dolina. Toto prepojenie produktu a sa-
motného umiestnenia predajne v obklopeni Be-
lianskych Tatier vzbudzuje prijemny zékaznicky
zazitok. ldedlne totiz do samotného prostredia
zapada. Celkovu atmosféru predajne dotvara
farebné vystavenie produktov znacky TATRA-
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TEA, ale aj napriklad napadité umiestnenie se-
dacky z lanovky priamo v predajni.

2. Miesto — Datart,
0C Eurovea, Bratislava

Druhé miesto v sutazi Visa Slovak Top
Shop za mesiac marec ziskala predajfa Datart
v bratislavskom nakupnom centre Eurovea.
Predajfia presla znovuotvorenim a - aj pod-
[a hodnoteni in§pektorov VSTS - jej premena
prospela. Najvacsia predajna Datart na Slo-
vensku predstavila novy koncept, modernizo-
vala interiér, dispo-
zicii a reflektovala
aktualne trendy, Ci
zékaznicke pre-
ferencie. Najma
personal si vysluzil
v hodnoteni vysoku
znamku. DATART,
¢esko-slovensky
predajca
niky a domacich
spotrebicov, na
Slovensku

elektro-

pre-
vadzkuje do dvoch
desiatok  predajni
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a e-shop. Siet patri do skupiny HP Tronic, pod
ktorej kridlami je aj e-shop Hej.sk.

3. Miesto — ZAX, Komarno

Ak zatuzite ochutnat umelecké dielo, ochut-
najte ¢okolady ZAX. Mala rodinna firma vytvara
priam Cokoladové skvosty, ktoré lahodia nie
len chutovym poharikom, ale potesia aj svojim
jedineénym umeleckym dizajnom. Najdete tu
vysokokvalitné cokolady, pralinky ¢i kolekcie
k rébznym prilezitostiam a sviatkom. Ak pojde-
te okolo Komarna, urcite by ste predajiiu ZAX
nemali obist.

Odovzdanie ceny OFF TREND CLUB

Prvym finalistom za rok 2023 je Speciali-
zovana predajia tenisieck OFF TREND CLUB.
Kazdy fanusik &i zberatel tenisiek si tu pride
na svoje. Aj vdaka prozakaznickemu pristupu
a Sirokému vyberu, pricom tovar je prezento-
vany s dérazom na jeho unikatnost, si obchod
zasluzi prvé miesto. V hodnoteni zavazila prave
harmoénia celkového dojmu z predajne spolu
s profesionalnym pristupom personalu, ktoré
sU zakladom pre zakaznicky zazitok. Ocene-
nie za titularneho partnera projektu Visa Slovak
Top Shop, odovzdal Martin Hainzl, Merchant &
Acquirer Account Executive Visa.

ftularmym partnerom projektu Visa Slovak Top Shop

Pozrite si video udelovania
ceny zastupcom
OFF TREND CLUB

instoreslovakia.sk



TROJVYSTAVA V BRATISLAVE

Vystava Danubius Gastro bola tento rok kombinovana aj

s ITF Slovakiatour a Autosalonom. Konali sa v netradicnom
aprilovom termine a pocet prezentovanych noviniek bol
skromnejsi, ako po minulé roky. e

JP, MN, Foto: redakcia

Danubius Gastro

Ministerstvo pédohospodarstva a roz-
voja vidieka pokracuje v podpore Znacky
kvality, o ktorej sme uz na naSich strankach
pisali a v tomto duchu bola ladena aj expo-
zicia s ochutnavkami Chutili aj nové Budis,
ktoré sa budu predavat v plechovkach a 0,5
| PETkach. Kozmeticky rad vyrobkov do-
stavala do povedomia navstevnikov Palma.
V inej Casti vystaviska prebiehali sutaze ku-
chéarov v stanku METRO. To najchutnejsie
z vystavy uz tradi¢ne vytipovala odborna
porota, ktora opat udelila Cenu Danubius
Gastro. Spolo¢nost Tauris, a.s., prevadzka
Ryba Kosice uspela s kolekciou Styroch ry-
bacich Salatov. Sesterska organizacia Tau-
ris, a.s., Rimavska Sobota zaujala vyrobkom
jeleni fuet, ¢o je Specialna zverinova sala-
ma. Ryba Zilina, s.r.o., si odniesla cenu za
Vegan Exklusiv, rastlinnu alternativu tresky
v majonéze. Cena poputuje aj do Handlovej,
Agro rybia farma o.z., ju ziskala ocenenie za
produkt Udena fileta zo suméeka africké-
ho. LEVICKE MLIEKARNE a.s., si odnasaju
cenu za Niva origindl gurman a Vystavova-
tel Koliba, a.s. presved¢il porotu vyrobkom
Koliba Mozzarella.

Absolutne najviac oceneni si vysluzil
spominany MINIT SLOVAKIA, spol. s r.o.,
za kolekciu siedmych chlebov radu Kvasko.
Ide o Uplne novu vyrobnu liniu kvaskovych
chlebov, ktora sa bude produkovat v no-
vom zavode v Kostolnych Kra¢anoch. Fir-
ma LPT EU, s.r.o. z Prievidze ziskala ceny
za kolekcia Styroch mixov lyofilizovaného
ovocia. V zozname ocenenych nechybali ani
pochutiny tekutého charakteru. Polnohos-
podarske druzstvo Vajnory si odnasa cenu
za Cabernet sauvignon 2022 neskory zber
a KAVOHOLIK s. r. 0. z Bratislavy si vychut-
na ocenenie za Espresso zmes Kavoholik
Janosik - legendarna energia.

ITF Slovakiatour

Medzinarodny veltrh cestovného ruchu
ITF Slovakiatour je najvyznamnej$im podu-
jatim tohto segmentu u nas. Je celkom lo-
gické, ze hned pri vstupe vitala navstevni-
ka ocenena expozicia narodnej destinacnej
agentury Slovakia Travel. Ako uz tradi¢ne
celému veltrhu dominovala ponuka Sloven-
ska a Ceskej republiky, predovsetkym jed-
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notlivych krajov a regiénov a ich organizacii
cestovného ruchu. Zaujali aj viaceri dalsi
vystavovatelia, spomedzi ocenenych expo-
zicii boli napadité najmé Vojenské lesy SR
a Zelezniéna spoloénost.

Ta vystavovala v klasickom vagéne
a v samotnom vozni sa prezentuje najma
ekologickymi témami. Vojenské lesy zasa
priblizili navstevnikom cestiCku medzi stro-
mami, kde sa ukryva nasa zver a ozyvaju sa
jej charakteristické zvuky. Zo zahranicia boli
na ITF Slovakiatour najcastejSie blizke a po-
puldrne destinadcie, okrem spominanych
¢eskych napriklad rakiske, ale aj oblibené
Chorvatsko. Atraktivna a exoticka bola ex-
pozicia Maroka, ktora tiez ziskala ocenenie.
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»AUGMENTED LEADERS ,
- SUPERMANI DIGITALNEJ REVOLUCIE?

Zijeme v digitalnej ére. Obklopujti nés toraz dokonalejsie technologické zariadenia, s ktorymi sa
nestretavame len v sci-fi svete, ale pomerne Casto a na neocakavanych miestach ¢i aktivitach. Vozime
sa v autach, ktore komunikuju so svetom a dokazu sameé Soférovat. Z mobilov ovladame nase domovy
a deti sa s rodicmi ¢i so starymi rodicmi stretavaju vo virtualnom priestore. Pandémia urychlila

proces digitalizacie nasich Zivotov a zmenila nase fungovanie doma i v praci. A nedavno nam umela
inteligencia ChatGPT ukazala, Ze dokaZe zrezirovat' film, napisat’ clanok (nemajte obavy, nie je to tento
pripad) alebo zloZit' skisku na univerzite. Co to pre nas znamena? PrileZitost’ alebo hrozbu? Nenahradi
nas Al onedlho v praci a nespsobi zanik mnozstva pracovnych miest? S urcitostou vieme, ze sa to uz

deje a meni nase Zivoty, pracu, biznis a fungovanie organizacii. A toto v3etko si vyZzaduje novy pristup
k liderstvu a tzv. augmentovanych lidrov.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amrop

Fungovanie lidrov uz dnes ovplyviiuje mnoz-
stvo nastrojov umelej inteligencie. Od spracovania
velkych dat cez vyhodnocovanie Statistickych,
ekonomickych ¢i vykonnostnych vysledkov az
po sofistikované nastroje, ktoré st podporou pri
rozhodovani, planovani, vytvarani stratégii a pod.
Délezitym faktorom fungovania sti¢asnych lidrov je
uvedomenie, Ze umeld inteligencia nema im a ich
kolegom zobrat pracu &i eliminovat ich pozicie, ale
skor ich rozvijat, rozsirovat manazérske zruénos-
ti, napomahat efektivite a zvySeniu produktivity,
zrychleniu procesov a akcieschopnosti a rychlej-
Siemu a lepsiemu rozhodovaniu.

Ako hovori Eva Martins, globalna riaditelka pre
inovacie spolocnosti Novartis AG, ,,veduci pracov-

nici si musia osvojit rastové a inovativne myslenie,
ktoré uz nie je zalozené na ziskanych skusenos-
tiach a vedomostiach z minulosti, ale na zveda-
vosti, otvorenosti vo¢i neznamemu a pohotovych
reakciach. Manazéri sa musia naucit’ klast spravne
otazky namiesto toho, aby pokracovali v riadeni
v znamom a predvidatelnom prostredi“. Opisuje
aj potrebu komplexnej kultirnej transformacie or-
ganizacii: ,Vyzaduje si to kultirny posun od toho,
Zze mame vzdy pravdu, vSetko vieme a sme Cislo
jeden; od vysoko hierarchického pristupu zhora
nadol so zloZitymi a byrokratickymi systémami
a procesmi riadenia k oceriovaniu myslenia zalo-
zeného na umoZznovani, tzv. servant leadership,
zvedavosti, kladeni spravnych otazok, uvolfovani
a posilfiovani organizacie pre rychle iteracie.”

Spravne vyuzitie modernych technoldgii a ume-
lej inteligencie s otvorenym pristupom lidra méze

byt prikladom a motivaénym elementom nielen
pre dalsSich Clenov timu, ale aj pre celu organiza-

Pod pojmom augmented leadership Ci
augmented leaders mozno rozumiet
lidrov obohatenych o dalSie, nové kvality.

V slovencine sa v tomto zmysle pouZziva aj
spojenie prehibené, rozsirené, umocnené ¢i
zveladené liderstvo.

ciu. Moéze to viest k rozSireniu zru€nosti zamest-
nancov, zvySeniu angazovanosti a zmene pristupu
k biznisu. Spravne vyvazenie unikatnych ludskych
vlastnosti a modernych technoldgii pomaha vysku-
Sat nové sposoby ucenia sa a konat rychlejSie. To
pozitivne ovplyvriuje biznis, prostredie okolo nas
a nase Zzivoty.

Oxfordska univerzita a OECD stoja za dvo-
ma s$tudiami, ktoré predpovedaju, Ze az polovica
existujucich pozicii do konca dekady zanikne a ze
vzniknu noveé pozicie s vySSou pridanou hodnotou.
Stidia spolo¢nosti Gartner potvrdzuje, e podet
pozicii vzniknutych vplyvom umelej inteligencie
a automatizacie prevysuje pocet zaniknutych. Pod-
[a tejto Studie sa od roku 2017 do konca roku 2020
malo zrusit 1,8 miliéna pracovnych miest, pricom
vplyvom umelej inteligencie a automatizacie sa
v rovnakom obdobi malo vytvorit 2,3 miliéna no-
vych pracovnych prilezitosti.

Podla Dr. Jorgea Calva z japonskej GLOBIS
University poslanim nového — o nové kvality obo-
hateného lidra bude rozvinutie jeho vizie tak, aby
ziskal to najlepsSie z ludi a presadil inovacie v su-
¢asnom neustale sa meniacom prostredi. Zaroven
bude mat na zreteli misiu zalozeni na hodnotach
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a zameranu na ¢loveka, vykondvanu zodpovedne,
transparentne a eticky. Novy koncept tzv. augmen-
ted leadership prirovnava k trojnohému stolu, kto-
rého stabilitu rovnocenne vytvaraju nohy v podobe
[udi, biznisu a technolégii.

Ako si teda predstavit' lidra digitalnej éry? Nie,
nebude to Clovek s implantovanymi Cipmi alebo
titdnovou kostrou, ani android vytvoreny v labo-
ratériu. Bude to uvedomely lider, ktory nie je ex-
pertom na najmodernejSie technoldgie, ale ktory

ne nestretli, ktori su zastupcami réznych kultar
a spoloCenstiev a ktori su expertmi v réznych ob-
lastiach. Tieto timy pracuju s imaginarmymi zakaz-
nikmi a virtudlnymi produktmi v Uzkej spolupraci
s modernymi digitalnymi technolégiami. Tato kom-
binacia vytvara tlak na novy spdsob leadershipu
s dbérazom na spdsoby komunikacie, budovanie
vztahov, kritické myslenie a nové kompetencie.

Spolo¢nost Gallup realizovala $tudiu 550 roli
a 360 jedinecnych kompetencii, aby identifikovala
najdodleZitejSie organizatné zru€nosti potrebné na
dosiahnutie dokonalosti v akomkolvek postaveni.
Sedem $pecifickych prave pre ¢loveka medzi nimi
vyrazne vyniklo: budovanie vztahov, rozvoj ludi,

vedenie zmien, inSpirovanie ostatnych, kritické

myslenie, jasna komunikacia a vytvaranie zodpo-
vednosti. Prave tieto [udské schopnosti nebudu
moéct byt nahraditelné technolégiami, pricom
spravne vyuzité moderné technolégie ich moézu
pomact rozvindt a zlepsit.

Najlepsie to asi vystihuje vyrok Klausa Schwa-
ba, zakladatela Svetového ekonomického fora:
,Potrebujeme lidrov, ktori si emocionalne inteli-
gentni a schopni modelovat a presadzovat koope-
rativnu pracu. Budu skér kou€ovat, nez rozkazo-
vat. Budu sa riadit empatiou, nie egom. Digitalna
revollcia potrebuje iny, ludskejsi druh vedenia.“

www.amrop.sk

Osem transformacii, ktoré musia podstipit tzv. augmented lleaders, podla Jorgea Calva

Nezakladat si vyluéne na poznani minulych tspechov, ale naucit sa oduicaniu, aby sa mohli znova ugit
a stratit’ strach z nevedomosti a zo schopnosti robit chyby v prospech rozvoja.

si uvedomuije ich potencidl a vhodne ich aplikuje
Vv biznise. Pritom vyuziva svoje silné [udskeé stranky
a zruénosti, aby ich prepdjal s ludmi a ich aktivi-
tami prostrednictvom otvoreného a partnerského
pristupu pred direktivnym riadenim.

Spolo¢nost McKinsey v jednej zo svojich studii
uviedla, ze najtazsie aktivity, ktoré mozno automa-
tizovat pomocou modernych technoldgii, su &in-
nosti zahfmajlce riadenie a rozvoj ludi (9 % poten-
cidlu automatizacie) alebo ktoré vyuzivaju odborné
znalosti pri rozhodovani, planovani alebo tvorivej
praci (18 %).

Neddvna pandémia preniesla ludi z redlneho
a bezného pracovného prostredia do virtualnych
kancelarii. Urychlila vyvoj technoldgii virtualnych
stretnuti a umoznila ludom z réznych geografic-
kych lokacii simultanne komunikovat a stretavat sa
bez potreby fyzickej pritomnosti a kontaktu. Mno-
hé organizacie zacali dokonca vyuzivat virtualnu
arozsSirenu realitu na internd komunikaciu, obchod-
né stretnutia, produktové prezentdcie ¢i dokonca
naborovy proces. Tu vznika forma tzv. hybridnych
timov zlozenych z ludi, ktori sa nikdy v Zivote osob-

Ny
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Rastislav.Mackanic
Partner

#AmropPartners

Poznat potencial aktualnych a budicich technoldgii a ich vyuZitia pre vytvorenie efektivnej dihodobej vizie.
Pritom vSak v nich nebyt technologickym expertom.

Potrebovat’ dihodobu viziu svojho biznisu a skutonych moznosti technoldgii, ktoré mdzu zapojit ostatnych
[udi a dostat z nich to najlepSie.

Potreba agilnych planov realizacie v globalnom, premenlivom podnikatelskom prostredi, v ktorom sa
technoldgie vyvijaju zavratnou rychlostou. Lidri sa budi musiet vyvijat spolu s nimi a tvorit hodnotu aj
Z nelispechu.

Nemat odpovede na v3etky otazky, ale koordinovat a motivovat tim talentovanych odbomikov z roznych
oblasti. Nedavat odpovede, ale klast spravne otazky a nechat’ priestor ludom, aby nasli odpovede
prostrednictvom technoldgii.

Vcitit' sa do organizacie, zakaznikov, dodavatelov a lenov timu, pomahat zamestnancom prekonavat obavy
pomocou technoldgii, ulahCovat' profesionalny rozvoj a riesit konflikty medzi jednotliveami a kolektivom
tym, Ze sa obratia na odbornikov. Tymto rozvijat’ socidine inteligentnti kulttru, v ktorej sa riadenie zaklada na
udrZatelnosti, transparentnosti a etike.

\lyuZit rozSireny leadership, aby prispdsoboval a rozvijal talenty a schopnosti timu a technoldgie tak, aby
neboli v rozpore, ale aby spolocne vytvarali hodnotu. Technoldgie a umeld inteligencia nikdy nenahradia

makkeé zrucnosti, kreativitu a intuiciu udskych bytosti.

Pripravit sa na zviadnutie dvoch predsudkov: [udského a tvoreného umelou inteligenciou. Presmerovat ich
ariadit kompromisy s ciefom zmiemit' potencidine negativne vzajomné dosledky.
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LIDL: NENECHAME TO PLAVAT

Redukovat’ a recyklovat’. Také je heslo medzinarodne;
plastovej stratégie Reset Plastic. V roku 2018 ju predstavila
spolocnost’ Schwarz Group, pod ktord patri aj Lidl. Ten sa
zaviazal, ze do roku 2025 znizi spotrebu plastov 0 20%

a postara sa 0 moznost’ maximalneho recyklovania 100%
obalov produktov svojich znaciek.

MN, Zdroj a foto: Lidl

Prvy ciel sa Lidlu uz podarilo splnit, do-
konca s trojroénym predstihom. Prilozit ruku
k dielu méze kazdy. Retazec priniesol v sep-
tembri v roku 2020 projekt Nenechajme to
plavat. Ako funguje? V ktorejkolvek predajni
moéze zakaznik zaplatit dobrovolny poplatok
1 cent za mikroténové vrecko, ak ho naozaj
potrebuje. Lidl prispevok zdvojnasobi a vy-
slednu sumu venuje Slovenskému vodohos-
podarskemu podniku (SVP) na Cistenie slo-
venskych vod. Ubehli tri roky od spustenia
a spoloénymi silami sa podarilo vyzbierat
vy$Se 1600 ton odpadu zo slovenskych riek
a nadrzi.

Ak by sa vSetok tento odpad usporiadal
do jednej linie, vznikla by retaz dlhSia nez
5000 km. Pre porovnanie: vzdialenost z Bra-
tislavy na Severny pol je priblizne 4700 km.
Lidl venoval SVP na mieru vyrobenu techni-
ku, ktora zefektivni Usilie ochrany Zivotného
prostredia, v hodnote viac ako 60 000 Eur.
Co je vak najpozitivnejsie, spotreba mikro-
ténovych vreciek v predajniach klesa. V re€i
¢isel to znamenad, Ze zakaznici si od spuste-
nia projektu nevzali viac 15 000 000 mikroté-
novych vreciek.

Aby si ludia vedeli eSte lepSie predstavit,
¢o sa vlastne okolo nich deje a zatvaraju pred
tym oci, diskont ozivil uspesnu aktivitu do-
¢asného umiestnenia plastového odpadu na

frekventované miesta vo vybranych sloven-
skych mestach. Zhmotnil Slovakom dlhodo-
by problém a postavil im ho do cesty. Odpad
bol vyloveny zo slovenskych véd a putal po-
zornost okoloiducich v meste PreSov, Martin
a Bratislava, ktoré dali tejto aktivite zelenu.

V hlavnhom meste umiestnila spolo¢nost
Lidl cisté plasty do ruzinovskej fontany na
Namesti Andreja Hlinku. Tento rok sa roz-
hodla upriamit pozornost na pal€ivy prob-
lém znecistovania Zzivotného prostredia
priamo pred svojou predajfiou v Ruzinove,
kde sidli aj jej slovenska centrala. Ludom sa
zastavoval zrak na balikoch plastovych ko-
ciek. V spolupréci s inymi firmami vizualizuje
a zhmotnuje myslienky do pomdcok v zmys-
le ,lepSie raz vidiet, ako stokrat pocut™.

Diskont veri, Ze ak sa mu podari ovplyv-
nit aspon z Casti ludské spravanie tak, aby
bolo ohladuplné k zivotnému prostrediu,
da sa nepekny scenar esSte zvratit. ,Zem
nepotrebuje pre svoje prezitie ludi, no my
potrebujeme planétu zachovat v ¢o najlep-
Som stave. Prave my sme ju totiz pretvorili
a nasim sp6sobom Zzivota spoésobili zmeny,
ktoré su v mnohych pripadoch uz nezvrat-
né. Dobrou spravou vsak je, ze kazdy z nas
ma denne hned niekolko prilezitosti spravit
veci inak. Nevziat si mikroténové vrecko je

jednou z nich. My v Lidli sme hrdi na naSich
zakaznikov, ktori si to uvedomuju a podpo-
ruju nase aktivity,“ povedala Martina Sujova,
CSR $pecialistka z Lidl Slovenska republika.

Stretnutie s médiami prebehlo kratko pred
Driom Zeme, ktory pripada na 22. april. Ten
bol z iniciativy amerického environmental-
neho aktivistu a senatora Gaylorda Nelsona
prvy raz vyhlaseny v roku 1970. Odvtedy sil-
nie usilie uchranit zemegulu od nicivych do-
padov nepremyslenej ¢innosti ¢loveka. Spo-
lo¢nost Lidl kona v tomto duchu a viacerymi
aktivitami potvrdzuje napifianie myslienok
spolo¢enskej zodpovednosti a udrzatelnosti.

instoreslovakia.sk



SPOTREBITELIA SI VSIMAJU, Ci
SU OBALY RECYKLOVATELNE

Aktualny prieskum organizacie zodpovednosti vyrobcov
ENVI - PAK potvrdil, Ze spotrebitelia si pri nakupoch
zaCinaju viac vsimat' ekologické parametre obalov.

V konecnom dosledku je vSak cena pri nakupnom
rozhodovani stale ovela déleZitejSia ako obal vyrobeny
z ekologickeho alebo recyklovatel'ného materialu.

Red, Zdroj: ENVI-PAK, Foto: TOMRA

Environmentalna
gramotnost sa zvySuje

Vacsina produktov kazdodennej spotreby
sa predava zabalena — ¢i uz su to potraviny,
kozmetika alebo produkty, ktoré vyuzivaju
fudia v domacnosti. Niektori spotrebitelia
ale zacinaju pri nakupovani klast déraz uz aj
na samotné balenie vyrobkov. Z vysledkov
prieskumu OZV ENVI - PAK, ktory sa realizo-
val na reprezentativnej vzorke 1000 respon-
dentov?, vyplyva, Ze ludia si pri nakupovani
vS§imaju najma to, ¢i je obal mozné opatovne
pouzit alebo ¢i je z recyklovatelného materi-
alu. Zhodne to tvrdi 43 %. Ostatné atributy,
ako napriklad kvalita pouzitého obalového
materialu alebo to, ¢i je obal vizudlne pekny,
nie su pre ludi az tak délezité.

»Aj my pozorujeme, Ze sa spotrebitelia
zacinaju viac zaujimat o to, ako su vyrobky,
ktoré nakupuju, balené. Chcu vediet, ktoré
obaly su recyklovatelné a ktoré nie, a ¢oraz
CastejSie uprednostnuju tie produkty, ktoré
sU zabalené v obaloch Setrnych k zivotnému
prostrediu. Dokonca sa ndjdu uz aj taki, ktori
by boli ochotni zaplatit vy$Siu cenu za pro-
dukty v recyklovatelnych obaloch,” vysvet-
[uje Katarina Kretter, riaditelka komunikacie
OZV ENVI - PAK.

Menej obalu = menej odpadu

Na druhej strane su podla Slovékov a Slo-
veniek niektoré produkty zbytoéne balené do
velkého mnozstva obalov. étyri patiny (78 %)
udi by na produktoch uvitali menej obalové-
ho materialu a 70 % by preferovalo moznost

nadkupu bezobalovych vyrobkov. Aj takéto
spdsoby prispievaju k tomu, aby sme pred-
chadzali vzniku velkého mnozstva odpadu.

Ked' sa ale spotrebitel ma rozhodnut me-
dzi cenou a ekologickym obalom, tak vtedy
vyhrava cena. Pre Styri patiny (79 %) ludi
je pri nakupovani cena produktu este stale
délezitejsia a rozhodujucejsia ako obal vyro-
beny z ekologického alebo recyklovatelného
materialu.

Nerecyklovatelné budu

drahSie

obaly

Uz aj vyrobcom by malo zalezat na tom,
do akych obalov balia svoje vyrobky. Cosko-
ro vstupi do platnosti ekomodulacia, ktora
bude vyrobcov motivovat k tomu, aby na trh
uvadzali udrzatelnejSie a lahsie recyklovatel-
né obaly. ,Ekomodulacia je jednou z najd6-
lezitejSich odpadovych tém tohto roka. Uz
v buducom roku budu vyrobcovia odvadzat
za recyklovatelné obaly nizSie recyklaéné
poplatky ako za obaly, ktoré budu vyrobené
z nerecyklovatelnych materialov,“ dopifia K.
Kretter.

Nazory respondentov potvrdzuju, ze za-
vedenie ekomodulacie je krok spravnym
smerom. Az 88 % ludi suhlasi s tym, aby boli
vyrobcovia motivovani k vyuzivaniu recyklo-
vatelnych obalov. Podla troch péatin (60 %)
by aj samotnym vyrobcom malo zalezat na
tom, aby bol ich vyrobok zabaleny v ekolo-
gickom alebo recyklovatelnom obale a viac
ako polovica l[udi (65 %) si mysli, Ze nerecyk-
lovatelné obaly by mali byt drahSie.

hstore Slovakia @ 29

Novym prvkom v Ustrety udrzatelnosti su
tiez neodnimatelné vie¢ka. Zavedenie neod-
nimatelnych vrchnakov nariaduje od roku
2024 europska legislativa, ktora je zavazna
pre vSetky Clenskeé Staty. Niektori vyrobcovia
si tuto povinnost splnili uz s predstihom, aby
svoj zavazok zacali dodrziavat nacas. Spot-
rebitelia sa opat budu musiet naucit nieCo
nové, ale ak je to v prospech ekoldgie, ak-
ceptacia bude lahSia.

Siihlas / nestihlas s tvrdeniam
o0 obaloch a recyklacii

Vyrobcom zélezi na tom, aby mal ich vyrobok
ekologicky / recyklovatelny obal

Vyrobcovia by mali byt motivovani, aby
vyuzivali recyklovatelné obaly

Nerecyklovatelné obaly by mali byt drahsie

@ Uplne suhlasim
Skor stihlasim
Skor nesuhlasim
Vébec nesuhlasim
Neviem
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AKCEPTACIA DIGITALNYCH PLATIEB
OBCHODNIKOM ZVYSI TRZBY

Poznate inovacie v spasoboch platenia za tovar a sluzby,
akou je napriklad aplikacia Tap to Phone? Ako na Slovensku
a v zahranici vyuzivame platby smart zariadeniami alebo
ako Visa podporuje podnikatelov v retaile, ale i mnoho
dalSich informacii nam v rozhovore prezradila Lubica
Gubova, Country manazérka Visa pre Slovensko. e

Red, Foto: Visa

magazine instore Slovakia sa venu-
jeme in-ovaciam, tomu, ¢o je ,in“.
Mnohé technologickeé inovacie su aj v oblasti
bezhotovostnych platobnych metéd. St tieto
platby medzi spotrebitelmi oblibené?
Ano, Slovensko jednoznaéne patri k lidrom
v oblUbenosti pouzivania bezhotovostnych pla-
tieb. Za posledné roky ich pocet nielen stupol,
ale je to dokonca preferovany sposob platenia.
Pritom nezalezi, ¢i ide o nakupy v kamennych
obchodoch, alebo platby v e-shopoch. Slovaci
a Slovenky si oblubili hlavne rychlost, jednodu-
chost a bezpec¢nost, o su hlavné atributy a za-
roven vyhody bezhotovostného nakupovania.
K pocitu zakaznickeho pohodlia prispelo tiez
zvySenie limitu na bezkontaktnu platbu z 20 na
50 EUR, ¢o sa udialo pred tromi rokmi. Z nasho
prieskumu o platbach a platobnych metédach
vieme, Ze ludia si vdaka jednoduchému prilo-
Zeniu karty k termindlu zvykli tymto spésobom
platit aj vySSie sumy. Priemerna bezkontaktna
platba v roku 2022 tak bola priblizne 23 EUR.
EsSte sa pristavim pri Vami spominanych inova-
ciach a ich prijati spotrebitelmi. Na Slovensku
je takmer 100 % vsSetkych vydanych kariet bez-

kontaktnych. Spotrebitelia sa stale viac spo-
liehaju na inovativne spdsoby platenia, ako su
platby smart zariadeniami - teda hodinkami Gi
smartfénom.

Cize bezhotovostné platby a platby smart
zariadeniami su budicnostou platieb v re-
taile?

Platby prostrednictvom tohto druhu zariade-
ni patria u nds medzi tie najcastejsie. Na Slo-
vensku sa asi 30 % vsetkych transakcii realizuje
cez smartfon alebo hodinkami. Platby mobi-
lom, &i hodinkami su pohodiné, kedZze mame
tieto zariadenia stdle pri sebe. Nepustame ich
z ruky, v pripade hodiniek ich dokonca nosime
priamo na ruke. Uz v roku 2021 sme prvykrat
zaznamenali viac platieb cez mobil, nez vyberov
hotovosti z bankomatu. KedZe spotrebitelia si
bezhotovostné platby oblubili a rychlo si na ne
zvykli, aj obchodnici sa musia prisposobit to-
muto trendu, ak chcu byt konkurencie schopni.
Akceptacna siet sa preto neustale rozSiruje. Na
Slovensku vSak este stdle vidime priestor na
dalSiu digitalizaciu. Dve tretiny respondentov
pouzivaju mobily aj na nakupovanie a platenie

Lubica Gubova,
Country manazérka Visa pre Slovensko

online. Tento spdsob platenia je jednoduchy,
rychly a hlavne bezpec¢ny. Platenie smart zaria-
deniami patri medzi najbezpecnejsie sposoby
platieb vébec. Chranené su rovnako ako platby
¢i transakcie uskutoénené platobnou kartou. Su
zaroven udrzatelnejSie, kedZe nie je potrebna
fyzicka karta, takze predpokladame, Zze su bu-
ducnostou platieb.

Zostanme este prosim pri bezpecnosti.
Preferuju slovenski spotrebitelia bezhoto-
vostné platby aj v zahranié¢i, napriklad poc¢as
dovoleniek? Nemaju obavy o bezpe¢nost?

Na platby v zahrani¢i m6zu spotrebitelia vy-
uzivat beznu platobnu kartu a prieskum nam
ukazal, Zze vySe 90 % Slovakov a Sloveniek tam
dokonca pouziva rovnaku platobnu kartu ako
doma. Su s tym vSak spojené aj dalSie vyhody.
V pripade, ak cestuju do krajin, v ktorych plati
ind mena ako euro, nemusia zamienat hoto-
vost za lokalnu menu. A v kone¢nom désledku
tak mézu uSetrit, jednak na kurzovom rozdiele
a jednak sa chrania pred nekalymi praktikami
réznych ,lacnych zmenarni“. USetria tiez ¢as,
ktory by stravili hfadanim zmenarne a nemusia
sa bat straty alebo kradeze hotovosti. Kartou
¢i mobilom sa da platit po celom svete u milio-
nov obchodnikov, predajcov &i poskytovatelov
sluzieb. Da sa povedat, Ze nech uz idu spotre-
bitelia kamkolvek a kupuju ¢okolvek, bezhoto-
vostné platby su vSade. Napokon e-commerce
nepozna hranice a aj z pohodlia domova mézu
nakupovat na akomkolvek zahrani¢nom e-sho-

pe.

Pri platbach kartou &i kartou v mobile v za-
hrani¢i teda netreba mat Ziadne obavy. Ak by
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sa vSak stalo, Ze v prehlade transakcii sa klien-
tovi objavi platba, ktori neuskutocnil, mbze
poziadat svoju banku o tzv. Chargeback. Od
kazdého vydavatela nasich kariet vyzadujeme,
aby klientom ponukal tuto sluzbu. Potom drzite-
lovi karty staci len okamzite kontaktovat banku
a poziadat o preSetrenie danej transakcie.

Aké su dalsSie prekazky ¢i obavy — okrem
uz spomenutej bezpecénosti - pri bezhoto-
vostnych platbach v obchodoch?

Paradoxne najvac¢sou prekazkou rozsire-
nia su sami obchodnici, ked” odmietaju zaviest
prijimanie bezhotovostnych platieb, najcastej-
Sie preto, ze sa obavaju vysokych poplatkov.
Spotrebitelia vSak chcu platit bezhotovostne
a Casto ani nenosia so sebou hotovost. Rad-
$ej teda vyhladaju taku predajriu, kde akcep-
tuju bezhotovostné platby. V zahranié¢i vidime
skoér opacny trend - obchody zaéinaju upred-
nostiovat vyhradne len platby kartou. Myslim,
ze je doblezité, aby obchodnici poznali potreby
zékaznikov a vysli im v Ustrety. Z pohladu sku-
to¢nych nékladov su platby hotovostou a bez-
hotovostné platby porovnatelné, hlavny rozdiel
je, ze pri hotovosti nie su také viditelné. Cisla
vSak potvrdzuiju, ze prijimat digitalne platby sa
obchodnikom jednoznaéne oplati. V priemere
totiz méze zavedenie digitalnych platieb zvysit
trzby obchodnika az o 15 %. Visa taktiez ponu-
ka aplikaciu Tap to Phone, vdaka ktorej moze
obchodnik jednoducho vyuzivat svoj mobil-
ny telefén, alebo tablet ako platobny terminal.
V neposlednom rade su digitélne platby omno-
ho rychlejSie nez platby hotovostou.

Predpokladame, ze zvycajne su to mensi
obchodnici, ktori zvazuju investicie do ino-
vacii platieb. Ako pomaha spoloénost Visa
malym a strednym podnikatelom?

Uvedomujeme si, ze su to prave malé
a stredné podniky, na ktorych stoji nasa ekono-
mika. Preto sa im snazime pomoct a poradit im,
aby sa dokazali presadit, udrzat svoj biznis, ale
sa aj rozvijat a rast. Podniky, najma tie odkaza-
né na kamenné prevadzky, sa po pandémii po-
maly znovu rozbehli a prakticky okamzite museli
Celit vyraznej inflacii a zvySenym cenam energii.
Pomoc malym a strednym podnikom je délezi-
ta, pretoze to nasledne ovplyvriuje aj konecné-
ho spotrebitela. Mame hned' niekolko iniciativ
na podporu digitalizacie mikro a malych pod-
nikov. Na jesen 2020 sme spolu s nasimi part-
nermi spustili program Slovensko plati kartou,
ktorého hlavnym cielom je zvySenie poctu ob-
chodnikov a poskytovatelov bezhotovostnych
platieb. Podpora spociva v poskytnuti fyzickeé-
ho alebo virtualneho platobného terminalu (pre
e-shopy) na pol roka zadarmo a bez mesacnych
poplatkov. Zapojit sa mézu vsSetci obchodnici
na Slovensku — vratane internetovych, ktori za

poslednych 12 mesiacov neprijimali digitalne
platby. Takisto podporujeme obchodnikov cez
sutaz Visa Slovak Top Shop a cez nasu novu
a vynimoc¢nu iniciativu She’s next, podporujeme
zeny podnikatelky.

Nedavno sa vyhlasoval absolutny vitaz
spominanej sutaze Visa Slovak Top Shop.
Ako méze poméct obchodnikom a ¢o je cie-
I'om sutaze?

Sutaz Visa Slovak Top Shop bola spustena
v juli 2021 a spolo¢nost Visa je jej titularnym
partnerom. Bola navrhnuta prave pre obchodni-
kov a poskytovatelov sluzieb, ktori maji kamen-
né prevadzky. Jej cielom je hodnotit a ocenovat
predajne po celom Slovensku a motivovat tak
obchodnikov, aby kladli déraz na vynimocény za-
zitok zékaznika pri nakupovani. Vitazi su vybe-
rani z nominovanych prevadzok kazdy mesiac
na zaklade bodového hodnotenia v niekolkych
kategoriach. InSpektori vykonavaju tzv. mystery
shopping a zameriavaju sa na atmosféru pre-
dajne, vplyv na zmysly, vystavenie produktov,
teda to, ¢o nedokaze sprostredkovat e-shop.
Z kazdého mesiaca v roku postupuje vitaz do
velkého finale. Z 12-tich finalistov potom vybera
absolutneho vitaza odborna porota.

Absolutneho vitaza sme vyhlasovali v marci
2023. Za rok 2022 vyhrala sympaticka predaj-
fa Veelovina zo Smolenic, ktord bola vyhercom
v mesiaci maj 2022. Boli sme velmi poteseni
z reakcii na samotné podujatie a ceny. Vidno,
Ze si vyhercovia - obchodnici ocenenia naozaj
vazia a vela to pre nich znamena. Ide o urcitu
satisfakciu za roky prace a investicii do predajni
a prevadzok. Sme velmi radi, Ze mézeme pod-
porovat obchodnikov a podnikatelov aj takym-
to spésobom. Na druhom mieste sa umiestnila
a zaroven cenu Visa ziskala predajna Potraviny
od nasich z Devina. Je to jedina predajia svoj-
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ho druhu na Slovensku, otvorena pre registro-
vanych zakaznikov aj mimo otvaracich hodin,
¢o zabezpecuije plne digitalny systém zalozeny
na umelej inteligencii. Tretia prieCka patri zau-
jimavému konceptu podnikovej predajne Ne-
stville Park Exposhop, ktory ponuka produkty
z portfélia slovenskej firmy Nestville Distillery
v Hniezdnom. Vitazom kategodrie Hlasovanie
verejnosti sa stalo zahradné centrum Plantex
v obci Veselé pri PieStanoch. Rada by som
upriamila pozornost na fakt, ze vyhercami sa
za minuly rok stali predajne mimo hlavné mesto
a s prevazne slovenskymi vlastnikmi. Je pre nas
délezité povzbudzovat obchodnikov napriec¢
celym Slovenskom, ale zaroven sa ukazalo, ze
retail na Spi¢kovej urovni vznika a prosperuje aj
mimo Bratislavy.

ESte sa vratme prosim podrobnejsie
k projektu She’s next. Je tato vasa najnovsia
iniciativa pre pomoc vyhradne podnikatel-
kam?

Zeny zdpasia s finanénymi problémami,
ale aj nedostatkom podpory v kazdej kraji-
ne. V USA preto Visa v spolupraci s nadaciou
IFundWomen spustila program She’s next. Ide
o grantovy program, ktory sme rozbehli prvy-
krat aj na Slovensku. Prave vyhodnocujeme
prihlasky, ktoré nam prisli v prvom ro¢niku a te-
Sime sa na tri vitazky, ktoré ziskaju jednak grant
vo vyske 5 tisic EUR, ale tiez odborné poraden-
stvo v oblasti, ktorl si vyberl. Zaujimame sa
nielen o stav ich podnikania na zaklade Cisiel,
ale chceme poznat aj ich motivaciu preco zacali
s podnikanim, i aké najvacsie prekazky museli
zdolavat. Zaujima nas miera digitalizacie, ¢i sa
zaujimaju o tému udrzatelnosti a zodpovedné-
ho podnikania, ale aj ich Zivotny pribeh. Slav-
nostné vyhlasenie vitaziek prebehne 30. maja.
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SU TAKMER V KAZDOM
NAKUPNOM KOSIKU

Zaroven su aj predmetom ,expertizy“ a l[ahkou ,vizualnou
pomockou® pre rézne komunikacné agendy a kampane.
Boli sme toho svedkami tento rok viackrat. Nemylite sa,
ide 0 rozky a muku. V instore Slovakia vam vSak namiesto
dojmov servirujeme seriézne Udaje.

Zdroj: Spotrebitel'sky panel GfK, analyzované obdobie Februdr 2022 - Janudr 2023, Foto: Wim van 't Eind e/ Unsplash.com

Pecivo

Pecivo je beznou sucastou nakupnych ko-
Sikov slovenskych domacnosti. Do svojich ko-
Sikov si ho za poslednych 12 mesiacov vlozila
aspon raz kazda domdacnost. Urobila tak pri-
blizne kazdy druhy den a vynalozila narn viac
ako 380 EUR za rok. Z pohladu celkovych
vydavkov boli pre ndkupy peciva dolezité su-
permarkety a malé obchody. ,Z pohladu cel-
kovych vydavkov oslovilo slovenské domac-
nosti vo vacsej miere slané pecivo. Najvacsiu
Cast vydavkov na slané pecivo pokryl chlieb,
rozky, Zzemle a bagety. Chlieb si za poslednych
12 mesiacov z pultov predajni domov priniesla
takmer kazda domacnost. Chlieb nakupujeme
priblizne kazdy piaty den a za poslednych 12
mesiacov sme zan zaplatili v cenach o 18%
viac ako rok predtym. Dal$ia kategéria slané-

ho peciva, rozky, oslovila k nakupu az 96 %
domacnosti. Priemerna domacnost si tento
druh peciva vychutnala priblizne 62-krat za
rok a vydavky domacnosti na tieto produkty sa
zvysili eSte vyraznejSie ako v pripade chleba,”
uviedol pre instore Slovakia Anton Marin¢ak,
Consultant, Consumer Panels and Services
GfK, ktory vychadzal z analyzovaného obdobia
Februar 2022 - Januar 2023.

Zo vSetkych druhov sladkého peciva oslo-
vili za poslednych 12 mesiacov najvacsi pocet
domacnosti croissanty, vianoCky a Strudle.
V ramci nakupov sladkého peciva putovali naj-
vySSie celkové vydavky na $trudle, zakusky,
a vianoCky. Priemerna domacnost si za sledo-
vané obdobie odniesla Strudle z pultov predaj-
ni raz mesacne, croissanty a viano¢ky zhodne
10-kréat za rok.

Ako ¢asto konzumujete vo vasej domacnosti vyrobky z bielej muky...

...chlieb biely?

B 1-krat denne a viac 18,3
4-6-krat tyzdenne 174
2-3-krat tyzdenne 19,3
1-krat tyzdenne 9,6
2-3-krat mesacne 57

B 1-krat mesacne 4,5
B menej ¢asto ako 1-krat mesacne 5,8
B nekonzumujeme 14,3
neuvedené 50

Zdro

...pInené bagety biele?

...rozky / zemle biele?

31 16,1
6,0 17,2
6,7 209
77 1,8
9,4 72
13,7 55
17,5 4,2
28,1 i1
7,8 59
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Cestoviny

Do svojich koSikov si cestoviny za poslednych
12 mesiacov viozila takmer kazda slovenska do-
macnost, v priemere viac ako 22-krat rocne, pri-
¢om na ne pocas jedného nakupu minie viac ako
1,6 EUR. Z nakupu si domov prinesie viac 720 g
cestovin.

»Slovenské domacnosti preferuju nakupy mimo
akcii a vacsinou siahaju po znackovom tovare.
Z celkovych vydavkov vynalozenych na cestoviny
tvoria akciové nakupy viac ako jednu pétinu, po-
diel vydavkov na privatne znacky zase predstavuje
o nie€o viac ako dve patiny z celkovych vydavkov,“
hovori A. Marin¢ak a pokracuje: ,,V rdmci porovna-
nia vajecnych a bezvajecnych cestovin, su medzi
slovenskymi domdacnostami o nie¢o popularnejsie
bezvajecné cestoviny, ktoré si z pultov predajni od-
nesie takmer 95 % domacnosti, zatial' €o bezvajec-
né o niec¢o menej (priblizne 83%). Z pohladu celko-
vych vydavkov a nakupeného objemu bezvajecné
cestoviny takisto potvrdzuju svoje prvenstvo. Ten-
to druh cestovin si bezna slovenska domacnost
kupi v priemere viac ako 15-krat za rok, pricom za
jeden nakup zaplati viac ako 1,5 EUR a domov si
prinesie viac ako 800 g.“

V sUc€asnosti pozoruje GfK narastajici trend
bezlepkovych cestovin, ktoré si za poslednych 12
mesiacov zakupila viac ako pétina slovenskych do-
macnosti. Kupujuca domacnost minula viac ako 9
EUR a z pultov predajni si priniesla viac ako 1,4 kg
tohto typu cestovin.

Z hladiska poctu nakupujucich patria medzi
najoblibenejSie typy cestovin Spagety a polievko-
vé rezance, ktoré si v sledovanom obdobi zakupilo
viac ako 70% slovenskych domacnosti. Nasleduju
vretienka, ktoré oslovili priblizne 2/3 domacnosti
a kolienka (priblizne 3/5 domacnosti). Prvl patku
uzatvara tarhona s viac ako 55% penetraciou.

Rozky a muka

Ako sme spomenuli rozky, muku a tieZ cesto-
viny nakupuje takmer kazdy a inflaciou spésobené
zdrazenie si na cenovkach vSimne aj laik. Preto su
[ahkym ter€om aj r6znych agend, najmé v predvo-
lebnom ¢ase. Pre Uplnost len zosumarizujme, ze
niektoré retazce skutocne ponukaju réznu gramaz
rozkov a za réznu cenu. Nejde o klamanie spot-
rebitela, naopak, cenovo senzitivny zakaznik ma
na vyber lacnejSiu alternativu. ZbytoCne sa tiez
nafikkla bublina okolo muky z ukrajinského obilia.
V arbitraznej vzorke muky bola namerana koncen-
traciu pesticidu chlorpyrifos 0,024 mg/kg. Norma
EU stanovuje hranicu 0,01 miligramu, no pripusta
50%-nu odchylku.

instoreslovakia.sk



ROZBEHNITE SA S NOVINKAMI
OD INTERSPORT FOLTAN

Slnecné pocasie laka beZcov vsetkych vekovych kategorii, ale
vam sa nedari ngjst’ spravnu obuv a motivaciu? Navstivte
vlajkovu predajnu Intersport Foltan v Nivy Centrum.
Zmeraju vam chodidla v Running Labe a odporucia bezecku

obuv presne pre vas.

Red (pti)

Zacnite analyzou pomocou
RUNNING LAB

Aetrex 3D skener v RUNNING LAB vam za
kratky €as vytvori statickl a dynamicku ana-
lyzu chodidiel. Snimace tiez meraju kontaktnu
plochu a zatazenie jednotlivych ¢asti chodidla.
Na zaklade vystupov z analyzy vam personal
odporuci spravne anatomicky tvarované vlozky
do topanok. Tie pomahaju zatazovat vase cho-
didla rovhomerne a ziskat tak potrebnu oporu
pri behu. Intersport Foltan ponuka na jednom
obuvi a aj na zéklade skenu a dalSich informa-
cii ziskate bezecku obuv, ktora vam perfektne
sadne.

Vyberte si z prémiového
bezeckého sortimentu

HOKA a On® patria dlhodobo medzi Spi¢-
ku bezeckej obuvi. Novinkou pre tuto sezénu
sU Hoka one Carbon X 3 (1) Ako naznacuje
nazov, ide o tretiu generaciu oblubenej prete-
kovej obuvi. Obsahuje novu konstrukciu medzi-
podrazky a karboénovy plat, ktory sa osvedcil
uz pri druhej generacii. Novy je vSak zvrSok
topanky, prémiovy ,performance knit, ktory
vam perfektne obopne chodidlo a poskytne mu
dostatok priestoru pri odraze ¢im zaruci lepSiu

dynamiku odrazu. ZvrSok je priedusny, ¢o oce-
nite hlavne pri behoch v teplom pocasi. ,Elfské

ucho® v patovej Casti tenisky vyrazne pomaha
pri obuvani a lepSie fixuje chodidlo v oblasti
Achillovej Slachy.

Svajéiarska znatka On® je znama vyuzitim
patentovanej technoldgie oblagikov (CloudTec).
Aktudlne prinasa model On Cloudsurfer (2)
s Uplne novou technoldgiou CloudTec Phase™
pre eSte maksie pristatie a plynulejsi beh. Po-
mocou analyzy konec¢nych prvkov (FEA) znacka
simulovala, ako kazdy komponent prototypu
topanky reaguje pocas behu. Vyuzitim ziskany
poznatkov vytvorila optimalnu medzipodrazku
pre bezproblémovy prenos hmotnosti z péaty
na $picku. Vola sa CloudTec Phase™ a pred-
stavuje novy vek odpruzenia. Priadza modelu
Cloudsurfer je farbena procesom farbenia du-
hovky, ktory vyzaduje o 90 % menej vody pri

vyrobe ako Standardné techniky. Nie su tu ani
plastové prekrytia, ¢im sa zvysil celkovy recyk-
lovany obsah obuvi na 30 %. ON Cloudsurfer je
s hmotnostou 246 gramov najlahsia tréningova,
beZecka obuv na trhu.

Urobte par krokov v Nike Air Zoom Alpha-
fly Next%2 (3) a uz nikdy sa nebudete pozerat
na svoj oblUbeny par starych tenisiek rovnako.
Tieto raketové lode su vyrobené tak, aby vam
pomohli usetrit drahocenny Cas a zlepsit vase
osobné rekordy. Tenka gumena podoSva zvy-
Suje trakciu a umoznuje umiestnit’ viac peny
ZoomX pod odpruzenie Zoom Air. Dodato¢na
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pena nielenze pridava vacsi odraz, ale tiez po-
maha zlepSit prechod z pédty na prednu &ast
chodidla. Pena ZoomX po celej dizke vam za-
bezpeci ultralahky a citlivy beh, jednoducho
pohodlie tam, kde ho potrebujete.

Zazite makké odpruzenie, akoby ste sa
vznasali na oblakoch v bezeckej obuvi Asics

GEL-NIMBUS™ 25 (4). Nové materialy po-
mahaju vytvorit maksi a hladsi zazitok z behu.
Priedusny zvrSok z makkého Upletu pohodine
obopne vasu nohu a umozni vam vychutnat' si
beh v maximalnom pohodli. Az 75 % zaklad-
nych materidlov zvrS$ku je vyrobenych z recyk-
lovanych materidlov. Vlozky sa farbia techno-
légiou, ktora znizuje spotrebu vody az o 33 %
a emisie uhlika az 0 45 % v porovnani s beznou
vyrobou. Technolégia odpruzenia GEL™ bola
vytvorena pre maksi dopad chodidla a citlivej-
Si prechod do odrazu. Reflexné detaily sa po-
staraju o to, aby ste boli viditelni aj pri slabom

osvetleni.
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OFF-TRADE: NA DOMACU SPOTREBU
PREFERUJEME ALKOHOLICKE PIVO

Na pivo a pivné napoje smerovala v roku 2022 najvacsia cast’ vydavkov kupujucich
na alkohol. Az tri Stvrtiny domacnosti si v uplynulom roku kupilo pivny napo.
Dlhodobo najvyznamnejsi kanal pre predaj piva a radlerov s hypermarkety

a supermarkety, kde prebieha viac ako polovica vSetkych predajov.

Red, GfK, MEDIAN SK, NIQ

GfK: Pivo v nakupoch domacnosti

,Na pivo a pivné napoje smerovala v roku 2022
najvacsia Cast vydavkov kupujicich na alkohol.
V rdmci segmentu piva dominuju alkoholické piva,
ktoré si kupilo na domacu spotrebu 80 % domac-
nosti. Kupujlci sa na nakup vyberaju raz za jede-
nast dni a z jedného nakupu si odnasaju v priemere
3,7 . Tri Stvrtiny domacnosti si v uplynulom roku
kupilo pivny napoj. Objem jedného nakupu pri
tomto type piva dosahovala 2,2l. Nealkoholické
pivo oslovilo k ndkupu viac ako tretinu slovenskych
domacnosti,“ komentuje Udaje za obdobie janu-
ar-december 2022 Veronika Némethova, Senior
Consultant, Consumer Panels & Services, GfK.
Takmer 3/5 zo vSetkych vydavkov na kategériu piva
tvoria akciové nakupy. Pivnému trhu dominuje pivo v
plechovke, s odstupom nasleduju nakupy piva v skle.
Najintenzivnejsie nakupovali pivo v skle doméacnosti
zo Zapadného Slovenska, ked'na jednu takuto kupu-
jucu domécnost pripada 82,51, o je 0 13% viac ako
celoslovensky priemer.

NIQ: Pivo a radlery na Slovensku

,Pivo a pivhe mixy tzv. radlery patria dlhodobo
medzi oblubené pivné kategdrie a s prichodom
teplého pocasia tieto napoje postupne kazdy rok
naberali na predajoch. Avsak, prichod pandémie
zahybal trhom a kategdria za posledné dva roky
klesd. K zmene trendu nepomohla ani rastica infla-
cia, ktora pod vplyvom rasttcich cien znizuje spot-
rebu. Spotreba piva a radlerov medziro¢ne klesala
rovnakym 6%-nym tempom a predaje sa dostali
na Uroven viac ako 273 miliénov litrov, ¢o pred-
stavuje trzby na Urovni viac ako 333 milionov EUR.
Vyplyva to z poslednych tdajov maloobchodného
prieskumu spoloc¢nosti NIQ za poslednych 12 me-
siacov konciace 12 tyzdfiom 2023 v obchodoch
s potravinami a zmieSanym tovarom,” uvadza
Miriam Brynzova, konzultant, NIQ.

Spotrebitelia skonzumovali za poslednych
12 mesiacov viac ako 32 miliénov litrov radlerov

a utratili za ne viac ako 45 milionov EUR. V ramci
radlerov maju nealko radlery dominantné zastipe-
nie s vyznamnostou na urovni az 96 %. Slovenski
spotrebitelia utratili za nealko radlery viac ako 44,6
miliéna EUR, €o predstavuje viac ako 31,7 miliénov
spotrebovanych litrov.

Plechovkové balenia st na trhu uz dlhodobo
dominantnym balenim a zaberaju az 97% trhu
radlerov. Taktiez tradi€nym velkostnym balenim
v ktorom sa radler ¢i pivo predava je 0,5L balenie.
V rdmci radlerov tvori toto balenie az 95 % trhu.
Zvy$né vyznamné baleniasu21a3 1.

Do rebricka TOP hracov v ramci radlerov sa
umiestnili tito vyrobcovia (v abecednom poradi):
Asahi, Budejovicky Budvar, Heineken a Pivovar
Steiger. Do rebricka sa dostali aj privatne znacky
roznych retazcov. Dlhodobo najvyznamnejsi kanal
pre predaj radlerov su hypermarkety a supermar-
kety, kde prebieha viac ako polovica vSetkych pre-
dajov. Trzby v tomto kandli klesaju miernym jed-
nocifernym tempom a dosiahli Uroven viac ako 24
miliénov EUR.

Druhym najvyznamnejSim predajnym kanalom
sU organizované predajne do 400 m?, kde sa zreali-
zuje 28 % vsetkych trzieb kategdrie. Napriek tomu,
Ze v minulom roku tu trzby klesali 0 9 %, za posled-
nych 12 mesiacov si drzia stabilné postavenie na
urovni takmer 13 milionov EUR.

Objemova vyznamnost' piva a radlerov

@ Pivo 88,0
Beer mix (radlery) 12,0

Piva akej stupiiovitosti pijete najcastejsie?

B 10°pivo 29,1
11° pivo B
W 12° pivo 79
nealkoholické pivo 8,2
viac ako 12° pivo 0,7

V akom baleni pijete najcastejsie...

...pivo? ..radlery a cidery?

B ¢apované 12,6 3,4
PET flase 1,0 0,3

@ plechovky 20,1 22,4
sklenené flase 15,8 2,4
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ZLATY BAZANT UZ NIE JE TO, CO BYVAL.

NOVY ZLATY BAZANT 12% SLOVENSKY LEZIAK PREKVAPi EXCELENTNOU HORKOU CHUToOU

Zlaty Bazant prichadza s uplne novou receptdrou svojho
tradicneho 12-stupriového leziaka. Slovaci preferuju podla
najnovsich prieskumov horkejSie pivo a Zlaty Bazant sa
neboji reagovat’ na tento trend a po 25 rokoch priniest

Uplne novu recepturu

red (pti)

laty Bazant bol doposial znamy najma
Zvd’aka svojej sladovej chuti a nizsej
horkosti. Novy Zlaty Bazant 12% Slovensky
Leziak prinaSa excelentnu horku chut a vys-
Si podiel alkoholu, pric¢om si hrdo zachovava
slovensky pévod - 90 % jeho ingrediencii po-
chadza zo Slovenska.

Chutové preferencie Slovakov sa menia,
a meni sa aj to, ¢o oCakavaju od piva a od
leziakov. Najnovsie prieskumy poukazuju na
to, Ze sladovy charakter leziakov ustupuje pi-
vam s vyraznejSou, horkejSou chutou. Znacka

Zlaty Bazant preto ako lider na trhu reaguje na
tento trend uvedenim novej receptury, ktora
zaujme okrem vyraznejSej horkosti (zvySenie
z 24 na 32 EBU) svojou plnou chutou a pod-
manivou chmelovou arémou. Podiel alkoholu
sa zvysil zo 4,6 na 4,7 %.

Jedinecnost novej receptury
slovenského leziaka tkvie
v slovenskom pévode jeho surovin

Novy Zlaty Bazant 12 % Slovensky Leziak
obsahuje viac ako 90% ingrediencii, ktoré
maju slovensky povod. Je vyrobeny zo 100
% hurbanovského sladu a vody z artézskych
studni priamo z Hurbanova. Jaémen, ktory sa
pouzil na vyrobu leziaku, pochadza od lokal-
nych pestovatelov. NajzasadnejSou novinkou
v recepture je aj pouzitie chmelu z jedinej slo-
venskej chmelnice v NemsSovej. Ide o odrodu
Zatecky skory Servenak, vdaka ktorej ziska-
lo pivo novu, nezamenitelnd horkastu chut
a aromu.

Vyvoj nového produktu trval rok

Na zaciatku pribehu novej ,dvanastky“ bol
spotrebitel'sky vyskum agentury Ipsos, v kto-
rom sa testovalo 16 réznych piv dostupnych
na Slovensku. Po doladeni teoretickej Casti
a nastaveni ocakavani od novej receptury,
nasledoval vyvoj chute piva, ktory trval rok.
Podielali sa na nom sladkovia z Hurbanova,
odbornici a aj samotni spotrebitelia.

Svita na nové, zlaté casy!

Finalna receptura presla este pred uvede-
nim na pulty sériou spotrebitelskych testov,
v ktorych bol testovany Zlaty Bazant 12% so
starou recepturou, novy Zlaty Bazant 12%
slovensky leziak s novou recepturou a najvy-
raznejsSi konkurent z radov Ceskych znaciek.
V teste leziakov agentury Ipsos pritom spot-
rebitelia hodnotili celkovy chutovy zazitok,
osviezenie, farbu a vonu.

Novy Zlaty Bazant 12% je v predaji od 20.

marca 2023, onedlho plne nahradi doterajSiu
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,dvanastku“. Vizualne sa nelisi od predoslého
leziaka, ale v obchodoch ho spoznate vdaka
vyraznej peéati ,NOVA RECEPTURA.“ Okrem
obchodov bude novy Zlaty Bazant 12% do-
stupny aj na vyCapoch barov a reStauracii
v kanali HoReCa.
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ON-TRADE: KLUCOVE SU
KUCHYNA A CAPOVANE PIVO

Predstavte si situaciu, kedy by restauracie a pivarne v lete
menej chladili priestory a podavali vylucne nechladenée
napoje. Podla jedného prieskumu by svoje navstevy podnikov
obmedzilo 81 % hosti'. Ponuke vyhradne studenej kuchyne by
zapricinila pokles navstev u 71 % opytanych, ktori by chodili
do reStauracii menej alebo vébec.

Zdroj: Data Servis - informace s.r.0., MEDIAN SK

Rozhoduje vyborna kuchyia
a dobré pivo

»Za posledny rok vidime pokles vo frekvencii
navstev gastro podnikov naprie¢ celym Sloven-
skom. Po intenzivnom zaciatku letnej sezony,
kedy navstevnost hosti trhala rekordy, pretoze
po dlhych mesiacoch restrikcii doslo k Upinému
uvolneniu opatreni a ludia sa teSili opat z moz-
nosti ist' si posediet s priatelmi a nechat sa ob-
sluzit. Zaver letnej sezény uz taky priaznivy ne-
bol a oto€il sa negativnym smerom. Dévodom
boli energeticka kriza, extrémne plos$né zdra-
Zenie a hlavne Setrenie na strane hosti,” uva-
dza Ing. Marcela Simkova, Executive Director,
Data Servis - informace s.r.o. a dopifia: ,Pivo
spolo¢ne s jedlom su hlavné zdroje trzieb
gastronomie, preto sa na ich ponuku, kvalitu
a promotion zameriava vacsina podnikov a tiez
pivovarov. Podla 1/3 zastupcov gastropodnikov
su prave ,vyborna kuchyna“ a ,,dobré pivo“ naj-
ddlezitejSimi lakadlami pre hosti a dbvodom pre
ich navstevnost.”

Spotreba piva pred a po pandémii

Hlavnym dévodom navstevy gastropodnikov
je ,menucko®. Druhym najoblUbenejSim zostava
,kavickovanie“, ale rovnako ako pred pandémiou
aj po nej je tretim dévodom v poradi ,ist na pivo
s priatelmi, bez dalSich aktivit“.

Celkovo sa rok 2022 najviac porovnaval s ro-
kom 2019 ako pomer pred a po pandémii CO-
VID-19. Ako toto porovnanie vychadza pre PIVO
v ON trade Slovensko? ,,Celkova ro¢na spotreba
piva v 2022 v slovenskom on-trade trhu nedo-
siahla hodnoty z roku 2019 a bola nizSia 0 20%
(2022 vs 2019). Trzby za pivo v on-trade su vSak
vyssie, nez boli v 2019, a to vzhladom na celo-
plosny rast cien a celkové zdrazovanie, ktoré sa
premietlo aj do cien piva. Celkové trzby za pivo
su v 2022 vyssSie o 5 % ako boli v roku 2019,“
konstatuje na zaklade agenturnych prieskumov
Customer On trade, Audit On trade, Price mo-
nitor, Vize On trade M. Simkova z Data Servis
—informace s.r.o

Z dalsich udajov vyplyva, Zze medzi Capovanymi
pivami maju najvysSie zastUpenie na trhu 12 stup-
flové leziaky, ktoré medzi rokom 2019 a 2022 zvysili
svoju distriblciu v ponuke 9 % novych gastro pod-
nikov. Jednou pivnou kategdriou, ktora sa dokazala
prehupnut cez hodnoty z roku 2019 je Nealko pivo
(ochutené + neochutené). Oproti predpandemickym
rokom ma Nealko pivo spotrebu vysSiu 0 5% a cel-
kové trzby tejto pivnej kategdrie su vyssie o 1/3. M.
Simkova dodava: ,Zmeny v sortimentnej ponuke vi-
dime aj pri jednotlivych pivnych kategériach. Najvys-
Siu numericku distribuciu (najvyssia penetracia — do-
stupnost) na trhu dosahuje svetlé pivo balené (flase,
plechovky), ktoré ma v ponuke 77% gastro podnikov.
Nealko pivo (neochutené) je v 3/4 podnikov a ochute-
né nealko pivo je v ponuke 63% prevadzok.

Kvalitne naGapované pivo je nutnost

Podla prieskumu MEDIAN SK, MML-TGI,
3.44./2022 uviedli respondenti, ze ¢o sa tyka ba-
lenia najcastejSie piju pivo v plechovkach (20,1%),
nasledovali sklené flase (15,8 %), ¢apované pivo
(12,6 %) a PET Flase (1,0 %). ,,Ak by podnik, kam
radi chodite na pivo, kvoli Setreniu energii obmedzil
chladenie a ponukal v lete len nechladené napoje
¢i teplé Capované pivo, ako by ste reagovali?“ ' Az
39 % respondentov by do takéhoto podniku presta-
lo chodit Uplne, a 19 % by obmedzilo navstevu toh-

to zariadenia na Uplne minimum, dalSich 14 % by
tam chodilo ovela menej éasto, ako obvykle. Capo-
vané chladené pivo v ponuke je teda pre restauracie
nutnost a najma v letnej sezéne. Napokon ¢isla ho-
voria jasne: Data sevis — informace s.r.o. uvadza, ze
podiel ¢apovaného piva na celkovej spotrebe piva
v on-trade na Slovensku v roku 2022 bol 75 %.

Ako casto navstevujete gastronomické podniky
(restauracie, bary, kluby, krémy, kaviarne, bufety...)?

Pred pandémiou januar 2023

B Viackrét za tyzden 44% 23%
1-krat tyzdenne 17 % 23%
Viackréat za mesiac 17 % 26 %
1-krdt mesacne 15 % 16 %
Menej ¢asto 7% 13 %

Distribticia numericka — kategoria pivo v on-trade
na Slovensku v rokoch 2019 a 2022

2019 2022

B Svetlé ¢apované 10-stupriové 53 53
Svetlé ¢apované 11-stupriové 12 15
Svetlé capované 12stupriové 56 65
Svetlé balené 10-12-stupnové 87 77
Nealko neochutené 80 75

B Nealko ochutené 56 63
B Tmavé 10-12 stupiové 27 23
Specidlne 17 19
Beermix 33 5

Kol'ko radlerov ste Vy osobne vypili
za posledny tyzdei...

...doma? ...mimo domov?

B Ziadny 10,0 16,0
menej ako 1 3,4 2,8
1-2 10,8 6,7
3-4 3,8 29
5-6 0,8 0,6
|7-9 0,1 0,1
@ 10aviac 0,2 0,1
neuvedené 0 0
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NADPRIEMERNY PODIEL MAJU
PRIVATNE ZNACKY RETAZCOV

Papierové a hygienické potreby tvoria necelé 3 % z celkového
rozpoctu domacnosti na kazdodenné nakupy rychloobratkového
tovaru. Akykolvek produkt z tohto koSika nakupujeme podla
GFK v priemere kazdych 10 dni a za jeden rok na nakupy tychto
kategorii minieme priblizne 114 EUR. Nadpriemerny podiel

v nakupoch maju vlastne znacky retazcov.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK

rejme nebude prekvapenim, Ze naj-
”Zvyééiu frekvenciu nakupovania dosa-
huje toaletny papier. Tento zabera v Struktire
vydavkov slovenskych domacnosti na papierové
a hygienickeé potreby aj najvyssi podiel. Nasledu-
ju plienky, damska hygiena, kuchynské utierky
a servitky, papierové vreckovky, nasledované
dal§imi mensimi kategdriami. Akcie su v celko-
vom kosiku tychto tovarov zastupené podprie-
merne, velku dodlezitost vSak zohravaju v nie-
ktorych vybranych kategériach,”
Kissova, Client Service Team Leader CPS,

uvadza Anna

Spotrebitelsky panel GfK a pokracuje: ,Jed-
nou z tychto kategérii st detské plienky, kde sa
takmer polovica objemu nakupi prave v akcii.
Dal$im prikladom je toaletny papier, kde tvori
podiel akciovych nakupov tiez viac ako 40%."

Nadpriemerny podiel v nakupoch papiero-
vych a hygienickych potrieb maju vlastné (pri-
vatne) znacky maloobchodnych retazcov, az
dvojnasobok oproti trhovému priemeru. Plati
to pre vSetky kategdrie v kosiku s vynimkou
damskej hygieny, kde kupujuci uprednostnuju

znackové produkty. Nadpriemernu dolezitost
pre nakupy maju drogérie, kde minieme nece-
lych 20% rozpoctu na papierové a hygienické
potreby.

Kategorie papierovych a hygienickych po-
trieb vyraznejSie nakupujeme pocas zasobova-
cich nakupov, zrejme aj preto su v tomto kosiku
nadpriemerne zastlpené vikendové nakupy.

Kol'ko baleni papierovych vreckoviek pouzivate
priemerne za mesiac?

B 1b.alebo menej 22,5
2 balenia 16,1
3 balenia 20,7
4 balenia 14,9
5 baleni 8,4
6 baleni a viac 51
@ neuvedené 0,3

SALON PIVA V STAREJ TRZNICI

Vel'ky zaujem malych remeselnych pivovarov zo Slovenska,
ale aj zo zahranicia, zucastnit’ sa Salénu Piva v dnoch

19 - 21. aprila, bolo pre nas velkou vyzvou a zaroven
podakovanim za nasu pracu. Na Salon Piva sa ich prislo
odprezentovat’ vyse 35, ¢i uz samostatne alebo aj cez

distributorov.

Red, Zdroj a foto: Marko production s.r.o.

oCetné zastUpenie mali uz tradi¢ne aj
Péeské remeselné pivovary, napr. AXIOM
Brewery, Zichovec, Mazak, Nachmelena opice
ale aj dalSie. Novinkou bola aj spolo¢na pre-
zentacia pivovaru Budvar s malym nezavislym
Ceskym pivovarom Sibeeria, ktori navarili spo-
loénu varku tmavého portera Black Jack 21. Zo
slovenskych pivovarov mohli navstevnici ochut-
nat tradi¢né, ale aj nové piva, a to od pivovarov
Unorthodox Brewery, Pivovar U Abela, Simeon,
Wywar, Masarykov Dvor, pivovar Nilio, Parom,
Cierny Kamer / Just Relax a General.

Na aprilovom Saléne Piva sa prezentovali aj
slovenski domovarici, pod OZ BrewHub, ktori
hned' v prvy den festivalu navarili priamo v Sta-
rej trznici. Pivo Stylu Kveik Ipa mohli navstevni-
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ci ochutnat’ uz v piatok a chutilo im tak, ze ho
vSetko aj vypili. Po¢as Salénu Piva sa konal aj
prvy roénik Slovenského pivovarnickeho féra,
ktoré organizujeme spolo¢ne so slovenskym
Zdruzenim vyrobcov piva a sladu.

Uz teraz sa tesime na jesenny festival Sa-
I6n Piva, ktory sa bude konat v Bratislave,
v Starej trznici, 25. - 27. oktébra 2023, v ¢ase
15:00 - 23:00.
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IELE VINO KUPUJEME
ASTEJSIE AKO CERVENE

Podobne ako pre sekty, aj pre tiché vina je najsilnejsim
obdobim pre nakupy zaver roka. Avsak tiché vina kupuju
slovenske domacnosti az 14-krat do roka. Plati, Ze biele
vino sa viac predava na zapade krajiny, cervené zasa chuti
0 €osi viac na Strednom Slovensku.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, foto: Chen Mizrach / Unsplash.com

Vl’no alebo sekt si aspon raz do roka z
99 nakupu domov prinesie 78 % domac-

nosti, ¢o je o nie€Co menej kupujucich ako pred
rokom. Stéle plati, Ze tiché vino si kupila vacsi-
na kupujucich, viac ako 8 0% z nich, a Sumivé
vino alebo sekt si kupilo 75% z kupujucich vin a
sektov celkovo. Z hladiska objemu a vydavkov
dominuju tiché vina a to aj napriek poklesu. Naj-
viac z vydavkov domacnosti na vino alebo sek-
ty zachytavaju hypermarkety,“ komentuje udaje
za obdobie januar az december 2022 Veronika
Némethova, Senior Consultant, Consumer Pa-
nels & Services, GfK.

Sekty domacnosti nakupili v priemere 5-krat
za rok, za jeden nakup zaplatili 5,80 eur. 55% z
vydavkov na sekty smerovalo na nakupy v akcii,
¢o je vSak nizsi podiel ako pred rokom. Napriek
tomu nakup v akcii vyuzili tri Stvrtiny z kupuju-
cich tychto Sumivych napojov. Najviac z vydav-
kov kupujucich na sekty zachytia hypermarkety
a diskonty. Na nakupy sektov minali najviac
domacnosti z Bratislavy a okolia, a to viac ako
44 EUR kazda. Pre nakupy sektov je najsilnej-
$im obdobim prave zaver roka, kedy je vidiet
vyrazny narast poctu kupujucich aj nakupeného
objemu. Len v poslednom mesiaci 2022 si sekt
kupilo 35% slovenskych domacnosti, pricom

kazda nan v tomto obdobi minula v priemere
takmer 11 EUR. (Agentura MEDIAN SK uvadza,
ze za poslednych 12 mesiacov pilo sekty, Su-
mivé vina a Sampanské 34,2 % respondentov.
NajcastejSie vypili za posledny mesiac doma
menej ako 1 flasu, vyjadrilo sa tak 13,6 % opy-
tanych).

Tiché vino zaznamenalo podla GfK medzi-
ro¢ne oslabenie v objeme nakipenom domac-
nostami ako aj vo vydavkoch domacnosti na
tieto nakupy, pri€om priemerna cena vzrastla.
V uplynulom roku si domacnosti doplhovali za-
soby tichého vina 14-krat ro¢ne a z jedného na-
kupu si domov prinasali priblizne 1,51 vina. Biele
a Cervené vino oslovuju takmer zhodny pocet
kupujucich, raz ro¢ne si niektoré z nich kupi
takmer kazda druha domacnost. Biele vino je
v8ak nakupované o nieco Castejsie a vo vacSom
mnozstve ako vino ¢ervené. Po ruzovom vine
siaha $tvrtina kupujucich.

Hoci je ruzové vino viac podporené akciami
ako zvy$né typy vina, celkovy podiel zvyhodne-
nych nakupov vo vine je podpriemerny a niz-
Si ako v kategorii sektov a Sumivych vin alebo
pive. Na nakupy vina v akcii smeruje 36 % z vy-
davkov. Najviac z vydavkov kupujucich na tiché
vino zachytia hypermarkety a supermarkety.

Na nakupy ¢erveného vina minali nadprie-
merne kupuijuci zo Stredného Slovenska, na na-
kupy bieleho vina zasa doméacnosti z Bratislavy
a okolia a ruzové vino najintenzivnej$ie nakupo-
vali domacnosti zo Zapadného Slovenska.

Podobne ako pre sekty, aj pre tiché vino je
najsilnejSim obdobim pre nakupy zaver roka.
Len za posledny mesiac 2022 si vino domov
tretina slovenskych domacnosti, pricom kazda
nan v tomto obdobi minula v priemere takmer
16 EUR.
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Aké odrody a druhy bieleho
vina pijete najcastejsie?

@ Chardonnay
Irsay Oliver

@ Lambrusco

Miiller Thurgau

Muskat moravsky

Muskat Ottonel

Neuburské

Palava

Portské

Rizling rynsky

Rizling vlassky

Rulandské

Sauvignon

Sherry

Silvan / Silvanske

Tokaj

Tramin

Veltlinske zelené

ind odroda/iny druh

Aké odrody a druhy ¢erveného vina
pijete najcastejSie?

B Alibernet
André

@ Cabernet
Frankovka
Lambrusco
Merlot
Modry Portugal

B Portské

@ Rulandské

B Sherry

@ Svétovavrinecké

B Zweigeltrebe
ina odroda/iny druh

NN
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VESELE (A DRAHSIE) SVIATKY

Aka bola tohtorocna Velka noc? Okrem toho, Ze bola
veseld, ovplyvnila Statistiky za druhy kvartal, kedze bola
v aprili a nie v marci. Zaroven slovenskych spotrebitelov

vysli sviatky drahsie.

Red, Zdroj: PARTNERS, WOOD & Company, Tesco

ydavky na velkono¢ny stél sa
99 moézu hybat okolo 150 eur, pri-
¢om najdrah$ou polozkou sU masové vy-
robky (Sunka, saldma, udené maéaso) a va-
jicka,“ upozorfiovala pred sviatkami Linda
Valentin, odbornicka na osobné financie
spolo¢nosti PARTNERS. Podla nakupné-
ho zoznamu, ktory firma zostavila, odhalila
najvac¢sie zdrazenie pri vajickach a chlebe,
ktorych cena sa takmer strojnasobila (ceny
boli orientacné). Citelny narast cien zazna-
menali aj pri napojoch, najma alkoholickych
(6o méze byt aj désledok zvySenia spotreb-
nej dane z liehu od 1.4., kedy stupla na 1 404
EUR na hektoliter). Naopak, ceny sa takmer
nezmenili pri zakladnych ingredienciach na
pecenie, ako su muka, cukor, vanilinovy cu-
kor. Dokonca pri masle a kypriacom prasku
si v PARTNERS vsimli znizenie cien. Celko-
vo velkonoény nakup mohol vyjst aj na 280
EUR vratane dekoracii a vysluzky pre Siba-
¢ov. Samozrejme nie su tu zaratané vydavky
na cestovanie za rodinou, ¢o méze vyjst od
40 - 150 EUR.

,Tahuriom zdraZovania a inflacie su jed-
noznacne potraviny a nealkoholické napoje,
ktoré vo februari 2023 zaznamenali medziroc¢-
ny narast cien 0 27,8 %. Najviac si priplacame
za mlieko, syry a vajcia (37,1 %) a oleje a tuky
(32,5 %). Méso a vyrobky z neho su drahsie
0 29,5 %, chlieb a obilniny o0 28,0 %, cukro-
vinky a sladkosti 0 26,8 % a zelenina zdrazela
0 25,6 %. Cenovky pri ovoci su aktualne
vysSie ako vlani o 13,5 %. Za nealkoholické
napoje platime o 19,2 % viac. Takéto zdra-
zovanie v praxi znamena, ze ak sme vlani
urobili pred velkonoénymi sviatkami nakup
napriklad za 200 EUR, tak tento rok nas vyj-
de na takmer 256 EUR,“ sumarizovala vyvoj
cien pred Velkou nocou Eva Sadovska, ana-
lyticka WOOD & Company.

Podla Erika Siatkovského, komeréného
riaditela Tesco na Slovensku maju zakaznici
na Velku Noc velky zaujem o kvalitné lokalne
jahfacie méaso, ako su kotletky, krk, chrbat

¢i stehno. Ako jediny retazec ma Tesco v po-
nuke aj divinu z jelefov, diviakov &i danielov.

K najziadanejsim vyrobkom tradi¢ne patria aj
vajicka, mlie€ne produkty, masové Speciality
a hotové sladkosti. Zakaznici Tesca nakupu-

Velkonoéné novinky v Lidli

Privatna znaCka Favorina z Lidlu priniesla tento rok okrem
Klasickych dutych vajicok z mliecnej cokolady (3,99 EUR)
aj vajicka s ndplrou (1,39 EUR), velkonocného baranceka
(2,39 EUR) Gi lienky z Gokolady (1,79 EUR). Lidl vyzval
spotrebitelov na kreativnejsi pristup k sviatkom

a k tradiénym chutiam pridal aj modemné delikatesy. Pre
AmeriCania planovali tento rok najcastejSie nakupit
(zoradené zostupne): Reese's Peanut Butter Eggs,

Kinder Chocolate Candy Egg (vajicko s prekvapenim
vnuitri), Starburst Easter Jelly Beans, Zajacik z mliecnej
Cokolady Lindt, Cadbury Easter Creme Egg, vajicka z
miiecnej Cokolady Hershey's, Hershey's Milk Chocolate
Kisses, PEEPS Zité cukriky marshmallow v tvare
sliepoCiek, M&M's Easter Milk Chocolate Candy
aBrach's Jelly Bird Eggs.

Zdroj: Lidl, Realsimple.com

ju najma velkono¢ného baranceka, tradi¢ny
mazanec, vianocky, laskonky i ¢ajové peci-

vo pre navstevy. Masovym vyrobkom kraluje
Sunka a udené Speciality.

Velkono¢ny nakup potravin

m. j. 2 2023 2 2022 r/r zmena

cenaveur cenaveur

slepacie vajcia 10 ks 3,144 1,741 80,60%
cukor krystalovy 1kg 1,463 0,841 74,00%
cibula 1 kg 1,188 0,713 66,60%
rastlinny olej 11 3,585 2,389 50,10%
zemiaky konzumné 1kg 1,12 0,753 48,70%
pSeniéna muka polohruba 1 kg 0,874 0,606 44,20%
mlieko trvanlivé polotuéné 11 1,154 0,814 41,80%
majonéza 300 ml/g 2,216 1,609 37,70%
kypriaci praSok do peciva 12¢g 0,165 0,127 29,90%
udené bravéové méso bez kosti 1kg 9,198 7,256 26,80%
slané tycinky 200 g 1,847 1,535 20,30%
Zdroj: SU SR, WOOD & Company (redakcne skrétené)

ihstore Slovakia @
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DO KATEGORIE PRENIKAJU
RASTLINNE ALTERNATIVY

Typickymi predstavite'mi konzervovanych a sterilizovanych
potravin su kompoty, sterilizovana zelenina, zeleninové
pretlaky alebo dzemy, ktorée domacnosti nakupili
domacnosti raz za dva tyzdne, pricom najcastejSie

z nich kupujuci nakupili sterilizavanu zeleninu. Vyplyva

to z Udajov agentury GfK. Aj do tejto kategorie v3ak
postupne prenikaju tzv. rastlinné alternativy (plant-based)

zivocisnych produktov.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, llustracné foto: Who’s Denilo? / Unsplash.com

Preferujeme hyper a supermarkety

+Kupujuci z mestskych sidel mifiaju na v pe-
rexe uvedené produkty viac ako domacnosti
z vidieckych sidel. Podiel akciovych nakupov je
v porovnani s rychloobratkovym trhom celkovo
nizsi, akcie tu to tvoria 27% z vydavkov. Privatne
znacky su nadpriemerné, dosahuju 45% z hod-
noty trhu. Najvyssi podiel akciovych nakupov je
v kompoétoch, najvyssi podiel privatnych znaciek
je v dzemoch. Ceny sterilizovanych a konzervo-
vanych produktov medzirocne vzrastli, vdaka
¢omu stupli vydavky domacnosti na nakup tych-
to. Najvacsi podiel, 32% z vydavkov, zachytia
hypermarkety, za nimi nasleduju supermarkety,
uvadza Veronika Némethova, Senior Consul-

tant, Consumer Panels & Services GfK. Udaje st
za obdobie marec 2022 - februar 2023.

Sterilizovana a nakladana zelenina

Najviac kupujucich si kupilo sterilizovanu a na-
kladanu zeleninu, a to priblizne raz za tri tyzdne.
Rocné vydavky jednej domacnosti presahuju 30
EUR. Ceny medzirocne vzrastli, o viedlo k rastu
hodnoty trhu z hladiska spotrebitelskych vydavkov.
Najviac domacnosti si zakupilo kukuricu alebo bielu
kapustu. Nasleduiju olivy, ktoré si kupila kazda dru-
ha domacnost. Uhorky alebo Sampinidny dve pétiny
domacnosti. Z viacdruhovej zeleniny si najviac do-
macnosti, dve patiny, zakdpilo mix mrkvy a hrasku.

Kompoty

Kompoty si za poslednych dvanast mesia-
cov kupilo 62 % domacnosti. Poget kupujucich,
a tiez frekvencia nakupov, maju klesajlcu ten-
denciu. Kupujuci sa na nakup kompétov vybrali
4-5 krat za rok, pri¢om ich ro¢né vydavky pre-
sahuju 10 EUR.

Najobllbenej$im druhom kompdtov bol
v minulom roku mandarinkovy, ktory si takmer
tretina domacnosti zakupila aspor raz. Z hla-
diska poctu kupujucich nasleduje ananasovy
a broskynovy kompét. V porovnani so sterili-
zovanou zeleninou, pretlakmi alebo dzemom
je podiel zvyhodnenych nakupov v kompétoch
vysSi, kedZe na akciové nakupy kompdtov sme-
rovala tretina z vydavkov doméacnosti.

Dzemy

DZemy si aspon raz v sledovanom obdobi
zakupilo 6 domdacnosti z 10, v priemere 5-krat.
Najviac domacnosti si zakupilo slivkovy a jaho-
dovy dzem. Najviac z vydavkov na dzemy minu
kupujuci v diskontoch, ktoré tvoria 30%-ny
podiel. V dzemoch maju silnd poziciu privatne
znacky, tvoria 60% z hodnoty trhu, €o je viac
ako v pripade sterilizovanej zeleniny, pretlakov
alebo kompétov.

Pretlaky a konzervované rajiny

Pretlaky a konzervované rajCiny si zakupili
% slovenskych domacnosti, pri jednom nakupe
minu priblizne 1,33 EUR a na nakup sa vyberaju
v priemere 6-7-krat do roka.

Kde kupujete konzervované potraviny?

B v supermarkete? 59,2
v hypermarkete 38,8
v mensej samoobsluhe? 19,4
v pultovej predajni s obsluhou? 55
v stanku trznice 19
v obchodnom dome? 1,7
B vdiskontnej predajni 0,9
B v 3pecializovanej predajni 0,8
@ inde 0,3
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Rybicky v konzerve

Ponuku konzervovanych potravin najde-
me v produktoch ako su napr. rybi¢ky v kon-
zerve, dalej v rdmci masovych vyrobkov ale-
bo v hotovych jedlach. Niektory z druhov ryb
v konzerve zakupilo 86% slovenskych do-
macnosti. Domacnosti ich kupili v priemere
10-krat do roka a pri jednom nakupe zaplatili
v priemere 3,10 EUR. NajoblUbenejsie su ry-
bi¢ky v oleji, ktoré si kupilo 8 z 10 kupujucich
rybi¢iek. Nasleduju rybi¢ky vo vlastnej Stave
a tie v paradajkovej omacke. Priblizne 43%
vydavkov domacnosti iSlo na konzervované
ryby v akciovej cene a akciovl cenu aspon
raz v priebehu sledovaného obdobia vyuzili
tri Stvrtiny z kupujucich tejto kategorie.

Plant-based na vzostupe

Podla European Alliance for Plant-ba-
sed food (EAPF), ktora ma k dispozicii data
z vyskum Nielsen 1Q je hodnota predaja na
trhu rastlinnych alternativ v Eurépe na urovni
5,7 miliardy EUR, pri€om medziro¢ne 2020
vs. 2021 vykazal trh rast 22%, a 2021 vs
2022 okolo 6%. Ako sme videli (a ochutna-
li) aj poCas vystavy Danubius Gastro aj na

FRANZ JOSEF

podujati New Retail Summit, rastlinné alter-
nativy predstavuju mimoriadne perspektiv-
ny segment potravin. Podporuju to aj data
jednak z agentur, ale aj priamo od retazcov.
Tam, kde iné sektory vykazuju pokles alebo
stagnaciu, rastlinné alternativy su stale na
vzostupe. Uz to sice nie je tak strmy rast, ke-
dze zakaznici pre inflaciu Setria aj na potra-
vinach, ale stdle pribudaju novi konzumen-
ti. Obchodnici a vyrobcovia preto rozsiruju
ponuku resp. produkciu prave o plant-ba-
sed vyrobky. Mozno konsStatovat, Zze vyvoj
ide vpred v ustrety chutovému profilu pre-
dovsetkym flexitarianov, ktori predstavuju
najva¢siu masu potencidlnych konzumen-
tov. Vegani a vegetariani alebo spotrebitelia
s inymi stravovacimi preferenciami ¢i rozny-
mi potravinovymi intoleranciami tvoria stale
len mali mnozinu zdkaznikov.

Zasadnym problém okrem takpovediac
technickych parametrov, ako su chut, textu-
ra Ci konzistencia, sa ukazuje cena, na ktorej
sa podiela DPH. Na Slovensku sa na niekto-
ré potraviny uplathuje znizena 10 percent-
na DPH. Medzi takto zvyhodnené potraviny
patria napriklad rézne druhy méasa a rybich
produktov, mlieko a mnohé mlie¢ne produk-
ty, ale aj zelenina. Na druhej strane potraviny

plant based
tuna

plant based

tuna

LAY

SLOVAKIA'S CHOICE

franzjosefkaiser.sk

s rastlinnym zloZzenim, ktoré ludia pouzivaju
rovnako, ako dafiovo zvyhodnené ZivociSne
produkty podliehaju 20 % sadzbe. Ako sa
vyjadrili kompetentni zastupcovia vyroby,
retazcov a $tatnej spravy, tuto disproporciu
bude nutné ¢&im skoér vyriesit. Rolu v ceno-
tvorbe zohrava aj obmedzena surovinova za-
kladria. Napriklad na rozdiel od zahranicCia sa
na Slovensku pestuje len malo plodin v BIO
kvalite. Napriek tomu disponujeme kvalitnou
lokalnou produkciou v sulade s legislativou
EU.

Co v8ak mbze byt prekazkou je harmo-
nizacia predpisov, vyhlasok a nariadeni
a nastupom rastlinnych alternativ. Niektoré
podporné programy ustrnuli v minulosti, ako
napriklad Skolské mlieko, ktoré je zadefino-
vané pre chladené mlieéne vyrobky, ale uz
nezohladnuje vyrobky na rastlinnej baze.
Cakaju nas pravdepodobne aj zmeny v ter-
minoldgii a nazvoslovi, i ked spotrebitel je
natolko edukovany a racionalne uvazujuci,
ze rozliS§i podla nazvu hovadzi hamburger
a veggie burger.




produckt

ZDRAZOVANIE SA NEVYHLO
AN| TUKOM A OLEJOM

Tuky a oleje su beznou sucastou nasich nakupov, raz za

rok si takyto typ produktu prinesie z obchodu domov kazda
domacnost’. Oproti dvanastmesacnému obdobiu od marca
2020 do februara 2021 klesla podla GfK frekvencia aj objem
nakupov tukov a olejov, avsak vyzname vzrastli celkove vydavky
domacnosti na nakupy tychto produktov, a to vdaka vyssej
cene. Statisticky drad SR vytislil medzirotné (marec 2022 vs.
marec 2023) zdraZenie tukov a olejov 0 32,5 %.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, SU SR, Foto: Lottie Griffiths / Unsplash.com

a oleje, zachytili za poslednych 12
mesiacov supermarkety, v ktorych sa tieto pro-
dukty nakupuiju najCastejsie. Pri nakupoch tukov
a olejov zostavaju doblezité akciové nakupy. Na

N ajviac, vysSe tretinu z vydavkov na tuky
7

nakupy za zvyhodnenu cenu smerovalo 55%
z vydavkov kupujicich na tento segment. Naj-
vy$8i podiel akciovych nakupov si dlhodobo udr-
Ziava maslo, v ktorom dosahuju az 66 %. Privat-
ne znacky tvoria 35% v hodnote, najvyssi podiel
dosahuju v kategorii mast,” uvadza Veronika
Némethova, Senior Consultant, Consumer Pa-
nels & Services GfK. Data su za obdobie marec
2022 - februar 2023.

Maslo

Najviac kupuijucich, viac ako 90 % domacnos-
ti, oslovuju k nakupu kuchynskeé oleje a maslo. Na
nakupy masla sa v§ak kupujlci vyberaju CastejSie
ako na nakupy oleja, v poslednych dvanastich
mesiacoch to bolo 17-krat, pri¢om z jedného na-
kupu si odnasaju v priemere 470 g masla. Oproti
predchadzajucemu roénému obdobiu jednotkova
cena masla vyrazne vzrastla, pricom $la vyrazne
hore aj cena produktov v akcii aj cena privatnych
znaciek. Ak je maslo v akcii, kupujuci nakupia na
jeden nakup o 40% viac ako ked nakupuju maslo
za Standardnu cenu.

Oleje

Oleje sU po masle drunym najcastejSie naku-
povanym typom produktov. Na nakupy olejov sa
domacnosti vyberaju 11-krat do roka a z jedného
nakupu si odnasaju 1,8l oleja. Dominantnym typom
balenia je plastova flasa, ale o nie€o viac ako dve
patiny kupujtcich si kupili olej v sklenenej flasi.

Najoblubenejsim typom oleja z pohladu poc-
tu kupujucich je sinec¢nicovy olej, ktory aj napriek
najvyraznejSiemu rastu ceny medziroéne nestra-
til kupujucich. Nasleduje repkovy olej. Olivovy
olej si raz ro¢ne kupia viac ako dve patiny ku-
pujucich. Repkové a olivové oleje medzirone
kupujucich stratili.

Margariny

Margariny na natieranie, balené v plastovej
vanicke, si kupilo 62 % domacnosti. V porovna-
ni s maslom sa margariny na natieranie nakupuju
menej Casto, 10-krat za rok. AvSak pre oba typy
produktov su z hladiska trhového podielu najdole-

Tuky na pecenie

Tuky na pecenie Ci pripravu krémov si kupilo
66 % domacnosti. Typicky kupujuci takyto tuk kupi
za rok 6 krat, priemerne v mnozstve 530 g pri jed-
nom nakupe. Takmer polovica z vydavkov na mar-
gariny na pecenie smerovala na produkty vo zvy-
hodnenej cene. Stuzené biele tuky pripravu polevy
si kupila viac ako $tvrtina domacnosti s priemernou
frekvenciou 2-krat za rok.

Mast

Mast zaznamenala pozitivny trend v porovna-
ni s dvanastmesacnym obdobim od marca 2021
do februara 2022. Za poslednych 12 mesiacov si
mast kupilo 52 % domacnosti. Kupuijuci ju naku-
puju v priemere 5-krat ro¢ne, z nakupu si odnasaju
v priemere 640 g masti.

Ako Casto pouzivate tuky a margariny...

...na pecenie? navarenie / smazenie?

B 1xdenneaviac 0,1 0,2
4-6-krat tyzdenne 38 12
2-3-krét tyzdenne 57 6,0
1-krat tyzdenne 89 8,4
2-3-krat mesacéne 12,5 52

B 1-krdt mesacne 74 35
B menejako 1-krat mesaéne 72 4.8
nikdy 03 16,6
neuvedené 0,1 0,1

Aké druhy olejov pouzivate najéastejSie?

B kokosovy 1,5
olivovy 23,5
rastlinny (zmes olejov) 8,9
repkovy 124
slnecnicovy 50,4
sojovy 6,6

W iny 0,4
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JAZDENE AUTA SU ZIADANEJSIE

Ministerstvo vnutra SR zaznamenalo za roky 2020 a 2021
pokles novoevidovanych vozidiel. Vzhladom na protipandemicke
obmedzenie mobility to bol otakavany vyvoj. Dalsim faktorom
vplyvajucim na kupu vozidla je vsak cena. Nove vozidlo je Casto
nad moznosti rozpoctuy, preto si domacnosti vyberaju z ponuky
bazarov. | tu ale ceny medzirocne rastli rekordnym tempom.

Red, Zdroj: Home Credit, MV SR, Foto: Ruben Theunis / Unsplash.com

Ceny novych aj jazdenych aut rastu

Kym v roku 2019 MV SR evidovalo 134 703
novovevidovanych vozidiel, v roku 2020 uz
to bolo 106 611 a rok neskér 110 366. Za mi-
nuly rok je badatelny mierny ndrast, a to na
112 990 novoevidovanych vozidiel. Priemerna
cena jazdeného auta, ktoré si vlani kupili Slo-
vaci na Uver v autobazaroch, prekrogila hranicu
17 300 EUR. V porovnani s rokom 2019 ide o po-
merne vyrazny narast, a to o 46 %. Takto kupe-
né vozidlo v roku 2022 sa blizilo k veku 7 rokov
a malo najazdenych 1583 tisic kilometrov. Domi-
nuje naftovy pohon, ktory si vybrali aZ tri Stvrti-
ny kupuijucich. Najvys$si zaujem bol o modely
znadky Skoda, pred Volkswagenom a Audi. Ako
dalej vyplyva z udajov spolo¢nosti Home Credit
Slovakia, ludia automobil splacaju v priemere
81 mesiacov. Spolo¢nosti medzirocne stuplo fi-
nancovanie nakupov jazdenych aut az o 60 %.

Ceny novych, ako aj jazdenych osobnych aut
z roka na rok rastu. Vplyva na to nielen fakt, Ze vo-
zidl& su €oraz viac povinne vybavené modernymi
bezpe€nostnymi systémami, ale aj problémy au-
tomobiliek vo vyrobe a tym padom aj nedostatok
aut na trhu. Ako ukazali udaje spolo¢nosti Home
Credit Slovakia, za uplynuly rok sa priemerna

cena jazdeného auta, ktoré si vlani kupili Slovaci
na Uver v autobazaroch, vySplhala na 17 345 EUR.
Pre porovnanie, v susednej CR to bolo v pre-
pocte viac ako 20 100 EUR. Predvlani sa prie-
merna obstaravacia cena pohybovala na Urovni
14 149 EUR a v roku 2019 to bolo 11 884 EUR.
Doba splacania takto financovaného vozidla sa
mierne zvysSuje a priemerne je to 81 mesiacov, pri-
¢om v roku 2019 to bolo 76 mesiacov.

Dominuju dieselove
auta a znacka Skoda

Z udajov Home Credit dalej vyplyva, ze za
uplynulé Styri roky neuticha zaujem o auta s die-

selovym motorom, ktory tvoril viani stdle az
75 % zo zakupenych ojazdenych vozidiel na
uver. Benzinovy motor si vybralo 24 percent
kupujucich a uz je tu aj 1 % takych, ktori si za-
obstarali jazdené auto na elektrifikovany pohon.
»Evidujeme, Ze popularita a samotné kupovanie
elektromobilov je zatial na nizkej uUrovni, i uz
ide o nové ale aj jazdené auta, ktorych zatial na
trhu nie je v ponuke ani zdaleka tolko ako au-
tomobilov na konvenéné pohony. Kazdopadne
narast zaujmu aj o tuto kategoriu vozidiel," ko-
mentuje situdciu na trhu Lubo$ Ondrdj, riaditel
divizie Auto Business spolo¢nosti Home Credit.

V preferencii automobilovych znaciek u Slo-
vékov dlhodobo kraluje Skoda, ktorej jazdeny
model si vlani kiipilo v bazaroch na Uver viac ako
23 % Iudi. Nasleduju Volkswagen (16 %), Audi
(9 %), BMW (7 %), Mercedes ( 5%), Ford, Hyun-
dai a KIA ( po 4 %). Stéle pretrvava aj trend na-
kupovania aut predovsetkym muzmi, ktori tvoria
az tri Stvrtiny zdkaznikov autobazarov.

KratSia doba splacania
moze byt vyhodnejSia

Kupa auta, hoci aj jazdeného, na uver je
zvy€ajne investiciou na niekolko rokov. Treba
ju preto dobre zvazit a vypocitat si, kolko bude
mesacna splatka. Nizka mesacna splatka sice
mbze vyzerat ldkavo, ale v kone¢nom désledku
sa nemusi oplatit. Ak je to mozné, je lepsie zvolit
krat$iu dobu splacania pri o nie¢o vysSich me-
sacnych splatkach. Hoci sa priemerna cena ku-
povaného jazdeného auta na uUver pohybuje na
urovni spominanych 17 345 EUR, stéle sa najdu
Slovaci, ktori oferuju na jazdené auto aj sumy
presahujuce 100 000 EUR. Vlani bol najdrahsim
takto kiipenym vozidlom Mercedes-Benz G 500
za 190 000 EUR.

Vyvoj cien a parametrov aut kupovanych na tver

v autobazaroch v SR za uplynulé roky:

2019 2020 2021 2022
Priemerna cena v eurach 11 884 12 545 14149 17 345
Priemerna splatnost v mesiacoch 76 78 79 81
. , ) 6 rokov 6 rokov 6 rokov 6 rokov
Priemerny vek vozidla
a 6 mes. a 6 mes. a 8 mes. a 11 mes.
Priemerny pocet najazdenych km 145 084 147 496 151 913 153 372

Zdroj: Home Credit S

ihstore Slovakia @
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CO 0 NAS VYPOVEDA VYHUADAVANIE?
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G Kazdorocne Google zverejnuje rebricky najvyhladavanejSich vyrazov za

3 predosly kalendarny rok. Zaujimavé je vidiet, ako silno koreSponduju vysledky
g s aktualnym dianim u nas a vo svete. V buducnosti vSak méze byt zadavanie

otazok do Google skromnejSie, nakol'ko mnozstvo ludi ich bude klast' umelej
inteligencii akou je napriklad ChatGPT.  cmm

Red, Zdroj: Google, Foto: Firmbee.com / Unsplash.com

bola a stale je mimoriadnou sveto-
vou udalostou, ktoru velmi intenzivne sleduju
Slovaci aj Slovenky uz od jej vypuknutia. V tej-

Vojna u nasich vychodnych susedov
3

to suvislosti ich zaujimalo aj dianie v Kyjeve Ci
Mariupole, kladli si otdzku Ako sa pripravit na
vojnu a vyhladavali vyznam slov ako denacifi-
kacia a demilitarizacia. Velku pozornost si tiez
vysluzili spojené jesenné zupné a komunalne
volby. Tohtoro¢né rebricky znacne odzrkadlu-
ju aj slovensku vasen pre $port. Juraj Slafkov-
sky, ktory uzatvara rebricek TOP trendov, sa

postaral o velku Cest pre slovensky hokej, ked’

sa stal jednotkou draftu NHL. Slovaci si nene-
chali ujst ani Zimné olympijské hry v Pekingu,
zaujimalo ich napriklad kedy hrame hokej Ci
kedy ide Vlhova,“ komentovala trendy Alzbeta
Houzarova, PR manazérka Googlu pre Cesku
republiku a Slovensko.

Vyvodzovat zavery a korelacie len z vyhla-
davania a trendov je pohyb po tenkom lade.
Znamy je pripad, ked zvysené vyhladavanie lie-
kov a receptov proti chripke korelovalo s epidé-
miami chripky v niektorych oblastiach, avSak al-
goritmus ,,Chripkové trendy“ od Google sa prilis
¢asto mylil. Zahial totiz az také atributy a ko-
relacie, ktoré so Sirenim chripky suviseli len na-
hodne a nezahinal sezonnost. Délezité je teda
vediet prepoijit pric¢inu a nasledok. Napriklad aj

na Slovensku v roku 2022 [udia cez Google vy-
hladavali otazky suvisiace s pandémiou. Ludia
sa pytali napriklad ,Ako ziskat COVID pass®,
+Ako ziskat’ potvrdenie o prekonani COVID“ ¢i
»,Ako dlho trva omikron®, s ¢im suvisi aj otazka
»Ako si znizit teplotu® a tiez otazka ,,Od kedy
sa pocita karanténa“. Ludi vystrasSila aj dalSia
potencialna epidémia - ¢asto bolo vyhladava-
né spojenie ,Opicie kiahne“. Samozrejme vie-
me, ze mnozstvo tychto otazok zadanych do
Google uz nekoreluje s epidémiou. Viaceri zrej-
me maju beznu chripku ¢i nadchu, ale zaroven
aj obavy, ¢i to nie je COVID-19 a jeho varianty.

Vhodné je tiez zohladnit' hustotu a Castost
vyskytu informacii o nieCom alebo niekom
v médiach v suvislosti s ¢astostou vyhladava-
nia. Dobry prikladom je skutoéna inflacia a vni-
mana inflacia. Malokedy sa obe krivky podobaju
i ked' priblizne kopiruju tvar. Ludia vnimaju zvy-
Sovanie cien vyrobkov a sluzieb, ktoré bezne
kupuju, velmi subjektivne a velmi citlivo. Maju
tendenciu inflaciu oproti realite zvy¢ajne nad-
hodnocovat, €0 mozno prisudit na vrub viace-
rym faktorom, vratane nizkej finanénej gramot-
nosti. Potvrdzuju to aj udaje z Google: v TOP
10 otazok zadinajtcich ,Co je*, figuruju aj ,Co
je SWIFT“ a ,,Co je inflacia“. Mnozstvo ludi teda
pozna z médii vyraz ,inflacia“, ale bud'si ho pre-
pojili s vyrazom ,,zdrazovanie“ alebo sa snazili

44 @

googlit presnejSiu definiciu. V konec¢nom do-
sledku ale vnimana inflacia ovplyvriuje spotrebi-
tel'ské spravanie, teda prejavuje sa ako Setrenie
a nakup lacnejsich alternativ tovarov a sluzieb.

Inym prikladom je smrt britskej kralovnej
Alzbety II. Tato globalna udalost zapifala me-
dialny priestor dlhé tyzdne, €o sa odrazilo aj
vo vyhladavani. Svoj odraz v googleni ma aj
mnozstvo lokalnych fenoménov a tzv. celebrit.
Napriklad druha séria Sou Pecie celé Sloven-
sko zrejme ovplyvnila vyhladavanie receptov
pre maskrtné jazycky (Sou je slovenskou ver-
ziou britskej relacie The Great British Bake
Off). Zohladnenim pri¢iny a nasledkov (vyhla-
davania) moze retailer ziskat impulzy pre pes-
trejSiu ponuku ingrediencii. Napriklad trendom
je v rdmci ,Polievok® cuketova polievka, ale aj
tradi¢na thajska polievka s krevetami Tom Yum.

Trendy s vyrazom

»Recept” — sladké jazyCky
1. Sigky

Muffiny

Babovka

Slivkové gule

Zitkové rezy orechové

Wafle

Crinkles

Brownies

Dukatové buchticky

0. Makronky

20PN O r BN

Trendy s vyrazom ,Polievka“
Cuketova polievka
Drzkova polievka
Spenatova polievka
Zelerova polievka
Frankfurtska polievka
Karfiolova polievka

Tom Yum polievka
Hokkaido polievka
Polievka z pe¢enych paradajok
0. Fazulova polievka na kyslo

S © ® A olal R DS
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HELEN PILCHER

Mileti¢ova 23, 821 09 Bratislava, Tel. +421 2 49 104 333, www.ikar.sk

Helen Pilcher
Malé vynalezy, ktoré zmenili svet
Cena: 14,32 EUR

Vedeli ste, Ze zaby sa kedysi pouzivali namiesto
tehotenskych testov, Ze zvieracie Creva plnili
funkciu kondémov a Ze mravce slizili na Sitie ran?
Alebo Ze vdaka prvym kvalitnym konzervam bolo
pecené telacie maso jedlé aj po 100 rokoch, ze
vynalezca suchého zipsu sa insSpiroval bodliakom
a ze cena postovej znamky v minulosti zavisela od
vzdialenosti? Autorka sa s nami deli o prekvapuijlce

pribehy 50 prostych inovacii od vynajdenia kardiostimulatora nahodnym
zospajkovanim dvoch kuskov kovu az po démyselny vyndlez namorného

kapitana, ktory umoznil nakricanie Hviezdnych vojen.

Toxicka pozitivita
Toxicka pozitivita
Toxicka pozitivita
Toxicka pozitivita
Toxicka pozitivita
Toxicka~ . .....

Toxicki

Toxicks -
Toxicka p..__
Toxicka pozitivita
Toxicka pozitivita

Whitney Goodiman | swme |

Whitney Goodman
Toxicka pozitivita
Cena: 14,32 EUR

Ked' sa citime zranitelni, nepochopeni alebo sa
nam stala krivda, spoliehame sa na pomoc, lasku
a podporu od nasich najblizSich. Ibaze aj dobre
mienena rada ¢&i slova utechy moézu za istych
podmienok vyvolat skér opacny efekt — citime sa
po nich este horSie. Toxicka pozitivita nas nabada
k tomu, aby sme ignorovali zlé pocity, znevazuje
tazkosti, ktorymi si prechadzame, a predostiera

nam obraz Stastného konca. Autorka, psychoterapeutka a odbomiCka na
problematiku toxickej pozitivity ukazuje, ako ju rozpoznat. Tvrdi, Ze méme pravo
byt nestastni a pravo nevnimat niektoré udalosti ako prilezitosti na nieCo skvelé.

Premedia Grou P S.I.O., Topoltianska 3214/25, 851 05 Bratislava, Tel. +421 948 866 627, www.premedia.sk
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DLIVIER
| LASCAR

Oliver Lascar
Svet podla Elona Muska
Cena: 14,95 EUR

Fenomén Musk sa rozhodne neda prehliadnut.
Sniva vo velkom, slubuje ludstvu, ze Coskoro
opusti kolisku Zeme a osidli Mars, no a popritom
si len tak kupi socidlnu siet Twitter. V priebehu
niekolkych rokov sa presadil vo vSetkych
vyznamnych oblastiach sucasnej vedy. S firmou
SpaceX spdsobil
priemysle, ambiciou jeho Tesly su automobily

revoliciu vo vesmirnom

bez vodi¢ov. Umell inteligenciu povazuje za hrozbu pre ludstvo, a tak sa
jeho neurovedci v Neuralinku pustil aj do prepajania pocitatov s ludskymi
mozgami. Musk ma aj nemaly vplyv na vyvoj virtudlnych mien. Ktoré problémy
v8ak Musk ignoruje, pretoZe predstavuju prekazku jeho futuristickym viziam?

4= AL 5
THATCHEROVA
A THATCHERIZMUS

Eric J. Evans
Thatcherova a thatcherizmus
Cena: 16,95 EUR

Autor sa zameriava na kariéru M. Thatcherovej,
spochybriuje originalitu aj ideologickl sudrznost
toho, €o sa zacalo nazyvat thatcherizmus a zvazuje,
do akej miery splnila alebo nesplnila svoje hlavné
ciele. Klucové témy knihy su privatizatna politika
a utok na moc odborov; zmena a ovladnutie
Konzervativnej strany; dedi¢stvo vojny o Falklandy;
vztahy Thatcherovej s Eurépou, Vychodom

a Zapadom; zmeny v Skolstve €i zdravotnictve; vplyv thatcherizmu na

nasledujuice viady vratane ,,novych labouristov®; neoliberalizmus a jeho vplyv na
Thatcherovi. Kniha je sprievodcom zloZitostou a paradoxmi Britanie od konca
70. rokov do druhého desatroCia 21. storoCia.

Nakladatelstvi KAZDA, s.r.0.,

LES,

CTYRI OTAZKY,

ZIVOT
A = A

HAZDA

Tessa Randau
Les, Gtyii otazky, Zivot a ja
Cena: 10,10 EUR

Jej Zivot je zdanlivo dokonaly, ale mlada
matka dvoch deti sa citi unavena a vyhorena.
Nevie, ako zvladat kazdodenné balansovanie
medzi pracou a rodinou, nie je S$tastna
a premysla, pre¢o je to tak. Ked sa raz
prechadza lesom a premysla o svojom Zivote,
stretne stard damu. T4 jej povie o ,Styroch
otazkach zivota“, ktoré maju moc zmenit
vSetko k lepSiemu. Vystresovana ZzZena je
k nim najprv skeptickd, ale postupne si ich

zaéne pokladat a uvedomi si, ako sa jej Zivot pocCas kratkej doby zlepsil.
Cim viac sa odvazuje experimentovat, tym viac dveri sa jej otvara.

red, Zdroj a foto: Vydavatelstva
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Nové sady 988/2, 602 00 Bmo, Ceska republika, Tel.: +420 725 518 237, www.knihykazda.cz

Lea Blumenthalova
Udélej to jako racek: Vy... se na to!
Cena: 12,50 EUR

Lea Blumenthalovd ma panickd hrozu
z akejkolvek konfrontacie — jednoducho nedo-
kaze preniest cez srdce, ze by sklamala o¢a-
kavania. Vysledkom je, ze zrddza sama seba
a svoje vlastné oc¢akavania. Nakoniec je vzdy
nastvand, Ze sa zase nechala zlomit. Ale jed-
ného dna sa rozhodne: Teraz je s tym koniec!
Spolu s priatelkou psychologi¢kou sa Lea po-
stavi svojej zavislosti na harménii a spozna me-

chanizmy jej priebehu vo svojom podvedomi. Citatelia spolu s fiou pocho-
pia pri¢iny vlastnej zavislosti a najdu spésob, ako dat priechod svojej nevoli
a postavit sa na vlastné nohy.
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Nakladatelstvi KAZDA, s.r.0.,

Nové sady 988/2, 602 00 Bro, Tel.: +420 725 518 237, www.knihykazda.cz E

John Strelecky
Kavarna na konci svéta
Cena: 10,20 EUR

Cesta na vytuzenu dovolenku sa po precitani troch
necakanych otdzok stava exkurziou do vlastného vnutra
a hladanim vychodiska z kolobehu Zivota a pocitu straty
kontroly nad svojim osudom. Jednoduchy pribeh, ktory
dokaze zmenit Zivot kazdému, kto sa v nom snazi
najst svoje miesto. Hlavnym posolstvom je navod, ako
vykrodit na cestu k plnohodnotnému Zivotu. Zivot sa
nema odkladat, ale zZit. Do roka po vydani sa kniha rozsirila po celom svete -
inSpirovala ludi na vSetkych kontinentoch vratane Antarktidy, bola prelozena

JOHN STRELECKY

Kavarna
na konci sveta

Pibéh o smyslu Fivota

do 43 jazykov, stala sa bestsellerom a sedemkrat bola najpredavanejSou
knihou roka.

mamas s.r.o.,

Racianska 14061/26G, 831 02 Bratislava, vydavatelstvo.mamas@gmail.com,
www.facebook.com/vydavatelstvomamas

Dietmar Grieser
Dobré duse
Cena: 15,15 EUR

Ziaden z velikanov kulttry &i politickych dejin by
sa nezaobisiel bez pomoci svojho sluZzobnictva,
¢i uz to boli komornici, slizky, kucharky alebo

DOBRE DUS

tajomnici. Rakusky autor v putavych pribehoch
predstavuje ,dobré duSe“, ktoré sa starali
o blaho spisovatelov ako Goethe a Dostojevskij,
osobnosti ako papez Pius XII. a kralovna Alzbeta
Il. alebo hudobnych géniov ako Beethoven
a Karajan. Autor rozprava o blizkych vztahoch opatrovateliek, ktoré sa
Casto stavali doverni¢kami, o sekretaroch, ktori pre svojich nadriadenych
boli najvernejsimi priatelmi.

VYDAVATELSTVO TATRAN,

Klariska 329/16, 811 03 Bratislava, Tel. 00421 2 5443 5849, www.slovtatran.sk

David Graeber, David Wengrow
Pociatok vSetkého
Cena: 40,90 EUR
Na zaklade najnovsich vyskumov antropolog

POCIATOK
VSETKEHD

Ill'ﬂlllsﬂlll D. Graeber a archeoldg D. Wengrow radikalne
LUDSTVA prehodnotili dejiny ¢loveka od samych pociatkov
= Em po rozvoj polhohospodarstva, vznik miest, statov,

DAVID ER . v e

A DAVID WENGROW demokracie a su€asného stavu a ukazuju, ze davni

lovci a zberaci, prapovodné obyvatelstvo sveta, boli

tvorivi a inteligentni jednotlivci s velkym vplyvom na
eurépske myslenie. Kniha novatorsky pristupuje k chapaniu nasej minulosti
a ukazuje nové formy slobody a spdsoby organizacie spolo¢nosti. Je to
monumentalny epos impozantného a intelektualneho rozsahu, ktorého vznik
podnietila zvedavost, mordlna vizia a odvaha otvorit oci.

GRADA Slovakia s.r.o.,

Moskovska 29, 811 08 Bratislava, Tel. +421 02 556 451 59, www.grada.sk

Adam Smith
Teorie mravnich cit(i
Cena: 26,66 EUR

Kniha je podkladom,
Smithovi  poskytol
metodologické zaklady pre jeho opus magnum

ADAM
SMITH

ktory Adamovi
etické, filozofické a
Bohatstvo narodov - knihu, ktord z neho
pravom urobila zakladatela ekondmie. Ako
jednotlivei mame prirodzenu tendenciu starat
sa sami o seba. Ako spolocenské bytosti sme
vSak tiez obdareni empatiou voci ostatnym.
Ked' vidime, Ze sa druhi trapia alebo su Stastni, citime s nimi. Postupne si
vdaka skusenostiam vlastnym ale aj cudzim, ktoré pozorujeme z pohladu
nezaujatého divaka, vytvarame systém pravidiel spravania - moralku.

HOST — VydavateIStVi, S I. 0., Radlas 5, 602 00 Brno, Ceska republika, Tel. +420 545 212 747, www.hostbrmo.cz

Katefina Liskova
Politika touhy
Cena: 22,19 EUR

Sexudlnu revoliciu si bezne spdjame so
60tymi  rokmi, feministickymi a obcianskymi
hnutiami — a Zapadom. V oblasti sexu vSak
bolo jednou z najprogresivnejsich krajin po II. sv.
vojne Ceskoslovensko. K legaliz4cii potratov &i
dekriminalizacii homosexuality tu vSak doslo nie
obcianskym tlakom, ale za dohladu sexuolégov,
psycholégov a demografov, ktori chceli pod
odbornym vedenim utvorit rovnostarsku spolocnost. Tento spolo¢ensky
projekt skonéil s nastupom normalizacie. Kniha rozprava fascinujucu historiu
sexuality, rodiny alebo orgazmu v necakanej perspektive socialistického

riadenia zhora.

red, Zdroj a foto: Vydavatel'stva
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Jens Andersen
LEGO - Rodinny pfibéh
nejslavnejsi hracky na svété
Cena: 29,87 EUR

Ked' sa roku 1916 v danskom Billunde usidlil
stolar a tesar Ole Kirk Christiansen, zacali sa
okrem novej kapitoly v jeho skromnom Zivote
pisat aj dejiny mozno najikonickejSej hracky na
svete. Mladik skoro zistil, Ze vyrobou drevenych
hraciek si vie slusne zarobit. Avsak az vo chuvili,
ked" vymenil drevo za plast, sa stavebnice
s logom LEGO dostali do detskych izbiciek po celom svete. Autor ako prvy
ziskal Uplny pristup do rodinnych a podnikovych archivov firmy LEGO.
Prvykrat teda rozprava pribeh hracky v celej jej Sirke: ako rodinni sagu,
podnikatelsky zazrak aj kroniku nevyspytatelného 20. storocia.

r Jens
“< " Andersen

instoreslovakia.sk



&% Terno

V PODNIKANI SME
VASIM PARTNEROM

Podnikate v gastrosegmente alebo
prevadzkujete predajnu potravin a hladate
spolahlivého dodavatela?

Ponukame siroky vyber potravinového
aj dopinkového tovaru za vyhodné ceny
a dopravu zadarmo.

Viac informadcii na: www.velkoobchod.terno.sk

<

velkoobchod@terno.sk
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