K problematike online poistenia v komerénych poist’ovniach na komerénom
poistnom trhu v Slovenskej republike

Online insurance in commercial insurance companies in the commercial insurance market in the
Slovak Republic

Barbora DRUGDOVA

Abstrakt

V sti¢asnom obdobi globalizacie a internacionalizacie pre slovensky komerény poistny trh je
charakteristicka ,,multi-kandlova® distribicia poistnych produktov. Potencialni klienti komer¢nych
poistovni stale viac vyuzivaju na vzajomni komunikdciu a kapu poistnych produktov internet. Na
slovenskom poistnom trhu pdsobia komeréne poistovne, ktoré pontikaju poistné produkty z oblasti
zivotného aj nezivotného poistenia. K 31. 12. 2018 podsobilo na slovenskom poistnom trhu 21
komer¢nych poistovni medzi ktorymi prebieha konkurecny boj o klienta. Prispevok sa venuje
problematike online poistenia, charakterizuje jednotlivé modely predaja poistenia cez internet a
upozoriiuje na vyhody a obmedzenia tohto predajného kandla. Zamerom prispevku je analyzovat
stiCasny stav poistenia prostrednictvom internetu na slovenskom poistnom trhu v komercnych

poistovniach.
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Abstract

In the current period of globalization and internationalization for the Slovak commercial insurance
market there is a characteristic "multi-channel distribution of insurance products. Prospective clients
of commercial insurance companies increasingly use the Internet to communicate and buy insurance
products. The Slovak insurance market is operated by commercial insurance companies that offer life
and non-life insurance products. At 31.112015 there were 22 commercial insurance companies in the
insurance market, among which there is a competitive fight against the client. The paper focuses on
online insurance, characterizes individual models of Internet sales, and highlights the benefits and
limitations of this sales channel. The purpose of the contribution is to analyze the current state of

insurance via the Internet on the Slovak insurance market in commercial insurance companies.

Vedecky &asopis FINANCNE TRHY, Bratislava, Derivat 2020, ISSN 1336-5711, 2/2020



Key words: commercial insurance, commercial instance companies, distribution channels, online
insurance,

JEL: G 11,G 22

UvoD

Produktové portfolio komercnej poistovne zahtiia Siroku skalu poistnych produktov. Ide o poistné
produkty z oblasti zivotného aj neZivotného poistenia. V hospodarskej praxi st jednoduché ako aj
zlozité sofistikované poistné produkty klientom ,,8ité na mieru® podl'a ich individualnych poziadaviek
a potrieb. V svislosti so zakonom o poistovnictve ¢.39/2015 , ktory je v platnosti od 1. 1. 2016
V oblasti zivotného poistenia ide o poistné produkty z 9 odvetvi zivotného poistenia a 18 odvetvi z

nezivotného poistenia. Na ich predaj komer¢na poistoviia vyuziva niekol'ko sposobov distribucie,
Casto aj subezne, preto mdzeme hovorit o ,,multi-kanalovej* distribticii poistnych produktov.
V principe mézeme distribuciu poistnych produktov rozdelit’ na priamu a nepriamu. Predaj poistenia
pri priamej distribicii vykondva priamo komerénd poistoviia. Pri nepriamej distribucii sa predaj
poistenia realizuje prostrednictvom inych podnikatel'skych subjektov, ide predovsetkym o komeréné
banky ale aj externych maklérskych sieti. Komeréné poistovne vyuzivaju predaj poistenia cez
internet.

1 Predaj poistenia cez internet

Komerény poistny trh vstdle vdcSej miere implementuje vyuzivanie internetu a novych
informacnych technoldgii, ktoré umoznuji uspokojovat’ poistné potreby klientov rychlejsie,
kvalitnejsie a lepSie. Priamu distribuciu poistnych produktov zabezpecuje priamo konkrétna komeréna
poistovia, prostrednictvom: vlastnej siete ,.kamennych® pobociek, priameho predaja alternativnymi
kandlmi — prostrednictvom internetu a mobilného telefonu, klientského call centra, internej obchodne;j
sluzby ,terénnych* zamestnancov komer¢nej poistovne, inovativnych a netradi¢nych foriem (napr. na
Cerpacich staniciach, v obchodnych centrach apod.). Nepriamu distribiciu  poistnych
produktov zabezpecuji iné podnikatel'ské subjekty, uktorych ponuka poistnych produktov
predstavuje pridanti hodnotu pre ich klienta, ako si: komerc¢né banky (produkty bankopoistenia),
cestovné kancelarie, leasingové spolocnosti, predajne novych automobilov a autobazare, rdzni
finan¢ni sprostredkovatelia a poradcovia ale aj maklérske spolo¢nosti. V odbornej literature sa
stretneme aj s ¢leneni distribu¢nych kanalov poistnych produktov na: face to face distribu¢né kanaly
(tradi¢né poistenie) a elektronické distribu¢né kanaly (online poistenie).

1.1 Modely vyuzivania internetu pri predaji poistnych produktov

V poistovace] praxi moézeme vymedzit tri zdkladné modely vyuzivania internetu pri
sprostredkovani a predaji poistnych produktov:

a/ model tradi¢nej komercnej poistovne, ktord vyuziva online poistenie len ako doplnkovi formu
tradicného predaja poistenia,
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b/ model internetovych sprostredkovatel'ov — internetové stanky maklérskych spolo¢nosti, ktoré
prindsaju  vyhodu porovnania konkurencnych ponuk spolupracujicich komerénych poist'ovni
a moznost’ uzatvorenia aj online poistenia,

¢/ model internetovej poistovne, ktora ponika poistenic vyluéne prostrednictvom internetu (napr.
Genertel.sk).

V podmienkach Slovenskej republike online poistovnictvo nema dlha histériu. V porovnani
S vyspelymi europskymi poistnymi trhmi je maélo rozvinuté. Za prva vyvojovi fazu mozeme
povazovat’ rozne formy internetovych prezentacii komercnych poistovni (vytvaranie webovych
stranok) o produktovom portféliu komerénych poistovni, postupne stile viac modernizovanych a
Struktirovanych podla segmentov klientov, ktoré vo svojej pasivnej forme neumoziiovali priame
uzatvorenie poistenia a sluzili najmé pre informovanost’ klientov o vyhodach jednotlivych foriem
poistenia. Druhou fazou bolo vytvorenie ponuky online poistenia na webovych strankach niektorych
komerénych poistovni s moznost'ou uzatvorenia poistenia prostrednictvom internetového formulara
alebo sms — spravy. Sucasne ako dalSia alternativa vznikali webové portaly elektronickych
sprostredkovatel'ov, ktoré umoznili klientom porovnanie cien a podmienok poistenia medzi
jednotlivymi komerénymi poistoviiami a nasledné uzatvorenie najvyhodnejSicho poistenia. Novym
projektom je internetova poistoviia Genertel poist'oviia, a.s., ktora pdsobi na slovenskom poistnom

trhu od roku 2010. Online poistné sluzby neznamenaju iba predaj poistenia, ale aj d’alsi servis
klientom, ktory je bezplatne k dispozicii 24 hodin denne. Klienti napr. mézu cez internet nahlasit
poistnt udalost’, elektronicky odosielat’ r6zne dokumenty potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti,
ziskat’ prehl'ad o priebehu likvidacie poistnej udalosti a pod. Tieto poistné sluzby sa neustale rozsiruju
a inovuju.

2. Online poistenie v komerénych poist'ovniach

Komecné poistovne si uvedomuju, Ze zavadzanim online poistenia ziskavaji konkuren¢na vyhodu,
ktora spociva nielen v tom, Ze reaguju na poziadavky sti¢asnych klientov a oslovuji mladi generéciu,
ale aj vtom, Ze zniZzuju ceny poistenia pontkaného prostrednictvom internetu, pretoze maju nizsie
prevadzkové naklady, ako i celkové naklady spojené so spravou poistnej zmluvy. Na druhej strane
musia komerc¢né poistovne vynalozit' znacné vstupné naklady na realizaciu e-obchodnej stratégie,
ako aj naklady na reklamu, ktora ,presmeruje klienta na webova stranku komercnej poistovne.
V nasledujtcej tabulke uvadzame ponuku predaja poistenia cez internet vo vSetkych komerénych
poistovniach so sidlom v Slovenskej republike podl'a stavu k 31. 12. 2018.

Tabulka 1 Ponuka predaja poistenia cez internet v komerénych poistovniach so sidlom v Slovenskej republike podl'a
stavu k 31.12. 2018:

Komeréna poistoviia | Cestovné  |Poistenie Poistenie PZP Poistenie do [Poistenie | Ostatné
poistenie  |domdacnosti, [zodpovednosti hor storna nezivotné|
domu, bytu |zamestnanca zajazdu poistenia
Allianz — Slovenska X X X X X X X*
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poistovia, a.s.

Axa,zivotni pojiStovna | X X X X X X X
CSOB Poistoviia, a.s. X X X X X

[ERGO poist'oviia, a.s. X

Generali Slovensko X X X X X**

poistovna, a.s.

KOMUNALNA X
poistovna, a.s., VIG

KOOPERATIVA X X
poistovna, a.s., VIG

Union poistovia, a.s. X X X X XHFHr*
UNIQA poistoviia, a.s. X X X
Wiistenrot poistoovna, X X X

a.S.

*  ponuka Active — poistenie pre mladych, poistenia malych podnikatelov, poistenia Doktor +

**  ponuka havarijného poistenia

*** ponuka kratkodobého a dlhodobého trazového poistenia, havarijného poistenia a cestovného poisteniak Studentskym
kartdm

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a webovych stranok komerénych poistovni

Mnohé komeréné poistovne ponukaji klientom pri predaji poistenia cez internet rozne zl'avy z
ceny poistenia, ktoré su diferencované pri jednotlivych poistnych produktoch nasledovne:

- pri cestovnom poisteni zlavy 15 — 20 %,

- pri PZP zl'avu 20 % plus r6zne iné bonusy

- pri poisteni do hor az 33 % zl'avu ponuka Union poistoviia, a.s.,

- pri poisteni domacnosti, bytu a domu je obvykle zl'ava 20 %, ale Generali Slovensko
poistovia, a.s. ponuka zlavu az do 55 % pre mladych I'udi do 35 rokov,
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3 Vyhody a obmedzenia predaja poistnych produktov cez internet v komerénych poist’ovniach

V porovnani s tradicnym spdsobom predaja poistnych produktov prostrednictvom ,. kamennych
pobociek” medzi hlavné vyhody predaja v porovnani s tradi¢nym spésobom predaja prostrednictvom
,.kamennych pobociek* cez internet patria:

vyuzitie okamzitého zaujmu klienta o poistny produkt,

pohodlna a rychla ktipa poistného produktu v priebehu par minut,
neobmedzend casova dostupnost’ 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
zrozumitelnost’ a nizka chybovost’ pri sprostredkovani poistenia,
vyhodnejsie ceny, prip. zaujimavé zl'avy z titulu nizsich ndkladov na distribuciu,
moznost’ spatnej vizby pomocou kontaktného mailu alebo inym spdsobom,
zavadzanie technologickych inovacii v predaji poistenia.

neobmedzend geografickd dostupnost,

odburanie administrativy a ru¢ného vypisovania tlaciv,

aktualnost’ ponukanych poistnych produktov a cien,

transparentnost’ parametrov pontukanych poistnych produktov.

V' komerénych poistovniach st aj rozne obmedzenia pri online poisteni cez internet mézeme tam
zaradit’:

slabsiu technickt, ako aj finanénli gramotnost’ obyvatel’stva,

obmedzenost’ ponuky — V ponuke st prevazne len produkty cestovného poistenia a PZP, prip.
dal$ie jednoduché poistné produkty; kvoli legislativnym obmedzeniam absentuje ponuka
zivotného poistenia, okrem rizikového Zivotného poistenia, ktoré ma jednoduché parametre

a nizke poistné sumy,

najcCastejsie pri PZP,

internetové aplikacie umoziujl iba uzatvorenie novych poistnych zmlav (s vynimkou
Genertel.sk), ktoré sa nedaju neskor upravovat’,

Vv pripade viacerych internetovych sprostredkovatel'ov je naro¢né ziskat’ korektné porovnanie
poistnych produktov.

nie pre kazdého je internet dostupny v momente, ked’ to potrebuje,

bezpecnost’ prenasanych dat a obavy z tiniku osobnych tdajov pri e-platbe,

problémy s platbou cez internet banking,

neddveru a konzervativnost’ klientov, spojent s preferenciou osobnej konzultacie,

Prostrednictvom internetového predajného kanala nie je mozné predavat’ vSetky druhy poistenia
Z oblasti zivotného a nezivotného poistenia. Vhodnost’ poistného produktu pre takyto sposob
distribucie sa posudzuje na zaklade rozsahu poradenstva, ktor¢ si dany poistny produkt vyzaduje.
Komer¢né poistovne cez internet predavaji jednoduchsie ,,masové* poistné produkty, pri ktorych sa
vyska poistného vypocitava len na zaklade niekol’kych faktorov. Pontlikaju sa najma tieto poistné
produkty na komerénomslovenskom poistnom trh, ide najma 0: cestovné poistenie a povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skody sposobené motorovym vozidlom.

Zaver

Vedecky ¢asopis FINANCNE TRHY, Bratislava, Derivat 2020, ISSN 1336-5711, 2/2020



Zaverom mozeme konstatovat, Ze poistovacia prax ukazuje, ze internet Vv sucasnosti plni
Vv poistovnictve viac funkciu komunikacného ako distribu¢ného kanala. Aj ked predaj poistenia cez
internet kazdym rokom rastie, tento predajny kanal je stile len doplnkovym. Medzi komerc¢nymi
poistoviiami na slovenskom poistnom trhu existuje konkurencny boj pri ponuke online poistenia
Slovensky klient je konzervativny a stale uprednostituje osobny kontakt pri predaji poistenia. V ramci
slovenského poistného trhu poistenie cez internet tvori len zhruba jedno percento z celkovej
produkcie. V budicnosti komeréné poistovne vidia v tomto predajnom kanali potencial, preto bud’
zavadzaju alebo rozSiruji ponuku online poistenia. Cez internet sa predava V komerénych
poistovniach najviac cestovné poistenie a povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobent motorovym vozidlom. Trendom je rozsirovanie ponuky o naroc¢nejSie a komplexnejsie
typy poistenia z oblasti zivotného aj neZivotného poistenia. V segmente nezivotného poistenia je
ponuka Sir$ia, ako v zivotnom poisteni. V nezivotnom poisteni je viac poistnych produktov pretoze
v oblasti nezivotného poistenia je 18 odvetvi a v zivotnom poisteni len 8 odvetvi. Komeréné
poistovne postupne pripravuji aj jednoduché produkty zivotného poistenia na takyto preda;.
Posledné obdobie naznacuje ,,boom‘ online poistenia a kopirovanie trendov z vyspelych poistnych
trhov v Eurdpskej tnii. V buducnosti mozno pocitat, ze podiel poistenia cez internet bude rast
a prindsat’ vyhody nielen klientom, ale aj komerénym poistovniam ktoré posobia na slovenskom
poistnom trhu
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