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Abstract

The purpose of the article is to provide a comprehensive overview of the current conditions of
Slovak small and medium-sized exporting enterprises. Based on data from the survey, the article
addresses the specific needs declared by exporting enterprises in their expansion into foreign
markets and also in their efforts to maintain market share in these markets. The article also
highlights the key factors necessary for gaining a foothold among competitors, such as the
introduction of innovations by exporting enterprises.

Methodology/methods, where we used the survey data and processed it to create a comprehensive
analysis providing an overview of the current conditions of small and medium-sized enterprises in
exporting to foreign markets.

The scientific aim of the article is to present accurate data on the state of Slovak exporting
enterprises in their efforts to export their products to new markets and subsequently successfully
establish themselves in these markets.

Findings include identification of key criteria necessary for successful export of products of
greatest importance to exporting companies and also point to areas where there is room for
improvement in terms of state support for pro-export policies.

Conclusions (limits, consequences, etc.) Supporting small and medium-sized enterprises in their
exports through active pro-export measures by the state in clearly defined support and service
activities will achieve a higher rate of export of Slovak companies and also their better
establishment on foreign markets, which will lead to an improvement in the country's trade
balance.
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UvVOD

V podmienkach trhovej konkurencie je nielen vel'mi délezité ziskat’ podiel na trhu ale ho aj
udrzat’. V pripade exportujicich spolocnosti to plati dvojndsobne nakol’ko sa musia presadit’
v cudzom prostredi ateda musia ponukat’ lepSie produkty ako domace spolo¢nosti. Pri
presadzovani sa na novych trhoch je pre firmy Castokrat klI'icova podpora zo strany svojho
domovského Statu, ktory ma vytvarat také podmienky aby pocitovali ucinni podporu
v realizacii svojho exportu. Nakolko je konkurencia na trhu obrovska, vyvstdva tiez
v poslednych rokoch stale sa zvySujuca uloha inovacii ako jedného z kl'icovych faktorov
presadenia sa na trhu. Vhodnou kombinaciou dobre volenej inovacnej stratégie produktov
spolo¢nosti spolu s cielenou a efektivnou podporou exportu Staitom vedia firmy ucinne
expandovat’ a udrzat’ ziskané pozicie na zahrani¢nych trhoch ¢o prinaSa zdroje do Statneho
rozpoctu prostrednictvom prebytku bilancie zahrani¢ného obchodu. Je preto zaujmom kazdého
vyspelého S§tatu vytvarat svojim spolo¢nostiam vhodné podmienky na ich ekonomické
poOsobenie a vytvarat vhodné proexportné néstroje, napriklad podporou inovacii produktov
spolo¢nosti.

1 CIEL A METODIKA

Cielom c¢lanku je analyza sucasného stavu exportu malych a strednych podnikov zo Slovenskej
republiky s doérazom na moznosti jeho zvySenia prostrednictvom implementacie inovacii.
Prostrednictvom Spracovania a analyzy primarnych dat zozbieranych agentirou Actly sme
ziskali informacie o suCasnom stave exportu, jeho silnych a slabSich miestach. Prieskum
realizovany agenturou Actly prebehol v druhej polovici roku 2023 pre Slovenskt Inovacnt
a Energeticka Agenttru (SIEA). Spracovanim a analyzou nazbieranych dat pre potreby SIEA
bol nasledne povereny autor ¢lanku Matu§ Hornacek, ktory data spracoval a vyhodnotil.
Prieskum prebehol na celkovej vzorke 1202 spolocnosti, z toho 844 posobiacich na tzemi
Slovenskej republiky a 356 vykonavajacich export. V prieskume boli kazdej firme polozené
uzavreté otazky, otvorené otazky neboli kladené. Prieskum prebehol za pouzitia CATI
(telefonické interview) a CAWI (online interview) technik zberu dat. Spolo¢nosti zahrnuté v
prieskume posobia na Slovensku v oblasti malého a stredného podnikania a s vynimkou
mikropodnikov sa viac ako z troch Stvrtin venuji poskytovaniu sluzieb a z viac ako polovice
vyrobe produktov. lde o takzvané malé a stredné podniky (MSP), ktoré v Eurdpskej unii
predstavuji majoritu a hybnu silu priemyslu.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

2.1 EXPORT MALYCH A STREDNYCH SPOLOCNOSTI ZO SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Pre lepSie pochopenie situacie v oblasti exportu malych a strednych spolo¢nosti z tzemia
Slovenskej republiky uvadzame Statistické tidaje o jeho velkosti a pomere Kk exportu velkych
spolo¢nosti z nasho uzemia. V roku 2020 predstavoval celkovy export produktov zo Slovenskej
republiky 75 916 mil. eur, pricom podiel malych a strednych podnikov na celkovom exporte
predstavoval 28,8%. Podiel malych a strednych podnikov na celkovom vyvoze takzvanych
high-tech tovarov, teda tovarov vysokej kvality a Specializacie s potrebnym silnym
technologickym zazemim pri ich vyrobe, predstavoval 32,2% (Slovak Business Agency, 2022).
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V stvislosti s exportom malych a strednych podnikov z nasho tzemia, sa za jeho najvécsie
bariéry vo vSeobecnosti povazuje nedostatok informacii MSP o cielovych trhoch aich
obchodnych partneroch, nizka miera znalosti domacich MSP v oblasti internacionalizacie
podnikania, koncentracia slovenskych MSP v prevaznej miere na strojarske produkty, niekedy
niz8ia konkurencieschopnost’ produktov nasich MSP voc¢i produktom zahrani¢nych MSP, nizke
vyuzivanie podpornych opatreni menSimi MSP, relativne vysSia administrativna naro¢nost’
ziskania podpory pre MSP zo strany §tatu a uz tradi¢né orientacia mnohych MSP prevazne na
domaéci trh (Slovak Business Agency, 2017). Vzhl'adom na uvedené je dolezité zlepSovanie vo
viacerych oblastiach, od zvySovania zru¢nosti manazmentov v oblasti medzinarodného
obchodu, cez diverzifikaciu exportovanych produktov v rdmci celého hospodarstva az po doraz
na kvalitu produktov prostrednictvom manazmentu inovacii. Prave Casti zameranej na
manazment inovacii by sme sa chceli popri celkovom Statistickom zhodnoteni exportu MSP
tiez Ciastocne venovat vV naSom ¢lanku, nakolko ide o nastroj, ktory moze export produktov
vyznamne zvysit.

2.2 VYZNAM INoyACIi PRE PODPORU EXPORTU MALYCH A STREDNYCH
SPOLOCNOSTI

Konkurencieschopnost’ §tatov vychddza zo schopnosti podnikov konkurovat’ si na svetovych
trhoch. Stat tu plni Glohu tvorcu podnikatel'ského prostredia pre formovanie konkurenénych
vyhod (makrouroven). Vytvorenie konkrétnych konkuren¢nych vyhod je ale prednost’ou firiem
(mikrouroven). Konkurencieschopnost’ Slovenskej republiky zasadne ovplyviiuje prave aj jej
inovacny potencial. Inovacie predstavuji vel'ku konkurenéni vyhodu, nakol’ko chrania firmy
pred hrozbami z vonkajSiecho prostredia, posiliiuju ich adaptabilitu, zvySuju moznosti v
rozhodovacich procesoch a rozsiruju, respektive modernizuju produktové portfolio (Bondareva
a Tomc¢ik, 2013). V sucasnej dobe sa inovacie vo vSeobecnosti povazuji za jeden
z rozhodujucich nastrojov na ziskanie konkuren¢nej vyhody pri presadzovani produktov
spolo¢nostami na trhu. Freel napriklad uvadza, Ze inovacie su dolezité¢ do tej miery, do akej
prispievaju k nejakému SirSiemu ciel'u, akym je napriklad konkurencieschopnost’ firiem
a ekonomik (Freel akol., 2019). Inovacie st teda povazované za strategicky zdroj na
dosiahnutie konkuren¢nej vyhody so zdmerom dosiahnut’ lepsi vykon na exportnych trhoch
(Bigakcioglu-Peynirci a kol., 2020). Inovacie zabezpecCuju podnikom vysSi rast, zvySuju
efektivnost,, rast trzieb, ziskanie konkurenc¢nej vyhody a umoziuji podnikom ziskavat’ nové
trhy (Slovak Business Agency, 2020). Ako uz bolo spomenuté, inovacie a export st silnymi
hnacimi silami konkurencieschopnosti podnikov (Mufioz a kol., 2022). Zaujimavé je taktiez
v kontexte toho tvrdenie, ze spolo¢nosti reagujuce proaktivne na vonkajSie podnety su tiez
lepsSie v inovaciach (Ribau a kol., 2017). Golovko uvédza, Ze pozitivny vplyv inovacnej aktivity
na tempo rastu firiem je vyssi pre firmy, ktoré sa venuju aj exportu, a naopak (Golovko a
Valentini, 2011). Ako uz bolo spomenuté, pre firmy je tiez kI'icové, aby si v dneSnom
konkuren¢nom podnikatel'skom prostredi vytvorili konkuren¢ni vyhodu. Technologické
inovacie su v takom pripade pre spolo¢nosti jednym z najefektivnejSich sposobov ako
dosiahnut’ tito vyhodu a zvysit’ tak svoju konkurencieschopnost’” (Moughari a Daim, 2023).
Zaujimavé je zistenie, Ze uspe$na produktova inovacia Castokrat vedie k rozhodnutiu malych a
strednych podnikov vstupit’ na exportny trh (Cassiman a Golovko, 2011). Na firemnej trovni
moze pomdct’ ku zvySeniu exportu spolocnosti tiez vzdeldvanie zamestnancov a kombinovanie
roznych typov inovacii v oblasti rozvoja l'udskych zdrojov (Mariev a kol., 2023). Ako uz bolo
aj vysSie spomenuté, prave technologické inovécie pozitivne ovplyviiuju intenzitu exportu
malych a strednych spolo¢nosti (Radicic a Djalilov, 2019). V tomto duchu posobia produktové
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inovacie a obrat odvodeny z inovaénych aktivit pozitivne a vyrazne ovplyviiuji exportnu
intenzitu firiem (D'Angelo, 2012). Tavassoli tiezZ uvadza, ze inovacny vystup spoloc¢nosti
merany ako trzby vd’aka inovativnym produktom, ma pozitivny a vyznamny vplyv na ich
nasledné exportné spravanie, najméa na exportnu intenzitu (Tavassoli, 2018). Inovacie a export
maju tiez reciproény kauzalny vztah (Filipescu a kol., 2013). Efekt exportu podporujici
inovacie zavisi v takom pripade od heterogenity exportu (Yang, 2018). Ddlezité je tiez uviest,
ze aj ked’ je kvalita produktu kritickym aspektom na medzinarodnych trhoch, inovéacia
produktov, ako aj uroven medziludskych vztahov zohravaju vacsiu ulohu pri zvySovani
ekonomickej vykonnosti (Lages a kol., 2009). V nadvédznosti na to tiez organiza¢né inovacie
zvysuju exportni vykonnost’ priamo aj nepriamo udrziavanim technologickych inovacii (Azar
a Ciabuschi, 2017). Marketingové inovacie maju tiez vyznamny pozitivny vplyv na exportni
vykonnost’ (Edeh a kol., 2020). Uz spomenuté marketingove inovacie (metody predaja a dizajn)
sa tak stavaju niekedy az klI'i¢ovym faktorom pre export (Rodil a kol., 2016). Vladne dotacie
na inovacie, l'udsky kapitél a stretovy pristup voci potrebam exportujicich spolo¢nosti maju
taktiez vyznamne pozitivny vplyv na inovacie produktov a export spoloCnosti. Samotné
inovacie taktiez rovnako pozitivne nasledne ovplyviiuju produkciu a exportnii vykonnost’
(Ortigueira-Sanchez a kol., 2022).

2.3 EXPORTNE PODMIENKY MALYCH A STREDNYCH SPOLOCNOSTI V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE A ICH EXPORT INOVATIVNYCH HIGH-TECH
PRODUKTOV

Vsetky oslovené spoloc¢nosti boli najskor rozdelené podla toho, ¢i exportovali produkty na
exportujiice a neexportujuce. Nasledne boli v ramci tychto podkategérii rozdelené podla
Standardnych kritérii velkosti spolo¢nosti na malé, stredné a vel'ké ako ukazuje graf ¢islo 1.
Podl'a velkosti sa exportujuce spolo¢nosti rozdel'uju na priblizne 41% tvorenych malymi
spolo¢nostami a 26% strednymi spolocnostami. Medzi vel'ké exportujtice patri priblizne 32%
zo vSetkych exportujucich spolo¢nosti. Neexportujiuce spolo¢nosti sa podl'a vel'kosti rozdel'uju
na 21% malych, 39% strednych a 39% velkych spolo€nosti. V ramci sledovanej vzorky
spoloc¢nosti bol medzi rokmi 2019 az 2022 zaznamenany narast exportujucich spolo¢nosti,
napriklad na vzorke 356 spolocnosti zroku 2019 predstavovalo mnozstvo exportujicich
spolo¢nosti ¢islo 291 a pocet neexportujucich bol 65 spolo¢nosti. Pre porovnanie v roku 2022
predstavovalo mnoZstvo exportujicich spolo¢nosti 324 a neexportujucich 32, ¢o poukazuje na
jednoznacny narast exportujicich spolocnosti v skimanej vzorke spolo¢nosti ako ukazuje graf
¢islo 2.
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Maly podnik Stredny podnik Velky podnik
m Exportujice 41,4% 26,2% 32.4%
B Mexportujiice 21,1% 39,1% 39,7%

Graf 1: Rozdelenie vzorky spolo¢nosti podla ich velkosti

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf 2: Pocet exportujucich spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

Zdroj: Matis Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf 3: Rozdelenie spolo¢nosti do odvetvovych skupin podl’a ich pésobenia

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

Rozdelenie spolo¢nosti do odvetvovych skupin podla ich posobenia ukazuje graf Cislo 3.
Z uvedeného grafu jasne vyplyva, Ze najvacsie zastiipenie na exporte ma priemyselna vyroba
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Graf 4: Celkovy pocet $tatov do ktorych spolo¢nosti exportuju svoje produkty

Zdroj: Matis Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Graf ¢islo 4 zobrazuje, do akého mnozstva §tatov spolo¢nosti exportujt svoje produkty. Z grafu
vyplyva, Ze najviac spolocnosti exportuje do dvoch cudzich Statov, druha najvacsia skupina
spoloc¢nosti exportuje do troch krajin a tretia najvédcsia skupina spolocnosti exportuje do
desiatich krajin.
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Graf 5: Vyznamnost’ jednotlivych krokov pri priprave na vstup na zahrani¢ny trh
(Skala od 1 do 10, pricom 1 znaci najnizSiu délezitost’ a 10 najvysSiu, baza: 356 MSP).
Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade vidajov poskytnutych SIEA, 2024
Pri zvazovani, ¢i spolo¢nosti budi exportovat’ svoje produkty na jednotlivé trhy, ich zaujima
predovsetkym prieskum daného trhu. V ddlezitosti rieSenych problémov pri presadzovani sa na
novych trhoch tiez spolo¢nosti povazuju za vyznamnu komplikéaciu problematiku certifikacii,
licencii a legislativnych noriem v danej krajine. Spolo¢nosti taktiez povazujii za vyznamné

obmedzenie exportu technologicku infraStruktaru krajiny, do ktorej chci spolo¢nosti svoje
produkty exportovat’. Uvedené skuto¢nosti blizsie popisuje graf ¢islo 5.
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Graf 6: Vyznamnost’ jednotlivych krokov na udrZanie sa na zahrani¢nom trhu
(Skala od 1 do 10, pricom 1 zna¢i najnizSiu délezitost’ a 10 najvyssiu, baza: 356 MSP).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade iidajov poskytnutych SIEA, 2024
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Pri trhoch, na ktoré uz spolo¢nosti svoje produkty exportujt, povazuju za najdolezitejSie kritéria
pre udrzanie sa na danom trhu vhodna komunikacia so zédkaznikmi, kvalitny zakaznicky servis,
spravne nastavované financovanie, obchodné zru¢nosti, know-how, marketing a cenova
politika. Blizsie pojednanie o tom je v grafe ¢islo 6 aj s uvedenim d’al§ich vyznamnych kritérii
pre udrzanie sa spolo¢nosti na zahrani¢nom trhu.
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Graf 7: Zvysovanie kvality produktov spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

(Baza: vSetci respondenti MSP, ktori sa ztcastnili prieskumu).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

Najvicsia cast’ z celej skupiny spolocnosti, ako exportujiicich, tak aj neexportujiicich sa
vyjadrila, Ze kvalita ich produktov sa v skimanom obdobi rokov 2019 az 2022 nijak nezmenila.
V druhej najpocetnejsej skupine spolocnosti sa troven kvality zvysila a v tretej najpocetnejse;
skupine spolo¢nosti sa Uroven kvality zvySila vyznamne. NajmenSie skupiny predstavovali
podniky, ktoré sa vyjadrili, Ze kvalita ich produktov sa zniZila. Spomenuté data st podrobne
uvedené v grafe Cislo 7. VeI'mi ddlezity je ukazovatel’ exportu takzvanych high-tech produktov
aich pomerné zastipenie ku zvySku exportu produktov exportujucimi spolo¢nostami.
V skupine analyzovanych spolo¢nosti bol zaznamenany trend postupného nepretrzitého narastu
exportu takychto vysokokvalitnych produktov. Kym v roku 2019 predstavoval pomer high-tech
exportovanych produktov 14,3% zo skumanej vzorky, tak v roku 2022 to uz bolo 15,6%,
pri¢om i8lo o nepreruSovany rastiici trend ako ukazuje graf ¢islo 8.
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2019 (N=291) 14,3%

2020 (N=294) 14,7%

2021 (N=308) 15,0%

2022 (N=324) 15,6%

Graf 8: Podiel high-tech produktov na exporte spolo¢nosti medzi rokmi 2019 az 2022.

(Baza: respondenti MSP, ktori deklarovali vyvoz produktov alebo sluZieb).

Zdroj: Matus Horndcek, aktualizované spracovanie na zdaklade uidajov poskytnutych SIEA, 2024

ZAVER

Predkladany ¢lanok poukazuje na vyznam podpory inovacii u exportujicich spolocnosti.
Exportujuce spolocnosti povazuju za dolezité kroky k uspesnému uskutoCneniu exportu na
zahraniény trh prieskum tohto trhu, vybavenie potrebnej sprievodnej dokumentacie a splnenie
miestnych legislativnych noriem. Ako treti najddlezitej$i krok pri presadzovani sa na
zahrani¢nych trhoch vo vnimani slovenskych spolo¢nosti je technologicka infrastruktira danej
krajiny do ktorej sa maji produkty naSich spolo¢nosti importovat’. Za vyznamné zistenia
pokladame, Ze ako celkovy podiel exportujlicich firiem tak aj podiel nimi exportovanych
inovativnych high-tech produktov vysokej kvality kontinualne rastie, pricom kvalita produktov
a sluzieb sa v hodnotenom obdobi zvysila u jednej tretiny z celkového mnozstva spolo¢nosti a
Znacne sa zvysila u viac ako desatiny zo vSetkych spoloc¢nosti. Z uvedenych zisteni vyplyva
potreba neustéleho vytvarania vhodnych a efektivnych nastrojov podpory zo strany Slovenskej
republiky v kl'icovych spomenutych oblastiach vo¢i slovenskym exportujicim spolo¢nostiam
tak aby boli na dynamickych medzinarodnych trhoch konkurencieschopné a dosiahnuté trhové
podiely vedeli aj dlhodobo udrzat’ a rozvijat’.

ANOTACIA

Clanok sa zaobera analyzou exportnej vykonnosti slovenskych exportujucich spolognosti so
zretel'om na zavadzanie inovacii sledovanymi spolo¢nostami. V ¢lanku sme pomocou metdd
matematickej Statistiky analyticky spracovali data ziskané prieskumom ekosystému malych
a strednych slovenskych firiem exportujucich svoje produkty na zahrani¢né trhy. Vystupom
nasej prace su graficky spracované data, ktoré poskytujii pohl'ad na $kalu vyziev s ktorymi sa
musia vysporiadat’ proexportne orientované slovenské spolo¢nosti pri vstupe a udrzani sa na
zahrani¢nych trhoch.
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