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Editorial 1

O ¢em se mluvi — Moznosti a vychodiska z chudoby a socialniho vylouceni

Sociologicky, psychologicky a legislativni pohled na chudobu

Socialni prace je symbol kulturnosti a CiviliZOVaNO0Sti........c.ccciiiiiiiii
Malo pozornosti v nas a v nasom okoli a priginy chudoby.
Nase opatrenia smeruju k rieSeniu socialnej inkluzie

Socialni prace se skupinami ohrozenymi socialnim vylou¢enim
Jeden den se socialnim kuratorem
Mladi dospeli po odchodu z detského domova st ohrozeni chudobou
Jednim z disledkl pobytu ve vézeni mize byt vzristajici zadluzenost .
Azylovy diim v Kojetiné pomaha matkam s détmi v — nejen finandni — tisNi.......cccccviciccnisiisi e 21

Evropsky rok 2010

Agentura pro socialni za¢lefiovani pomaha v romskych lokalitach..
Partnerstvi neziskovych organizaci NAPSI spolu! proti chudobé....
Dobrovolnictvo a socialna praca v boji proti Chudobe ... 28
Vyuzitie Fondu socialneho rozvoja v boji proti chudobe na SIovensku ... 31

Vyzkum a chudoba

Odraza oznacenie stratena generacia postavenie absolventov na trhu Prace? .........ceeniireeneseneenesnsneeseesesseeenes 33
Setieni studentl oboru socialni prace FF UK poukéazalo na nedostatky

v komunitnim planovani vybranych 1okalit........ccceiiii 36
O dVIACENA tVAF SOCIAINT PIACE .....vueuirierieiscecireieis ettt s bbb bbbt 38

Inspirace pro praxi
Chudoba oslabuje rodinu a ohrozuje buduce generacie..
Maimonides a ,zakony charity"

Anketa
Otazniky boje s chudobou a soCialNIM VYIOUSENTM ...t 45

Fakta, vyhlasky...
Vynatek z Narodniho programu Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylougeni.........ccveinnecriencrnrnecnne 48

Pohledy na véc
Utad - M. Ayrer, K. Jegorovova: Ministerstvo pro mistni rozvoj pomaze pokryt vystavbu socialnich byt
Kurator — L. Ptacek: Bytova politika v oblasti prevence bezdomovectvi nebude efektivni

bez N4vaznosti Na SOCIAINT PrACI.......cciciciiii bbb
Neziskovka - M. Koval¢ik, D. Hlle: Dokument neodpovida na otazku: Jak konkrétné stanovenych cili docilit.
Najemnik, pravnik, politik — S. Kfe¢ek: Socialni vylouc¢eni hrozi znaéné &asti najemch byt

Akademické staté
J. Keller: Na pokraji trhu prace — ke sporlim o pfi¢inach chudoby.........ccccouiiicinincic s 57
A. Zilova: Socialne stvislosti chudoby na Slovensku po roku 1990
Hangoni: Podiel socialnej prace na prekonani dosledkov nezamestnanosti..
J. Simeckova: Aplikace rozvojovych cilli tisicileti na situaci socialné vylou¢enych v Evropé (Romové a vzdélani)......82
J. Havlikova: O&ekavani bezdomovcii od socialni sluzby ,azylovy diim* a Uskali jejich interpretace........cccuuvvvvvininnee

H. Matlasova, J. Kupkova: Role socialniho pracovnika v posuzovani Zivotni situace osob s disabilitou
J. Raudenska, M. Raudensky, A. Javirkova: Praktické vyuziti hry u déti a dospélych.....
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Studentské prace
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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych a neimpaktovanych periodik vyda-
vanych v Ceské republice, ktery schvalila Rada vliady pro vyzkum a vyvoj.

Casopis vychazi étyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka
relevantnich pro socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Inspirace pro praxi

4) Anketa

5) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
6) Pohledy na véc

7) Kvalita v socidlnich sluzbach
8) Akademické staté

9) Studentské prace

10) Skoly se piedstavuiji

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, ozndmeni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutec¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na trovei autorskych
textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu c¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na svtij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuyji ved-
le zminénych aspektti také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize byt
prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostrednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyza-
dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizent je autor vyrozumeén do tif mésicti od data
obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-
ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-

4. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojenti

6. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda,
2002) av piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v pripadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. JestliZe se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $irsi nez 14 cm a vy$sinez 21 cm.
Vyska pisma alespori 8 — 10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, zZe ¢asopis je cernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklada se pou-
ze ¢astec¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, kteti chtéji zverejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi radky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod ¢arou. Fakta, které povazujete
za dilezité, piste rovnou do textu.

3) Pol ro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfi-
buznych obortl. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v pripadé poslani piispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struény nazev prace v ¢esting¢ —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vSech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav ¢estiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.
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Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

vitam vas u prvniho ¢isla roku 2010. Oproti mi-
nulym ¢islim neza¢nu obsahovymi novinkami,
ale zminim se o naSem letitém evergreenu — pe-
nézich.

Stejné jako v predchozich letech pokracuje
i v tomto roce nas boj na poli finan¢niho preziti
¢asopisu. Obménéna redakce beéhem poslednich
dvanacti mésicti u¢inila mnoho rozli¢nych kroka
smérem k usporam a zaroven jsme hledali nové
formy propagace a ristu ¢asopisu a jeho odbéra-
telské zakladny.

Pokud mate moznosti nebo vite, kdo a jak by
mohl ¢asopis podpofit, nejen financné, ale i for-
mou jeho propagace ¢i inzerce, ozvéte se nam pro-
sim véemi moznymi komunika¢nimi prostredky.
Jestlize mate tfeba napad na osloveni komeréni
firmy, ktera patii mezi spolec¢ensky (socialné) od-
poveédné firmy a zalezi ji na rozvoji oboru socialni
prace a potazmo casopisu, dejte nam prosim téz
védét. Budeme vam velmi vdécni za pomoc.

Ted uz prichazi rada na novinky, které jsme
pripravili. Dospé€li jsme k nazoru, Ze obalce ¢aso-
pisu by slusela jednotna a predevsim trvala gra-
ficka uprava. Opustili jsme tedy zménu barvy pro

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

rok 2010 je Evropskym rokem boje proti chudo-
bé a socidlnimu vylouceni. Proto je logické, ze
jsme tomuto tématu vénovali prvni ¢islo 10. ro¢-
niku casopisu. Celoevropska pozornost veéno-
vana chudobé je diikazem toho, Ze tento jev ani
z ekonomicky vyspélé spole¢nosti nemizi. Prave
naopak. S prechodem k takzvané postindust-
ridlni spole¢nosti dochazi k necekanému vzestu-
pu socialnich nerovnosti, k polarizaci spole¢nosti
ak doprovodnému vzestupu chudoby a bidy. Sou-
Casné cislo Casopisu se zabyva predevsim dvéma
okruhy problém. Za prvé se zaméruje na nékteré
typické skupiny obyvatelstva, které se obéti chu-
doby stavaji. Chudoba se stava problémem nejen
klasickych skupin socialn¢ vyloucenych, ale je
generovana téz trhem prace (tzv. pracujici chu-
doba), projevuje se v oblasti rodinné reprodukce
(predevsim zZeny samozivitelky) a rodi se v oblasti
nezvladnuté spotteby (predluzené domacnosti).
Navic se i v téch nejvyspélejsich zemich stava
novym ohniskem chudoby nezvladnutd bytova
otazka. Druhy okruh, na ktery chceme soustfedit
pozornost, se tyka zptisobu, jak lidem ohrozenym
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kazdy novy ro¢nik. Barva obalky zlistane totoz-
na s barvou loga ¢asopisu a fotografie, obrazek
¢i graficky prvek na obalce bude ¢ernobily. Uvi-
tame, kdyZ ndm date védét, jak se vam libi nova
obalka. Druhou zménou je zruseni anglického
¢lanku v akademické casti ¢asopisu. Namisto
zverejniovani jednoho anglického ¢lanku v kaz-
dém disle zvazujeme vydani patého, anglického
Cisla, které by obsahovalo nékolik zatim nepub-
likovanych stati. Cilem této strategie je zvysit po-
Cet citaci Casopisu, coz je predpoklad zarazeni do
databaze Web of Science.

Nasi snahou nadale zdstava poskytovat vam
kvalitni informacni servis k vydavanym tématim
Casopisu. Verim, Ze budeme zdrojem poznatkil
a inspirace pro Sirokou obec socialnich pracov-
nika. Socialni prace jako obor ma velky poten-
cial pti reSeni celospolecenskych problémi, rika
sociolog Jan Keller v tvodnim rozhovoru tohoto
Cisla. Tento jeho nézor miize nabyt na Gdernosti
v soucasné dobe¢ ekonomické krize, zadluZenosti,
zvySujici se nezaméstnanosti a dalsich socidlnich
problém?.

Pavel Bajer, Séfredaktor

chudobou pomoci, coz prirozené souvisi s moz-
nostmi socialni prace v této oblasti.

Nastroje, metddy a podmienky boja s chudo-
bou st definované pravnymi normami spolocen-
stva, ktoré su ovplyviiované faktormi, ako je mo-
ralka, zvyky a obycaje uplatnované v konkrétnom
sociokultirnom prostredi. Ovplyvilované su aj
hospodarskou situaciou spolocenstva, ale aj, a to
nie nepodstatne, samotnymi realizatormi social-
nej prace.

Okrem toho existuje eSte priestor, ktory nie
je ani plne akceptovany, ani neakceptovany. Ide
o urcité nonkonformné snaZenia jednotlivcov
a skupin, ktorych snahou je ,vykryt, ¢i zvladat“
medzery v socialnej sieti danej aktudlnymi prav-
nymi normami, sluzbami, ddvkami a inymi opat-
reniami v spolocenstve zameranymi na elimina-
ciu alebo aspon zmiernenie chudoby.

Téma casopisu je venovana pozitivnym, ale
aj negativnym suvislostiam socialnej prace ako
vedy aj ako praktickej ¢innosti v stvislosti s bo-
jom s chudobou.

Jan Keller a Anna Zilova, garanti
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Témata ¢asopisu Socialni prace/Socialna

praca na rok 2010

1/2010 Socialni prace a boj s chudobou
(garanti prof. PhDr. Jan Keller, CSc.,

a prof. PhDr. Anna Zilova, PhD.), termin
vydani: konec bfezna

2/2010 Socialni prace s umirajicimi
(garanti Mgr. Marie Pridalova

a doc. PhDr. Beata Balogova, PhD.),

termin vydani: konec cervna

Smrt je jedinou skute¢nou jistotou v lidském Zi-
voté a zaroven zivotni situact, jiZ se bojime na-
tolik, Ze o ni nechceme ani premyslet. O to vice
se stava clovéku, ktery umird, traumatizujicim
zazitkem, a stejné tak jeho blizkym. Druhé ¢is-
lo 10. ro¢niku ¢asopisu Socialni prace/Socidlna
praca je zaméfeno na pomoc umirajicim lidem
a jejich rodinam. Specifickym oborem, ktery ve
spolupraci nékolika profesnich oborti poskytu-
je komplexni podporu témto lidem, se jmenuje
paliativni péce. Vychazi z celostniho pristupu
k nemocnému ¢lovéku. To na jedné strané zna-
mena, zZe se snazi resit obtize fyzické, psychic-
ké, socialni a duchovni; na strané druhé tento
pristup stoji také na tom, ze objektem péce neni
pouze c¢lovek, ktery prochazi naro¢nym Zivot-
nim obdobim umirani, ale jeho nejblizsi rodina,
a ze péce nekonci umrtim nemocného ¢loveka,
ale podpora trva i v naro¢ném obdobi truchleni.
Socialni prace ma v ramci paliativni péce vy-
znamné misto a spolu s ostatnimi zt¢astnénymi
profesemi prispiva k feSeni problémf, které re-
Sitlze, a snad jesté ve vétsi mife posiluje vSechny
zacastnéné smirit se se situacemi, které resit ne-
Ize. Radi bychom co nejvice pribliZili celé spek-
trum péce o umirajiciho a ukazali, jakou roli pri
ni hraje profese socialniho pracovnika.

Napriek tomu, Ze umieranie a smrt sa doty-
kaja kazdého z nas, v tedrii socidlnej prace sa
s nou stretadvame len sporadicky, predovsetkym
v kontexte paliativnej mediciny a hospicovej sta-
rostlivosti. A prave toto monotematicky zame-
rané ¢islo ¢asopisu mozeme vnimat ako vyzvy
pre tedriu, metodologiu, vyuku a prax socialnej
prace. Domnievajuc sa, Ze existuje moznost pri-
jat nazor, zZe umieranie a smrt st prirodzenou
sucastou Zivota jedinca a je len samozrejmé, ze
nastava chvila bilancovania, ktora suvisi s roz-
hodnutiami o konci Zivota, o dostojnom sartrov-

skom byti o sebe a byti pre seba, prejavujtce sa
vo vztahu k sebe, ale hlavne vo vztahu k inym.
A tak nepopieratelnym vysledkom tychto Gvah
je dostojné umieranie a smrt, ktoré existuje ako
potreba, ale aj ako ambicia kazdého umieraja-
ceho ¢loveka, pozostalych a institucii, ktoré ho
procesom umierania sprevadzajd. Potom je len
samozrejmé, Ze Ulohou socialnej prace je zabez-
pecit, aby sprevadzanie bolo zaloZené na huma-
nizme, ludskej slobode, zodpovednosti, Gcte
a dostojnosti.

Verime, Ze aj toto ¢islo je spojené s ambiciou
reagovat na aktualnost problematiky a vstupo-
vat tak do diskusie so zamerom prehibit tedriu
a kultivovat empiriu socialnej prace s umieraju-
cim, pozostalymi a inStiticiami.

3/2010 Praktické uziti teorie v socialni
praci (doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D.,

a doc. Eva Mydlikova, PhD.), termin vydani:
polovina Fijna

Dlouhodobé se vede v Ceské republice, ale
i v zahranici diskuse na téma potieby teorie pro
praxi socialni prace. Casto je zavérem disku-
se tvrzeni, Ze teorie je to, co se uci ve Skolach,
a praxe je to, co de€laji socidlni pracovnici pri
préci s klienty s tim, Ze tyto dvé oblasti socialni
prace spolu viibec nesouvisi. Cilem akademické
¢asti pripravovaného ¢isla bude uvést argumen-
ty o potiebé teorie socialni prace pro praxi so-
cidlni prace, a to, jak v ¢eském, tak v némeckém
kontextu. Slovo dostanou socialni pracovnici
v praxi, ktefi budou mit moznost vysvétlit, zda
je pro praci s klienty i pro ptipravu projektd pro
praci s klienty, ptipadné pro pripravu projektt
v nestatnich neziskovych organizacich dilezita
teorie socialni prace.

4/2010 Zdravotni postizeni v kontextu
socialni prace (PhDr. Libor Novosad, Ph.D.,
a Mgr. Iveta Misova), termin vydani: konec
prosince

Obsahove se texty zaméruji jak na aspekty Zi-
vota se zdravotnim postizenim a pozici ob¢a-
nu s postizenim (OZP) ve spole¢nosti, tak na
dobrou praxi v pristupech socialnich pracovni-
ku k této klientele. S ohledem na nezcizitelnost
lidskych i obcanskych prav a trendy usilujici
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o vyrovnavani prilezitosti jde mj. o uvédomeéni
si toho, s ¢im se OZP museji potykat a v cem
mohou byt znevyhodnény. Nasledné pujde o vy-
mezeni moznosti a cest socialni prace, jak resit
¢i alespon eliminovat dopady zdravotniho po-
stiZeni, riziko socialni exkluze a celkovy Zivot-
ni dyskomfort téchto obcand. Texty se budou
vénovat socialni praci a socialnim sluzbam pro
jednotlivé skupiny OZP i transformaci nékte-

rych sluzeb ve sluzby moderni, adresné a potie-
by klienta respektujici. V obsahu ¢isla se rovnéz
objevi dil¢i analyza kompetenci socidlnich pra-
covnikd v oblasti komunikace s OZP a jednani
s nimi i vlivu a arovné pregradudlni pripravy
(napriklad standard versus realita) socialnich
pracovnikil v této oblasti. Cislo doplni nazory
poskytovatelti socidlnich sluzeb, zamétenych
na potieby OZP.

inzerce

Zabyvate se oblasti socidlnich véd?
Mate zajem o studium, které otevird moznosti
védeckého pozndavani nad ramec magisterského studia?

... pak pro vds mize byt zajimavé

DOKTORSKE STUDIUM SOCIALNi PRACE

Trilety studijni obor nabizime v prezen¢ni i kombinované formé studia.
Prijimaci zkouska je Ustni, uchaze¢ o studium pfi ni prokazuje znalosti ze
soudobé teorie a metod v oblasti socidlnich véd a prezentuje a obhajuje
pisemné pripraveny projekt dizerta¢ni prace. Rdmcové okruhy dizertacnich
praci maji korespondovat s hlavnimi vyzkumnymi sméry Fakulty socialnich
studii Ostravské univerzity v Ostravé v ramci témat Socidlni dopady
modernizace [ socidlni vylouceni, v tom dil¢i témata: teorie modernizace
* vzdélanostni spole¢nost * modernizace na drovni regionu * socidlné-

gerontologické aspekty modernizace *

socidlni praci *
aspekty socidlni exkluze *

rodiny s vicendsobnymi problémy

disledky modernizace pro
* socioprostorové

zdravotni postiZeni - riziko exkluze? apod.

http://fss.osu.cz - prihlaska do 31. kvétna 2010

Inzerujte v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca!

S p Nejlevnéjsi inzerce jiz od 590,- K& v¢etné grafického zpracovani
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Kontaktni osoba

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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0 CEM SE MLUVI

inkluze.

zafizeni.

Moznosti a vychodiska z chudoby a socialniho vylouceni
Jak mlze socialni prace prispét k omezeni chudoby, popisuji spiSe ze sociologického a psy-
chologického pohledu prvni dva rozhovory v této rubrice, tteti nabizi moznosti k fe$eni socialni

nymi cilovymi skupinami postizenymi chudobou a socialnim vylou¢enim — bezdomovci, propus-
ténymi z vykonu trestu, matkami s détmi v tisni &i mladymi dospélymi po odchodu z ustavniho

Na ¢lanky z minulého &isla, které se vztahovaly k letoSnimu Evropskému roku boje proti chu-
dobé a socialnimu vylou€eni, navazuji Styfi texty, které maji jedno spole¢né - piSe se v nich
o zamérech a aktivitach souvisejicich s Evropskym rokem.

Dva rozhovory nabizeji seznameni s vyzkumnymi Setfenimi ve spojitosti s chudobou a social-
nim vylou¢enim, které provedli vysoko$kolsti studenti.

Socialni pracovnici zazivaji pfi prospésné ¢innost pro druhé i velmi nepfijemné situace, které jim
mohou negativné ovlivnit Zivot, vice se dozvite v ivaze llony Buryové Odvracena tvar socialni prace.

Sociologicky, psychologicky
a legislativni pohled na chudobu

Socialni prace je symbol kulturnosti

a civilizovanosti

Cesky levicovy sociolog prof. PhDr. Jan Keller, CSc., vas prostrednictvim nasledujiciho rozhovoru
seznami s novymi socialnimi riziky a rznorodymi tvafemi chudoby v Ceské republice. Zdtraziiuje,
Ze socialni prace jako obor ma velky potencial pfi feseni celospoleéenskych problémd. Soucasné
vS8ak upozornuje, Ze fesi jen dusledky pricin, které — bohuzel - neni schopna sama ovlivnit.

Neni paradoxni mluvit o Ceské republice

jako o zemi postizené chudobou, kdyz se

v soucasnosti fadi ke ¢tyriceti nejbohatSim
statim svéta?

Zhruba tficet let po druhé svétové valce platilo,
Ze existuje vztah mezi bohatstvim zemé mérenym
ekonomickym vykonem a mirou chudoby v ni.
S tim, jak zemé bohatly, chudoba v nich klesala.
Zhruba od prelomu 70. a 80. let 20. stoleti tento
vztah prestava platit. V zemich s rostouci ekono-
mikou zaroven nartistd bida a chudoba. Nejkfikla-
veji je to vidét ve Spojenych statech za poslednich
tricet let. V Evropé tento rozpor zatim tak vysoké-
ho stupné nedosahl, jediné diky prezivani socialni-
ho statu.

Jaka socialni rizika v soucasnosti nejvice
ohrozuji ¢eskou spole¢nost? Zménila se
néjak zasadné v ¢ase za poslednich deset
patnact let?

Naruistaji predev§im tii ohniska chudoby. Jednak
to jsou matky samozivitelky v disledku prudkého
vzristu miry rozvodovosti. Ta, jak znamo, uz po-
stihuje 50 % uzavienych manzelstvi.

Dalsim prudce rostoucim druhem chudoby je
chudoba predluzenych rodin. Ekonomové nam
donedavna tvrdili, Ze zadluzeni domacnosti, které
dnes uz presahuje sto miliard korun, problémem
neni, protoZe americké domacnosti jsou zadluZeny
jeste vice. Povypuknutikrize, kterou vyvolalo pred-
luzeni americkych domacnosti, se tito ekonomové
z n€jakého divodu odmlceli. Zadluzenost nasich
domaécnosti zatim dale dramaticky nardsta.

No a tfetim ohniskem chudoby jsou dlouho-
dobé nezaméstnani. Pokud bude krize trvat delsi
dobu, coz je pravdépodobné, jejich pocty se dale
vyrazné zvysi.

Dlouhodobé se zabyvate i problematikou
chudoby v zapadni Evropé, obzvlast ve
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Francii. Cim jsou
charakteristicka
socialni rizika v této
zemi? Lisi se vyrazné
od téch ¢eskych?

A budou brzy realitou
i pro nas?

V zasad¢ kopirujeme
skladbu socialnich rizik
ekonomicky vyspélych
zemi, 1 kdyZz naSe eko-
nomicka vyspélost stale
pokulhava. V roce 1990
byla vykonnost nasi
ekonomiky na necelych
70 % evropské patnact-
ky. Vloni byla stale na

necelych 70 % evropské
patnactky. To znamena,
ze se Evropé ekonomicky nepfibliZujeme. Na
rozdil od ekonomicky vyspélych zemi vSak nejen
mnohem vyraznéji osekavame socialni stat, ale
také kratime vydaje na vzdélani, ¢imz se odsuzu-
jeme k dal§imu zaostavani.

Zaroven ovsem vzdélani neni samospasitel-
né. Tim reaguji na druhou ¢ast vasi otazky. Je-
diné riziko, které jeSt€ nezname, na rozdil tre-
ba od Francie, je, Ze u nas neexistuji ve vétSim
mnozstvi takzvani prekérni vysokoskolaci. Lidé
s diplomem, ktefi nemohou najit praci. Ve Fran-
cii jsou jich uz statisice. Zivi se narazové, ziji ze
dne na den a stydi se jit pozadat o socialni davky.
U nas takova situace ov§em brzy nastane, pokud
bude i nadale na vysokych skolach studovat 60 %
populac¢nich ro¢nikd.

Nezaméstnanost vysokoskolakl souvisi
Casto s prevzdélanosti. Na jednu stranu je
studium vysoké skoly povazovano témér za
totéz, ¢im byla drive maturita, na druhou
stranu neexistuji mista odpovidajici takto
vzdélanym lidem. Vidite néjaké reseni?
Vedlo by ke zkvalitnéni vyuky a obnoveni
hodnoty vysokoskolského titulu napr.
zvyseni naroku na uchazeée o studium?

Sila naseho Skolstvi byla vzdycky ve stiednich
Skolach. My jsme zacali zvySovat skokem kvantitu
na Skolach vysokych a mezitim nechali upadnout
kvalitu na Skolach stfednich. To neni tpln¢ opti-
malnivyvoj. Znicili jsme sit funkénich ucilist, aniz
bychom zvysili Grovenl gymnazii, coz je feceno
eufemisticky. V podstaté si ve velkém péstujeme

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc. Foto: Stépan Kotrba

bakalare, kteti budou pracovat na mistech stfedo-
Skolaku a za jejich plat. Pritom o nezanedbatelné
¢asti bakalart bude platit, ze nebudou schopni
vykonéavat kvalifikovanou manudlni praci, aniz by
byli schopni vykonavat praci dusevni.

Nejsem pro to, aby mladi lidé nedostali piile-
zitost studovat na vysoké Skole. OvSem za pred-
pokladu, Ze na to ti lidé budou mentalné i odbor-
né mit. Dne$ni systém je trapenim pedagogt
i studentd.

Jako jednu z nejohrozenéjsich socialnich
skupin jste zminil rozvedené, popripadé
svobodné matky s détmi, tedy matky
samozivitelky. Mizete vysvétlit, pro¢ vidite
ono ohrozeni tak vyrazné pravé u nich?
Jejich prijmy jsou srovnatelné s dtichodci. Na
rozdil od dichodci vSak z nich museji zivit i své
déti. Na rozdil od dichodct nemaji vyresen ¢as-
to problém s bydlenim. A na rozdil od dtchodct
by mély pracovat v situaci, kdy se systém péce
o déti rozpada anebo je prilis§ drahy. Situace pra-
cujicich matek se za poslednich dvacet let hodné
zhorsila. Napriklad v Italii dnes s velkou slavou
objevuji systém podnikovych jesli a Skolek, ktery
u nas existoval a ktery jsme zlikvidovali.

V jednom rozhovoru pro BBC jste uvedl, ze
duivodem soucasného roz¢arovani ze stavu
v zemi byla nerealisticka o¢ekavani obéanu
k demokracii. Nesouvisi tato deziluze také
s urcitou pasivitou ¢i neochotou ¢eské
spolec¢nosti pfijmout zodpovédnost za sebe
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sama a necekat, Ze vSe za ni vyresi a zajisti
nékdo jiny?

Zodpovédnost za sebe sama je pékna vec v si-
tuaci, kdy mutzete zménit pric¢iny toho, co vam
zivot komplikuje. Ty pFic¢iny byvaji bud makro-
ekonomické povahy, anebo maji ptivod v politi-
ce. Az mi nékdo ukaze, jak mohu svym svobod-
nym rozhodnutim zmeénit logiku tokt nadnarod-
nich financi a strategii chovani velkych firem,
jak mohu svym rozhodnutim zvratit sileny trend
korumpovani politiky a zabranit tomu, aby se ve
vlade v riznych sestavach neobjevovaly stéle ty-
téZ neveérohodné tvare, pak se rad prihlasim k za-
sadé zodpovédnosti kazdého za sviij Zivot, osud
a perspektivy. Zatim se to snazim obc¢ansky zod-
poveédné kritizovat a mohu vam fici, Ze s nulovym
vysledkem. Spise s vysledkem zadpornym, uzjsem
pocitil jisté sankce, kdyZ jsem se naptiklad ucha-
zel o vedlejsi pracovni pomér nebo kdyz méla byt
ocenéna moje kniha a podobné.

Mezi dne$nim systémem a systémem predlis-
topadovym je vSak velky rozdil. Pfed rokem 1989
jste nemohli verejné fici, Ze je u nas néco Spatné.
Dneska to muizete fici zcela svobodné a pak dlou-
héléta pozorovat, jak se to dale zhorsuje. Kolikrat
si ti, ktefi by to méli reSit, mezitim stihli pfidat na
platu. Nejednou to jsou ti sami lidé, kvali kterym
se 0 tom nesmélo mluvit pred listopadem.

V rozhovoru pro Britské listy prirovnavate
vladu ke stredovéké Slechté a obcany

k jejim poddanym. Vlada-Slechta uziva svych
privilegii, ale nema prostredky ani snahu
néjak v pozitivnim smyslu ovlivnit Zivoty
svych obéanu-poddanych. Mize obéan sam
tuto situaci néjak zménit a udélat néco, co
povede ke zlepseni jeho postaveni?

Myslim si, Ze realné toho miiZe obéan dnes ud¢-
lat velice malo, ale Ze to musi zkouset, pokud mu
neni lhostejné, jak budou zit jeho déti. VSechny
ekologické kauzy, kterych jsem se za poslednich
dvacet let zG¢astnil, jsme prohrali. Jedinym vy-
sledkem bylo, zZe mne soudné prohlasili za eko-
teroristu. V tom vidite pokrytectvi dneSnich
mocnych. Maji plno re¢i o terorismu, ale soudné
uznané teroristy nechavaji béhat na svobode¢.

Maze v Ceské republice v nejblizsich
letech dojit k masovym demonstracim

a ob¢anskym boufim, jaké zname napt.

z predmeésti Parize? Je takové vyhroceni
situace pravdépodobné?

Ano. Obavam se, Ze pokud se protnou negativni
dopady globalizace s neschopnosti ¢eskych po-
litickych $picek, mohou tady byt nepokoje dii-
ve, nez se nadéjeme. Pritom zddraznuji, Ze bych
byl ten posledni, kdo by si je pral. Myslim, zZe by
z nich profitovali jen dal$i demagogové.

MuzZe se neziskovy sektor, potazmo socialni
prace stat tim, kdo bude schopen eskalujici
socialni problémy kvalifikované a efektivné
fesit? Jak vidite ulohu socialni prace
v soucasné spole¢nosti?
Socialni prace je symbol kulturnosti a civilizo-
vanosti. Je projevem toho, zZe spole¢nost neni
lhostejna k osudu téch, kterym se z dtvodi nej-
riznéjsich nedari. Tyto lidi neodepisuje, acko-
liv trzni mechanismus je odepsal, a neponizuje,
protoZe pouhé charita je ponizujici. V tom vSem
je velky civiliza¢ni vyznam socialni prace.
Problém je vtom, Ze je ¢asto prave jen symbo-
lem. MiZe tesit jen nasledky pricin, které ovliv-
nit nedokaze. A pokud budou dosavadni trendy
pokracovat, pak rozdil zivotniho standardu mezi
socialnimi pracovniky a jejich klienty se bude
dramaticky snizovat. Tim v§ak nemam na mysli,
ze by klienti zbohatli.

Socialni situaci v Ceské republice se
zabyvate jiz mnoho let. Jste schopen na
zakladé svych zkusenosti odhadnout
budouci vyvoj v socialni sfére statu, napr.
k ¢emu dojde béhem nasledujicich péti let?
Jste v této véci optimista, nebo skeptik?
Nedokazi to odhadnout. Ve hie neni ani tak stfi-
dani vlad, v podstaté maji vSechny vlady stale
uZz8i prostor k rozhodovani. Rozhodne to, zda
se podari regulovat globalizované toky financi.
Rozhodne, zda se podari skute¢né integrovat
Evropu tak, aby to bylo na prospéch jesté nékoho
jiného nez jen trednikd z Bruselu. A rozhodne,
kolik statti v Evropé béhem té doby zbankrotuje.
Ve zbylém prostoru se miiZzeme uplatnit a uka-
zat, jak funguje a jaké moznosti ma zodpovéd-
nost kazdého sam za sebe ve svobodné spolec-
nosti, kde je kazdy panem svého osudu.
Pripravila Jana Kopftivova
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Malo pozornosti v nas a v nasom okoli

a priciny chudoby

+Jedna generacia nam vyslovene pretiekla pomedzi prsty a tu s kludnym svedomim mozeme
oznacdit ako generaciu ohrozenu chudobou a dediacou chudobu svojich rodi¢ov," tvrdi Mgr. Karol
Langstein, veduci referatu socialnej pomoci Mestského Uradu v Banskej Bystrici. Velky vyznam
preto pri implementécii intervencii bude venovat hlavne detom. ,NaSou Ulohou je vytvarat moznosti
pre cielové skupiny a k tomu poskytovat kvalitni socialnu pracu,” hovori dalej.

Na konferenci sdruzeni Usmév jako dar jste
hovotil zasvécené o souvislosti chudoby

s rodinnym prostfedim, v némz dité vyrusta.
Muzete tuto spojitost blize vysvétlit?

Vicsina z nés mala to Stastie, Ze vyrastala v ro-
dine, ¢i uz v uplnej alebo netplnej, bezproblé-
movej alebo problémovej, ndhradnej alebo inej,
ale zaklad bol, ze v rodine. Rodina je zakladnou
bunkou spolo¢nosti, preto by jej mala spolo¢nost
venovat primerand pozornost. Odvija sa v nej
rad ¢innosti a tkonov, ktoré si nenahraditelné
pre buducnost kazdého dietata. Najsilnejsi je
vzor spravania sa rodicov, ktory, ¢i chceme alebo
nie, vo vela pripadoch vedome alebo podvedome
kopirujeme. ZjednoduSene deti vnimaju Zivot,
tak ako im to determinuje rodina alebo aj cela
komunita, v ktorej zija a st vychovavané. Hovo-
rieva sa, ze kazdy zaCiname na tej istej Ciare, ¢o
moézeme vnimat ako pravdu, problémom méoze
byt, Ze kazdy mame int trasu nasho zivotného
prezivania, rozny smer, prekazky na trase ako aj
rozne fyzické a mentalne dispozicie. Jednou ve-
tou sme kazdy iny, ale zato jedine¢ny. Jednotlivé
spolocenské vrstvenie obyvatelstva by sa zjedno-
dusene mohlo pomenovat tromi societami, kto-
rymi mdzu byt ludia zijuci v chudobe — chudobnd
vrstva obyvatelstva, ludia zijici medzi chudobou
a bohatou societou — majoritnd vrstva obyvatel-
stva (zatial) a bohatd vrstva obyvatelstva.

V soucasnosti se pouziva vyraz dédéni
chudoby. Co znamena?

Existuju uz miniméalne dve generacie, ktoré vy-
rastali v prostredi rodiny, v ktorej nikdy nik nevy-
konéaval pravidelna pracovnu ¢innost v zamest-
nani. Su to rodiny Zijuce v komunitach, ktoré
nemaju snahu detom davat vzdelanie, ale na-
opak ich ¢o najskor zapojit do procesu zvySova-
nia prijmu v podobe poberania davok v hmotnej
nudzi a prispevkov k nim, formou réznych zbe-
rov surovin, materialu a v niektorych pripadoch

aj Zobranim a pachanim malych alebo vicsich
deliktov. Toto spravanie ma svoje opodstatnenie.
Hlavne v rodinéch zijucich v komunitach.

Vrstva chudobnych Iudi reaguje viac impul-
zivne na momentalnu potrebu a toto spravanie
prevldda nad snahou, ktora by aj boli ochot-
ni vlozZit na realizaciu zmeny svojho myslenia
a postojov. Kazdodenné riesenie tych najbazal-
nejsich potrieb, aby vdbec prezili, si nevyzadu-
je akademické vzdelanie, ale zdravé ruky, ktoré
prinesu hocijaky prijem, aj ked maly a nepravi-
delny — dolezité je, Ze teraz v tento denl. Z toho
vyplyva aj dalSia podstata myslenia vacSiny chu-
dobnej vrstvy obyvatelstva a to je vnimanie ¢asu.
V hodnotovom rebricku priorit vzhladom na ¢as
je pre chudobu dolezité tu a teraz. Malokedy fun-
guje myslenie na buducnost. Hlad, nahla potre-
ba financii a iné potreby su tu a teraz — tak ich
treba rieSit vSetkymi prostriedkami a pomociou
vsetkych c¢lenov rodiny, nevynimajuc deti. To,
ze by deti ziskali S$kolou a jej iplnym ukoncenim
z dlhodobého hladiska viac pozitiv, tato vrstva
bez pomoci neriesi.

Muzete uvést konkrétni priklad takového
pristupu?

Ak komunita mé dosah na lokalitu, v ktorej v se-
zone rastu lesné plody, ide cela rodina, ktora vla-
dze, na zber tychto plodin, ktoré potom pri ceste
predavaju alebo predaju do zberne. Velakrat staci
pri komunitach prejst okolo v dobe, kedy by mali
byt deti v $kole. Samozrejme to ma emocionalny
efekt — ked vedro hribov predava dieta, niekedy
to motivuje kupujtceho si kupit komoditu, lebo
chce vykonat pomoc dietatu. Uz len méalo kupu-
jucich by sa ho spytalo, preco nie je v Skole. Také-
to spravanie vnimame hlavne v rodinach Zijucich
v komunitach postihnutych chudobou. Parado-
xom je, Ze v kazdej komunite sa najde jedinec,
rodina alebo par jedincov, ktori profituju z chu-
doby na zaklade vykoristovania — uzery, malych
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finan¢nych sluzieb za vysoké uroky. Takto pod-
chytené rodiny, ktoré si ,,pasa“, su zdrojom cyk-
lického prijmu v prospech vykoristovatela. Za-
roven rodina, ktora sa ocitla v nadzi a pozicala
si, sa nevie vymanit vdaka trokom zo zadlZenia.
Vykupenie sa z dlZoby ma potom aj iné rozmery —
pachanie protispolocenskej ¢innosti, sexbiznis,
zneuzivanie a iné formy naturalneho vykdpenia.

Jaké jsou tedy pric¢iny chudoby?

Ked sa rodina alebo komunita rozhodne menit
myslenie, musi sa stotoznit so stratégiami rieSe-
nia tychto zmien. Ak je prili§ tzky vyber stratégii,
moze nastat efekt, Ze problém pretrvava. Aby sa
definovali parametre tejto tlohy, je potrebné po-
rozumiet pri¢indm chudoby. David Shiper, autor
knihy The Working Poor (Chudobni pracujuci),
hovori, Ze v USA ludom nie je jasné, ¢o zaprici-
niuje chudobu. Vysledkom je, Ze im nie je jasné,
¢o by mali robit. Mat jasno v pric¢inach chudoby
jevelmi dolezité. Pri¢iny chudoby moZeme podla
Ruby K. Payne, riaditelky amerického aha! Pro-
cess inStitatu a spoluautorky knihy Mosty z chu-
doby, rozdelit do Styroch skupin.

V prvej ide o sprdvanie jednotlivcov, teda
vyskum moznosti volieb, spravania, charakte-
ristik a obycajov Iudi Zijacich v chudobe. Pri-
kladom mozu byt zavislost od Statnej podpory,
mravnost, zlo¢innost, slobodni rodicia, rozpad
rodin, medzigenera¢né charakterové Crty, pra-
covna moralka, odhodlanie k tspechu, navyky
utracania penazi, drogova zavislost, mentalna
choroba, doméce naésilie, planovacie zru¢nos-
ti, jazykové znalosti. Dalsiou kategoriu pome-
novala ludsky a spolocensky kapitdl v komuni-
te — vyskum zdrojov, ktoré su k dispozicii pre
jednotlivcov, komunity a podniky. Znova uve-
diem priklady: diskrimingcia, rasizmus, inte-
lektualny kapital, socialny kapital, dostupnost
pracovnych miest, dostupnost a kvalita vzde-
lania, adekvatne zrucnosti, starostlivost o deti
pracujucich rodin, tpadok spolocenskej moral-
ky strednej triedy — anik mozgov, mestské a re-
gionalne planovanie, upadok mestskych casti.
Predposlednou pric¢inou chudoby je vykoristo-
vanie. Vyskum sa zabyva tym, ako st chudob-
ni ludia zneuzivani len preto, Ze st chudobni.
Typickymi priklady su obchod s drogami, tZer-
nictvo, nakupovanie na pdzicky, gamblerstvo,

docasna praca, sexbiznis, podvody, poskyto-
prace za nizku mzdu. Délezitym argumentom
chudoby je takisto ekonomické-politické uspo-
riadanie — vyskum ekonomickych, politickych
a spolocenskych stratégii na medzinarodnej,
narodnej a miestnej drovni. Opét doplnim pri-
klady: diskriminécia, rasizmus, globalizacia,
ovplyviiovanie legislativy korporaciami, dein-
dustrializacia, strata pracovnych miest, znize-
nie vplyvov odborov, vysoké zdanovanie, nepri-
merané prerozdelovanie.

Jednotlivec moéze ziskat odborné vzdela-
nie alebo zrucnosti, ziskat pracu, ale aj napriek
tomu moZe ostat chudobnym. Tato vSeobecne
znama realita je dovodom, pre¢o musia komu-
nity navrhnut stratégie naprie¢ vSetkymi Styr-
mi pri¢inami chudoby, a nielen také, ktoré sa
tykaja dvoch pri¢in. Ak sa sustredia len na prvé
dve pric¢iny chudoby, vysledkom bude iba viac
chudoby. Ak chcti komunity napredovat a mat
udrzatelnost, musia sa venovat v§etkym Styrom
oblastiam.

Proc¢ se tedy vénuje mala pozornost
aspektim chudoby?

Dévod, preco venujem pozornost tymto v§etkym
aspektom, je jednoduchy a pragmaticky. Rodi-
Cia deti z malo podnetného prostredia ocakavaju
od 8koly, Ze ich detom poskytne vzdelanie, a ne-
pripustaju si, ze by mali v tomto procese ako ro-
dicia figurovat — prvéa chyba! Skola nema zdroje
na podporu outsiderov, nechava ich prepadavat
s tym, Ze zodpovednost nesu len a len rodicia —
dalsi chyba! Spolo¢nost méa neddveru voci lu-
dom zijucim v chudobe — eSte vyznamnejsia chy-
ba! Proces zmeny si vyzaduje komplexny pristup
a porozumenie.

Co je potreba ucinit?
Na tivod staci len venovat chudobe, jej pricinam
a dosledkom viac pozornosti a systémovo nasta-
vit intervencie smerujuce k zmene myslenia a po-
stojov a verim, Ze by sa zniZil pocet: zaskolakov,
nezamestnatelnych nezamestnanych a v konec-
nom dosledku aj deti, ktoré musia opustat svoje
biologické rodiny z dovodu neschopnosti rodi-
Cov postarat sa o svoje deti.

Pripravil Pavel Bajer
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Vsetky nase opatrenia smeruju k rieSeniu

socialnej inklazie

Socialni vylou¢eni mizeme vnimat z rGznych thli pohledu. Primarné se jedna o proces, kterym jsou
jednotlivci i celé skupiny zbavovany pfistupu k zakladnim zdrojam, jeZ jsou nezbytné pro jejich za-
pojeni do aktivit spole¢nosti jako celku. Ackoliv se na socialnim vylou¢eni podileji rizné faktory, za

lidem v hmotné nouzi se v nasledujicim rozhovoru pokusila vystihnout PaedDr. Katarina Muszkova,
feditelka Odboru socialnej inkluzie a pomoci v hmotnej nidzi Ministerstva prace, socialnych veci

a rodiny Slovenskej republiky.

Jak presné zakon definuje hmotnou nouzi
obcanu Slovenské republiky?

Zakon o pomoci v hmotnej nudzi ¢. 599/2003
Z.z.v platnom zneni definuje hmotnt nadzu ako
stav, ked prijem obc¢ana a fyzickych osob, ktoré
sa s obanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posu-
dzuju, nedosahuje zivotné minimum — v zmysle
zakona o zivotnom minime — a obcan a fyzické
osoby s nim spolo¢ne posudzované si nemdzu
prijem zabezpecit vlastnym pric¢inenim. Z uve-
deného vyplyva, Ze zdkon zdoraziiuje potrebu ak-
tivnej G¢asti obcana na rieSeniu vlastnej hmotnej
nudze.

Jak velké procento slovenskych obc¢anu
spada do kategorie lidi, ktefi jsou hmotnou
nouzi ohrozeni nebo ji pfimo trpi?

Pocet poberatelov davky a prispevkov v hmotnej
nudzi sa pohybuje okolo 160 tisic, ¢o znamena
spolu so spolo¢ne posudzovanymi ob¢anmi, t. j.
s ¢clenmi rodiny, 300 tisic ob¢anov, teda 11 % oby-
vatelstva.

Stoupa pocet takto ohrozenych osob?

Pocet poberatelov davky a prispevkov v hmotnej
nudzi sa pohybuje okolo 11 %. Je samozrejmé, Ze
nasledkom krizy sa ich pocet zvysil, pretoZe stale
bola a aj v sicasnosti je tzka stvislost medzi mie-
rou nezamestnanosti a po¢tom ob¢anov v hmot-
nej nadzi.

Muzeme proces socialniho zaélefovani
chapat jako zplsob boje s chudobou

a hmotnou nouzi?

Proces zaclenovania je chapany v SirSom zmysle
slova, teda programy socialnej inklazie nerieSia
len monetarnu chudobu, ale chudobu v SirSom
zmysle, ako napriklad nedostato¢né vzdelanie,
zdravie, byvanie a iné.

Jaky je smysl socialniho za¢lenovani?

Cielom socialneho za¢lenovania je prostrednic-
tvom rdznych nastrojov socialnej politiky pomoct
ludom ziskat rovnaké Sance k dostojnému zivotu.

Které skupiny obyvatel jsou na Slovensku
nejvice ohrozeny socialnim vylou¢enim?

V prvom rade ludia ohrozeni chudobou, teda ne-
zamestnani, viacdetné rodiny, rodiny neuplné,
ludia ohrozeni bytovou exkliziou, bezdomov-
ci, tazko zdravotne postihnuti, marginalizova-
né romske obyvatelstvo, Iudia s nedostato¢nym
vzdelanim a kvalifikaciou.

Co je toho pri¢inou?

Pri¢iny st rdzne, su to regionalne odlisnosti, zne-
vyhodnené rodinné prostredie, strata zamestna-
nia, nedostato¢na ponuka najomnych bytov, in-
dividualne dovody a pod.

Vidite vy, jako feditelka dllezitého odboru,
konkrétni zpusoby ¢éi cesty fesSeni tohoto
problému?

V3etky opatrenia v ramci realizacie socialnej po-
litiky v tejto oblasti smeruju k rieSeniu socialnej
inkluzie. V prvom rade je to garancia zabezpece-
nia z4kladnych Zivotnych potrieb pre kazdého,
kto je v hmotnej nudzi. Tieto garancie st zakotve-
né v Ustave Slovenskej republiky. Velmi dolezita
je podpora vzdelavania a zdravia realizovana do-
taénymi programami ministerstva, tiez zabezpe-
Cenie suladu medzi aktivnou politikou trhu prace
a socialnou ochranou.

Co konkrétné Odbor socialnej inkluzie

a pomoci v hmotnej nidzi pro ob¢any déla?
Plni tlohy tvorby, realizacie a koordinacie Statnej
politiky v oblasti socidlneho vylucenia, chudoby
a pomoci v hmotnej nudzi.
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Foto: Archiv Odboru socialni péée Magistratu mésta Brna

Existuji néjaké preventivni programy?
Zamérujete se vice na osvétu a prevenci,
nebo predevsim ,hasite pozary“?

Odbor v ramci svojej ¢innosti koordinuje aktivi-
ty a tvori strategické zamery v oblasti socialnej
inkluzie, gestorsky zabezpecuje a koordinuje vy-
pracovanie Narodnej spravy o stratégiach social-
nej ochrany a socialnej inklazie. Tiez vypracova-
va legislativne zdmery v oblasti pomoci v hmot-
nej nidzi. Samozrejme v rdmci svojej pdsobnosti
riesi aj uz existujuce problémy.

Spolupracujete s neziskovym sektorem?
Ano, napriklad prostrednictvom Fondu socialne-
ho rozvoja, ktory formou projektov a programov
realizuje v teréne operacny program Zamestna-
nost a socidlna inkluzia.

Jaké jsou dlvody této spoluprace?
Mimovladne organizacie dopliajti a podporujt
realizaciu Statnej socialnej politiky. Spolupraca
sa da hodnotit pozitivne.

Zohlednuje néjak vas odbor ve své praci
aktualné probihajici Evropsky rok boje
s chudobou a socialnim vylou¢enim?

Pripravujete néjaké zvlastni akce Ci
programy?

Odbor je vecnym garantom realizacie progra-
mov v rdmci Eurdpskeho roka boja proti chu-
dobe, konkrétnou realizaciou bol povereny
Fond socidlneho rozvoja. Aktivity prebiehaju
v stilade s Akénym planom, prijatym k Narod-
nej sprave o realizacii Eurdpskeho roka boja
proti chudobe a socialnej exkliuzii. Na zaciatku
marca sa uskuto¢nila otvaracia konferencia so
Sirokou ucastou vladnych a mimovladnych or-
ganizacii.

V ¢em vidite vyznam odboru pro slovenskou
verejnost?
Odbor socialnej inkltzie a pomoci v hmotnej
nudzi plni dolezitt alohu v realizacii zamerov so-
cialnej politiky. Bez stc¢innosti Statnych organov
miestnej Statnej spravy, ale aj samospravy, tiez
mimovladnych organizacii, by vSak tieto zame-
ry zostali len pisanym slovom. Kolegom v teré-
ne, ktori komunikuju priamo s ob¢anmi a riesia
ich kazdodenné problémy, ktori upozoriiuju na
potrebu zmeny legislativy, pomahaju pri normo-
tvorbe, patri podakovanie a ucta.

Pripravila Jana Kopfivova



JEDEN DEN SE SOCIALNIM KURATOREM

Socialni prace se skupinami ohrozenymi
socialnim vyloucenim

Jeden den se socialnim kuratorem

Vychazim schody do druhého patra secesni budovy na brnénské Kfenové ulici a usedam na zid-
li pfed hlavnim vstupem do kancelafi socialnich kuratorl. Vedle mne podfimuji dva muzi, zfejmé
klienti. Jeden z nich po chvili ¢ekani vzdava a odchazi. Dvefe se otviraji a ja pfijimam pozvani do
sidla kuratort a podavam si ruku s Jifim Sejbalem, ktery se dnes pokusi seznamit mé se svou praci.
Okukuji neformalni kancelaiské prostiedi pIné zelenych rostlin a zvédavé ¢ekam na prichod prv-
niho klienta. Tedy, pro mne prvniho. Je stfeda, devét hodin dopoledne a brnénsti socialni kuratofi

jiz od osmi rano ,ordinuji*.

Socilni kuratofi pracuji v Ceské republice jiz
Ctyricet let. V Brné€ zacala prvni socialni kura-
torka poméhat v tnoru 1970. Dnes, po ¢tyfech
desitkach let, pasobi na izemi mésta Brna tym
¢trnacti socidlnich kuratort, které doplnuji
pravnici, pracovni terapeuti, protidrogovy refe-
rent a dal$i pracovnici a pomahaji jim tak posky-
tovat komplexni sluzby. Prace socialnich kura-
tort prosla béhem zminéného obdobi vyvojem.
Jejich prvotnim poslanim bylo pomahat lidem
po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
a napomoci jejich tspésné reintegraci do spo-
le¢nosti.

Za poslednich dvacet let se v§ak spolu s eko-
nomickymi a spole¢enskymi zménami rozrostla
také cilova skupina. Nyni tvori klienti propus-
téni z vézeni jen asi Ctvrtinu ze vSech pripadu
a socialn€ pravni poradenstvi kuratorti smétuje
predev§im k lidem ohroZenym extrémnim so-
cialnim vylouc¢enim, tedy k tém, ktefi jsou tzv.
na okraji spole¢nosti. MiZou to byt lidé s rizny-
mi zavislostmi ¢i klienti po propusténi z ustav-
ni nebo ochranné vychovy. A déle vSechny dalsi
skupiny, které se s t€mi jiZ zminénymi prolina-
ji, véetné klientl, kteri resi problémy spojené
s bydlenim. Skala je $irok4. Od lidi, ktei jeste
maji bydleni, ale hrozi jim vypovéd z bytu, az po
lidi, kteri nemaji zadné bydleni, ziji na ulici, ne-
maji Zadné zajisténi ani doklady. ,,V poslednich
deseti letech mnozstvi téchto klienti velmi rychle
narustd, “ potvrzuje Jiti Sejbal.

Vylet do Vidné

Do kancelare prichazi tichy, drobnéjsi klient,
v ¢erné pérovce s cernou ksiltovkou, kterou siza
celou dobu konzultace nesunda. Zac¢ina kvétna-
tymi omluvami za predchozi excesy, a kdyz vidi,

ze je kurator naladén, jde rovnou k véci: ,, Prisel
Jjsem za vdma, potiebuju telefonni cislo na pas
a Sest set.“ Zacina vypravovat pribéh své zna-
mé, kterd ,,stdla vedle mé na ulici, najednou mné
sebrala penézenku a vlezla k nékomu do auta
a uzju nikdo nevidel“. Naznacuje, Ze byla unese-
na. Z rozhovoru pochopim, ze odjela do Vidné,
a klienta tizi, Ze Zena neplati vyzivné na své dit¢,
které svéril soud do péce otci, kterym vSak neni
klient. Klient by chtél spolu s otcem ditéte odjet
za ni, aby problém vyresil a privedl ji zpatky do
Brna, protoze ho ,,na ulici zastavila jedna pani
a naddvala mu, Ze to neresi“. Ma vsak jen pro-
zatimni obcansky priikaz, se kterym nemfize vy-
cestovat z Ceské republiky.

Kurator mu vysvétluje, Ze to neni jeho (klien-
tova) starost zabyvat se cizimi problémy, a do-
pliuje, pro¢ mu nemize finanéné vypomoct.
,,Vy sdm chcete jet do Rakouska, to je vds osobni
zdjem. Potrebujete pas na to, abyste vyjel do ci-
ziny. To neni nic, co by vds primo ohrozZovalo,“
vysvétluje. ,, Mimorddnd ddvka miiZze byt pouZita
Jjen pro financni podporu pri mimorddné uddlos-
ti, napr. kdyz jste prisel o doklady. “ Trp€livé mu
opakuje, ze ma platné doklady pro vytizovani
nejzakladnéjsich véci v Ceské republice, a proto
neni ohrozen primou nouzi.

Kdyz klient vidi, ze sugestivni liceni neza-
bira, zacina to zkouset ptes ,city“: ,,.Jd musim
Jjet s nima ukdzat jim, kde (matka ditéte) bydli.
Oni mi vyhrozuji, Ze kdyz nepojedu, zmldti mé.
Vy nevite, co je to za cigdny, to nejsou normdlni
cigdni. Oni klidné odvezou ¢lovéka do lesa a tam
ho zmldti. “ Kurator trpélivé vysvétluje, ze dav-
ka, o kterou zada, k tomu byt vyuzita nemize.
Radi, at mu 600 korun na pas pu;jci ,,pratelé®,
kteri po ném chtéji, aby je doprovodil do Vidné.

11
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Je to prece v jejich vlastnim zajmu, kdyz klienta
jako privodce potrebuji.

Klient pfechazi do slovni agrese a zacne vy-
hrozovat skandalem, ktery ztropi: ,,Pojedu tam
i s neplatnym priitkazem, a kdyz mé chytnou, udeé-
ldm tam virvdl. To ti policajti néco uvidi. Dobre,
pane kurdtore, jak chcete, dejte mi cedulku, jd jim
Ju ukdzu, az mé chyti.“ Kurator mu podava svo-
ji vizitku. Klient vstava, zkousi jesté chvili omi-
lat dokola, jakou udéla na hranicich ostudu. Jiri
Sejbal opét klidné vysvétluje, Ze je dospély, své-
pravny ¢lovek, za kterého nenese zodpovédnost
jeho kurator, ale jen on sam. Klient s viditelnou
nastvanosti, mozna ¢astecné hranou, odchazi.

Poté, co klienta vyprovodi za dvere, mi Jiri
Sejbal objasniuje, kde zhruba hledat pravdu.
Zena, za kterou klient potiebuje tak nutné odjet,
je jeho druzka, na které je velmi zavisly. Ve Vid-
ni zije pravdépodobné u néjaké znamé a zivi se
tam prostituci. Klient se obava, Ze druzku ztra-
ti, zapomene na né&j, a snazi se k ni co nejdrive
dostat a primét ji k navratu, aby zase mohli byt
spolu. Zda mu nékdo opravdu vyhroZzuje, se da
stézi odhadnout. Pravda je, Ze klient patii k t€m,
kteri velmi ¢asto vyuzivaji mimoradnou finan¢ni
pomoc pro vystaveni nového obcanského pruika-
zu, protoze mu ho bud nékdo ukradne, nebo jej
ztraci.

Ptam se Jifiho Sejbala, jak si kryje zada v po-
dobnych pripadech, kdy se klient, i pfes jeho do-
poruceni, pousti do spornych akci. ,,Klienti jsou
dospéli, svéprdvni lidé. Sami ruci za své chovdni.
Miize sice policii predat mij kontakt, ale tim na
mé zodpovédnost neprehodi,” vysvétluje kura-
tor a dopliiuje, Ze klient zadal o davku okamzité
mimoradné pomoci, ktera je urcena lidem ohro-
zenym socialnim vylou¢enim. Castka muize byt
poskytnuta v maximalni vysi tisic korun. , Nej-
castéji je cdstka vyuzivdna pro vyrizeni novych do-
kladii nebo zajisténi zdkladnich potieb klienta po
ndvratu z vykonu trestu. Musi vSak vzdy odrdzet
mimorddnou uddlost, kterd se klientovi prihodi-
la, a nemiiZe byt vykryta ddvkami hmotné nou-
ze, “popisuje kurator pravidla, ktera urcuji, proc¢
davka nemize byt poskytnuta klientdm, ktefi by
ji chtéli jen jako vylepSeni své financ¢ni situace.

Pomahat jako panbuh

Stézejni naplni prace kuratort je zakladni a od-
borné socidlni poradenstvi, pricemz se snazi
pracovat systémem, ktery by se dal nazvat ,,s0-
cialni terapii®. Klienti za ,,svymi“ kuratory vét-

Sinou prichézeji v ifednich hodinach, kdyz sami
potrebuji. Pokud se stane, ze klient potrebuje
predem na cas, ktery nebyva tolik vytizen. VEtsi-
nou tedy na odpoledne.

Co ale s klienty, kteri odmitaji spolupraco-
vat nebo se chovaji napt. agresivne€? ,,My jako
urad nemdme na rozdil od neziskovych organiza-
ci moznost ukoncit spoluprdci s klientem, i kdyZ
on sdm nespolupracuje. Otdzkou vsak zistdvd,
Jjak intenzivni a kvalitni bude naSe spoluprdce.
Je-li klient agresivni, urdzi mé a nespolupracu-
Je, miiZu se omezit jen na to nezbytné, co z pozice
urednika musim, “ popisuje praxi Jiti Sejbal. Po-
kud spoluprace s klientem z dlouhodobého hle-
diska nikam nevede, mize ho socidlni kurator
predat nékterému ze svych kolegd, coz je vyhoda
velkého pracovisté.

Neni vyjimkou, ze klienti obvinuji kuratory
ze zneuzivani moci. ,,Klienti nékdy rikaji, Ze se
citime jako pdnbiih, kdyz sedime tady za stolem.
Je to ale o etickém pristupu kazdého kurdtora.
Vzhledem k tomu, kolik nds tady pracuje, je vZdy
k dispozici dost poradnich hlasi. Stejné tak kdyZz
si nékdo nenti jisty a citi se podjaty, jak kladné, ci
negativné, miize pripad predat jinému kolegovi, “
vysvétluje Jifi Sejbal, jak na pracovisti fesi pripa-
dy, kdy se klientem kuratora stane napft. nékdo
z blizkych znamych, jako je soused ¢i byvaly spo-
luzak.

»,Meél jsem klienta, ktery pozadoval ddvku oka-
mzité mimorddné pomoci. ProtoZe byl plné za-
bezpecovdn ddvkami od méstskych cdsti a chtél to
Jjen jako ¢dstku na prilepSenou, tak jsme se dopra-
covali k tomu, Ze byla ddvka zamitnuta. Tak mé
narkl z toho, Ze se tady za stolem citim jako pd-
nbiih. Pak prisel jiny klient, ochotny, vstricny ke
spoluprdci a mezi reci prohodil néco ve smyslu, Ze
Jjsem pro néj takovej hodnej pdnbiih. Z toho je vi-
det, zZe pristup klientii miize byt jiny. Néktery kli-
ent vnimd nasi prdci jako snahu mu pomoci, jiny
nds vnimd negativné, “ popisuje paradoxy prace
socialnich kuratort Jifi Sejbal.

Kancelar versus terén

Sociadlni kuratofi nejsou jen urednici sedici
v polstrované zidli za stolem v kancelafi. Z raz-
nych diivodd se vydavaji také do terénu primo
za klienty. ,, Prdce v terénu je vyrazné specifictéjsi
a musim rict, Ze kviili byrokratickym zdsahiim se
nyni dost omezuje. Driv jsme mohli lidem predat
Jjeden jednoduchy poukaz na sluzbu, jako ubyto-
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vdni nebo vyuziti hygienického zarizeni, ted mu
musime predat papirii pét. Podstata viak ziistd-
vd stdle stejnd, jen se navrsila administrativa,
rika Jiri Sejbal. Praci v terénu ma ale rad, vnima
ji jako obohacujici a rtiznorodou. ,,Potencidln{
klienty v terénu primo vyhleddvdme a nabizime
urcité sluzby. Dalsi cdst klientii, kteri jsou v pro-
blematické situaci, miizeme prostrednictvim prd-
cevterénu, primovjejich prostredi, nasmérovat ke
spolecensky prijatelnéjSimu chovdni, “avzpomina
na klienta, ktery se po propusténi z hospitaliza-
ce v 1é¢ebné m¢l sice kam vrétit, ale jeho byt byl
v hrozném stavu. Kurator mu dal podnét, zda by
nebylo vhodné byt vymalovat, a klient souhlasil,
¢imz vyrazné€ zlepsil kvalitu svého bydleni. ,, Bylo
moc fajn videt, jaky o to vymalovdni mél zdjem, “
dodava spokojené Jiti Sejbal.

Pristup do terénu kuratorim pomaha zuistat
ve styku s realitou. Vidi, jak funguje svét klien-
ta venku. ,,Tim, Ze jdeme i za klientem do jeho
,chatrée’, se mu miizeme lépe priblizit a pochopit
Jjeho situaci. Lépe pak chdpeme kontext jeho si-
tuace a mnohé problémy se daji jinak uchopit,
vysvétluje dlvody terénni prace kurator. Jak
vsak doplnuje, terén je i o kontrole toho, zda kli-
ent plni, na ¢em se dohodli, zda na danych vé-
cech pracuje atd. Uredni zalezitosti se v§ak vyfi-
zuji vyhradné v kancelafi.

Ani spolu, ani bez sebe
Jedeme tramvaji za stalymi klienty, které kuréator
¢as od Casu navstévuje primo v jejich byté. Jifi
Sejbal mé zasvécuje do situace. Klientka je sle-
pa a ma problémy s nohou, vétsinu ¢asu prole-
zi. Jeji manzel mé ziejmé psychotickou poruchu
a privydélava si prilezitostnymi pracemi, napf.
na stavbach. Je vsak pomérné pracovity. Spolec-
ustale se hadaji, schovavaji si uredni dopisy, tr-
haji listky od inkasa. ,, Nejsem sice partnerskd po-
radna, ale ty lidi to ve vysledku ohroZuje na bydle-
ni. Vznikaji jim potom dluhy na ndjmu a nabaluji
se pendle za nesplacené povinnosti, “ vysvétluje
kurator, pro¢ se zabyva i takovymi ,,Zabomysi-
mi“ valkami.

»Nevim, jestli nejdeme zbytecné, nedovolal
Jsem sejim, “upozornuje me¢ muj privodce, kdyz
stojime pred vchodem starsiho bytového domu.
Dozvonit se mu nepodarilo, zkousi tedy zakle-
pat na okno — manzelé bydli v prizemi. Mame
Steésti, doma je alespon klientka a prichdzi nam
otevrit. Vchazime do chladné, spartansky zari-
zené kuchyné. Dvé lednice, jedna cela polepena
samolepkami, druhd nefunkcni. Starad tatra-
matka. Stdl, zidle, rohova sedaci lavice. Vse je
Cisté, uklizené. V otevieném okné lezi bilocer-
né kocka a pozoruje déni na ulici. V radiu zpiva
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Lucie Bila jeden ze svych starSich hitt. Klientka
si seda na Zidli a spusti lavinu stiZnosti na man-
Zela. Je k nezastaveni. Neda se ani prili§ usmér-
nit, neustale opakuje, jak ji manzel nic neplati
a Ze si musela koupit auto, ukazuje na ulici pred
domem, kde je zaparkované, aby ji mohli znami
vozit do nemocnice a na urady, protoze ,,man-
zel pri Fizeni vypadd jako blbec, vyplazuje jazyk
a vSichni se mu smejou“. Kdyz se kurator zepta,
zda ma ted manzel néjakou praci, klientka se
kratce zamysli a pak s gustem vyhrkne: ,,Jd vdm
reknu, jak to je. On krade auta a vozi je na vra-
kovisté. Taky chodi pordd do heren, “a pokracuje
v monologu.

Odchéazime po asi dvaceti minutach nekonec-
nych litanii, jejichz vysledkem je alespon infor-
mace, Ze klientce ptiSel dopis od soudu, ktery za
kuratorem prijde pozd¢ji zkonzultovat. Vracime
se zpatky do centra Brna a ja uvazuji o tom, jak
musi byt prace s timto typem klientd vycerpava-
jici. Ptam se Jitiho Sejbala, zda se stava casto,
ze by se lidé prichazeli jen vypovidat. Kurator
pokyvuje hlavou. ,,Jsou klienti, u kterych lze pro-
blém vyresit pomérné rychle, obvykle staci dvacet

minut. U jinych je to ale mnohem komplexnéjsi
zdleZitost. Musel jsem proto stanovit hranici jed-
nohodinovych konzultact, “ vysvétluje.

Slovo zavérem
BliZi se pata hodina odpoledni. M{j jeden pra-
covni den se socialnim kuratorem pomalu kon¢i.
Jiti Sejbal se vSak jeste vraci zpatky do kancelare
reSit administrativni zalezitosti a dalsi potieb-
né véci. Jak mi prozradil, své praci se vénuje uz
jedenact let a neménil by. Ackoliv ptibyla admi-
nistrativa a nékterou pomoc brzdi zbyte¢né by-
rokratické obstrukce, nachazi ve své praci smysl
anaplnéni. Na obligatni dotaz na ispésnost sluz-
by odpovida: ,, Nase uspé§nost je strasné neméri-
telnd. Chodi k ndm lidé, kteri nasi pomoc chtéji
a potrebuji. To znamend, zZe v okamziku, kdyz uz
nasi pomoc nepotrebuji, tak neprijdou. Pokud za
ndmi clovék néjaky cas nechodi a nemdme zprdvu
o tom, ze by byl ve vykonu trestu, odhadujeme, ze
Zije natolik spolecensky prijatelnym zptisobem Zi-
vota, Ze ho nic nenuti ke spoluprdci s ndmi.“ A to
se zd4 byt pozitivni.

Jana Kopftivova

Zpravodaj Svét neziskov

Mésicni elektronicky zpravodaj prinasejici

informace o déni v neziskovém sektoru.

Zdarma ke stazeni na

http://office.neziskovky.cz/newsletter "HISKW"W

inzerce
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Miadi dospeli po odchodu z detského
domova su ohrozeni chudobou

RieSenie bezdomovectva mladych [udi po skonéeni vychovy v detskom domove lezi na srdci
PhDr. Dane Chmelikovej. Na odboru socialnej a krizovej intervencie na Mestskom urade v Ban-
skej Bystrici pracuje na pozicii referent na Useku ochrany dietata a mladych dospelych, kde vyko-
nava ¢innosti v zmysle zakona ¢&islo 305/2005 Z. z., o socialnopravnej ochrane a socialnej kura-
tele. Konkrétno spolupracuje pri tvorbe individualnych planov rozvoja dietata v detskom domove
a na terénnej socialnej praci za u¢elom presetrenia socialnych pomerov rodi¢ov dietata vyratého
z rodinného prostredia. Taktiez pracuje s mladymi dospelymi po ukon&eni nahradnej starostlivosti
v zariadeni domov na pol ceste Tymian v Banskej Bystrici, kde s im poskytované socialne sluzby
v zmysle zakona &islo 448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach.

V jaké zivotni situaci se ocitaji mladi dospéli
po odchodu z détského domova?

Mladi dospeli po ukonceni tistavnej starostlivos-
ti nie s absolutne pripraveni na realitu, ktorej
musia po dosiahnuti plnoletosti Celit, preto su,
pokial ide o zamestnanie, nestabilni. Aj napriek
pociato¢nej snahe a pripadnému aspechu, Ze si
najdu zamestnanie, prichadzaja on, nakolko ne-
maju vobec rozvinuté pracovné navyky.

Prochazeji néjakou pripravou na samostatny
zivot v obdobi po ustavu?

Priprava mladych dospelych na samostatny Zivot
je stale, dovolim si tvrdit, nepostacujica, v niekto-
rych pripadoch je otazne, ¢i vobec nejaka priprava
je.Pozivotev,,domove“, kde ma zabezpecené viet-
ko, stravu, oblecCenie, nalinajkovany kazdy den, sa
zrazu ocitne v realnom Zivote, kde nie je nikto, kto
by ho viedol, kto by mu povedal, ¢o a kedy to ma
robit. Mozno, Ze aj to je jeden z dovodov, preco sa
po odchode z detského domova obrati na svojich
biologickych rodicov, ktori ho privitaja, ubytuja
a postaraju sa o neho. Avsak dovtedy, kym sa ne-
minu vietky finan¢né prostriedky, ktoré mladi do-
speli dostanu pri odchode z detského domova na
osamostatnenie sa. V mnohych pripadoch o nich
potom biologicka rodina straca akykolvek zaujem.
Tu nastéva riziko toho, Ze sa obratia na roznych
ludi, ktori ich medzi seba prijmu a tym im daju fa-
lo$ny zaujem a pocit dolezitosti, ktory im chyba.
Azda najcastejSie sa dostavaju do patologickych
skupin, ako st bezdomovci, zlodeji, prostitatky,
prostituti, transsexuali.

Co tedy détem a mladezi v astavnich
zarizenich nejvice schazi?

Musime si uvedomit, Ze aj napriek transformécii
detskych domovov detom stale chyba pocit, ze st

PhDr. Dana Chmelikova

pre niekoho dolezité, Ze je o ne skutocny zaujem.
Prilis velké mnozstvo Iudi, ktori s stale okolo
nich, ich naucilo slepo sa naviazat na kohokolvek
a doverovat kazdému, kto prejavi aj ten najmensi
zaujem o ¢okolvek, ¢o sa ich tyka. Dalsia chybaju-
ca Cast v zivote deti v detskom domove je ¢asto pre
chlapcov muzsky vzor, ¢o vyplyva zo skuto¢nosti,
7e vacsina zamestnancov detskych domovov st
zeny. Po opusteni detského domova potom skoro
kazdy dospely muz je pre nich autoritou a niekym,
komu bezhrani¢ne doveruja, a preto nie je naj-
mensi problém zo strany napriklad biologického
otca, uja, eSte v den opustenia detského domova
dostat od mladého dospelého cely prispevok na
osamostatnenie sa. Ak sa o minutie financii nepo-
stara rodina, postara sa o to sam mlady dospely.
Zrazuje slobodny, dostane do rik peniaze a moZe
si s nimi robit, ¢o len chce.
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Tento problém vsak jde resit
zakonnym ustanovenim.
Také zde vidim moznost
uplatnéni pro socialniho
pracovnika...

Samozrejme toto suvisi s pra-
cou socidlnych pracovnikov
v detskych domovoch, ktori
v zmysle zakona ¢. 305/2005
Z. 7., 0 socialnopravnej ochra-
ne deti a socidlnej kuratele,
maju povinnost vypracovavat
detom umiestnenymvdetskom
domove individualny plan roz-
voja osobnosti dietata, kde by
mala byt uvedend aj praca na
jeho osamostatneni sa. V tych
lepSich pripadoch spociva pra-
ca s mladym dospelym na osa-
mostatneni sa v tom, Ze social-
ny pracovnik vyhlada ubytova-
nie, pripadne zamestnanie. No
Casto sa stava to, Ze aj napriek
skoro idealnemu Startu do Zi-

vota — byvanie, zamestnanie,
prispevok na osamostatnenie sa, ostani nako-
niec evidovani na trade préice a bez staleho by-
vania, samozrejme bez finan¢nych prostriedkov.
Bolo by mozno potrebné sa zamysliet nad tym,
¢i je vhodna taka forma préce s klientom, kedy
za neho vsetko vybavi socialny pracovnik. Urcite
nie je, myslim si, Ze najdolezitejsi prvok v praci
s klientmi v detskom domove je prave spolupra-
ca a spoluzodpovednost, potom by si toho urcite
viac vazili a mozno by sa snazili si to udrZzat.

Uz jste zminila, ze s odchodem z domova

se poji nékteré patologické jevy. Pro¢ vsak
nejvice padaji do osidel prostituce?

Je to mozno z dovodu, Ze su to z ich pohladu
rychlo a v podstate jednoducho zarobené pe-
niaze. To isté mozeme povedat o kradeziach, pri
ktorych peniaze nepotrebuji a mnohokrat sa
dostavaju zo samostatnych jednoduchych kra-
dezi do tzv. zlodejskych gangov, kde uz kradnu
veci, ktoré nie su tak zaujimavé pre nich, ale pre
ich potencialnych ,,zakaznikov“. Ak sa im dari
aspon tak, Ze nepotrebuju ziadny dalsi prijem,
nemaju dovod menit svoj Zivot. Ked mlady do-
spely prejde nie¢im z uvedeného, je velmi obtiaz-
ne pomdéct mu dostat sa spit do Zivota. Je preto
nevyhnutné podchytit mladych dospelych od-

Foto: Archiv Odboru socialni péée Magistratu mésta Brna

chadzajucich z detskych domovov skor, ako sa
z nich stand bezdomovci. Ubytovanie mladych
dospelych po ukonceni starostlivosti v detskom
domove sa riesi vo vacSine pripadov umiestne-
nim v noclaharni, pripadne ttulku, toto v§ak nie
je pre nich vhodné zariadenie, nakolko tu sa ne-
pracuje s nimi ako z odchovancami detskych do-
movov, ale ako s bezdomovcami.

Jak tedy pomahate témto pozdnim

adolescentum po opusténi ustavu?

Zakon ¢. 305/2005 Z. z., o socidlnopravnej
ochrane a socialnej kuratele, dal za povinnost
obciam a mestdm poskytnut pomoc mladému
dospelému pri jeho osamostatneni sa, ¢o vac-
$ina obci rieSila a rieSi umiestnenim v uz spo-
minanom utulku pre bezdomovcov. V Bansko-
bystrickom samospravnom kraji je zriadenych
niekolko utulkov uréenych pre byvalych domo-
vakov, avSak bez toho, aby boli pripravovani na
to, Ze raz budu musiet opustit aj Gtulok. V roku
2006 mesto Banska Bystrica otvorilo zaria-
denie do¢asného byvania pre mladych dospe-
lych. V zéakone ¢. 448/2008 Z. z., o socidlnych
sluzbach, je po prvykrat pomenované zariade-
nie pre mladych dospelych, a to domov na pol
ceste, tento typ zariadenia by mali zriadovat
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samospravne kraje, avSak nedostatok financii
nedovoluje ich zriadovanie. Okrem zariade-
ni uréenych pre mladych dospelych maja obce
moznost spolupracovat s mimovladnymi orga-
nizaciami, ktoré sa dlhé roky venuju prave de-
tom v detskych domovoch a pomoci pri ich osa-
mostatnovani. Tu mi ned4 nespomenut Spolo¢-
nost priatelov deti z detskych domovov Usmev
ako dar, mimovladnu organizaciu, ktora poma-
ha pri osamostatiiovani sa mladych dospelych
v ramci svojho programu SOS.

Co je tedy potieba pro jejich lepsi zac¢lenéni,
aby neskoncili na okraji spole¢nosti?
Myslim si, Ze je potrebna hlavne spolupraca
vsetkych institucii, ktoré akymkolvek spdsobom
zasahuju do Zivota dietata v detskom domove, i
odchadzajiceho mladého dospelého. Ich usilie
mdze ¢iastocne ulahcit vstup do reality.

Existuji uz priklady této spoluprace?

Priklad takejto spoluprace mézem demonstrovat
na jednom nasom pripade, kedy spolupracovali
obec, arad prace, socialnych veci a rodiny, det-
sky domov, mimovladna organizacia a samotna
klientka. K tomu, aby socidlny pracovnik mohol
pomdct mladému dospelému v jeho Zivote, musi
ho spoznat, na ¢o ndm posluzil program SOS,
kde sa socidlna pracovnicka zucastnila tohto
programu ako lektorka, tu sa po prvykrat stretla
s buducou klientkou. V ¢ase, ked mala klientka
asi mesiac pred dovf$enim osemnéasteho roku,
sa detsky domov obratil na kuratorku pre deti
a mladez na prisluSnom trade prace, socialnych
veciarodiny, ktoranasledne oslovilaobec. Taista
pracovnicka, ktora sa zacastnila SOS programu,
$la za klientkou do detského domova, aby sa po-
rozpravali o jej buddcnosti a moZznostiach, ktoré
jej pracovnicka mohla pondknut. Po tom, ¢o sa
klientka rozhodla, Ze po dovrSeni osemnasteho
roku domov opusti a ubytuje sa v zariadeni pre
mladych dospelych, prisla do tohto zariadenia
spolu s vychovavatelom na navstevu, aby videla,
ako vyzera prostredie, a zoznamila sa s buduci-
mi spolubyvajucimi. Nakolko sme vedeli, Ze si
klientka Zela absolvovat oslavu narodenin v det-
skom domove, prihliadali sme na jej potreby
a poziadavky, a ked sa citila pripravend, ubyto-
vala sa v zariadeni. Pracovnicka zariadenia dalej
pracuje s klientkou na tom, aby si nasla vhodné
zamestnanie, v dobe krizy aspon pracu na doho-
du, ¢ibrigadnickt ¢innost, nasledne sa opdtovne

prihlésila na stredna $kolu, nakolko jej tazbou je
stat sa policajtkou.

Mate napad, predstavu, jak predchazet
socialnimu vylouceni téchto mladych
dospélych?
Nie je jednoduché povedat, ako jednoznacne rie-
Sit situaciu mladych dospelych a ich ohrozenie
chudobou. Je jednoduché stat sa bezdomovcom,
ked nemame nikoho, kto by ndm naozaj pomo-
hol, ked nemame vzdelanie, s ktorym by bolo
mozné umiestnit sa na trhu prace, a nikto nas
nenaucil samostatne zit. Jednou castou cesty,
ako pomoct byvalym domovakom zit plnohod-
notny Zivot neohrozeny chudobou, je zriadova-
nie domovov na pol ceste, no je to naozaj len ku-
socek. Myslim si, Ze je potrebné zamysliet sa nad
celkovym systémom umiestiiovania deti do det-
skych domovov, nasledna praca s nimi, tvorba
individualnych planov rozvoja osobnosti dieta-
ta, priprava na osamostatnenie sa a samozrejme
uz spominana spolupraca vsetkych institucii.
Pripravil Pavel Bajer

inzerce

VZDELANI PRO PRACI S LIDMI

Akreditovany program Ceské
psychoterapeutické spolecnosti Ceské
lékarské spole¢nosti

Institut aplikované psychoanalyzy otvira
vycvikovou skupinu v psychoanalytické
psychoterapii

Sebezkusenostni vycvik 500 hodin

- 5 let dvé tydenni soustfedéni ro¢né na
Psychoanalytické klinice v Opo¢né.

Cena tydenniho soustfedéni (v€. ubytovani
a snidané) 10000 K¢ (studenti 9000).

Komplexni vzdélani navazuje teorii (200 h)
a supervizi (100 h).

Odborny garant Doc. PhDr. Jifi Kocourek,
PhD., tréninkovy psychoanalytik IPA

Prihlasky a informace u lektort:

PhDr. Roman Cepelék, psycholog /
psychoanalyticky psychoterapeut

603 494 683, cepelak@ijp.cz

PhDr. Jifi Tyl, psycholog / psychoanalyticky
psychoterapeut

774 224 962, tyl@centrum.cz
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Jednim z dusledkt pobytu ve vézeni mize byt

vzrustajici zadluzenost

Do opomijené skupiny, kterou ohroZuje finanéni nejistota, chudoba a socialni vylouceni, patfi také
ti, ktefi se nékdy v Zivoté dostaly do rozporu se zdkonem. S Mgr. Renatou TalaSovou, pracovnici
brnénského strediska Probaéni a mediaéni sluzby CR, oddéleni probaénich a mediacénich sluzeb
pro dospélé, jsem si povidala nejen o finan¢ni a dluhové problematice osob propusténych z vy-
konu trestu, ale také o tom, jak vypada navrat zpét do bézného Zivota a jaké jsou moznosti feseni

finanéni situace ,na svobodé“.

Kdo tvoti vasi klientelu a jaka je napln vasi
pomoci?

Nasi klienti jsou jednoduse tfeceno bud podmi-
néné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
s ulozenym dohledem, nebo podminéné odsou-
zeni s uloZenym dohledem, popt. lidé odsouzeni
k alternativnim trestim (napt. obecné prospes-
nym pracim). Pokud se zamérime na podminéné
propusténé, je snaha jim pomoci stabilizovat je-
jich zZivotni situaci. Pomoci jim s praci, odkazat je
na riizné instituce, aby se napf. zaregistrovali na
uradu préce, aby jim nenaristal dluh na zdravot-
nim a socialnim pojisténi, coz je dalsi, velmi ¢asty
davod, pro¢ klientiim dluhy nartstaji.

SnaZime se s nimi samoziejmé pracovat s ohle-
dem na trestnou ¢innost, kterou spachali, a reSit
nasledky, které touto trestnou ¢innosti vznikly;
tzn. bud nahrada Skody, kontakt s poSkozenym
nebo alespon néjakd omluva. Cilem je stabilizo-
vat klientovu situaci, aby se dostal do klidu, mél
zajisténé bydlent, popt. praci, nebo aby si alespon
zaridil socidlni davky, pokud na né¢ ma narok. Az
poté zac¢iname pracovat na vécech, jako je nahra-
da Skody a reSeni podobnych zalezitosti, které
muZzou znepifjemnit klientlv Zivot.

Nasim cilem je zplnomocnit klienta k tomu,
aby si byl vbudoucnu schopen pomoci sam. A vé-
dél, Ze kdyZ chce socialni davku, musi si zajit na
piislusny arad. Sdélime mu, co potiebuje védét,
aby se dokazal orientovat ve svém zivoté a vyrov-
nal se s nasledky, které s sebou jeho trestni minu-
lost nese. Samoziejmé nase prace neni jen o po-
moci, je také o kontrole, kterou z povéreni soudu
nad odsouzenymi vykonavame.

Vzdélavate klienty propusténé z vykonu
trestu ve finan¢ni gramotnosti?

Finan¢ni gramotnost je naplni jednotlivych kon-
zultaci, které s klienty vedu. Nicméné to neni
priorita, na kterou bych se zamérovala. Samo-
ziejmé Ze existuje skupina klientli, kterou ma

Mgr. Renata Talasova

smysl ucit pracovat s financemi, rozvrhnout si
néjaky plan vydajd, piijmt domdacnosti. V tako-
vych pripadech se snazime dopéatrat k néjakym
rezervam a moznostem, které maji, a najit néjaké
,hadbyte¢né“ vydaje, které by se daly omezit. Ale
ve vétSine pripada to uplné pouzitelné neni.

Jako nedostatek vnimam, Ze nejsem Skole-
né v dluhové problematice. Proto klienty radéji
odkazuji napt. na obc¢anské poradny, které maji
projekty dluhového poradenstvi. V Praze a v Brné
vznikla pii exekutorské komore poradna, kde li-
dem radi primo exekutori, tedy lidé z praxe, ktefi
maji co fici k této problematice. To vnimam jako
prinosné.

Jak Fesite situaci klientd, ktefi uz exekucim
celi?

Samoziejmé se snazime hledat néjaké moznosti,
ale vzdy je to na téch lidech, jak se k tomu posta-
vi. Rada z nich to ma nastavené tak, ze vidi jen tu
jednu stranu. Nemaji napt. z ¢eho hradit Skodu
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vzniklou trestnou ¢innosti. Snazim se jim dat né-
jakou zpétnou vazbu a upozornit je, Ze by mohli
na riiznych vécech usetfit, zZe by se mohli zamyslet
nad tim, jestli protelefonovat tisic korun mési¢né
je opravdu nezbytné. Casto sice uznaji, Ze by na
tom mohli usetfit, ale uZ s tim sami nic ned¢laji.
Jejich motivace k feSeni problému je docela nizka.
Je to trochu boj s vétrnymi mlyny. Klient musi to-
tiz hlavné sam opravdu chtit néco zménit.

Také je to otazka velikosti dluhti. Pokud nékdo
dluzi miliony, vydélava si pfi pomocnych pracich
tieba 10-15 tisic korun ¢istého mésicné, tak si
dokéaze i ¢clovék méné gramotny v dluhové proble-
matice spocitat, Ze ty penize za svij Zivot nikdy
nesezene. To je v jejich motivaci dost srazi. Rada
pohledavek se navic objevuje pribézné. Jakmile
néco zvladnou, objevi se zase pohledavky, které
vytésnili nebo o kterych neveédéli. To je opét srazi
o stupen niz a jsou zase min motivovani, nez byli.
Ziskavaji pocit, Ze to nema konce.

Zminila jste, ze ne vSem klientim ma smysl
predavat informace o dluhové a finan¢ni
problematice. Jaky je profil klient(, se
kterymi je ucelné na tomto pracovat? Je
treba motivovanéjsi klient, ktery ma rodinné
zazemi a citi zodpovédnost k manzelce

a détem?

Sociélni prostredi, ve kterém se klient pohybuje,
je urcité velky faktor, ktery ovliviiuje motivaci.
Pokud se jedna o klienta, ktery se vraci do rodiny,
ktera s nim béhem vykonu trestu udrzovala kon-
takt, po navratu s nim pocita a snazi se mu po-
moci, je klient vice motivovany, protoze vidi, zZe
vtom neni sdm. Urc¢ite je na tom z tohoto pohledu
lépe nez klient, ktery se potlouka z jedné stavby
na druhou, bydli rzné po ubytovnach a nic moc
nema. To, co vydéla, v podstaté uziva jen sdm pro
sebe a nema potrebu resit néco jiného. Ti se moz-
naipotom castéji do vykonu trestu vraceji.

Jak vypada spoluprace s klienty na reseni
jejich finanéni situace?

VZdy se je snazim motivovat k domluvé splatko-
vych kalendart, nedélam to za né. Chci, aby si byli
schopni pomoct sami, tieba i v pozdé&jsich letech,
kdy uz se mnou spolupracovat nebudou. TakZe se
snazim je néjakym zptsobem navést: ,,Co tieba
navrhnout ten splatkovy kalendar tady a tady, bylo
by to mozné? Muizete tam napsat zadost?“ Reknu
jim, jak zhruba by méla vypadat, oni si to sepiSou.
Snazim se je vést k tomu, aby plnili své zavazky.

Je vubec ¢lovék s miliénovymi dluhy schopen
je za svuj zivot splatit?

Miliénové dluhy nebo Skody jsou obvykle véci,
které vznikaji v souvislosti s trestnou ¢innosti —
razné podvody, zpronevéra atp. V téchto pripa-
dech, pokud je dluh uloZen i soudné, ma klient
povinnost zavazek poskozené spole¢nosti uhra-
dit. Mnohdy je to zavazek, kterého se uz nikdy
nezbavi.

Plati, ze ¢lovék, ktery mé lepsi vzdélani, urci-
té postaveni, pracuje dlouhodobé napr. na néjaké
manazerské pozici a vydélava treba 30-35 tisic
korun mésicné, je schopen své zavazky splnit 1épe
nez cloveék, ktery tyto moznosti nema.

To, jestli nékdy vSechny své dluhy splati, je
otazka druhd. Vétsinou to totiz nezdstava jen na
jednom dluhu z trestné ¢innosti, ale jsou to i dalsi
pohledavky — napt. ndklady na advokata, to jsou
desetitisice korun, potom naklady vykonu trestu.
Situace je také jina ve chvili, kdy se poskozena
spole¢nost nebo véritel obrati na exekutora a vy-
maha dluh exeku¢né.

Miluvila jste o tom, Ze ve vyhodnéjsi pozici
jsou ti, ktefi maji pomérné zajimavé dobre
placené zaméstnani. Je ale nékdo ochoten
zaméstnat osobu, ktera byla ve vykonu trestu
napriklad za zpronevéru?

Zpronevera nebo podvody se Casto tykaji také vy-
sokoskolsky vzdélanych lidi. Pokud jsou odsouze-
ni, tak je jejich zaméstnatelnost prirozené horsi.
V dne$ni dobé chtéji vSude vypis z Rejstiiku tres-
ti. Sance sehnat dobré zaméstnani je ale velka,
pokud mé klient néjaké znamé, pokud byl ve svém
oboru zavedeny a ma kontakty na ty spravné lidi
a samozrejmé&, pokud je sdm aktivni a takovou
praci chce. Klienti, o kterych mluvime, jsou cas-
to velmi schopni lidé, velmi komunikativni, maji
prehled, zkuSenosti, takze maji moznost uplatnit
se popf. i v jiném oboru. Pokud se ale potencial-
ni zaméstnavatel podiva na rejstiik trestd a vidi
paragraf, ktery urcuje prislusny trestny €in, tak
se mu rozsviti ¢ervena kontrolka, a pokud toho
¢loveka viibec neznd, nikdy o ném neslysel, nikdo
mu ho nedoporucil, tak ho s velkou pravdépodob-
nosti nezameéstna.

Jak jsou na tom lidé po vykonu trestu

s moznosti ziskat bankovni pujcku?

Myslim si, Ze si banky davaji pozor, maji registry
dluznikd, do kterych mohou nahliZet. Tak zjisti,
Ze ma osoba jiné pohledavky vici jingm bankam
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nebo i k té bance, u které o plijcku opét zada.
Proto se Casto nesetkdvam s tim, Ze by banky
ptjcky nebo uvéry davaly, ale samoziejmé ti lidé
finan¢ni prostfedky na umorovani svych pohle-
davek potrebuji. Jako reSeni se jim Casto jevi vzit
si pyjcku u jednoho subjektu, kterou by umofili
vSechny své véritele. To jim dava pocit mnohem
lepsi orientace ve svych zavazcich, kdyz dluzi jen
jednomu subjektu. Pokud ovSem nedostanou
ptjcku od banky, podporuje to razné ,lichvar-
ské spolecnosti®. Setkavam se docela casto s tim,
Ze spolecnost pudjcku slibi, klienti uhradi né&jaky
vstupni poplatek a pak samozrejmé zadné penize
nedostanou.

Nebankovni pujcky si berou i vysokoskolsky
vzdélani lidé, nebo spis lidé z nizSich
socialnich vrstev?

Myslim, Ze se to tyka vétSinou nizsich socidlnich
vrstev. Lidé s vy$§im vzdélanim, resp. pfijmem,
jsou schopni dosdhnout na néjakou hypotéku
a také moznd mnohem snadnégji rozpoznat pri-
padné podvodné jednani. Ted jsem mé¢la pripad,
kdy vysokoskolsky vzdélany klient s velmi dob-
rym postavenim v zaméstnani uhradil Skodu asi
1200 000 korun z tzv. americké hypotéky, kterou
mu banka poskytla. Zastavil ddm, $kodu uhradil,
ale i kdyz je nadale zadluZeny, je to tak pro néj pri-
jatelngjsi. Myslim si, Ze vysokoskolsky vzdélani
lidé nebo lidé na vysSich pozicich v zaméstnani,
ktefi maji vyssi piijem, jsou schopni dosdhnout
pravé na bankovni pijcky.

V uvodu jste zminovala, ze k souhrnu dluhu
se Casto také pripocitavaji poplatky za pobyt
ve vézeni. Jak vysoké castky to jsou?

Obecné se udava, ze jeden vézen stoji Ceskou re-
publiku naden cca900-1 000 korun. Odsouzeny
sam je povinen platit cca 50 K¢/den, maximalné
vsak do vySe 1 500 korun za mésic, takze se jim
to s¢ita. Samoziejmé existuji skupiny osob, kte-
ré maji od placeni tlevu. Naprtiklad lidé zarazeni
na specialni bezdrogovou zonu, ¢i osoby, které
nemohou bez svého zavinéni ve vykonu trestu
pracovat. Ale fada lidi vyjde z vykonu trestu a ma
tam dluh napt. deset tisic korun na poplatcich.
Potom je zase na nich, aby tuto pohledavku n¢ja-
kym zpisobem resili a splaceli.

Poté, co klienti odchazeji z vykonu trestu,
dostanou ,do zacatku“ néjakou mensi
finanéni ¢astku?

Mohoujit ke kuratorovi, kde dostanou nenaroko-
vou déavku tisic korun. To je ale vSechno, co maji.
A jak uz nazev napovid4, nemaji na ni ze zakona
narok. Kurator sam vyhodnoti, jestli ji klient po-
trebuje, nebo ne.

Vétsinou je klient v takové situaci, Ze penize
nema. Pak se dostava do kolobéhu. Nez by dal
napf. dvacet korun za listek na tramvaj, jezdi ,,na-
¢erno“. Jede deset jizd a na jedenacté ho chytnou
revizofi. Kdyby si koupil listek, bude ho to stat
téch zminénych dvacet korun, ale ve chvili, kdy ho
chytnou, dostane pokutu, kterou nezaplati, proto-
Ze nema z ¢eho. A dopravni podnik ¢asto a rad po
dvou tfech letech posila uz primo exekuéni prika-
zy, a to se pak ¢éstka za jednu jizdu ,nacerno vy-
$plhd na cca 15 tisic korun. Pokud ho chytnou vic-
krat, tak to jsou potom desetitisicové dluhy ,jen®
za cestovani tramvaji. Tak se jen nabaluji dalsi fi-
nancni problémy.

Pripravila Jana Koprivova

NAMET PRO VAS

o

Své naméty zasilejte na adresu

Znéte ve svém okoli nékoho, kdo se angazuje v jakékoliv oblasti socialni
prace, a myslite si, Ze by jeho pfibéh mohl byt pro ¢tenéfe zajimavy a
inspirujici? NapiSte nam o ném.

socialniprace@socialniprace.cz, do predmétu uvedte heslo ,,Pfibéh*.



AzyLovY DUM vV KOJETINE POMAHA MATKAM S DETMI V — NEJEN FINANCNI — TiSNI

Azylovy dum v Kojetiné pomaha matkam
s détmi v - nejen financni - tisni

Kdyz ptijdete v brzkych dopolednich hodinach k Azylovému domu pro matky s détmi v tisni v Koje-
tiné, zachytite nejprve nehybny klid a ticho, kterymi je zahalen. Nebyt napisu u vchodu, nenapadne
vas, ze to je Ten dim. V pfizemi tfi okna s mfizemi, které mohou vyvolavat rozporuplné pocity. Pro
nékoho dojem vézeni, pro jiné pocit bezpedi a jistoty. Pro mne spi§ v ten den symbol nedobytné
pevnosti. Po opakovaném nelUspésném pokusu o zazvonéni se na $kviru oteviou dvere, vykoukne
klientka a spiklenecky Septa: ,Musite si zazvonit, j& vdm nesmim otevrit,“ a zase mi dvefe spolehli-
vé pribouchne pifed nosem. Tak to zkou§im znovu, tentokrat mam ziejmé Stésti na spravny zvonek.

Padaci most se spousti dolG.

Azylovy ddm pro matky s détmi v tisni provozuje
Charita Kojetin od roku 2001. Tak jako jina za-
fizeni tohoto typu poskytuje klientkdm ubyto-
vani na nezbytn¢ nutnou dobu, béhem které by
se mé&ly pokusit vyresit svoji obtiznou Zivotni si-
tuaci. ,,Vétsinu nasich klientek v soucasné dobé
tvori matky s nizkymi prijmy a exckucemi. Jejich
financni situaci zhorsuje i fakt, Ze otcové déti
casto neplati vyzivné,“ rika Vladka Zvonkova,
socialni pracovnice zarizeni. Klientky prichaze-
ji nejen z okoli Kojetina, ale napriklad i z Cech.
Veékovy primér klientek je okolo triceti let.

Azylovy dim ma kapacitu sedm pokoji —
vzdy jeden pokoj pro jednu maminku s neza-
opatfenymi détmi. Pocet déti se u jednotlivych
klientek lisi. ,, Méli jsme tady maminku s péti dét-
mi, se ctyrmi, méli jsme i maminku se Sesti dét-
mi. Na to uz ale kapacita azylového domu neni.
popisuje situaci socialni asistentka Alena Kohle-
rové a dodava, ze nekteré matky si k sobé berou
déti jen o prazdninach, coZ pocet obyvatel domu
kratkodobé zvysuje. ,,Pres zimu mivdme uplné
plno. Kdyz prijde matka, kterd potrebuje nutné
ubytovat, ddme ji kontakt na jiny azylovy diim,
ale pres zimu byvd podobnd situace i ve vSech
ostatnich zarizenich,“ vysvétluje socialni asis-
tentka a dodava, zZe kojetinsky azylovy dim by
sice mohl zvysit kapacitu, ale to by zfejme¢ ved-
lo k tomu, Ze by byl v 1été poloprazdny. ,,V zimé
pordd nékdo vold, ale v Iété se dd preZit ledaskde,
i v nevyhovujicim byté. JenomzZe pres zimu jsou
problémy s nefungujicim topenim a jiné starosti, “
dodava Kohlerova.

V azylovém domé muZze klientka s détmi zd-
stat nejdéle jeden rok. Za tuto dobu by méla byt
schopna svoji §patnou Zivotni situaci alespon
¢astecne vyresit. Jak podotyka Vladka Zvonko-
va, nékdy se d4 mluvit doslova o azylové turis-

tice, kdyZ matky prechazeji po skonéeni pobytu
z jednoho azylového domu do dal$iho v jiném
meésté a tak porad dokola. Ve vyjimecnych ptipa-
dech muze byt pobyt prodlouzen, napft. kdyz dité
potrebuje dokoncit Skolni dochazku a presun do
jiného mésta by nepridal jeho psychické poho-
de. ,,Jedna klientka méla dospélého syna, ktery
byl tézce nemocny. Bydlel v Kojetiné u jeji dcery.
Nemohla sehnat ve mésté byt. Kdyby sla do azyld-
ku do Olomouce, nemohla by byt se synem. Proto
Jjsme ji umoznili, aby tady zistala déle, dokud si
nesezene jiné ubytovdni,” popisuje specifickou
situaci klientky socialni pracovnice Zvonkova.

Zadluzené matky

Velky problém pro maminky predstavuje financ-
nisituace. Hodné z klientek ma problémy s dluhy
a exekucemi, coz jesté umociiuje nespolehlivost
otcq, kteti neplati vyzivné na své déti. Nezname-
nato, Ze by je neméli radi. Mnozi z nich o né maji
zajem, navitévuji je, nosi darky. Cast z nich viak
sedi ve vykonu trestu, ¢ast nepracuje a chova se
nezodpovédné. Ackoliv soudem vyméfené vy-
zivné nepredstavuje ve veétsin€ pripadl zavratné
¢astky, pro osamélou matku s détmi je doslova
kazda stokoruna dobra.

Prijmy maminek se od sebe casto vyrazné
odliSuji. Vladka Zvonkova popisuje: ,, Matka na
rodicovské dovolené je na tom rozhodné lip nez
matkavedend v evidenci pracovniho turadu. Mat-
ka s dvéma détmi na rodicovské md okolo deseti
tisic. Kdyz umi dobre hospodarit, tak se dd vy-
Ziti z mdla. “ Jak vSak dodava Alena Kohlerova,
1 kdyZ se pracovnice snazi matky vést ke spo-
fivosti, nejsou obvykle schopny z penéz, které
maji k dispozici, nic usetrit. Svétla vyjimka se
vSak najde. Vladka Zvonkové vypravuje: ,, Méli
Jjsme tady maminku, kterd si byla schopnd tak-
to nasetrit a odchdzela od nds po roce s dvandcti
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tisici. Ale zase to bylo o tom, jak k tomu pristupo-
vala. Varila z vody, sama si nic nedoprdla, déc-
kdm nekoupila ani malou cokolddu.“ Jeji spo-
rivost ostfe kontrastuje s pristupem, ktery je
u klientek mnohem c¢ast&jsi — okamzité poté, co
dostanou davky ¢i jiné penize, nakupuji détem
drahé sladkosti a dalsi véci.

Mnohdy matky dluzi desetitisicové castky,
ackoliv je do niceho zasadné&jsiho neinvestovaly:
wJedna klientka si puijcila 70 tisic. Kdyz jsem se ji
ptala, co s penézi udélala, odpovédéla, Ze koupila
pytel cementu na stavbu a zbytek s rodinou projed-
li, “ilustruje Alena Kohlerova. Toho, Ze si ptijcky
klientky prili§ nepromysli, ¢asto zneuzivaji ne-
bankovni spole¢nosti. Jak potvrzuje socialni pra-
covnice Zvonkova, klientky jsou mnohdy schop-
ny podepsat doslova cokoliv. Obé pracovnice se
ale shoduji, Ze souc¢asné nebankovni pujcky se
rovnaji lichve. Pljcuji vysoké ¢astky lidem, kteri
evidentné nemaji Zadné zazemi a nemaji ¢im ru-
¢it, tudiz navratnost je nejista.

Klientky vSak nedluzi jen kvidli pajckam.
»Méli jsme tady maminku, kterd nezaplatila nd-
Jjem za pobyt v azylovém domé. SnaZzili jsme se s ni
spolupracovat, pomdhali jsme ji vyridit socidlni
ddvky, aby méla alesporni néjaké penize, ale nevim,
v éem byl zakopany pes. Ackoliv na né méla prdvo,
tak sije nevyridila, “tika Zvonkova. Maze se zdat
neetické, Ze by zarizeni mélo vymahat po matce
v tisni dluznou ¢astku. Ve svém dusledku by to
vSak poskodilo pravé klientky — zvykly by si, ze
pravidla neni tfeba dodrzovat a Ze jim bude vSe
odpousténo. Pred problémy nelze utikat done-
konecna.

Realita dluhového poradenstvi

Nabizi se otazka, zda by nebylo vhodné — v ramci
reSeni tizivé situace — vzdélavat matky ve financ-
ni gramotnosti. Socialni asistentka Alena Kohle-
rova reaguje: ,,Je to dobrovolné. Pokud projevi
zdjem, tak jim samozrejmé informace zprostred-
kujeme.“ Kolegyné Vladka Zvonkova ji dopliiu-
je: ,,Co se tyce dluhového poradenstvi, tak jsme si
rekli, Ze se do toho prilis poustét nebudeme. Jednu
dobu jsme se snaZili klientkdm radit a pomdhat,
ale brzy ndm to zacalo prertstat pres hlavu. Bylo
toho prosté moc. Od té doby maminky doporu-
cujeme do dluhovych poraden.“ Jejich sluzeb ale
klientky moc nevyuzivaji. Pro né je reSeni dlu-
hti pomoci dluhovych poraden béh na dlouhou
trat. Nejblizsi poradna je v Olomouci, cesta pro
klientky znamena nezanedbatelné finan¢ni na-

klady. Poradny také oc¢ekavaji aktivni spolupraci
a nasledovani urcitych kroka. K tomu klientky
vétSinou nejsou ochotny.

Spatnou finanéni situaci nejsou klientky vétsi-
nou schopné fesit. Spoléhaji se na podporu od sta-
tu, prispévky od rodiny. Préci si najde maloktera
z nich. ,,Je to klasicky kolotoc. Nejsou motivované
Jitdo prdce, protoze téch dluhii uz je tolik, Ze nema-
Ji Sanci to pri svych nizkych prijmech za cely Zivot
splatit. Kdyby sla klientka do prdce, tak ji budou str-
hdvat cdst platu na dluhy. Pro ni je pak vyhodnéjsi
nepracovat. Md svoje minimum, prijdou ji penize ze
socidlky a nepremysli do budoucna, “ ¥ika rezigno-
vane¢ socialni pracovnice Vladka Zvonkova. Alena
Kohlerové zduraziuje, Ze nékteré klientky by Sly
do préce rady, uzjen kvali tomu, aby prisly na jiné
mysSlenky. Prace pro né ale jednodus$e neni. Idealni
je, kdyz je azylovy dim navazan na dalsi zafizeni,
napf. na néjaky tstav, domov dtichodctiapod., kde
mohou uklizet a rizné vypomahat. To vSak nebyva
tak ¢asté. Za kazdou pracujici maminku jsou pro-
to v zarizeni radi. [ takové svétlé vyjimky se totiz
najdou, ackoliv nejsou vzacné ani pripady, kdy se
matka moznému zaméstnani vyhyba. ,,Nékdy se
stdvd, Ze klientka [Ze. Pomiizeme ji najit prdci, po-
Sleme ji na pohovor. Tvrdi, Ze tam byla a podnikla
vSechny pozadované kroky, ale prdce pro ni neni.
Tak tam zavoldm, protoZe mé napadne, Ze se jed-
nd o néjakou formu diskriminace. Zjistim ale opak.
Misto je volné a dostupné komukoliv, ale klien-
tka tam viibec nebyla,“ popisuje obtizné hledani
pravdy Vladka Zvonkova.

Pani lvana a jeji déti

Socialni asistentka Alena Kohlerova me vede do
pokoje klientky, ktera souhlasila s rozhovorem.
Abych ochrénila jeji soukromi, budu o ni dale
mluvit jako o Ivané. Se vstficnym dsmévem mé
vita tmavovlasa Zena. V pokoji je chladno, az
pozdéji zjistim, Ze je to otevienym oknem, kte-
rym do pokoje proudi svézi, témér jarni vzduch.
Ivana bere z dvojlizka devitimési¢ni dcerku
a priseda si za mnou ke stolku. Mluvi cesky se
slovenskym prizvukem, obcas hleda ta spravna
Ceska slova. Dozvidam se, Ze ma pét déti, ale jen
dvé dcery s ni ziji zde, v azylové domé. Do Ko-
jetina se dostala v listopadu 2009. Predtim Zila
n¢jakou dobu s druhem na ubytovné a vysttida-
la nekolik jinych azylovych domd. Dalsi tii déti
jsou v détském domové v Olomouci. Za matkou
ale jezdi vzdy, kdyZ je to mozné, napf. o prazd-
ninach. ,, Prdvé minuly tyden tady byly, “ vypravi
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mohla mi pani Alenka, “ fika
s vdétnym uUsmeévem. ,,Jd
bych si ani nic nehledala,
kdybychom byly jen my tri.
Jdu do toho prondjmu, pro-
toZe si chci vzit décka z dét-
skyho domova.“ Kdyz mluvi
o svych détech, rozplace se.
Je vidét, jak moc ji chybi
ajak moc si preje byt s nimi.
Na rozdil od jinych mami-
nek vSak o tom jen nemluvi,
ale opravdu se snazi situaci
resit. | proto si nasla prona-
jem bytu, jak mi pozdéji po-
tvrzuje socialni asistentka
Alena Kohlerova (zminova-
na ,pani Alenka®).

Klientka si hraje s ditétem. Zdroj: www.kojetin.caritas.cz

$tastné Ivana. ,,Neni to ale moc dobry — pokoj je
pro nds Sest maly,“ dodava. Predstavuji si, jak
se do mistnosti odhadem 20-25 m?> mobhla vejit
Sesti¢lenna rodina.

Starsi tii déti ma do péce svérené otec, ale Iva-
na si chce pozadat, aby ji byly vraceny zpét. ,, Déti
Jjsou radsi se mnou nez s tatou, ale jsou hodné di-
voky. Mély u otce jinou vychovu, v domové jinou,
tady maji jinou, tak si dovoluji. Doufdm, Ze az déti
dostanu do péce, tak se mi zlepsi i financni situa-
ce, protoze na né dostanu penize. Jinak nevim, jak
to budu délat. Copak je normdini, aby vyslo sest
lidi s osmi tisici? To nestaci ani ndm trem, co jsme
tady, “ nastinuje svou finanéni situaci. Ivana vse
potiebné hradi jen z davek statni socialni podpo-
ry. Bez pomoci své rodiny by to vSak nezvladla.
»Pomdhaji mi rodice. Pro nds tri to staci, ale na ty
dalsi décka uz ne. Kdyz za mnou prijedou, musim
Jjim zaplatit za pobyt v azylovém domé. Pak ces-
ta z Olomouce a zpdtky. Otcové déti neprispivaji.
Otec nejmladsi dcerky nepracuje, takze malé nic
neplati, jen ji obcas néco prinese,“ popisuje Iva-
na a dopliuje: ,,Dluhy mdm splacené. ZadluZila
jsem se, kdyz jsem si déti vzala k sobé. Musela
Jjsem jim vSechno hradit, ale nikdo mi na to nepri-
spival, tak mi je zase odebrali.“

Pro personal azylového domu je klientka Iva-
na nécim jako svétylkem na konci tunelu. Po-
darilo se ji totiZ od 1. dubna sehnat k pronajmu
byt 2+1 v Kojetin€. ,, Budu platit stejné jako tady,
ale jsou to vétsi pokoje a samostatnd kuchyn. Po-

Zivot jako sinusoida

Ne vSechny pribéhy klientek
v sob¢ nesou takovou nadgji jako ten pani Ivany.
Matky ¢asto propadaji skepsi, nevidi vychodisko
ze své tizivé situace. ,,Obcas nds to stdhne do stej-
né apatie, v jaké jsou nase klientky. Prosté to ba-
lime, “ uptimné priznava Vladka Zvonkova. ,,Je
to sinusoida. Stejné, jako to md clovék v Zivoté, to
md i pracovni tym. Jednou jsi dole, jednou nahore.
Kdyz se klientce podari sehnat byt jako ted pani
Ivané, hodné to potési,“ a jak dodava, povzbudi
to nejen ji, ale i cely kolektiv. Hodné vS§em poma-
haji také pravidelné supervize.

Zaviram za sebou dvere Azylového domu pro
matKky v tisni v Kojetin€ a jsem rada, ze nemusim
fesit, kam za rok slozZim hlavu a jak vyjdu s pené-
zi. | kdyz, jak znamo, cesty osudu jsou nevyzpy-
tatelné...

Jana Kopfrivova

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni,
Charita Kojetin
Poslanim zatizeni je pomoci matkam v tizi-
vé Zivotni situaci spojené se ztratou pristre-
i, preklenout jejich obtizné Zzivotni obdobi
a podpoifit je v navratu do bézného Zivota,
a to formou doéasného ubytovani a poraden-
stvi zaméfeného na zvySeni jejich sobéstac-
nosti a schopnosti fesit své zZivotni problémy.
Provoz azylového domu je nepretrzity.

Vice na internetovych strankach www.ko-
jetin.caritas.cz.
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Evropsky rok 2010

Agentura pro socialni zaclenovani pomaha

v romskych lokalitach

»1emér kazdy Sesty obyvatel Evropské unie, celkem asi osmdesat miliond Evropand, je zasazeno chu-
dobou. Miliony lidi Ziji ve vylouenych lokalitach — socialnich ghettech na predméstich velkych mést,
v nejchudsich venkovskych regionech nebo v osadach po celé Evropé,” uvadi Martin Simacek, fe-
ditel Agentury pro socialni zaclefiovani v romskych lokalitach. | proto Evropska unie zvolila rok 2010
rokem boje proti chudobé a socialnimu vylougeni. V Ceské republice, kde je chudobou ohrozeny
kazdy desaty obyvatel, fesi problematiku chudoby a socialniho vylou&eni jiz tfetim rokem také viadni
Agentura pro socialni zaélefiovani v romskych lokalitach. Vice informaci o ¢innosti Agentury najdete

na www.socialni-zaclenovani.cz.

MdzZete uvést, v jakych lokalitach se soustie-
duje nejvice lidi postizenych chudobou?

V Ceské republice se chudoba koncentruje pre-
dev8im v mistech, ktera oznacujeme jako takzva-
né socialné vyloucené lokality. Ve vice nez 160
obcich a méstech se jich v CR nachazi okolo étyf
stovek a Zije v nich mezi 60 az 80 tisici obyvatel.
Nejvice jich je na severu Cech, severu Moravy
a ve Slezsku. Podle odhadti odbornikd ve ¢tyrech
desitkach téchto lokalit dosahuje chudoba tako-
vych rozmeérd, Ze se jejich obyvatelé ocitaji v pasti
na hranici preziti. Fenomén socialniho vylouceni
ptitom rdznymi zplsoby zasahuje i ostatni oby-
vatele ¢eskych mést, ktefi v blizkosti takto zasa-
zenych lokalit Ziji.

Chudoba s sebou pfinasi i dalsi nepfijemné
socialni jevy...

V téchto oblastech dochazi ke koncentraci chu-
doby, nezaméstnanosti, kriminality a dalSich so-
cialné nezadoucich jevd. Obvykle jde o mista,
kam jsou vyst€hovavani najemnici, ktefi méli
problémy s placenim ngjemného nebo jinych sou-
visejicich sluzeb — elekttiny, vody, plynu, nebo ti,
ktefi jsou za ,,problémové“ pouze povazovani.
Ziji zde rodiny a jednotlivci s nejnizsimi pifjmy,
zavisli na socialnich davkach, vesmés dlouhodo-
bé nezaméstnani. Nejcastéji jde o socialné vylou-
¢ené Romy. Lidé ve vyloucenych lokalitach maji
ztizeny pristup k institucionalni pomoci, jsou
odriznuti od spolecnosti a spole¢enského Zivota.
Realita v téchto lokalit4ch je frustrujici. Lidé si
odtud obvykle nedokazi pomoci vlastnimi silami,
Casto ani nevédi, jak, nékdy i na pomoc ze strany
okoli rezignuji. Voli kratkodobé Zivotni strategie,
cilené jen na uspokojeni zakladnich potreb. Ne-

Martin Simaéek

rozuméji spolecenskému prostiedi a spolecen-
skym normém, maji vlastni Zebricek hodnot, kte-
ry vétSinova spolecnost chape jen tézce.

Prejdéme k ¢innosti Agentury pro socialni
zaclenovani v romskych lokalitach. Kdy
vznikla a co je naplni jeji ¢innosti?

Vlada Ceské republiky ziidila Agenturu pro so-
cialni zaclenovani v romskych lokalitach (jako
odbor Utadu vlady CR) usnesenim ¢. 85 z23. led-
na 2008. Poslanim Agentury je propojovat sub-
jekty na mistni Grovni tak, aby spolupracovaly
pfi socidlnim zacleniovani. Podporuje nadresort-
ni pristup a propojovani verejné spravy a nezis-
kového sektoru. Agentura ma za cil byt G¢innym
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prostiednikem mezi statni spravou a samospra-
vami, zaroven poskytuje komplexni poradenstvi
a podporu v oblasti bydleni, zaméstnanosti, so-
cialnich sluzeb, vzdélavani a zdravi. Zakladnim
principem prace Agentury je podpora spolupra-
ce subjektli pasobicich v dané lokalité na poli so-
cialni integrace. D¢je se tak prostrednictvim tak-
zvaného lokalniho partnerstvi. To tvori nejcastéji
zastupci mesta/obce, neziskovych organizaci,
policie, skol, pedagogicko-psychologickych po-
raden nebo uradu prace.

Na zacatku ptsobeni Agentury je v kazdé lo-
kalité¢ nejprve vypracovana takzvand situacni
analyza, ve které jsou zmapovany potieby oby-
vatel mésta nebo obce v socidlné vyloucenych
lokalitach i mimo né. Clenové lokalniho part-
nerstvi néasledné vypracovavaji strategicky plan
socialniho zaclenovani a podporuji jeho prijeti
radou a zastupitelstvem obce jako zdvazného
rozvojového dokumentu. Z tohoto dokumentu
vychazeji i jednotlivé projektové zaméry v oblas-
ti bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, socialnich
sluzeb, zdravi a bezpecnosti. Aktivity realizova-
né v projektech hrazenych z rtiznych zdrojt maji
naplnit potreby uvedené ve strategickém planu.
Agentura pritom poskytuje vsem ¢lendm lokalni-
ho partnerstvi poradenstvi pti podavani a admi-
nistraci téchto projektt. Zaméruje se predevsim
na operacni programy: Operacni program (OP)
Lidské zdroje a zaméstnanost (zejména osa 3),
OP Vzdélani pro konkurenceschopnost (zejmé-
na osa 1.2), Integrovany operacni program (ze-
jména 3.1b investice do infrastruktury socialnich
sluzeb, 3.1c investice v oblasti socialni ekonomi-
ky a 5.2c zlepSeni prostiedi v problémovych sid-
listich) a Regionalni opera¢ni program.

V jakych lokalitach doposud Agentura
realizovala svoji ¢innost?

V pilotni fazi plisobila Agentura od zacatku roku
2008 v Sesti moravskych a Sesti ¢eskych vylouce-
nych lokalitach, kterymi jsou: Brno, Broumov,
Breclav, HoleSov, Cheb, mikroregion Jesenicko,
Most, Prerov, Roudnice nad Labem, Slezska Os-
trava, mikroregion Sluknovsko a Usti nad La-
bem. Spolupracovala také s Kladnem, Orlovou
a Litvinovem.

S jakymi zaméry vstoupila Agentura

do roku 2010?

Od zacatku roku 2010 zacala Agentura realizo-
vat trilety individudlni projekt Podpora socialni-

ho zaclenovani ve vybranych romskych lokali-
tach prostrednictvim Agentury pro socialni za-
Clenovani v romskych lokalitach. Projekt hradi
Evropsky sociélni fond z Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. V ramci tohoto
projektu bude plsobeni Agentury rozsifeno pro
rok 2010 do dalsich deseti obci a mést a pro rok
2011 jeste do dalich deseti. Deset novych lokalit
pro tento rok vybral Monitorovaci vybor Agentu-
ry 10. anora 2010, staly se jimi Havirov, Kutna
Hora, Jirkov, Chomutov, Obrnice, Bruntal, Tou-
zim, Trmice, Jachymov a Bilina. Agentura za¢ne
v téchto obcich a méstech plisobit zhruba od
dubna 2010.

Spoluprace s Agenturou prinese v roce 2010
spolupracujicim obcim a méstiim také moznost
ziskat prednostn¢ finance ze strukturalnich fon-
dt Evropské unie. Pro Agenturu byla vypsana
vyzva na sto miliond korun, 55 z nich poputuje
pfimo na projekty ve spolupracujicich méstech.
Dalsich 200 miliéond korun mohou ziskat obce
spolupracujici s Agenturou v ramci tzv. indivi-
dualnich obecnich projektt. Tyto projekty mohou
trvat az Ctyfi roky a zajistit financovani socialnich
sluzeb az do vyse 25 milionti korun na jedno meés-
to. Dal$ich az 550 miliéni korun mohou ziskat
obce spolupracujici s Agenturou také na rekon-
strukce a vystavbu infrastruktury pro sluzby.

S jakymi subjekty Agentura spolupracuje?
Nejprve bych doplnil, ze dal§im cilem piso-
beni Agentury je prenos vysledkd a poznatki
7z prace v terénu na narodni Groven, podpora sy-
stémovych zmén ve spolupraci s odpovédnymi
resorty. Na centrdlni drovni Agentura spolu-
pracuje s klicovymi resorty statni spravy, mimo
jiné s Ministerstvem préce a socialnich véci CR,
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, Minis-
terstvem vnitra CR a dal$imi resorty. Pracovnici
Agentury se Ucastni prace v expertnich a pracov-
nich resortnich a meziresortnich organech.

Jaké je pravni zakotveni Agentury?
V soucasné dobé také probihaji zavére¢né upra-
vy vécného zaméru zakona o Agenture, tedy
pravniho ramce fungovani Agentury po skon-
¢eni pilotni faze v roce 2010. Navrh vécného za-
meéru zakona chce ministr pro lidska prava Mi-
chael Kocéb predlozit vladeé jesté do kvétnovych
voleb.

Pripravil Pavel Bajer
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Partnerstvi neziskovych organizaci NAPSI

spolu! proti chudobeé

Amsterodamska smlouva (&l. 136, 137) z roku 1997 prohlasila boj proti socialnimu vylouc¢eni za
jeden z cilt Evropské unie. Zasedani Evropské rady v Lisabonu z roku 2000 oznacilo socialni sou-
drznost za kli¢ovy prvek Lisabonské strategie. V ndvaznosti na tyto dokumenty byly ¢lenské staty
EU vyzvany, aby ucinily potfebné kroky k potlaceni chudoby do roku 2010.

V této souvislosti se viechny ¢lenské staty prihla-
sily ke koordinaci svych politik v oblasti potlaco-
vani chudoby a socialniho vylouc¢eni formou ote-
viené metody koordinace. Jde o dobrovolny pro-
ces. Sklada se ze stanoveni a odsouhlaseni spo-
le¢nych cili a indikatort pro méreni dosaZeného
pokroku, pravidelného monitorovani a vyhod-
nocovani, programu peer review, mezinarodni
vymeény zkuSenosti, vyhledavani prikladti dobré
praxe a propagace spoluprace pri tvorbé politik.
Prevadeét spole¢né cile EU do néarodnich a regio-
nalnich politik a naopak maji v praxi pomoci tak-
zvané dvouleté Narodni akéni plany socidlniho
zaclenovani (NAPSI).

V souladu s vyzvou Lisabonské strategie za-
svétila Evropa prdvé rok 2010 boji proti chudobé
a socidlnimu vylouceni. Rozhodla se tak na zakla-
dé alarmujicich vystupt z vyzkumnych Setieni,
ktera prokazala, ze toto téma rozhodné vyZaduje
dalsi pozornost. Z Setteni vyplyva, Ze chudobou
a socialnim vylouc¢enim je v Evropské unii ohro-
zeno 16 % obyvatel. Rovnéz 63 % dotazanych
z novych ¢lenskych zemi uvedlo, Ze lidé v jejich
okoli ziji v chudobé (www.ec.europa.eu).

Evropskym rokem boje proti chudobé a social-
nimu vylouceni hodla Evropské unie akcentovat
fakt, Ze k potlacovani chudoby, ktera se ¢lenskym
zemim nevyhyba, je tfeba zaujmout zodpoveédny
postoj. Za hlavni cile EU stanovila uzndni prdv
obcanii zZijicich v chudobé a jejich ndroku na dii-
stojny Zivot, podporu aktivniho pristupu verejnosti
k dané problematice, podporu celkové soudrznos-
ti spolecnosti a v neposledni fadé také propojeni
veskerych relevantnich tsekil statni spravy a sa-
mosprav a dal$ich partnert.

Mnoho nevladnich organizaci se jiz aktivné
podilelo na predeslych evropskych letech, ktera
se vénovala socialnim tématdm (napt. 1997 —rok
boje proti rasismu, 2003 — rok osob se zdravot-
nim postizenim nebo 2007 — rok rovnych prile-
zitosti pro vSechny). Do Evropského roku 2010
vSak vkladame nadéji, Ze bude prilezitosti pro EU
ajeji clenské staty ke kritickému prezkoumani po-

kroku dosazeného v poslednich deseti letech v té-
matu boje proti chudobé a socidlnimu vylouéent,
a poskytne tak novy impuls k jeho reSeni. Oc¢eka-
vame téz, ze rok 2010 povede ke zlepSeni dialogu
obcand s vladou a organy vetejné spravy v oblas-
tech, kde je nedostatecny. Vérime také v posileni
politické angazovanosti a realizaci novych opat-
feni v boji proti chudobé a socidlnimu vyloucent,
jenz se stane horizontalnim cilem vSech politik.
V obecné roviné pak vérime, ze rok 2010 prispéje
k lepsimu povédomi o existenci chudoby, k zpo-
chybnéni nékterych pricin, jez vedou k socialni-
mu vylouéeni a chudobg, a tim ke zmirnéni stereo-
typt a stigmatizace lidi zijicich v chudobg.

Poselstvi Evropského roku 2010 verejnosti —
porozuméni a ucta

Evropsky rok 2010 ma rovnéz prispét k rozvoji
$irsich alianci a koalic nevladnich organizaci ve
prospéch podpory evropskych i narodnich cild
a priorit roku. I proto vznikl projekt péti part-
nerskych neziskovych organizaci a siti — IQ Roma
servis, Clovék v tisni, SKOK, EAPN CR a Socio-
klub realizovany v ramci komunitarniho progra-
mu Progress Evropské komise pod pracovnim
nazvem NAPSI spolu! Ambici partnerstvi a pro-
jektu je zejména podpora komplexniho a systé-
mového feseni chudoby a socidlniho vylouceni
v Ceské republice. Projekt vychazi z premisy, Ze
proces potlacovani chudoby a socidlniho vylou-
¢eni vyzaduje synergické ptisobeni dotéenych mi-
nisterskych resortd, verejné spravy, samosprav,
neziskovych organizaci piisobicich v dané oblasti
a v neposledni fadé i téch, jichz se chudoba a so-
cialni vylouceni osobné dotyka.

Kromé jinych aktivit planujeme v pribéhu
roku 2010 i podpiirnou kampar: k Evropskému
roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
Jejim prostfednictvim chceme docilit porozu-
meéni a zdkladni uctu Ceské verejnosti k lidem se
zkuSenosti s chudobou a socidlnim vyloucenim.
Pripravujeme kratky filmovy spot — Chudoba
cti netrati, spojeny s vystavami, informacnimi
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panely a letaky. Spot bude uverejnén mimo jiné
v Ceské televizi, ve vnitrostatnich linkach Stu-
dent Agency, na festivalech véetné MFF Karlovy
Vary a podle domluvy i jinde, konkrétné jedname
s multiplexy. Budeme téz usilovat o aktivni pod-
poru ndrodnich priorit Evropského roku 2010.
Témata jako napf. predluzeni u nebankovnich
spole¢nosti, zdravotnich pojiStoven, dopravnich
podnikd, chudoba a sociélné slabé rodiny s dét-
mi, Ucast lidi zijicich v chudobé na verejném zi-
vot€, pristup k lidem bez domova, azylové domy,
socialni bydleni a vicestupniové modely bydleni,
dobré praxe ve vzdélavani a zaméstnavani planu-
jeme napojit na nase koncep¢ni a medialni vystu-
py, kasuistiky a tematické publikace realizované
béhem roku 2010, v¢etné Siroce distribuovaného
bulletinu SKOKu.

Vérime, ze kromé komunikaéniho rozmeéru
podpoti Evropsky rok 2010 i vysledky v politické
oblasti na riznych drovnich, od mistni az po ev-
ropskou, a nastini i ivahy o roli Lisabonské stra-
tegie EU. Jednim z néstrojd, ktery podle pozadav-
ki Evropské komise dokonce mél vyse uvedené
subjekty spojovat ve spole¢né sili, je Ndrodni
akéni pldn socidlniho zaclenovdni, sestavovany
vzdy na dva roky (NAPSI 2006-2008, NAPSI
2008-2010), jehoz smyslem ma byt zadavani
konkrétnich a terminovanych ukolt jednotlivym
aktéram, ktefi se na poli socialniho zacleniovani
pohybuji.

Pravé jejich participace midze byt pri tvorbé
Ceského akéniho planu socialniho zaclenovani

prinosnou novinkou. Cilové skupiny, kterych se
nastroje socialni politiky primo dotykaji, totiz do-
kazou pojmenovat skute¢né bariéry, které brani
socidlnimu zaclenéni, a faktory prohlubujici chu-
dobu a socialni vylouc¢eni. Zapojent lidi Zijicich
v chudobé a socialnim vylouceni do tvorby strate-
gickych dokumentd navic podporuje jejich plno-
hodnotné spolecenské uplatnéni a prispiva k pro-
lomeni negativnich stereotypli o chudych jako
o lidech, kteft si za propad na socialni dno mohou
sami a o pozitivni Zivotni zménu se nesnazi.
NAPSI usiluje prenést na ndrodni Groven postup
pouzivany na evropské trovni — tedy otevienou
metodu koordinace. V rdmci narodni priority ¢is-
lo 4 chceme podporovat aktivity, jez vedou k G¢in-
né&jSimu zapojeni subjektl z lokalni a regionalni
urovné do tvorby NAPSI 2010-2012. Zvlastni
zietel klademe na ucinnéjsi zapojeni cilovych sku-
pin — lidi se zkuSenosti s chudobou a socialnim
vylouc¢enim. V koncepéni roviné bude navazovat
pasmo $koleni, workshopti, seminait a kulatych
stold predevsim pro obce, univerzity, NNO, dale
pak narodni setkani lidi Zijicich v chudobg, vcet-
né medializace a z4veére¢né mezinarodni konfe-
rence. Evropsky rok 2010 musi byt pro CR jas-
nou vyzvou k mobilizaci vSech relevantnich aktéra
a k posileni strategické pozice a vyznamu NAPSI
v Ceské republice.
Petra Klingerova, Clovék v tisni
Katarina Klamkova, IQRS
za partnerstvi NAPSI spolu!

inzerce

<X

Cestou pfibéhu (200 hodin)
Osvojeni si narativniho zplsobu prace s klienty.

Systemicka supervize (200 hodin)

Web: www.isz-mc.cz
E-mail: info@isz-mc.cz
Mobil: 776 606 761

ISZ-Management centrum porada vycviky:

Cestou systemickych terapii (800 hodin vycviku v systemické terapii)
Akreditovan Ceskou psychoterapeutickou spole¢nosti CLS JEP pro oblast zdravotnictvi.

Systemicka prace s parem a rodinou (200 hodin)
Intenzivni vycvik pro ty, ktefi si chté&ji rozSifit svou kompetenci v praci s rodinou a parem.

Uziti systemickych nastrojl v kontextu individualnich a skupinovych supervizi a kou€ovani.

Podrobnosti k jednotlivym vycvikim, pfihlasky a informace o dalsich akcich ISZ-MC:

ISZ-Management centrum
Machova 7
120 00 Praha 2
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Dobrovolnictvo a socialna praca v boji proti

chudobe

Na realizacii viacerych vyskumov tykajucich sa dobrovolnictva participovala v priebehu svojho
stidia Mgr. Janka Solcova. Rovnako bola &i dosial je zapojena do mnozstva dobrovolnickych
aktivit s miestnym, celoslovenskym aj medzinarodnym charakterom. Momentalne pésobi na Usta-
ve socialnych vied v Ruzomberku, kde sa aktivne podiela na vyskumnej €innosti. Takisto je in-
ternou doktorandkou Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku. Magisterské $tu-
dium v $tudijnom odbore socialna praca ukonéila na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Belu

v Banskej Bystrici.

Vidite souvislost mezi dobrovolnictvim

a socialni pomoci chudym a socialné
vylouéenym?

Chudobu chapem ako nésledok socialnej nerov-
nosti, ktora sa prejavuje nedostatkom prostried-
kov na takua vyzivu alebo také ¢innosti, aké su
bezné v spolo¢nosti, ku ktorej Iudia patria. Chu-
dobni su ti Iudia, doméacnosti a skupiny osdb,
ktori disponuju s tak malym objemom material-
nych, kultarnych a socialnych prostriedkov, ze
su vyluceni zo skupiny Iudi a zo spdsobu Zivota,
v ktorych Zili. Je to teda socialny problém, ktoré-
mu sa venuje socialna praca. A urcita savislost
medzi socialnou pracou a dobrovolnictvom tvo-
ri samotné filozofia socialnej prace, ktora je po-
stavena na vyzve k aktivnej svojpomoci. Jednou
z foriem tejto aktivnej svojpomoci moze byt pra-
ve dobrovolnictvo. Podla stanoviska Eur6pske-
ho hospodarskeho a socidlneho vyboru k téme
Dobrovolnd cinnost, jej uloha a vplyv v eurdpskej
spolocnosti je prave dobrovolna ¢innost neodde-
litelne spiaté s aktivnym obc¢ianstvom, ktoré tvori
jadro demokracie na miestnej, ako aj na europ-
skej trovni. Dobrovolnictvo modZe byt pravidel-
nym a spolahlivym zdrojom pomoci konkrétne
napriklad pre sociélne institucie, ktoré s dobro-
volnikmi spolupracuju. Okrem toho je zdrojom
novych skusenosti, zazitkov a prilezitosti pre
osobny rast ¢loveka, pretoZe je spédté najmé s Iud-
mi, ktori ho tvoria a nazyvajua sa dobrovolnici.
V socialnej oblasti sa vytvara priestor pre osobnu
participaciu ludi na rieSeni ich nepriaznivej so-
cialnej situacie.

Eurdpsky socidlny a hospodarsky vybor
oznacuje dobrovolnu ¢innost pre spolocnost za
neocenitelnt hodnotu. Viac ako sto miliénov
dobrovolnikov v Eurépe sa vo svojom volnom
Case venuje mnohym aktivitam, z ktorych maju
osoh ini a ktoré sluzia vSeobecnému zaujmu.

Mgr. Janka Solcova

Jaky tedy muze mit pfinos dobrovolnictvi

v boji proti chudobé?

Dobrovolnictvo mdze mat v boji proti chudobe
rozne typy prinosov. Zavisi to od uhla pohladu,
ktorym ich vnimame. Prva skupina prinosov vy-
plyva z pdsobenia dobrovolnictva a jeho ¢innos-
ti, napriklad ako poskytovatela nejakej sluzby,
na ¢loveka v problémove;j situdcii. Bude mat in-
terakény charakter, vychadzajtci zo vzajomné-
ho pdsobenia. Druha skupina prinosov vyplyva
zo samotného zapojenia sa ¢loveka do dobro-
volnictva. Prinosy tvoria urcité osobné prinosy
pre jeho zivot. Tieto prinosy nebudti mat len in-
tervencny, ale aj preven¢ny charakter.

V oblasti boja proti chudobe prispieva dob-
rovolnictvo k tvorbe socialneho kapitalu a po-
silfiuje socidlnu sudrznost v spolo¢nosti. Dob-
rovolnicke aktivity poskytuju priestor aj pre
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socialne zaclenenie marginalizovanych skupin.
Dobrovolnictvo teda zapojenim roéznych typov
obcanov posiliiuje nadvdzovanie vztahov do-
very a porozumenia medzi ob¢anmi. Tym pod-
poruje rozvoj réznych menSich spolocenstiev,
komunit, ktoré sa sami budu realizovat pri rie-
Seni lokalnych ¢i komunitnych problémov, ako
napriklad aktivita nemenovaného komunitného
centra a jeho néavrh na vytvorenie Rekondi¢né-
ho centra pre bezdomovcov v Bratislave.

Socialna sudrznost spolo¢nosti, ktorti dob-
rovolnictvo posiliiuje, umozni pomoc v boji pro-
ti chudobe nielen zo strany $tatnej pomoci, ale
i obcianskej v podobe prispievania k stabilite
v spolo¢nosti. Pri boji proti chudobe a socialne-
muvylaceniu je rovnako ddlezity aj faktor social-
nej integracie. Dobrovolnictvo poméaha integro-
vat sa do spolo¢nosti Iudi, ktori st z nej vylaceni
alebo marginalizovani. Nezamestnanym umoz-
nuje nadvédzovat socidlne kontakty. Jednym
z prinosov dobrovolnictva je aj podporovanie
zamestnanosti. Dobrovolnictvo posiliiuje seba-
doveru, rozvoj zrucnosti ¢i prax. Podporuje tak-
tieZ rozvoj novych sluzieb reagujtcich na ludské
potreby. Historické zaciatky socidlnej prace vy-
chadzaju z ¢innosti filantropickych a charitativ-
nych organizicii a z prace zanietenych jednot-
livcov v minulosti. Tieto ¢innosti a aktivity sa
postupom ¢asu vyvijali a inStitucionalizovali do
komplexnej stistavy socialnej pomoci. Prostred-
nictvom dobrovolnictva mdze ddjst k tvorbe
novych pracovnych miest, napriklad tym, ze
dobrovolnici zacnd poskytovat sluzby, ktoré sa
neskor stana sucastou plateného pracovného
miesta. Je potrebné uvedomit si, ze i ked dob-
rovolnicka praca je neplatena, neznameni to,
Ze jej vykonavanie je zadarmo. Dobrovolnic-
tvo Setri mnoho finan¢nych prostriedkov. Aj
napriek financiam vynaloZenym na zaSkolenie
dobrovolnika, alebo zabezpecenie fungovania
dobrovolnictva $tadia dsmich organizacii anga-
zujacich dobrovolnikov v Eurdpe poukazala na
velk hodnotu dobrovolnictva.

Na letosni rok vyhlasila EU boj proti
chudobé a socialnimu vylouceni. Jak se
zapoji dobrovolnictvi?

Eurdpsky rok boja proti chudobe a socidlnemu
vyliceniu je akymsi zaviSenim dekady vyzvy
realizovanej od roku 2000 suavisiacej s odstra-
novanim chudoby a socidlneho vyltcenia. Mal

by deklarovat politicky zavidzok Europskej unie
a jej Clenskych Statov vychadzajaci z Lisabon-
skej stratégie. Pocas tohto roku sa Eurdpska
unia snazi venovat svoju pozornost verejnosti
prostrednictvom mnozstva aktivit a akcii vzta-
hujacich sa na tému chudoby a socialneho vy-
lacenia. Do tychto ¢innosti bude zaradené aj
zvySovanie informovanosti, vyzva pre vymenu
osvedcenych postupov, a to na trovni medzina-
rodnej, arovni ¢lenskych $tatov, miestnych a re-
gionalnych organov Statu.

O tom, Ze do Eurépskeho roka 2010 bude
zapojené aj dobrovolnictvo, hovoria jeho ciele
a zasady, kde jednym z cielov je spolo¢na zodpo-
vednost a Gicast, ktord hovori o potrebe kolektiv-
nej zodpovednosti verejnosti a zodpovednosti
kazdého jednotlivca za boj proti chudobe a so-
cidlnemu vyluceniu. Tento ciel zdoraznuje tak-
tiez vyznam propagécie a podpory aktivit dobro-
volnikov. Dalsim cielom je stdrznost, ktora sa,
uZ podla vy$Sie spomenutého, rozvija aj vdaka
dobrovolnictvu. Vyzvou Eurdpskej Ginie je, aby
na dosiahnuti tychto cielov uzko spolupracova-
li organy Statnej spravy, sukromné organizcie,
ale taktiez neziskové organizacie. Plnohodnot-
nymi aktérmi st v§ak aj samotni [udia.

Dobrovolnicke aktivity boli zaradené do su-
Casti ¢innosti, ktoré sa podielaju na dosahovani
strategickych cielov Eur6pskej tinie. Toto desat-
rocie (2000-2010) malo smerovat k vytvoreniu
ekonomiky zaloZenej na vyuzivani informac-
nych zdrojov a schopnosti udrzatelného ekono-
mického rastu s ponukou viac a lep§ich pracov-
nych prilezitosti a vi¢sej socidlnej sadrznosti.
Tieto tendencie boli prijaté clenskymi §tatmi na
Europskej rade v Lisabone v marci 2000. V su-
¢asnosti sa preto potencial dobrovolnictva stava
jednou z alternativ pri rieSeni mnohych problé-
mov.

Na Slovensku je ¢asta spolupraca organiza-
cii s dobrovolnikmi a dobrovolnickami v Ciast-
kovom rieSeni chudoby a socialneho vylucenia,
alebo v projektoch zameranych na zahranicie.

Jaké organizace a projekty v boji proti
chudobé na Slovensku vyuzivaji pomoc
dobrovolnika?

NajcastejSou formou zapojenia dobrovolnikov
do boja s chudobou je formou roznych verejnych
zbierok, napriklad Nadacia SPP — Matchingovy
program Priddme sa. Tieto zbierky si zamerané
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bud konkrétne na zber vecnej a materidlnej po-
moci, alebo na finanént pomoc. UNICEF Slo-
vensko realizoval niekolko projektov, do ktorych
sa mohli zapojit rozne vekové kategdrie. Napri-
klad na Skolach realizoval Projekt Daruj hracku
kamardtovi, pre deti, ktoré boli v nadzi. Tieto
zbierky organizuju rdzne organizacie, ale na
konkrétnu realizaciu vyuzivaju pomoc dobrovol-
nikov. Dal§ou formou zapojenia dobrovolnikov
jenapriklad pracav Slovenskom ¢ervenom krizi,
ktory ponuka dobrovolnikom pracu v zariade-
niach a domovoch pre bezdomovcov v priesto-
roch svojej humanity.

Vyznamné miesto na Slovensku ma uz po
niekolko rokov medzinarodné dobrovolnictvo.
Formou Eurdpskej dobrovolnickej sluzby ho
sprostredkovava niekolko desiatok akreditova-
nych organizécii — INEX Slovakia. Do Nemec-
ka v ramci tzv. Dobrovolnickeho sociilneho
roka sprostredkovavala dobrovolnikom rocny
misijno-socialny pobyt Evanjelicka diakonia.
Misijnému dobrovolnictvu sa prioritne venuje
salezidnska organizicia SAVIO. Dobréa novi-
na (eRko) spolupracovala s vladou Slovenskej
republiky (SR) na projektoch v subsaharskej
Afrike vo forme rozvojovej pomoci. Prvym
projektom v rdmci Dobrej noviny bolo vybu-
dovanie 8kol v bedarskej Stvrti, slume Mukuru
v hlavnom meste Kene, Nairobi, kde boli vysla-
ni dobrovolnici v spolupraci so socidlnymi pra-
covnikmi. Vlada SR mé od roku 2003 program
oficialnej rozvojovej pomoci, v ramci ktorého sa
realizuju rozvojové projekty a ich financovanie.
Tieto projekty realizuju prevazne mimovladne
organizacie. Mimovladne organizacie, ktoré sa

zaoberaju rozvojovou pomocou, sa sustreduja
prevazne na boj proti chudobe a zlepSenie Zivot-
nych podmienok Iudi v chudobnych krajinach.
Na projekty priamo v teréne v rozvojovych §ta-
toch sa pritom snazia ziskat nielen peniaze zo
Statneho rozpoctu uréené na rozvojovi pomoc,
ale i spolupracu so stkromnikmi a v nemalej
miere dobrovolnikov.

Ind je humanitdrna pomoc. T4 na rozdiel
od dlhodobej a planovanej c¢innosti, projek-
tov, je akitnou pomocou v humanitarnych kri-
zach, nie je detailne naplanovand, musi reago-
vat pruzne a rychlo. Humanitarna organizacia
ADRA Slovensko je znama zapajanim dobro-
volnikov a dobrovolni¢ok do humanitarnej po-
moci v ramci Slovenska, ale aj zahranicia. Tato
organizacia, okrem krizovej pomoci, realizuje
aj kazdy rok dvojtyzdnové letné pracovné ta-
bory, na ktoré pozyva dobrovolnikov rézneho
veku. Zvyc¢ajne sa jednad o pomoc chudobnym
rodindm, nedostatoénym podmienkam det-
skych domovov, domovov socialnych sluzieb,
chudobnym obciam. Dobrovolnici za tieto dva
tyzdne spolupracuju napriklad na poluds$tovani
obytnych priestorov. Na zapojenie sa do pomo-
ci inym vyzyva aj Eur6psky mladeznicky portal,
ktory pondka vymenné dobrovolnictvo v rdmci
European Voluntary Service (EVS). Su to vy-
menné programy pre mladez a pracovné tabory
zamerané na rozvojovi pomoc.

Podla méjho nazoru existuje dostatok slo-
venskych ¢i medzinarodnych projektov a orga-
nizécii zameranych na boj proti chudobe, do
ktorych sa dobrovolnici mézu zapojit.

Pripravil Pavel Bajer

Usetfete s VERNOSTNI SLEVOU pro stalé inzerenty éasopisu SP/SP!
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Kontaktni osoba

Objednejte si inzertni plochu ve ¢&tyfech &islech za sebou a ziskate
celkovou slevu 25 % v&etné bonusu grafického zpracovani zdarma.
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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Vyuzitie Fondu socialneho rozvoja v boji proti

chudobe na Slovensku

Velké mnozZstvo [udi v Eurdpe Zije v nedostatku bez moznosti pristupu k zakladnym sluzbam, ako
je napriklad zdravotna starostlivost. Takmer 80 miliénov Eurépanov Zije pod prahom chudoby, ¢o
je v rozpore s principmi Europskej Unie o solidarite a socialnej starostlivosti. Velkym predpokla-
dom, na zaklade predchadzajucich skusenosti, je skuto&nost, Ze prostrednictvom Fondu social-
neho rozvoja vyuziju vSetky dotknuté skupiny nenavratny finanény prispevok, prostriedky vyuziju
¢o najefektivnejSie a spoloéne prispeju k zlepSeniu socialnej situdcie znevyhodnenych obcéanov

na Slovensku.

Chudobu povazujeme za nedostatok material-
nych prostriedkov na uspokojovanie potrieb. Je
uzko spojena s rozvojom ekonomickej prospe-
rity. Absolutna chudoba je stav, ked jednotlivec
alebo skupina nie st schopni si zabezpecit ani
zéakladné Zivotné potreby, su priamo ohrozeni
na zivote. Problém absolttnej chudoby je za-
znamenany najmé v rozvojovych krajinach ako
v Afrike, juhovychodnej Azii. Vysoka krimina-
lita, nizka vedomostna droven, vysoka detska
umrtnost, zneuZivanie Iudi, vysoka chorobnost
sa velmi uzko spojené s vyskytom absoldtnej
chudoby. Relativna chudoba je stav, ked jednot-
livec alebo skupina uspokojuje svoje potreby
na vyrazne niz$ej urovni, ako je priemer v da-
nej krajine. Slovenské republika pre relativnu
chudobu pouziva v legislative termin hmotna
nudza.

Charakteristika fondu socialneho rozvoja
Fond socialneho rozvoja (FSR) je organizacia,
ktora bola zalozena za uc¢elom pomoci ludom
k zniZovaniu rizika socidlneho vylucenia a tak-
tiez pri odstrariovani chudoby. Jej cielom je pod-
porovat projekty pre skupiny ludi, ktorych spo-
lo¢nost vytlacila az na okraj. Zaradujeme medzi
nich: nezamestnanych, Rémov, azylantov, bez-
domovcov, zZeny po materskej dovolenke, zeny
v domacnosti, viziov, ktori skon¢ili vykon tres-
tu, ziakov predc¢asne opustajucich Skoly. Jeho
cielom je aj podpora aktivneho trhu prace na ce-
loStatnej urovni s cielom odstranenia nezamest-
nanosti. Dé6vodom pre vznik Fondu socialneho
rozvoja je priamejSia moznost posuvat peniaze
smerom k [ludom v nudzi.

Fond socidlneho rozvoja je §tatna rozpoctova
organizacia, zriadena MPSVR SR podla zakona
¢. 523/2004 Z. z., o rozpoctovych pravidlach.
Hlavnym zameranim je pomoc pri odstrano-
vani socialneho vylucenia. Fond je pravnickou

osobou, zastupuje ju generalny riaditel. Hos-

podari samostatne, podla schvaleného rozpoc-

tu s prostriedkami, ktoré mu urci ministerstvo

v ramci svojho rozpoctu.

Svoje zamery Fond socialneho rozvoja reali-
zuje prostrednictvom viacerych néstrojov:

1. spolupracuje s regionmi a obcami, s kaz-
dym, komu chudoba nie je lahostajna v jeho
regione

2. financuje projekty, priama finan¢na podpo-
ra, ktora zvySuje moznost slabych a vyluce-
nych skupin zamestnat sa

3. vykonava komunitnd socidlnu pracu, so-
cialni pracovnici vykonavaju terénnu social-
nu pracu v osadach, zlepsuju kvalitu sluzieb
obyvatelov

4. je podpornou Struktdrou pre iniciativu spolo-
¢enstva EQUAL,; je priestorom pre hladanie,
overenie a uplatiiovanie novych pristupov
v boji proti vSetkym formam diskriminacie
a nerovnosti na trhu prace

Fond socidlneho rozvoja prijima projekty na
pomoc skupindm ludi, hodnoti ich a sprostred-
kava ich financovanie. Sa to peniaze z Euroép-
skeho socidlneho fondu (ESF) s prispevkom zo
Statneho rozpoctu. O peniaze mozu poziadat
obce aj organizacie, ktoré pracuju s nezamest-
nanymi, chudobnymi, znevyhodnenymi skupi-
nami.

Programové obdobie 2004-2006

Slovensko sa vstupom do EU stalo stéastou
velkého a réznorodého eurdpskeho priestoru
s velkym rozdielmi v Urovni rozvoja jednotli-
vych regiénov. EU poméha v ramci politiky
hospodarskej a socialnej sudrznosti svojim
Clenskym Statom rieSit regionalne nerovnosti
prostrednictvom S$trukturalnych fondov, me-
dzi ktoré patri aj Eurdpsky socidlny fond. FSR
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sa do implementacie pomoci z ESF zapojil
ako Narodna podporna Struktara pre Iniciati-
vu Spoloc¢enstva EQUAL. Prostrednictvom IS
EQUAL podporuje projekty zamerané na boj
proti vSetkym formam diskriminacie a nerov-
nosti na trhu prace.

Zaciatkom roku 2007 sa FSR stal sprostred-
kovatelskym organom pod riadiacim organom
pre SOP Ludské zdroje. Po¢as roku 2007 vyhla-
sil tri vyzvy na predkladanie dopytovo oriento-
vanych projektov, zameranych najmai na zlep-
Senie zamestnatelnosti skupin ohrozenych so-
cidlnym vylacenim. V tomto kratkom obdobi
FSR vyhodnotil tieto vyzvy a podpisal zmluvy
na realizaciu takmer 100 projektov s celkovou
alokovanou ¢iastkou 560 mil. Sk. Ulohou FSR
je spolupracovat s kone¢nymi prijimatelmi
tejto pomoci tak, aby sa do konca roku 2008
schvalené projekty aspesne zrealizovali a aby
sa pomoc dostala k Iudom, ktori ju najviac po-
trebuju.

Programové obdobie 2007-2013

Od roku 2007 sa zacalo v Eurdpskej tnii dalSie

programové obdobie. Slovensko mé& moznost

prvykrat cerpat prostriedky z eurofondov pocas

trvania obdobia vo vySke takmer 11,6 miliardy

eur. Pre Operacny program Zamestnanost a so-

cialna inklazia bude vyc¢lenenych z Eurépskeho

socialneho fondu takmer 882 miliénov eur.
Eurdpska komisia vyhldsila rok 2010 Eurdp-

skym rokom boja proti chudobe a socidlnemu vy-

liceniu preto, Ze:

1. vSetci ludia maju pravo na ddstojny zivot, na
ucast v spoloc¢enskom Zivote

2. verejny, sukromny sektor sa delia o zodpo-
vednost za boj proti chudobe a aj socidlnemu
vyluceniu

3. odstranenie chudoby s cielom zaistenia su-
drznejSej spoloc¢nosti je prinos pre vsetkych

4. je potrebné zaangazovanie vSetkych vrstiev
spoloc¢nosti pre dosiahnutie tohto ciela

Planované aktivity:

1. kampane na zvySovanie povedomia o chudo-
be a socialnom vyluceni

2. inovativne programy na podporu socidlneho
zaclenenia

3. konferencie zamerané na problematiku Eu-
ropskeho roku boja proti chudobe a socialne-
mu vyluceniu

4. sutaze zamerané na identifikaciu uspeSnych
pripadov

Aktivity budua prebiehat na trovni ¢lenskych $ta-
tov za ucasti obc¢ianskej spolo¢nosti, miestnych
aregionalnych organov.

Po uzavreti vyzvy na predkladanie Ziadosti
o prispevok v ramci Narodného programu Slo-
venskej republiky k Eurépskemu roku boja proti
chudobe a socidlnemu vylaceniu 2010 Fond soci-
alneho rozvoja eviduje 39 ziadosti o prispevok od
38 ziadatelov.

Horizontalne priority
Narodny strategicky referenény ramec na roky
2007-2013 (NSRR) definuje $tyri horizontélne
priority, ktoré¢ komplementarnym spdsobom vply-
vaju na jeho ciele. Horizontéalne priority st svo-
jim charakterom a vplyvmi prierezovymi témami
vSetkych priorit a sa reSpektované prikazdom pro-
jekte / skupine projektov opera¢nych programov
bez ohladu na podporovanu tému alebo Gzemie.
Ciele horizontalnych priorit nemézu byt zabez-
pecené len prostrednictvom jedného opera¢ného
programu, ale vyZadujua si koordinovany pristup
pretinajuci viaceré Specifické priority.
Mgr. Zuzana Polakovi¢ova,
doc. PhDr. Marta Vavercakova, PhD., MPH

Autorky pusobi na Fakulte zdravotnictva
a socialnej prace Trnavskej univerzity

Viac informacii najdete:
www.fsr.gov.sk/sk/fond-socidlneho-rozvoja/
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Vyzkum a chudoba

Odraza oznacenie stratena generacia
postavenie absolventov na trhu prace?

Problémom nezamestnanosti mladych ludi, ktori ukonéili svoje vysokoSkolské Studium, sa zabyva
Mgr. Daniel Markovié, interny doktorand Ustavu socialnych vied Pedagogickej fakulty Katolicke;

univerzity v Ruzomberku.

Jedna sa o novy socialny jav, ze absolventi
VS st v dosledku nezamestnanosti
ohrozeni chudobou? Objavuje sa len

na Slovensku, v Cesku alebo aj v inych
zemiach, napr. v zapadnej Eurépe?
Absolventi patria medzi znevyhodnené skupi-
ny na trhu prace, ¢iZe musia Castejsie Celit riziku
chudoby. Globalna finan¢na kriza zacala negativ-
ne vplyvat na uplatiiovanie sa absolventov stred-
nych aj vysokych §kol v roku 2009. AvSak ked sa
pozrieme na slovenské Statistiky o absolventoch
evidovanych na uradoch préace, socidlnych veci
a rodiny, zistime, Ze aj napriek narastu v roku
2009 oproti roku 2008 o viac ako 100 percent st
vo vyhode absolventi vysokych $kol, lebo ich sa
kriza dotkla mene;j.

Najmi v 90. rokoch prevladala v Cesku aj na
Slovensku vo verejnosti mienka, zZe Stddiom na
vysokej Skole si ¢lovek zabezpeci lepSie platent
a stalu pracovnu poziciu. Preto mozu spravy o ne-
uplatneni sa absolventov univerzit pre verejnost
zniet znepokojujuco. Okrem v§eobecne znameho
nedostatku pracovnych navykov a skisenosti ab-
solventov v§ak nemusi byt chyba iba v nich. Vyssie
pocty nezamestnanych absolventov univerzit s
v pripade niektorych studijnych programov pod-
mienené Strukturdlnou nevyvazenostou medzi
poctami Studujtcich a poziadavkami trhu prace.
Dalsou vSeobecne znamou skuto¢nostou je ne-
adekvatnost ziskanych Skolskych poznatkov pre
ich vyuzitie v praxi. Na Slovensku najmi média
vytvaraja dojem, ze ide o novy socialny jav, avSak
podla Statistickych udajov horsia situacia bola
napriklad aj pét rokov pred zaciatkom krizy, kedy
celkova miera nezamestnanosti dosahovala sko-
ro 12 %. Pozicie absolventov sa taktieZ vyraznej-
Sie zhorsili v mnohych krajinach Eur6pskej tnie.
Za vietky spomerime Spanielsko, kde mala dyna-
mika trhu prace vytvarala problém so zamestna-
vanim absolventov eSte pred krizou a kde sa dnes
hovori o tzv. stratenej generacii absolventov.

Mgr. Daniel Markovi¢

Ako sa dostal pojem stratena generacia do
suvislosti s absolventmi na trhu prace?
Pojem stratena generacia pochadza z literarnej
vedy a suvisi s deziltziou skupiny americkych
spisovatelov pod vplyvom krutosti druhej sveto-
vej vojny. Patrili sem napriklad Ernest Hemin-
gway a John Steinbeck. V roku 2009 sa v mé-
diach objavil pojem stratena generécia v novom
kontexte: v problematike nezamestnanosti ab-
solventov pocas krizy, kedy sil pozastavené na-
bory a dochadza k prepuastaniu. Britsky dennik
The Guardian v ¢lanku Mladi, bez prace a zlo-
meni: dne$na stratend generacia uz v lete avi-
zoval tazkosti uplatnenia sa mladych ludi bez
pracovnych skdsenosti. V auguste 2009 takto
pomenuva nemeckych absolventov aj ekono-
micky dennik Handelsblatt, ktory poukazuje na
to, ze firmy minimalizuju néklady na vzdelava-
nie a zaucanie, a preto nemaju zaujem zamest-
nat pracovnikov bez praxe. Podla dennika sa
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pracovnici vo firmach napriek tomu absolven-
tov boja, vnimaju ich ako svojich lacnejsich kon-
kurentov. Ceskych ¢itatelov na konci decembra
2009 upokojoval v rozhovore pre Hospodarské
noviny Jan Koucky zo Strediska vzdelavacej
politiky Univerzity Karlovej, Ze ¢eskym absol-
ventom fenomén stratenej generacie nehrozi.
Dodava, Ze iba diplom bez skusenosti uz k dob-
rej praci nestaci, ¢im sa v podstate normalizuje
situacia na trhu prace. Na Slovensku sa absol-
ventom v tomto kontexte venovali Hospodarske
noviny v novembrovom ¢lanku Pozor! Stratena
generécia sa vracia. Orientovali sa vyhradne na
absolventov univerzit. Takto sa postupne dostal
pojem stratend generacia do suvislosti s ab-
solventmi na trhu prace. Absolventa chapeme
v zmysle zakona ¢. 5/2004 Z. z., o sluzbach za-
mestnanosti, ako ob¢ana mladsSieho ako 25 ro-
kov veku, ktory skoncil sustavnii pripravu na
povolanie v dennej forme §tudia pred menej ako
dvomi rokmi a neziskal svoje prvé pravidelne
platené zamestnanie.

Je mozne porovnat na zaklade statistik

i uspesnost ziskani zamestnania

u absolventov jednotlivych V§?

Samozrejme, komparovat mozeme vdaka uda-
jom Ustavu informacii a prognéz $kolstva
a Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, kde
je mozné zistit tspeSnost podla absolvovaného
Studijného programu aj podla konkrétnej vyso-
kej 8koly. Na Slovensku je dvadsat verejnych, tri
Statne a desat sukromnych vysokych $kol. Prie-
merné hodnoty hovoria o tom, Ze z absolventov
VS, ktori svoje $tidium ukon¢ili v akademickom
roku 2008/2009, ich skon¢ilo na Gradoch prace
6,47 %. Uspesnost jednotlivych univerzit nie je
ovplyvnena iba Strukturou Studijnych progra-
mov a kvalitou vyucby, vplyvaja na nu aj dalsie
faktory. Za priklad si vezmeme geograficku polo-
hu univerzity, iny pomer nezamestnanych absol-
ventov ma univerzita so spadovou oblastou Tr-
navského kraja, iny z chudobného PreSovského
kraja. Statistiky tiez vylepSuje externé $tadium,
kedZe sa predpokladé, Ze externi Studenti zvacsa
pracuju. Preto kritérium Statistickej ispeSnosti
moze byt skreslujuce.

Podivajme sa blizSie na predchadzajuce
roky. M6zete komentovat statistiky
nezamestnanych absolventov V8? Mézeme

vobec hovorit o pojme stratena generacia

v suvislosti s absolventmi vysokych $ko1?

Za poslednych pit rokov sa pocet absolventov
vysokych §kdl na Slovensku zvacsil viac ako dvoj-
nasobne z priblizne 32 000 na 72 000. Suvisi to
s priebeznym prechodom na dvojstupriové §ti-
dium a s otvaranim novych odborov a novych
$kol, najma sukromnych. Napriek absoldtnemu
narastu poctu absolventov ich trh prace absorbo-
val. Najuspesnejsie v roku 2008, kedy evidovana
nezamestnanost absolventov VS dosahovala iba
3,69 % a Slovensko dosahovalo historicky nizke
Cisla evidovanej miery nezamestnanosti. Pre nés
je zaujimavé porovnanie podielu absolventov VS
na celkovom pocte absolventov bez prace. V uply-
nulych piatich rokoch bol najnizsi podiel absol-
ventov VS na celkovom poéte absolventov 8,45 %
v roku 2005; 13,9 % v roku 2007; 11,78 % v roku
2008 av krizovom roku 2009 14,01 %, Cize pozo-
rujeme kontinualny rast s prechodnym poklesom
vroku 2008. Rozdiel v pocte nezamestnanych ab-
solventov sa v roku 2009 oproti roku 2008 zvysil
o viac ako 70 %, ¢o mdze vyzerat hrozivo. Av§ak
podiel absolventov na celkovom pocte nezamest-
nanych na Slovensku sa zvysil v rovnakom ob-
dobi iba o pol percentudlneho bodu. Na zaklade
analyzy Statistickych udajov si myslim, Ze pojem
stratend generacia v suvislosti so situdciou neza-
mestnanych absolventov nie je adekvatny a ze ide
o novinarsku hyperbolu.

Ako vnimate pracovnu budicnost
absolventov?

Na slovenskych internetovych jobportaloch je od
zacCiatku roka 2010 badatelny mierny narast po-
¢tu volnych pozicii. Novych pracovnikov nabera-
junajmai firmy, ktorym boli potvrdené objednav-
ky na tento rok. Taktiez to stvisi s otvarajiicou sa
ponukou sezonnych prac, ktoré budu realizova-
né v lete. Vhodnym ¢asom na zamestnanie sa je
sucasné obdobie od zaciatku kalendarneho roka
az do méja, dokedy na trh prace nepribudnt prvi
tohtoroc¢ni absolventi. Ich situacia bude v porov-
nani s minuloro¢nymi kolegami vyrazne horsia,
nakolko celkova miera evidovanej nezamest-
nanosti na Slovensku sa zvySila na sacasnych
takmer 14 percent a dalsi, aj skiseni dlhoro¢ni
zamestnanci, prichadzaju o pracu. Konkuren-
cia medzi absolventmi sa na trhu prace vyrazne
zvysi, Sancu uplatnit sa budu mat iba ti, ktori po-
tencidlnym zamestnavatelom ponuknu viac ako
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diplom, alebo ti, ktori sa zamestnali eSte popri
Skole.

Kde vidite rieSenie sucasnej situacie
absolventov?

KedZe sa zatial ani analytici nevedia zhodnut,
kedy sa kriza skonci, opatrenia na podporu za-
mestnavania absolventov smeruju skor do ob-
lasti Skolstva: Vychovni poradcovia na strednych
Skolach by mali intenzivne sledovat dopyt po po-
volaniach na trhu prace a informovat o iom §tu-
dentov. V oblasti vysokého Skolstva by mali byt
zriadené oddelenia pre kariérne poradenstvo pre
Studentov a absolventov, lenZe na viac ako polo-
vici slovenskych vysokych $§kol stale chybaju. Ich

ulohou je vytvarat vizby medzi potencialnymi za-
mestnavatelmi a Studentmi, poskytovat poraden-
stvo pri vstupe na trh prace, organizovat tréningy
a seminare a konzultovat Zivotopisy a motivacné
listy. Univerzity by tieZ mali viac rozvijat Student-
ské praxe. Pre samotnych Studentov je dolezité,
aby si hladali brigady a prilezitostné prace ,,na do-
hodu“ aj popri §tudiu. V tejto stvislosti pozitivne
hodnotim novelizovant vyhlasku rezortu prace,
ktora od novembra 2009 spristupnila absolvent-
sku prax ako aktivne opatrenie politiky zamestna-
nosti aj pre novo registrovanych uchadzacov o za-
mestnanie z radov absolventov. Dovtedy ju mohli
absolvovat iba absolventi evidovani tri mesiace.
Pripravil Pavel Bajer

NAMET PRO DISKUSI

S

Jak vnimate pojem ,ztracena generace*? Vystihuje problematiku
nezaméstnanosti absolvent(i? Nezalezi, zda studujete, vyucujete Ci

pusobite v praxi. Podélte se s dalSimi ¢tenafi o svUj nazor a zkusenost.

Své nazory zasilejte na adresu

socialniprace@socialniprace.cz, do pfedmétu uvedte heslo ,,Diskuse 1/10“.

inzerce
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Setieni studentii oboru socialni prace FF
UK poukazalo na nedostatky v komunitnim
planovani vybranych lokalit

V roce 2009 studenti bakalafského stupné oboru socialni prace FF UK realizovali Setfeni zamé-
fené na fenomén socialniho vylouceni v péti vybranych lokalitach - komunitach Ceské republiky.
S vysledky tohoto Setfeni seznamuje ¢tenare v sekci studentské ¢lanky tohoto ¢isla vedouci fesi-
telka vy8e naznaceného projektu PhDr. Jaroslava Stastna, s niz se pozastavime u pozadi vzniku

a pribéhu tohoto studentského podinu.

Z jakého duvodu jste se na FF UK rozhodli
realizovat Setfeni studentu tykajici se
socialni exkluze na mistni arovni?

Socialni vylouceni se stalo ¢asto diskutovanym
nameétem verejnych politik a oboru socialni pra-
ce. Zabyvaji se jim dokumenty Evropské unie
i jednotlivych ¢lenskych statd EU. Navic jde
o jev velice komplexni. Je podminén postupujici
ekonomickou globalizaci, ktera s sebou piinasi
duasledky do oblasti socidlni. Mam na mysli mi-
graci lidi, dopady utlumovéani vyrobnich odvétvi
v n€kterych regionech a s tim souvisejici narast
nezameéstnanosti a pociti nejistoty. Socidlni vy-
louceni je podminéno starnutim populace, zme-
nami ve fungovani rodin a partnerskych vztaht
a také rozvolnénim tradi¢nich socialnich vazeb
a siti v lokalitach, které jiz neposkytuji svym cle-
nlim-obyvatelim oporu v nepfiznivych Zivotnich
situacich a hodnotovou orientaci. Velkou roli
hraje radikalni proména pohledu spole¢nosti na
zdravotné a mentalné postizené lidi, kteti se stali
v poslednich dekadach ,,viditelni“ a zasluhuji si
zvySenou pozornost. V ramci Setfeni studentd
jsme se soustiedili na rizné konkrétni projevy
socidlniho vylouceni v konkrétnich lokalitach.
Snahou bylo hloubé€ji porozumét samotnym pro-
jevim a znaktim socialniho vylouceni vybranych
skupin osob. V souladu s komunitnim rozmérem
Setreni jeho zdmeérem bylo ozrejmit Sirsi souvis-
losti plsobeni vefejné spravy, mistni obcanské
spole¢nosti a samotnych socialné¢ vyloucenych.

Jakym zpusobem byli studenti do tohoto
projektu vybrani?

Studenti sami projevili aktivni zajem o ucast
v projektu. Podminkou vybéru vsak byla jiz pre-
dem ziskana zkuSenost v praci ve vybrané lo-
kalité, ktera umoznila rychlou orientaci v teré-
nu, jejich zkuSenost s vybranou skupinou nebo

prikazny zajem o tuto skupinu. Pfedpokladem
byla také schopnost studentdi dostat narokim
na tempo prace a schopnost tymové prace. Pri
koneéném vybéru péti studentli jsem se zaméri-
la na jejich motivaci a snazila se tim snizit riziko
»odpadlika“.

Co je podle vaseho nazoru nejvétSim
prinosem projektu pro dalsi profesni zivot
studentu, ktefi Setfeni realizovali, a s jakymi
pfekazkami se v jeho pribéhu nejéastéji
potykali?

Studenti poprvé samostatné realizovali Setieni
v terénu. Museli se naucit komunikovat s vybra-
nymi respondenty, zaznamenavat a vyhodnoco-
vat dal$i pozorovani, ktera ptinaseji pochopeni
pro zkoumanou situaci a Siroky kontext vztah
v komunité. Rovnéz se museli naudit spolupra-
covat v rdmci tymu, respektovat urc¢ené tempo
a poskytovat si zpétné vazby a rady k dil¢im use-
ktim ptipravy i realizace Setfeni. Mezi vyzvy pat-
ril podle nékterych studentli rezervovany, nékdy
neochotny pristup zastupcli verejné spravy k Se-
tfeni. Studenti ¢ekali, i jako budouci kvalifiko-
vani socialni pracovnici, vice profesionalniho
zaujeti a kolegiality ze strany Urednikl. Studen-
ty alespon ve dvou ptipadech zarazila nizka aro-
ven znalosti, formalnost a dokonce nekonzis-
tence vyrokt urednika s oficialni statni socialni
politikou. V jedné lokalité se i pfes opakované
snahy nepodarilo fednika zapojit.

Co pro vas jako resitelku projektu bylo ve

Slo o studenty bakalarského stupné, nemohla
jsem se proto spolehnout na jejich hlubsi zna-
lost vyzkumnych technik. Volila jsem takové po-
stupy, které byly pro studenty adekvatné naroc-
né, ale zaroven napliiovaly uznavané standardy
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terénniho Setfeni. Prijemné mé piekvapila velka
samostatnost studentd, cilevédomost a ve vétsi-
né pripadt i peclivost.

Jakeé vysledky vzeslé z tohoto projektu

Socialni vylouceni se potvrdilo jako vyznamny jev
v Zivoté lokalit. Jeho moderni podoba vyzaduje fe-
Sent, kterd berou v vahu jeho komplexni charak-
ter. Navic, reSeni nelze uvalit bud jen na stat, nebo
mistni arad, nebo ob¢anskou spolecnost, nebo
cilovou skupinu. Toto zdanlivé banalni poznani

reflektuje dobre a ne-formalné pojaty proces ko-
munitniho planovéni a napliiovani planu. Sette-
ni studentd bohuzel odhalilo zasadni nedostatky
v komunikaci mezi komunitnimi aktéry, v komu-
nitnim planu jako takovém, jeho formalnost a fak-
tickou nedostate¢nost pro zmirniovani socialniho
vylouéeni. Setteni ukazalo nékolikrat i nizké pro-
fesni kompetence Grednik verejné spravy.

Tato zjisténi jsou vyzvami pro obor socialni
prace a verejnych politik, komunitni praci i pro-
fesni pripravu arednikii verejné spravy.

Pripravila Zdenka Dohnalova
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Odvracena tvar socialni prace

Socialni prace je o vztahu dvou skupin lidi. Na jedné strané jsou ti, ktefi si zvolili pomahajici profesi
a jsou poskytovatelé sluzeb (zdravotnich, socialnich), na strané druhé to jsou klienti, ktefi sluzby
vyuzivaji. V dlouhodobé interakci se mezi nimi vytvareji vazby, které odrazeji ,kvalitu* poskytova-
nych sluZzeb. Tim chci Fici, ze &im je sluzba pomahajicich kvalitné&jsi, tim pozitivnéjsi naboj ziskava
vzajemny vztah mezi nimi. A¢koliv se laikovi zda zcela absurdni predstava, Zze by mohlo dojit mezi
pomahajicim a klientem k navazani vztahu, ktery by mohl jednoho z nich citové zasahnout a zkom-

plikovat Zivot, opak je pravdou.

Jiz tfi roky zkouméam a zpracovavam podklady
pro svou disertacni praci, ktera je vénovana pro-
blémim pracovnikii v pomdhajicich profesich.
Primarnim cilem prace byla analyza potieb celozi-
votniho vzdélavani a navrh vzdélavaciho modelu,
ktery by podporoval sebereflexi pomahajicich a byl
ucinny v prevenci syndromu poméahajiciho a syn-
dromu vyhoreni. Zakonité jsem vychazela z realné
praxe téchto profesionald. Pii ziskavani a zpraco-
vavani kasuistik mé zaujaly pripady socilnich pra-
covnikdl a zdravotnikd, které popisovaly socialné
patologické vztahy mezi klientem a pomahajicim.

Mozné dusledky empatického pfistupu

ke klientovi

Podstatou efektivniho naplnéni socialni prace je em-
paticky pristup socidlniho pracovnika ke klientovi.
Socialni pracovnik by se mél ,,vcitit“ do role klienta,
aby mohl aktivné uspokojovat jeho bio-psycho-so-
cidlni potteby. Pro klienta je to mnohdy jedina oso-
bavzivoté, kterou m4, a ,,upne“ se na néj celou svou
bytosti. Stava se psychosocialné zavisly na pomaha-
jicim a vyzaduje jeho neustélou piitomnost.

Prikladem je profese terénnich socialnich
pracovnikll. Podstatou jejich prace je navazani
a udrzovani kontaktt s klienty a pokud mozno se
u klienti ,nestiidat®, protoze si jen velmi téz-
ko zvykaji na novou tvar a jsou velmi ned@verivi.
Ziskani dtvéry je pro socialni pracovniky klicové.
Musi detailné znat potieby svych klientd z divodu
jejich naplnovani a uspokojovani. Klienti se svym
socidlnim pracovniklim a pecovateliim svéfuji
s osobnimi problémy a oc¢ekavaji od nich pocho-
peni, mnohdy radu a feSeni. Socialni pracovnici
se snazi predevS§im o jejich psychickou pohodu,
ddlezitou pro celkovy zdravotni stav klientt. Ko-
neckoncd je to diileZité i pro jejich dobry pocit z vy-
konané préace!

Tento zpisob dlouhodobé interakce muze za-
sadné ovlivnit osobni Zivot pomahajicich profe-
sionalt. Nesmime totiz zapomenout na fakt, Ze
i pracovnici pomahajicich profesi jsou také jenom

lidé. Maji své starosti, osobni cile, prani i pred-
sudky. Jejich profese je ndrocna v tom, Ze se pfi
kontaktu s klienty musi oprostit od svych starosti
aresit problémy a starosti jinych. Mnohdy se jedna
o0 socialné zavazné udalosti, které se svymi klienty
prozivaji a snazi se najit feSeni nebo poskytnout
utéchu (Gmrti partnera, zavazna diagndza a ztrata
mobility, opusténost, hledani smyslu zivota). Je lo-
gické, ze nad svymi klienty premysleji i mimo svou
préaci. I oni maji pottebu, stejné jako jejich klienti,
se nékomu svéfit a ujistit se, Ze rozhodnuti, které
udélali, bylo spravné. Pokud nechtéji do svého pro-
fesniho zivota ,,vtahnout“ vlastni rodinu, hledaji
potiebné ,,ucho® mezi kolegy a prateli.

Klienti zpocatku vnimaji aktivni piistup so-
cialnich pracovnik jako pracovni zalezitost. Jsou
zpocCatku nedlivérivi a odtaziti. Vnimaji péci jako
zasahovani do svého soukromi a odmitaji spo-
lupraci. V dlouhodobé interakei za¢nou nékteri
vztah intenzivné proZivat a socidlni pracovnik
se stava klicovou soucasti jejich zivota. Mnohdy
muze jit o citové vzplanuti, jindy o psychickou po-
tiebu bezpeci a sounalezitosti. Nastava paradox:

tim vétsi nebezpeci mu hrozi.

Kdyz se z bezmocného klienta stane stalker
Nasledujici pribéh potvrzuje, ¢emu jsou pracov-
nici pomahajicich profesi vystaveni a do jaké miry
jim muize jejich aktivni empaticky pristup ke klien-
tovi zménit zivot. (Pozndmka autorky: Pribéh je
pravdivy, jména jsou smyslend. Socidlni pracovnice
chce ziistat v anonymité.)

Pani Anna chtéla cely Zivot poméhat lidem.
V mladi pisobila jako dobrovolnik v neziskové or-
ganizaci a vénovala se zdravotné handicapovanym
lidem. Kdyz uspé€la ve vybérovém rizeni na pozici
socialni pracovnik v terénu, méla pocit, Ze se ji spl-
nil Zivotni sen. Mezi jejimi klienty byl i zdravotné
postizeny star$i muz, ktery Zil sam a jeho handica-
pem byla porucha mobility. Pan Jarek se pohybo-
val na vozicku. Anna jej pravidelné nav§tévovala



a snazila se opusténého Jaroslava motivovat a najit
smysl Zivota. Problémem bylo, Ze Jaroslav zistal
bezdétny a po ztrat€ manzelky se zcela uzavrel.
Anna pti prvnim setkani okamzité odhadla pro-
fesionalné situaci, ve které se Jaroslav nachazel,
a zvolila strategii ,,zivotni zmény*“. Ziskala si Jaro-
slavovu davéru a po Case se ji podarilo navazat pre-
rusené kontakty i s jeho okolim. Pomohla svému
klientovi k navratu do zivota, mezi pratele.
Jaroslav zpocatku vnimal pani Annu jako so-
cidlni pracovnici, kterd ma profesionalni pristup
a snazi se mu pomoci. Dlouhodoby vztah a pozitiv-
ni zmény v jeho Zivote vyvolaly paradoxné strach,
ze s odchodem Anny opét ztrati smysl zivota. Sna-
Zil se jeji navstévy prodluzovat. Kazdy jeji odchod
snasel stale har. V dobré vili mu Anna dala tele-
fonni cislo. Jaroslav volal stale castéji, dokonce
i v no¢nich hodin4ch. Anna zacala mit problémy
i s manzelem. Vy¢ital ji, Ze se vénuje vice pracov-
nim povinnostem, a zacal byt zZarlivy. NeStastna
socialni pracovnice hledala pomoc u své nadrize-
né. Vyresily to tim, ze k Jaroslavovi zacala chodit
jina socialni pracovnice. Anna zmeénila telefonni
¢islo. Situaci to ovSem nevyresilo. Jaroslav zacal
Annu sledovat a celé hodiny dokézal ¢ekat pred do-
mem na jeji ndvrat z prace. Posilal kvétiny, drahé
darky, dopisy, ve kterych vyhrozoval sebevrazdou.
Situace zacinala byt nednosna. Kolem Anny se §ifi
pomluvy o zneuZivani postizenych, o nevére. Rodi-
na stavi Annu pred zasadni rozhodnuti: ,,My, nebo
prace.“ Nakonec se rozhodla pro zménu své profe-
se a cela rodina se prestéhovala do jiného mésta.
Dnes pani Anna pracuje v pojistovné. Ma psy-
chické problémy, které vedly i k problémiim zdra-
votnim. Na zavér naseho rozhovoru rika: ,,Méla
Jjsem svou prdci rdda. Nedovedla jsem si predstavit,
ze bych délala néco jiného. ZkusSenost, kterd mé po-
tkala, mivzala veskerou iluzi o lidech. UZ nechci po-
mdhat cizim, mohla bych ztratit své nejblizsi. “

ODVRACENA TVAR SOCIALNi PRACE

Kam az Ize zajit

Pribéh Anny neni ojedinély. Nejen socialni pracov-
nice, ale i zdravotni sestry maji podobné zkuSenos-
ti. Pacienti v nich mnohdy vidi své ,,and¢ly straz-
né“. Sveruji se s tajemstvim, které¢ mnohdy neznaji
ani jejich partnerky ¢i déti. Odkryvaji své nitro
a tim si sestry zavazuji, délaji z nich své ,Zivotni
komplice®. Jsou presvédceni, Ze sympatie jsou vza-
jemné, a zacinaji zdravotni sestry vnimat vice jako
zeny nez jako sestry. Snazi se ziskat telefonni ¢islo,
patraji po jejich adrese. Nejednou jsem slysela jako
zdravotni sestra vétu: ,.Vy jste byla na mé tak hodnd
amild, proc uz s vami nemohu byt?“nebo ,,Vy o mné
vite vsechno, a jd o vds nevim viibec nic. “

Také mam Spatnou zkuSenost. Pracovala jsem
po maturité na internim oddéleni jako zdravotni
sestra. Byla jsem vdana, manzel pracoval na dole.
Jednoho dne k nadm privezli s infarktem pacienta,
nadiizeného mého muze. Jakmile piekonal akutni
fazi a jeho stav se zlepsil, zacal sestram délat ne-
slusné navrhy. Vzdy, kdyz za¢iné byt pacient v tom-
to sméru aktivni, bereme to s rezervou. Jsme radi,
Ze je mu lépe a svédci to o jeho uzdravovani. Pozor-
nost nemocného se vSak soustredila na me. Zjistil,
ze mij muzje jeho podiizenym, a zacal se zastraso-
vanim. VyhroZzoval, Ze pokud mu nevyhovim, bude
manzel bez préce. Volila jsem cestu mensiho odpo-
ru a na vlastni zadost jsem zménila odd¢leni.

Cilem mé tvahy na téma Odvracena tvar so-
cialni prace je navozeni dialogu mezi akademicky-
mi pracovniky, kteri se stale snazi hledat ,,kdmen
mudrcd®, a odborniky z praxe. Vyvolat diskusi
o problémech, které se velmi obtizné resi. Nabid-
nout diskusni okénko lidem, ktefi se budou chtit
podélit o své zkuSenosti, a vyprovokovat je tak ke
spolupréci.

Mgr. lvona Buryova
Autorka prednasi na Obchodné podnikatelské
fakulté v Karviné, Slezska univerzita v Opavé

Své naméty zasilejte na adresu

Pripojujeme se k vyzvé Mgr. lvony Buryové, ktera svym zajimavym
pfispévkem otevrela téma ,,odvracené tvare socialni prace“. Byli bychom
rédi, kdyby vznikla nova diskusni rubrika, ve které byste Vy, &tenafri,
otevrené sdileli své zkuSenosti. Vyuzijete této moznosti a diskutujte na
strankach ¢asopisu o tom, co v8e - at dobré, Ci Spatné - prinasi praxe socialni prace.

Odvazné diskutujici odménime aktualnimi knihami z nakladatelstvi Portal.

socialniprace@socialniprace.cz, do pfredmétu uvedte heslo ,,Odvracena tvar SP*.
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INSPIRACE PRO PRAXI

Chudoba oslabuje rodinu a ohrozuje buduce

generacie

Spolognost Usmev ako dar uz $est rokov pracuje s rodinami v krize, z ktorych vagsina zije len zo
socialnych davok. U deti z tychto rodin sa stretavame s emocionalnymi poruchami a problémovym
spravanim. Deti z takychto rodin sa dostavaju do detskych domovov, éomu by sa dalo zabranit,

keby s rodinami pracovali socialni pracovnici.

Len nizke davky

Takmer vSetkych 32 rodin, s ktorymi sme pracova-
i, zili iba zo socialnych davok, ktoré su ¢asto nizsie
ako sumy zivotného minima. Davka pre jednotlivca
s jednym az Styrmi detmije 115,10 eura, davka pre
dvojicu s jednym az Styrmi detmi je 157,60 eura.
Ani s nizkou sumou vsak rodiny nevedeli hospo-
darit a vyuzit ju efektivne.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov ¢asto krat
spdsobovala nezamestnanost rodicov a ich nizka
schopnost riesit tato situaciu viedla rodiny do so-
cialnopatologickych javov — mnohé rodiny pre-
padli alkoholizmu, stratili byvanie, zili v krizo-
vych centrach ¢i ubytovniach, prezivali deprivaciu
a v neposlednom rade sa u nich oslabili aj rodi¢ov-
ské zru¢nosti.

Proces prace s rodinami zahfnal vSetky fazy so-
cialnejprace, od vyhladavania cez diagnostiku, pla-
novanie, realizaciu planu a nasledné sprevadzanie
rodin. Rodiny nasi terénni pracovnici sprevadzali
najmenej 12 mesiacov. Skala problémov, s ktory-
mi sa stretli, bola Sirokéa — od rieSenia vychovnych
problémov s detmi, cez rieSenie bytovych a finan¢-
nych problémov rodin, pomoc pri hladani zamest-
nania, az po podavanie navrhov na zru$enie tistav-
nej starostlivosti nad maloletymi detmi.

Pomohli rodinné konferencie

Pracovnici Usmevu ako dar spolupracovali s Grad-
mi prace, socialnych veci a rodiny, obecnymi
uradmi, Skolami a s inymi mimovladnymi orga-
nizaciami. Pracovali na zmene vychovného $tylu
rodicov, ktorych spravanie bolo ¢asto spustacom
problémového spravania dietata. Socialni pracov-
nici prepajali socidlnu pracu s rodinami aj s clenmi
miestnej komunity — svojimi pravidelnymi navste-
vami rodin postupne ovplyvriovali aj mienku ludi
z blizkeho okolia, ktori mali spociatku predsudky
voci pomoci tymto rodinam. PouZity bol aj efektiv-
ny prvok riesenia problémov — rodinna skupinova

konferencia. Tato forma prace s rodinou vznikla na
Novom Zélande, pracovnici Usmevu ako dar sa ju
naucili pouzivat pod vedenim holandského lekto-
ra. RieSenie problémov nenavrhuje a nenariaduje
rodine socialny pracovnik, ale dohodne sa na nom
samotna rodina, blizka ¢i vzdialend, pripadne aj
susedia rodiny, ak sa konferencie maji dovod zu-
Castnit. Vdaka tejto forme prace deti z dvoch rodin
skoncili namiesto v detskom domove u pribuz-
nych.

Socialnym pracovnikom sa podarilo rodinam
efektivne pomdct v rieSeni problémov a zabranit
umiestneniu deti v detskych domovoch. Okrem
jednej rodiny, kde sa uskutocnilo vynatie deti do
ustavnej starostlivosti eSte v zaciatku projektu
a situaciu sa nepodarilo zvratit, nijaké dalSie deti
neboli umiestnené do Ustavnej starostlivosti. Na-
opak, sedem deti sa podarilo vratit do povodne;j,
biologickej rodiny a devét deti zase zverit do na-
hradnej rodinnej starostlivosti.

Kazuistika

Meno a priezvisko: Eva Mala (mend 0séb st z do-
vodu ochrany osobnych tidajov zmenené)
Vzdelanie: SOS — odbor krajéirka

Zamestnanie: momentalne materska dovolenka
Rodinny stav: rozvedena, priatel Karol (1967)
Deti: Jan (2009), Iveta (2006), Jana (2000) — v sta-
rostlivosti otca, Klaudia (1995)

Popis problému: Pani Eva Mala vyrastala v det-
skom domove. S pribuznymi neudrziava kontakt.
S byvalym manzelom ma dcérku Janu, ktora bola
po rozvode zverena do vychovy otca, a Klaudiu,
ktora je v jej starostlivosti. Maloleta Iveta pocha-
dza z pomeru s druhom, Jan z pomeru so sucas-
nym partnerom. Od decembra 2007 byvala matka
s maloletymi dcérami v krizovom centre pre matky
s detmi. V aprili 2008 vSak na vlastnt ziadost cen-
trum opustila a s maloletymi detmi byvala v sta-
ne v blizkosti centra. Nakolko neslo o podmienky
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vhodné pre vychovu maloletych deti, v juni 2008
boli dcéry Klaudia a Iveta na zklade predbezZného
opatrenia umiestnené do krizového strediska do
profesionalnej rodiny.

Ciel prace s rodinou: Uprava rodinnych pome-
rov, navrat deti do biologickej rodiny a nasledné
sledovanie prospievania deti v rodine.

Popis prace a hodnotenie suicasného stavu: Sta-
rostlivost o klientku Evu Malt sme prevzali v ¢ase,
ked opustila krizové centrum a boli jej odnaté deti.
Z toho dovodu prisla o rodicovsky prispevok a ne-
mala nijaky prijem. Pomohli sme jej teda vybavit
davky v hmotnej nudzi. Koncom roka 2008 sa Eva
s novym druhom Karolom nastahovali do zdhrad-
nej chatky. Vzaujme udrZania deti v pdvodnej rodi-
ne sa podarilo vtom ¢ase dosiahnut, Ze sud zastavil
konanie o nariadenie Ustavnej starostlivosti a dcé-
ry klientky boli zverené do jej starostlivosti. Eva
Mala prisla o davky v hmotnej nadzi a opit zacala
dostavat rodi¢ovsky prispevok a pridavky na deti.
Evinmu druhovi Karolovi sme poméahali s kontak-
tovanim zamestnavatelov. V aprili 2009 si takto
nasiel pracu v stavebnej firme, no po dvoch tyz-
dnioch z nej bez udania dovodu odiSiel. Pocas po-
hovoru s pracovnikmi Usmevu ako dar argumen-
toval, Ze nasiel pre rodinu byvanie v obci, kde ma
slibenu aj pracu. Dodnes si v8ak pracu nenasiel.
Rodina sa prestahovala do bytového domu, avSak
len do priestorov v suteréne prerobenych na byt.
Tieto podmienky nie st velmi vhodné, preto nasi
pracovnici povzbudzuju Karola, aby sa zamestnal.
Pracovnici pri pomoci rodine sietuju spolupracu

medzi obecnym tradom, $kolou a Gradom prace,
socialnych veci a rodiny, nakolko ich sucinnost je
nevyhnutna pre efektivnu pomoc rodine. Nadvia-
zali sme spolupracu so Skolou, do ktorej chodi
Klaudia, vybavili sme dotaciu na stravu a riesili za-
Skolactvo Klaudie. Matka so $kolou spolupracuje,
chodi na stretnutia, no nie je dosledna pri dodrzia-
vani dohodnutych pravidiel. Pani Eva dnes zvazu-
je, Ze opusti partnera, nakolko zacal byt voci nej
agresivny, popija a len obcas brigaduje. V pripade
potreby bud pracovnici Usmevu ako dar népo-
mocni klientke pri vybaveni zariadenia socialnych
sluzieb pre matky s detmi a buda nadalej rodinu
sprevadzat.

PhDr. Katarina Minarovic¢ova, PhD.

V Spolo&nosti Usmev ako dar pracuje takmer
200 terénnych socialnych pracovnikov.
V roku 2009 poskytovali pomoc a poraden-
stvo 1 414 rodinam v krize. Financie na pracu
s rodinami spolo¢nost ziskavala z programov
zameranych na sanaciu rodinného prostre-
dia, ktoré realizovala v spolupraci s uradmi
prace, socialnych veci a rodiny, ako aj z réz-
nych grantov a darov.

Autorka tohto textu sledovala uspesnost te-
rénnej socialnej prace u 32 rodin, ktora bola
hradena prostrednictvom Blokového grantu
Finanéného mechanizmu Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru ziskaného prostrednic-
tvom Nadacie Socia, z Norskeho finané¢ného
mechanizmu a zo $tatneho rozpocdtu.

inzerce

Informacni a poradenské centrum IPC

5 QA

INFORMACNT
|A'PORADENSKE
CENTRUM.

Nemate dostatek informaci o mentdlnim postiZzeni a Zivoté s nim? Zeptejte se nds!

Chcete rychle ziskat informace? Zavolejte ndm!

Tel. 272 742 272

Potfebujete zUstat v anonymitég Kliknéte na internetovou poradnu!

www.dobromysl.cz

Mate radéji osobni pristup2 Domluvte si individudini schzku!

Hradesinskd 47, Praha 10

Davdate prednost e-mailu2 Napiste ndm!
poradna@mameotevreno.cz

Informaéni a poradenské centrum funguje bezplainé od pondéli do patku, od 9 do 17 hodin.
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Maimonides a ,,zakony charity“

»Dokonca aj chudobny &lovek, ktory potrebuje charitni pomoc,
moze vykonavat dobroc¢innost.” (Talmud, traktat Gitin 7b.)

Robert L. Barker uvadza v svojom Slovniku socialnej prace medzi milnikmi rozvoja socialnej prace
a socialneho zabezpedenia aj vyznamného stredovekého zidovského filozofa. ,Maimonides v svo-
jich zakonoch charity tvrdi, Ze najefektivnejS§im sp6sobom pomoci chudobnym [udom je zbavit ich
zavislosti na pomoci a podporovat spoliehanie sa na svoje schopnosti prostrednictvom vychovy
a poskytnutia im prilezitosti." (Barker, 2003: 473-474.) V tomto prispevku sa budem snazit blizSie
predstavit tohto u€enca, jeho prinos v dejinach socialnej, resp. charitativnej prace a aktualnost

niektorych z jeho myslienok aj pre st¢asnost.

Maimonides, vlastnym menom rabbi MoSe ben
Maimon (1135-1204), prezyvany podla akrony-
mu aj RaMBaM, bol zidovsky filozof, povodom
zo Spanielska. Napisal zndme dielo Misne Tora.
Toto hebrejské dielo adresoval veriacemu Zido-
vi suzovanému zdanlivym protirecenim medzi
zjavenou Torou (piatimi knihami MojziSovymi)
a vtedajSou filozofiou. Jeho cielom bolo povedat
mu, ako moze sdm seba viest k zivotu podla Tory.
Podla neho niet protirecenia medzi pravdou zja-
venou Bohom a pravdou, ktorti odhaluje Iudsky
intelekt. Prave v tomto diele uvadza aj svoje ,,za-
kony darov chudobnym® (hebr. hilchot mat'not
aniim).

Hebrejska cedaka

Ustrednym pojmom pre porozumenie Maimo-
nidovmu konceptu charity je hebrejsky pojem
cedaka. Tento biblicky vyraz nie je mozné presne
prelozit do sloven¢iny. Sam Maimonides rozli-
Soval medzi prikazom cedaky v hebrejskej Biblii
a gréckym pojmom karitas oznacujucim lasku
v Novom zakone. V judaizme ide o biblicka po-
ziadavku pomoci bliznemu, ak sa tento nacha-
dza v nudzi. Vychodiskom tohto prikazu su slova
Deuteronomia: ,,Ak niekto z tvojich bratov v niek-
torom z miest v krajine, ktoru ti dd Hospodin, tvoj
Boh, schudobnie, nezatvrdzuj si srdce a neza-
tvdraj ruku pred chudobnym bratom, ale $tedro
mu otvor svoju ruku a pozicaj mu, co mu chyba.“
(Dt 15, 7-8.) Pri cedake teda nejde primarne
o vynimocné prejavovanie dobroCinnosti, ale
o poziadavku spravodlivosti — konanie spravnej
veci. Prave prejavovanim cedaky voéi nidznym
by sa mali vyznacovat potomkovia spravodlivé-
ho Abrahama. V rabinskom judaizme sa zacal
tento pojem pouZivat prevazne na oznacenie roz-
licnych foriem charity zachovajtc si Specifikum
povodného vyznamu.

Osem stupnov pomoci nidznym

Nie vSetky prejavy cedaky v§ak maju rovnaka

hodnotu. Maimonides ju prirovnava k rebriku

s 6smimi prie¢kami s klesajacou kvalitou:

1. Najvy$Sou troviiou nad vSetky ostatné je pod-
pora iného Zida tym, Zze mu dame dar alebo
pozicku, alebo uzavrieme s nim partnerstvo,
alebo mu néjdeme pracu, ¢im ho posilnime
tak, Ze uz nebude viac potrebovat Zobrat od
Tudi. Tym sa hovori, Ze posilnenie ma byt ko-
nané takym sposobom, aby doty¢ny neupadol
do zavislosti na milosrdenstve komunity alebo
sa nestal trvalo nudznym.

2. Niz§i stupen zahfna odovzdanie dostatocne
velkého daru este pred poziadanim tak, ze ani
prijemca, ani darca nepoznaju jeden druhého.
V takomto pripade je cedaka ,,darovana nebe-
siam®. Je to podobne ako skryty urad v chra-
me. Tento sposob by sa v§ak nemal vyuzivat,
kym nie sme presvedcent, Ze osoba zodpoved-
na za pokladnicu je verna, mudra a je sprav-
nym vodcom.

3. NiZz8i stupen sa odliSuje v tom, Ze darca vie,
koho obdarovéva, ale chudobny prijemca
svojho darcu nepozna. Na tomto mieste Mai-
monides uvadza priklad tych, ktori v skrytosti
davaju pred dvere chudobnych. Tento spdsob
jezvlast vhodny, ak ti, ktori by mali zbierat ce-
daku, nie st doveryhodni.

4. Niz§i stupen je taky, ze darca nevie, komu je
dar urceny, obdarovany vsak svojho dobro-
dinca pozna. Tuna udava priklad mudrcov,
ktori peniaze zabalia tak, aby im za chrbtom
vypadavali. Chudobni potom modzu prist
a zbierat ich bez toho, aby boli zahanbeni.

5. Pod tym stoji davanie cedaky venované este
predtym, nez o to osoba poziada.

6. Niz8im stupriom je davanie chudobnému tol-
ko, kolko je potrebné, ale az po poziadani.



7. Niz§iu hodnotu ma davanie chudobné-
mu — hoci aj malého mnozstva — ale ochotne
a s asmevom.

8. Najnizsi stupen davania cedaky spociva
v odovzdavani chudobnému malého mnoz-
stva a neochotne, akoby z donutenia.

Aktualnost ,,zakonov charity®

Prvy a najvyssi stupen cedaky predstavuje ide-
al, ale aj tym poslednym sa jej povinnost naplni.
Prakticky rozmer zrealizovanej pomoci nudzne-
mu je v judaizme prioritou. Jej neposkytnutie nie
je len zanedbavanim skutku milosrdenstva, ale
zakladnej spravodlivosti. Z hladiska kvality po-
skytnutia pomoci stoji na najniZz§om stupni Ma-
imonidovho rebrika pomoc bez akejkolvek vnu-
tornej zaangazovanosti darcu, teda len na zklade
povinnosti. Takyto postoj sa moZe vyskytovat aj
pri praci socidlnych pracovnikov so syndrdmom
vyhorenia. Prave neochota pracovnikov znizuje
kvalitu poskytovania socialnej pomoci alebo soci-
alnych sluzieb, na samotné dno.

Minimalnou kvalitativhou poziadavkou na
darcu by mala byt podla Maimonidesa vnttorna
ochota vyjadrena aj navonok. Prave iismev ako
neverbalny sposob komunikéacie darcu s obda-
rovanym ma moc burat bariéry. Tento podnet je
v sucasnosti aktualny zvlast pri poskytovani so-
cialnej pomoci prostrednictvom zamestnankyn
a zamestnancov Statnej spravy a samospravy.
Hoci sa prakticka pomoc zrealizuje aj bez osob-
ného nasadenia, prave ochotny, zaangazovany
a radostny pristup mdze dat tymto formam in-
Stitucionalnej pomoci ovela vyssiu kvalitu. Pri
dodrzani tejto minimalnej poziadavky by sa
klienti a klientky nemuseli obavat navstev insti-
tacii a jednotlivych tradov. Pre zamestnancov
tychto inStitacii by bolo vhodné pripominanie,
7e z ich strany nejde o dobroc¢innost, ale reali-
zovanie pomoci na zaklade spravodlivosti, za
ktoru su plateni (hoci je pravdou, Ze zvycajne
nedostatocne).

Dalsim kvalitativnym dorazom Maimoni-
dovho rebrika je proaktivnost. Darca by nemal
Cakat na poziadavku nudznej osoby. Iniciativ-
ne by mal ¢loveka v nadzi rozpoznat, vyhladat
a poskytnait mu nalezit pomoc. Tato poziadav-
ka sivyZaduje citlivost pre identifikovanie ohro-
zenych 0s6b. V individualnej rovine si vyzadu-
je nielen socialne citenie, ale aj kompetentnd
znalost Iudi v svojom okoli. V stredoveku boli
vhodnym prostredim zidovské komunity, kde sa

MAIMONIDES A ,ZAKONY CHARITY"

jednotlivi ¢lenovia navzajom poznali. Vzhladom
na sucasnost by bolo potrebné rozvijat komu-
nitna socialnu pracu, kde by jednotlivé social-
ne pracovnicky a pracovnici mali poznat osoby,
ktoré st v nadzi alebo na jej pokraji. Prave pro-
aktivny pristup spojeny so znalostou socialneho
prostredia je dolezitou sucastou vsetkych pre-
ventivnych programov.

Hoci by cedaku uskuto¢noval angaZovany
jednotlivec, ona sa podla zidovského myslenia
vzdy realizuje v komunite. Komunitny sposob
pomoci preto ddva Maimonides na druhd naj-
vysSiu priecku. Dovodom je zarucenie anony-
mity darcu aj obdarovaného. Ohladuplnost
a diskrétnost voci prijemcovi je dalSou dolezitou
kvalitativnou vlastnostou poskytovania pomoci
nadznym. Uprednostiiovany ma byt taky spo-
sob davania, aby obdarovaného nepriviedol do
rozpakov. Podla rabi Jannaja je dokonca lepSie
nedat ni¢, nez darovanim ponizit nidznu oso-
bu. Nemalo ludi, ktori nahle stratili pracu alebo
sa im akutne zhorsil zdravotny stav, sa citia po-
nizeni a zahanbeni, ak st ntteni poziadat o po-
moc. Preto aj Maimonides uprednostnuje ¢o naj-
skrytejsi spdsob poskytovania socialnej pomoci.
V tomto ohlade stoji na vy$Som stupni institucio-
nalne zabezpecéenie pomoci prostrednictvom ko-
munity, ktoré ma v judaizme dlhodobu tradiciu.
Ako ideal uvadza ,,skryty urad v chrame®, ¢im
ma na mysli Specidlnu pokladnicu v Jeruzalem-
skom chrame pocas jeho existencie, pred rokom
70 po Kristu. Do nej putnici anonymne odovzda-
vali svoje dary, ktoré potom chramovi sluZobnici
rozdavali nadznym. Komunitny spésob pomo-
ci vzdy vyzaduje isté materialno-organizacné
a personalne zabezpecenie. Forma realizovania
zbierok sa v dejinach neustale meni, ale vzdy by
mali zostat aktualne moralno-etické poziadavky
na osoby zodpovedné za realizovanie takychto
foriem pomoci. Podla Maimonidesa zodpoved-
nost za osoby, ktoré maju zabezpecit zbieranie
a distribuovanie finan¢nych a hmotnych darov,
nesu samotni darcovia. Ak by mal darca pochyb-
nost o takejto osobe, ma radsej poskytnut svoju
pomoc nudznemu c¢loveku osobne. Na osoby
zodpovedné za zbierky bol v judaizme davany
mimoriadny doraz. Muselo ist o vazenych Cle-
nov komunity, ktori boli osved¢eni svojou mud-
rostou, vernostou v spravovani a dokonca mali
mat vodcovské vlastnosti.

V sucasnosti sa povinnost cedaky da v judaiz-
me realizovat aj darovanim penazi nadacidm,

43



44  SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2010

zdravotnickym institaciam, synagdge alebo vzde-
lavacim inStitacidm. Zaujimavé je, ze formou
cedaky je v judaizme aj starostlivost o starych
rodicov alebo odrastené deti. Cedaka mé zacinat
doma. Ak su tvoji rodic¢ia hladni, je potrebné na-
sytit najprv ich nez bezdomovcov. Po nich nasle-
duje vlastnd komunita a vlast. V tomto duchu aj
apostol Pavol pripominal: ,,Ak sa niekto nestard
o0 svojich blizkych, najmd o ¢lenov rodiny, ten za-
prelvieru a je horsi nez neveriaci.“ (1Tim 5, 8.)

Maimonides a zmocnenie

Institucionalne zabezpecenie pomoci nidznym
nepredstavuje pre Maimonidesa najvyssi ideal.
Nad nim stoji taka forma pomoci, ktora nadz-
neho posilni natolko, aby sa stal nezavislym
na jej poskytovani. Maimonides v roku 1200
prorocky predstavil to, ¢o sa v sucasnej so-
cidlnej praci nazyva ,empowerment“ (zmoc-
nenie, posilnenie). Uprednostriované by mali
byt také formy pomoci, ktoré nadzneho celko-
vo zmobilizuju do samostatného konania a ne-
zavislosti od socialnej pomoci alebo socialnych
sluzieb. Tomu zodpoveda staré prislovie: Skor
nez mu dds rybu na jedenie, nauc¢ ho ryby lovit.
Medzi konkrétne formy vedice k celkovému po-
silneniu a naslednej samostatnosti uvadza Mai-
monides poskytnutie dostato¢ného daru, p6zic-
ky, vytvorenie partnerstva a pomoc s najdenim
prace. Vzdy ide pritom o sluzbu konkrétnemu

¢loveku, ktorému sa pomaha néjst najvhodnej-
$1 spdsob osamostatnenia. Maimonides pritom
vie, Ze tento ideal nedokaze naplno zrealizovat
ziadna inStitucia. Preto ho adresuje konkrétne-
mu ¢loveku. Hoci sa v si¢asnosti uz daji niekto-
ré formy celkového posilnenia inStitucionélne
zrealizovat, stale je aktudlna poziadavka anga-
zovaného pristupu zamestnancov poméhaja-
cich profesii. Konkrétna forma socialnej pomo-
ci spojend s angazovanym pristupom socidlnej
poradkyne alebo poradcu, ktori klientovi alebo
klientke pomdzu k celkovému posilneniu, mdze
viest k naplneniu najvyssich cielov socialnej po-
moci. Ak niekomu pomo6Zeme zacat samostatnu
podnikatelsku ¢innost, on moze zabezpecit seba
i dal$ich ludi okolo. Najvyssi stupen cedaky teda
predstavuje taka forma pomoci, aby sa ¢lovek
stal sebesta¢nym az do takej miery, Ze by mohol

pomahat inym.
PhDr. ThDr. ThLic. Andrej Matel, PhD.
Vysoka skola zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety v Bratislave
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na podporu aktivniho ob&anstvi“.

Dobrovolnictvi v éeské spole¢nosti - sou¢asnost a perspektivy

Kromériz - mésto pamatek UNESCO, 24. a 25. kvétna 2010
Setkani vénované obnové ob&anskych ctnosti, pfedevsim propagaci a podpore
dobrovolnictvi, se kona v Kroméfizi jiz podesaté.

Misto konani: Balkonové saly arcibiskupského zamku Kromériz

Nameétem konference v roce 2010 jsou zejména tato témata:

prehled aktivit a projektl s celostatni pusobnosti zamérenych na dobrovolnictvi;
vyvoj legislativnich krokl dotykajicich se dobrovolnictvi;

prvni vystupy z mezinarodniho vyzkumu dobrovolnictvi v eské a norské spole¢nosti,
navazujici na obdobny vyzkum z roku 2001;

pfiprava na rok 2011 vyhlaSeny Radou EU ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti

PrihlaSku na konferenci najdete na www.unesco-kromeriz.cz, www.hest.cz.




OTAZNIKY BOJE S CHUDOBOU A SOCIALNIM VYLOUCENIM

Otazniky boje s chudobou a socialnim

vylouc¢enim

Témér 80 milionu Evropand Zije v socialni nejistoté a pfimém ohrozeni chudobou. Chudoba pro né
znamena potykat se s nejriiznéjSimi problémy a nenaplnéni zakladnich Zivotnich potieb. Trpi nedo-
statkem penéz, nemohou si koupit potfebné jidlo ani jiné produkty, mnoho z nich Zije v nevhodnych
bytovych podminkach. Evropska unie se proto v souladu s principem solidarity rozhodla vyhlasit
rok 2010 Evropskym rokem boje s chudobou a socialnim vylou¢enim. V kazdém ¢&lenském staté
budou v pribéhu tohoto obdobi probihat riizné akce, a to nejen na narodni, ale i mistni trovni. Ze-
ptali jsme se proto vyznamnych &eskych a slovenskych instituci a organizaci, jak se ony zapoji do
Evropského roku boje s chudobou a socialnim vylou¢enim.

Mgr. Vladimir Bako, feditel, Asociace
obc¢anskych poraden (AOP)

Nejdrive si dovolim poznamenat, ze AOP je uz
ze své podstaty zapojena do soustavného boje
s chudobou a socialnim vylou¢enim, nebot za-
kladnim poslanim obcanského poradenstvi je
asistovat vSem klient(im pri feSenti jejich tizivych
zivotnich situaci. Ob¢anské poradny (OP) maiji
za ukol nejen klientim poskytovat vécné sprav-
né informace a kontakty, ale byt jim privodcem
po celou dobu jejich obtiZi. 41 obcanskych pora-
den na 62 mistech v CR jsou takto relativné bliz-
kym a dostupnym zazemim zejména pro chudo-
bou a socidlnim vyloucenim postizené obcany,
jako instituce nezavislé, nestranné, diskrétni
a v jejich situaci nezbytné bezplatné. Urcité by
sit OP méla byt hustsi, alespon s dvojnasobnym
poctem poraden a jejich pobocek, ale po dvanac-
tiletém rozvoji v nepftili§ priznivych financnich
podminkich CR poméha i sou¢asny stav vzdo-
rovat chudobé a socialnimu vylouceni, jez jsou
vzajemnou pricinou i nasledkem.

Nejvic rostoucim poradenskym tématem je
predluzeny klient, zejména v soucasné hospo-
darské recesi. Pocet dotazt ke dluhové proble-
matice a exekucim vzrostl z 6 072 v roce 2008
na 10 952 vloni a prvni daje v roce 2010 svéd¢i
o dalim prudkém rdstu. Rada lidi si ve vSudy-
pritomné reklamni masazi nabrala uvery, pijcky
a hypotéky a poté ztratila zaméstnani anebo as-
pon dosavadni vysi pi{jma, nevi si se situaci rady,
ba dokonce seda v neznalosti na lep lichvaram.
Téz rast byt regulovanych najmi byt je tézkym
brfemenem pro starsi a zdravotné znevyhodné-
né obcany, ktefi maji jen malou moznost sménit
svlij nadmérny byt ¢i s vysokym ndjmem za men-
81, levnéjsi, a spolu s dluhy je zahani do chudoby
a obcas i do bezdomovectvi. Bytové poradenstvi
vzrostlo z roku na rok ze 7 288 na 7 552 dota-

zU a k naslednym socidlnim davkam z 2 015
na 2 652 dotazi. Celkem narostl pocet klientd
z 34 412 na 41 926 a pocet dotazi z 49 192 na
60 164. Prednosti ob¢anského poradenstvi je, ze
pomaha klientlim fesit situaci v SirSich souvis-
lostech, nebot nikdy nestoji jeden problém sam
0 sobe.

AOP se zapojila radou projektt do vyzev k Ev-
ropskému roku a snazi se nejen ziskat vSechny
dostupné finance pro praci OP, ale také svymi
statistikami, prehledy a kasuistikami upozorto-
vat vefejnou spravu na stav chudoby a socialniho
vylouceni. Ze soukromych subjektt zaslouzi oce-
néni zejména vstiicnost partnerti z bankovniho
sektoru, kteri v ramci spolecenské odpovédnosti
financuyji jiz tfetim rokem projekt Dluhové pora-
denstvi a finan¢ni gramotnost a bez nichz by OP
vycvi¢ily méné potiebnych poradct.

Alena Valkova, grantova pracovnice /
fundraiser, Armada spasy CR

V Ostravé a také v dalSich méstech Moravsko-
slezského kraje porada Armada spasy s Charitou
Ostrava jiz patym rokem aktivity pri prilezitosti
fijnového Mezinarodniho dne za vymyceni chu-
doby. Cely tyden zacina tiskovou konferenci,
kam zveme zastupce mistnich médii. Informuje-
me je o problematice chudoby a také o pripravo-
vanych aktivitach.

Happening na centralnim ostravském na-
mésti ma upozornit Sirokou verejnost na pro-
blematiku chudoby, ktera neni vzdalenym pro-
blémem rozvojovych zemi, ale je i v naSem kraji.
Kromé osobnosti verejného zivota, predstavi-
teld mést i zaméstnancd uradi se zde predstavi
mnoho poskytovatelli socidlnich sluzeb: Arma-
da spasy, Centrum socidlnich sluzeb Ostrava,
kampan Cesko proti chudobé, Diakonie CCE,
Charita Ostrava, Slezska diakonie a rovnéz
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stie$ni organizace Sdruzeni azylovych domd.
Happening pravidelné podpofi svou ucasti riz-
né hudebni i kulturni skupiny. Kolemjdoucim
je také nabizena ,,bezdomovecka“ polévka, pro
deéti a mladez pripravuji studenti v rdmci kam-
pané Cesko proti chudobé hry, kterymi se bavi
déti v rozvojovém svété. Happening tradicné
zaStituje hejtman Moravskoslezského kraje.
Moravskoslezsky kraj také na tuto akci finan¢né
prispiva. V letosnim roce bude akce podpoiena
finan¢né rovnéz mestem Ostrava.

Dalsi aket je setkani U spole¢ného ohné, kte-
ré symbolicky spojuje uzivatele azylovych doma
7z regionu, pozvané zastupce statutarniho mesta
Ostravy a Moravskoslezského kraje s ucastniky
podobnych akei v celé Evropé. Loni jsme poprvé
usporadali také velmi zdarily seminaf na Ostrav-
ské univerzité, na Fakulté socialnich studii s fe¢-
niky profesory Jany Sokolem a Kellerem na téma
Chudoba kolem nés a v nés.

V tydnech pred timto datem se konaji vzdéla-
vaci setkani se studenty stfednich $kol v Ostra-
vé, kde je prostrednictvim pracovnikli Armady
spasy prezentovano téma chudoby jako velice
dulezité a ohrozujici téma.

Mgr. Barbora Petrova, medialny odbor,
Ministerstvo prace, socialnych veci

a rodiny SR

Nase ministerstvo v spolupraci s Fondom so-
cidlneho rozvoja pri prilezitosti Eurdpskeho
roka boja proti chudobe a socidlnemu vyltceniu
realizuju tri hlavné typy aktivit:

1. Podporujua projekty zamerané na redukciu
chudoby a socidlneho vylii¢enia ohrozenych cie-
lovych skupin, konkrétno Sest projektov zamera-
nych na ludi bez domova, marginalizované rom-
ske komunity, Iudi so zdravotnym postihnutim,
na ludi vo vykone trestu a po jeho skonéeni a na
rodiny ohrozené chudobou.

2. Aktivity podporené, spoluorganizované
alebo organizované Fondom socialneho rozvo-
ja — sataze orientované na Studentov a Siroku ve-
rejnost, ktorych hlavnym cielom je zvySenie Sir-
Sieho povedomia o témach chudoby a socialnej
exkluzie (fotograficka, filmova a graficka sutaz,
sutaz o najlepsSiu diplomovu a dizertacnt pracu);
podpora renomovanych aktivit podporujtcich
dosahovanie cielov ER 2010 (napriklad Olympi-
4da Iudskych prav pre Studentov strednych §kol,
sutaz pre zamestnavatelov Via Bona Slovakia,
Filmovy festival Jeden svet), G¢ast na mnohych

spolo¢enskych aktivitdich vyznamného rozsahu
(napriklad Hudobny festival Pohoda, KoSicky
maraton, viaceré folklorne festivaly) a prezen-
tacia tém ER 2010 prostrednictvom desiatky
vyslancov kampane (z radov medialne zndmych
ludi, predstavitelov MVO a cielovych skupin).

3. Informacné a medialna kampan — realizo-
vana v réznych audiovizualnych a printovych
médiach (napriklad STV, TA3, SRo), ako aj na
internete, kde ma ER 2010 vytvorena vlastna
stranku napriklad na Facebooku (Siroké moz-
nosti sietovania organizacif a zdielanie informa-
cii o pripravovanych aktivitach). Pripravuje sa
10 kratkych Sotov zameranych na témy chudoby
a socialnej exkluzie, ktoré maju oslovit sloven-
skt spoloc¢nost tak po stranke emocialnej, ako aj
osvetovo-edukacnej a viest k prelamovaniu naj-
roz$irenejSich stereotypov a skreslenych pred-
stav s nimi suvisiacich.

V neposlednom rade délezitou sucastou ER
2010 je spolupraca s mimovladnym sektorom,
ktora prebieha od uplného zaciatku implemen-
tacie ER 2010 (napriklad pripomienkovanie
Narodného programu, Akéného planu, vyzvy na
projekty, spolupréca pri vytvarani scenarov $o-
tov a inych podkladov pre medialnu kampar).

Mgr. Jana Rihova, PR koordinatorka
Evropského roku 2010, Ministerstvo prace
a socialnich véci CR
Ministerstvo prace a socialnich véci je odpovéd-
né za uvedeni Evropského roku boje proti chu-
dobé a socidlnimu vylouceni v Ceské republice.
V souladu s ramcovou politikou Evropské unie
ave spolupraci s Komisi pro socialni za¢leniovani
proto pripravilo Narodni program Evropského
roku 2010 orientovany na konkrétni problema-
tické oblasti. Tyto oblasti jsou definovany v péti
bodech:

1. prevence socidlniho vylouceni v dasledku
predluZenosti,

2. zlepSeni pristupu na trh prace osobam vzda-
lenym tomuto trhu,

3. aktivizace Uzemni verejné spravy pii tvorbé
a hodnoceni akénich plant boje proti chudo-
b¢ a socidlnimu vyloucent,

4. zvySeni urovné vzdélanosti a konkurence-
schopnosti chudych a vyloucenych lidi na
trhu prace,

5. podpora priméreného bydleni socialné vylou-
¢enych skupin a feSeni problému bezdomo-
vectvi.
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Tyto priority budou naplnény predevsim pro-
stiednictvim informacni a osvétové kampang,
podporené dvanacti vybranymi projekty v celko-
vé hodnoté 9,5 milionu korun, které ministr Petr
Simerka schvalil v ramci dotaéniho programu
k Evropskému roku 2010. Vétsi ¢ast z podpoie-
nych projektt se soustiedi na rozvoj ekonomické
gramotnosti a na prevenci predluzeni. Tfi z vy-
branych projektd maji prispet ke zlepSeni pri-
stupu na trh prace osobam vzdalenym tomuto
trhu. Zbytek uvedenych finan¢nich prosttedkt
bude poskytnut na projekty podporujici aktivi-
zaci verejné spravy a zvysSeni urovné vzdelanosti
a konkurenceschopnosti vylou¢enych osob. Pro

inzerce
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naplnéni paté priority — priméreného bydleni
socialn¢é vyloucenych skupin a feSeni problé-
mu bezdomovectvi — vyhlasi Ministerstvo prace
a socialnich véci CR specialni soutéz ve spolu-
préci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.
Vedle zminénych projektt ministerstvo be-
hem roku 2010 podpofi i mnozstvi doprovod-
nych akci, které maji na projekt Evropského
roku upozornit Sirokou verejnost — napriklad
vyhlaseni fotografické soutéze, ministersky béh
pro charitu v rdmci Prazského mezinarodniho
maratonu, putovni tematicka vystava po trinacti
krajskych méstech CR a dalsi.
Pripravila Jana Kopfivova

inzerce
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FAKTA, VYHLASKY...

a socialnimu vylouceni

denti.

Vynatek z Narodniho programu Evropského roku boje proti chudobé

V rubrice Fakta, vyhla8ky uvadime prioritu 5 - Podpora pfiméfeného bydleni socialné ohroZe-
nych skupin + feSeni bezdomovectvi, k niz se vyjadfuji v nasledné rubrice &tyfi osloveni respon-

Vymezeni cilové skupiny/cilovych skupin

¢ socialné vyloucené romské komunity

* rodice samozivitelé, pocetné rodiny, rodiny
s jednim prijmem

* nezameéstnani, predev§im dlouhodobé neza-
méstnani

* mladi lidé, starsi osoby, osoby se zdravotnim
postizenim

* vezni, resp. 0soby po navratu z vykonu trestu

* bezdomovci, osoby bez pristiesi, v provizor-
nich podminkach

* osoby ukoncujici dlouhodoby pobyt v Ustav-
nim zarizeni

Charakteristika sou¢asného stavu
(zdGvodnéni)
Ackoliv se celkové urove bydleni v CR zvysuje,
realna situace na trhu s byty je takova, Ze hrozi
stav, kdy kombinace rostouci ptijmové diferen-
ciace, zadluZovani ¢eskych domdcnosti, starnuti
populace a vyvoje na trhu s bydlenim prisp¢je ke
zhor$ovani podminek bydleni osob nejvice ohro-
zenych socidlnim vylouc¢enim. Bytové potreby
téchto osob jsou uspokojovany zejména formou
najemniho vztahu, pficemz nové najemni byty se
v bézné developerské vystavbe prakticky nestavi.
Vyuziti existujicich ngjemnich byt pro oso-
by ohrozZené socidlnim vylou¢enim bréni dalsi
vnéjsi okolnosti, které negativné ovliviiuji situ-
aci v oblasti socidlniho najemniho bydleni, jako
je napf. prili§ vysoka ochrana poskytovana néa-
jemctim, ktera mj. komplikuje — spolu se zdlou-
havym soudnim fizenim — vymahatelnost prav
pronajimatelt (pti neplaceni njemného, pri
ukonceni najemniho vztahu atd.) a nedokonce-
ny deregulacni proces v oblasti ndjemného. Velké
problémy s bydlenim maji osoby, které jsou, a to
pfi vyuziti vSech existujicich nastroji socialni
politiky, pro potencialniho pronajimatele natolik
rizikovymi najemci, Ze s nimi njemni smlouvu
bud neuzavie, nebo si zvySené riziko promitne
do vySe najemného. Rizika naptiklad spocivaji
ve vy$8i pravdépodobnosti vypadku ndjemného,

ve zvySenych ndkladech na opravy bytu spoje-
nych se zménou najemce, v nakladech na soud-
ni vylohy spojené s vymahanim najemného, ale
i v externalitach vyplyvajicich ze skutec¢nosti, Ze
bydleni problematické osoby v bytovém domé
zaporné ovliviiuje uZitek z bydleni v celém domé
ajeho okoli.

Takto rizikovymi, pripadné¢ domnéle riziko-
vymi osobami jsou zejména osoby opousteji-
ci instituce, u kterych se predpoklada ne zcela
dostatecna schopnost plnit povinnosti spojené
s njjemnim vztahem. Jedn4 se napriklad o mla-
dé lidi opoustéjici détské domovy, o osoby, které
se vraceji z vykonu trestu, o absolventy resocia-
liza¢nich programi azylovych domd — tedy o ty,
kteri jiz nepotiebuji institucionalni péci a méli
by prevzit za sebe zodpovédnost. Jedna se v§ak
iovicecetné rodiny s détmi s nizkymi prijmy, kte-
ré nejsou schopné reagovat na zmeény v oblasti
pfijma (nezaméstnanost, onemocnéni ¢lena ro-
diny) a vydaja.

Predpoklad feseni téchto problémti na mistni
urovni vychazi predevsim z alohy obci, které —
s vyuzitim pfimé finan¢ni pomoci poskytované
statem — mohou staveét nové ndjemni byty uréené
osobam s nizkymi prijmy a osobam ohrozenym
socialnim vylouc¢enim. Pozadat o statni podporu
budou moci vedle obci i dalsi pravnické subjekty,
a to za rovnych podminek. VSechny formy stat-
ni podpory socialniho bydleni musi byt uvedeny
do souladu s komunitarnim pravem tak, aby se
nejednalo o nepovolenou verejnou podporu. Re-
alizace pripravovanych nastroji zavisi na financ-
nich moznostech statniho rozpoctu, Statniho
fondu rozvoje bydleni a zadatelt o podporu.

Navrh celkovych opatreni

* Poskytovat investi¢ni podporu na vystavbu
socialnich byt, a to formou jednorazové
dotace jakékoliv pravnické a fyzické osobé,
véetné obci, za podminek stanovenych v nari-
zeni vlady. Cilem poskytovani investi¢ni pod-
pory socidlniho bydleni je posileni netrzniho
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segmentu najemniho bydleni pro doméc-
nosti, které nejsou schopny z divodu svych
piijmd nebo dalsich handicapt se o svou by-
tovou potirebu postarat na trhu. Tato skupina
domacnosti je vymezena stanovenym limitem
Cistého prijmu v zavislosti na velikosti doméc-
nosti a nebo limitem ¢istého prijmu a social-
nim handicapem. Limit pf{jmu pro stanoveni
okruhu uzivatelli podporovaného socialniho
bydleni byl odvozen od hranice pro vymezeni
populace ohroZzené chudobou podle metodi-
ky EU. Bude se jednat o ,,neziskové“ najem-
ni bydleni, kde uplatiovana vyse najemného
bude limitovana. Byty budou po stanovenou
dobu pronajimany osobam z cilové skupiny.

o Zajistit slucitelnost navrhovaného opatieni
(investi¢ni podpora socidlniho bydleni) s pra-
vem Evropského spolecenstvi z hlediska prin-
cipt spole¢ného trhu a nenarusovani volné
hospodarské soutéze.

e Vcasné resit situaci dluznikdi na najemném.
Obce by mély v niz8i mife pristupovat k re-
presivnim postuplim feSeni dluhli spojenych
s bydlenim a ve vy$$§i mife vyuzivat nastrojt
véasné prevence, které zabrani narastu dluha,
ztraté bydleni a hlubsimu socialnimu propadu
zadluZenych rodin. Jejich situaci v kone¢ném
duasledku opét resi socialni odbory a tim do-
chazi k zatiZeni jejich agendy. Obce by mély
dtsledné informovat najemce o jejich préa-
vech a povinnostech vyplyvajicich z najemni
smlouvy a nastavit jasna pravidla uzivani bytu
a uhrady naklad(i na bydleni. S prondjmem
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obecniho bytu by méla byt spojena casta kon-
trola thrady ngjmu tak, aby byly dluhy na ngj-
mu v¢as podchyceny.

Hlavni aktéri podilejici se na reseni

Stat — poskytovatel finan¢nich prostredkd, pro-
stfednictvim MMR a Statniho fondu rozvoje
bydleni; MPSV — spolupracujici resort v otaz-
kach socialniho bydleni.

Investori — jakékoliv pravnické a fyzické oso-
by, které splni podminky pro poskytnuti investic-
ni podpory.

Pronajimatelé socialniho bydleni — jakékoliv
pravnické a fyzické osoby, které splni podminky
pro poskytnuti investi¢ni nebo provozni podpory.

Obce — jako zakladni Gzemni samospravné
spolecenstvi obcani podle ustanoveni § 35 zako-
na o obcich a § 16 zakona o hlavnim mést¢ Praze,
v ramci své samostatné ptisobnosti pecuji v sou-
ladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyk-
lostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socilni
péce a pro uspokojovani potieb svych obcand.

Navrh aktivit realizovanych z prostredku
Evropského roku 2010

V ramci této priority budou realizovany projekty,
a to zejména formou:

o vzdélavaci seminar

¢ informacni kampan

* vzdélavani odbornika

e zapojeni médii

Soulad s NAPSI CR 2008-2010

Ustav pedagogickych véd Fakulty
humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné
si Vas dovoluje pozvat na

2. socialni konferenci
na téma
O poslednich vécech ¢lovéka
a doprovazeni umirajicich

Termin konani: 31. bfezna 2010

Misto konani: Univerzita Tomase Bati ve Zliné
aula budovy U2
Mostni 5139, Zlin

inzerce

Odborni garanti:

doc. PhDr. Jarmila Novotna, CSc.

doc. PhDr. Lenka Haburajova-llavska, PhD.
PhDr. et Mgr. Nadézda Spatenkové, Ph.D.
PhDr. Jifina Siklova, CSc.

Mgr. Sona Vavrova, Ph.D.

Organizacéni garantka:
Mgr. Sora Vavrova, Ph.D.
Kontakt: vavrova@fhs.utb.cz

Konference bude akreditovana Ceskou
asociaci sester (4 kredity).

PrihlasSky a dalsi informace naleznete na:
www. sockonference.fhs.utb.cz
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POHLEDY NA VEC

Ctyfi rtizna vyjadieni jsme k ziskali k priorité 5 — Podpora ptiméfeného bydleni socialné ohroze-
nych skupin + feseni bezdomovectvi v ramci Narodniho programu Evropského roku boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni. Své pohledy poskytli Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, so-
cialni kurator z Magistratu mésta Brna, zastupci neziskové organizace Clovék v tisni a predseda
Sdruzeni najemnikl a zaroven politik a pravnik.

Ministerstvo pro mistni rozvoj pomitze pokryt
vystavbu socialnich byta

Jednim z hlavnich aktér(i podilejicich se na feseni priority 5 je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Proto jsme polozili nasledujici otazky, na néz odpovédéli MgA. Martin Ayrer, feditel odboru ko-
munikace, tiskovy mluvéi Ministerstva pro mistni rozvoj CR, a Mgr. Katefina Jegorovova z odboru

komunikace.

Jak se zapoji Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR do feseni priority 5?

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) ptipravilo
nové natizeni vlady ¢. 333/2009 Sb., o podmin-
kach pouziti finan¢nich prostredkt Statniho fon-
durozvoje bydleni ke kryti ¢asti nakladii spojenych
s vystavbou socialnich byt formou dotace prav-
nickym a fyzickym osobam. Cilem tohoto narizeni
vlady je poskytovani investi¢ni podpory na vystav-
bu finan¢né dostupnych najemnich bytd s limito-
vanym najemnym pro osoby s nizkymi piijmy, prip.
s dalsimi handicapy, které si nejsou schopny pori-
dit nebo udrzet bydleni v trznim sektoru. Tato sku-
pina doméacnosti je vymezena stanovenym limitem
¢istého prijmu v zavislosti na velikosti domacnosti
anebo limitem ¢istého prijmu a socialnim handica-
pem. Limit piijmi pro stanoveni okruhu uzivatel
podporovaného socialniho bydleni byl odvozen od
hranice pro vymezeni populace ohrozZené chudo-
bou podle metodiky EU. MMR déle kazdoro¢né
vyhlaSuje podprogram Podpora vystavby podpo-
rovanych bytd, ktery stanovuje podminky pro po-
skytovani dotaci na vystavbu podporovanych byt
uréenych k bydleni osob se zvlastnimi potfebami
v oblasti bydleni. V roce 2010 byly vyhlaseny dva
dotacni tituly: pec¢ovatelsky byt je ureny osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v dii-
sledku vysokého véku nebo zdravotniho stavu;
vstupni byt je urceny osobam, které v dasledku
nepfiznivych Zivotnich okolnosti nemaji pristup
k bydleni, a to ani pfi vyuZiti vSech stavajicich na-
strojti bytové politiky.

Ktera Ci které z cilovych skupin jsou nejvice
ohrozeny socialnim vylou¢enim?

MgA. Martin Ayrer

Definici cilovych skupin pro socidlni bydleni pri-
pravuje MMR ve spolupraci s MPSV. Pro dotacni
tituly na vystavbu socialnich byt jsou definova-
ny jednak limitem cistych pfijmt doméacnosti,
ktery je odvozen od hranice pro vymezeni po-
pulace ohroZené chudobou podle metodiky EU,
a jednak socidlnim handicapem, kterym miZe
byt vék, zdravotni stav ¢i jind socidlné neprizni-
va situace vyplyvajici z okolnosti jejich Zivota.
Jedna se napf. o osoby dosud Zijici v azylovych
zafizenich, o dospélé déti opoustéjici nahradni
rodinnou vychovu, o osoby, které ukoncily vykon
trestu a nemaji byt, domacnosti Zijici v socialné
vyloucenych romskych lokalitach, azylanty nebo
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rodiny, jimz hrozi odnéti ditéte do tistavni vycho-
vy z divodu nevyhovujiciho bydleni.

Motivujete, a pokud ano, jak, investory

a pronajimatele socialniho bydleni?
Ministerstvo pro mistni rozvoj motivuje investo-
ry a pronajimatele socialniho bydleni poskytova-
nim dotaci. Podminky dotac¢nich programt jsou
nastaveny tak, aby socialni byty skute¢né slouzi-
ly stanovené cilové skupiné osob po vymezenou
dobu. N4jemné v socilnich bytech je rovnéz li-

mitovano, aby byly osobam z cilové skupiny fi-
nan¢né dostupné.

Jakym konkrétnim zpusobem realizujete
priority: vzdélavaci seminar, informacni
kampan a vzdélavani odbornikG?

Vzdélavaci seminar, informacni kampan a vzdéla-
vani odborniki jsou zplisoby, kterymi Ize realizovat
projekty financované z prostredkt Evropského roku
boje oproti chudobé. Tyto prostiedky jsou k dispozi-
ci na Ministerstvu prace a socialnich véci CR.

Bytova politika v oblasti prevence
bezdomovectvi nebude efektivni
bez navaznosti na socialni praci

Za hlavni problémy, které jsou pro fe$eni bezdomovectvi limitujici, povazuje Mgr. Ladislav Ptacek,
vedouci Oddéleni socialni prevence a pomoci na Odboru socialni péée Magistratu mésta Brna,
neadekvatni legislativu, pfedevSim pro oblast prevence.

Jaka je podle vas situace v oblasti bydleni
socialné ohrozenych skupin?

Absence nebo ztrata bydleni, resp. hrozba takové
situace, je pochopitelné zcela zasadnim aspek-
tem ohroZzujicim psychosociélni stabilitu ¢lové-
ka a jeho zakotveni v realném svété. I pres stale
rostouci droven bydleni realna situace na trhu
s byty prispéje ke zhorSovani podminek bydleni
osob nejvice ohrozenych socialnim vyloucenim,
jak se uvadi v Narodnim programu Evropského
roku boje proti chudobé¢ a socidlnimu vylouce-
ni; je zcela na misté, Ze toto téma se stalo jed-
nou z priorit ceského programu tzv. Evropského
roku. Jednim z jeho cilli je opétovné uznani pra-
va na zivot v dtstojnych podminkach.

Pojdme k problematice bezdomovectvi...

Musim nejprve podotknout, zZe termin bezdo-
movectvi neni stale pevné vydefinovan a za-
uZzivan, stejné jako posuzovani toho, koho je za
bezdomovce mozné povazovat a koho ne. Toto
vymezeni osciluje mezi ,,hmatatelnou® absen-
ci bydleni nebo alespon nouzového pristresi na
strané jedné a Sir§im psychosocialnim pojetim,
které necini tak ostré hranice mezi absenci byd-
leni a dalSimi negativnimi Zivotnimi faktory,
které se vzajemné ovliviuji, na strané druhé.
Pokud chceme tomuto fenoménu dobte poro-
zumeét, je nutné jej nahliZet prave v co nejSirSim
spektru ¢asto souvisejicich déja a procesi nejen

Mgr. Ladislav Ptacek

z celé psychosocialni dimenze ¢lovéka, ale také
z hlediska usporadani a fungovani celé spolec-
nosti opét ve vSech jejich aspektech. Pravé pro-
to je téma bezdomovectvi vhodnéjsi nahlizet
cyklicky — tedy nejen jako aktudlni a izolovany
stav, ale také jako soucast zZivotniho procesu jed-
notlivce i situace spolecnosti. Jednim z davodu
k tomuto pohledu miZze byt konstatovani, Ze
situace bezdomovectvi miize byt pouze jednim
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z dalSich stavli nebo dusledka jinych negativ-
nich tomu predchazejicich d¢ji, napt. mala fi-
nan¢ni gramotnost, nestabilita rodinnych sys-
tému, horsici se moznosti dosdhnout na vlastni
bydleni a mnohé dalsi. Bezdomovectvi de facto
neexistuje samo o sobg.

Zmeénil se néjak oproti pfedchozim rokiim
stav v oblasti bezdomovectvi?

Proces propadani se zachrannou socialni siti
az ke stavu bezdomovectvi je dnes rychlejsi nez
v minulosti a roste pocet lidi, které mizeme po-
vazovat za ,,socialné zranitelné“. Navic pravdé-
podobné¢ existuje urcita hranice v procesu pro-
padani se socialnim systémem, po jejimz pre-
kroceni je témér nemozné nebo velmi obtizna
»cesta zpét“. Zda se, ze takovou hranici mize
byt i ,,pouze® zkusenost n€kolikatydenniho po-
bytu na ulici. Pokud se nepfiznivou zivotni si-
tuaci, kterou mnozi lidé bez domova popisuji
jako totalni zivotni krach, podafri alespon cas-
te¢né zvratit, zanechava takova zkusenost trva-
lou negativni zkuSenost ovliviiujici Zivot ¢lové-
ka i do budoucna.

Jak tedy predchazet témto nepriznivym
Zivotnim situacim? Kdo by mél koncepci
bezdomovectvi mit na starosti?

PovaZuji za nutné se orientovat na minimalizaci
dtsledkt stavu bezdomovectvi a posilovat ¢in-
nost socialni prace také v oblasti piedchazeni
vzniku takovych situaci. Zasadni otazka k dis-
kusi zni: M4 byt kompetence k reSeni proble-
matiky bezdomovectvi a prevence tohoto stavu
primarn¢ vykonavana v trovnilokalni, tedy obci
a mést, nebo ma byt organizovana centralné na
statni arovni? Zcela jisté nalezneme mnoho re-
levantnich argumentti pro obé cesty. Co je ale
obéma variantam spole¢né, je zajimavy stav,
kdy problematika bytové politiky a rozhodova-
ni o ni lezi prakticky témér zcela mimo oblast
odbort socidlnich véci obci a mést, respekti-
ve i mimo gesci MPSV. Téma bytové politiky
spada do kompetence MMR, které ale na poli
naSeho tématu smérem k socialni sfére nevyvi-
ji z hlediska socialni prace s lidmi bez domova
adekvatni aktivitu, prestoze koncepce bytové
politiky MMR z roku 2005 obsahuje velmi vy-

znamné teze, jejichz naplnéni by mohlo vyraz-
né prispét ke stabilite bytové politiky. Na lokalni
urovni je castym problémem postup obci, které
se prodejem zbavuji svého bytového fondu, tedy
moznosti bydleni, které je pro mnohé klienty
socialni prace ¢asto prakticky jedinou moznos-
ti zajisténi stabilniho bydleni. Samotny systém
bytové politiky jako zakladniho pilife prevence
bezdomovectvi ale pravdépodobné nebude vzdy
efektivni bez navaznosti na odbornou socialni
praci. Prakticky neexistuje napriklad socialni
prace s lidmi dluzicimi na ndjemném, tedy s lid-
mi ohroZenymi ztratou bydleni.

Jaka je situace v socialni praci

s bezdomovci konkrétné v Brné?

Mésto Brno vénuje praci s lidmi bez domova
intenzivni pozornost. Proto pro tuto ¢innost
ziizuje specializované pocetné pracovisté so-
cidlnich kuratort a dal$ich profesionaldi, aby se
této cilové skupiné mohli intenzivné vénovat jak
v primé socialni praci — vice nez tfi tisice klien-
tl roc¢né, tak v koordinaéni a rozvojové ¢innosti.
Uzce spolupracuje s nestatnimi organizacemi.
Za velmi vyznamné povazujeme piimé navaza-
ni ¢innosti kurator na sluzby azylového byd-
leni v ne¢kolika stupnich zajiStované Centrem
socialnich sluzeb, prispévkové organizace més-
ta Brna, takze sluzba azylového bydleni klient(
se aplikuje jako mozna soucast komplexniho
poradensko-terapeutického procesu. Diky své
velikosti a objemu prace je schopno se zabyvat
i badatelskou ¢innosti. Mésto Brno jiz podruhé
realizovalo projekt s¢itani bezdomovci, ziskana
data nyni zpracovavame. Udaje ziskané z po-
dobnych projektd nam pomahaji pripravovat
a adekvatné koncipovat socidlni sluzby pro tuto
cilovou skupinu. V sou¢asnosti pracujeme na vy-
budovani dal$ich dvou socialnich zatizeni, které
rozsifi moznosti socidlnich pracovnik pii rese-
ni fenoménu bezdomovectvi, konkrétné se jedna
o azylovy dlim a azylovy diim se socialnim kri-
zovym centrem. Zabyvame se i dal§imi tématy,
k ¢emuz vyuzivame vSech zdkonnych moznosti
pro komplexni kvalitni socialni praci s touto ci-
lovou skupinou. Hlavni problémy, které jsou pro
tuto ¢innost limitujici, je neadekvatnilegislativa,
a to predevsim pro oblast prevence.



DOKUMENT NEODPOVIDA NA OTAZKU: JAK KONKRETNE STANOVENYCH CiLU DOCILIT

Dokument neodpovida na otazku: Jak
konkrétné stanovenych cila docilit

Pracovnici spole¢nosti Clov&k v tisni se problematice chudoby a socialniho vylou¢eni vénuiji jiz od
roku 1999, od tohoto roku poskytuji bezplatnou terénni socialni praci. Prostfednictvim socialniho
poradenstvi a asistence zadali lidem z chudinskych lokalit pomahat fesit problémy spojené zejmé-
na s bydlenim, nezaméstnanosti nebo zadluzenosti. Svym klientiim pomahaji konkrétné treba se
ziskanim obecniho bytu. V této souvislosti stoji za zminku, ze Ing. Martin Kovaléik, medialni koor-
dinator v programu socialni integrace, a Daniel Hule, vedouci programu Kariérni a pracovni po-
radenstvi v programu socialni integrace, pozoruji nesrovnatelné vyssi vyskyt diskriminace na trhu

s byty nez na trhu prace.

Jak hodnotite popis priority 5 a predevsim
navrh celkovych opatreni?

Nedostatek byta dostupnych pro lidi zijici
v dlouhodobém ohroZeni socialnim vylou¢enim
patii mezi nejvetsi problémy, se kterymi se mo-
mentalne v oblasti socidlniho zaclenovani se-
tkavame. Proto povazujeme snahu o reseni to-
hoto problému za pozitivni impuls.

Avsak je nutné, aby neztistalo jen u pouhého
impulsu, aby se tento program nestal jen dal§im
prazdnym prohlasenim, které je ¢in€éno pouze
na zakladé pozadavki z Bruselu, a ne v dtsled-
ku potreby resit sloZitou situaci. A k tomu, aby
se tak nestalo, je potieba sestavit plan s konkrét-
nimi, tedy méritelnymi cili, coz bohuzel ani ten-
to dokument nenabizi.

Investice do vystavby socidlnich byt jsou be-
zesporu zapotiebi, av§ak v celkovych opatrenich
by mé€l byt stanoven konkrétni cil, jehoZ chceme
dosahnout. Meta vyjadiena ¢islem — napft. b¢-
hem roku 2010 bude postaveno tolik a tolik no-
vych bytd, podle kterého poté budeme schopni
zpétn€ vyhodnotit, jak aspésni jsme pri plnéni
tohoto ukolu byli. Navic nikde neni napsano,
kdo konkrétné bude za realizaci jednotlivych
¢asti programu odpovédny.

Je sice dobre, Ze je mezi celkovymi opatre-
nimi akcentovan daleko vétsi diraz na preven-
ci v ramci spravy dluhli za ndjemné. Priklady
ze zahranici jasné ukazuji, Ze vCasné reSeni
problému usetii nemalé finanéni prostiedky.
V priorité 5 uz ale neni napsano, jak docilit vy-
mahatelnosti této politiky. Stat tak vlastné de-
klaruje néco, co nebude moci zajistit. Stejné tak
jako napriklad Narodni akéni plan socialni in-
kluze bohuzel ani tento dokument neodpovida
nejzasadnéjsi otazku: Jak konkrétné stanove-
nych cild docilit?

Ing. Martin Kovalcik

Ktera i které z cilovych skupin jsou nejvice
ohrozeny socialnim vylou¢enim?
Pri vytvareni koncepce socialniho bydleni je sa-
moziejmé dalezité zohlednit potieby, respektive
problémy jednotlivych cilovych skupin. Omeze-
ny pristup ke standardnimu bydleni maji totiz
lidé z rGznych pric¢in. Mezi hlavni pri€iny patfii
finan¢ni nedostatecnost a diskriminace.
Samoziejmé, ze v celé radé pripadd dochazi
k prolinani téchto pficin, presto je tfeba pri kon-
cepci socidlniho bydleni jako funkéniho systému
tyto priciny zohledinovat. Musime si uvédomit, ze
trh s byty je vysoce individualizovany, kdy napro-
stou vetSinu bytd pronajimaji jednotlivci. Na za-
kladé platnosti obecné ekonomické teorie o aver-
zi k riziku, kdy vétsi subjekty maji averzi k riziku
niz8i neZ mens$i subjekty ¢i jednotlivci, 1ze rici, Ze
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na trhu s byty je vysoka pravdépodobnost vysky-
tu diskriminace. Majitelé, ktefi své byty prona-
jimayji, se vétSinou snazi ziskat najemnika, ktery
predstavuje minimalni riziko s ohledem na place-
ni ndjmu a dodrZovani celé rady pravidel. A zde
vstupuji na scénu predsudky, kdy Romové ¢i bez-
domovci jsou vysoce ohrozenou cilovou skupi-
nou bez ohledu na socidlni status jednotlivcd.

Je proto nezbytné, aby existoval vicestupriovy
prostupny systém bydleni, ktery by nabizel ade-
kvatni sluzby Sirokému spektru cilovych skupin
od lidi, ktefi nemaji dostatek kompetenci k sa-
mostatnému bydleni, pres lidi, ktefi si nemohou
dovolit standardni ndjem z finan¢nich ddvodd,
az po lidi z raznych divoda diskriminované pfi
vstupu na trh s byty.

Jak konkrétné pomahate klientim
v ziskavani socialniho bydleni a na jaké
problémy nejcastéji narazite?

V ramci terénni socialni prace se vénujeme praci
s lidmi ohroZenymi socialnim vylouc¢enim. Vét-
Sina naSich klientd se potyka s celou radou pro-
blém, kdy nedostatec¢né bydleni je pouze jednim
z nich. Proto klientim poskytujeme dlouhodo-
béjsi podporu, ktera zahrnuje pomoc s dluhy, se
zamestnanim, apod.

Ve vétSiné pripadi pomahame klientim se
ziskanim obecniho bytu, poptipadé se zpro-
stiedkovanim nékteré socialni sluzby, v jejimz
ramci poskytujeme ubytovani. V pripadé, Ze
klient ma dostatek kompetenci k samostatné-
mu bydleni a ma dobrou platebni moralku, po-
skytujeme podporu pri ziskani standardniho
bydleni. V téchto pripadech vSak velmi ¢asto
narazime na diskriminaci. Jelikoz se krom¢ ji-
nych sluzeb zaméfujeme dlouhodobé i na zpro-
sttedkovani zaméstnani, lze pozorovat nesrov-
natelné vys$si vyskyt diskriminace na trhu s byty
nez na trhu prace.

Socialni vylouceni hrozi zna¢né casti najemcu

byt

Velmi blizko k bytové problematice ma JUDr. Stanislav Krecek, dlouholety predseda SON -
Sdruzeni najemniki CR, advokat a poslanec Parlamentu CR.

Jaka je podle vas situace v Ceské republice
v oblasti bydleni, predevsim v souvislosti se
socialné ohrozenymi skupinami?

Nelze mit zddnou pochybnost o tom, zZe v di-
sledku zvlastniho vyvoje politiky bydleni u nas
hrozi znac¢né ¢asti najemct bytd socialni vy-
loudeni. Reseni problematiky bydleni v Ceské
republice je totiz zasadné odlisné od vSech ev-
ropskych statd. OdliSnost predev§im spociva
v tom, Ze po roce 1989, jako v jediné postko-
munistické zemi, byl bytovy fond v ramci resti-
tuci vracen plivodnim vlastnikaim, resp. jejich
piibuznym. Tito se zcela bezohledné, v rozpo-
ru nejen se socialni situaci naprosté vétSiny
obyvatel, ale tézZ s pravnim prostredim u nas,
regulace najemného trva v CR od roku 1920
dodnes, domahaji pred nejraznéjsimi soudy
tzv. trzniho najemného, tedy ndjemného, které
jsou jim schopny zaplatit predevsim zahrani¢ni
firmy, ale které ovS§em naprosta vétSina ob¢and
Ceské republiky zaplatit nemfize, viz Zaloba In-
terdomus, s. r. 0., véem soudtim, véetné Ustav-
niho soudu CR.

JUDr. Stanislav Krecek

Existuji dalsi rozdilnosti v bytové oblasti od
jinych zemi?

Druha vyznamna odlignost CR spociva v tom,
ze v roce 1995 doSlo novelizaci vyhlasky



SOCIALNI VYLOUCGENi HROZi ZNACNE CASTI NAJEMCU BYTU

¢ 176/1993 Sb. Ministerstvem financi CR
k rozhodnuti, které nema v evropském pravu
obdoby. Na najemce, ktefi maji uzavienou na-
jemni smlouvu k 31. 12. 1995, se bude i nada-
le vztahovat regulace najemného, bez ohledu
na socialni situaci téchto najemct, a dale, Ze
na nové uzavirané najemni smlouvy, opét bez
ohledu na socialni situaci najemc, se jiz zadna
regulace vztahovat nebude. Tak doslo ke ztraté
jakéhokoliv socialniho odGivodnéni regulace na-
jemného, kteréa je aplikovana vyhradné a pouze
podle data uzavieni ndjemni smlouvy, nikoliv
podle socialni potiebnosti. JelikoZ u nové uza-
viranych radnych smluv nebylo stanoveno zad-
né omezeni vySe najmu, umoznila tato situace
pronajimatelim stanovovat najemné jen podle
svého uvazeni a ceny téchto najmu dosahuji ta-
kové vyse, Ze jsou pro naprostou vétSinu najem-
cti nezaplatitelné. Proto také 90 % nédjemci stale
jesté zastava v rezimu regulovaného najemné-
ho a jen necelych 10 % najemct uzavielo nové
najemni smlouvy. Na zakladé politickych tlaka
vznikla snaha deregulovat najemné zpdsobem,
ktery by mél dosud regulované ceny nadjemného
priblizit k tzv. trznimu ndjemnému, které ovsem
s trznimi cenami nemaji nic spole¢ného, nebot
vlbec nerespektuji situaci téch, ktefi se o uza-
vieni najemniho vztahu uchdzeji. V celku lo-
gicky pozadavek, aby lidé platili ,,normalni na-
jemné®, a tém, kteri na takové ngjemné nemaji
prostiedky, aby doplacel na najemné né&jakou
socidlni davkou stat, vedla za této neprehled-
né pravni a socialni situace k tomu, Ze pronaji-
matelé pozaduji, aby bylo zdkonem stanoveno
vSem najemctim platit nesmysln€ vysoké regu-
lované ceny. Tém, ktefi na to nemaji, by mél tyto
ceny doplatit stat. S ohledem na vysi téchto cen
je tento pozadavek naprosto nerealny, nebot

zadny stat by takové ¢astky nemohl velké skupi-
né obyvatel poskytovat.

V priorité 5 je zminén nedokonceny
deregulacni proces v oblasti ndjemného...
Situace je jest¢ komplikovana tim, Ze jakako-
liv plo$né reseni deregulace najemného podle
zakona cislo 107/2006 Sb. se minou uc¢inkem,
kdyz pro nékteré ndjemce je i regulované najem-
né nezaplatitelné, regulované najemné za byt
o rozloze 60 m?v Praze je 7 200 korun, kdyz ne-
regulovany najem je témer trikrat vyssi.

A co tedy prinasi tento stav v oblasti
najemného ve vztahu k socialné ohrozenym
skupinam?
Obecné lze Fici, Ze situace v ndjemném bydleni
nevede dosud k tomu, Ze by lidé byli nuceni své
byty opoustét a bydlet jinde, ale k tomu, ze lidé
vydavaji nepriméfené vysoké ¢astky svych prijma
jennabydleni, diichodci az 80 % svych piijma, na
ukor jinych vydani, ¢imzje velmi vyznamné zhor-
Sovéna kvalita Zivota téchto velkych skupin oby-
vatel. Najemné v CR patii, pokud jde o srovnani
s pramérnymi piijmy, k nejvy$sim v Evropé€, a vy-
znamnéjsi socialni disledky tohoto stavu nejsou
dramaticky patrné jednak proto, Ze znacné ¢ést
obyvatel zadné najemné neplati, mam na mys-
li neptizptsobivé socidlni struktury, anebo plati
pouze najemné regulované, které ovSem i tak se
dostava nad realné moznosti velkych skupin oby-
vatel — dichodci, mladé rodiny, nizkopiijmové
skupiny. Obce nemaji moznost tuto situaci nijak
vyresit, nejen pro nedostatek financnich pro-
stredka, ale predevsim proto, Ze budouci reseni
se musi tykat vSech najemct bytd, nikoliv pouze
téch, kteti bydli v bytech ve vlastnictvi obce.
Pripravil Pavel Bajer
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Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
prostrednictvom Institutu dalSieho vzdelavania socialnych pracovnikov poskytuje
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ManaZment v socialnej praci
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* Terénna socialna praca a streetwork
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OMLUVA

Na zakladé reakci étenard jsme vyzvali Markétu Kastnerovou, autorku ¢lanku Ideologie jednotlived,
singles a skute¢nost Ziti o samoté k omluve za jeji zpisob prace s citacemi v nasem ¢asopise.
Jeji reakce je nasledujici: Dovoluji si ke ¢lanku Ideologie jednotlivcl, singles a skutecnost Ziti
o samoté, otisténém v Cisle 4/2009 na str. 134-142, upresnit, ze vysledky vyzkumu uvedené
na str. 140-141 v kapitole Singles v CR — hloubkové rozhovory se 40 respondenty v Ceské
republice v letech 2003 az 2004 jsem citovala z vysledku vyzkumu Mgr. Marcela Tomaska.
MUDr. Ing. Markéta Kastnerova, Ph. D.

AKADEMICKE STATE

Prvnich pét stati pojednava o rliznych aspektech chudoby. Uvodni dv& zkoumaji tento stale vét-
i socialni problém komplexnéji, zatimco dalsi tii sleduji konkrétni disledky a pficiny chudoby -
nezaméstnanost a bezdomovectvi.

Na pokraji trhu prace - ke sporiim o pri¢inach
chudoby

On the Margin of the Labour Market — A Dispute
of the Causes of Poverty

Jan Keller

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc., vystudoval historii a sociologii na univerzité v Brné. Je autorem vice
nez dvaceti odbornych a popularizaénich knih, ve kterych se zabyva rGznymi aspekty racionality
moderni spole€nosti. Vénuje se takeé publicistice. Pfednasi sociologii na Fakulté socialnich studii
Ostravské univerzity. Kontakt na autora: jan.keller@osu.cz.

Abstrakt

Stat pojednava o nékterych aspektech chudoby v podminkach postindustrialni spolec¢nosti.
Autor struéné popisuje situaci lidi, ktefi se ocitli na okraji trhu prace. Zabyva se pojmem ,kultura®
chudoby a jeho ideologickou funkci. Na pfikladu Francie ukazuje nékteré realné procesy, jez vedou
v ustaveni a reprodukci takzvané kultury chudoby. Autor konstatuje, Zze kultura chudoby neni jakou-
si antropologickou pFi¢inou kritické situace, nybrz teprve dlsledkem zcela realnych ekonomickych
a socialnich tlakd.

Klicova slova
podtfida, nova chudoba, kultura chudoby

Abstract

The article deals with some aspects of poverty in the conditions of the post-industrial society.
The autor describes briefly the situation of men and women which are on the margin of the labour
market. He showes which ideological function is fulfilled by the notion of the culture of poverty.
He uses the French example to remark some real processes introducing and reproducing the so
called culture of poverty. The author states that the culture of poverty is not an anthropological
constant but the outcome of quite real economic and social forces.

Keywords
underclass, new poverty, culture of poverty
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»Byt chudy je dfina na plnou pracovni dobu.*
Nezaméstnana, 45 let

V podminkach postindustridlni spole¢nos-
ti, jejiz prichod byl ohlaSovan od Sedesatych
let 20. stoleti, se pocitalo s tim, Ze na spodnim
okraji spole¢nosti zbude jen nékolik malo pro-
cent obyvatelstva, které neni schopno vlastnimi
silami se zapojit do vzestupného trendu ekono-
mického rastu a socidlniho rozvoje. Existence
téchto parili uvnitt spole¢nosti blahobytu nemé-
la byt vét§im problémem. Socialni stat vénoval
velkou pozornost jejich zabezpeceni a pocetny
aparat socialnich pracovnik byl $kolen k tomu,
aby napomohl jejich integraci.

Dnes je situace zcela jina. V ekonomicky
nejvyspélejSich zemich narlistaji pocty téch,
kdo jsou vicemén¢ trvale vylouceni z trhu préace
a klesaji pod prah chudoby. Jejich pocty se zvy-
$uji bez ohledu na fazi, v niZ se pravé ocita eko-
nomicky cyklus.

Je ptiznacné, Ze sociologie nema pro tyto lidi
zadné vSeobecné prijimané oznaceni. Pravé tak
jako jsou zapomenuti spole¢nosti, prave tak na
né zapomina i véda o spole¢nosti. Shoda panuje
v tom, Ze ani ty z nich, kdo jeSté maji praci, nelze
povazovat za prislu$niky klasické délnické tridy.
Ziji v obtizné porovnatelnych situacich, nemaji
tridni védomi, nejsou (az na vyjimky) schopni
spole¢né akce.

Ve Spojenych statech byvaji tito lidé zijici na
dné spole¢nosti oznacovani hanlivym terminem
podtrida (underclass). (1) V Némecku, Nizoze-
mi a severni [talii se o nich hovorijako o obétech
,nové chudoby®. Ve Francii, Belgii, Span&lsku
avnékterych skandinavskych zemich jsou ozna-
¢ovani jako socialné vylouceni. (2)

Je zvlastni, ze praveé v postindustrialni spo-
le¢nosti se znovu objevuje problém téch, kdo
ve velkém poctu vypadavaji ze systému uznava-
nych pozic, stavaji se predmétem stigmatizace,
a dokonce jsou vydavani za ohrozeni fadu. Jsou
povazovani za hrozbu, nebot svym spoluobca-
nim bolestné pripominaji, co by mohlo drive
nebo pozdéji potkat také je samotné.

Na okraji trhu prace

Uz tricet let stoupa v ekonomicky vyspélych ze-
mich pocet lidi, ktefi maji problémy na trhu pra-
ce. Jejich vérohodnost klesa, stavaji se socialné
podezielymi. Banky jim odmitaji poskytovat za-
kladni sluzby, které poskytuji ostatnim. Majitelé

domi se zdrahaji brat je jako ndjemniky, a to do-
konce i do bytl vyclenénych pro socidlni bydle-
ni. Vétsina z nich vyzaduje takové zaruky, které
lidé, kteti jsou dlouhodobé bez prace, proste dat
nemohou (Paugam, 2005: 201).

Mit pouze nejistou, prekérni praci nezna-
mena nutné, ze doty¢ny Zije ve stavu bidy. (3)
Znamena to pouze, ze dany clovék a celd jeho
domacnost se stali vysoce zranitelni. Sebemen-
$i vykyv jejich kupni sily smérem dold jim muize
chudobu prinést. Je to situace téch, kdo zatim
s penézi jeSt€ vychazeji, Ziji vSak od jedné vy-
platy ke druhé. V okamziku, kdy o praci prijdou,
nelze jim z nizkého vydélku vymérit podporu
v nezaméstnanosti a odchazeji zpravidla hned
na socialni davky.

Krehkost a zranitelnost se neomezuje jen na
oblast zameéstnani. Opakovana nezameéstna-
nost zvySuje riziko rozvodu, pricemz ztrata pra-
neZ kdyZ o préci prijde Zena. Nejrizikovéjsi pro
muze je ztratit praci ve véku mezi 35 az 50 lety.
Rozvod zpravidla nenéasleduje bezprostiedné,
ale teprve po urcitém obdobi nezaméstnanos-
ti. Pokud ma jeden z partnerd dobre zajisténou
préci, pak prekarita druhého ohrozuje souladné
manzelstvi vice neZ v pripadé, kdy oba maji pra-
ci mén¢ jistou.

I kdyz problémy s praci nemuseji vyustit vzdy
v rozvod, zpravidla snizuji miru spokojenosti
v manzelstvi. Také to se projevuje vice v pripadé
nezaméstnanosti muzi nez Zen. Nejistota zamést-
nani a neuspokojenost z prace zhoruji téz vztahy
mezi rodici a détmi. S prichodem problém s praci
klesa i udrzZovani kontaktt s $irsi rodinou. Neza-
méstnani maji sice spoustu ¢asu, své pribuzné v§ak
nenavstévuji. Stahuji se do sebe, pri¢emz kontakty
s blizkymi preruSuji ¢astéji opét muZi nez Zeny, ne-
bot ztrata prace je pokotuje vice. (4)

V pomoc ze strany piribuznych mohou dou-
fat spiSe ti, jejichZ situace a vyhlidky nejsou nej-
horsi, a také ti, ktefi jsou bez prace teprve kratsi
dobu. Jednak maji darci pomoci vétsi pocit, ze
jejich prispéni miize byt uzite¢né, jednak mo-
hou spiSe doufat, Ze se jim kdy vrati. Zlstane-li
nékdo bez prace dlouhou dobu, hrozi mu, Ze ho
pfibuzni odepisou. Ti, kdo jsou v situaci hodné
beznadé€jné, si Casto netroufaji pribuzné o po-
moc ani pozadat.

Neplnohodnotné prace stfidana krat§imi ci
del$imi obdobimi nezaméstnanosti vede drive
nebo pozdéji k problémidm s bydlenim.
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Ziskat vlastni bydleni, udrzovat ho v dobrém
stavu a dale zhodnocovat je mozné jen pfi pev-
ném zaméstnani. Sezénni prace je neslucitel-
né jak s porizenim, tak s udrzovanim solidniho
bydleni. Proto vede prekarizace prace od konce
20. stoleti k opétnému vynoreni bytové otazky
znamé ze stoleti devatenactého. Nejista prace
umoziuje poridit si pouze nejisté bydleni. Lidé,
centruji ve ¢tvrtich, jez byvaji odriznuty od cen-
ter mést a maji nevyhovujici ob¢anskou vybave-
nost. To jim zpétné snizZuje nejen moznost najit
si dobrou praci, ale ohrozuje také rodinny zivot
a komplikuje péci o zdravi i péci o vzdélani po-
tomkd. Déti ze znevyhodnéného prostiedi na-
vstévuji Skoly, ze kterych potomci vrstev uspes-
n¢jsich uz odesli. (5)

Obyvatelé chatrajicich ctvrti se na kazdém
kroku presveédCuji, zZe uroven verejnych Skol,
Cistota a bezpeci parkil, dostupnost a vybaveni
mistnich knihoven a dalsi socialni sluzby, jejichz
financovani byva zajistovano z mistnich zdroja,
byly dostupné jen v dobach, kdy bohati a chudi
jesté bydleli vedle sebe (Reich, 2003: 403).

Ti, kdo ziji na okraji trhu prace uprostied bo-
haté spolecnosti, ¢asto stradaji vice v psycholo-
gické neZ v materialni rovin¢. Média se svymi re-
klamamije vychovavala ke stale vy$§im konzum-
nim aspiracim. Nyni prozivaji rostouci napéti
mezi svymi neutéSenymi Zivotnimi podminkami
a pretrvavajicimi o¢ekavanimi. V dobach, kdy je
socialni vytah vyvazel nahoru, se nakazili aspi-
racemi stfednich vrstevijejich individualismem.
Predstavy o osobni autonomii v nich pietrvavaji,
ikdyz uz nedisponuji ekonomickymi prostredky,
které by jim nezavislost umoziovaly. ,Tito lidé
vézi nohama hluboko v ekonomické prekarite,
hlava je v8ak stale jeSt¢ v kulturnim univerzu
sttednich vrstev.“ (Avenel, 2007: 53.) (6)

Absurdnost jejich situace uprostied stale jes-
té bohaté spolecnosti se projevuje naplno, kdyz
konzumneé orientovani lidé s nizkymi a nejistymi
prijmy jsou v kursech ,vedeni doméacich ucéta“
proskolovani, kde hledat obchody s proslym
zbozim, na ¢em v§em je mozno je$té uSettit a jak
lze vyZit s malem.

Kultura chudoby jako pojmové vychodisko

Situace rostouciho poctu téch, kdo nemaji pro-
stfedky, nemohou se odstéhovat z chatrajicich
Ctvrti a propadaji se stale hloubgji v bludném
kruhu neplnohodnotné prace a Spatného bydle-

ni, byva popisovana pomoci zcela neadekvatnich
konceptt. Dochazi ke zneuziti znamého Lewiso-
va pojmu ,kultura chudoby“ (Lewis, 1966).

Jak znamo, tento americky antropolog zkou-
mal v poloviné Sedesatych let 20. stoleti méstské
¢tvrti, v nichz dochazelo ke zvlast vysoké kon-
centraci bidy, at jiz to byly slumy v Mexiku ¢i
v New Yorku.

Jednalo se o spole¢nosti, jejichZ ekonomika
byla zalozena na ndmezdni praci a na produkci
za Ucelem zisku. VIadly v ni hodnoty tspéchu
a vzestupné mobility. Zaroven se v nich vysky-
tovala vysokd mira nezaméstnanosti a podza-
méstnanosti, ktera postihovala predevsim malo
kvalifikované osoby. Spole¢nost nebyla schopna
tyto skupiny znevyhodnénych socialné, politicky
ani ekonomicky integrovat. Dochazelo naopak
k rozkladu nejen Sir§iho pribuzenstvi, ale do-
konce i nukledrni rodiny. Neduspéch byl vykladan
jako dusledek individualniho selhani a Spatné
adaptace.

Pro Oscara Lewise ,,kultura chudoby* nezna-
mena v prvé radé deprivaci a socialni dezorgani-
zaci. Je to kultura jako kazda jina v tom smyslu,
ze umoznuje lidem najit si cestu nesnadnym Zzi-
votem, poskytuje jim celou sadu reseni problé-
md, s nimiZ se stietavaji, a tim vyrazné usnad-
nuje jejich adaptaci na okolni svét. Jde o zplisob
prizplisobeni chudych na jejich marginalni pozi-
ci, o reakci na pocity beznadéje a zoufalstvi v si-
tuaci, kdy uspéch je pro né€ vysoce nepravdépo-
dobny (Lewis, 1966: 19).

Americky antropolog konstatoval, Ze kultura
chudoby se rozviji v prostredi, do kterého neza-
sahuji instituce vétSinové spolecnosti. Naopak,
vici takovym institucim (policie, $kola, banky,
politické strany, vlada) je pocitovana smés hlu-
bokych obav, podezirani a apatie.

Oscar Lewis zjiStoval, Ze extrémné chudi
obyvatelé¢ ghett reaguji na svoji beznad€jnou
situaci naprostym fatalismem, pocity bezmoc-
nosti, zavislosti a inferiority. O budoucnosti ra-
deji neuvazuji, nemaji co planovat. Orientuji se
pouze na bezprostiedni soucasnost. Nesnazi se
odkladat odménu, nebot vysledek by byl krajné
nejisty. Jsou v situaci, kdy budoucnost nemaji
ani zdanlivé pod kontrolou. Jejich obzor je tizky,
znaji jen svij nejblizsi svét. Proto nejsou schopni
vidét souvislosti mezi svym osobnim stradanim
a potizemi téch ostatnich.

Popularitu Lewisova konceptu vyuzil na
samém pocatku sedmdesatych let americky
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politolog Edward Banfield a beze zbytku ho
prizplsobil ideologii konzervativnich kruhd.
Pripsal tuto kulturu nejnizsi tridé, ktera se na-
1éza pod délniky a jejiz ¢lenové se chovaji pato-
logicky: jednaji krajné impulsivné, jsou orien-
tovani pouze na pritomnost, ignoruji potiebu
vzdélani a zadné socialni davky je nedokazi
z bidy vymanit. (7)

O deset let pozd¢ji zopakoval jeho stanovisko
Charles Murray (1984). Jen jesté vice zdlraznil
presveédceni, Ze vrstvu zcela na dn€ spole¢nosti
vytvorily v podstaté programy socidlniho sta-
tu. Ty pry u celych velkych skupin lidi rozvratily
vuli pracovat a schopnost udrZovat stabilni ro-
dinu. Murray tvrdi, Ze pravé prvky socialniho
zabezpeceni zavedené ve Spojenych statech za
prezidentstvi Lyndona Johnsona v letech 1964
az 1967 vedly v letech sedmdesatych k tomu,
ze mnoho lidi (predevsim ¢ernochti) dalo pred-
nost nezamestnanosti pred praci a rozbité rodi-
n¢ pred rodinou kompletni. V disledku udajné
prilis velkorysého zabezpeceni vzrostl podil
mladych matek samozivitelek i rozsah krimina-
lity mladistvych. Hlavni mySlenka jeho prace,
ktera inspirovala osekavani socialniho statu od
Reagana az po Clintona a Bushe, je az barbar-
sky syrova: Navrhuje zruSit vSechny celostatni
programy socialni péce a socialni podpory pro
osoby v produktivnim véku. ,,Clovéku v produk-
tivnim v€ku by tak nezbylo Zadné jiné vycho-
disko nez trh prace, rodinni prislusnici, pratelé
a verejné nebo soukromé mistné financované
sluzby.“ K tomu dodava: ,,UkazZe se, Ze bude-li
alternativa dostate¢né neradostna, mohou pra-
covat iza nizké mzdy a jsou s to se podrobit pra-
covni kazni.“ (Murray, 1998: 216.) (8)

Kultura chudoby jako dusledek realnych
procesu

Nova pravice mé velky zajem na tom, aby cho-
vani lidi zijicich v chudych c¢tvrtich bylo pova-
zovano za disledek statni socialni pomoci. Tuto
ideologickou konstrukci Ize snadno vyvratit, a to
hned dvojim zpiisobem.

Za prvé proti ni hovoii historicka evidence.
Jak Ize zjistit prostou cetbou romanti Honoré de
Balzaca ¢i Victora Huga, lidé, ktefi se ocitli na
dné spolecnosti a zili ve velké chudobé, mivali
davno pred vznikem socidlniho statu pravé ty
rysy chovéni, které konzervativni politologové
pripisuji teprve socialnimu statu a ,,pasti chu-
doby*, kterou pry svymi opatienimi vytvari.

Druhy protiargument je neméné elementar-
ni. Nejcistejsi (ve smyslu: nejzoufalejsi) formy
kultury chudoby nalezneme dnes v ¢ernoSskych
ghettech velkomést Spojenych statti. Naopak
na chudnoucich predmeéstich velkomést evrop-
skych bychom tuto totalni podobu kultury chu-
doby hledali marné€. Jak ukazuje Loic Wacquant,
jednou z pricin, pro¢ kultura chudoby dosud ne-
zachvatila chudé ¢tvrti evropskych velkomést, je
prave mnohem vétsi pritomnost socialniho statu
a vaha jeho intervenci v té€chto oblastech. Ame-
rickym vyzkumniktim, kteri se snazi prokazat, ze
socialni pomoc uvrhava lidi do bidy a ze rozbiji
rodiny, docela uniklo, Ze v Evropé, kde je socialni
pomoc mnohem rozsahlejsi, je bidy méné a rodi-
ny jsou celistvejsi (Wacquant, 2007: 204).

Pribéh socialné vybusnych predmésti Parize
a dalSich velkych mést nejen ve Francii je jasnym
dokladem toho, Ze postupny proces socialniho
upadku je nadindividualni povahy a ma primar-
n¢ ekonomické pri¢iny. Pravidelné vzpoury mla-
dych lidi jsou zivelnou a destruktivni odpovedi
generace, ktera se nikoliv vlastni vinou dostala
na samotny okraj trhu prace a pro ekonomiku
vlastni zemé se stala zbyte¢nou.

Pocatky dnes zdevastovanych predmést-
skych ¢tvrti byly velmi nadéjné a jejich rezidenti
byvali plni optimismu. Rozsahlé¢ komplexy na
svou dobu modernich domt s nizkym najmem
zacaly na okrajich velkych francouzskych mést
vznikat od poc¢atku padesatych let jako odpoveéd
na palcivou povale¢nou bytovou nouzi. (9)

Nové rozsahlé ¢tvrti s kompletni ob¢anskou
vybavenosti byly stavény pomérné daleko za
mésty. Tam, kde byly k dispozici velké stavebni
plochy za rozumné ceny. Casto vznikaly v bliz-
kosti prudce se rozvijejicich pramyslovych zon.
Husta sit vefejné dopravy zajistovala komfortni
spojeni mezi pracovi§tém a bydlistém.

Sidlisté na predmeéstich velkych mést neby-
la pivodné¢ domovem chudych. V padesatych
a Sedesatych letech 20. stoleti se sem stéhova-
ly vSechny socialni vrstvy. Prevladaly mladé
manzelské pary se stfednimi prijmy, pro které
meélo bydleni na sidlistich slouzit jako startovaci
misto budouci kariéry. Sidlisté vznikala v dobé
masivniho vylidilovani francouzského venkova
anove prichoziv nich mohli ¢asto poprvé ocenit
vyhody tekouci vody, plynu, elektfiny a ustred-
niho topeni.

Neékdy od poloviny sedmdesatych let se tyto
¢asti mést, které byly projektovany s cilem resit
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bytovy problém, samy stavaji velkym socialnim
problémem. Jejich prohlubujici se potize jsou
dtsledkem zmén na trhu prace a zmén bytové
politiky.

Ekonomické otresy v poloviné sedmdesatych
let a nasledny utlum primyslové vyroby vyrazné
zvySily miru nezaméstnanosti. Nastup ekono-
miky sluzeb vedl k polarizaci pt{jma, coZ umoz-
nilo domacnostem s nadprimérnymi piijmy
predmeéstska sidlisté opustit a odstéhovat se do
vilovych ¢tvrti. V jejich bytech je nahradili lidé
s neplnohodnotnou praci, predev§im imigranti
ajejich potomci.

Zaroven se v sedmdesatych letech zménila
bytova politika. ProtoZe obyvatelstvo se ptijmo-
vé polarizovalo, stat prestal dotovat vystavbu
této formy bydleni, nebot takzvany ,,ptispévek
na cihlu“ podporoval i domacnosti s vysokymi
piijmy. Uspésné stiedni vrstvy, které v této dobé
jiz mély urcité uspory, byly schopny platit realné
ceny bydleni a dotace pro né by byly plytvanim.
Naopak pro chudnouci doméacnosti predstavo-
vala dosavadni statni podpora vystavby bytl jen
malou pomoc. Proto reformou financovani so-
cidlniho bydleni prechazi Francie vroce 1977 od
»dotaci na cihlu“ k ,,dotacim na osobu*. (10)

Situace se vSak dale zhorSila, kdyZ se od osm-
desatych let vyrazné zpomalilo tempo hospo-
darského riistu a jesté vice narostla nezameést-
nanost. Prijmy velké ¢asti domacnosti zacaly
stagnovat a deindustrializace ponotila celé re-
giony do ekonomického marasmu. Rist cen na-
jmi pritom vérné kopiroval vysi statnich dotaci
na socialni bydleni. (11)

Socialni profil téch, kdo zistali bydlet na
velkych sidlistich, se mezitim vyrazné zménil.
V Sedesatych letech méla i chuda ¢ast rezidentt
téchto ¢tvrti veelku stabilni zaméstnani a jejich
kupni sila stoupala ro¢n€ o pét az sedm procent.
Predevsim vS8ak meéli perspektivu, ze stejnym
tempem bude stoupat jejich Zivotni droven i do
budoucna. O tficet let pozd¢ji je sice kupni sila
obyvatel HLM az o tretinu vyssi, zivitelé rodin
vSak mohou den ze dne ztratit praci a za par dal-
Sich mésicl ptijit o narok na podporu v neza-
méstnanosti (Lipietz, 1998: 66).

Ve ctvrtich, které pomalu chatraji, z nichz
vdusledku finan¢nich potizi na komunalni drov-
ni mizi dalsi a dal$i prvky ob¢anské vybavenosti
a v nichz dochazi k degradaci verejnych sluzeb,
prezivaji jiz jen ti, kdo nemaji kam odejit. Téch-
to ,,citlivych méstskych oblasti“ je dnes po celé

Francii vice nez sedm set a Zije v nich témér pét
miliont obyvatel. (12)

Kazdy ¢tvrty ¢loveék v ekonomicky produktiv-
nim veéku je na téchto ,citlivych predméstich“
zcela bez prace. Kazdy paty ma jen préaci pre-
kérni. Z téch, kdo praci maji, vykonava polovina
pouze ¢innost nejméné kvalifikovanych délnika
¢i zaméstnanct. Jedna z péti domacnosti v nich
zije pod hranici bidy. Nejhare jsou na tom mla-
di lidé, jejichz podil je zde vyssi nez ve zbytku
zemé. Castéji neZ jinde pochazeji z netiplnych
rodin. Ctyfi z deseti maji jen zakladni vzdélant,
takze jsou v podstaté odsouzeni zlistat bez sta-
bilni prace po cely Zivot. (13)

Zavér

Vyvoj socialné citlivych francouzskych pred-
meésti ukazuje, Ze Zivot v bid¢ a chudobé neni
néco, k ¢emu by ¢ast populace instinktivné tih-
la a ¢emu by davala prednost pred zivotem na
arovni a s perspektivou. Jestlize diive funkéni
a perspektivni ¢asti mést béhem nékolika malo
desetileti zchatraji a propadaji se do stavu so-
cialni dezorganizace, nemuze za to jakasi ,,kul-
tura chudoby®. Je tomu pravé naopak. Prvky
kultury chudoby se rozvijeji sekundarné teprve
tam, kde trh préace nabizi jen krajné nejisté za-
meéstnani a kde se statni moc omezuje na poli-
cejni represi, protoze sily trhu ji ponechaly jen
minimalni prostor pro jakoukoliv prevenci.

V naSich podminkach jsou nastartovany
prakticky vSechny procesy, jez produkuji od po-
¢atku 80. let 20. stoleti chudobu a bidu v eko-
nomicky vyspé€lych zemich. Az se bida rozsiri
i u nas, budou snahy vykladat ji jako vysledek
pusobeni jakési ,,kultury chudoby“. Znalost vy-
voje vyspélych zemi v poslednich desetiletich by
nam mohla napomoci byt vici této ideologické
konstrukci aspon trochu imunni.

Poznamky

(1) Poprvé uzil tohoto pojmu $védsky ekonom
a politik Gunnar Myrdal v roce 1962. U¢inil
tak v nehodnoticim slova smyslu, pouzil ho
pro oznaceni lidi chronicky nezaméstnanych
a podzaméstnanych.

Brzy vSak termin ziskal negativni kono-
taci. ,V zasadé vladne dnes shoda v tom, ze
¢leny této skupiny jsou jedinci, kterym chy-
b&ji pracovni dovednosti a navyky. Budto
jsou dlouhodobé¢ nezaméstnani, anebo viibec
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nepracovali a nepracuji. Jsou zataZeni do po-
uli¢niho zloc¢inu a dalSich forem patologické-
ho jednéni. Patfi sem rodiny, které ziji dlouho-
dobé v bid¢, anebo jsou zavislé na socidlnich
davkach.” (W. J. Wilson, 1987: 8.)

Loic Wacquant uvazoval o tom, nazyvat tyto
deklasované casti proletariatu terminem
»prekariat“. Jedna se o nesourody konglome-
rat definovany pouze negativné: socidlni de-
privaci, materialni nouzi, deficitem skupino-
vého védomi. ,,Je to mrtveé narozena skupina
a Ize jim pomoci jen tak, Ze se z ni dostanou.
Budto do stabilniho namezdniho poméru,
anebo pod ochranu socialni pomoci. V proti-
kladu k marxistickému proletariatu se mohou
povznést jen tim, zZe se rozpusti.“ (Wacquant,
2007:255.)

Vyrazy ,,prekarizace” ¢i ,,prekérni“ prace ne-
prekladame. Je obtizné najit vystizny cesky
ekvivalent. Jedna se o praci kiehkou, nejistou,
neplnohodnotnou, tedy o vSechny formy do-
¢asnych a prechodnych pracovnich kontraktd,
které jsou spojeny s nizkou odménou a pod-
rizenym postavenim zameéstnance, S nemoz-
nosti planovat dlouhodobégjsi kariéru a s jen
minimalnim socialnim zaji$t€nim pracovnika.
V anglosaské literature byva stejny druh pra-
covnich smluv nékdy oznacovan terminem
»kontingentni prace“. Také vtomto pripadé jde
o ruzné formy docasné, narazové prace a o rliz-
né typy nestandardnich pracovnich smluv.
O jejich raznych typech viz napt. Osterman
(1999: 85).V zasad¢ spolu s Loicem Wacquan-
tem povazujeme za neplnohodnotné formy
zaméstnani vSechny pracovni kontrakty, které
nenapliuji parametry klasického zaméstna-
ni: 40-50-60 (40 hodin tydné, 50 tydni v roce,
pracovat do 60 let). (Wacquant, 2007: 275.)
Vyrazné do toho zasahuji kulturni zvlastnosti.
Najihu Evropy prekarita prace a nezaméstna-
nost neizoluji ¢lovéka od pribuzenstva zdale-
ka v takové mite, jako je tomu jinde v Evropé.
Ctvrti, ve kterych se koncentruje chudnouci
obyvatelstvo, kumuluji vSechny druhy zne-
vyhodnéni. V evropskych zemich jsou prili§
vzdaleny od centra, byvaji od zbytku mésta
odfiznuty dalnici ¢i Zeleznici, je v nich nedo-
state¢na obc¢anska vybavenost a nizka Groven
sluzeb, maly pocet pracovnich prileZitosti,
horsi kvalita bydleni, zvySend nemocnost
i umrtnost (Bihr, Pfefferkorn, 1999: 227).

(©)

™

@®

©)

Podobné Gilles Lipovetsky (2006) konstatuje,
ze tlaky konzumu se nezastavuji pred hranici
chudoby. SiFi se véemi socialnimi vrstvami,
véetné teéch, které jsou zavislé na socialni po-
moci. Prinejmensim ¢ast delikvence mladist-
vych je vysledkem tlaki privatizovaného kon-
zumu, ktery vybizi k okamzitému uspokojeni
ity, kdo na to nemaji penize.

Banfield tak u¢inil v knize The Unheaven City
(1970), jez pak vysla v roce 1974 ve druhém,
roz§ifeném a revidovaném vydani. PiSe v ni
o nizsi tiide, ktera se naléza jesté pod délniky
a jejiz ¢lenové se chovaji patologicky: jednaji
krajné impulsivné, jsou orientovani pouze na
pritomnost, maji nizka ocekavani. Ignoruji
potfebu vzdélani a socidlni davky je odrazuji
od vétiho usili.

Osekavani socialniho statu pocinaje Reaga-
novymi reformami az po Clintondv ,,Zakon
o individualni zodpovédnosti a praci“, ktery
vstoupil v platnost v ¢ervenci 1997, kupodivu
nevedlo v USA k poklesu nezaméstnanosti, ke
zvySeni stability rodin ani k poklesu krimina-
lity. Pocet déti zijicich pod hranici chudoby
se zvySil na ¢tvrtinu a u ¢erno$ské populace
dokonce na polovinu (Wacquant, 2004: 66).
Nepomohlo ani Murrayem doporucované
preneseni péce o socialné potrebné z federalni
urovné na mistni vlady. ,Jednotlivé staty Unie
se predhanéji v tom, kdo zakon vice zostfi, aby
se chudi nestéhovali k nim. Voli¢e tim neod-
radi, protoZe chudi k volbam stejné necho-
di.“ (Wacquant, 2004: 103.) Chudi lidé, ktefti
po reformé socialniho zabezpeceni uZ nejsou
zavisli na statni pomoci, se stavaji zavisli na
mizerné placené praci, na své rodin€ a na Sedé
ekonomice prechazejici v kriminalni ¢innost
(Wacquant, 2004: 112).

»Bydleni s nizkym najmem“ jako hlavni tcel
této vystavby francouzskych priméstskych
¢tvrti je vyjadireno zkratkou HLM (Habitation
aloyer modéré).

(10) Jedn4 se o davku zvanou APL — Aide person-

nalisée au logement (Individualizovana po-
moc v bydleni).

(11) V primeéru vydavaji domacnosti ve Francii na

bydleni zhruba ¢tvrtinu svych celkovych pri-
jmu. Mize to ale prekracovat 30, 40 i 50 %.
Jedn4 se pritom jen o ndjemné a cenu bytu.
K tomu je nutno pripocist platby za plyn, vodu
a elektfinu (Vanoni, 2007: 69).
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(12) ,,Citlivé méstské oblasti“ (ZUS — Les zones
urbaines sensibles) byly ustaveny zakonem
z roku 1996. Ugelem tohoto legislativniho vy-
mezeni bylo soustredit sily na boj se socialnim
vylou¢enim do oblasti, v nichZ prezivaji zvlast
znevyhodnéné segmenty obyvatel.

(13) Oproti béznym stereotyplim neni pravda, Ze
v tzv. citlivych ¢tvrtich Ziji témét vyhradné pri-
slusnici narodnostnich mens§in a cizinci. Je zde
sice vy$8i podil cizinct, nez ¢ini pramér Fran-
cie (15,8 % oproti 8,1 %), prevazuji v nich vSak
lidé, kteti se narodili ve Francii, a zije v nich
také mnoho francouzskych délnikd a zamést-
nanct s primérnymi platy.
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Abstrakt

Chudoba ako socialny jav a socialny problém so sebou prinasa rizika v oblasti celospolocenske;j
(hospodarske, politické, sociokultirne a i.), ale aj alebo hlavne na urovni individua. V prispevku sa
venujeme socialnym suvislostiam na urovni individua a socialnych Gtvarov nim vytvaranych na mik-
ro- a mezourovni.

Klacové slova
chudoba, socialny problém, nau¢ena bezmocnost, reprodukcia chudoby, hodnoty, tradicie

Abstract

Poorness as a social phenomenon and a social problem brings risks in the all-society life (eco-
nomic, political, socio-cultural and other), but also on the level of an individual. We are addressing
social context on the level of an individual and social formation created by himself on the micro-

and meso-level.

Key words

poorness, social problem, learnt helplessness, reproduction of poorness, values, traditions

Uvod

Chudoba je multidimenzionalny, dynamicky a re-
lativny socialny jav a socialny problém nielen slo-
venskej spolo¢nosti, ktory so sebou prinasa kon-
krétne zmeny v zZivote jednotlivca aj spolo¢nosti.
Tradi¢né analyzy chudoby su viacmenej zame-
rané na poznatky o vyskyte a rozloZeni chudoby
v konkrétnom ¢ase v ramci spolo¢nosti alebo ur-
Citych socidlnych skupin. Menej sa skimaju so-
cialne a psychosociélne stvislosti chudoby, hibka
chudoby, dynamika chudoby a zivotné situacie,
ktoré su aktivizatorom chudoby, a iné kvalitativ-
ne aspekty chudoby. Takto zamerané vyskumy
a nasledné $tadie boli realizované vo Svédsku
vr. 1991-2001 (J. Hansen, 2004) a vo V. Brita-
nii r. 2001 (F. Divicienti, 2001). Rie$eniu chu-
doby vo vSeobecnosti v Eurdpskej unii sa zacala
venovat pozornost od r. 1975 na zaklade uznese-
nia predsedov vlad ¢lenskych $tatov EU. Odvtedy
boli prijaté dalSie programy boja proti chudobe,

vyznamny v r. 2000 v rdmci Lisabonskej stratégie
obnovy hospodarstva, socialnej oblasti a zivotné-
ho prostredia. Bol stanoveny zoznam spolo¢nych
kritérii chudoby v $tatoch EU prijaty na summite
v Laekene vdecembri 2001 a i.

Velké mnozstvo ludi v Eurdpe Zije v nedostat-
ku bez moznosti pristupu k zakladnym sluzbam,
ako je napriklad zdravotna starostlivost. Takmer
80 milionov Europanov Zije pod prahom chu-
doby, ¢o je v rozpore s principmi EU o solidarite
a socialnej spravodlivosti. Pre posilnenie zavéazku
EU dosiahnut rozhodujdci vplyv na odstranenie
chudoby Eurdpska komisia vyhlasila rok 2010 Eu-
répskym rokom boja proti chudobe a socidlnemu
vyluceniu preto, Ze:

* vSetci ludia maja pravo na dostojny Zivot a na
ucast v spolo¢enskom zivote;

 sukromny aj verejny sektor sa delia o zodpo-
vednost za boj proti chudobe a socialnemu
vyluceniu;
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¢ odstranenie chudoby s cielom zaistenia
sudrznejSej spolo¢nosti je prinosom pre
vsetkych;

¢ predosiahnutie tohto cielaje potrebné zaanga-
Zovanie vSetkych vrstiev spolo¢nosti. (http://
www.fsr.gov.sk/sk/EY2010/)

Ciel prispevku

Cielom prispevku je poukazat na socialne konzek-
vencie chudoby na Slovensku po r. 1990 a posun
ich prejavov v rozmedzi ostatnych rokov.

Teoreticko-metodologické vychodiskd skimanej
problematiky

e Chudoba je jav charakteristicky dynamikou
svojho vyvoja.
V Slovenskej republike existuje stav v socialno-
ekonomickej situécii jednotlivcov a rodin, ktory
povazujeme za stav absolutnej chudoby, aj ked
v terminolo6gii socialnej politiky a pravnych no-
riem SR nie je definovany.

Chudoba na Slovensku (podobne ako aj vinych
hospodarsky vyspelych S§tatoch) je vyrazne
prepojena s nezamestnanostou a nerovnostou
pristupu k zakladnym socialnym zdrojom (ma-
jetok, moc, prestiz).

1. K vymedzeniu pojmu chudoba

Napriek tomu, zZe viaceri autori sa pokausili defi-
novat pojem chudoba z viacerych uhlov pohladu,
pri diskusii na tuto tému je nevyhnutné vymedzit
chapanie tohto pojmu pre danu situéciu. Pre po-
treby tohto prispevku je adekvatne ¢lenit chudo-
bu z aspektu jej miery, na zaklade ktorého vnima-
me objektivnu chudobu a jej absolutnu a relativ-
nu podobu.

Zit dlh§iu dobu pod absoltitnou hranicou chu-
doby znamena priame ohrozenie Zivota ¢loveka.
Koncept absolitnej chudoby je primarne zaloZe-
ny na predstave o minimalnej Zivotnej Grovni, za-
rucujucej osobam len fyziologické preZitie a ni¢
viac. Hranica absolttnej chudoby sa nemeni so
zmenou Standardu Zivota v spolo¢nosti, ¢o je do-
lezité z aspektu socialnych suvislosti chudoby.

S absolatnym chapanim chudoby je potreb-
né konfrontovat definiciu chudoby podla Town-
senda, ktory vychadza z relativneho pristupu
k pojmu chudoba. P. Townsend (1979) chape
chudobu ako nedostatok prostriedkov na taka
vyZzivu, také ¢innosti a Zivotné podmienky, aké st
bezné v spolo¢nosti, ku ktorej Iudia patria. Takto
chapana chudoba vychadza z prijmovej diferen-

ciacie, ktora sa tyka otazky rovnosti a nerovnosti
rozdelovania a pristupu k socialnym zdrojom, ale
netyka sa problematiky chudoby v jej absolutnej
podobe. Vnimanie chudoby ako socidlneho javu
a socialneho problému a jej obsahové vymedze-
nie je determinované:
¢ stupniom spolocenského vyvoja spoloc¢enstva
(Statu), ale aj
e drovnou socidlneho citenia tych, ktori dané
spolocenstvo tvoria,
e politickymi, ekonomickymi rozhodnutiami
a moznostami,
¢ konsenzom vo vztahu k socialnej sfére spolo-
éenstva,
* ochotou ¢lenov spolo¢enstva akceptovat lega-
lizaciu chudoby a participovat na jej elimina-
cii.

V doésledku vyssie uvedenych vymedzeni chudo-
by vznika otazka:

,Co je teda chudoba?*

O pri¢inach vzniku socialnej nerovnosti a nasled-
nej chudoby existuju dve zakladné uvahy. Jedna
z nich vychadza z predpokladu, Ze prirodzenym
stavom medzi Iudmi je rovnost, druha vychadza
7 premisy, Ze nerovnost je prirodzenym stavom.

Ak prijmeme tézu, Ze ludia st si rovni vo svo-
jich préavach a slobodéch, ale su rozdielni vo
svojich talentoch, fyzickych a psychickych da-
nostiach a schopnostiach, st rozdielni vo svo-
jej angazovanosti v prospech seba a ich usilie je
ovplyviiované eSte inymi objektivne a subjektiv-
ne existujucimi faktormi, vedie nas to k zaveru,
Ze aj vysledky ich snaZenia st rozne.

Ak teda uznavame, Ze tato nerovnost je priro-
dzend, mali by sme uznat aj to, Ze je prirodzena
aj prijmova a majetkova nerovnost. A v tejto su-
vislosti vznika ot4zka, ak je chudoba prirodzeny
jav, az po aku hranicu nerovnosti, t. j. prijmovej
a majetkovej absencie (nedostato¢nosti) dané
spolocenstvo vnima tito nerovnost ako sice ne-
ziaduci jav, ale bezproblémovy vo vztahu k dané-
mu jednotlivcovi (rodine) aj vo vztahu k danému
spolocenstvu a naopak.

Kedze vo vysSie uvedenych vymedzeniach
ide o definovanie dvoch Grovni Zivotnej situécie
Cloveka, mozeme dojst k zaveru, Ze na meranie
a oznacenie chudoby, ale hlavne na spolocenské
uznanie foriem a rozsahu pomoci v jednotlivych
pojmovych a obsahovych entitach by bolo vhod-
né v ramci nasej spoloc¢nosti rozliSovat, resp.
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T1. Vyvoj Struktary nazorov Slovakov na pri¢iny chudoby v r. 1991 az 2004

Ukazovatel / zdroj dat EVS 1991 (v %) EVS 1999 (v %) | Spoloénost 2004

(v %)
Nepraje im Stastie 11,1 11,0 12,9
Lenivost, nedostatok vole 34,1 31,3 17,4
Nespravodlivost v spolo¢nosti 32,8 37,6 52,7
Sucast pokroku 15,8 11,3 11,5
Ziadna z uvedenych priin 6,2 8,8 5,5
Pocet respondentov 1073 1283 3920
Missing* 63 48 60
Celkovy pocet respondentov vo 1136 1331 3980
vyskume

Respondenti uréovali jednu najdolezitejSiu pricinu.
Zdroj: http://www.europeanvalues.nl, 20. 7. 2007’
STRAPCOVA, K., 2008, s. 217

*Z analyzy su vyluc¢eni len ti respondenti, ktori odpovedali moznostou ,neviem" (= missing values).

pre potreby praxe aplikovat dve kategdrie chu-

dobnych, ktorym by bola poskytovana rozdielna

forma aj Groven pomoci:

¢ absolatne chudobni,

¢ relativne chudobni. Na oznacenie tejto kate-
gorie by sme sa vSak skor priklanali nepouzi-
vat pojem chudoba, ale skor pojmy, ktoré boli
pouzivané na tizemi SR v minulosti, ako napr.
nizkoprijmové rodiny alebo prijmovo slabé a i.
Tejto skupine 0sdb by bola venovana ina forma
a uroven §tatnej pomoci. Tendenciu podobné-
ho rozliSovania chudobnych minimalne dvoch
urovni chudoby a §tatnej pomoci je mozné badat
aj v socialnej politike SR hlavne po roku 2004.

Inym dévodom podporujicim rozliSovanie Grov-
ne, resp. hibky chudoby je aj reakcia 0sob pova-
zovanych za chudobnych (v hmotnej nadzi) na
takéto oznacenie, zaradenie, ked ako alternativu
pojmu ,,sme chudobni“ radsej volia ,,nie sme bo-
hati“, ,,mame toho menej“ ai.

Pre potreby dalSej diskusie v ramci tohto pri-
spevku budeme chudobu chépat z hladiska objek-
tivneho ako stav hmotnej nadze definovany v plat-
nej legislative Slovenskej republiky (relativna chu-
doba).

2. Socialne suvislosti chudoby

Chudoba evokuje Siroké spektrum socialnych su-
vislosti. Pre potreby ich dalSej analyzy sme vyselek-
tovali tie, ktoré povazujeme za najfrekventovanej-

Sie a najrizikovejsie v suvislosti s potrebou inter-
vencie socialnej prace.

Nazorova atmosféra na chudobu v Slovenskej
republike
V stvislosti so stabilitou politickej a ekonomic-
kej sféry konkrétnej spolocnosti v Geremekovej
(polsky historik druhej polovice 20. stor.) analyze
vyvoja postojov k chudobe a nésledne foriem jej
rieSenia (B. Geremek, 2003) je vidiet, Ze postoje
k chudobe, Zobraniu, k tym, ktori nechceli alebo
nemohli pracovat, sa v historii pohybovali v rozpi-
ti dvoch mantinelov:
* maximalna a jedine osobna zodpovednost za
stav chudoby,
* akceptovanie pri¢in chudoby v socialno-ekono-
mickej situacii spolo¢nosti a systémovych opat-
reniach na ich odstranenie.

Z hladiska inStitucionalizacie a systemizdcie po-
moci pre chudobnych D. Kovéacikova (2000),
V. Korim (2005), A. Zilova (2005), B. Geremek
(2003) uvadzaju, ze historicky vyvoj z tohto uhla
pohladu prechadzal od rodového paternalizmu
cez individualnu filantropiu a charitu organizo-
vanu cirkvou na zaklade krestanskej lasky, cez
podporné spolky, ktoré mali charakter vzajom-
ného poistenia ¢lenov v pripade nepriaznivych
zivotnych udalosti, korporativne snahy s prvka-
mi socialneho poistenia az k postupnému for-
movaniu verejnopravnych institacii socialneho
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zabezpecenia ako systému garantovaného a or-
ganizovaného socialnym §tatom.

V Slovenskej republike po r. 1998 filozofia le-
gislativnych opatreni v oblasti pomoci chudob-
nym, zarovei nepriamo vyjadrujdca vztah spoloc-
nosti k chudobnym, posiliiuje princip subsidiarity
v socialnej politike, postva hranicu zodpovednosti
za vlastnu situéciu jednotlivca (pripadne jeho ro-
diny) v oblasti zivotnej urovne, uplatnenia na trhu
prace a pripadnej chudoby — hmotnej nudze, v pr-
vom rade na daného jednotlivca.

Nazorova atmosféra na chudobu v Slovenskej
republike je uzko previazana s koncepciou stcasnej
socialnej politiky a eSte stale je ovplyviiovana rezi-
duami socialnej politiky predchadzajtuceho politic-
kého rezimu. Velmi vyrazne v tejto oblasti rezonuje
vnimanie socilnej spravodlivosti, aj kediste bolo by
zaujimavé vediet, ¢o konkrétne pod tymto pojmom
chapu jednotlivé socialne skupiny obyvatelstva.

Z uvedenych vyskumnych dat je vidiet, zZe
velmi vyrazny nazorovy posun v slovenskej spo-
lo¢nosti nastal v sledovanych ukazovateloch pri
posudzovani individuadlnych a spolocenskych
faktorov ovlyviujacich chudobu. Ked v roku
1991 34,1 percenta respondentov uviedlo ako
najvyznamnejSiu pric¢inu chudoby individualny
faktor, lenivost, nedostatok vole, v r. 2004 to bolo
o polovicu menej (17,4 percenta). Medzi jedno
z vysvetleni takéhoto nadzoru uvadzame, Ze po
skasenosti s povinnou zamestnanostou, pri prvej
moznejvolbe nezamestnanosti, nezamestnanymi
sa vo velkej miere stavali (okrem organiza¢nych
zmien) ti, ktori nemali zaujem pracovat. Nazory
na pric¢iny chudoby spajané s nezamestnanostou
v tomto obdobi este neboli vyrazné vdaka kratko-
dobej skusenosti s nezamestnanostou.

Opacny posun nazorov nastal pri hodnoteni
nespravodlivosti v spolo¢nosti, ktort ako prici-
nu chudoby uviedlo v roku 1991 32,8 percenta
respondentov a v r. 2004 52,7 percenta, pricom
najvacsi presun respondentov nastal v polozke
lenivost, nedostatok vole a chudoba ako sucast po-
kroku. Uvedent skuto¢nost je mozné zdovodnit
pretrvavajucou pomerne vysokou mierou neza-
mestnanosti, malo progresivnou tendenciou na-
rastu zivotnej urovne, malo rozvinutym dopytom
po pracovnej sile v oblasti sikromného sektora
a v kone¢nom dosledku ,,socialnou netrpezlivos-
tou“ obcana s dlhotrvajucim prechodnym obdo-
bim ekonomickej transformacie na Slovensku
so vSetkymi jej negativnymi dosledkami a tiez so
smerovanim transformadcie socialnej oblasti, kto-

ra je ovplyvnend akousi zvlastnou kombinéciou
konzervativnej a liberalnej socialnej politiky.

Neformalna solidarita s chudobnymi sa v prie-
behu sledovanych rokov posunula:

 smerom k solidarite s chudobnymi,

* na ukor solidarity so $tatnymi rozhodnutiami
a opatreniami v hospodarskej a socidlnej poli-
tike, ktort je mozné vnimat tiezZ ako vécsie po-
rozumenie ,,potrebam a nemohucnosti chudob-
nych“ a akusi formu ,,vy¢itky“ vo¢i malej snahe
Statnych opatrent riesit problém chudoby.

Napr. vo vyskume ,,Spolo¢nost 2004“ 86 percent
respondentov uviedlo, Ze zodpovednost za vytva-
ranie novych pracovnych miest nesie vlada, len
4,7 percenta s tymto ndzorom nesuhlasi.

Uvedenymi vyskumami bolo zistené, Ze Slovaci
v skimanom obdobi chudobu najviac vnimaju ako
dosledok nespravodlivosti v spolo¢nosti, ¢o hovori
o tom, zZe spolo¢nost chudobnych nediskredituje,
ich moralku nehodnoti negativne, jednoznacne ich
,heodsudzuje®, ale v postojoch skdr prevazuje po-
stoj akceptacie, ktora od r. 1990 narasta.

Nad tym, ¢i uvedena ,,solidarita“ s chudobny-
mi v SR nie je deklarovana iba verbalne, nas nuti
zamysliet sa vysledok uvedeného vyskumu, kde so
zvySovanim daniv prospech odkézanych na social-
nu pomoc suhlasi priblizne 18 percent a nesuhla-
si skoro 58 percent opytanych. Tento vysledok je
mozné pripisat viacerym faktorom, ako napr.:

e neprekonany zvyk paternalistickej socidlnej
starostlivosti,
narast novodobého individualizmu v social-
nych vztahoch,
ochrana vlastnej socialno-ekonomickej situa-
cieal.

P. Mares (1999) uvadza, Ze vymedzenie pricin
chudoby nesie v sebe ideologicka zataz. Mnohé
z nich nie st vysvetleniami v pravom slova zmys-
le a st skor racionalizaciou vlastnych postojov
k chudobnym zo strany tych, ¢o chudobni nie s,
alebo racionalizaciou vlastnej chudoby samotny-
mi chudobnymi.

Iny aspekt vnimania chudoby je vnimanie chu-
doby u seba samého, v ramci vlastnej rodiny. Za-
ujimavy pohlad na subjektivne vnimanu chudobu
na Slovensku poskytuju vysledky vyskumu Low
income and deprivation in an enlarged Europe
(Rusel, Whelan, 2004, in R. Dzambazovic, 2005),
v ktorom boli merané tieto indikatory a ich frek-
vencia (miera):
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T2. Indikatory subjektivneho hodnotenia chudoby

Slov. rep. EU-15
Celkovy mesacény prijem mojej domacnosti je nizsi, nez aky by mala mat moja 79,0 28,5
domacnost na pokrytie Zivotnych potrieb
Mame velké tazkosti vyjst s prijmom 17,8 4,1
Slovné spojenie ,chudobny* alebo ,velmi chudobny* mozno pouzit na popis 5,4 3,4
sucasnej zivotnej urovne mojej domacnosti
Sme schopni z mesa¢ného prijmu nie¢o usetrit alebo investovat 72,9 56,4
Moja domacnost ma vazne problémy s platobnou schopnostou vo vztahu k na- 7,3 4,8
jomnému, uétom za energie, nakupu jedla a splacaniu p6zigiek
Zdroj: DZAMBAZOVIC, 2005, s. 119

Podla vyskumov J. Karaska (1993) a B. Bodna-
rovej a kol. (2004) vr. 1993 sa subjektivne chudob-
nymi citilo 12,7 percenta skimanych responden-
tovavr. 2004 az 21,6 percenta opytanych.

Ucelenejsiu ilustraciu subjektivneho vnima-
nia chudoby dopinaju nazory seniorov na chu-
dobu svojej domacnosti. Komparacia vysledkov
vyskumu za r. 1999 a 2004 ukazuje na skutoc-
nost, Ze vSetky sledované skupiny seniorov poci-
tuju chudobu vyraznejsie v r. 2004 ako v r. 1999,
¢o hovori o zhorseni socio-ekonomickej situécie
starSich ludi.

Relativnost hranice chudoby pri jej subjektiv-
nom hodnoteni ukazuju aj vyskumné data v nasle-
dujucej tabulke, ktoré ilustruju oblasti komparacie
s vlastnou socioekonomickou situaciou respon-
dentov a relativnost danej komparécie.

Dlhodoba skusenost s chudobou

a reprodukcia chudoby?

Kratkodoba skusenost s chudobou (urcity Zivot-
ny cyklus rodiny, napr. narodenie dietata, Zivotna
udalost, napr. kratkodoba® nezamestnanost a i.) je
prekonavana bez vécsich socidlnych, ekonomic-
kych ¢i psychickych problémov. Opak moze nastat
v suvislosti s existenciou dlhodobej chudoby u jed-
notlivea, resp. u rodiny.

Prezivanie dlhodobej chudoby mdze mat podob-
né dynamické dimenzie ako prezivanie dlhodobej
nezamestnanosti, s ktorou sa chudoba najcastejsie
spaja, nie je vSak mozné tieto aspekty stotoznovat
a dynamiku prezivania chudoby je nutné longitu-
dinélne skimat na kvalitativnej urovni. J. Hansen
a R. Wahlberg skimanim dlhodobej chudoby vo
Svédsku okrem inych skuto¢nosti dosli k zaveru,
ze pre reprodukciu chudoby nemé vyznam krat-
kodoba skusenost s chudobou, ale hlavne dlho-
dobé, resp. opakované zotrvanie v tejto situdcii.
Tento proces podla uvedenych autorov ovplyviiu-
ju aj iné faktory, ako napr. nezamestnanost, nizke
vzdelanie, Struktdra rodiny z hladiska pomeru deti
a dospelych v ekonomicky aktivnom veku, region,
susedstvo a pod.

Vyskumné vysledky o intergeneracnom preno-
se chudoby zatial na Slovensku nie st k dispozi-
cii, aj ked EU SILC (Statistika spolocenstva o pri-
jmoch a zZivotnych podmienkach) tieto vyskumy
realizuje. Zatial o tomto jave je mozné usudzovat
len nepriamo. Takyto pokus prezentuje B. Bodna-
rova (2006)* a obdobna situacia je analyzovana aj
kolektivom autorov (R. Bednérik a kol.), ked uva-
dzaju, Ze historia prvého naroku na davku v hmot-
nej nadzi u poberatelov tejto davky este v roku 2003
siaha do r. 1989. V obdobi rokov 1989 az 1995 bol

T3. Vnimanie vlastnej domacnosti ako chudobnej (v %, r. 2004)

Ukazovatel / soc. skupina Osameli muzi Osamelé zeny Dvojica
Ano, v kazdom pripade 26,5 20,4 18,3
V niektorych situaciach 58,8 68,3 62,4
Rozhodne nie 11,8 11,3 18,3
Neodpovedal/a 2,9 - 0,9
Spolu 100,0 100,0 100,0
Zdroj: BEDNARIK, R., 2004, s. 12
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T4. Vnimanie vlastnej domacnosti ako chudobnej (v %, r. 1999)

Ukazovatel / soc. skupina Osameli muzi Osamelé zeny Dvojica
Ano, v kazdom pripade 14,9 17,0 9,7
V niektorych situaciach 57,8 59,0 56,5
Rozhodne nie 26,9 24,0 33,8
Neodpovedal/a 0,4 - -
Spolu 100,0 100,0 100,0
Zdroj: BEDNARIK, R., 2004, s. 12

priznany narok na davok v hmotnej nidzi (DvHN)
kazdému trinastemu poberatelovi a viac ako tretina
svoju prvit DVHN dostala v rokoch 1999-2000.

Na zaklade uvedeného je mozné usudzovat, ze
v rodinach s dlhodobym poberanim DvHN moze
pre deti existovat v sucasnej dobe skoro dvadsat
rokov vzor spravania a ludskej existencie zabezpe-
¢ovanej davkami socialnej pomoci aj s pripadnymi
charakteristickymi znakmi preberania subkultury
chudobnych. Tieto zavery je nutné brat na vedomie
o0 to doraznejsie, Ze na prenos chudoby a poznanie
dynamiky chudoby nemd vyznam jednorazova,
epizodicka skusenost s chudobou, ale dlhodobé
zotrvanie v situécii chudoby alebo opakované ocit-
nutie sa v chudobe.

V suvislosti s reprodukciou chudoby velmi tizko
suvisi aj chudoba deti a nezavinena chudoba prave
u deti. Konfrontacia ich chudoby a obmedzeni so
svetom moznosti tych, ktori chudobni nie su, pri-
nasa reakcie na Sirokom spektre nonkonformného
az deviantného spravania. Pritom v sti¢asnom so-
ciokulturnom a politickom prostredi je vytvarany
obraz o rovnakych opravneniach pre vsetkych. Ak
su konfrontované rovnaké opravnenia a nerovna-
ké moznosti, chudobni vnimaju a prezivaja pocit
vylicenia zo spoloc¢enského kontextu. Pripadna
kriminalizacia spravania sa deti, ale aj dospelych
podla G. Lubelcovej (2006) moze tak byt:

¢ adaptivnou reakciou na limitované moznosti
uspokojovania Zivotnych potrieb

* aktom kompenzécie nenaplnenych o¢akavani

* aktom pomsty voci spolo¢nosti, ktora ich neak-
ceptuje, vyluCuje, neumoznuje sebarealizovat sa

* vyrazom straty hodnotového puta vyluc¢enych
k hlavnému pradu spoloc¢nosti (blizsie: R. Dah-
rendorf, 1991)

Rizikom v suwvislosti s reprodukciou chudoby je, ze
kriminalita moze byt jednym zo vzorcov sprava-
nia pri reprodukcii chudoby a jej charakteristickej
subkultury, zvlast ak chudoba je zazivana generac-
ne opakovane.

Subkultara chudoby
Podla toho, aky postoj chudobny zaujme k hodno-
tam spoloc¢nosti, ¢i ich akceptuje (asponi s viziou
pre svoje deti), odmietne, rezignuje na ne alebo ich
vobec nepoznd, vznika ,kultira chudoby, ktorej
koncept prvykrat formuloval americky antropolog
Oscar Lewis (1961, 1966, in P. Mares, 1999), a to
ako spOsob adaptacie na pocit bezmocnosti a zi-
falstva, ktoré vyplyvalo z nemoznosti byt Uspes-
nym v zmysle kritérii platnych v $irSej spolo¢nosti.
Za charakteristické znaky kulttry, resp. subkulta-
ry chudoby st povazované:
¢ Chudobni st svojimi Zivotnymi podmienkami
postaveni pred iné Zivotné problémy nez ne-
chudobna populacia.
* S cielom vyhnut sa tymto problémom vytvara-
ju si Specificky zivotny Styl, tento Zivotny $tyl

T5. Miera a situacie, v ktorych sa citi starsi ¢lovek chudobnym (v %, r. 2004)
Situacia / intenzita pocitu Citisa | Ciastogne sa Neciti sa Neodpo- Spolu
chudobny | citi chudobny | chudobny vedal/a

Porovnanie so znamymi &15,.5 271 6,1 31,3 100,0
Nemoct si kupit potrebné veci 34,3 29,2 6,5 30,1 100,0
Nedostatok pefazi na zaluby 30,6 25,7 6,3 37,4 100,0
Neméct niekoho obdarovat 22,9 33,4 7,3 36,4 100,0
Zdroj: BEDNARIK, R., 2004, s. 12
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sa stava charakteristikou chudobnych. Pred-
stavuje podobné vyznavané hodnoty, postoje
a vzorce spravania (napr. nizke aspiracie), ¢im
sa $pecificky $tyl Zivota stava subkultdrou.

» Tato subkultira ma tendenciu sebareproduk-
cie, generacne sa prendsa z rodi¢ov na ich deti
(deti su socializované v kultare chudoby).

e Tato subkultira vytvara zékladny charakter
aosobnost [udi, ktoré im umoziuja prispdsobit
sa zivotu v chudobe a prezit v jej prostredi, ale
sucasne ich hendikepuju pri pokusoch vymanit
sa z chudoby (také prilezitosti nedokazu ani vy-
uzit, ani vyhladat).

Akma mat pojem ,trieda chudoby“ dostatocnti vy-
povednu a identifikovatelnt vypoved o danej trie-
de, musi opisovat konkrétnu kategoriu osob s ty-
pickym spolo¢enskym postavenim a spravanim.
Skupina chudobnych 0sob je tak identifikovatelna
podla:
¢ vonkajsich znakov (imidzova produkcia),
e vztahovych charakteristik (spravanie a vzory
spravania),
¢ vyzndvanych hodndt, postojov (k sebe, inym
osobam, spolo¢nosti, jej normam) a pod.

Ku kultare chudoby M. Dubayové (1995) prira-
duje este urcitého spiritus communitaris (ducha
komunity) vratane pocitov marginality, ohroze-
nia, fatalizmu, zufalstva, agresie, ale i pospolitej
druznosti, riskérstva, spontaneity, impulzivnos-
ti, absencie zmyslu pre planovanie vratane Spo-
rovlivosti a neddvery vo¢i uradom. Toto vSetko st
také predurcenosti, Ze Sance na uspech v hodno-
tovej hierarchii oficialnej kulttry st minimalne.

Na zaklade uvedenych charakteristik je schop-
nost a ochota mobility ¢lenov danej subkultary
smerom do majoritnej spolo¢nosti prinajmenSom
problematicka a pre velka cast tejto populacie
prakticky nemozna.

V suavislosti so subkultirou chudoby a soci-
alnymi stvislostami chudoby je vhodné este po-
ukazat na prepozi¢iavanie hodndt chudobnych
ako na spolocensky jav. Tuto tendenciu maju pod-
la R. Dahrendorfa (1991) najma mladi Iudia. Ti si
za urcitych okolnosti a podmienok prepoziciava-
ju svoje hodnoty zo spolocenského okraja, aj ked
maji pracu a mozu si najst miesto v ramci vacsi-
ny. Existuje zvlaStna konvergencia kulttry triedy
chudoby a kontra-kultury triedy stredu. Byt mimo
je takpovediac v mode. Nestarat sa o normy a hod-
noty oficidlnej spoloc¢nosti sa stalo zna¢ne rozsire-

nym zvykom. V tejto stvislosti by bolo iste zauji-
mavé poukézat na suvislosti tohoto javu a social-
neho javu anémie.’

3. Problematika vztahu chudobnych

a socialneho prostredia

Uvedomujeme si, Ze v oblasti konzekvencii chu-
doby a ludského potenciélu nie je mozné striktne
oddelit osobnostnt a socialnu dimenziu. Niekto-
ré z nich maju viac osobnostny charakter, iné viac
socialny charakter. Ide o tieto prepojenia chudoby
a individualneho ludského potencialu, ktoré st
vnimané ako rizikové az negativne:

Neukotvenost ¢loveka v socialnom prostredi,
chybajuca znalost osved¢enych hodnét, strata
tradicii

V dosledku chudoby moéze dojst k absencii, resp.
k spolo¢nostou neakceptovatelnej diferenciacii
hodndt chudobnych s hlavnym pradom hodndt
uznavanych konkrétnou spolo¢nostou, a to priich:
sprostredkovani, orientacii v nich, definovani so-
cialnych kompetencii a pod.

Znamena to, Ze chyba formovanie kritickos-
ti, vnimavosti, fantazie, tvorivosti, socialnej tvo-
rivosti, zodpovednosti, spolahlivosti, discipliny,
ale aj ucty k bliznemu, ludskej naklonnosti, parti-
cipécie na poslani, tolerancie a solidarity (podob-
ne: J. Semrad, 2001).

Spolocensky osved¢ené hodnoty umoznuju ¢lo-
veku menit svet na zaklade overenych skdsenosti
mudreho konania a zaroven umoziuju predpokla-
dat spravanie a konanie jednotlivca v jednotlivych
zivotnych situéciach.

Napriek tomu, Ze v tomto prispevku nevenuje-
me Specificku pozornost Ziadnej socidlnej skupine
v stvislosti s chudobou a hodnotami v Zivote ¢lo-
veka, chceme poukazat na hodnotu prace u rom-
skej populécie SR z dovodu, Ze existuje vyznamné
prepojenie chudoby, nezamestnanosti a hodno-
ty prace. Podla vysledkov prieskumu (Rémovia
vroku 1994, 1995) respondenti Rémovia (67 per-
cent) uviedli, Ze problém pracovnych prilezitosti
pre Romov je jeden z najnalichavejSich. V ociach
romskych obc¢anov mat zamestnanie znamena:
mat primerani Zivotnd Uroven, viest spokojny
a pokojny Zivot, viest Zivot poctivého obcana, za-
Clenit sa do spolo¢nosti, vyrovnat sa neromskym
obcanom.

Nezamestnanost naopak znamena: nemat ¢o
odovzdat dalSej generacii, mat pocit zlyhania v role
rodica, Zit v chudobe, nemdct ovplyviiovat svoju
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buducnost a budtcnost svojej rodiny, byt na okraji
spolo¢nosti, byt podcenovany a odsudzovany ma-
joritou, viest podozrivy spdsob Zivota. V hodno-
tach romskych deti vyjadrenych v slohovych pra-
cach boli hodnoty a ich preferencia podobné ako
u rodicov. U deti sa ale ukazal eSte dalsi vyznam
prace: praca by mala byt zaujimava, praca by ich
mala bavit, nezamestnanost chapu ako nudu, ako
nie¢o negativne (iste pod vplyvom vnimania ne-
zamestnanosti rodi¢ov). V osadach, kde je velmi
vysokd miera nezamestnanosti romskej popula-
cie, detom chyba vzor prace, zamestnania, nemaja
predstavu o svete prace. Niektoré nevedeli uviest
zamestnanie, ktoré by chceli vykonévat, a ako
konkrétne sposoby zardbania penazi uviedli: hrat
vkarty o peniaze, byt futbalistom, zalozit si hudob-
nu skupinu (M. Lenzova, 1999).

Strata osobného vztahu (neukotvenosti) k so-
cidlnemu prostrediu je sposobovana rozpadom,
zmenou a zanikom kultdrnych (normy, hodnoty,
vzory spravania...) tradicii a obycaji. Tradicie st
nositelom nejakej pravdy, poskytuji rdmec spra-
vania sa v spolocenstve. Urcité Casti spolo¢nosti
vyvijaju vyrazné usilie, aby tradicie ochranili alebo
staré¢ adaptovali. Z limitov tradicii sa uvolfiuja ve-
rejné inStitacie aj vedny Zivot, ¢im sa straca konti-
nuita Zivota a straca sa aj jeho forma, ¢o je zaklad-
nym poslanim tradicii (Giddens, 2000).

Socialne vylu¢enie chudobnych
Socialne vyltcenie predstavuje riziko marginali-
z4cie a vylucenia jednotlivcov a skupin z roznych
oblasti zivota a zvyCajne zasahuje aj chudobu.
Socialne vylucenie savisi so zapojenim jednotliv-
cov, skupin ¢i inych socialnych Gtvarov v social-
nom prostredi. Av§ak jednotlivci vyluceni v jednej
oblasti mozu byt zaroven zapojeni v inej oblasti
(napriklad matky st vylac¢ené z trhu prace, ale st
zapojené do rodiny alebo inych spoloc¢enskych ob-
lasti) socialneho prostredia. Ddlezité je preto zvy-
raznit, Ze neexistuje priama suvislost medzi vyla-
¢enim a ekonomickou chudobou, ale tato stuvis-
lost méze vzniknut medzi chudobou a socidlnym
vylucenim.

V Eurépe, a teda aj na Slovensku, s dominant-
né tri typy socidlneho vylucenia:

e vylucenie z trhu préce, ¢o suvisi s dlhodobou
nezamestnanostou a s tazkostami pri uplatneni
sana trhu prace,

e vylucenie z pravidelnej prace, coho dokazom
je rast neistého zamestnania na Ciasto¢ny
avazok,

* vylicenie z primeraného byvania a komunit-
nych sluZieb, o ¢om sved¢inarast po¢tu chudob-
nych oblasti, ¢asto na okrajoch velkych miest.

V savislosti so socialnym vyli¢enim chudobnych
sa chudoba na drovni individua bytostne dotyka
samotnej identity chudobnych, ich ludskej hod-
noty a ich prislusnosti k spoloc¢enskému celku.
Chudoba totiz u chudobnych limituje moznost
zaujat v spolo¢nosti uctyhodnt rolu a zucastno-
vat sa na aktivitach danej spolo¢nosti. Obmedzu-
je ich vzdelavanie, volny ¢as, moznost pracov-
ne sa realizovat, obmedzuje socidlne kontakty,
moznost zucastiovat sa politickych rozhodnuti,
moznost konzumovat ponukané tovary a sluz-
by, limituje pristup k zdravotnickej starostlivos-
ti, k umeniu, k spolupatri¢nosti so zaujmovymi
skupinami, limituje aj formovanie vlastnej iden-
tity, moznost byt tvorcom hodnot a moznost byt
hodnotou pre inych. V kone¢nom doésledku ide
0 obmedzovanie moznosti plnit svoje povinnosti
a uplatiiovat svoje prava, ktoré individuu vyply-
vaju zo statusu obcana. Limitovanie uvedenych
socialnych aktivit individua je dosledkom:
e obmedzenia manévrovacieho priestoru a pri-

stupu:

e k samotnym spoloc¢enskym aktivitam,

* k rozvijaniu schopnosti, ktoré tieto aktivity

vyzaduju (napr. vzdelanie),
e straty zaujmu individua o aktivity SirSej spoloc-
nosti a uzatvaranie sa do vlastnej subkultdry
(P. Mares, 1999).

Chudoba tak ¢asto nadobuda charakter socidlnej
izolacie, ¢o moze viest k anomickej situdcii tychto
0s0b (pozri: Merton, 1977, Ondrejkovi¢, 2001),
ktora sa na strane chudobnych prejavuje ako na-
patie vznikajice medzi kultdrnymi cielmi a hod-
notami spolo¢nosti a nemoznostou dosahovat
ich legalnou cestou. V urcitych oblastiach mdze
dochadzat aj ku koncentracii chudoby a postupne
aj k rezigndcii na aktivity a hodnoty hlavného pru-
du spoloc¢nosti. Takéto prostredie moze vyvolavat
neistotu osudu individua a nésledne sa prejavo-
vat atributmi, ktoré sa mozu javit ako deviantné
(Sahlis, 1974, in P. Mares, 1999).

Postoje chudobnych k ich Zivotnému Uspechu

Postoje k ¢initelom, ktoré mozu vyrazne ovplyvnit
zivotny uspech ¢loveka, hovoria o potrebach a mo-
tivacii daného ¢loveka vo vztahu k jeho Zivotnej
situdcii, zaroven vypovedaju o zivotnej skiisenosti
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r. 1993-2004 (v %)

T6. Poradie Cinitelov Zivotného Uspechu posudenych ako velmi dolezitych

Por. | Cinitel tspechu Rok 1993 | Por. | Cinitel tspechu Rok 1998

(N =4 920) (N =4 920)
1. Usilovnost 64,8 | 1. Poznat spravnych [udi 63,2
2. Poznat spravnych [udi 61,4 | 2. Usilovnost 55,2
3. Ctiziadost 49,4 | 3. Mat dobré vzdelanie 41,7
4, Pochadzat z bohatej rodiny 38,5 | 4. Ctiziadost 37,0
5. Mat dobré vzdelanie 34,5 | 5. Pochadzat z bohatej rodiny 22,3
Zdroj: Socialna stratifikacia vo vychodnej Eurépe po roku 1989. In Bednarik, 2005

Rok 2003°¢ Rok 20047

(N = 739) (N =584)
1. Poznat ,spravnych [udi* 63,5 1. Poznat ,spravnych [udi* 58,2
2. Mat v Zivote stastie 61,0 2. Mat v Zivote Stastie 57,9
3. Byt usilovny 50,5 3. | Byt usilovny 48,6
4. Byt ctiziadostivy 41,9 4. | Zitv bohatej oblasti/reg. 42,6
5. Zit v bohatej oblasti/reg. 38,6 5. | Byt ctiziadostivy 34,8
6. Pochéadzat z bohatej rodiny 35,2 6. | Pochadzat z bohatej rodiny 36,5
7. Mat sam vysoké vzdelanie 35,2 7. Mat sam vysoké vzdelanie 37,0

Zdroj: BEDNARIK, R., a kol.: Zmeny v systému pomoci..., 2005, s. 80 (modifikované)

¢loveka a socialnej atmosfére v spolo¢nosti vzta-
hujucej sa k predmetnej skutocnosti.

Nizsie uvedené vypovede opytanych st z roz-
dielnych vyskumov, ale porovnavané odpovede
na podobné vyskumné otazky aspon ramcovo vy-
kresluju obraz faktorov determinujtcich zivotny
uspech jednotlivca a ich posun v rokoch, ako ho
vidia respondenti.

Vo vsetkych skiimanych rokoch v odpove-
diach opytanych rezonuje pomerne silné prena-
Sanie zodpovednosti za svoje Zivotné uspechy
na inych: ,poznat spravnych ludi“, v ostatnych
rokoch dokonca na vy$Siu moc ,,mat v Zivote
Stastie“. Naopak aj ked'v r. 1993 a 1998 si opy-
tani uvedomovali vyznam svojho vzdelania,
v r. 2004 vyznam vzdelania klesol aZ na sied-
me miesto v poradi sledovanych faktorov, a to
aj napriek tomu, Ze Statistiky ukazuja, ze za-
mestnanie lahSie ziska pracovna sila s vySS§im
vzdelanim, t. j. stredna §kola s maturitou, vyso-
ka skola. Predpokladame preto, Ze je to osobna
skasenost respondentov v r. 2003/2004 z toho
dévodu, ze dlhodobonezamestnani su v pre-
vaznej miere osoby s niz§im vzdelanim a viac
ako 90 percent poberatelov davok v hmotnej
nudzi je nezamestnanych a prave tito tvorili vy-
skumnu vzorku v r. 2004.

Usilovnost ako vyrazny faktor Zivotného uspe-
chu vypoveda o uvedomeni si vlastného usilia
a zodpovednosti za poziciu, zisky a straty v Zivote
jednotlivca.

Chudoba a model nau¢enej bezmocnosti
Chudoba je uzndvand ako skiisenost. Skuisenost
a vedomost o chudobe je odmietana a popierana
prave tam, kde sa ziskavaju vedomosti. To, ¢o sa
odmieta, nie s len vedomosti chudobného, ale aj
osvietenie, ktoré tieto vedomosti mozu poskytnuat
tym, ktori st natolko §tastni, Ze tto skusenost ne-
zazili (Zbornik materialov z Kolokvia..., 1992).
Model naucenej bezmocnosti rozpracovali
C. Peterson a M. E. P. Seligmann (1984, in J. Vy-
rost, 1998). Naucené bezmocnost vznika ako do-
sledok netspe$ného pokdsania sa rieit nejaka
situaciu. Je to vysledna rezignacia a pasivita ako
vonkajsi prejav pocitu, Ze je zbytocné o ¢okolvek sa
pokusat, ktora sa obvykle prenasa aj na iné situa-
cie. Prejavom naucenej bezmocnosti je potom stav,
ked'sa ¢lovek pod vplyvom predchéadzajucej skuse-
nosti vobec nepokusa vyriesit nové situécie, aj ked
jeho usilie v tychto novych situéciach by bolo ko-
runované uspechom. Takouto naucenou bezmoc-
nostou sa mozZe stat aj bezmocnost voci chudobe
a tiez rieSenie chudoby a vymanenie sa z chudoby.
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Zdovodnovanie pricin konkrétnej situacie zo
strany jednotlivca, a to aj vo¢i chudobe, je zavislé
od toho, ako si jednotlivec vysvetluje podmienky
danej situacie:

e ked zlyhanie pripisuje sebe samému, nasleduje
postupna strata sebaucty,

¢ ked jednotlivec pripisuje pric¢iny bezmocnosti
objektivne existujicim faktorom, ma potom
tendenciu generalizovat naucent bezmocnost
aj na iné situacie,

e ked priciny danej situécie pripisuje faktorom
$pecifickym pre dana situaciu, ku generalizacii
neddjde,

 ked priCiny danej situécie pripisuje osobnost-
nym faktorom, ako je napr. nedostatok vlast-
nych schopnosti, méze nauc¢ena bezmocnost
ovplyvnit spravanie jednotlivca v budicnosti —
strata nadeje,

e ked ako pri¢inu danej situacie vidi docasné
osobnostné faktory (napr. aktualna indispozi-
cia), moze jednotlivec v buducej zatazovej si-
tudcii obstat.

V suvislosti so skimanim naucenej bezmocnosti
S. E Maier a M. E. P. Seligman (tamtiez) poukazu-
ju na skutocnost, Ze bezmocnost sa moze prejavit
aj v tych pripadoch, ked jednotlivci nemaju zazitok
s nerieSitelnou tlohou. Staci, ak sa im povie, Ze st
bezmocni vo¢i pésobeniu istych podnetov. Takato
naucena bezmocnost, ktort jednotlivec vnima ako
nekontrolovatelné podmienky svojej socilnej si-
tuacie, okrem inych aj chudoby, mozu vyvolat o¢a-
kavanie, Ze Ziadne spravanie ¢loveka mu neumoz-
fiuje kontrolovat dalsi vyvin situacie. Nasledne ta-
kéto vnimanie socialnej reality vyvolava:
e stratu motivacie (zniZenie iniciativy),
¢ stratu schopnosti postrehnut nové moznosti,
¢o mdze individuum prezivat a ¢o ho moze li-
mitovat aj v savislosti s jeho vymanenim sa zo
stavu chudoby a nezamestnanosti.

4. Socio-ekonomické suvislosti chudoby

Vo vztahu k socidlnej praci ako vednému odboru
a praktickej ¢innosti determinovanej socialnou po-
litikou §tatu v ramci tohto prispevku prezentujeme
socio-ekonomické savislosti chudoby ovplyviuju-
ce znizenie kvality pracovne;j sily.

Materialna deprivacia chudobnych

Rizikova skupinu os6b v suvislosti s material-
nou deprivaciou v SR po r. 2004 vnimame hlavne
v dvoch rovinach, ide o:

e skupinu nezamestnanych mladych ludi, absol-
ventov $kol, ktorym nevznikd narok na pod-
poru v nezamestnanosti (ak si poistenie pre
pripad nezamestnanosti pocas studia neplatili
sami) a nie s ani samostatne posudzovani pre
pripad pomoci v hmotnej nddzi. Nepriamo st
tak odkazani na pomoc rodicov;

¢ skupinu osdb, ktori skor ako po troch rokoch
od poberania podpory v nezamestnanosti opa-
kovane poziadaju o tato podporu, zvlast ak ide
o stratu zamestnania z organizacnych dovodov,
¢iinych dovodov nie vlastnou vinou spdsobenej
straty zamestnania.

V obidvoch pripadoch ide o nezavinené socialne
riziko, ktoré mdze vyvolat viac alebo menej silnt
materidlnu aj psychicku deprivéaciu u konkrétne-
ho jedinca.

Dalsim faktom, ktory moze vyvolat deprivéciu,
jedlhodoba chudoba a naro¢nost jej prekonéavania.
V tejto suvislosti mézeme aplikovat Harrisonov
model psychického prezivania nezamestnanosti
ajeho zaver, Ze ¢im dlhsie je ¢lovek v stave chudo-
by, tym tazsie sa z tejto situacie vymanuje.

V oblasti materialnej deprivacie vyskum ukazal
dynamiku v prezivani deprivacnych situécii u osob
odkazanych na davku pomoci v hmotnej nadzi, kde
prelomovym bol koniec roka 2003 (minuli pobera-
telia DVHN, t.j.do 31. 12.2003, sucasni poberatelia
DvHN, t.j. 0d 1. 1. 2004). Na otazku ,,Dostali ste sa
pocas poberania davky v hmotnej nidzi do situécie,
Ze ste si nemohli dovolit...“, respondenti mali posu-
dit tieto polozky (R. Bednérik, 2005), viz tabulka 8.

Zvyskumnych dat je vidiet, ze skoro vo vSetkych
Styroch sledovanych ukazovateloch doslo k po-
sunu subjektivneho vnimania a posudzovania Zi-
votnej situacie chudobnych (poberatelov DVHN)
v neprospech obdobia po 1. 1. 2004. Najvyraznej-
$iazmena bola zaznamenana v polozke nemoznost
si zabezpecit jedno teplé jedlo denne.

Vytvaranie podmienok pre buducnost
Neschopnost rodiny vytvarat predpoklady a pod-
mienky na tvorbu, formovanie a zabezpecenie bu-
duacnosti deti ako dalSej generacie je neschopnos-
tou rodiny zabezpecit zdravy vyvin deti po stranke
ekonomickej, psychosocidlnej aj fyzickej, napr.
formovat spolocensky o¢akavany postoj k vlastnej
zodpovednosti, vynakladaniu usilia zmenit vlast-
nu situéciu, rozvijat vlastny ludsky kapital (zabez-
pecit starostlivost o vlastné zdravie vratane svojich
blizkych, vzdelanie, prip. rekvalifikaciu) a i.
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T7. Frekvencia deprivaénych situacii
Sug. Min.
pob pob.
Nikdy Raz, Casto Netyka sa, | Nikdy Raz, Casto Netyka sa,
dvakrat neodp. dvakrat neodp.
Teplé jedlo kazdy | 55,7 15,1 19,5 9,7 | 64,0 14,3 | 10,6 11,1
den
Obnovu Satstva 18,2 22,1 36,6 23,4 | 258 246 | 27,3 22,2
pre kazdého ¢lena
domacnosti
Nakup sezonnej 19,0 221 33,2 257 | 245 254 | 227 27,3
obuvi pre kazdého
¢lena domacnosti
Dostatoéne vykuro- | 43,0 12,7 21,9 22,4 | 47,8 9,9 14,2 28,2
vat dom/byt, v kto-
rom Zijete
Nieéo iné 5,7 0,5 1,4 92,5 | 10,0 0,5 1,6 87,9
Zdroj: BEDNARIK, R., a kol.: Zmeny v systému pomoci..., 2005, s. 55 (modifikované)

Tato skutocnost je aj jednym z najvyraznejSich
problémov poberatelov davky v hmotnej nudzi
v slovenskej populacii, o vyjadrilo viac nez tridsat
percent opytanych osob. Aj ked otazka ,,Musela
vaSa doméacnost obmedzit niektoré z nasleduju-
cich aktivit vasich deti alebo kipu veci potrebnych
do 8koly, alebo ste to dokazali riesit inak?“ nesie
so0 sebou vyzvu nielen percepcie vlastnej situécie,
ale aj porovnavania sa s bezprostrednym okolim,
odpovede opytanych maja svoju vypovednu hod-
notu.

Vyskumné vysledky poukazuju na skutoc-
nost, Ze v najvyraznejsej miere boli obmedzova-
né prostriedky na kulturne podujatia, a to u chu-
dobnych do r. 2003 vyraznejsie ako v skupine po-
beratelov po r. 2004. Obmedzenia v najmensom
rozsahu boli zaznamenané v polozke kupa veci
do Skoly, ¢o hovori, Ze tato potreba je z uvede-
nych sledovanych najvyznamnej$ia, ¢o sa tyka
porovnavanych skupin, menSia intenzita obme-
dzenia je por. 2004.

Skumané rodiny najviac Setrili a uskromnovali
sa na kultarnych aktivitach, ktoré v pripade nidze
povazuju za menej dolezité pre Zivot. Najmenej sa
rodiny rozhodli uskromrovat na vzdelavani deti
ako investicii do buducnosti a vyznamnej stvislos-
ti s vytvaranim buducnosti svojich deti.

Zaver
Chudoba na Slovensku vytvara najvyznamnejsie
rizika v socialnej a socio-ekonomickej oblasti.

Ide o rizika vytvarania subkultary chudoby a re-
produkcie chudoby, socialnej zranitelnosti chu-
dobnych, riziko obmedzenych, resp. neexistuju-
cich moznosti na vytvaranie vlastnej buddacnosti
a buducnosti svojich dett, riziko socialneho vyla-
¢enia chudobnych, straty motivacie zmenit vlast-
nu situéciu, straty schopnosti postrehnat moz-
nosti veddce k zmene ich situacie, riziko zniZenia
kvality pracovnej sily a i.

Riesit problém chudoby v SR znamen4 aj vy-
tvorit predpoklady a podmienky na aplikaciu
¢lanku 12 Ustavy Slovenskej republiky, podla
ktorého ,,Iudia st slobodni a rovni v ddstojnosti
a pravach®. Inak by velka ¢ast ob¢anov (chudob-
ni) v sa¢asnom ,neoliberalnom* vyvoji socialnej
politiky v SR nemohla vyuzit niektoré zakladné
slobody, pretoze by sa pre nich stali nedostup-
né v dosledku ich nedostato¢ného disponovania
zakladnymi socialnymi zdrojmi a ich nizkeho so-
cialneho statusu.

Chudobu na Slovensku vSak nie je mozné
vymedzovat, analyzovat ani riesit iba v ramci
sociokultirneho a ekonomického priestoru Slo-
venska. V danych suvislostiach je nutné reflek-
tovat aj okolity priestor (Staty, systémy) v stlade
so sentenciou De singularibus non est scientia.
Takéto vnimanie problému chudoby je v sulade
aj s koncepciou riesenia chudoby na trovni EU,
kde je konStatované, Ze socialna politika nie je
len narodnou zalezitostou, ale je sledovana aj na
nadnarodnej irovni.
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T8. Obmedzenie vydavkov na vybrané aktivity pre deti (v %)
Aktivita / miera obmedzenia | Uplne obmedzili Ciastoéne ob- Neobmedzili | Netyka sa
(vObec si nemoézu medzili (radSejsa | (bez deti)
dovolif) | (ob&as si dovolia) | uskromnia inde)
Poberatelia DvHN do 31. 12. 2003
Zaujmové kruzky 14,4 11,7 9,9 64,1
Sportové aktivity 15,0 11,9 9,5 63,6
Navstevy kultarnych... podujati 25,0 10,3 6,0 58,8
Kupa veci do Skoly (zosity...) 4,0 14,5 19,8 61,7
Niego iné 2,7 0,6 2,8 94,4
Poberatelia DvHN po 1. 1. 2004
Zaujmové kruzky 8,3 13,2 10,8 67,6
Sportové aktivity deti 7,1 14,0 11,6 67,4
Navstevy kultarnych... podujati 16,7 14,3 5,9 63,0
Kupa veci do Skoly (zosity...) 1,7 11,4 19,8 67,1
Nieco iné 2,2 0,6 2,8 94,48
Zdroj: BEDNARIK, R., a kol.: Zmeny v systému pomoci..., 2005, s. 61 (modifikované)

Poznamky

1 Ide o Vyskum eurépskych hodnoétvr. 1991a1999,

ktory je sucastou medzinarodného projektu dlho-

dobého vyskumu European Values Study (EVS),
ktory sa v prvej vine zacal v roku 1981. Na Sloven-

sku sa vyskum uskutocnil vr. 1991 a 1999.

Za intergeneracnu chudobu je povazovany stav

perzistencie chudoby, ktord pokracuje do dospe-

losti roznych generacii tej istej rodiny a ktora je

v podstate dosledkom chudoby z detstva. Interge-

neracna chudoba je nieco ako kumulovana chu-

doba a je to ,,chudoba v rodine“ (prinajmensom

v dvoch generaciach). Pozri: $tudia Poverty In-

guiry. Seventeens report of the Social Develop-

ment Committee. Parliament of South Australia.

May, 2003. In Bodnarova, B.: Niektoré aspekty

chudoby v Slovenskej republike..., in Chudoba

v slovenskej spolo¢nosti..., 2006, s. 139-151.

BODNAROVA, B., podla doby skiisenosti s chu-

dobou rozoznava kratkodobu chudobu trvajucu

do 6 mesiacov, docasnii chudobu, ktort spaja
najcastejsie so Zivotnym cyklom rodiny, a trva-

It chudobu, ktora trva viac ako 2,5 roka (blizie:

Niektoré aspekty chudoby v Slovenskej repub-

like..., in Chudoba v slovenskej spolo¢nosti...,

2006, s. 139-151).

4 Zavery na zaklade vysledkov vyskumnej ulohy
Vyvoj socialnej situdcie poberatelov davky so-
cialnej pomoci“ (realizator Stredisko pre Stadium
prace a rodiny v Bratislave) a vyskumnej ulohy

ylransformécia socialneho systému na Sloven-
sku, stav, vysledky, rizika narusenia socidlnej su-
drznosti a modely rieSenia“ (zadavatel ulohy Slo-
venska akadémia vied).

Staré anglické slovo andmia, ktoré oxfordsky
slovnik nazyva ,,zastarané“, pricom sa odvola-
va na pomocnu definiciu uvedent Williamom
Lambardom v roku 1591, podla ktorej to zna-
mend ,,vnasat neporiadok, pochybnosti a ne-
istotu do vsetkého“. V modernej spoloc¢enskej
vede sa pripisoval Emilovi Durkheimovi, ktory
pouzival anémie na oznacenie suspendovania
ucinnosti spolo¢enskych noriem prostrednic-
tvom hospodarskych a politickych kriz (R. Dah-
rendorf, 1991, s. 249). Robert Merton pridal
vlastny vklad k naSmu chapaniu ,anémie“, ked
ju definoval ako ,,poruchu v kultarnej Struktd-
re“, ku ktorej dochadza, ked ludia nie st schopni
vyhoviet hodnotam svojej spolo¢nosti prostred-
nictvom svojho socidlneho postavenia. ,, Ak sa
mladym vravi, aby boli trpezlivi a usilovne pra-
covali na svojej kariére, ale zvy¢ajny spdsob za-
rabania penazi je Spekulécia na trhoch s buduc-
nostou alebo zahrani¢nymi menami, vysledkom
jeanoémia.“ Blizsie: R. Dahrendorf, 1991, s. 249,
P. Ondrejkovic, J. Keller, J. A. Giddens a i.

Ide o poberatelov davky v hmotnej nudzi, ktorym
vznikol narok na tuto davku do 31. 12. 2003.

Ide o poberatelov davky v hmotnej nadzi, ktorym
vznikol narok na tato davku po 1. 1. 2004.
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8 Ako je zrejmé z tabulky, pocet odpovedi bol po-
merne vysoky v kategorii ,,netyka sa, bez deti“, ¢o
bolo zapri¢inené struktdrou vyskumnych vzoriek
s relativne velkym poc¢tom slobodnych a bezdet-
nych osdb, tiez 0sdb, ktoré este alebo uz nemaju
deti v skolopovinnom veku.
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Podiel socialnej prace na prekonani
dosledkov nezamestnanosti

The Proportion of Social Work to Overcome the
Consequences of Unemployment

Tomas Hangoni

PhDr. Toma$ Hangoni, PhD.," odborny asistent Katedry krestanskej antropolégie a socialnej prace
Pravoslavnej bohosloveckej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej pedagogickej a ve-
decko-vyskumnej ¢innosti za zaobera problematikou tedrie a metdd socialnej prace so zameranim
na rizikové skupiny ob&anov ako aj manazmentom socialnej prace.

Abstrakt

Prispevok zvyraziiuje podiel socialnej prace na rieSeni dosledkov nezamestnanosti, poukazuje na
ulohu a miesto socialnej prace pri rieSeni aktualnych socialnych udalosti, ako je nezamestnanost,
absencia prijmu zo zamestnania a chudoba. Pozornost je venovana aj otdzkam psychosocialneho
dopadu nezamestnanosti na jednotlivca. Zaroven sa navrhuju odporudéania z pozicie praktickej so-
cialnej prace, ktoré pri ich aplikacii by mohli byt navodom na rieSenie problémov, ktoré ob&anovi
nezamestnanost prinasa.

Klacové slova
nezamestnanost, chudoba, absencia prijmu, rizikovi ob¢&ania, psychosomatické poruchy, socialna
praca, metody socialnej prace, socialna pomoc

Abstract

This paper highlights the proportion of social work to address the consequences of unemploy-
ment, points to the role and place of social work in addressing current social events such as un-
employment, lack of income from employment and poverty. Attention is also paid to issues of psy-
chosocial impact of unemployment on the individual. It proposes practical recommendations from
a position of social work, which in their application could be a guide for solving the problems that
citizens bring unemployment.

Keywords
unemployment, poverty, lack of income, the risk of citizens, psychosomatic disorders, social work,
social work methods, social assistance

Socialna praca ako relativne mlada, spolocensko-
vedna disciplina mé svoje nezastupitelné miesto
v systéme vied o ¢loveku, hlavne v jeho spolocen-
skej dimenzii. Ako jedna z pomahajtcich disciplin
rieSi problémy ¢loveka nachadzajuceho sa v roz-
nych Zivotnych udalostiach, a to z pozicie $tat-
nych opatreni prostrednictvom prislusného mo-
delu socialnej politiky ako aj z pozicie realizacie
samotnej praktickej socialnej prace. Jej vyznamo-
vost sa umocnuje aj konstatovanim, ze k socidlnej
préci neexistuje adekvatna forma alternativnej
pomoci, ktora by s takou komplexnostou riesila
nepriaznivé socialne udalosti ob¢anov. V sticasne

prebiehajucej svetovej hospodarskej krize, kto-
rej socidlne dosledky sa prejavuju vo zvySovani
nezamestnanosti, prehlbovaniu chudoby, ktora
mdze nadobudnut aj svoje vyhrotené podoby, ako
je bieda a bezdomovectvo, sa viac ako inokedy
prejavuje potreba riesit ob¢anov, ktori stratia za-
mestnanie, absenciou prijmu sa stavaja zavislymi
na opatreniach $tatu, vznika u nich fenomén chu-
doby, to znamena, Ze tito obcania prestavaju mat
schopnost napliiat svoje zakladné Zivotné potre-
by aspon na primeranej drovni, ktora je priznac-
na pre urcitt spolo¢nost. Dlhsie trvajuce, obme-
dzujuce naplitanie zakladnych Zivotnych potrieb



78

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2010

mdze Casom viest az k $tadiu, ked'sa tieto potreby
prestand uspokojovat aspon na miniméalnej trov-
ni, ¢o mdze mat nepopieratelne destruktivny cha-
rakter na ¢loveka a jeho okolie (rodinuy).

Podla Adamsa (2008) hmotny nedostatok pat-
ri medzi prvotné faktory, ktoré spdsobuja destruk-
ciu rodiny, nedostato¢né napliianie jej potrieb je
pric¢inou rozvratu rodin, ktory je charakteristicky
¢astymi konfliktami medzi manzelmi.

V takomto Stadiu z hladiska zachovania exis-
ten¢nych schopnosti ¢loveka a jeho rodiny mozu
vznikat socidlnopatologické javy ako kriminalita,
prostitucia, nikova reakcia zo stazeného preziva-
nia pritomnosti uskuto¢iiovand réznymi zavislos-
tami, a to rdzneho druhu, po¢ntic alkoholom a kon-
Ciac patologickym hracstvom. V ramci rezignacie
k zachovaniu existen¢nych schopnosti moze dojst
aj k samovrazednému konaniu, ktoré moze mat po-
vod unikovy ako aj bilan¢ny, ale aj proklamacny.

Podla vyskumnych zisteni Pugha (2009) sa
viac ako u inej populacie mé tendenciu vyskyto-
vat u starsich ludi fenomén rezignacie a fataliz-
mu, sposobeny obmedzenou spotrebou, ktora je
nasledkom ukoncenia ich ekonomickej aktivity,
a miera adaptability na tato situdciu je u tejto sku-
piny ludi nizka.

Podiel socilnej prace na eliminécii negativ-
nych nasledkov spdsobenych z doévodu absencie
alebo nedostatoc¢nosti prijmu sa realizuje v dvoch
dominujucich oblastiach:

1. Oblast rieSenia nezamestnanosti.
2. Oblast rieSenia socialnych désledkov absencie
prijmu zo zavislej ¢innosti.

V oblastirieSenianezamestnanostiide hlavne z hla-
diska celospolo¢enského o Statnu regulaciu opat-
reni, ktorej tlohou je podpora pracovnych miest,
dotacné mechanizmy k ich udrzZaniu a vytvaranie
modernych néstrojov aktivnej politiky trhu préce,
napriklad vytvaranim socialnych podnikov.

»Cielom socidlneho podniku je dynamicky sa
rozvijajuci obchodny model charakteristicky zisko-
vym podnikanim so socidlnym poslanim, je to ticin-
ny ndstroj proti socidlnemu vyliiceniu.“ (Mendell,
2007,s.12.)

K efektivnym néstrojom sa esSte z hladiska eu-
ropskych skusenosti priraduju prispevok na sa-
mozamestnanie a prispevok na zamestnanie zne-
vyhodneného uchadzaca o zamestnanie. Podla
Ryana (2004) su tieto nastroje zamestnanosti naj-
frekventovanejsie s najvysSou mierou U¢innosti
v zapadnej Eurépe.

Zvlast ohrozenou skupinou ob¢anov, ktora ma
stazené postavenie na trhu prace a ktoru trh prace
ma tendenciu zo seba vytlacat, su rizikovi obca-
nia na trhu prace. Patria k nim najmé absolventi
$kol, obcania starsi ako 50 rokov veku, obcania
dlhodobo nezamestnani, ob¢ania so zdravotnym
postihnutim, obc¢ania po materskej dovolenke,
obcania vracajuci sa zo zariadeni pre vykon tres-
tu odnatia slobody, obcania romskeho etnika
a dalsi, ktori s Statom uznani ako znevyhodneni
uchadzaci o zamestnanie a zadefinoval ich aj tat
v zakone o sluzbach zamestnanosti. Tito obcania
oproti Standardnym typom nezamestnanych su aj
viac v centre pozornosti socialnych pracovnikov —
sprostredkovatelov zamestnania na tradoch pra-
ce socialnych veci a rodiny. Zaroven st takito ne-
zamestnani poznaceni syndromom nechcenych,
a aj preto ich sebapresadzovanie na trhu prace
ma nizku aspirac¢nu uroven, ktora sa znasobuje
poc¢tom odmietnutych ponuk zamestnavatelmi.
U tychto nezamestnanych sa straca dolezity mo-
ment v ich zacleneni sa na trh prace, a to motiva-
cia. Bez tejto dolezitej sucasti osobnosti jednotliv-
ca nemozno ani prostrednictvom socialnej prace
privodit Ziaduci efekt pre jeho osobnt spokojnost
v oblasti sebarealizacie a sebaaktualizacie v pra-
covnych Cinnostiach. A prave preto u tejto, vela
krat tazko skasanej skupine ludi je potrebné za-
Cat s nabudzovanim motivacie. Povzbudzovat ich
v pozitivnych vlastnostiach, ktorymi disponuja.
Postupnost v metddach socialnej prace by mala
byt nasledovna:

1. vzbudenie motivacie, upriamit klienta na Zivot-
ny optimizmus,

2. profesionalna volba dalsieho uplatnenia v pra-
covnom zivote,

3. priprava na uplatnenie sa na trhu prace, vycvik
komunikécie, samopresadenia sa, asertivity,

4. priprava na pracovny zivotny cyklus,

5. pomoc pri hladani vytipovanej pracovnej ¢in-
nosti,

6. priprava zvladania pracovnych tloh,

7. priprava na flexibilitu a dalSie vzdelavanie vo
vybranej oblasti, koreSpondujticej s pracov-
nym zaradenim klienta.

Socialna préca s touto skupinou obyvatelstva je
velmi zdihava, vyzaduje individualny pristup ku
klientovi, musi sa reSpektovat ich individualita
a jedine¢nost. Narocnost socialnej prace spociva
aj vtom, Ze tito [udia postupne stracaju schopnost
pracovat, pracovné navyky sa vytratili, aSpiracie
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vyrazne poklesli, postupne sa dostavaju do sta-
vu, ked sa stavaju nezamestnatelnymi, postupne
naberaju aj znaky Zivotného Stylu nezamestna-
ného, ktory je charakteristicky nizkou spotrebou,
rozpadom chronolodgie bezného dna, lezérnostou,
pohodovostou a niekedy az apatiou a rezignaciou
a stratou zmyslu pre zodpovednost.

»Ide o skupinu obcanov, ktori bud este nikdy od
skoncenia Skoly nepracovali, ale aj taki, ktori pra-
covali, avSak vplyvom dlhodobej nezamestnanosti
tplne stratili akékolvek pracovné ndvyky a zrucnos-
ti.“ (Hangoni, Gerka, 2009, s. 125.)

Za dlhodobu nezamestnanost sa z hladiska
straty navykov pracovat povazuje obvykle obdo-
bie dvoch rokov. Vo vztahu k tymto obcanom $tat
vytvoril legislativne podmienky na existenciu,
napriklad uZ spominanych socialnych podnikov,
ktorych hlavnou tlohou je v prvom rade naucit
jedinca pracovnym navykom alebo obnovit uitho
akceptaciu prace ako profesie, ktora tvori stcast
jeho reélneho Zivota, schopnost vlastného uplat-
nenia sa a samotnej pripravy na vybrant profesiu,
svyslednym efektom zamestnania sa vo vybranom
druhu profesionalnej orientacie mimo pracovné
aktivity sociadlneho podniku.

Sucasne prebiehajuca svetova hospodarska
kriza prinasa zo sebou obdobny fenomén, ktory
bol priznacny pri pade totalitného rezimu na Slo-
vensku, ked'sa rusili neefektivne podniky a postup-
ne vznikala Strukturalna nezamestnanost, pocty
nezamestnanych narastali, jedinci, ktori praco-
vali nepretrzite niekolko rokov, sa zrazu ocitli bez
prace. Dovtedy absentovala skisenost s takouto
socialnou udalostou, akou je strata zamestnania
a nasledne zhorsena celkova socialna situécia ro-
din, spdsobena vyraznym poklesom prijmov rodi-
ny. V sucasnosti sa touto historickou sktisenostou,
ktora je tu kontinualne dodnes, vyrazne eliminuje
hlavne psychicky dosledok zo straty zamestnania.
Nezamestnanost je socidlny fenomén je spoloc-
nostou uznany a nasledne rieseny, aj ked je vacsi-
novou spolo¢nostou vnimany negativne vo vztahu
k nezamestnanému, z hladiska spoloc¢enského
vnimania nezamestnaného, mu nespdsobuje tak
vyraznl traumu, ako to bolo v obdobi padu tota-
lity, ked dovtedy nezamestnanost bola neznamym
a tabuizovanym pojmom.

Oporné mechanizmy v ¢ase straty
zamestnania

Kazdé Zivotna udalost prinasa so sebou zmeny, na
ktoré je potrebné sa adaptovat, miera adaptacie

zavisi od konkrétneho zivotného cyklu, v ktorom
sa ¢lovek nachadza, od pohlavia, zivotnej filozofie,
hodnotovej orientacie a jeho potrieb a zaujmov.
V Case zavaznej zivotnej zmeny spojenej so zme-
nou socialnej pozicie ¢loveka st na jeho adapta-
bilitu, schopnost znasat takto zmenu, vytvorené
prirodzené oporné mechanizmy ako aj institucio-
nalne formalne oporné mechanizmy.

Prirodzené oporné mechanizmy

K prirodzenym opornym mechanizmom pri strate
zamestnania patria: individualna psychosocialna
vybava jedinca, rodina, priatelia, blizki pribuzni.

Institucionalne oporné mechanizmy

K intitucionalnym opornym mechanizmom pat-
ria: organy verejnej spravy, nestatne subjekty po-
skytujace sluzby v oblasti zamestnanosti, cirkev
a cirkevné organizacie.

Cirkev problematiku nezamestnanosti chce
rieSit cez projekty a svojim ucenim nabada ve-
riacich k pracovnej aktivite, aktivizuje ich silu
a podporuje duchovny rast Cloveka, posiliiuje
jeho sebaddveru v kazdej jeho ¢innosti (Gerka,
2007). Toto poslanie cirkvi je velmi dolezité, pre-
toZe vyrazne pomaha veriacemu neupadnut do
apatie, rezignacie a fatalizmu, zaroven pomaha
udrzat u nezamestnaného Zzivotny optimizmus
a vieru v zlepSeni moznosti uplatnit sa na trhu
prace. Aj pri stave dlhodobej nezamestnanosti
je to vyznamna podpora nerezignovat do stavu
psychického tpadku, ktory méze mat pre jedin-
ca destruktivny dosledok na celej jeho osobnosti
a moze byt zdrojom psychosomatickych portch,
ktoré, ak sa vcas nezachytia a nasledne neliecia,
mozu prerast do konkrétnych somatickych a psy-
chotickych diagnoz.

Dalej do institucionélnych opornych mecha-
nizmov patria psychologickoporadenské centra
a zaujmové organizacie a zvazy. Pri aktivitach ne-
zamestnaného v zaujmovych organizaciach ne-
dochadza k aplnej deprivacii z nezamestnanosti,
ale k subdeprivacii, to znamena, Ze tu sa mozu
napliat aj profesionalne zaujmy nezamestnané-
ho mimo pracovné zaradenie, pricom nedocha-
dza k jeho socialnej izolacii, av§ak absentuje pri-
jemztakejto aktivity, teda nadalej uitho pretrvava
stav zniZenej osobnej spotreby, a tym aj obmedze-
nost v naplnani Zivotnych cielov. Waters a Moo-
re (2001) tato subdeprivéciu charakterizuji ako
ekonomicka deprivaciu, ktord sa odzrkadluje
v oblasti napinania nevyhnutnych materialnych
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potrieb a v znizeni vydavkov na oddychové aktivi-
ty a nadStandardné vydavky.

S fenoménom nezamestnanosti a trendom jej
rastu, hlavne v podmienkach sti¢asnej hospodar-
skej krizy, sa stretdvame s obdobnym stavom, ako
je nezamestnanost, a to je obava zo straty zamest-
nania. Podla Kirchlera (1999) u ludi, ktori pra-
cu maju, vedie zvySenie miery nezamestnanosti
v spoloc¢nosti a s tym spojeny strach z hroziaceho
prepustenia kzvySeniu tlaku vyzadujaceho vykon,
zvySeniu tlaku konkurencie, ¢o vedie k zniZenej
solidarite spolupracovnikov a znizeniu poc¢tu dni
stravenych pri poberani nemocenskych davok.
V tychto pracovnych podmienkach sa jedinec citi
neisty, strach, ktory ma zo straty zamestnania,
ho obmedzuje podat plnohodnotny pracovny
vykon, tvorivy prvok v praci zvykne absentovat.
U urcitych jedincov prave takato situdcia posobi
ako pozitivum v podani ich pracovného vykonu,
v snahe ,zachréanit sa“ mobilizuju svoj tvorivy
potencidl, zintenziviiuju pracovny vykon. Ostat-
ni, v snahe obstat v konkuren¢nom priestore, sa
snazia alternativnymi spdsobmi udrZat svoje pra-
covné pozicie. Alternativne sposoby udrZania sa
v pracovnych poziciach v§ak nekoreSponduja so
ziaducimi pracovnymi vykonmi, vd¢Sinou ide zo
strany jednotlivcov, hlavne u tych, ktori nemaju
tendenciu a schopnost udrzat sa v konkurenc-
nom pracovnom priestore vlastnou odbornostou
a schopnostami, o intrigovanie, spochybriovanie
odbornosti svojich kolegov, vytvaranie nepriaz-
nivej pracovnej klimy, odmietanie kooperacie na
pracovnych tlohach, vytvaraju zl¢ medziosob-
nostné vztahy a celkovo prispievaju k nepohode
na pracovisku. Podla ndrskej socidlnej politicky
Kristin Halvorsenovej (1998) je velmi potreb-
né rozliSovat medzi istym a neistym pracovnym
miestom a rovnako aj medzi lepsimi alebo horsi-
mi pracovnymi podmienkami v porovnani s pred-
chadzajucim zamestnanim. Vysledky skiimania
v Norsku poukazali na skutoc¢nost, Ze mat pracu
bez jasnej perspektivy, alebo mat neuspokojivé
pracovné podmienky je rovnako stresujuce, ako
byt dlhodobo nezamestnanym (Halvorsenova,
1998). Z uvedeného teda vyplyva, Ze aj v ¢ase sve-
tovej hospodarskej krizy by sa mali zamestnava-
telia viac uberat k svojim zamestnancom korekt-
nejSie, viac s nimi komunikovat, nespdsobovat
zbyto¢né napitie zastraSovanim, vyhrazanim zo
straty zamestnania. Takyto prejav spravania nie
je prinosom ani pre zamestnavatela, ani pre za-
mestnanca, strach a existen¢né obavy nedovoluja

zamestnancovi rozvinat pracovné schopnosti na-

plno, a tak jeho finalny produkt z pracovnej ¢in-

nosti nebude optimalny.

V oblasti rieSenia socialnych dosledkov z ab-
sencie prijmu zo zavislej ¢innosti ma socialna pra-
ca svoje nezastupitelné miesto. Samotna absencia
prijmu je dosledkom zniZenej spotreby jednotliv-
ca, ¢o vytvara vhodné podmienky na predpolia
vyskytu socidlnopatologickych javov. Do stavu
socidlnej patologie sa jednotlivec moze dostat
prostrednictvom znakov zivotného $tylu, ktory je
priznaény pre nezamestnaného jedinca, u ktorého
zvycajne dlhSie absentuje prijem zo zavislej ¢in-
nosti. K tymto znakom patria:

e rozpad Struktdry dina, pocit samoty, nicoty,
bezvyznamnosti, menejcennosti,

« absencia spolo¢enského uznania (nenapina sa
jedna zo zakladnych ludskych potrieb),

e slaba podnetnost spolocenskych kontaktov
(prechod do stavu socialnej izolacie, indikuje
asocialne spravanie, ktoré podmieniuje psy-
chicka porucha, ktora vznikne stavom social-
nej izolacie),

* absentuje inSpiracia, tvorivost, invencia, flexi-
bilita a adaptacia, postupne sa tieto vlastnosti
zosobnostnych dimenzii vytracajt, az maju ten-
denciu tplne vymiznut pri ich dlh§om tlment,

* vytraca sa spolocenska rola, ktora jedinec za-
ujima v spolocnosti, ak je v rodine, vytraca sa
rola Zzivitela rodiny, profesiondlnu uZ stratil,
stava sa zavislym na opatreniach §tatu, chari-
tativnych a filantropickych organizaciach.

Ide teda o situdcie, ked sa jedinec vymyka spolo-
¢ensky konformnému spravaniu a svojim Zivot-
nym postojom a spravanim patri do starostlivosti
socialneho kuratora, ktory ma v centre pozornosti
prave tato skupinu klientov socialnej prace, ktori
maju tendenciu sa oznacovat pojmom spolocen-
sky neprisposobivi. Uvedené sposoby spravania
klientov, ktoré st prizna¢né z nedostatku hmotné-
ho zabezpecenia, v urcitych situaciach, nadobu-
daju konkrétnu patologickd podobu ako: krimina-
lita, zavislosti, hlavne alkoholizmus a patologické
hracstvo, prostiticia, sexualne deviacie, agresivi-
ta, hostilita, nasilie, samovrazednost.

Samotnd absencia prijmu zo zavislej ¢innos-
ti moZe mat niekolko konkrétnych podob, ktoré
zvykneme v terminoldgii socidlnej prace oznacovat
ako chudoba, bieda, nudza. Na Slovensku najviac
ohrozenou skupinou ludi, u ktorych, ¢i uz krat-
kodobejsie alebo dlhodobo, absentuje pravidelny
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prijem alebo tento prijem je velmi nizky a uspoko-
juje len zakladné zivotné potreby ob¢anov na mini-
malnej trovni a ktori spinaji znaky fenoménu chu-
doby, sui: seniori, absolventi §kol, zeny po materskej
dovolenke, obcania pred dovf$enim dochodkové-
ho veku, etnické minority, pristahovalci, ob¢ania
so zdravotnym postihnutim, obc¢ania zijuci v re-
gidne s vysokou mierou nezamestnanosti.

Podiel socialnej prace v procese prekonavania
dosledkov s nezamestnanosti na obcana je neza-
stupitelny. Ulohy a ciele st zadefinované a na ich
plnenie je potrebné mat kvalitného profesionala,
ktory ich bude vykonavat zodpovedne, inventne,
s hlbokou znalostou tedrie a metdd socidlnej pra-
ce a bude cielene pozitivne motivovany k vykonu
svojej profesie. K pozitivnej motivécii je potrebné
zainteresovat aj Stat, aby sa aj spolocensky zhod-
notila a zvyznamnila socidlna praca ako nastroj
socialnej politiky Statu, aby profesia socialneho
pracovnika nadobudla vysoky sociopreferencny
status, ktory bude zodpovedat aj adekvatnemu
odmenovaniu. V sucasnosti na Slovensku je malo
socialnych pracovnikov, o ¢om sved¢i aj fakt, ze
v priemere jeden pracovnik, napriklad sprostred-
kovatel zamestnania na drade prace socialnych
veci arodiny, ma v priemere 600 uchadzacov o za-
mestnanie (Podla udajov UPSVaR). Pri takomto
enormnom pocte klientov nie je mozné realizovat
socialnu pracu tak, ako sa to od nej o¢akava, aj na-
priek tomu, Ze ju vykonava kvalitny profesional.
Klient socialnej prace nemoéze ostat anonymnym
subjektom pre socidlneho pracovnika, mal by ho
dobre poznat, jeho osobnostné vlastnosti, zauj-
my, zamerania, hodnoty, prostredie, z ktorého
prichadza, pretoZe ina¢ mu nemoze ticinne poma-
hat. Je potrebné mat na zreteli aj ta skutocnost, Ze
u niektorych klientov prebiehaji procesy v ramci
socialnej intervencie, prostrednictvom ktorych
dochédza k nastaveniu novych osobnostnych pa-
rametrov klienta, vyvolava sa u nich zmena nézo-
rov, postojov, hodnot, ktoré sa nasledne prejavuju
v jeho spravani. Akceptujuc tieto podmienky kva-
litného vykonu profesie socialnej prace, konstatu-
jeme, Ze na Slovensku prebieha zoptimaliiovanie
vykonu tejto profesie, v najbliZSom obdobi $tat
posilni pocty kvalifikovanych socidlnych pracov-
nikov na tradoch préace socialnych veci a rodiny,
ktorych pripravuje sic¢asny vzdelavaci systém na
strednych a vysokych $kolach. Legislativne a in-
Stituciondlne ma tendenciu sa posilnit aj profe-
sionalny status socialneho pracovnika, a to vy-
tvorenim komory socialnych pracovnikov, ktorej

vznik iniciuje a podporuje Asociécia vzdelavatelov
v sociélnej préci na Slovensku.
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Aplikace rozvojovych cilu tisicileti

na situaci socialné vyloucenych v Evropé
(Romové a vzdélani)

Application of Millennium Development Goals
for Social Excluded Groups in Europe
(Gypsies and Education)
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Abstrakt

OSN vyhlasila v r. 2000 8 rozvojovych cilli tisicileti. Deklarované snahy maji zlep$it Zivotni a so-
cialni podminky lidi, jejichZ Zivot neodpovida béznému standardu. Nej¢astéji zmifiovanou socialné
vzdélavacim systému. Mohli bychom tedy aplikovat vybrany rozvojovy cil na jejich situaci? Jaké sna-
hy vyvijeji evropské vlady, aby zmirnily dopady nerovnych vzdélavacich $anci romskych déti?

Klicova slova
socialni vylou¢eni, Romové, rozvojové cile vzdélavani, segregace ve vzdélavani

Abstract

United Nations declare 8 millennium development goals in 2000. These activities tends to improve
living and social conditions of people especially people what live in worst conditions. In Europe
we often speak about one social excluded group — about Gypsies and their segregation in edu-
cation system. Can we apply one development goal to help them? What activities do European

governments to minimalize discrimination and segregation in education?

Key words

social exclusion, Gypsies, millennium development goals, segregation in education

Uvod

Socialni vylouceni polarizuje spole¢nost (Bergh-
mann 1998, cit. podle Mare$, Horakova, Rako-
czyova, 2008: 45) a je podle minéni Navratila
(2003) zavaznym soudobym problémem. Bra-
ni integraci lidi (Mares, 2006, cit. podle Mares,
Horakova, Rakoczyova, 2008) a stava se tak pre-
kéazkou lidského rozvoje, zejména moznosti zis-
kavat védéni, zit dlouhy a zdravy Zivot ¢i mit pri-
stup ke zdrojlim pro zaji§téni dstojného Zivota
(Nadvornik 2004, cit. podle Nadvornik, Volfova,
2004: 56). Lidé nemohou plné uspokojovat své
potieby (tamtéZ), nemohou plné participovat
na zivot¢ spole¢nosti a napliiovat svd obcanska
prava (Rakoczyova, 2006, cit. podle Mares, Ho-

rakova, Rakoczyova, 2008: 45). Socialn¢ vylou-
¢eni jsou navic prostorove segregovani, navazuji
vztahy s lidmi ve stejné situaci, méni i strategii
chovani, v niZ jsou pak socializovany déti (Rako-
czyova, Horakova, 2008, cit. podle Mares, Hora-
kova, Rakoczyova, 2008).

Socialné vylouceni a rozvojové cile tisicileti

Socialni vylouceni je procesem, kdy je jedinci,
skupin€ ¢i komunité vyrazné znesnadnovan nebo
zamezovan piistup ke zdrojlm, které umoznuji
zapojit se do socialnich, ekonomickych a politic-
kych aktivit spolecnosti (Gabal a kol., 2006: 9).
Jedinci pak nemohou dobre socialné fungovat.
Nedokazi zvladat svou Zivotni situaci z diivodu
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nizké kvalifikace, stylu zZivota, prekazkou se sta-
va napjaty vztah s majoritni spole¢nosti... (Mu-
sil, 2004). Socialni vylouc¢eni ohrozuje prede-
v§im nedostate¢né vzdélané osoby, prislusniky
rizn¢ definovanych mensin (Gabal a kol., 2006,
on-line: 9). Nedostate¢né vzdélani a kvalifikace
je vylucuje z trhu prace (Levitas, 1998, cit. po-
dle Mares, Horakova, Rakoczyova, 2008) a ne-
schopnost adaptace na nové podminky u nich
vytvari zavislost na socialnich davkach (Rako-
czyova, Horakova, cit. podle MareS§, Horakova,
Rékoczyova, 2008, srov. UNDP, 2003). Jedinci
jsou odsouvani na okraj spolecnosti (UNICEF,
2007, on-line), jsou ohrozeni chudobou, mate-
ridlni deprivaci... (Mares, Horakova, Rakoczyo-
va, 2008). Socidlné vylouceni tak postupné pri-
jimaji pozici nejhtire postavenych lidi ve spole¢-
nosti, i kdyZ vétSina z nich touzi dno spole¢nosti
opustit (Ceska ghetta, 2005).

Nejcastéji zminovanou socidlné vylou¢enou
skupinou jsou Romové. Jejich podpriimérné
vzdélani vede k vysoké nezaméstnanosti, po-
siluje pasivitu a déti nemaji v nezaméstnanych
rodi¢ich vzor a motivaci pro vzdélavani se (Ga-
bal a kol., 2006). Marginalizace, nizké vzdélani
a ubytek manudlnich profesiroztaci zacarovany
kruh (UNICEE 2007) ... podporuje spoléhéa-
ni na socidlni davky a pomoc od statu (Gabal
a kol., 2006, on-line) a vznika tak asymetrické
postaveni Romi v socidlnim systému, kdy jsou
na jedné stran€ prijemci socialnich davek, ale je-
jich prispévky do systému jsou mizivé (UNDP,
2003, on-line). Na druhé stranég, jak spravné
pripomina Gabal a kol. (2006), k nezaméstna-
nosti prispivaji také diskriminaéni postoje za-
meéstnavateld.

Minimalizace chudoby a socialni exkluze ve
vSech zemich se stava globalni vyzvou (UNICEE
2007). Vzhledem k ménicim se ekonomickym
podminkach nejvice ztraceji pravé socialné vy-
louceni — Romové (tamtéz).

Proto v roce 2000 vyhlasila OSN osm rozvo-
jovych cila tisicileti. Jejich podstatou je pomo-
ci vladam podniknout akce na zlepSeni situace
socialn¢ vyloucenych skupin (UNICEE 2007).
OSN deklaruje, ze do roku 2015:

¢ se snizi na polovinu podil lidi trpicich abso-
lutni chudobou (je definovana jako nutnost
zit za méné nez 1 dolar denné¢, v rozvinutych
zemich 4 dolary denn¢)

¢ v8ichni lidé budou mit ukoncené zakladni
vzdélani

e eliminuje nerovnosti v zakladnim a strednim
skolstvim (predevsim s ohledem na pohlavi)

* 02/3 se snizi détska umrtnost

* 02/3 se snizi umrtnost matek

* bude bojovat s HIV/AIDS, malarii, TBC a ji-
nymi socialn€ vyznamnymi nemocemi

e bude podporovat trvale udrzitelny rozvoj

o vytvori globalni partnerstvi pro rozvoj (tamtéz)

Tyto cile mohou byt inspiraci pro vladni kon-
cepce na feSeni rozli¢nych problémd, které jsou
identifikovany v romskych komunitach.

Romové a vzdélani

Nejvétsim problémem Romd je pravé nedosta-
te¢né vzdélani. VétSina dospélych Romid ma
ukoncené maximalné zakladni vzde€lani ... pri-
tom zakladni Skola je vychodiskem pro pokraco-
vani ve studiu (Gabal a kol., 2006). Romové jsou
pomérné ¢asto negramotni (Rous, 2001, cit.
podle kolektiv autord, 2001, UNICEF, 2007).

Jak ptripomina Castellani (2006), vzdélani je
zaklad zlepseni zivotnich podminek Romd. Jak
mini Payne (1997, cit. podle Kulhavy, 2006),
vzdélani zvySuje sebedtvéru. Zastrow (1995,
cit. podle Matousek, 2003) vidi ve vzdelani po-
sileni schopnosti resit problémy a adaptovat se
na nové podminky. Proto UNESCO (2006) vni-
ma vzdé€lani jako nastroj rozvoje lidské osobnos-
ti a schopnosti zapojit se do Zivota spole¢nosti.
...presto se pozornost vlad soustieduje jen na
zakladni vzdélani, opomiji se pracovni vycvik
a vzdélavani dospélych. Prechod romskych déti
na stiedni $koly je mizivy (Castellani, 2006) ...
déti radéji voli u¢ebni obory (tamtéz).

Hlavnim problémem se ukazuje diskrimi-
nace a segregace ve vzdélavacim systému. Jak
uvadi Vesely (2005, cit. podle Pottcek (ed.),
2005: 286, 290), skola znevyhodiiuje ty, ktefi
maji nizky objem kulturniho kapitalu ... repro-
dukuje socidlni postaveni a rtzné znevyhod-
néni. Skola pfipravuje na uznani mocenskych
pomérd ve spolecnosti (Havlik, Kota, 2002:
113). Jak dodava Gabal a kol. (2006: 54-58),
neuspésnost ve Skole spojena s naslednym ne-
uplatnénim na trhu prace prohlubuje socialni
vylouceni. Vzdélavaci soustava se tak stava na-
strojem socialniho vylouceni (tamtéz). Skola
pocita s détmi, které ovladaji vyucovaci jazyk
... maji rodinné zazemi priznivé pro studium
(www.vlada.cz, cit. podle Navratil, 2003: 65,
srov. Gabal a kol., 2006). Vzhledem ke své
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mnohoproblémovosti to romské rodiny ne-
mohou ¢asto zajistit (Ri¢an, 2001, srov. Ma-
tousek, 2005, cit. podle Matousek, Kolackova,
Kodymova (eds.), 2005, EUMC, 2006). Jak
vystizné deklaruje Gabal a kol. (2006: 54-58),
Skolni netispéch vede k prestoupeni do special-
ni Skoly, ktera klade na déti niz8i naroky (nelze
opomenout ani fakt, Ze podobny typ Skoly ¢as-
to absolvovali rodice, proto maji k této Skole
diveru). Vzdélani (a nasledné pak i ziskani za-
meéstnani) neni také v jejich oc¢ich vidéno jako
prostiedek socialni integrace, chybi pozitivni
vzory (Uspésni zaméstnani Romové), které by
dokazovaly smysl vzdélani (tamtéz).

Segregace a diskriminace Romu ve skolstvi
a nutnost aplikace rozvojového cile
Diskriminace ve vzdélavani romskych déti se
odrazi v neochoté¢ dale studovat ¢i dostudovat
alespon zakladni skolu (EUMC, 2006). Obecné
roz§ifend praxe zarazovat romské déti do spe-
cialnich skol... bez adekvatniho ovéfenisnizuje je-
jich Sance na dalsi vzd¢lani a uplatnéni (tamtéz),
coz je fenomén hodné rozsifeny v Ceské republi-
ce, Madarsku, na Slovensku (tamtéz, srov. Toma-
tova, 2005, cit. podle Salner, A. (ed.), 2005).

Ucitelé pouzivaji pejorativni slova, kdyZ ho-
vorik romskym détem, a dalsi déti je pak oslovuji
stejné (Alexander, Hodal, 2005 cit. podle Salner,
A. (ed.), 2005).

Podle EUMC (2006) obecné rozsirena praxe
zarazovat romské déti do specialnich Skol mis-
to integrace do béZnych Skol vede k velkému
znevyhodnéni Romi. Napt. v Ceské republice
vice nez polovina romskych déti je vzdélavana
ve speciélnich Skolach. V Madarsku je mnoho
romskych déti oznac¢eno za mentaln¢ postizené
bez odpovidajiciho ovéreni. Stejné tak ma se-
gregace své misto i v béZnych Skolach. Na Slo-
vensku jsou pri formovéani tfidnich kolektiv
romské déti izolovany. V Dansku tridy vyhrad-
né pro romské déti byly zavieny koncem roku
2005. V Irsku byly zavieny tridy uréené pouze
pro déti kocovnikd.

Ve Spanélsku 80% romskych déti ukoncu-
je Skolni dochazku pred 14. rokem zivota, 11%
Romt je negramotnych a pouha 0,02 % Romd
ma vy$$i vzdelani. Census z r. 2002 v Irsku uka-
zuje, ze mezi koCovniky ma 55 % zakladni vzdé-
lani, 63 % déti kocovnikli ukoncuje vzdelani pred
15. rokem Zivota. Podle studie z Madarska 80 %

déti z vétSinové spolecnosti pokracuje ve studiu
na stfedni Skole, u Rom?t jen 16 % déti (tamtéz).

Jak vyplyva z riiznych zjisténi (EUMC, 2006),
segregace ma ve Skolach podobu, Ze romské déti
sedi v jednom misteé tridy. Nebo se pro né vytvori
oddélen4 trida ve Skole (uci se tam to samé, ale
v jednodussi podobg). Skoly a tiady mohou se-
gregovat zZaky na zakladé vnimani ,,specialnich
potfeb® a/nebo urceni obtizi v chovani a uceni.
Toto miize Gstit v jejich ¢asté zarazovani do spe-
cialnich Skol pro mentaln¢ postiZené déti, coz je
stale fenomén v ¢lenskych statech, jako je Ma-
darsko, Slovensko a Ceska republika.

V Litvé okolo 10 % romskych zakd navstévu-
je specidlni tfidy nebo Skoly urcené pro studen-
ty s mentalnim nebo psychickym handicapem
a specialnimi potfebami. Vyznamny podil rom-
skych déti je v romskych segregovanych tridach.
V téchto tridach se uci podle upraveného zjed-
noduseného kurikula. V r. 2003/2004 18 % zaku
téchto segregovanych trid prestoupilo do béz-
nych trid..., ale témér 82 % romskych déti je ve
specialnich tridach (tamtéz).

Jak dodavaji vyzkumy realizované UNICEF
v jihovychodni Evropé (2007), podle statistic-
kych udaji v Makedonii zdarné dokon¢i za-
kladni Skolu 45—-63 % romskych déti. V Srb-
sku pouhych 13 %. Mnoho romskych déti tak
vykonava nekvalifikované prace jako jejich ro-
dice, pfitom trh prace vyzaduje vzdélani a kva-
lifikaci. Romové ve vékové skupiné 25-34 let
maji lep§i uroven vzdélani nez vékova skupina
15-25letych. Podle vyzkumu z roku 2002 je
v Monteregu 86 % romskych Zen negramot-
nych nebo nedokoncilo zakladni Skolu. Pouze
6 Zen ma stiedoskolské vzdélani. V Albanii %
zen je negramotnych, 31 % divek nenavstévu-
je zakladni $kolu (v porovnani s 19 % chlapci).
Vyzkum z r. 2003 v Srbsku odhalil, Ze 65,8 %
romskych Zen nedokoncilo zakladni skolu (da-
vodem bylo téhotenstvi), 30,2 % ma pouze za-
kladni vzdélani (tamtéz).

Jaké jsou moznosti pro zvySeni UspéSnosti
romskych déti ve Skole?

Pristupy k feSeni jsou rozli¢né a zahrnuji do-
chazku do materskych skol a zakladnich $kol,
kvalitu vzdélavani, interkulturni vzdélavani
a integraci (Castellani, 2006). Prioritou podle
vladnich iniciativ je posileni predskolni a Skolni
dochazky (napt. jidlo zdarma, zdarma doprava
do skoly a zpét, zdarma ucebni pomucky atd.).
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Diiraz je poloZen na piedskolni vzdélani ... nebot
je vynikajici prilezitosti orientovat déti a rodice
(UNICEE 2007).

Jak piSe Navratil (2003, s. 177-179; srov. Ga-
bal a kol., 2006), realizuji se tyto konkrétni ak-
tivity:

e ziizovani pripravnych tfid pro déti ze socio-
kulturné znevyhodnéného prostredi — poma-
haji pti pfipravé na vstup do zakladnich skol

¢ zavadéni funkce vychovatell — asistentd uci-
tele (drive romsti pedagogicti asistenti), kteri
by m¢li v souladu s pokyny pedagoga poma-
hat zakaim s aklimatizaci na prostredi Skoly,
usnadnovat komunikaci pedagoga s Zakem

a zprostiedkovavat komunikaci a spolupréaci

Skoly s rodici zaka

¢ ustanoveni funkce romského poradce

¢ programy terénni socialni prace

Zavér

Podle Vermy (2003, cit. podle Smékal (ed.), 2003,
s. 25) je vzde€lani verejnym statkem, proto by mél
byt zarucen rovnopravny pristup k této sluzbé.
Systém vzdélavani urcuje ... kdo je povaZovan za
uspésného a kdo za netspésného. Tak se podili
na udrzovani nerovnopravnosti. Castem obyva-
tel ¢i spole¢nosti je upirana moznost jakéhoko-
liv smysluplného vzdélani nebo je jim umoznéno
pouze urcité vzdélani (Verma, 1989, 1993, 2003,
cit. podle Smékal (ed.), 2003, s. 19-20). Jak po-
dotyka Castellani (2006), nedostatecné vzdélani
vytvari bariéry v zameéstnavani, zdravém Zivot-
nim stylu a participaci na Zivoté spolecnosti.
Pritom klicovou evropskou hodnotou je rovnost
$anci, ktera je realizovana zejména ve vzdelavani
(EUMC, 2006), a vzdélani je vnimano jako kli¢
ke zlepSeni zivotnich podminek Romu (Castel-
lani, 2006). Podle EUMC (2006) je segregace
romskych déti v béZném vzdélavacim systému
vaznym problémem, ktery se tykd ochoty dale
studovat a ziskat zaméstnani. Je s podivem, Ze se
veskera pozornost soustreduje na zakladni vzdé-
lani, vyssi vzdélani véetné stiedniho a univerzit-
niho je zminéno jen vmalo vladnich programech.
Stejné tak jako pracovni vycvik a vzdélavani do-
sp€lych (tamtéz). Je v naSich silach tento dlou-
hodoby jev zastavit? Je i druhé strana (Romové)
ochotnd vyuzit v plné mire vSech nabizenych
aktivit, aby se zménily jejich Zivotni podminky?
Dokazi se uplatnit v dob€, ktera klade diiraz na
vzdélani a kvalifikaci?
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vyzkumna pracovnice ve Vyzkumném Ustavu prace a socialnich véci, v. v. i.

Abstrakt

Cilem této studie je obrazné udélit slovo samotnym bezdomovciim - uzivatelm socialni sluzby
»azylovy dim*, aby mohli vyjadfit sva oGekavani, jez této sluzbé adresuji. Prostfednictvim kvalitativ-
ni analyzy rozhovort se 14 uzivateli a uZivatelkami vybraného azylového domu pro osoby bez pfi-
stiesi, které byly uskute¢nény v roce 2008, jsme hledali odpovéd na otazku: Co lidé bez domova
od socialni sluzby ,azylovy dim* pfi svém pfichodu oéekavali a zda a jak jim tato socialni sluzba
pomaha pfi naplfiovani jejich osobnich cilG? Vysledky poukazuji na to, Ze uzivatelé socialni sluzby
»azylovy dim" prevazné ocekavali zajisténi zakladnich potieb — bydleni a stravy. O tom, ze azylo-
vé domy poskytuji svym uzivateliim také dalsi pomoc a podporu pfi feSeni jejich obtizné socialni
situace, informovani pfed svym prichodem do azylového domu vesmés nebyli. Néktefi nasledné
tuto pomoc vitali, jini byli pfesvédceni, ze svou situaci musi vyfesit sami. Pfi vyzkumu jsme se rov-
néz zaméfili na to, zda se li§i oSekavani uzivatel(i v zavislosti na jejich véku a pohlavi. V zavéru se
pak vénujeme uskalim, jeZ provazeji zjiStovani potfeb uZivatelli-bezdomovcd, interpretaci ziskanych
udaju a jejich vyuziti.

Klicova slova
bezdomovstvi, bezdomovci, azylovy diim, potieby uzivatell

Abstract

The aim of this paper is to give a voice to the homeless people themselves to learn what they ex-
pect from social services offered to them. This article draws on the findings of a qualitative study
of fourteen homeless users of a shelter carried out in 2008. We focused on their expectations
from this social service, which they had when entering the shelter, and consequently whether or
not the service has met their needs. Our findings suggest that homeless people expect from shel-
ter services satisfaction of their basic needs - accommodation and meal. They had no awareness
about other help intended to solve their unfavourable social situation, which was also provided by
the shelter social workers. Subsequently some of them have greeted this kind of support but some
not. Although there was no difference in expectations among men and women, there was a differ-
ence depending on the age of the users. On the background of these findings, we finally discuss
the importance of listening to service users’ perspective, but we also draw attention to the diffi-
culty with picking up users’ voice and with its interpretation in the context of social services.

Keywords
homelessness, homeless people, shelter, users’ needs
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Uvod

V postkomunistickych zemich stfedni Evropy
patii fenomén bezdomovstvi a nésledny rozvoj
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu k re-
lativng novym spole¢enskym jeviim. V Ceské
republice byla struktura a poslani jednotlivych
druht socialnich sluzeb pro bezdomovce kodi-
fikovana teprve pred dvéma lety, a to zakonem
10872006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vy-
mezuje formy a cile vSech druht socialnich slu-
zeb v Cesku. Je vak otézkou, nakolik jsou takto
definované sluzby primérené skute¢nym potie-
bam bezdomovci. Zahrani¢ni zkusenosti pouka-
Zuji na to, Ze socialni sluzby obecné¢, a pro osoby
bez pristresi zvlaste, maji casto tendenci spise
poskytovat bezdomovctim takovou pomoc, o niz
je vétSinova spolec¢nost presvédcena, Ze ji tito lidé
potrebuji, ktera ale jejich realné potieby neresi
(viz napt. Beresford, Croft, 2004; Zufferey, Kerr,
2004). V souvislosti s témito sluzbami pak vy-
vstava otazka: ,,Cui bono?“ Zatloukal (2006) ve
své praci doklada, ze za urcitych podminek mo-
hou socialni sluzby pro osoby bez pristiesi pred-
stavovat pouze ,elegantni reSeni“ spolecnosti,
jak se vyporadat s jednou kategorii osob, ktera
svym zZivotnim stylem problematizuje existujici
socialni rad. Toto ,elegantni feseni“ pak podle
Zatloukala (2006: 89) spociva v tom, ,,ze se po-
dari vytvorit dojem, Ze se zminéni jedinci adap-
tovali, nebo se alespon podaii je lidem odstranit
7 o¢i“. Aby se socialni sluzby urcené bezdomov-
clim nestalyjen nastrojem socidlni kontroly, ktery
pouze vytvari ,,dojem“ zaclenéni bezdomovcid do
vétSinové spolecnosti, ale predevsim nastrojem
prosazovani socidlni spravedlnosti, je nezbytné,
aby ti, kdo formuluji opatieni socialni politiky
a poskytuji socialni sluzby, slyseli a zohlednili na-
zory a potieby samotnych uzivatell téchto sluzeb
(Beresford, Croft, 2004; Havlikova, Hubikova,
2007; Zatloukal, 2006; Zufferey, Kerr, 2004).
Zatloukal (2006) v tomto sméru poskytovatelim
socidlnich sluzeb navrhuje, aby pfi poskytova-
ni sluzby primarné vychazeli z cild, které stano-
vi sdm uzivatel, aby tedy prizpasobili své sluzby
skute¢nym a nejen predpokladanym potfebam
uzivatell a také aby od nich prabézné ziskavali
zpétnou vazbu k poskytovani dané sluzby.

V naSem piispévku zprostiedkované posky-
tujeme moznost vstoupit do diskuse o nastaveni
socialnich sluZeb pro bezdomovce samotnym uZi-
vatelim téchto sluzeb. Cilem textu je na zakladé
zjisténi z pripadové studie vybraného azylového

domu pro osoby bez piistiesi odpovédét na nasle-
dujici otazky:

Pro¢ respondenti vyhledali sociélni sluzbu azy-
lového bydleni?

Jaka ocekavani od svého pobytu v azylovém
dom¢ pti vstupu meli?

Jaké osobni cile sledovali v dob¢ konani vyzku-
mu a jakou roli v jejich dosahovani hraly sluzby
azylového domu?

Nez se vSak dostaneme k odpovédim na tyto
otazky, zamyslime se nad tim, koho je vlastné
mozné oznacit jako bezdomovce, kratce popiseme
situaci bezdomovcti v CR a zminime zakonné vy-
mezeni socialni sluzby ,,azylovy ddm“. Poté pred-
stavime respondenty a uzitou vyzkumnou strate-
gii, nasledné jiZ v preneseném slova smyslu udéli-
me slovo samotnym bezdomovcim. V zaveéru nad
ziskanymi vysledky diskutujeme nejen prinos, ale
i mozna rizika zapojeni uzivateli socialnich slu-
7eb pro bezdomovce do utvareni nabidky téchto
sluzeb. Zamérime se na tti oblasti: zjiStovani jejich
poteb, interpretaci zjisténych udajl a vyuZiti zjis-
téni pfi vytvareni socidlnich program.

Bezdomovstvi a bezdomovci v CR

Pri vymezovani sociélniho jevu bezdomovstvi se
socialni védci shoduji na tom, Ze se jedna o ex-
trémni formu socialniho vylouceni (Edgar a kol.,
2007; Hradecky a kol., 2007; Zatloukal, 2006).
Autofi (Hradecky a kol., 2007: 32-33) ceské
podoby mezinarodni typologie bezdomovstvi
ETHOS (European Typology of Homelessness
and Housing Exclusion) mezi bezdomovce zara-
zuji tyto skupiny osob: osoby prezivajici venku,
osoby vyuzivajici nizkoprahovych nocleharen,
osoby v ubytovnach pro bezdomovce (zejm. v azy-
lovych domech pro osoby bez pristiesi) a osoby
zijici v nejistém bydlent (tj. zijici v nezakonné ob-
sazené budové ¢i pozemku).

Typologie ETHOS byla pouzita i pti s¢itani bez-
domovcd v roce 2004 v Praze (Mysakova, 2004)
avroce 2006 v Brné (viz Petiik a kol., 2006). Podle
téchto s¢itanibylov Praze 3096 avBrné 1179 osob
bez stiechy nad hlavou, bytu ¢i Zijicich v nejistém
ubytovani. Ackoliv Zzen-bezdomovkyn bylo v obou
meéstech vyrazné¢ méné nez muzi, rozdil v zastou-
peni jednotlivych pohlavi v téchto méstech nebyl
zanedbatelny. Zatimco v Praze zZeny tvorily pouze
14 % populace bezdomovc, v Brné byl jejich podil
dvojnasobny (28 %). Z hlediska vékové skladby do-
minovaly osoby ve véku mezi 26 az 60 lety.>
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Sluzeb ubytovani poskytovanych azylovymi za-
Fizenimi pro osoby bez pristiesi vyuzilo v dobé s¢i-
tani 23 % ze vSech sectenych bezdomovcu v Praze
a 32 % v Brn¢. Ostatni fesili své ubytovani, zejmé-
na nocovani, jinym zptisobem. Napiiklad v Brné
vSak nelze rici, Ze by k hledani alternativnich zp-
sobt ubytovani byli lidé bez pristresi nuceni nedo-
statecnou nabidkou loZek v azylovych zarizenich,
nebot kapacita téchto zarizeni byla v dob¢ s¢itani
naplnéna jen z 80 %.* Zufferey a Kerr (2004) na-
bizeji jedno z moznych vysvétleni tohoto faktu.
Ve své studii upozornuji na to, Ze rtznorodost
zkusenosti bezdomovstvi, a tedy i potreb lidi bez
domova byvéa pro poskytovatele socidlnich sluzeb
a socialni politiku neviditelna. Nabizené sluzby se
pak podle jejich vyzkumu mijeji s potfebami, o je-
jichz naplnéni bezdomoveci usiluji. MoZné diivody
nevyuZzivani sluzeb azylového bydleni pro bezdo-
movce prinesla i anketa uskutecnéna v roce 2005
v Praze mezi bezdomovci, kteri ubytovani pro bez-
domovce nevyuzivali (Hradecky, 2005). Dotazani
bezdomovci napriklad uvadéli, ze od vyuzivani
azylového bydleni je odrazuje cena za ubytovani,
predchozi Spatna zkuSenost s persondlem téchto
zarizeni a s ostatnimi uzivateli, dale pak nutnost
za ubytovani platit. Nékteri také uvadéli, Ze o sluz-
by ubytovani nemaji zajem, protoZe jsou se svou
soucasnou situaci spokojeni. Jedna se vSak jen
o vysledky ankety, jejichz relevanci by bylo nutné
overovat dalSim vyzkumem.

Pro brnénskou lokalitu bychom nicmén¢ moh-
li diky chybéjici empirické evidenci o konkrétnich
pii¢inach nenaplnéni kapacity azylovych domt
pouze spekulovat. Co vsak lze na zakladé dat ze
s¢itani osob bez pristiesi (Mysakova, 2004; Petiik
a kol., 2006) tvrdit s jistotou, je, Ze socialni sluz-
by poskytované v azylovych domech byly soucasti
strategie preziti necelé ¢tvrtiny bezdomovcti v Pra-
ze a priblizné tretiny v Brné. Naopak tfi Ctvrtiny
o0sob bez pristresi v Praze, resp. dvé tietiny v Brné
volily, nebo byly nuceny prijmout, zejména v pii-
pad¢ pobytu ve véznicich a zdravotnickych zari-
zeni (3% v Praze a 11 % Brn¢), strategii v oblasti
zajisténi nocovani/ubytovani jinou.

Podivejme se nyni, co vlastné azylové domy pro
osoby bez pristresi svym potencialnim uzivateliim
nabizeji. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, patii azylové domy mezi sluzby
prevence. Sluzby prevence pak maji ucinné pa-
sobit proti socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto rizikem diky své aktudlni socialni situaci,
zivotnim navykim a celkovému zptisobu Zzivota,

znevyhodnujiciho prostiedi apod. ohrozeny. De-
klarovanym cilem téchto sluzeb je na strané ohro-
zenych osob —napomahat jim pri pfekonani jejich
nepriznivé socidlni situace, na stran¢ spole¢nos-
ti — chranit tuto pred vznikem a $ifenim nezadou-
cich spolecenskych jevd. Azylové domy jsou pak
ze zakona uréeny pro osoby v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Témto osobam
maji poskytovat stravu, ubytovani na prechod-
nou dobu vcetné zajisténi hygieny a pomoc pri
uplatnovani jejich prav, opravnénych z4jma a pri
obstaravani osobnich zalezitosti (napf. obnoveni
kontaktu s rodinou, uplatriovani zdkonnych naro-
ki, kontaktu s arady).

Jak je patrné z vySe uvedené typologie ETHOS,
osoby oznacované jako bezdomovci netvori ho-
mogenni skupinu (srov. téz Zufferey, Kerr, 2004)
a lze téz predpokladat, Ze se budou vyrazné liSit
nejen jejich zivotni zkuSenosti a Zivotni styl, ale
i pocitované potieby a ocekavani pomoci z vnéjs-
ku. V naSem vyzkumu jsme se zamérili na tu sku-
pinu bezdomovci, kterd do svych zZivotnich strate-
gii sluzby azylového domu zaclenila. Ov§em ani tu
nelze povazovat za jednolitou (viz déle).

Nez se vSak budeme vénovat rozboru toho, co
tato socialni sluzba prinasi tém, kdo ji vyuzivaji,
predstavime jeSté kratce metodologii vyzkumu
a také zakladni charakteristiky osob, jez se ucast-
nily vyzkumnych rozhovorda.

Metodologie

V ramci vyzkumného projektu Vyuziti Standardii
kvality v politice vybraného subjektu a jeho vliv na
pristup pracovnikii socidlnich sluzeb ke klientiim’®
realizovaného Vyzkumnym udstavem préce a so-
cialnich véci, v. v. i., byly v roce 2008 uskute¢nény
polostrukturované rozhovory se 14 uzivateli a uzi-
vatelkami vybraného azylového domu pro osoby
bez pristresi. Prostrednictvim kvalitativni analyzy

takto ziskanych udaji jsme mj. hledali odpovéd

na otazku: Co lidé bez domova od socidlni sluzby
»azylovy dam® pri svém piichodu ocekavali a zda
a jak jim tato socialni sluzba pomaha pri naplno-
vani jejich osobnich cili? Respondenti byli vybra-
Senosti uZivateld daného zarizeni. Rozhovort se
zucastnilo 5 Zen a 9 muzi ve véku od 30 do 69 let,
nékteri byli v zafizeni teprve kratce (3 mésice), jini
naopak jiz vice let (nej¢astéji kolem jednoho roku;
max. 8 let). Rovnéz z hlediska ekonomické aktivi-
ty byly zastoupeny vSechny skupiny — zaméstnani,
praci hledajici, invalidni a starobni ddchodci.
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V nasledujicich kapitolach se nejprve zaméru-
jeme na to, v jaké Zivotni situaci se na sluzby azy-
lového domu obrétili, dale jakou pomoc od této
sluzby ocekavali a nasledné obracime pozornost
na jejich osobni cile a roli sluzeb azylového domu
prijejich dosahovani.

Odkud respondenti do azylového domu
prisli?

Ukéazalo se, ze uzavienim smlouvy o ubytovani
v azylovém domé resili respondenti naseho vy-
zkumu nejcasteji nasledujici situace: ztrata byd-
leni v disledku ztraty zivotniho partnera (rozvod,
umrti) anebo ukonceni ubytovaci smlouvy vjiném
zatizeni tstavniho nebo azylového typu. Pfipadné
kombinace obého.

No, a dostala jsem se sem, prosté, zemfel
mné pritel. On mél tii déti, a jak on zemfel,
tak prosté mé vyhodili z bytu. (...) A pri-
tom my jsme spolu zili 13,5 roku. (pani
Alena)®

Mam podanou zadost jako do domova
dachodct. Oni to slibili do jednoho roku.
Tak ten rok jsem byl na jinym azylaku. Za-
tim jako do toho roku to nebylo, tak jsem
premyslel, kam zase jit. (...) Na tom prede-
Slym, tam to bylo jenom na urcitou dobu.
(pan Adam)

Problémy s alkoholem, Zena se se mnou
taky rozvedla, ztratil jsem n¢jak domov. Tak
jsem skoncil tady. (pan Bretislav)

Nékteri se nejprve snazili resit ztratu bydleni
prostrednictvim komer¢nich ubytoven. S Grovni
ubytovani v nich v8ak nebyli spokojeni. Stézo-
vali si zejména na hygienické podminky a velky
hluk zptisobovany v no¢nich hodinach spolunoc-
lezniky. Déle ti, ktefi se 1é¢ili z alkoholové zavis-
losti, podle svych slov obtizn¢ snaseli fakt, ze se
na téchto ubytovnach ve velké mife konzumoval
alkohol. Po téchto zkuSenostech pak vitali rad
a pravidla pritomna v azylovém dome¢. Nicméné
je patrné, Ze tito uZzivatelé vnimali azylovy dim
az jako posledni moznost, jak fesit svou obtiznou
bytovou situaci.

Ja sem bydlel na ubytovni. No a jelikoZ tam
lezli brouci po zemi a prosté hygiena vibec,
tepla voda pres den netekla, jenom vecer,
tak rikam, raci se prizptisobim tady azylaku.
No a od té doby su tady. (pan Cyril)

Ja sem se rozved, rozeSel se zenou. Tak
byl sem chvili na ulici, na ubytovné, tam sem
se nevyspal, tak jsem béhal po venku, a tak
mné to tam poradili, no... Sem pied rokem
ani neveédél, Ze toto existuje. (pan David)

UZ nebyla jind moZnost, tak uz jsem sem
musel prosté jit. (pan Eda)

AvSak k prichodu do azylového domu mohou vést
irodinné ¢i partnerské vazby. Jeden z respondent
prisel do azylového domu za svou matkou, ktera
tam bydlela diive nez on. Jedna z respondentek
zase hovorila o tom, Ze do azylového domu pti-
Sla proto, aby bydlela v jednom domé spolecné
se svym druhem, ktery jiZ v zarizeni pobyval. Od
tohoto kroku ji neodradil ani domovni rad, ktery
zakazuje vzajemné navstévy uzivatell sluzby na
pokojich. Tyto okolnosti mimo jiné poukazuji na
to, Ze bezdomovstvi nemusi byt pouze situaci jed-
notlivcq, ale celych rodin. To vSak sluzby azylové-
ho bydleni v CR zatim nereflektuji, nebot azylové
domy, kde by mohly bydlet spole¢né¢ pary ¢i celé
rodiny, existuji jen velmi vyjimecné¢.

Ja jsem sem $la bydlet, protoze tady bydlel
pritel, takze vlastné aby sme byli spolu pod
jednou stiechou. (pani Bozena)

Pro nékteré respondenty vsak byla otazka na jejich
zivotni osudy tésné pred prichodem do azylového
domu prili$ intimni ¢i bolestiva, takze na ni odmit-
li odpoveédét.

Jaka ocCekavani od svého pobytu v azylovém
domé pri vstupu méli?

Vrozhovorech s uzivateli azylového domu pro oso-
by bez pristiesi na téma jejich ocekavani, ktera pri
prichodu do azylového domu od této socialni sluz-
by méli, se ukazalo, Ze predbéZna informovanost
téchto lidi o sluzbach poskytovanych v azylovém
domé byla spiSe nizka. Zejména ti, ktefi se na tuto
sluzbu obraceli v situaci nenadalé ztraty bydleni,
uvadéli, ze bud neveédéli, co maji od sluzeb azylové-
ho domu ocekavat, ¢i ze neocekavali ,,nic“. Impli-
citné vSak ocekavali vyreSeni svého akutniho byto-
vého problému, jinak by se na sluzbu neobraceli.

Vyzkumnik: Co jste od toho ¢ekala, kdyz jste
sem prisla?

Pani Dana: No béla jsem se ... neznamy
prostiedi tady... Nemé¢la jsem vibec pred-
stavu... Bala jsem se jit sem.
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Vyzkumnik: A kdyz jste teda tady Sla byd-
let, tak méla jste od toho néjaké pozadavky
nebo néjaka ocekavani?

Pani Eva: Ne, neméla.

Naopak ti z dotazanych, ktefi jiZ delsi dobu pied
prichodem do azylového domu bydleli v nejistém
bydleni, jako jsou napt. komer¢ni ubytovny, nebo
v jinych zafizenich uréenych pro prechodny po-
byt ¢i pobyvali ,,venku“, byli ¢astéji schopni for-
mulovat sva predbéznd ocekavani. O existenci
a Castecné i pomeérech v daném azylovém domé
védéli od svych znamych, kteri méli s touto sluz-
bou osobni ¢i zprostredkovanou zkuSenost. Tito
uzivatelé od sluzeb azylového domu ocekavali
duastojné, cenové prijatelné ubytovani a rovnéz
zajiSténi stravy.

No, ocekavani. Hlavn€, abych se najedl
a abych se mél kde vyspat. A abych neskon-
¢il vyloZené na ulici, protoZe ono to tak aji
vypadalo. (...) Neni to tak hrozny a oproti
jinejm ubytovnam (...) pro mé z finanéniho
hlediska, i z téch pravidel, je to pro mé vy-
hodny zatim. (pan Eda)

Vyzkumnik: M¢l jste uz néjakou predstavu,
jak to tady vypada, dopredu?

Pan Adam: To teda jsem védél, jo. On
tady n€kdy bydlel kamarad a on taky tam
predtim byl na tom azylaku jak ja. Tak on
rika, jdi tam radéji, mas tam jidlo zajisté-
ny, Ze jo.

Co jsem tady od toho ¢ekal? Hlavné klid.
Ja jsem vystridal néjaky ty ubytovny s téma
délnikama a tak. Aby nebyli pod vlivem al-
koholu, neotravovali, nekoufili tady. A aji
ty kontroly byly dobry, Ze jo, se ¢lovék musi
hlasit a takovy ty véci. ReSeni s téma pracov-
nikama dalSich Zivotnich situaci a tak. (pan
Bretislav)

Pan Bretislav prave uvedl, Ze v azylovém zarize-
ni privital ur¢ita rezimova opatreni a také pomoc
socialnich pracovnikl pfi feSeni jeho situace.
Z citace vSak neni zfejmé, zda jiz s timto oceka-
vanim do zarizeni prichazel. Explicitn¢€ o tako-
vych ocekavanich pred svym prichodem do azy-
lového domu vypravél pouze jeden z dotazanych.
Informacijak o pritomnosti rezimovych pravidel,
tak o pomoci pri feSeni jeho socidlni situace mu
zprostiedkovali jeho pratelé, ktefi v daném zari-
zeni jiz pobyvali.

Ja jsem vo tom baraku uz néco védél, vod
lidi, ktery jsem tady znal, takZe jsem vé-
dél, asi tak do ¢eho priblizné jdu, jaky jsou
tady urcity pravidla, no a cekal jsem, ze
teda budeme reSit tu situaci, a taky Ze ju
re$ime, no. ToZ na rozdil tam [ze zarizeni
azylového typu, odkud sem prisel] se ani
nic takovyho nedé¢l4, tady se opravdu se-
pisuji urcité programy, nebo jednani, ted
jsme tfeba s pani socialni sepsali, co mu-
sime vyridit, v ramci aktiviza¢niho pro-
gramu nebo tak. (...) Tady se ¢lovékovi vic
vénujou. (pan Filip)

Ocekavani od pobytu v azylovém domé se v pod-
staté mezi muzi a Zenami neliSila. Uzivatelé azy-
lového domu, ktefi se vyzkumu ztcastnili, pred
vstupem do daného zarizeni ocekavali pouze
prvni dvé ¢innosti, jez azylovym domu uklada
zakon o socidlnich sluzbach, a sice ubytovani
a stravu (viz vyse). Naopak pomoc pfi uplatio-
vani prav a reseni jejich osobni situace explicit-
né ocekaval pouze jeden z dotdzanych. Nicméné
pomoc pii reSeni svych problémi vétsina dota-
zanych nésledné vnimala pozitivné (viz dale).
Jevi se tak, ze ocekavani, ktera lidé bez pristiesi
méli od azylového domu, spiSe odrézela jejich
(nedostatecné) povédomi o tom, co takové za-
fizeni poskytuje, nez jejich skute¢né potreby.
Vratime-li se k vysledkim ohledné vyuZivani
pobytovych sluzeb pro bezdomovce, které vy-
plynuly ze s¢itani bezdomovcid v Brné, naskyta
se otazka, zda by téchto sluzeb nevyuZivalo vice
0sob v obtizné bytové situaci, kdyby o nich byli
dostatecné informovani.

Jaké osobni cile uzivatelé sledovali?

Aktudlni osobni cile, o nichz uZivatelé azylového
domu hovorili, Ze by jich radi v dohledné dobé
dosahli, byly raznorod¢jsi nez jejich prave popi-
sovana ocekavani pred vstupem do zafizeni. Na
obecné roviné Ize fici, Ze cile prezentované uziva-
teli byly dvojiho druhu: specifické a univerzalni.
Specifické cile byly velmi rtiznorodé a o jednotli-
vych téchto cilech hovoril vétSinou vzdy jen jeden
z dotazanych. Tyto cile Gzce souvisely prevazné
s predchozimi Zivotnimi osudy uZivateld, a byly
proto ryze individudlni, tak jako kazdy lidsky Zi-
vot je unikatni. Patfila mezi né snaha o doplnéni
vzdé€lani, nalezeni partnerky s bytem, hmotné za-
jisténi nezletilého ditéte a vytrvani v abstinenci
od alkoholu.
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No a jinak si béham po mésté a vyrizuju si
svy véci a chystam se do ty Skoly, protoZe
vod pristiho roku bych chtél nastoupit na
pedagogiku. J4 bych si chtél dokoncit to
pedagogicky vzdelani. J4 mam ten to tfise-
mestrovy kurz pro mistry odbornyho vycvi-
ku. (pan Gustav)

No ja méam cil, Ze budu bydlet s néjakou
pani, to je mdj cil. [smich] (pan Honza)

Ja chodim do prace proto, abych moh-
la poskytnout svymu synovi, kterej studuje
stredni 8kolu, n¢jaky véci. Dneska se vSech-
no kupuje — ucebnice, sesity, veskery po-
miucky. (pani Eva)

A zvlast mi to tady pomahd, abych ne-
pil, kdybych dosel pod vlivem alkoholu, tak
okamzité tady kon¢im. Dva roky tady jsem
vlastné. (...) V8ak to uz jsem vam uz i rekl,
co je myj individudlni plan [samostatné
bydleni]. Jsou tam i n¢jaké dalsi body, ale
o téch neni tfeba se zmirovat, jestli si n€kdy
vyStudujete éru alkoholika, tak to ma hro-
madu nasledkd, to se tam skloubi v§echno
dohromady. (pan Bretislav)

Jako cile univerzalni jsme pak oznacili takové cile,
o kterych hovorily specifické skupiny uzivateld,
nebo témér vsichni dotazani. Tyto cile byly pouze
dva — zajiSténi finan¢niho zdroje a ubytovani. Jak
vSak uvidime dale, konkrétni zpiisob jejich napl-
néni mél rdzné podoby, jez se mezi dotazanymi
systematicky lisily.

Sem prosté nékdo prijde tfeba a musi si dat
né&jakej zavazek, ze do urcity doby si sezene
préci nebo takhle.(...) JA mam to samy, jako
kdyz jsem nastupoval. Ja jsem tady rok. Na-
jit praci. Najit bydleni. (pan David)

Zajisténi finan¢nich zdrojt bylo cilem téch, ktefi
ani nepracovali, ani nem¢li priznany starobni ¢i
invalidni dichod nebo jiné socialni davky. Sna-
ha o ziskani pravidelnych finan¢nich piijma byla
smérovana u téch prace schopnych k nalezeni za-
meéstnani, u prace neschopnych k ziskani invalid-
niho dtichodu nebo sociélnich davek, k nimz mély
dané osoby opravnéni, a to zejména u téch uziva-
teld, ktefi ac byli v dichodovém véku a prace ne-
schopni, nem¢li diky své predchozi pracovni ka-
riéfe narok na starobniddchod. U tohoto cile se je-
vilo, Ze ho néktefi z dotazanych vnimali spiSe jako
vneseny ze strany pracovnikll azylového domu

prostiednictvim individualniho planu prabéhu
sluzby, presto ho vsak ostentativné neodmitali.

No tak jist€ Ze bych byla rada, kdyby byla
moznost néjakyho bydleni vlastné v byté.
(...) Mné rikaji [socialni pracovnici], Ze by
jako si prali, jako aby se mné podarilo se
takzvané odpichnout. To znamena vlastné
prace a potom vlastné néjaké to bydleni.
(pani Bozena)

Umysl najit si ubytovani trvalého charakteru zmi-
novali téméf vSichni dotazani uzivatelé azylového
domu, konkrétni obrysy tohoto cile se vsak lisily.
Zejména jsme pozorovali tendenci k odliSnos-
tem v zavislosti na véku a délce pobytu v zarizeni.
Markantni rozdil byl mezi mlad$imi respondenty
arespondenty v seniorském véku. Zatimco mladsi
uzivatelé uvazovali nej¢astéji o hledani finanéné
prijatelného podnajmu, seniofi byli pracovniky
azylového domu smérovani na ziskéni mista v do-
movech pro seniory.

Vyzkumnik: Jaky je va$ osobni cil, jestli jste
si n&jaky zvolil?

Pan Adam: No zvolil..., jediné¢ ¢ekam na to
umisténi, ze? Do toho domova.

Dotazani uzivatelé i socialni pracovnici se vsak
shodovali na tom, Ze uspét se zZadosti o prijeti do
téchto zafizeni je pro uzivatele azylového domu
velmi nesnadné, a to ze dvou divodd. Nejsou ¢as-
to sami schopni hradit vysoké platby za poskyto-
vani bydleni a sluzeb v domovech pro seniory, ne-
bot nemaji starobni dlichod, jen napt. ¢astecny in-
validni. Dale byli socialni pracovnici presvédceni
0 tom, Ze samotny pobyt v azylovém dome¢ vytvari
jejich uzivatelim v ocich zaméstnanci domovt
pro seniory stigma socialné nepfizptsobivych
0sob, 0 nichz se predem domnivaji, Ze by svou pri-
tomnosti narusovaly chod zarizeni. Pobyt senior(
v azylovém dom¢ se tak pro seniory muiZe stét ko-
ne¢nou stanici, nebot pro né fakticky neexistuje
navazujici pobytova socialni sluzba.

Jéa su rada, Zze mé tady nechali. Pani socialni
mné podavala zadost do domova dichodct,
na dvé mista, takze tedka c¢ekame. (...) Ta
jedna pani tady se mnou v pokoji je po ope-
raci a ta druha pani ¢eka taky na domov da-
chodcti. Ono se ¢eka dlouho, mné to fikala
pani socialni. (pani Alena)
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Tady jsou vlastné lidi, kteti cekaj na smrt.
Stary a tak. Tedka v patek jednoho sbirali.
On tady ¢ekal nékolik let prosté na tu smrt.
(...) Tady jsou prosté stary lidi, ktefi vyslove-
né ¢ekaj uz, az to skonci. (pan David)

Prani nalézt vlastni bydleni nevyjadrovali ti z do-
tazanych uzivateld, kteff v daném azylovém domeé
bydleli jiz mnoho let (5 a vice let). Naopak, opustit
zarizeni co nejrychleji si praliti, kteribydleli v azylo-
vém domé nejdéle kolem jednoho roku a soucasné
vyjadrovali svou nespokojenost s tamnimi poméry,
zejména se souzitim s ostatnimi uzivateli zafizeni,
nebo jejich blizké socialni vazby mimo zarizeni ne-
byly dosud preruseny (viz pozdéji pani Eva).

Pokud to jsou lidi prosté uvazujici mozkem,
tak se s nima vyjit prosté dé, ale prosté pokud
je to, protoze sem prisel, Ze ma problémy, on
jeventiluje uplné na nékom jinym a nékde jin-
de, neZ skute¢né ma. A pokud, prosté ja vam
to feknu na rovinu. To se prenasi na druhyho.
(-..) UZ abych byl pry¢. Tady ta psychika ne-
ni¢i vSechno nebo vsechny, ale dé€la to hodné.
(...) Néktery se uchyluji k alkoholu a k jinejm
proste vécem. Protoze tady tomu odolavat je
dost tézky, ale pokud se chce, tak se to da,
no. Jato teda ... ventiluju tim, Ze vypadnu ven
a do zaméstnani. A jde to, jo. (pan Eda)

Priklad pana Filipa, ktery jiz pii svém prichodu
do tohoto azylového domu oc¢ekaval, Ze mu tamni
pracovnici pomohou komplexné resit jeho Zivotni
situaci, vSak ilustruje, Ze pracovnici zarizeni byli
pfipraveni podporovat uZivatele pfi dosahova-
ni vyrazné Sirsi Skaly cilt, nezZ jsou jen finan¢ni
zajisténi a samostatné bydleni. Naopak dil¢i cile
smérujici k reintegraci do vétSinové spolecnosti
mohou byt velmi ¢etné. Pan Filip citoval ze svého
individualniho planu:

Tady, osobni cile uZivatele: udrZet si soucas-
ny zdravotni stav, najit si bydleni, zaradit
se do normalni spole¢nosti, v uvozovkach,
sledovat déni ve spole¢nosti, podat zadost
o invalidni diichod a prispévek na péci. Za-
¢it resit pohledavky VZP, soudy, pravnici,
dopravni podnik.

Dale tento klient popisoval, Ze pfi sledovani uvede-
nych cild se mohl opfit o podporu ze strany socialni
pracovnice azylového domu. V porovnani se svou

zku$enosti z predchoziho pobytu v obdobném zafi-
zeni hodnotil pristup této pracovnice velmi kladné.
Jelikoz v8ak z predeslého do souc¢asného azylového
domu prechazel vdobé povinného zavadénistandar-
di kvality, které obsahuji jak pozadavek osobniho
pristupu ke klienttim, tak individualniho planovani
poskytovani sluzby, je pravdépodobné, ze klientem
kladné ocenovany pristup socialni pracovnice nebyl
pouze jeji osobni iniciativou, ale vysledkem zavede-
ni novych standardd poskytovani pomoci.

Toz na rozdil od tam [odkud do azylového
domu prisel], tam se ani nic takovyho nedé-
1a. Tady se opravdu sepisuji urcité programy
nebo jednani. Ted jsme tieba s pani socialni
sepsali, co musime vyridit v ramci aktivizac-
niho programu. KdyZ potfebujeme, tak udé-
lame sezeni. Kdyz ja feS$im néjakou novou
véc, tak s ni jdu za ni, prost¢ tieba jako kdyz
si vyfizuju diichod nebo takovy véci. Taky
mi pani socialni poradila, Ze mam pozadat
o prispévek na péci, no prosté, jako, tady se
¢lovekovi vic vénujou. (pan Filip)

Vétsina dotazanych uzivateld sice rovnéZz hovorila
o urcité spolupréci se socialnimi pracovniky azy-
lového domu pfi plnéni diive zminénych cild, jeji
intenzita a rozsah se vsak jevily vyrazné mensi nez
u pana Filipa. Naptiklad spoluprace uzivateli-se-
niord spocivala pouze v podani zadosti o umisténi
v domové pro seniory. Nicméné mezi dotazanymi
se nasla i klientka, ktera byla presvédcena, ze cild,
jezsimusela stanovit pti prichodu do zarizeni, musi
dosahnout sama, a pomoc ze strany pracovnikd za-
fizeni spiSe odmitala. Tato klientka byla v zarizeni
teprve kratce — 4 mesice, byla zaméstnana, méla
dospivajiciho syna a zarizeni chtéla opustit, co nej-
drive to bude mozné, tedy jakmile nalezne primére-
né bydleni. Jednalo se tedy o pani, ktera resila svou
akutni nepftiznivou bytovou situaci a méla pouze
kratkodobou zkuSenost s Zivotem bez domova.

Vyzkumnik: A v ¢em je tady ten pobyt pro
vas uzite¢ny?

Pani Eva: V nicem.

Vyzkumnik: A mate né&jaky cil?

Pani Eva: No, najit to bydleni ... najit si byd-
leni, to je jako jednoznacny.

Vyzkumnik: Pomaha vam v tom socialni
pracovnice?

Pani Eva: Zatim ne. J4 se snazim sama. Ob-
volavam, jezdim, shanim.

93



94 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2010

Skutec¢nost, Ze uzivatelé nemuseji, pokud nechtéji,
spolupracovat pfi reSeni své situace s pracovniky
zatizeni, je mozno vnimat jako respekt pracovni-
ka viicijejich vili a moznost uplatiiovat své schop-
nosti a kompetence pti dosahovani svych cild, a to
i presto, zZe individudlni planovani by k vnucova-
ni nekompetentnosti klientli a pomoci expertd
mohlo smérovat. Soucasné ale z vySe uvedeného
vyplyva, Ze podplrny potencial, ktery byli pracov-
nici azylového domu pripraveni poskytnout, nebyl
vétSinou dotazanych klientd plné vyuzit, a to ani
témi, ktefi nejsou s to vlastni situaci a¢inné resit.

Shrnuti

Vysledky analyzy ocekavani a cilti bezdomovcd,
které tito spojovali se svym pobytem v azylovém
domé, poukazuji na to, Ze uZivatelé této socialni
sluzby prevazné ocekavali zajisténi svych zaklad-
nich potreb — bydleni a stravy. O tom, zZe azylové
domy poskytuji také pomoc a podporu pti reSeni
obtizné socidlni situace, informovani pred svym
ptrichodem do azylového domu az na vyjimky ne-
byli. Nékteri tuto pomoc nasledné vitali, jini byli
presvédceni, Ze svou situaci musi vyresit sami.
Dotézani tedy vesmeés od sluzeb azylového domu
primarné neocekavali pomoc se zaclenénim zpét
do spole¢nosti, spiSe okamzité reSeni akutniho
bytového problému. V tomto smyslu se ocekava-
ni klientd mijela s hlavnim poslanim azylovych
domt — ptsobit smérem k jejich socidlnimu zacle-
néni, tj. s poslanim, které legitimizuje jejich exis-
tenci v o¢ich verejnosti.

Obdobné vysledky, k nimz jsme dosp€li my,
pfinesl i vyzkum identity a potteb bezdomovct
v australském mesté Adelaide (Zufferey, Kerr,
2004). Osoby zarazené do kvalitativniho vyzku-
mu od socidlnich sluzeb pro bezdomovce také
ocekavaly predevsim ¢isté obleceni, sprchu a stra-
vu. Tyto sluzby podle Zufferey a Kerr (2004) hraly
rozhodujici roli v jejich kazdodennich strategiich
preziti. Ackoliv pro né bylo naplnéni téchto za-
kladnich potreb prioritou, nebyli ¢asto ochotni
pristupovat na to, aby za poskytnuti téchto sluzeb
také navstévovali resocializa¢ni programy. Zuffe-
rey a Kerr (2004: 350) upozoriiuji na tendenci
socialnich sluzeb pro bezdomovce pristupovat
k témto lidem pausalné jako k nekompetentnim
resit svou situaci, takze ,,jsou nuceni vnimat sami
sebe jako ty, kdo pottebuji pomoc a podporu od
experti“, ackoliv tak sami sebe ¢asto nevnimaji,
avnucena ,,potrebnost expertni pomoci“ nékteré
z nich odrazuje od vyuzivani i téch sluzeb, o néz

maji zajem. Podobny efekt vnucené nekompe-
tentnosti idit svdj vlastni Zivot miize mit i v CR
nové zavedeny institut individualniho planovani
pribéhu poskytovani sluzby, ktery bez ohledu na
zajem nuti uzivatele sluzby spolecné s expertem
stanovovat si cile, jichz chce dosdhnout. V tom-
to smyslu je mozné kladné ocenit snahu ¢eskych
poskytovateld azylového bydleni pro bezdomov-
ce volit konkrétni formu individualniho planova-
ni s ohledem na jeji diisledky pro dalsi spolupraci
s danym klientem, tj. vice ¢i mén¢ formalné sta-
noveny, Ustni ¢i pisemny plan apod. (viz Musil,
Kubalcikova, Havlikova, 2009).

Existujici prizkumy mezi uZivateli azylovych
dom? v ¢eském prostiedi také poukazuji na to,
Ze jen ¢ast z nich poptava i dalsi sluzby, kromé
zajisténi zakladniho Zivobyti. V dotaznikovém
Setreni uskute¢néném v roce 2005 mezi uZiva-
teli azylovych domi (véetné nocleharen, doma
na puli cesty a domd pro matky s détmi) v Mo-
ravskoslezském kraji (Faldynova, Orgonikova,
2006) byli respondenti pozadani, aby podle dule-
zitosti, kterou jim prikladaji, sefadili predlozené
potieby.” Na prvnich dvou mistech shodné muzi
i zeny umistovali ziskani vlastniho bydleni a za-
jisténi dostatku finan¢nich prostredka pro zajis-
téni Zivobyti. Na tretim mist¢ by Zeny rady ziska-
ly trvalé zaméstnani, muzi pak touzili po zlepSe-
ni svého zdravotniho stavu. Dodejme, Ze prave
Spatny zdravotni stav uvadélo v témze vyzkumu
51,5 % muza jako prekazku ziskani zaméstnani.
Na misté ctvrtém pak op€t shodné uvadeli vSich-
ni respondenti potfebu mit blizkého clovéka,
ktery by jim byl oporou. Pri naplnovani téchto
potieb vsak jen c¢ast respondentli méla zajem
0 pomoc ze strany pracovnikdi azylovych domt —
polovina z muzd a vice nez tii ¢tvrtiny z Zen by
privitaly pomoc pfi ziskavani bydleni; asi tretina
muzt méla zjem o pomoc pii hledani zaméstna-
ni (zen — 21 %) a ¢tvrtina Zen o individualni po-
radenstvi (muzi — 20 %). Jak je patrné, Zeny vice
vnimaly, potazmo prezentovaly, potiebu expert-
ni pomoci ve své zivotni situaci. Tuto skutecnost
dokladajiivysledky zjiStovani skute¢né poptava-
nych sluzeb v azylovych domech pro muze a pro
zeny uvadéné v materialu autorti Cvréek a kol.
(2007). Mutzi a Zeny se li8ili nejen v intenzité po-
ptavani nabizenych sluzeb, ale i v uptednostiio-
vani urcitych druhd pomoci. Zatimco muzi nej-
Casteji ocekavali od azylového domu poskytnuti
ubytovani, zajiSténi stravy a hygieny a pomoc
pti hledani zaméstnani, Zeny vyrazné castéji nez
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muzi vyuzivaly i dal$i nez jen zakladni nabizené
sluzby, a to zejména poradenstvi v oblasti part-
nerskych a socidlnich vztahi a osobnich psycho-
logickych a duchovnich sluzeb.

V naSem vyzkumu jsme se rovné€Z zameéfili na
to, zda se li8ily osobni cile uzivateld v zavislosti na
jejich pohlavi a véku. Ponékud piekvapive se uka-
zalo, Ze cile muzi a Zen se vesmeés nelisily, pozoro-
vali jsme vSak vyrazny rozdil zejména v cilech sou-
visejicich se ziskanim trvalého bydleni mezi oso-
bami v ekonomicky aktivnim a seniorském véku.
Zatimco mlad$i uZivatelé zarizeni usilovali o zis-
kani vhodného podnajmu, senioti byli pracovniky
zarizeni orientovani na domovy pro seniory. K ob-
dobnym zjisténim dospéli i Acosta a Toro (2000).
Potieby vyjadiované reprezentativnim vzorkem
0sob bez domova v jednom americkém méste se
nelisily v zavislosti na pohlavi, ale liSily se v zavis-
losti na véku. Mladi bezdomovci méné¢ vyuzivali
socialni sluzby pro bezdomovce, a méli-li déti, spi-
Se povazovali za dileZité sluzby zamérené na rodi-
nu, které se v USA na rozdil od CR zaméfuji i na
rodiny z fad bezdomovca. Zjisténi Acosty a Toro
(2004) a nase zjisténi dokladaji, ze osoby bez pri-
stresi pii feSeni své socialni situace vyuzivaji i dalsi
komplementarni socialni sluzby, jsou-li tyto k dis-
pozici. A tedy, Ze nikoliv pouze osobni a socialni
charakteristiky bezdomovce ovliviiuji jeho oce-
kéavani konkrétnich druht pomoci od socilnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu, ale vyznamnou,
byt skrytéjsiroli hraje i samotné nastaveni celé sité
socialnich sluzeb v daném regionu a statu.

Dale se jevila urc¢ita souvislost mezi délkou
pobytu v daném (pripadné jiném podobném)
zafizeni, a potazmo délkou zkusSenosti s Zivotem
bezdomovce, a verbalizovanou snahou hledat
vlastni nezavislé bydleni. Markantni byl rozdil
mezi prezentovanymi strategiemi Zeny, ktera
v azylovém domé¢ pobyvala teprve 4 mésice, byla
zaméstnana a mimo zarizeni mela existujici ro-
dinné vazby, a muzem, ktery v zarizeni bydlel jiz
asi 8 let. Zatimco Zena hovotila o tom, Ze se snazi
si co nejrychleji zajistit jiné ubytovani, zminény
muz o svém mozném odchodu z azylového domu
nemluvil viibec.

Diskuse

Kdybychom nyni na zaklad¢ zjisténi, k nimz jsme
prostrednictvim vyzkumnych rozhovort s uziva-
teli azylového bydleni dospéli, chtéli reformovat
nabidku sluzeb azylovych domt pro osoby bez
pristresi tak, aby byla v souladu s prezentovany-

mi potfebami bezdomovci, jak k tomu nabadaji
v Uvodu citovani autofi, pak bychom méli zkva-
litnit podminky bydleni a stravy a spiSe omezit
socialni poradenstvi a individualni praci s klienty.
Odrazela by v8ak takto pojata reforma skute¢né
potfeby osob bez pristresi? Jisté by urcité jejich
potieby reflektovala, nicméné je otazkou, jaké-
ho druhu potfeby by to byly. Jiz vySe v textu jsme
misty upozornovali na to, Ze vyjadiovana oc¢eka-
vani a cile bezdomovci jsou namnoze podminéna
jejich informovanosti o existujicich sluzbach, je-
jich predeslou osobni historii, nastavenim sité so-
cidlnich sluzeb obecné a mozno piredpokladat, ze
ijejich osobnimi aspiracemi. Rozhodné nemame
v umyslu popfit nutnost ac¢asti samotnych uziva-
telti na vytvareni socialnich sluzeb pro n¢, sluzeb,
které maji prispét k jejich plnohodnotné ucasti na
Zivote spole€nosti, jiZ jsou Cleny, a tedy mj. i na
rozhodovani o nich samych. Nicméné povazuje-
me za dlleZité zavérem upozornit na to, zZe parti-
cipace uzivateld socialnich sluzeb na jejich kon-
cepci prostrednictvim artikulace svych potieb ma
urcita uskali. Tato tskali se skryvaji ve vSech tiech
fazich uplatiovani ,hlasu uzivatel“ pti vytvare-
ni socialné politickych opatieni: ve fazi zjistovani
potieb, jejich interpretace a rovnéz nasledného
vyuziti v socialn€ politickém rozhodovani.

Pri zjistovani potieb uzivatell, kterazto ¢in-
nost je dnes v CR zejména soucésti agendy proce-
su planovani socialnich sluzeb na krajské a obec-
ni Grovni a nejéastéji se déje prave v tomto ramci,
je vzdy treba peclivé zvazit, jakou metodu zjisto-
vani zvolit, aby zjisténé potreby validné odrazely
situaci osob dané cilové skupiny a nevytvarely jen
zdanlivy dojem participace uzivateli (Havlikova,
Hubikova, 2007). Nejsou-li pozadavky validity
naplnény, pak hrozi vytvoreni takové koncep-
ce sluzeb, ktera napr. opomene zrizeni dileZité
sluzby a nadhodnoti pocet sluZeb jinych. Posky-
tované sluzby pak nebudou zahrnovat vSechny
opravnené potiebné jedince a finanéni aj. zdroje
uréené na provoz takovych sluzeb budou vynalo-
zeny neefektivné. Pri volbé metody zkoumani je
tfeba vzit v ivahu prostorovou dostupnost a ko-
munikaéni schopnosti i diskurs respondentt ci-
lové skupiny. S ohledem na ¢asto zhorsené komu-
nika¢ni schopnosti nékterych bezdomovct (srov.
nazory pracovnikd In Musil, Kubal¢ikova, Hav-
likova, 2008, kap. 3.5) je pak vhodné volit spise
nez bézné uzivany dotaznik osobni dotazovani
a takovou formulaci otazek, aby ji respondent
rozumél. Soucasng je tieba pti realizaci vyzkumu
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zajistit respondentdim prostiedi bezpecia diveéry,
tj. Ze jejich rozhovor nevyslechne neopravnéna
osoba a ze na jeho zaklad¢ nebudou responden-
tovi hrozit zadné postihy. I kdyz je toto v§echno
zajisténo a ziskali jsme potrebna data, jeSté neni
tzv. vyhréno — interpretace vyznamu ziskanych
udajt mize byt dalsim kamenem urazu.

O uskalich interpretace seznamu potieb lidi
bez domova ziskaného prostrednictvim dotazova-
ni jich samych pojednavaji Acosta a Toro (2000).
Na zaklad¢ svych zjisténi dokladaji, ze ddleZitost,
jakou bezdomovci prisuzuji naplnéni jednotlivych
potieb, ¢asto souvisi s jejich aktualni situaci a psy-
chologickym stavem mysli. Napriklad bezdomovci
zarazeni do jejich studie povazovali zajiSténi stra-
vy za nejmén¢ obtizné naplnitelnou potrebu, na
rozdil od jinych studii. Uk4zalo se, Ze ve mésté,
v némz jejich vyzkum probihal, ptisobilo asi dva-
cet vyvaroven pro bezdomovce, které dostate¢né
pokryvaly poptavku po stravé. Bezdomovci tedy
zajisténi stravy nepovazovali za velky problém.
Podobné prekvapivym vysledkem pro autory bylo,
Ze vice nez ziskani cenove dostupného bydleni po-
vazovali dot4zani za duleZité zajiSténi osobni bez-
pecnosti. Naplnéni této potieby bylo podle Acosty
a Toro v jejich ocich naléhavéjsi, nebot v dobé€ vy-
zkumu byly ubytovny pro bezdomovce z hlediska
bezpecnosti velmi nejistymi misty. Dot4zani bez-
domovci déle radili bézné predpokladané potieby
osob bez domova, tj. ubytovani a stravu, na nizsi
mista dulezitosti, a naopak zminovali dutlezitost
vzdeélani, dopravni obsluZnosti, zdravotnické péce
a kvalifika¢nich kursti a zaroven obtiZnost jejich
dosazeni. Jedna z moznych interpretaci téchto zjis-
téni nabizena autory studie je, Ze od naplnéni téch-
to potieb bezdomovci ocekavali zkvalitnéni svého
Zivota a postupné dosazeni zaméstnani i bydleni,
tedy moZnost uskutecnit kroky, které je uschopni
opustit stav bezdomovce. Nicméné bylo by moz-
né je interpretovat napriklad i optikou Maslowovy
hierarchie potieb (podle Miksik, 2003). Maslow
hierarchicky seradil pét skupin osobnich potreb
podle naléhavosti jejich uspokojovani a napliio-
vani cild s nimi spjatych.® Domniva se, Ze pokud
nejsou relativné dostate¢né uspokojeny potre-
by nizsiho stupné, jedinec neaspiruje na potieby
stupné vyssiho. V tomto smyslu, pokud maji lidé
bez domova hlad, Zizen a nejisté aZ nebezpecné
bydleni, pak nepocituji, a tedy ani nevyjadiuji po-
treby vyssiho radu, jako je potieba uznani ¢i sebe-
realizace. A naopak jsou-li tyto fyziologické potre-
by zajistény, ustupuje jejich naléhavost do pozadi

aotevira se pole pro motivovani jednani potiebami
vyssiho radu, jak o tom referovali Acosta a Toro
(2000). Naopak respondenti naseho vyzkumu do-
sud pravdépodobné nedosahli uspokojivé saturace
zakladnich potieb, a proto je vnimaji jako priorit-
ni. S odvolanim na Maslowa lIze tedy spatiovat roli
azylovych domt nikoliv pouze v napliiovani ak-
tudlné prezentovanych potreb uZivateli, ale prave
v pomoci svym uzivateld pti postupném uspoko-
jovani niz8ich stupnd potreb tak, aby posléze do-
spéli az k osobnim cilim spocivajicim v naplnéni
jejich osobniho lidského potencialu. Soucasné ale
Maslow uplatiioval tzv. funkéni autonomii potieb.
To znamena, Ze jakmile jednou bylo jedincem do-
sazeno naplnéni urcitého stupné potieb, jedinec
muize usilovat o jejich naplnéni bez ohledu na satu-
raci nizsich stupnt. Tato teze vysvétluje, pro¢ né-
ktefi z dotazanych vyjadrovali i cile spojené napt'.
se seberealizaci, jako bylo dalsi vzdélavani, byt ne-
méli uspokojivé zajistény zakladni potieby. Jak je
patrné, pfi interpretaci vysledkt vyzkumu potieb
bezdomovcti je tedy tieba vzit v ivahu nejen celou
fadu psychosocialnich okolnosti, které ramovaly
vypovedi dotazanych, ale i Ghel pohledu, z néhoz
nahlizime vyznam vyjadienych potieb. Interpreta-
ce potieb uzivatell se tak stava nesnadnou.

Dalsi z uskali zjiStovani potieb uzivateld pro-
strednictvim konzultaci s uzivateli sluzby pak
podle Cornwall a Gaventa (2001) spocivaji ve
sklonu manazerti socidlnich sluzeb tyto konzul-
tace koncipovat formalné a utilitarné a vyuzivat
je prosté k legitimizaci svych vlastnich cild, které
mohou byt na hony vzdaleny potfebam a cilim jak
uzivateld, tak spolecnosti, ktera socialni sluzby za
ucelem naplnéni socialnich prav svych obéand zfi-
zuje (srov. téz Havlikova, Hubikova, 2007).

Pres tyto obtiZe, jez mohou s velkou pravdépo-
dobnosti provazet zapojeni uzivateld do vytvareni
socialnich sluzeb i v ¢eském prostiedi, nelze na je-
jich zapojeni rezignovat. Jedna se totiz o jedinou
cestu, jak vytvaret takové socialni sluzby, které
umoznuji jejich uZivateldm stavat se plnohodnot-
nymi obéany zodpovédné uzivajicimi nejen sva
prava, ale i povinnosti.

Poznamky

1 Tato stat wvznikla za podpory grantu
MPS4577300901. Pracovni verze tohoto ¢lanku
byla prezentovana na konferenci Socidlna a eko-
nomickd niidza — bezpecnostjedinca a spolocnosti,
22.-23.5.2009, Bratislava, SR.
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2 Veskerou korespondenci posilejte na adresu:
Mgr. Jana Havlikova, Ph.D., Vyzkumny udstav
préce a socidlnich véci, v. v. i., JoStova 10, 602 00
Brno, e-mail: jana.havlikova@vupsv.cz.

3 Tento vysledek vSak bylo lze predem ocekavat,
a to diky nerovnomérnému vymezeni vékovych
kategorii: do 25 let, 26—60 let, nad 60 let.

4 'V dobe¢ scitani bylo Brné 472 lizek v azylovych
zatizenich; z toho neziskové organizace posky-
tovaly 238 mist a zafizeni provozovania mestem
Brnem 234 mist (Petfik a kol., 2006). Obdobna
data pro prazské s¢itani bezdomovct bohuzel ne-
mame k dispozici.

5 Vysledky tohoto projektu viz Musil, Kubal¢ikova,
Havlikova (2008, 2009).

6 Jménarespondentti jsouz divodu zachovaniano-
nymity mluv¢ich fiktivni.

7 Seznam obsahoval nésledujici polozky: vlastni
bydleni, dostatek financi, stala prace, blizka oso-
ba, zlepSeni zdravi, doplnéni vzdélani, vymanéni
se z problémového vztahu, kontakt s lidmi, zba-
veni se zavislosti, ziskani socidlnich davek, jiné
potreby (Faldynova, Orgonikova, 2006: 50).

8 Maslowova hierarchie potieb je nasledujici:
1. Fyziologické potreby (zajisténi biologického
preZiti ¢lovéka jako organismu); 2. Potfeba bez-
peci (napf. potieba jistoty, stability, struktury,
mezi, osvobozeni od strachu a uzkosti); 3. Po-
treby sounaleZitosti a lasky (mj. i potieba n€kam
anékomu patfit); 4. Potfeba uznani, Gcty a sebe-
ucty (napft. potieba dosahovani vykonu, byt dru-
hymi akceptovan a ctén, byt druhymiisam sebou
pfijiman kladn€); 5. Potieba seberealizace (tj.
naplnéni svych predpokladd a moznosti riistu).
(Podle Miksik, 2003: 93.)
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Role socialniho pracovnika v posuzovani
zivotni situace osob s disabilitou

Role of a Social Worker in the Assessment of Life
Situation of People with Disabilities

Hana Matlasova, Jana Kupkova

Mgr. Hana Matlasova v roce 2006 ukonéila studium na Zdravotné socialni fakulté JU v éeskych
Budéjovicich, nyni studuje doktorandské studium na ZSF JU. Zabyva se oblasti klasifikace ICF
a jeji aplikaci do praxe. V zati 2007 absolvovala zahrani¢ni staz zaméfenou na pouzivani metody
ICF na némecké klinice Asklepios Klinik Schaufling. V roce 2008 absolvovala kurs ICF v Mnicho-
vé (prof. Stucki).

Mgr. Jana Kupkova v roce 2007 ukonc¢ila studium na Zdravotné socialni fakulté JU v éesk)'(ch Bu-
déjovicich a nyni studuje doktorandské studium na ZSF JU. Zabyva se studiem klasifikace ICF
a jeji aplikaci do praxe. V zafi 2007 absolvovala kurs ICF v italském Milané (pod vedenim dr. Ma-
thilde Leonardi), v roce 2008 v némeckém Mnichové.

Abstrakt

V souéasné dobé se v oblasti posuzovani Zivotni situace osob s disabilitou (postizenim) stale Gas-
téji setkavame s pojmem Mezinarodni klasifikace funk&nich schopnosti, disability a zdravi (dale jen
MKF). Jedna se o klasifikaci pfijatou Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 2001. S pozadav-
kem na aplikaci MKF do praxe pfichazi ,nova" role pro socialniho pracovnika v multidisciplinarnim
tymu. Socialni pracovnik je klicovym pracovnikem pro socialni, ale i zdravotni oblast v ramci multi-
disciplinarni spoluprace. Koordinuje ¢innost odbornikli u¢astnicich se na klasifikovani klienta pod-
le MKF. Spolupracuje interdisciplinarné (mezi obory) se véemi U¢astniky a pomaha se sestavenim
individualniho rehabilitaéniho planu klienta.

Na Zdravotné socialni fakulté v ramci projektt Grantové agentury Jiho¢eské univerzity a Granto-
vé agentury Zdravotné socialni fakulty JU v roce 2008 probéhlo prvni praktické pouziti klasifikace
MKF v ramci posuzovani zdravotné socialniho stavu klient(i s diagnézou roztrouSena skleréza. Po-
suzovani podle MKF v ramci projektu Uspésné probéhlo a prineslo zkusenosti a poznatky z oblasti
aplikace MKF v Ceské republice. V Ceské republice je vyvijeno Usili o vytvofeni prostoru a podmi-
nek pro vzdélavani odbornych pracovnikl v oblasti MKF.

Klicova slova
socialni pracovnik, multidisciplinarni tym, disabilita, roztrousena skleréza, klasifikace MKF

Abstract

Currently, the concept of International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) is
used more commonly. It is a classification created by the World Health Organization in 2001. The
requirements for application to practice the ICF are establishing a “new” role for the social worker
in the multidisciplinary rehabilitation team. The social worker is a key to the social but also the
health area in multidisciplinary team work. They coordinate all experts participating in classifying
clients by the ICF. They co-operate interdisciplinary (between subjects) with all participants and
help with the formation of an individual client’s rehabilitation plan.

In 2008 and 2009, the Faculty of Health and Social Studies within the Grant Agency of the Uni-
versity of South Bohemia and the Grant Agency of the Faculty of Health and Social Studies held the
first practical application of classification of the ICF in the assessment of the social status of disa-
bled clients with the diagnosis of multiple sclerosis. The project was successful, providing more
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knowledge and experience related to the ICF application in the Czech Republic. There is an effort
to create space and conditions for training professionals in the field of the ICF.

Keywords

social worker, multidisciplinary team, disability, multiple sclerosis, ICF Classification

Uvod

Posouzeni Zivotni situace klienta je pravdépo-
verzn€jSich témat v socidlni praci (Navratil,
2008). Je povazovano mnoha autory (napf.
Coulshed, 1991; Bartlett, 1973) za dulezity
ukol, ktery je zakladni bunikou vSech aktivit so-
cialniho pracovnika. Problematika posuzovani
problémem, ktery podle Pfeiffera (2008) pri-
chézi s rozvojem moderni mediciny. Moderni
medicina dokaze 1é¢it i velmi tézké, drive smr-
telné poruchy organismu. V souvislosti s poru-
chami n¢kterych funkci a struktur nabyva velké
zavaznosti omezeni, které ¢lovék proziva. ,,Tato
omezeni Ize kompenzovat funkcemi neporuse-
nymi, to je zdravim a faktory prostredi.“ (Pfeif-
fer, 2008, s. 7.) Pojem disability se stal na me-
zinarodni Grovni zastieSujicim vyrazem v ob-
lasti funkénich poruch, aktivit a participaci a je
také jednim ze zakladnich pilifd MKF Svétové
zdravotnické organizace WHO; International
Classification of Functioning, Disability and
Health — ICF (ICE 2001).

Vzhledem k tomu, Ze se ukazalo, Ze hodnoce-
ni disability je rGizné v jednotlivych statech své-
ta, dohodli se predstavitelé evropskych organi-
zaci a statd Evropské unie se zastupci Svétové
zdravotnické organizace, Ze jako zakladni me-
todika k hodnoceni funk¢nich schopnosti osob
s disabilitou se bude pouzivat MKFE. Pro Ceskou
republiku v oblasti posuzovani situace osob s di-
sabilitou plyne dtlezity ukol: podporovat tuto
aktivitu. ,,Evropska unie i ostatni staty svéta po-
trebuji kvalitni, vérohodna a srovnatelna data,
bez kterych nelze poznat a posoudit, jak se cel-
kova situace osob s disabilitou vyviji.“ (Pfeiffer,
2008, s. 8.)

Cilem naSeho projektu na Zdravotné so-
cialni fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich byla praktickd aplikace klasifi-
kace MKF u klientd s roztrouSenou sklerézou.
Nasim cilem bylo vytvorit proskoleny tym v ob-
lasti kodovani podle klasifikace MKE ktery by
posoudil Zivotni situaci klientli s roztrousenou
skler6zou podle filozofie a manuali MKE Dale

zjistit a zaznamenat pozitiva a negativa, ktera
s sebou toto hodnoceni ptinasi v Ceské repub-
lice, a zkoumat, jakou roli zaujima socialni pra-
covnik v interdisciplinarni spolupraci odbor-
nych ¢lenti tymu.

Socialni prace a role socialniho pracovnika
Socialni prace je vymezena podle Narodni aso-
ciace socialnich pracovniku (Barlett, 1973) jako
,profesionalni aktivita, zamérend na pomahani
jednotlive@im, skupinam ¢i komunitam, na zlep-
Seni nebo obnoveni jejich schopnosti sociadlniho
fungovani a na tvorbu spolec¢enskych podminek
priznivych pro tento cil“. Sou¢asna socialni pra-
ce zkouma a v praxi resi Sirokou skalu socialnich
problémi tykajicich se nejriznéjsich skupin
lidi. Uziva k tomu podle Matouska (2005) mno-
hé pomérné obecné pristupy spole¢né prakticky
vSem socialnim pracovnikiim. Krom¢ toho na-
pliiovani potteb urcitych typd klient vyzaduje
také radu znalosti a odbornych postupt vaza-
nych na jednotlivé cilové skupiny, jak dale uva-
di Matousek (2005): napt. zneuzivané, tyrané
a zanedbavané déti a jejich rodiny, mnohopro-
blémové rodiny, nezaméstnané, bezdomovce,
uprchliky, duSevné nemocné, lidi s mentalnim
nebo teélesnym postiZzenim, rizikovou mladez,
pachatele trestnych ¢ind apod.

Definice socialni prace podle Mezinarodni
federace socialnich pracovnikt rika: , Profese
socialni prace podporuje socialni zménu, reseni
problémi v lidskych vztazich a také zmocnéni
aosvobozenilidi v zdjmu zvySeni blaha. Socialni
prace zasahuje v oblastech, kde dochéazi k in-
terakei lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu
teorie lidského chovani a socialnich systémd.
Zéakladem socialni prace jsou principy lidskych
prav a socialni spravedlnosti.“ (Mezinarodni
eticky kodex socialni prace — principy, 2009.)

Podle Matouska (2005) je socialni pracovnik
odbornou osobou, kterd se pohybuje v ramci
prav a povinnosti definovanych pravnim systé-
mem, zameéstnavatelem a profesnimi standardy.
Vymezeni jeho role je ddno obsahem jeho prace
se zamerenim na rznou socidlni problemati-
ku a skupiny obyvatel. Socialni pracovnik pri
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vykonu své profese ¢asto spolupracuje s ostat-
nimiodborniky z riznych védnich oblasti (napt.
psycholog, 1ékar, logoped apod.), mluvime
tak o interdisciplinarni spolupraci (Matousek,
2008). Socialni pracovnik je jednim z hodnoti-
telt zdravotné socialni situace klientt. V tomto
hodnoceni se dnes uplatniuje holisticky pristup,
kdy je kladen diraz na komplexni pohled na
¢loveka (obr. 1), jak uvadéji mnozi autofi (napf.
Jankovsky, 2001; Sprynarova, 2006). Tento po-
zadavek na komplexni hodnoceni klienta spl-
nuje MKE

MKF je klasifikaci Svétové zdravotnické or-
ganizace, kterd byla schvélena v roce 2001 na
54. svétovém zdravotnim shromézdéni WHO
a byla doporucena k mezinarodnimu pouzivani.
,»Clenské staty EU pfijaly tuto klasifikaci jako
zéakladni filozofii a politiku rehabilitace osob se
zdravotnim postizenim (disabilitou) a aplikuji
jido systému zdravotnictvi, socialniho zabezpe-
¢eni, zdravotniho i socialniho pojisténi, zamést-
nanosti ob¢and znevyhodnénych na trhu prace
a vzdelavani déti a dorostu se specialnimi potie-
bami.“ (Svestkova, 2008.) Klasifikaci MKF Ize
vyuzit jako klinicky nastroj k potfebam hodno-
ceni, ke sledovani prabéhu lécby ve specialnich
podminkach, k pracovnimu hodnoceni, k hod-
noceni funkénich schopnosti v rehabilitacnim
procesu, hodnoceni kapacity a vykonu klienta,
pfi hodnoceni vystupli ispéSnosti rehabilitace
(napt. integrace na trh prace, hodnoceni kvality
Zivota a faktorl prostredi). Dale je vhodné jako
statisticky nastroj pro shromazdovani a zazna-
menavani dat, jako nastroj socialni politiky, so-
cialniho zabezpeceni apod. MKF je také mozno
pouzit v systému oSetiovatelské péce (oSetio-
vatelské standardy), k objektivizaci potfebnych
technickych pomtcek (kompenzaéni pomucky
apod.), ale uziti MKF je i v oblastech mimo zdra-
votnictvi (pojistovnictvi, socialni zabezpeceni,
trh prace, vzdelavani a socidlni politika). (Pfeif-
fer, 2008.)

V souvislosti se zdravim se v ramci MKF hod-
noti tyto komponenty (ICE, 2001): Télesné funk-
ce jsou fyziologické funkce télesnych systém
(véetné psychickych funkci). Télesné struktury
jsou anatomické ¢asti téla a jeho orgény, kon-
Cetiny a jejich soucasti. Aktivita je provadeéni
ukolu nebo ¢inu ¢lovékem. Participace je za-
pojeni do Zivotni situace. Aktivita a jeji limity
jsou obtize, které ¢loveék mize mit pri provadé-
ni aktivit. Participace a jeji omezeni jsou pro-

Obr. 1: Uceleny (holisticky) pristup slozky:

N\

BIOLOGICKA PSYCHICKA

SOCIALNi

Mezinarodni klasifikace funkéni schopnosti, disability
a zdravi

blémy, které ¢lovék mulze prozivat pri zapojeni
do zivotnich situaci. Faktory prostredi vytvareji
fyzické a socialni faktory a postoje lidi, kde lidé
ziji a uskutecnuji své zivoty. Kazda komponenta
muzZe byt vyjadirena z pozitivniho nebo negativ-
niho hlediska. ,,Zdravi a ke zdravi se vztahujici
stavy ¢lovéka jsou zaznamendvany ¢iselnym ko-
dem a pridanim prislusného kvalifikatoru, ktery
je numericky a uptesiiuje rozsah nebo velikost
vykonu nebo zdravotniho postiZeni v urcité ob-
lasti, nebo vliv urc¢itého faktoru prostiedi, kte-
ry miize byt bud facilitujici, nebo omezujici.*
(Pfeiffer, Svestkova, 2008.)

Multidisciplinarni tym MKF

Podle Votavy (2005) multidisciplinarni tym
predstavuje skupinu odborniki, kteri v ramci
rehabilitaéni mediciny vzajemné spolupracuji
a dosahuji tak spole¢nych rehabilita¢nich cilt
u jednotlivych pacientt (Votava, 2005). Mul-
tidisciplinarni tym by mél byt tvoren lékarem,
fyzioterapeutem, ergoterapeutem, klinickym
psychologem, socialni pracovnici a logopedem,
nekdy i specialnim pedagogem ¢i zdravotni se-
strou, pripadné i dal§imi odborniky. Jankovsky
(2007) zdiraznuje partnersky vztah mezi vse-
mi odborniky navzéjem, ale také vici rodi¢im
a rodin¢ clovéka se zdravotnim postizenim.
Zduraznuje to, aby vztahy mezi ¢leny tymu byly
zaloZeny na vzajemné divére, porozuméni, sdi-
leni a solidarité. U v§ech pracovnikt multidisci-
plinarniho tymu se predpoklada vysoka odbor-
nost a profesionalita, nesmi chybét také lidsky
rozmér (Jankovsky 2007).
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Socialni pracovnik v multidisciplinarnim
tymu, sestaveném pro Gcely klasifikovani podle
MKE by mél byt v prvni fadé proskolen v systé-
mu klasifikovani a pouzivani zaznamovych ar-
chii pro MKEF (tzv. core sety nebo checklisty).

Socialnim pracovnikim v multidisciplinar-
nim tymu nalezi kol tzv. spojovaciho ¢lanku
mezi spolupracujicimi odborniky. Tito odborni-
cijsou proskoleni se zfetelem na tymové, komu-
nika¢ni a konflikty zvladajici schopnosti. Také
musi mit specifické znalosti pro danou proble-
matiku se zaméfenim na onemocnéni klientd
aztoho vyplyvajicizdravotné socialni problema-
tiku pro klienta, organizac¢ni strukturu a musi
znat moznosti intervence pii praci s klientem.
Pred samotnym hodnocenim zdravotné socialni
situace podle klasifikace MKF by socialni pra-
covnik me¢l prostudovat klientovu dokumen-
taci (véetné zdravotni dokumentace), navazat
kontakt s klientem a podrobnéji se zabyvat jeho
aktualni situaci. Poté je jeho tkolem vyhodnotit
situaci a spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu
tak, aby byl zvolen spravny rehabilitaéni postup
prace s klientem (Pfeiffer, 2007). Role socialni-
ho pracovnika je byt koordinatorem socialniho,
ale i zdravotniho stavu klienta. Socialni pracov-
nik je vyznamnym ¢lenem multidisciplindrniho
tymu. Pomaha klientim feSit jejich problémy,
které jsou Casto ze socialn€ pracovni oblasti.
Jedna se predevsim o otazky tykajici se ddchodu
adal$ich penéznich davek, ¢i naroku na n¢, pod-
minek bydleni, rodinnych a partnerskych vzta-
ht, ziskani pracovniho uplatnéni apod. Socialni
pracovnik musi znat prislusné zakony a vyhlas-
ky v socialni oblasti. Dale komunikuje s dal§imi
institucemi, mimo rehabilitaéni pracovisté, jako
jenapf. arad prace, socialni odbor, zaméstnava-
telé aj. Socialni pracovnik na pocatku provadi
tzv. socialni Setieni, a to prostiednictvim rozho-
voru s klientem, dale rozhovory s pribuznymi,
nebo ziskava informace z dalsich zdrojt. Na za-
kladé Setteni, s nimz seznami multidisciplinarni
tym, navrhuje dal$i vhodny postup pro klienta
(Matousek et al., 2007).

Pouziti MKF v Ceské republice

V soucasné dobé se pripravuje koncepce po-
uzivani MKF v Ceské republice. Praktické poui-
vani MKF v CR by mélo podle slov prof. Pfeiffera
postupné zacit od r. 2010. Nejprve se budou pro-
vadét Skoleni lékard lékarské posudkové sluzby,
dale i odborné verejnosti véetné socialnich pra-

covnikd. Jak uvadi Celedova (Celedova et al.,
2008): ,,Reforma a stabilizace ¢innosti 1¢karské
posudkové sluzby je spojena s modernizaci sys-
tému socialni ochrany a statni spravy, ale také
uzce souvisi se vzdélavanim posudkovych léka-
il resortu Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky.“

Pro socidlniho pracovnika vznikne zavede-
nim klasifikace MKF ,,nova role® v multidisci-
plinarnim tymu, ktery se prave uplatnuje v ram-
ci praktického pouzivani MKF (Pfeiffer, 2008).
Pfeiffer uvadi, ze se v Ceské republice chysta
koncepce nového zakona o rehabilitaci. Poté
bude formulovan zakon o rehabilitaci a jeho
praktické uvadéni do praxe. Podle jeho slov by
se jednalo o vyznamny humanitni program, kte-
ry by m¢l i vyznamny ekonomicky prinos pro
celospolecensky rozpocet, ktery je nyni ve zdra-
votni a socialni oblasti zna¢né napjaty (Pfeiffer,
2007). Také Svestkova (2009) uvadi, Ze uréitym
ideovym vzorem rehabilitace se stala celosvé-
tové doporuc¢end MKEF, vydana WHO v r. 2001.
prof. MUDr. FiSer. Zasadni vyznam této klasi-
fikace spociva v tom, Ze umoziuje resit vSech-
ny aspekty probléml nemoci nebo postiZeni
(Svestkova, 2009). Medicina je v Ceské repub-
lice stale zaloZzena pouze na etiologickych dia-
gnodzach. Jak Pfeiffer (2009) prosazuje, vedle
klasifikace nemoci, MKN — 10. revize, je nutné
¢loveka se zdravotnim postizenim zaradit podle
klasifikace MKE.

V roce 2008 byla v Ceské republice klasifi-
kace MKF vydana v nakladatelstvi Grada, za
odborné spoluprace Ministerstva zdravotnic-
tvi CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR
a Narodni rady osob se zdravotnim postizenim
(Cesky pieklad Pfeiffer, Svestkova, 2008). Na
novou klasifikaci v Ceské republice, pro potie-
by zdravotnictvi a socialni oblasti, poukazuje
rovnéZ Bruthansova (Bruthansova et al., 2009).
Tato publikace by se méla stat nezbytnou pro
vSechna rehabilita¢ni centra, posudkové komi-
se socialniho zabezpeceni a pro vSechny zdra-
votniky i verejné Cinitele, jejichZ pracovni napli
se tyka zdravotné socialni a pracovni problema-
tiky osob se zdravotnim postizenim.

Zakon o socialnich sluzbach a zakon o da-
chodovém pojisténi v souvislostech piipravova-
nych zmén v ramci zavadéni MKF

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni, upravuje podminky

101



102 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2010

poskytovani pomoci a podpory fyzickym oso-
bam v neptiznivé Zivotni situaci prostfednic-
tvim socilnich sluzeb a piispévku na péci (UZ
¢. 702 Socialni zabezpeceni, 2009).

Tento zakon upravuje podminky poskytova-
ni pomoci a podpory fyzickym osobam v nepftiz-
nivé socialni situaci prostiednictvim socialnich
sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vyda-
ni opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pred-
poklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluz-
bach. Prispévek na péci se poskytuje osobam
zavislym na pomocijiné fyzické osoby za icelem
zajisténi potfebné pomoci. Osoba se povazuje za
z4vislou na pomoci jiné fyzické osoby ve Ctyrech
stupnich. Pri posuzovani péce o vlastni osobu
pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodno-
ti schopnost zvladat napft. tyto ukony: priprava
a prijimani stravy, koupani a sprchovani t¢la,
péce o Usta, vlasy, nehty, vstavani z ltzka, cho-
zeni, sezeni, orientace v prirozeném prostiedi,
oblékéni, dodrzovani lé¢ebného rezimu aj. (UZ
¢. 702 Socialni zabezpeceni, 2009).

Svestkova (2008) uvadi, Ze se v praxi u nas
nyni hledd moznost uplatnéni tohoto zakona,
ktery je sice velice potrebny, ale ukazal se jako
tézko aplikovatelny z divodu absence zakona
o rehabilitaci. V novém rehabilitacnim zakoné,
ktery by mel byt zastieSujici, se poukazuje na pra-
va a povinnosti jak pracovist, ktera budou zékon
aplikovat, tak cilovych skupin, tedy ob¢and s dis-
abilitou (Svestkova, 2008). Zakon o socidlnich
sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) je urcitou snahou
o aplikaci MKF v Ceské republice, a to predev$im
7 hlediska komunitni rehabilitace a socidlnich
sluzeb. ,,Dilezitym se ukazuje byt hodnoceni re-
zidualniho zdravi neporusenych funkei. Spojeni
téchto poznatkd provadi moderni rehabilitace,
ktera zacina ve zdravotnickém prostiedi, ale pie-
sahuje i do dalSich oblasti a stava se tak celospo-
le¢enskym ukolem.“ (Pfeiffer, 2009.)

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém po-
jisténi, v platném znéni, upravuje finanéni dav-
ky, které jsou poskytovany v pfipadé, Ze obcan
ztratil zdroj obzivy a neni schopny si takovy
zdroj opatfit. Dichod se priznava na zaklade
posouzeni zdravotniho stavu. Ten bude mozno
v budoucnu mnohem piesnéji posoudit pomo-
ci uvedené MKE, tzn. hodnotit funkéni schop-
nosti ¢lovéka. Pfi uréovani poklesu schopnosti
soustavné vydélecné ¢innosti clovéka se vychazi

z jeho zdravotniho stavu, ktery je dolozen vy-
sledky funkénich vySetfeni, a jeho schopnosti
vykonavat prace odpovidajici zachovanym té-
lesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem
s prihlédnutim k vydéle¢nym c¢innostem, které
vykonéval pred tim, nez k takovému poklesu do-
§lo (Pfeiffer, Svestkova, 2008). Dale se piihlizi
k dosazenému vzdélani, zkusenostem a znalos-
tem. Také se hodnoti, jak je ¢lovék na své zdra-
votni postiZeni adaptovan, a moznost jeho re-
kvalifikace na jiny druh vyde¢lecné ¢innosti, nez
kterou dosud vykonaval.

Vyzkumné Setfeni na Zdravotné socialni
fakulté JU

V roce 2008 probéhlo vyzkumné Setreni, za fi-
nan¢ni podpory Grantové agentury Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich a Grantové
agentury Zdravotné socidlni fakulty Jihoces-
ké univerzity v Ceskych Budé&jovicich, které se
tykalo hodnoceni celkové Zivotni situace osob
s disabilitou podle MKE

Cile:

Hlavnim cilem naSich projekt byla prakticka
aplikace klasifikace MKF u osob s diagndzou
roztrousena skleroza.

Dil¢i cile:

Vytvoreni multidisciplinarniho tymu a koordi-
nace prace jeho ¢lent.

Proskoleni ¢lend multidisciplinarniho tymu
v klasifikaci MKE

Vytvoreni individudlnich rehabilitacnich pland
pro klienty.

Definovani role socialniho pracovnika v posuzo-
vani zivotni situace podle MKE

Metodika
Vyzkum probihal v roce 2008 na Zdravotné so-
cialni fakulté JU v Ceskych Budé&jovicich, jed-
nalo se o kvalitativni vyzkum. V Givodu projektu
byla navazana spoluprace s MS centrem (Multi-
ple Sclerosis centrum) Nemocnice Ceské Budg-
jovice, a. s., a dle OS Roska Ceské Budéjovice.

Pro samotné kédovani podle MKF byl se-
staven multidisciplinarni rehabilita¢ni tym ve
sloZeni: lékar-neurolog, fyzioterapeut, ergote-
rapeut, logoped, psycholog, zdravotni sestra,
socialni pracovnik.

Clenové multidisciplinarniho tymu byli
odborné proskoleni v kédovani podle mezi-
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narodni klasifikace MKF na Klinice rehabi-
litaéniho 1ékarstvi 1. LF UK a VFN v Praze
(Skolitelé: prof. MUDr. Pfeiffer Jan, DrSc.,
doc. MUDT. Svestkova Olga, Ph.D., MUDr. An-
gerova Yvona).

Technika sbéru dat

K objektivnimu funkénimu hodnoceni paci-
entl byl pouzit CORE SET, ktery byl vytvoren
pro roztrousenou sklerézu v ramci projektu
MHADIE (6. rdamcového programu EU Measu-
ring Health and Disability in Europe: suppor-
ting policy development) na Klinice rehabili-
ta¢niho lékarstvi 1. LF UK a VFN v Praze. Dale
byl pouzit dotaznik na subjektivni hodnoceni
kvality zivota SEIQoL.

Cilovy soubor

Pro vyzkum v roce 2008 bylo osloveno 20 klien-
td s diagndzou roztrousené sklerdzy, kteti byli
pozvani k vikendovému hodnoceni v budové
Zdravotné socidlni fakulty JU. VSichni pacien-
ti zarazeni do vyzkumného Setfeni, poptipadé
jejich opatrovnici, podepsali informovany sou-
hlas pacienta.

Popis praktického pouziti MKF v praci
multidisciplinarniho tymu

Pribéh vikendového hodnoceni:

Osloveni klienti s 1ékar'sky stanovenou diagno-
zou (roztrouSena sklerdza) se dostavili po tele-
fonické dohodé¢ ve stanoveném ¢ase do budovy
Zdravotné socidlni fakulty JU. Vikendové klasi-
fikovani, posuzovani jejich Zivotni situace podle
klasifikace MKE bylo zahajeno tvodnim slovem
prof. Pfeiffera, emeritniho prednosty Kliniky re-
habilitacniho 1ékarstvi 1. LF UK v Praze a pre-
kladatele ceské verze MKE Po tvodnich slovech
o disabilité a koncepci nového posuzovani v re-
habilitacibyli ¢lenové multidisciplinarniho tymu
rozd€leni do uréenych mistnosti budovy Zdra-
votné socialni fakulty. ProSkoleny tym v oblasti
aplikovani klasifikace MKF byl ve sloZeni: Iékar,
zdravotni sestra, logoped, ergoterapeut, psy-
cholog, fyziterapeut a socialni pracovnik. Klienti
nasledné prichazeli po jednom k jednotlivym
¢lentim tymu podle predem stanoveného ¢aso-
vého harmonogramu. S kazdym klientem pra-
coval ¢len multidisciplinarniho tymu samostat-
n¢, aby byla zachovana anonymita jednotlivych
pacient mezi sebou a aby se navzajem nerusili.

Na kazdého pacienta byl vyhrazen c¢as priblizné
30—-45 min. K posouzeni situace byly pouZity
pfedem pripravené testy a dotazniky, se kterymi
odbornici bézné pracuji pri vykonu své profese
(napr. ADL test — ergoterapeut apod.). Jako za-
klad pro zaznam dat byl pouZit tzv. CORE SET
proroztrousenou sklerdzu, ktery byl vytvoren na
Klinice rehabilitacniho 1ékarstvi v Praze v ramci
feSeni projektu 6. Ramcového programu EU
MHADIE (Measuring Health and Disability in
Europe: supporting policy development). Dale
byl klientlim vysvétlen a zadan dotaznik kvality
zivota SEIQoL (Schedule for the Evaluation of
Individidual Quality of Life). Dalsi dotazovani
klientd probihalo formou rozhovoru a prislusny
kéd zaznamenal pracovnik tymu podle miry po-
ruchy, limitu aktivity nebo omezeni participace.
Pro zaznam byly pouzity ¢iselné kody v rozmezi
0 az 4, kde 0 znamené zadnou poruchu a 4 tpl-
nou (totalni) poruchu. Pro oblast Faktory pro-
stfedi byly k zaznamu poutzity ¢iselné kody (0 az
+4; tzv. facilitatory) a (0 az 4; tzv. bariéry).

Vysledkem vyzkumného Setfeni jsou vypl-
néné zaznamové archy (Core sety), které jsou
ptipraveny pro dalsi zpracovani dat. Z hlediska
prinosu pro klienta se zacal utvaret individualni
plan, ktery klientovi pomuzZe zorientovat se ve
své situaci a pomuze fesit jeji pripadné nedo-
statky. Individualni rehabilita¢ni plan vytvoreny
na zakladé hodnoceni podle MKF obsahuje po-
stoje, nazory a doporuceni od v§ech ¢lend multi-
disciplinarniho tymu pro dalsi préaci s klientem.
V pribéhu casu se hodnoti, zda byla navrze-
na doporuceni splnéna (a s jakym vysledkem),
popf. jak byla zménéna. Po celou dobu prace
s klientem je duleZita spoluprace a komunikace
vSech ¢lend multidisciplinarniho tymu. Sociélni
pracovnik reaguje na aktualni situaci klienta
(jaké ma rodinné zazemi, zda je tieba zajistit
pecovatelskou sluzbu aj.). Zaroven socialni pra-
covnik fesi primo s klientem existenc¢ni ¢i ro-
dinné problémy, komunikuje s rodinou, rodiné
klienta predklada ve spolupraci s 1ékarem dalsi
prognodzu, postupy atp.

Uloha socialniho pracovnika béhem
vikendového hodnoceni

Uloha socialniho pracovnika béhem vikendo-
vého hodnoceni spocivala v koordinaci ¢lenti
tymu, ve shromazdovani informaci a zdznama
od ¢lenti hodnoticiho tymu. Jeho tloha méla
podobu prace case managera, ktery v§ak navic
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zna problematiku MKF a dokaze se v ni dobre
orientovat (vCetné znalosti zaznamenavani kva-
lifikator pro jednotlivé oblasti MKF). V pri-
padé, Ze si néktery ze Clend tymu neveédé€l rady
s prirazenim kvalifikatoru k dané doméng, so-
cialni pracovnik doplnil na zakladé odbornych
podkladii ¢lend tymu prislusny stupen poruchy
nebo omezeni (prislusny kvalifikator) tak, aby
celkovy stav rehabilitanta byl objektivni. Zkou-
mal také subjektivni prani a kvalitu zivota sa-
motného rehabilitanta, na coz klasifikace MKF
klade velky diiraz. Slo o zjistént cil@i, které chce
Cloveék se svou diagndzou a se svym stupném
funkéni schopnosti dosdhnout. Zaznamenana
data do Core settt MKF se vyuziji ve statistickém
zpracovani a usnadni interdisciplinarni (mezi-
oborovou) a mezinarodni spolupraci. Co se tyka
administrativni prace v oblasti socialni prace,
konkrétné pripadového vedeni, case manage-
mentu, Stuchlik (2002) k tomuto poznamenava:
Ur¢itéa byrokracie je potfebna k vymezeni zod-
povédnosti pracovnikl, k udrzovani informaci
potfebnych k hodnoceni kvality péce a k zajis-
téni dostate¢né komunikace. Rika dale, Ze ,je
vsak teba udrzovat urcitou rovnovahu tak, aby
papirovaniv praci pomahalo, nikoli prekazelo“.
(Stuchlik, 2002.)

Vypracovany individudlni plan je planem,
ktery standardné délaji socialni pracovnici pra-
cujici se sledovanou cilovou skupinou, mél by
byt vSak jesté komplexnéjsi, obohacen o nazory
vice odbornikd, s dirazem na potieby a prani,
které klient sdm povaZzuje za priority v procesu
zmény svého souc¢asného stavu.

Priklad Individualniho rehabilitacniho planu
(zaznam socialniho pracovnika po poradé
¢lent multidisciplinarniho tymu)

Klient ¢. 5 (diagndza: roztrouSend skleréza):
Muz, 35 let, pobird plny invalidni dtachod
(14 let). Zije s rodi¢i v rodinném domé, svo-
bodny, vyuceny. Onemocnéni roztrouSenou
sklerézou diagnostikovano u klienta ve 20 le-
tech. V détstvi mél traz hlavy s protahovanym
bezvédomim. Klient i jeho rodice udavaji pro-
blémy s navazovanim socialnich kontaktd, sa-
motarstvi. Nema zajmy, uzavira se pied okolim.
Odkazan na trvalou pomoc matky, predev§im
v oblasti socialnich vztahti (matka za n¢j mluvi,
vystupuje za ného, ,,opecovava ho“). V komuni-
kaci je ostychavy. Kdyz je mu poloZena otézka,
otaci se na matku a ¢eka, ze za néj odpovi. Podle

matky ma ostych mluvit i pfed rodinou, uzavira
se do sebe. Plisobi jako lehce mentalné retardo-
vany. Artikulace reci je obtizna (dysartrické rec,
objevuji se i tony). Jiz v détstvi navstévoval lo-
gopedii pro poruchu vyslovnosti, ktera pretrva-
va dodnes. Neni schopny reprodukovat souvisly
text. Jsou zfejmé i potize s paméti. Dyskoordi-
nace dechu pri mluveni.

Od prosince 2007 zhorSeni svalové sily na
pravé poloving téla. Leva strana téla je silnéjsi,
prava noha zakopava. Chize do schodt obtiz-
n4, béh nejde viibec.

Klient nepouzivd kompenzacni pomucky,
prispévek na pé¢i nema priznany. Matka udava
Spatnou dostupnost zdravotni a socialni péce
v mist¢ bydlisté.

Klient je vyuceny truhlaf, profesi nikdy ne-
vykonaval. Rodina byla nucena k vymén¢ bytu
z 2. patra do ptizemi. Klient jezdi autem.

Doporuceni:

¢ Snaha o navazani socialnich kontaktt. Zapo-
jeni klienta do volnocasovych aktivit (napf-.
zapojeni do Obcanského sdruzeni, chrané-
nych dilen apod.).

e Zvazit praci s psychologem.

e Zvazit podani zadosti o prispévek na péci.

e Zvazit rediagnostiku onemocnéni roztrouse-
na sklerdza (zda soucasny stav neni ddsled-
kem poskozeni mozku v détstvi).

VySe uvedeny rehabilitacni plan klienta ¢. 5
ukazuje, Ze pfi posuzovani Zivotni situace klien-
ta multidisciplinarnim tymem podle klasifikace
MKEF bylo zjisténo, ze neni jisté, zda se skutec-
n¢ jedna o onemocnéni roztrousenou sklerézou
(diagnoéza byla stanovena pred 20 lety, a to pou-
ze na zakladé klinického stavu klienta). Lékar
i ostatni pracovnici multidisciplinirniho tymu
se shodli, ze klientdv stav mize byt dasledkem
poskozeni mozku (protahované bezvédomi),
které prodelal v détstvi, a tedy se miiZe jednat
o chybné stanovenou diagndzu.

Matce klienta i jemu samotnému byl tento
zaver lékarem sdélen a byla jim doporucena re-
diagnostika onemocnéni.

Setieni osob s diagnozou roztrousena skle-
roza doklada, Ze dvé osoby se stejnou diagndzou
nemusi mit stejny stupen funkcni schopnosti
a dvé osoby se stejnym stupném vykonnosti ne-
musi mit stejné zdravotni problémy. Doporuce-
ni pro rediagnostiku onemocnéni vyzaduje vzit
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v tvahu vysledky hodnoceni a nazory vSech cle-
nt multidisciplinarniho tymu sestaveného pro
ucely hodnoceni podle MKE

Vysledky dotazniku kvality zivota SEIQoL

Z dotazniku kvality zivota SEIQoL vyplyva, Ze
u dotazovanych klientd s roztrouSenou sklerd-
zou mezi nejdilezitejsi zivotni cile patii: rodina,
zdravi, prace, zajmy, bydleni, duSevni pohoda
a dobré vztahy mezi lidmi, prace na sobé (zis-
kéani novych dovednosti, zvySeni si kvalifikace),
mit pro co zit, nachazet smysl Zivota a dalsi. Ze
vSech odpovédi byla patrna touha po rodiné, at
uzZ §lo o otazku déti, 14sky, soudrznosti a vzajem-
né pohody v manzelském ¢i partnerském vztahu.
Je tedy zfejmé, Ze plnohodnotné fungovani rodi-
ny je pro vSechny zivotni perspektivou. Druhym
nejcastéji zminénym zivotnim cilem bylo udrzeni
si dobrého zdravi, popripadé uspésné zvladnuti
zdravotnich téZkosti. Dotazovani na kvalitu Zivo-
ta bylo tlohou socialniho pracovnika.

Diskuse

Z vyzkumného Setfeni v rdmci reSeni projek-
tu vzesla rada zajimavych vysledkd a podnéta
k diskusi. Jak zdiraziiuje Svestkova (Svestkova,
Pfeiffer, 2009: s. 268-271), ,,zakladem moderni
rehabilitace je individualné zaméreny multidis-
ciplinarnitym, ktery klade d{iraz na véasné zaha-
jeni, vypracovani rehabilita¢niho planu s cilem
dosahnout optimalni kvality Zivota v co nejkrat-
§im case a s efektivnimi naklady“. Na Zdravot-
né socialni fakulté JU v Ceskych Budgjovicich se
vramcirealizace projektt Grantové agentury JU
a Grantové agentury Zdravotné socialni fakulty
JU jednalo o prvni pouziti MKF v praxi. Poprvé
byl sestaven multidisciplinarni tym odbornikd,
kteri hodnotili klienty s roztrouSenou sklerdzou
podle MKF a data zaznamenéavali do Core setd
vytvorenych pro diagnézu roztrousena sklerd-
za. S vytvorenim tymu je spojena znacna ¢aso-
va, finan¢ni i prostorova naro¢nost, coz bylo pri
vyzkumném Setteni potvrzeno. Béhem jednoho
vikendu bylo velice obtiZné posoudit 20 osob
s roztrouSenou sklerdzou tak, abychom pro dal-
$i zpracovani méli v rukou objektivni vysledky.
Nebylo ani jednoduché sestavit multidiscipli-
narni tym, ktery je béZny v zemich, jako je napf.
Némecko (Mnichov) a dalsi staty EU, které maji
v legislativé pravné ukotveno pouzivani klasifi-
kace MKE Tym byl sestaven do¢asné, pouze pro
ucely hodnoceni tohoto vyzkumu, ve slozeni,

které odpovidd pokryti odbornych oblasti, na
které se pté klasifikace MKF — télesné funkce
a struktury, faktory prostiedi, aktivity a partici-
pace a osobni faktory (Pfeiffer, 2008).

Z vyzkumu vyplyva, ze aplikovat do praxe
klasifikaci MKF je mozné, ovSem je potieba, aby
pracovnici tymu byli nejdrive radné proskoleni
v kédovani MKE Je nutné, jak zdlraznuje Pfeif-
fer, postupné zacit poradat skolici kursy pro ,,0d-
borniky“ z praxe (ze zdravotni i socialni oblasti),
jakje tomu v jinych zemich EU (napf. Italie, N¢-
mecko). Napf. Celedové (2008) poukazuije na re-
formu vzdelavani lékart posudkové sluzby. Dalsi
otazkou zUstava financni a ¢asova naro¢nost.

Dtlezitou soucésti aplikace MKF je moznost
pouzivat tzv. Core sety. Tzv. univerzalni Core set
byl vytvoren prof. Stuckim (Mnichov, Némec-
ko). Dalsi Core sety pro jednotlivé diagndzy je
tfeba postupné vytvaret. Core set slouzi k objek-
tivnimu hodnoceni zdravotné socialni situace
osob s urcitou diagézou. Dilezitym hodnoce-
nim v ramci MKF je posouzeni faktord prostiedi
(facilitator, bariér) a faktor osobnosti, které
doplnuji objektivni ¢ast funkéniho hodnoce-
ni. Faktory prostredi se ukazuji jako velmi vy-
znamné v zZivoté klienta. Mohou byt bariérové
nebo facilitujici (Pfeiffer, 2008). Také je velmi
dutilezité hodnotit subjektivni postoj a nazor sa-
motného klienta. Kvalitu Zivota u klientd s roz-
trousenou sklerézou zduraznuje Peyne (2005),
Havrdova (1999), Lensky (2002), Matlasova
(2006) a dalsi autori. Prave pro subjektivni po-
souzeni je dilezité hodnoceni kvality Zivota kli-
enta — Ize pouzit napf. mezinarodni dotaznik
WHODAS II — World Health Organization Di-
sability Assessment Scale Il ¢i jiny dotaznik na
hodnoceni kvality zivota (napt. SEIQoL, SF-36,
atp.). Nasledn¢ je mozné vysledky subjektivni-
ho a objektivniho hodnoceni porovnat. Faktory
prostiedi a kvalitou zivota osoby s disabilitou se
zabyva predevsim socialni pracovnik. Vysledky
dotazniku kvality Zivota SEIQoL u osob s roz-
trousenou sklerézou dokazuje tvrzeni Jankov-
ského (2001) a Kolackové (2005), ze kvalita
zivota lidi s postiZenim je velmi zavisla na spo-
kojenosti v rodinném zivoteé.

Z vyzkumného Setreni vyplynuly nasledujici
podnéty:

Pouziti MKF u klientt s roztrousenou sklerézou
je mozné za predpokladu proskoleni ¢lenti mul-
tidisciplinarniho tymu.
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K objektivnimu hodnoceni podle MKF je
vhodné pouzit dotaznik na subjektivni hodno-
ceni kvality Zivota klienta.

Ukolem socialniho pracovnika je podilet se
na utvareni individualniho rehabilita¢niho pla-
nu klienta.

Socialnim pracovnikim v multidisciplinar-
nim tymu naleZi ukol tzv. spojovaciho ¢lanku,
mezi klientem a ostatnimi ¢leny multidiscipli-
narniho tymu.

Socialni pracovnik pfi posuzovani Zivotni si-
tuace podle MKF zné problematiku MKF a dob-
e se v ni orientuje (véetné zaznamenani stup-
n¢ funk¢ni schopnosti, poruch, omezeni aktivit
a participace pomoci kvalifikator).

Ma prace podle MKF vliv na zlepseni
zdravotniho stavu osob s roztrousenou
sklerozou?
To, jestli prace podle klasifikace MKF ma vliv na
zlepseni zdravotniho stavu osob s roztrousenou
sklerdzou, je otazka, kterou bude nutno dlouho-
dobé zkoumat. Zatim se v Ceské republice pra-
cuje s touto klasifikaci velmi sporadicky (Svest-
kova, 2009), proto vysledky prace jsou otazkou
¢asu. Nicmén¢ da se uvazovat, ze pii hodnoce-
ni se na vytvareni rehabilitacniho planu podili
cela rada odbornik (multidisciplinarni tym),
kteri mohou objektivné stanovit, pomoci ota-
zek a kvalifikatort MKE, funkéni schopnost kli-
enta, mohou urcit stupen jeho omezeni a jeho
zdravi. Klientovi se dostdva komplexni péce
a fady doporuceni, kterd miize (sdm nebo s do-
pomoci druhych) plnit. Pokud je navic objek-
tivni hodnoceni doplnéno subjektivnim (napf.
WHODAS I, jak doporu¢uje MKE kdy klient
sam hodnoti sviij stav), mame v rukou celkovy
obraz stavu klienta. Diky doporu¢enim a praci
na celé situaci se da mluvit o tom, Ze hodnoce-
ni a prace podle MKF mtze mit vliv na zlepSeni
zdravotniho stavu klienta. To, jak se MKF bude
pouzivat a aplikovat do praxe, bude velmi za-
lezet na jeji uzitecnosti, rika Pfeiffer (Pfeiffer,
2008). MKF neni primo politickym nastrojem,
ale jeji pouziti miiZe prinést pozitivni podné-
ty pro politické ucely, které pomahaji stanovit
zdravotnickou politiku, zlepsit stejné prilezitos-
ti pro vSechny obc¢any a podpotit boj proti dis-
kriminaci na zakladé disability.

Casto se stava, ze klient s disabilitou nezna
své prava a naroky souvisejici s onemocnénim.
Prave zde je dalezity socialni pracovnik, popf.

svépomocné organizace, s informacemi, které
jsou aktualni, odborné, profesionalni a odpovi-
daji potfebam nemocného. Sociélni pracovnik
zjiStuje a hodnoti aktualni socialni situaci pa-
cientli na trovni rodiny, obce, regionu a statu
avkonkrétnich pripadechive spolupracis ostat-
nimi ¢leny multidisciplinarniho tymu (Kolacko-
va, 2005; Pfeiffer, 2008). Podle progndzy klien-
ta zajiStuje jeho socialni potieby béhem rehabi-
lita¢niho procesu i po jeho ukonceni.

Zaveér

Role socialniho pracovnika v posouzeni Zivotni-
ho stavu je postavena do nového Uhlu pohledu
se zavadénim klasifikace MKF do praxe. Ma po-
dobu role case managera, ktery se stava ¢lenem
multidisciplinarniho tymu a je navic vySkolen
v klasifikovani podle kvalifikatort MKE Popr-
vé na Zdravotné socialni fakulté JU v Ceskych
Budéjovicich byla v praxi pouzita mezinarodni
klasifikace MKF k funkénimu hodnoceni klientt
s roztrousenou sklerézou. V praxi se ukazalo ne-
zbytné proskolit ¢leny multidisciplinarniho tymu
v mezinarodni klasifikaci MKE Nutné je rovnéz
proskoleni socidlniho pracovnika, ktery je zaro-
ven koordinatorem celého multidisciplinarniho
tymu a znacné se podili na sestaveni individual-
niho planu. Zaroven se ukazalo, Ze takové ,,se-
staveni“ multidisciplinarniho tymu k hodnoceni
zdravi a funkénich schopnosti klienta neni v Ces-
ké republice snadné. V zemich EU je individualni
hodnoceni multidisciplinarnim tymem bézné a je
upraveno i legislativné.
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Abstrakt

Prace seznamuje s historii a soucasnosti uziti hry v psychoterapii, se zakladnimi diagnostickymi
pom(ickami, vzdélavanim. Nabizi aplikaci psychologickych aspektd hry v psychoterapii détskych
i dospélych pacient(, ktefi se obtizné adaptuji na zavazné Zivotni udalosti, jako je chronicka ne-
moc, bolest nebo hendikep, v integrovaném modelu psychoterapie Cerpajici z terapie dynamicke,
kognitivné-behavioralni, humanistické, rodinné. Shrnuje efektivitu herni terapie u déti u izkostnych
a fobickych potizi, poruch chovani, deprese, sexualniho zneuzivani, posttraumatické stresové po-
ruchy. U déti s chronickou nemoci, bolesti nebo hendikepem specifikuje indikace herni terapie
v dusevni hygiené a prevenci, zvladani emocnich obtizi (Uzkost, deprese), zvladani adaptace na
chronickou nemoc, bolest a zavazné lékafské vykony. Hru v terapii s dospélymi specifikuje v Sir§im
pojeti kognitivné-behavioralni terapie s moznosti vyuziti hry pfi nacviku socialnich dovednosti, zvla-
dani stresu a prevenci relapsu, k nacviku sebeprosazeni, komunikace, posileni tvofivosti, k modifi-
kaci chovani (napodobovani a hrani roli), v tréninku paméti, mysleni a orientace. Prace tak ukazuje
inspiraci pro souc¢asné uziti hernich elementt v psychoterapii u chronickych onemocnéni u déti
a dospélych. Socialni pracovnik pracuijici ve zdravotnictvi vyuziva hru v biopsychosocialnim modelu
|éEby s ostatnimi psychoterapeuty (klinicky psycholog, psychiatr) k efektivni spolupraci mezi chro-
nicky nemocnym, rodinou, skolou nebo zaméstnavatelem a zdravotnickym zafizenim.

Klicova slova
hra, herni terapie, chronicka nemoc, chronicka bolest, hendikep, socialni prace

Abstract

The article shows the history and present of play therapy in psychotherapy, basic diagnostic tests
and education. Offers application of psychological aspects of play in psychotherapy of children
and adults, who can hardly adapt to serious life events as are chronical illness, pain or handicap in
integration model of therapy which arises from dynamic oriented psychoterapeutical approaches,
family therapy, cognitive-behavioural and humanistic therapy. The article sums up efectivity of play
therapy in children with anxiety and fobic problems, behavioural disturbances, depression, sexual
abuse, postraumatic stress disorder. In children with chronical iliness, pain or handicap the article
specifies indications of play therapy in mental hygiene and prevention, management of emotional
troubles (anxiety, depression), adaptation to chronic illness, to chronic pain and serious medical
help. The play in work with adults aiming to broad sense of cognitive-behavioural therapy when is
play used in training of social skills, coping with stress and prevention of pain regression, in train-
ing of self-carriage, for improvement of communication, repair of creativity, to modification of be-
haviour by the help of imitation and playing of roles, training of memory, thinking and orientation.
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The article show inspiration in applications of play element in psychotherapy of chronical illnesses
in children and in adults. Social worker uses play in bio-psycho-social model of chronic diseases
treatment together with other psychotherapists (clinical psychologist, psychiatrist) for effective co-
operation between chronically ill, family, school or employer and hospital.

Keywords

play, play therapy, chronical illness, chronical pain, handicap, social work

Hra a socialni prace

Hra je soucasti socialni prace s détmi a jejich ro-
dinami. Ve zdravotnictvi se socialni pracovnik
uplatiiuje u détii dospé€lych na réiznych klinikach
univerzitnich nemocnic, v psychiatrickych léceb-
néach, 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych a oddé-
lenich nasledné péce, socialnich tstavech, ozdra-
vovnach a détskych zdravotnich zarizenich. Po-
dle dosazeného vzdélani muize socialni pracovnik
provadét i krizovou intervenci, socialni poraden-
stvi a socialni rehabilitaci, psychickou aktivizaci
a psychoterapii (Matousek, 2007). Herni tera-
pii vyuziva v psychoterapeutickych intervencich
u déti i dospélych v koordinaci s ostatnimi psy-
choterapeuty (nejcastéji klinickym psychologem
a psychiatrem) v biopsychosocialnim modelu
1é¢by chronickych onemocnéni.

Hra a psychoterapie

Kazdé uziti hry u déti a dospélych neni psycho-
terapii. Psychoterapie je ,,zamérné upravova-
ni naruSené c¢innosti organismu specifickymi
psychologickymi prostredky, které jsou slo-
vo, mimika, mlceni, emotivita, emocni vztahy,
uceni a manipulace® (Kratochvil, 1987, s. 11).
Psychoterapii se hra stava v cilen¢ zaméreném
uplatnéni k vyvolani psychoterapeuticky ucin-
nych duSevnich zmén.

Psychoterapie se pouziva ve smyslu: 1. za-
kladni 1é¢ebné metody v psychiatrii (neurdzy,
psychoézy); 2. psychologické péce u somatic-
kych onemocnéni, pomaha zmirnit pacientovo
utrpeni zplsobené somatickou nemoci, nebo
ho utrpeni v diisledku somatické nemoci zbavu-
je; 3. psychologické péce u psychosomatickych
onemocnéni (pfi vzniku, pribéhu a udrzova-
ni nemoci se podileji psychosocidlni Cinitelé).
(Raudenska, 2004.) V praci se zaméfime na uzi-
ti hry v psychoterapii ve smyslu bodt 2. a 3. jak
u déti, tak u dospélych.

Historicky exkurs uziti hry
Platon (429-347 pt. n. 1.) se domnival, Ze pozoro-
vatel ,,midze objevit o osob¢ vice béhem jedné ho-

diny hry nez béhem rokd konverzace®. J. J. Rous-
seau (1712-1778), v knize ,,Emil“, psal o hie jako
zakladnim prostredku k pochopeni déti. F. Frobel
(1782-1852) v knize ,Vzdélavani muze® chape
hru jako volné vyjadieni toho, co se déje v détské
dusi (O’Connor a Braverman, 1996).

Prvni uZil hru v roce 1909 k analyze ditéte
S. Freud (1856—1939). Psychologicky zajem
o oblast hry vyvolaly pravé studie psychoana-
lytikd, ktefi zacali hru vyuZivat psychoterapeu-
ticky. Prvenstvi v praci s hrackami nalezi ve 20.
a 30. letech 20. stoleti H. Hugg-Helmuthové a E.
Eriksonovi. Hru jako klinicko-psychoterapeu-
ticky nastroj (Play Therapy) u déti poprvé pouzi-
ly A. Freudov4, M. Lowenfeldova a M. Kleinova.
V roce 1919M. Kleinova (1882-1960) zacala
uzivat techniku hry k analyze déti mladsich Sesti
let. Vérila, Ze uziti détské hry je v podstaté stej-
né jako uziti volné asociace u dospé€lych. V roce
1937 publikovala ¢lanek ,,Psychoanalyza dité-
te“, v némz popisovala herni material. Kleinova
zasahovala do hry, napriklad tim, Ze naznacova-
lamoznéa reSeni (Humpolicek, 2005). M. Lowen-
feldova (1880-1973) v roce 1929 sestavila Test
svéta. Odmitala interpretaci a zasahovani do hry
béhem hry. A. Freudova (1895-1982), obdobné
jako Kleinov4, interpretovala symbolicky obsah
hrovych témat. Vyuzila hru jako zakladni pristup
k détskému vnitinimu svétu (McMahon, 1992).
D.Kalffova (1904), inspirovana Lowenfeldovou,
vyuziva hrové techniky s piskem a hrackami. Pis-
kovisté podpori kontakt s nevédomim, pomtize
vyjadreni preverbalni zkuSenosti a uvolni zablo-
kovanou energii tak, aby se uplatnily regene-
ra¢ni schopnosti ditéte. Ve 30. letech 20. stoleti
D. Levy rozpracoval techniku uvolfiujici terapie
(Release Therapy). Dit¢, které zazilo zatézovou
situaci, dostalo moznost zaméstnat se volnou
hrou. Postupné terapeut nabizel hrac¢ky spojené
se situaci vazanou na zazity stres, coZ melo dovo-
lit ditéti nejdrive znovu zazit traumatickou zku-
Senost a potom uvolnéni. G. Hambidge v roce
1955 rozsiril praci Levyho jako strukturovanou
herni terapii (Structured Play Therapy Model),
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byl vice direktivni v nabizeni situaci. J. Taft a E.
Allen ve 30. letech 20. stoleti vyvinuli vztaho-
vou terapii (Relationship Therapy), zaloZenou
na emoc¢nim vztahu mezi terapeutem a ditétem
(Landreth, 2002). Ch. Biihlerova (1893-1974)
v roce 1956 vydala Test svéta. G. von Staabsova
(1901-1970) rozvijela od roku 1939 Scénotest,
kniZné jej zverejnila v roce 1943. G. Gardiny
(1906-1976), inspirovan Lowenfeldovou, vy-
tvoril metodu Erica. H. Arthus vytvoril v 50. le-
tech 20. stoleti Test vesnice (francouzska modi-
fikace Testu svéta Lowenfeldové). Na néj nava-
zal P. Mabille s podnétnou interpretaci prostoru
hry. R. Mucchielli se pokusil v 70. letech sjedno-
tit v testu ,,Test imaginarni vesnice“ anglosaské
a francouzské proudy.

Terapie hrou vychdzi i z humanistickych
pristupd. Ve 40. letech C. Rogers zalozil novy
model psychoterapie na nedirektivnim vztahu
mezi psychoterapeutem a klientem (non-di-
rective therapy, client-centered therapy). Na
zakladé Rogerse vyvinula Axlineova na konci
60. let 20. stoleti novy terapeuticky pristup pro
praci s détmi: nedirektivni hrovou terapii (non-
directive Play Therapy). Manzelé Tauschovi
vychéazeli z rogersovskych koncepci pri praci
s dospélymi pacienty a prenesli je do oblasti
détské psychoterapie. Synovska a dcefiné te-
rapie (Filial Therapy), vyvinuté B. a L. Guerne-
yovymi, byla inovaci herni terapie v 60. letech
20. stoleti. Pristup zdtraznuje strukturovany
tréninkovy program pro rodice, ktefi se u¢i, jak
zaméstnat doma déti hrou. V 60. letech se herni
terapie zacala uzivat ve vzdélavacich a preven-
tivnich programech u déti s rliznymi specificky-
mi potiZemi.

Hrou z teoretického i praktického hlediska
se u nés zabyval V. Borecky (1941-2009), ktery
vytvoril nékolik testd s miniaturnimi hrackami
(Testy vesnice).

Hra a jeji sou¢asné uziti v psychoterapii

Od konce 80. a pocatku 90. let 20. stoleti se pri
uziti hry v psychoterapii (Play Therapy) upustilo
od zuzeného konceptu definovaného jednotlivy-
mi psychoterapeutickymi Skolami. Herni terapie
vychazi z dynamicky orientovanych psychotera-
peutickych piistupi ve spojeni s rodinnou terapii
a kognitivné-behavioralni terapii (Gontard a Le-
hmkuhl, 2003; Landreth, 2002; Ryan, 1999). Z4-
kladni metody zaznamu pozorovani hry (pisem-
né, audiozdznam, videozaznam, sdéleni rodicd,

partnerd) slouzi k naslednému rozboru a cilené
intervenci.

Herni terapie je tedy v eklektickém pojeti za-
loZena na nasledujicich teoretickych principech:
1. Aktualizace vnitfniho potencialu aspekti kre-
ativity, zvédavosti a touhy byt nezavisly. 2. Potie-
ba pozitivni akceptace, sebenahledu a sebepo-
chopeni. 3. Hra jako primarni médium komuni-
kace a prostredek k prenaseni emoci, myslenek,
hodnot, vnimani. 4. Hra rozviji vztah se svétem
(Cattanach, 2003). Hra je primarni médium
a rozhovor a komunikace az sekundarni. Proto
je vhodné ji uzit u déti, nebo dospélych pacientti
s potizemi ve verbalni komunikaci nebo verbal-
nim vyjadrenim.

Vhodny je pro herniho terapeuta terapeuticky
vyevik v herni terapii. V Ceské republice neexis-
tuje samostatny vycvik v herni terapii, ¢aste¢né
jej pokryvaji nékteré psychoterapeutické vycviky.
V zahranici se zakladaji spolecnosti herni terapie,
které poskytuji trénink v herni terapii (Ptiloha 1.
a 2.), vycvik poskytuji i univerzity.

Efektivita herni terapie u déti

Herni terapie je ¢asto kritizovana pro nedosta-
tek adekvatnich vyzkumt efektivity. Proto dale
shrnujeme nékteré studie efektivity herni terapie
u déti. Ray et al. (2001) provedli metaanalyzu
94 studii ke zjisténi efektu herni terapie v USA
u 3 263 jedinch s pramérnym vékem 7,1 roku
s riznymi klinickymi potizemi (Gzkostné a fo-
bické potize, poruchy chovani, deprese, sexualni
zneuzivani, posttraumaticka stresova porucha).
Bratton, Ray, Rhine, Jones (2005) provedli me-
taanalyzu 93 kontrolovanych studii publikova-
nych v letech 1953—-2000. Ob¢ studie zjistily, Ze
herni terapie je stejné efektivni napric vékem, po-
hlavim a klinickymi problémy. Efekt byl vice po-
zitivni u na klienta orientovanych pristupt a pfi
aktivni spolupraci rodica.

Efektivitu u jednotlivych klinickych potizi
uvadime dale. Dogra and Veeraraghavan (1994)
zjistili u déti s poruchami chovdni a agresivitou ve
véku 8—12 let po Sestnacti sezenich nedirektivni
hrové terapie, spojené s rodinnou terapif, signi-
fikantn€ méné¢ extrapunitivnich reakci v chovani
avice pfimérenych reakei ve srovnani s kontrolni
skupinou. Déti dodate¢né projevovaly priikazné
pozitivni zmény v prizplisobeni a sniZeni agresiv-
niho chovani.

Hra v psychoterapii se mize aplikovat u jed-
notlivych klinickych problémi. Naptiklad u potizi



v adaptaci na Skolni prostiedi (Wong et al., 1996,
in Bratton, Ray, Rhine, Jones, 2005) se uzila hra
k vyuce socidlnich dovednosti u chlapcti ve véku
16-17 let s diagndzou porucha chovdni a lehkou
mentalni retardaci. Po osmi psychoterapeutic-
kych sezenich hrové terapie se ukazalo zlepSeni
v chovani. Schmidtchen, Hennies, Acke (1993,
in Stock, 2008) aplikovali hrovou terapii u déti
ve véku 5-8 let také s poruchami chovani. Déti
absolvovaly tricet psychoterapeutickych sezeni
nedirektivni hrové terapie. V porovnani s kont-
rolni skupinou déti, které byly pouze edukovany
v socidlnich dovednostech, hrova terapie snizila
vyznamné poruchy chovani.

Burroughs, Wagoner a Johnson (1997, in
Stock, 2008) zkoumali efekt hrové terapie na
adaptaci na zdvaznou rodinnou situaci u jedna-
dvaceti déti ve v€ku 7-17 let, jejichZ rodice byli
rozvedeni nebo se rozvadéli. Déti, které absol-
vovaly herni terapie, prokazovaly sniZenou miru
deprese i uzkosti. Stejni autoti porovnavali ve
studii 168 déti ve véku 10-12 let, z nichz 82%
bylo Afroameric¢ant, efektivitu herni terapie na
multikulturalitu. VEétSina déti, ktera byla dia-
gnostikovana z hlediska chovani jako ,,rizikova“,
se ucastnila Ctyr lekei nedirektivni herni terapie.
Déti, které absolvovaly herni terapii, v porovnani
s kontrolni skupinou, si udrzovaly stejnou tro-
ven sebehodnoceni a interni misto fizeni (inter-
nal locus of control).

Déti a jejich sourozenci ve véku 3-5 let, které
byly obétisexudlniho zneuZiti, absolvovaly hrovou
direktivni terapii v rozsahu patnéacti tydnti (Ryan,
1999). V porovnani s kontrolni skupinou se tyto
déti zaméstnavaly prevazne izolovanou hrou, bez
ucasti ostatnich déti. Kot (1995) zkoumal efek-
tivitu nedirektivni hrové terapie u dvaceti déti,
obéti domdciho ndsil, ve véku 3—-10 let. Vysledky
byly porovnéavany s kontrolni skupinou. Ukazalo
se, ze deti, které podstoupily terapii hrou, mély
signifikatné mensi problémy v chovani.

Skupinové terapie hrou kombinovana s rodin-
nou terapii a arteterapii zlepsila troven deprese
ahyperaktivityudéti (divekichlapctl), jejichzjeden
z rodicu byl zdvisly na alkoholu nebo drogdch. Agre-
se a delikventni chovani se vyznamné snizilo pouze
ve skupin€ chlapct. Studie zahrnovala 132 jedincd
ve véku 7-17 let (Springer et al., 1992).

Hra jako soucast socialni prace s détmi
Sociélni pracovnik pracujici ve zdravotnictvi vy-
uziva hru kromé diagnostiky a terapie i k efek-
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tivni spolupraci mezi rodinou, skolou a zdravot-
nickym zatizenim (Timberlake a Cutler, 2001;
Webb, 2003) s prihlédnutim k vyvojovym aspek-
tim a potiebam ditéte. Je dilezité diagnostiko-
vat interakci mezi ditétem, rodinou a prosttedim
(obr. 1) k lepsi adaptaci ditéte na nemoc. Problé-
my a potieby nemocného ditéte z hlediska socio-
logického jsou Siroké a ukazuje je priloha 3.

Vyuziti hry v psychoterapii u déti uvadime
dale.

Aplikace hry u déti

V klinické praxi se vyuzivaji nasledujici diagnos-
tické metody miniaturizace sv€ta v hrackach
se stavebnicemi: Testy svéta Lowenfeldové ¢i
Biihlerové, Test mikrosvéta, Testy vesnice, meto-
da Erica, Hra s piskem, Scénotest von Staabsové,
londynska technika Doll-play aj. (Humpolicek,
2005). Vyhodou je plynuly piechod od diagnos-
tické k psychoterapeutické praci. O nékterych
metodach jsme se jiz zminovali v historickém
uvodu. S metodami jako diagnostickou pomtc-
kou pracuje klinicky psycholog. Prvek hry miize
byt ale i soucasti kresby, manipulace s predméty,
prace se skupinou, prace s rodinou.

Indikace

Hrové terapie se u déti vyuziva predevsim mezi
2,5-3 a 11-12 lety. Détské zkuSenosti a zazitky
jsou ¢asto vyjadrovany skrze hru, hra je vyznam-
nym prostiedkem k poznani a akceptovani sama
sebe a ostatnich. V psychoterapii déti se hra vy-
uziva: 1. pro psychohygienickou prevenci, 2. pro
korekci vztahli (vztahy mezi lidmi lze korigovat
3. pro abreakci napéti, konfliktnich situaci, re-
Seni naléhavych vlastnich problémd, nepohody,
4. jako moznost sebevyjadrenti, 5. pro behavio-
ralni zménu: je posilovano pozitivni chovani, na-
priklad klidné chovani bez tzkosti pti 1ékarském
zakroku umozni lékari provést vykon 1épe oproti
situaci, kdy je dité neptimérene dzkostné, hru
je tak mozné spojit s imita¢nim uc¢enim, 6. pro
zménu postojli se vyuziva napriklad pfti precho-
du zvolné hry na dramatizaci, tak je vhodna i pro
adolescenty, napriklad hra na postoje a hodnoty,
tj. ovérit si, jakou hodnotu méa subjektivni pocit
zdravi nebo nemoci v hierarchii hodnot daného
jedince k zlepSeni adaptace na chronické one-
mocnéni a bolest, 7. jako tivod ke skupinové psy-
choterapii u star§ich Skolnich déti a adolescen-
ta ke zlepSeni skupinové dynamiky, ke zlepSeni

111



112 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2010

poznani kolektivu, snizeni tenze (Kondas, Kra-
tochvil, Syristova, 1989; Vymeétal, 2007).

Hra v psychoterapii u déti se mdze aplikovat
vjednotlivych klinickych problémech, jak jsme je
shrnuli v kapitole o efektivité herni terapie (0z-
kostné a fobické potize, poruchy chovani, depre-
se, sexudlni zneuzivani, posttraumaticka streso-
vé porucha).

Cile herni terapie u zavazné nebo chronicky
somaticky nemocnych

V psychoterapii u zavazné nebo chronicky so-
maticky nemocnych déti je hru mozné vyuzit,
pokud je dité ¢asto hospitalizovano a tak ztraci
socialni kontakty, obtizné se na prostiedi nemoc-
nice adaptuje, obtizné se adaptuje na nemoc sa-
motnou a také na zavazné lékarské zakroky. Hra
potom poskytuje vyrazovost, pomoci které dité
vyjadruje zdravé i poruchové zplisoby prozivani,
chovani a adaptace.

Cile hrové terapie u déti trpicich chronickou
nemoci mohou byt nasledujici: 1. vnitfni zména
osobnosti, zvlasté vnitfni citové vyrovnavani se
s traumatizujicimi udalostmi a frustrujicimi vzta-
hy spojenymi s nemoci, bolesti, zavaznymi lékar-
skymi vykony, hospitalizaci, s odlou¢enosti od ro-
diny a socialniho prostredi; 2. praktické zvladani
vngjsich problému: relapsu onemocnéni a bolesti
zkouSenim riiznych feSeni, vytvareni dovednos-
ti, jak zvladat stres, jak se chovat a komunikovat
v zavaznych situacich. Zde je vhodné vyuziti ko-
gnitivné behavioralnich technik zaméfenych na
zvladani stresu, spojené s imaginativnimi, rela-
xacnimi a hypnosugestivnimi technikami.

Volnou hru muze psychoterapeut prokladat
hrou tematickou, ale vzdy s ohledem na potiZe
ditéte spojené s nemoci, bolesti, hospitalizaci
a lékarskymi vykony, nebo odlouc¢enim od rodi-
ny a vrstevnikt. Odlisné bude uziti tematické hry
v ramci edukace o akutnich Iékarskych zakrocich
(odbér krve, odbér kostni diené, lumbalni punk-
ce, stomatologicky vykon), nebo u déti s onkolo-
gickym onemocnénim, chronickou nenadorovou
bolesti, nebo diisledky operace. Terapii hrou je
mozné kombinovat s arteterapii nebo muzikote-
rapii. U starsich Skolnich déti mGzeme hru uzit
s prvky psychodramatu, dramatizaci povidek ¢i
hrovou imaginaci.

Vybaveni pro herni terapii u déti
K hrové terapii by na ltizkovém oddéleni nemoc-
nice m¢la slouzit herna. Terapeut v ni seznami

dité s mistnosti a materialy (pisek, voda, kov, dre-
vo) a s moznosti vybéru hracek. Vymezi pravidla,
co dité smi a co nesmi, napriklad rozbijet hracky
nebo bez dovoleni odchazet pry¢. Hrovou ¢innost
siridi dité, pokud si hraje vice déti dohromady, ur-
Cuji si ji spolecné. Psychoterapeut se do hry se za-
pojuje pouze na prani déti, zaméruje se na prozi-
vani a jeho projevy. Dité si tak pomoci psychotera-
peuta uvédomuje souvislosti mezi hrovou ¢innosti
a prozivanim. Psychoterapeut umoziiuje emocni
korektivni zkuSenost, protoze dit¢ plné akceptuje,
podporuje, jeho pohled je pozitivni. Hru je mozné
spojit s imaginaci a relaxaci, napriklad ,,relaxujici
hracka“ znamena, Ze si dité si z nabizenych pred-
stav vytvari predstavu relaxujici hracky (Langme-
ier, Balcar, Spitz, 2005). Relaxace tak vyznamné
snizuje Uzkost, napéti a bolest. Rodi¢e mohou byt
hrové terapii pfitomni, coz umozni terapeuto-
vi a rodi¢im Iépe se vyznat ve vztazich. Hra trva
40-60 minut. Po této dobé terapeut vede rozhovor
s ditétem o tom, co délali. Pokud se Gcastnili tera-
pie i rodice, jsou soucasti rozhovoru.

Kognitivné-behavioralni hrova terapie
Kognitivné-behavioralni hrova terapie (dale
jen KBHT) u déti ve véku 2—6 let obsahuje praci
s predstavami a symboly, modelovani a hrani roli,
pomoci kterych se projevuji zvladaci strategie
(coping skills). (Knell, 1998.) KBHT je zalozZena
na kognitivni terapii A. Becka (Beck A., 2005),
vypracované pivodné pro psychoterapii depre-
se u dospélych, aplikovana na uzkostné poruchy,
poruchy osobnosti a na somaticky nemocné (Beck
J., 1995). Kognitivni terapie ve véku 2—6 let je ale
limitovana verbalnimi intervencemi, predskolni
déti nemaji dostate¢nou kognitivni znalost svéta
a flexibilitu (Campbell, 1990). Proto je uzivana
herni terapie. K aplikaci kognitivni terapie je nut-
né pochopit kognitivni a fe¢ovy vyvoj v predope-
racnim obdobi. Kognitivné-behavioralni terapie
se zaméruje na sdéleni pacienta (hodnocenti, pred-
stavy), ale u déti v predSkolnim véku ziskavame
tyto informace neptimo: od rodi¢ti nebo pozoro-
vanim ditéte. Skrze KBHT jsou potom kognitivni
zmény u ditéte provadény nedirektivné, terapeut
je nedirektivni. Jako intervence u predskolnich
deti se v ramci KBHT uZiva desenzitizace, mode-
lovani, generalizace a prevence relapsu. KBHT je
tak vyvojové zalozend na integrovaném modelu
psychoterapie a je uzivana i u dospélych.

Hrave spojenisucenim, zejména operantnim
podminovanim, mtze u mladsSich Skolnich déti



vyznamné tlumit bolest. Dité se uci, preucuje
nebo oducuje chovani pti bolesti zadouci (coz je
klid pti lékarském vykonu), je za né¢ odmeénova-
no a chvaleno jak rodici, tak zdravotniky. Neza-
douciho chovani (nespoluprace, velky kiik, vel-
ky plac) silékat nevsima. Vhodné je propojit hru
s operantnim podminovanim a modelovanim.
Dité se uc¢i napodobovat vhodny vzor chovani.
Model mize byt Zivy, nebo opravdova figurina,
videozaznam (situace odbér krve, odbér moku),
nebo se vyuziva fantazie (hracka, pohadkova
bytost). Model snizuje Gzkost, ukazuje ditéti, ze
bolest se da prekonat, vydrzet, a nazorné pred-
vadi, jak postupovat. Model vychézi z u¢eni na-
podobou a uceni pozorovanim a je vhodny k uZi-
ti u akutni bolesti (Mares et al., 1997).

Hra u déti starsiho $kolniho véku

a u adolescentl

U déti starsiho skolniho véku a u adolescentt je
mozné hrou uvést individualni nebo skupino-
vou terapii k snizeni tenze, sblizeni ¢lent sku-
piny, podpore kreativity, empatie, otevienosti,
socialni komunikaci. Pro déti 7—14leté vypraco-
vala Hermochova (2004) socialné psychologic-
ké spolecenské hry s dirazem na tvorivy rozvoj
socialnich dovednosti a socialniho chovani. Hra
dava moznost u star$ich déti a adolescentti re-
gulovat chovani, zaroven byt tvorivy, komuni-
kovat a intenzivné vnimat sebe i druhé.

Hra slouzi u déti ke kognitivnimu a emoc¢ni-
mu vyrovnani se s dosud nezvladnutou zivotni
situaci (nemoc, bolest, hospitalizace) prostied-
nictvim vhledu a pochopeni. Tomu pomah4 te-
rapeut objasnénim nevédomych obsahd détské
hry, aplikaci kognitivnich technik, také vztah
s terapeutem je chapan jako nastroj k reseni ne-
uvédomovanych problémt a emoci.

Hra jako soucast socialni prace

s dospélymi

Hra mze byt synonymem komunikace, mezi-
lidského dorozumivani a socialniho chovani.
Ucastnici své role hraji podle predem danych
a ocekavanych scénard, roli a pravidel (napriklad
role nemocny a lékar). (Pavelka, 2006; Rauden-
ska, Raudensky, Javtrkova, 2009.) Komunikace
se ale stava hrou, teprve je-li splnéna fada podmi-
nek: komunikace se iidi predem danymi pravidly
(vétsinou nejsou dohodnuta explicitne¢); do hry
se zapojuje nevédomé ,,hrani; jedinec nema na
hru nahled i presto, Ze se opakované chové stej-
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né, ¢asto se divi, co se to d¢je, ,,jak se to mohlo
stat“; hra produkuje tzv. ,,nepravé“ pocity, jako
jsou uspokojeni, Skodolibost, pocit satisfakce,
radost z odplaty, pocit vitézstvi, atd.; mnoho vy-
mén je skrytych, nezjevnych; pozici v komuni-
kaéni vymeéné lze oznacit za ,,roli“ ve hre; ke kaz-
dé hre patfi moment piekvapeni nebo zmateni,
event. ,,vymény roli“: hra ptipravuje aktériim ne-
predvidatelné momenty (Vybiral, 2000).

Hra se v socialnim kontaktu méni ,,v zahra-
vani si“, pokud jedna ze zc¢astnénych stran je
v pozici manipulovatelného jedince, nebo si za-
hrava sama se sebou (Vanék, 2006). Ucastnik
hry, ktery si s druhym ucastnikem hry zahrava,
je svym postojem manipulator. Nebezpeci po-
stoje manipulatora, faleSného hrace i toho, kdo
ze hry vystoupi nebo zaujme nadrazeny postoj,
je aplikovatelné ve vSech vztahovych a komuni-
kacnich rovinach nemocny—Ilékar.

Vyuziti hry v psychoterapii u dospélych uva-
dime dale.

Hra v psychoterapii u dospélych

V psychoterapii s dospélymi je hra dobre vyuZi-
telnd v integrovaném modelu Cerpajicim z dy-
namické, kognitivné-behavioralni, humanistic-
ké a rodinné psychoterapie. Cile herni terapie
u dospélych jedincti vychazeji z eklektického
pojeti a teoretickych principt détské hry: 1. Lidé
jsou motivovani vrozenou potiebou tvorivosti.
Tvorivost se projevuje jako pruznost a prizpd-
sobivost, zde miZeme hovotrit o tvorivosti jako
schopnosti utvaret nové véci (v oblastech védy,
umeéni), nebo tvorivosti socialni (adaptivita).
(Dacey a Lennon, 2000.) U pacientd s chronic-
kou nemoci, bolesti nebo hendikepem se zamé¢-
fujeme na socialni aspekty tvorivosti, tedy pruz-
nost a prizptsobivost, adaptivitu. 2. Lidé maji
potiebu pozitivniho sebenahledu a sebepocho-
peni. 3. Hra je primarni moznost komunikace.
4. Hra je prostor k rozvijeni socialnich vztaha.
Hra je tak u dospélého nezbytnou soucasti ko-
munikace, vztaht a socidlnich interakci.

Indikace

Indikace uziti hry u dospélych pacientt s chro-
nickou nemoci, bolesti nebo hendikepem je na-
sledujici: verbalni deteriorace, potize v adapta-
ci na chronickou a zavaznou nemoc, zavislost,
u seniori s kognitivnimi deficity nebo u pa-
cientd, ktefi nejsou schopni o svych potizich se
verbalné vyjadiovat. Dospéli mohou mit v herni
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terapii problém se spontannosti, mohou shle-
davat détskou hru jako komplikovanou, jako
tabu (,,dospéli si uz nehraji“). Proto je vhodné
uzit strukturované hry, nejlépe specifikované
pro dany problém. Herni aspekt muze byt vyuZzit
pfi tréninku paméti a mysleni, na zlepSeni nala-
dy, komunikace a orientaci formou her se slovy,
s modifikovanymi cviky, nebo kombinace s rela-
xaci (Walsch, 2005).

Hra s piskem

Jednou z moznosti uziti hry u dospélych je
hra s piskem (Sandplay, Sandtray Therapy
nebo Sandbox Therapy). Navazuje na tradice
D. Kalffové a C. G. Junga. Dovoluje explora-
ci hlubokych emocnich problémt. Metoda je
vhodnd pro déti, dospivajici, dospélé a rodiny
jako expresivni a kreativni zpasob, ktery se ne-
opira o psychoterapii zalozenou na komunikaci
slovem (Labovitz a Goodwin, 2000). Umozni
zjistit hluboké vnitini problémy, jako je vztek,
deprese, zavislost nebo smutek. Terapie pro-
biha formou hry s boxem pisku a specifickymi
hrackami. Box je 80cm Siroky, 49 cm dlouhy
a 11 cm vysoky, naplnény piskem. Pro hendike-
pované pacienty na voziku je mozné box umistit
na stal nebo stolek. Uéastnik hry vytvéii v pisku
diorama (pribéh miniaturniho svéta) prostred-
nictvim aranzovani hracek: lidi, zvirat a ostat-
nich pfedméti. Terapeut hodnoti uziti a vybér
objektt ucastnika k popsani psychického stavu.
Tato neinvazivni metoda funguje dobfie s témi
pacienty, ktefi maji potize mluvit o tézko zvla-
datelnych problémech v souvislosti s domacim
nasilim, zavislosti, incestem nebo jinou trauma-
tickou zkuSenosti, jako je tieba tmrti v rodiné
(Kalff, 2003). Domnivame se, Ze se hra s piskem
da velmi vhodné adaptovat u pacientti se zavaz-
nou nebo chronickou nemoct, ktefi maji potize
s pochopenim vlastniho zdravi, nemoci, boles-
ti nebo jsou pro né tyto zalezitosti traumatické,
a u téch, ktefi maji z riznych dvodt problémy
s verbalni komunikaci.

Iniciaéni hry

Hry je mozné uzit v ivodni ¢dsti skupinové psycho-
konfrontovana se specifickym problémem, jed-
né se o nacvik reseni problémt. Fletcher a Kunst
(2006) vypracovali manual k hrani iniciacnich
her, je mozné je uzit i s pacienty s chronickou bo-
lesti k aktivité, komunikaci a interakci, priklad

uvadime v priloze 4, hry je nutné modifikovat
vzhledem ke zdravotnimu stavu pacientd.

Hra v integrovaném modelu
kognitivné-behavioralni terapie

U dospé€lych pacientt s chronickou bolesti je hra
uzivana v integrovaném modelu psychoterapie
na bazi kognitivné-behaviordlni terapie (KBT) pri
uZiti prace s predstavami a symboly a dalSich po-
stuptl pracujicich s imaginaci ¢i hypnosugestivni
terapii k nacviku komunikace, socialnich doved-
nosti, zvladani stresu, prevenci relapsu (nemo-
ci, bolesti), nacvik reseni problémd, modifikaci
mysSlenek a predstav, na sebeprosazeni a sebe-
nahled, posileni tvorivosti, modifikaci chovani
pomoci napodobovani, modelovani a hrani roli.
Tim se prispiva ke zlepSeni adaptace na chronic-
kou nemoc a bolest (Raudenska, 2007).

Hry mohou byt zaméfeny i v integrovaném
modelu KBT na sebendhled a sebepochopent,
které jsou jednim ze zakladnich ryst psychické-
ho zdravi a dusevni hygieny. Kazdy jedinec ma
potfebu pozitivni akceptace od ,,vyznamnych
lidi v zivoté“. Jak dité dospiva, potreba pozitiv-
ni akceptace od ostatnich lidi se transformuje
v sekundarni, naucenou potiebu pozitivniho
sebenahledu a sebepochopeni. Sebenahled ma
rtizné trovné: 1. uvédomeéni, jak jsem vniman
druhymi, jak se jevim, co si 0 mné druzi mysli,
2. uvédomeéni si vlastniho chovani k druhym,
3. pochopenivzniku vlastnich zplisobti chovani,
napriklad: ,,Pro¢ vzdy, kdyZ mé néco roz¢ili, kri-
¢im a hadam se se zenou?“, vede k pochopeni,
pro¢ jsem se v této situaci naucil reagovat pra-
v¢ tak a ne jinym zpdsobem. Pfikladem je hra
Intuice (Kulka, 2008). Pfi této hie se vybere ve
skupin¢ dobrovolnik, polozi se mu nékolik ota-
zek. Ostatni si v§imaji jeho projevu. Skupina vy-
pliuje dotaznik, ve kterém odpovida na otazky
vztahujici se na dobrovolnika, napriklad ,,Maji
ho druzi radi?“. Zjistuji se rozdily mezi sebe-
hodnocenim ¢lena a nazorem skupiny (k od-
kryti sebehodnoceni) a dale, které vlastnosti
dobrovolnika byly nejlépe skupinou odhadnuty,
které ne. Hra Intuice prispiva k lep§Simu sebe-
hodnoceni, nahledu, ale i k pochopeni socialni
citlivosti a k ziskani zpétné vazby o vlastnim
chovani (,,jak me vidi ostatni“). Zpétna reflexe
vlastniho chovani je velmi dilezita v celkovém
aktivnim zapojeni pacienta v Zivote. Hry ve sku-
piné mohou byt zaméfeny na vSechny stupné
sebenahledu a také pozitivni zpétnou vazbu ve



spojeni s kognitivni restrukturalizaci a behavio-
ralnimi technikami.

Hry jsou vhodné v ramci KBT pro vyjadrovd-
ni pociti, zejména nonverbalné, zejména u pa-
cientl-seniorq, ale také téch, kteri z dalsich
dtivodt nejsou schopni se pregnantné verbalné
vyjadiovat. Hra se potom uzivé jako primarni
médium komunikace v tvodnich fazich terapie.
Jedinci maji za tkol vyjadrit emoce (naptiklad
vztek, radost, smutek) pouze za pomoci mimi-
ky obliceje nebo jen haptiky. Ostatni ve skupiné
hadaji, jaké pocity jedinec vyjadiuje.

Hry nauci primérené se prosadit a byt auten-
ticti s projevovanim emoci. Zde mizZeme velmi
dobre aplikovat hry racionalné emocni terapie,
které jsou soucasti kognitivni terapie. Jedinci se
uci, Ze podnéty neboli aktivizujici udalosti (ne-
moc, bolest, operace, hendikep) nejsou hlavni
¢i prima pricina emocnich disledku (tj. jak se
jedinec citi; tedy smutny, uzkostny, depresiv-
ni), ale Ze je to systém presvédéeni a postoju,
tj. co si 0 nemoci, operaci, bolesti, pacient sam
mysli, jak tuto situaci hodnoti a jaky ji dava vy-
znam. V praci se skupinou je mozné se zamérit
na prakticka hrova cvi¢eni s myslenkami a emo-
cemi, ktera predpokladaji dobré verbalni doved-
nosti pacientli, uvadime je dale modifikované
podle Ellise (2002).

Cviceni zamérené na rozliSeni mezi primé-
fenym znepokojenim, obezietnosti, opatrnosti
a nepfijemnou uzkosti vede jedince k tomu, ze
kdykoliv mé silné negativni pocity kvtli nemo-
ci nebo bolesti, zamysli se nad tim, zda nalada
prameni z prani po lepsich udalostech (,,Zivot
by byl lepsi, kdybych byl zdravy.“), nebo prekra-
¢ovani hranic (,,Musim byt bez bolesti, nesmim
mit bolesti.“ ,,Nesmim byt nemocny!“).

Uci se také rozeznavat, jak pozadavky ve for-
mé ,,mél bych®, ,musim®, ,mam* ovliviiuji na-
ladu (Uzkost, deprese), a narizuji si, aby se véci
darily. Vhodné je vzpomenout na néco, o ¢em se
jedinec domniva, Ze je to hrozné, a hleda skryté
prikazy. Priklad: ,,Je to hrozné, pokud ma nékdo
ti roky bolesti zad.“ Skryty ptikaz miZe byt na-
sledujici: ,,Nesmim mit bolesti“, ,Musim byt
zdravy“, ,Mn¢ se nesmi stat, abych mél zdravot-
ni potize“, nebo ,,Na svéteé to musi byt zarizeno
tak, abych mé¢l to, co si zaslouzim, tj. zdravi..

Dale se jedinci uci hledat napriklad iracionél-
ni tvrzeni vzdy, pokud se neciti dobte (nervozita,
sklicenost, nenavist, litost) v souvislosti s nemoci
a bolesti. Tvrzeni ,,pokud budu dodrzovat 1é¢bu,
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vylééim se a nebudu mit bolesti“ je nerealistic-
ké a iracionalni. Chronickd nemoc nejde vylé¢it
a bolesti se nejde vyhnout, i kdyZ se pacient 1&¢i.
Tento typ mysleni souvisi s obecn€jsimiiracional-
nimi myslenkami, naptiklad: , KdyZ se budu ke
vSem lidem chovat dobte, budou mé mit vSichni
radi.“ Pacienti se uci, jak se ¢lovék, pokud takto
uvazuje, citi, a zda tyto myslenky neodporujf Zi-
votnim zku$enostem (vSichni lidé mé nemohou
mit radi, i kdyZ se k nim ja budu chovat dobie)
a zdajsou logické.

Hry zamérené v modelu KBT napriklad na
socidlni senzitivitu znamenaji schopnost sprav-
né urcovat a predvidat pocity, myslenky a reakce
ostatnich. V téchto hrach se pacienti snazi vcitit,
jak se vybrany dobrovolnik v prehravanych situa-
cich citi, ,,vzit se do druhého®.

Zavér

Pokud ma socialni pracovnik pracujici ve zdra-
votnictvi absolvovany psychoterapeuticky vy-
cvik, mize spolupracovat s ostatnimi psychote-
rapeuty (klinicky psycholog, psychiatr) pracu-
jicimi ve zdravotnictvi v integrovaném modelu
psychoterapie. Vyuziva hru kromé diagnostiky
a terapie i k efektivni spolupraci mezi ditétem
nebo dospélym, rodinou, Skolou a zdravotnic-
kym zarizenim s prihlédnutim k vyvojovym as-
pektiim nemocného.
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Prilohy

Priloha 1. Trénink v herni terapii v USA,

Kanadé a Australii

— Center for Play Therapy at the University of
North Texas (http://cpt.unt.edu/)

— Texas Association for Play Therapy (http://
txapt.org/)

— Canadian Play Therapy Institute (http://
www.playtherapy.org/)

— Expressive Therapies Institute of Australia
(www.expressivetherapies.com.au)

Priloha 2. Trénink v herni terapii ve Velké

Britanii a v Irsku

e The Academy of Play and Child Psychothera-
py (http://www.apac.org.uk/)

e British Association of Play Therapists
(http://www.bapt.info/) a (http://www.
playtimeuk.org.uk/)

Obr. 1. Interakce mezi ditétem, rodinou

a prostredim

- genetické dispozice
- vyvojova Uroven

- temperament
- zdravotni stav
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e Play Therapy Services Northamptonshire
(http://www.play-therapy.com/)

e Learning point (http://www.learningpoint.
ie/courses/professional-training-in-play-
therapy-and-psychotherapy-2/)

Priloha 3. Problémy a potireby ditéte
z hlediska sociologického

Rodina a kultura Socidlni prostredi
—etnikum — kamaradi

— predstavy —skola

—rodinny Zivotni styl —komunita

— socioekonomicky status —konicky
—ocekavané role —rizika
—naboZenstvi

Priloha 4. Iniciacni hry (modifikovano podle
Fletcher a Kunst, 2006)

Hra lidsky uzel

Pomiicky: Zadné.

Cil: Komunikace a interakce skupiny, prostupo-
vani osobniho prostoru jedince.

Postup: Skupina stoji v kruhu té€sné blizko sebe.
Ucastnici maji za akol chytit se pravé ruky jiné-
ho ucastnika svou pravou rukou. Potom levou
rukou levé ruky jiného acastnika. Vytvori se
uzel, ktery rozplétaji. Varianta mize byt prova-
déna pti zachovani ticha. Hra se da dobre uplat-
nit jako metafora spolecnych aktivit skupiny,
ilustruje prileZitost, jak pracovat ve skupiné na
spole¢nych cilech.
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Materstvi soukromeé i verejné - pripad
instituce SOS détské vesnicky

Mothering Private and Public — A Case of the
Institution of SOS Children Village

Barbara Dobesova

Mgr. Barbara DobeSova (roz.) Haklova vystudovala sociologii na Fakulté socialnich studii MU
v Brné, kde pokraduje v postgradualnim programu. Zabyva se sociologii rodiny a teoriemi gen-
derovych roli. Nyni, na rodi¢ovské dovolené, zhodnocuje teoreticko-praktické poznatky v podobé
vlastniho ob&anskeho sdruzeni ,Fair for family, které si klade za cil vytvaret férové podminky pro
rodinu ve spolecnosti.

Abstrakt

Stat prinasi vysledky z kvalitativniho Setfeni v SOS détské vesni¢ce. Prostfednictvim hloubkovych
rozhovorll se autorka snazi postihnout specifickou roli, kterou zde matky-péstounky zastavaji. Krat-
ky teoreticky uvod si v8ima genderového determinismu v souvislosti s rozdélenim spole¢enského
prostoru na sféru soukromou a vefejnou, dale pak moderniho fenoménu individualizace. Analytic-
ka ¢ast prinasi zakladni kategorie z rozhovorli s ohledem na koncepty soukromého a verejného.
Zavérem je zjiSténi, ze role matky-péstounky pfipomina institut ,matefské dovolené", je roli osob-
ni, naro&nou a podhodnocenou. Redenim je uznani zasadniho vyznamu pro pééi o déti a domaci
praci, stejné jako zapojeni muzl, coz vyplyne v kone¢ném duisledku v genderové rovnocennéjsi
spolecnost.

Klicova slova
genderové role, soukromé a verejné, rodina a péstounska péce, profesionalizace péce

Abstract

This paper results a qualitative inquiry of a SOS children village. By means of depth interviews
the author tries to render the specific role of resident foster-mothers. Short theoretical introduc-
tion touches the gender determinism in context of split of social space to the private and public
sphere, further the phenomenon of modern individualism. Analytical part brings the main catego-
ries from interviews in the light of concepts of private and public. The conclusion is, that the role
of a foster-mother evokes the institution of a maternity leave, and is a private, challenging and an
undervalued one. Solution is a recognition of an essential importance to the child care and the
domestic work, as well as the engagement of men, what will result in a more equivalent society
regarding gender roles.

Key words
gender roles, private and public, family and foster parenting, professionalization of child care

Uvod

Mozny (1999) uvadi odhady Svétové organi-
zace prdce, kde Zeny — predstavujici polovinu
lidstva — zastavaji dvé tretiny celkoveé odpraco-
vanych hodin, deset procent vyplacenych mezd
a jedno procento vlastnictvi majetku. Tento ne-
pomeér vznika diky rozdilu mezi neplacenou do-
mdci praci a placenym zaméstndnim. Piedklada-

na stat tento rozpor problematizuje formou ana-
lyzy konkrétniho piipadu.

Socialni védy mluvi o rozdéleni moderniho
spole¢enského prostoru na sféru soukromou ave-
rejnou jako kontrapozici rodiny a prace. Pricemz
tradic¢ni predstava prisuzuje Zendm reprodukéni
a muzim produkéni roli ve spole¢nosti. Termin
verejné materstvi, kterym oznacuji roli péstounky
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v détské vesnicce, je formou profesiondlni rodi-
Covské role. Toto, do jisté miry, contradictio in ad-
jecto, je mi cestou pro naruSeni zazitych rolovych
schémat a soucasné moznosti doznat péci o déti
apracivdomdcnostiv§eobecné kvalitativné vyssi
ohodnoceni nez doposud.

Stat ma empiricky zamér, analyzu vSak ne-
mohu neotevrit vymezenim zakladnich teoretic-
kych pojmf, v jejichZ ramci definuji svoje tvahy.
Nejdiive se vénuji genderovému determinismu,
respektive pevnému sepéti Zeny a domaci sféry.
Dale se zastavuji u fenoménu individualizace, kte-
ry je postaven na moznosti zameénitelnosti (i ro-
dicovskych) roli. Prostrednictvim pribéht kazdo-
denniho Zivota v SOS vesni¢ce hledam aspekty
soukromého a verejného v roli zdejsich péstou-
nek. Zavérem aplikuji teorii Young (1990), kte-
ra se soustfeduje na uznani funkce domova jako
zasadni kategorie pro nase zZivoty, coz by mohlo
upravit genderovou nadrazenost roli a prostort
s nimi spjatych a byt cestou vzajemného uznani
a potreby.

Gender jako kulturni proménna

Prvné mi dovolte stru¢né predstavit pojem gen-
deru, respektive upozornit na existujici gende-
rovy determinismus. Gender je pojem charak-
terizujici spolecenskou roli vazanou na pohlavi.
Zenska role je tradi¢né spojovana s pééi o déti.
Mateftstvi je chapano jako ,,ptirozeny pud“ kaz-
dé Zeny, je idealizovano a povazovano za abso-
lutni a bezvyhradnou hodnotu. Pritom sociolo-
gické studie (napriklad Ariés, 1962; Flandrin,
1979; Badinter, 1998) jiz poukéazali na fakt, ze
instituce materstvi neni ahistorickym pojmem,
ale naopak velmi dobove a spolecensky promén-
livym konceptem.

Badinter (1998) popisuje, Ze dé&jiny zapado-
evropské rodiny jsou do zna¢né miry i déjina-
mi otcovské moci, ktera je doprovazena autori-
tou manzela, pfi¢emz Zena zastava postaveni
ne prili§ odlisného od statutu déti. Béhem doby
se tato pozice ménila, nicméné se nikdy nevy-
manila z prostedi domu. Role Zeny tak zistava
definitivné spojena s rodinou a privatni sférou
(Badinter, 1998: 15). Toto potvrzuje i Chodorow,
zabyvajici se procesem predavani peCovatelské
role mezi generacemi Zen v ramci rodiny. Upo-
zorfiuje, ze diky starosti o déti jsou Zeny socialné
lokalizovany prevazné do domadcnosti, zatimco
muZi jsou vychovné smérovani do verejné sféry
(Chodorow, 1999:9).

Butler (2003) upozornuje na kulturni deter-
minaci konceptu genderu, kdyz se domniva, ze
neexistuje Zadné univerzalni lidstvi ani speci-
fické Zenstvi, nic, co by existovalo pred kulturni
interpretaci. Naturalizace pohlavi (i roli k nému
ptipsanych) je tedy politickou konstrukei (in
Barsa, 2002: 272). Jsou-li tyto predpoklady plat-
né a souhlasime-li s Butler (2003: 203), ze ,,za-
pojeni ,neptirozeného‘ do hry by mohlo vést k de-
naturalizaci rodu®, souslovi ,,verejné materstvi“
bude funkénim principem, jak zpochybnit tradic-
ni prredstavu o genderovych rolich.

Individulizace spole¢enskych roli

Détské vesnicky jsou formou nahradni rodinné
péce. Funkce rodiny je zde realizovana skrze for-
malni organizaci. Vice nez kdekoli jinde zde vstu-
puje do hry vliv vnéjsich, profesnich roli, které
urcuji smér vychovy a pedagogiky. Tato alternati-
va (ve vztahu k rodinnym funkcim) se v kontextu
moderni spolecnosti totiZ stavd pomérn€ obec-
nym schématem. O zménach zakladnich spole-
¢enskych forem v dusledku vzrastajici individua-
lizace mluvi mnoho autord (Beck, 1994; Giddens,
2003; Lash, 1994; Lipovetsky, 2008), instituce
rodiny je ddlezitou soucasti téchto zmeén.

Mozny (1990) popisuje, jak otevieni soukro-
mého prostoru rodiny (proces vristani vychovy
do siti formalnich instituci) bylo pro burzoazni
rodinu znakem ohroZeni. Obrannym mechanis-
mem bylo zajisténi soukromych-rodinnych léka-
i a dalsich ,,vlastnich® specialistt, ktefi zaruco-
vali, Ze rodinné tajemstvi zlistane uchovano.

De Singly (1999) se domniva, Ze stat nahra-
zuje manzela v ekonomické oblasti. Diky insti-
tuci socialniho statu je mozna individualizace
rodinnych roli. Za stavajicich podminek je moz-
né, aby Zena dité vychovavala v podstaté sama.
Na druhou stranu soudi, Ze ,,soucasny indivi-
dualismus rodinu destabilizuje, ale nedokazal ji
ucinit zbyte¢nou“. Dualita roli je stale vyZadova-
na, lidé Zijici mimo partnersky svazek jsou pod
tvrdou spolecenskou kritikou (de Singly, 1999:
91). De Singly také zkoumé funkci nevlastni-
ho rodice — podle statistik Zije jedna tfetina déti
s nevlastnim rodi¢em. Roli Ize nahradit, protoze
rodice jsou povaZovani za obrazy, odkazy na ro-
dicovstvi (de Singly, 1999: 119).

Verejné materstvi v praxi
Jak jsem jiZ naznacila, zakladni ot4zku, kterou
si zde kladu, je nasledujici: Jakd je role, kterou
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péstounky v SOS vesnickdch napliiuji? Casteéné
na ni odpovidaji nize uvedena sdélent, ktera jsem
ziskala diky n€kolika opakovanym rozhovortim
s péstounkami ze dvou vesnicek (zdmérné ne-
uvadim pravéd jména ani lokality pro zachova-
ni anonymity). Rozhovory byly konfrontovany
a obohaceny o metody zucastnéného pozorova-
ni, coz dodalo praci etnograficky raz. Metodolo-
gicky pristup praceje ukotven vinterpretativnich
smérech, konceptu socidlni konstrukce reality Pe-
tera L. Bergera a Thomase Luckmanna (1999).
Dtivodem pro volbu tohoto ramce je jeho optika
vSedniho svéta a respektu pro individualitu. Ko-
munikacni partnerky zde konstruuji symbolicky
svét kazdodennosti a predstavuji instituce rodi-
ny, rodinnych roli a situa¢nich kontexta. Jejich
interpretace legitimizuji zcela nevSedni socialni
schéma. Stat Cerpa z rozhovord s péti Zenami.
Nasledujici odstavce jsou vysledkem kategorizo-
vani vypovédi s ohledem na koncepty soukromé-
ho a vefejného, osobniho a profesionalniho.

Stat se a byt profesionalni péstounkou
Mezi prvnimi diskutovanymi body se objevila
kategorie ,,stavani se péstounkou®. Kazda z do-
tazovanych zen mluvi o dlouhodobém uvazova-
ni nad timto rozhodnutim, vétSinou v radu né-
kolika let. Kdyz uspéje u vstupniho rozhovoru,
absolvuje pripravny kurs v rozsahu 400 hodin.
Dale se $koli prostfednictvim praxe ve funkci
tzv. tety. Kurs probiha formou psychosocialniho
vycviku, jehoZ soucasti jsou témata jako napft.
vztahy, rodinné konstelace apod. Anna charak-
terizuje toto obdobi jako: ,,...hrabaci se v sobé,
¢loveék néco resi a pojmenuje to, zaZije se v riz-
nych situacich.” V§udyptitomnou soucasti jsou
emoce, o silném prozitku mluvi v§echny zZeny.

Socialni teorie nazyva takovy proces sekun-
darni socializaci (Berger, Luckmann, 1999).
ucinné struktury veérohodnosti, ktera je zpro-
stfedkovéna skrze vyznamné druhé, s nimiZz se
identifikuji. Psychologové tvori takovou struk-
turu vérohodnosti védéni a uvadéji adeptky do
»jiného® svéta. Vazba na novou komunitu je
posilnéna prostiednictvim vztahG mezi Zena-
mi z kursu. Nékteré z nich vypovidaji, Ze prave
zde nalezly ,,nejblizsi pritelkyni® na dalsi zivot
ve vesnicce.

Nasledujici etapa adaptace s osvojenymi dét-
mi je popisovana terminy nepfipravenosti, Soku
¢i neschopnosti zprostiedkovat tuto zkusenost:

,hikdy to nepoznate, az kdyz jste vtom“ (Liba).
Anna srovnava s biologickym materstvim: ,T¢-
hotenstvi ma v tomto vyhodu, po devét mésict
se pripravujete na dit€ nejen vy, ale diky poma-
lu rostoucimu brichu na to pripravujete i okoli.
Tady dostanete déti ze dne na den a jeSté v osmi
letech!“ U biologického materstvi, ke kterému
péstounstvi Anna prirovnava, je budouci zmé-
na predjiména prostrednictvim fyzickych zmén.
U materstvi ,,socidlniho® je zména uskuteciio-
vana procesem formovani identity matky v kur-
su, kterou v§ak bude muset pred spole¢nosti ob-
héjit, jak uvidime dale.

Mozny (1999) uvadi typologii Rossi (1980),
kde jmenuje Ctyri aspekty charakterizujici pre-
chod k rodicovstvi. Pricemz dva z nich jsou
platné i pro tento pripad: 1. Pfechod, k némuz
dochézi pod silnym kulturnim tlakem — adeptky
maji silnou motivaci k materstvi, timto zptso-
bem jej Ize dosahnout bez partnerské podminé-
nosti. 2. Prechod, k némuz dochazi i mimovol-
n¢ — zde plati opacné kritérium — vile k mater-
stvi je zde naopak vyzadovéna. 3. Je to prechod
nerevokovatelny, nelze jej vzit zpét — tento bod
plati pouze ¢astecn¢, nicméné rozhodnuti k ro-
dicovstvi je vzdy do vysoké miry zavazné. A ko-
necné 4. je to prechod zlomovy — tento plati beze
zbytku; komunikaéni partnerky vypovidaji o ne-
pripravenosti, Soku ¢i o naro¢ném obdobi adap-
tace s détmi.

Legitimizovat svoje rozhodnuti

V minulém odstavci jsem naznacila, Ze nova
role musi byt legitimizovana prostrednictvim
vztaht s okolim. Nejproblemati¢téjsim arbit-
rem byva vlastni rodina. VétSina Zen popisuje,
jak jejich rozhodnuti bylo tézce prijimano ze
strany pdvodni rodiny. Ze zacatku jim vse roz-
mlouvaji, mnohdy dochézi k neshodam ¢i pre-
rusSeni kontaktd. Postupem casu, neziidka po
nekolika mésicich zivota ve vesnicce, se vztahy
zacnou op€t obnovovat. Ne vzdy se to vSak po-
dari: Annin otec definitivné ukoncil kontakt po
osvojeni romskeé holcicky.

Dalsiz Zen zase feSila odmitavou reakci ze stra-
ny (biologické) dcery: ,,Starsi to nesly dobfe, jen ta
nejmladsi chvili citila ohroZeni, asi Zarlivost. Dnes
je v8e urovnané, dcery maji sviij vlastni Zivot a za
novou rodinou jezdi na navstévy.“ (Liba.)

Se stejnym pocate¢nim nepochopenim se
zeny mohou setkat i v pripad¢ pratel. Anna,
ktera vesnicku vymeénila za radikalné odlisny
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zivotni styl, vypravi, ze mnozi dosud nechéapou,
Ze se mohla ,,v§eho vzdat pro to, aby byla doma
a vychovéavala nevlastni déti“. Dale vypravi, Ze
jsou to zejména pratelé-muzi, ktefi jsou stopro-
centné presvédceni o krachu jejiho rozhodnuti
a Cekaji jen na potvrzeni. Ona véri, Ze ¢as a trp¢-
livost jsou cestou, aby to prijali.

Prese vSechny popisované pocatecni kolize
postupem Casu se opét zacinaji vytvaret vzta-
hy jak s pivodni rodinou, tak s prateli. Osvo-
jené déti pomalu zacinaji vristat do ptvodnich
rodinnych siti, coz je utvrzovdno vzijemnymi
navstévami a spolec¢nymi zazitky béhem prazd-
nin. O dilezitosti vztaha svédci volba ¢asu pro
navstévy, kdy je dodrzovan svateéni ¢as (Vano-
ce, Velikonoce) jako ritualizovany prostor pro
udrzovani vztaht s rodinou. ,,Krasné bylo, kdyz
maminku napadlo dat déti pokitit — ne z divod
néabozenskych, ale aby byly soucasti rodiny.

Pocatecni odmitavé reakce ze strany bliz-
kych jsou vysvétlitelné tim, Ze rodina si tento
akt vysvétluje jako svévolné ,,vydédéni se“ z ro-
dinnych vztaht. Funkci rodiny je reprodukovat
vlastni kapital, at uz v podob¢ gend ¢i majetku.
Zena, ktera si osvoji nevlastni déti, tak nepfimo
ohroZuje tento mechanismus. Je to v podstaté
ochranné reakce.

Vztahy s ptivodni rodinou matky-péstounky
nejsou jedinymi rodinnymi vazbami, které jsou
ve vesnic¢ce udrzovany. JelikoZ ¢esky pravni sy-
stém uprednostiuje vztahy ditéte s biologicky-
mi rodici vzdy pred jakoukoliv ndhradni péci, do
rodinné konstelace vstupuji i biologicti rodice
(¢i 8irsi rodina) ditéte. Tento vztah musi byt re-
spektovan, za podminek, ze rodi¢ projevi o dité
zédjem (jakkoliv symbolicky).

Liba o tom vi své: ,,Biologicti rodi¢e maji ab-
solutni pravo veta, zatimco matka péstounka,
ackoliv je na ni kazdodenni péce a zodpovéd-

nost, nema do finale zddny pravomoce. Jako ted

(nejstarsi syn pravé utekl k biologické matce,
pozn. aut.) — mdzu jen Cekat. VSe by ziejmé vy-
resilo néjaké opatieni pro praci s ptivodnimi ro-
dici, ale na to neni vile na zadné ze stran.“ Liba
dal udava priklad z leto$nich prazdnin: ,Méla
(matka) je mit na urcitou dobu. Nakonec byly
déti u babicky, coz nebylo domluveno. Vratily
se dezorientovani, vSe zni¢ené nebo poztrace-
né. To nikoho nezajima, kde ma péstounka vzit
na nova rovnatka.“ Blanka zase mluvi o vlastni
pozici v téchto rodinnych vazbach: ,Citite se
ohrozena — kdy?z to dité je maly, tak jsou z toho

rozpolceny, chtéj stat u jedny osoby. V osmi le-
tech chcou mit jen jednu mamu!“ Jiny ptipad je
Anna —jeji déti totiz neresi vztahy s biologickou
matkou, ale s byvalou péstounkou, kterd svoji
roli nezvladla (nicméné déti se musely vyrovnat
s timto vztahem a ona musela pracovat s jistou
idealizaci ptivodni péstounky). Na mou otazku,
co ji na jeji roli matky-péstounky prekvapilo,
smiflivé zhodnocuje: ,,Nepocitala jsem, Ze budu
treti matkou.“

Vidime, Ze rodinné vztahy v SOS vesnicce
jsou neustale redefinovany a rekontextualizova-
ny. Déti maji za sebou slozitou biografii, ktera je
slozena z ucelenych zivotnich tseku. Péstounka
musi proto predevS§im navazat na jejich Zivotni
piibéh a dat mu pokud mozno prvek integrity.
Nezridka se stava, ze je tato soudrznost naruse-
na, prave pod vlivem vzpominek v minulosti. Je
nutné neustale reflektovat situaci, Ze déti jsou ve
vasi péci ,,na dobu urcitou a za urcitych podmi-
nek“(Anna). Blanka se chrani pristupem jisté-
ho odstupu: ,,Neni dobfte si déti pripoutat, neni
dobré to brat emotivné.“ Pocity frustrace, malé
moznost zasdhnout do stavu veci, prehodnoceni
své role apod. — psychologicky negativni pocity
se kompenzuji predstavou podminec¢nosti vzta-

Mexs

zaci omezenych moznosti.

Vztahy ve vesni¢ce

Vesnicka je specifické sousedstvi — nevzniké na-
hodile, nybrz za ucelem vytvofeni domova déti.
Novy zZivot zde ale nalézaji i Zeny, které se o n¢ sta-
raji, vytvari se sit vztahd mezi obyvateli. Zajimalo
mne, jaky typ vztahi tato situace generuje.

Anna si pochvaluje systém vesnicky, kde
muze pozadat o pomoc s ¢imkoliv: ,Tady ta za-
kladna prosté je, jak materidlni, tak i lidska. Ale
nem?uiZete pred ostatnimi zavrit dvere. Déti maji
mezi sebou konflikty, ty se pak fesi mezi zZena-
mi...,“ vztah k ostatnim matkam — mimo pfi-
telkyné (zddraznuje) — popisuje jako pracovni:
,Nedavéra je tady casta a silna.*

Blanka pripou$ti urcitou miru potreby se
domluvit: ,,Kazda jsme jinaci, vynikame kazda
v nécem, nejsme supermanky, kazda néco umi
lip, sympatie tu jsou, kolegyné, bydlime spo-
lu ... musime spolu vychazet. Resime spoleény
problémy, spole¢ny véci. Kolegyné z kursu je mi
nejblizsi — cloveék automaticky prilne ke ¢lové-
ku, kdyz s nim proZije zdsadni momenty, Zivotni
rozhodnuti.“
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Jana zdiraziiuje miru osobniho zapojeni:
,Lidé si na jednu stranu chréni svoje soukromi,
na druhou stranu je zde neustaly proces kontro-
ly, komentaid a nutnost vyjadiovat postoje, coz
vytvaii jakési nazorové koalice.“ Anna vypravi ta-
kovy pribéh, jak jedna maminka zakézala détem
chodit do krouzku, ktery vedla, jen proto, Ze zapo-
mn¢éla na narozeniny jednoho ze svych déti.

Tim, Ze zde péstounky Ziji na jednom mist¢,
véetné persondlniho vedeni, jejich vztahy pre-
sahuji atribuci pracovniho vztahu. Funguje zde
vysoka mira socialni kontroly. Jak se ukéaze dale,
postoje jsou relevantni pro vyjednavani nad
spole¢nymi problémy (napt. spole¢né finance,
rozhodnuti o personalnich zélezitostech). Mo-
hou byt dokonce i pfedmétem mocenské mani-
pulace. Jak upozornuji Berger s Luckmannem
(1999), je socidlni distribuce védéni mocnym
spoleCenskym néastrojem. Citlivé informace
ohledné vychovy déti jsou pak peclivé hlidany,
coz navozuje divéru mezi zasvécenymi. Mani-
pulativni charakter mohou tyto informace mit
v mocensky nevyvazeném vztahu mezi péstoun-
kou a odbornikem (psychologem, pedagogem),
cozje tématem dal$iho odstavce.

Profesionalizace péce a hledani autority
Vesnicka zarucuje systém podpory odborného
personalu (psycholog, pedagog), ktery spolu
s péstounkou resi vychovné problémy déti a sta-
novuje cile prorozvoj ditéte. Zajimalo mé, jakym
zpisobem se takova odborna diskuse odviji, jak
Zena pristupuje k doporucenim ze strany odbor-
nikd, pripadné zda lze vysledovat miru autority
aktérli v tomto procesu.

Ackoliv neni pfi vybéru péstounek zohledné-
no byvalé profesni zaméreni zeny, jsou to ve vel-
ké mife pracovnice z oboru pomahajicich profe-
si. Soucasti poradenstvi je i tzv. vzdéldvdni for-
mou konzultaci s psychologem ¢i seminatd na
jedno vyzadané téma. ,,Mize tady byt maminka,
které délala ucitelku, speckarku, nebude pak vy-
hledavat pomoc odbornika — je to o profesnim
ristu, radim se, vzdélavam se, pokud nevim.
O né¢jaké specialni Skoleni nemam zajem, spi§
vSeobecné, aktualni problémy, na které s diteé-
tem nardzim — ma specifickou nemoc, chovani
ditéte, hledani ptic¢in. Nevis, co dostanes za déti,
Clovek si to potom musi ,na miru‘ zjistovat, pri-
bézné ... napriklad — jak se projevujou romsky
deti, déti jdou do puberty, prabéznost procesu,
nekdy jsou priciny dlouhodobé projevitelné.

V détskym domové nebyl prostor pro takovej
pristup.“ (Blanka.)

Dale komentuje svoji potiebu rady od od-
bornikd; zhodnocuje, Ze postupem ¢asu se tato
potieba zmensuje: ,,Ja po Ctyrech letech uz ne-
potfebuju pomoc, za ten Cas je Clovek zabredlej,
nekdy to utvrzeni neni v dobrym.

Soucasti sluzby odborné pomoci s vychovou
déti jsou také pravidelna sezeni s psychologem
apedagogem, ktera se konaji v rozsahu cca jeden-
krat ro¢né. ,,KdyZ je ¢loveék presvédcenej, u dru-
hych si to ujasiiuje$, postupem ¢asu upravujes
detaily, pak maze$ doznat Gpln€ jinyho nazoru ...
nazor se méni... VZdycky si z toho odnesu néco, co
vidi ostatni (jedno dité se tfeba chova jinak doma
a ve skupince), oni maji taky zpétnou vazbu, kaz-
dej tam ma svoji roli, neni to ztrata ¢asu.“ (Blan-
ka.) Blanka pojmenovava princip zpétné vazby;
v pohledu druhého — v konfrontaci s osobnim na-
zorem — muzeme reflektovat svoji ,,soukromou*,
tj. osobni a ,spolec¢enskou roli.

Zajimalo mne, jak funguje konsenzus ohled-
né nastaveni téchto sluzeb (volba tématu na
spole¢né vzdélavani, moznost vyuZiti pedagoga
pii doucovani déti apod.): ,,Prihlizi se k vetsi-
novému nazoru, ale jedna autorita by tady m¢la
byt. Neékdy je padny diivod pro prosazeni mensi-
nového nazoru ... je to diskutabilni, nastaveni je
jednotné, ale potfeby riiznorodé. Zalezi, jak se
k tomu kdo postavi. Nespokojenost miize vést
k problému. Kdyz to nékdo rekne, a nic se ned¢-
je, muaze to byt frustrujici.“ Uvedené implicitné
poukazuje na skryty konflikt mezi autoritami,
ktery Ize v systému vesni¢ky vypozorovat. Zena,
ktera je jakousi autoritou domacnosti, je v urcité
opozici vici fediteli, ktery je autoritou organiza-
ce, ktera usiluje o rovné rozdéleni zdroj.

Liba povazuje reditele za nutny reprezenta-
tivni ¢lanek pri reSeni konfliktnich situaci mimo
vesnic¢ku (zejména smérem k biologickym rodi-
¢am). Jde o0,,vné&jsi“ autoritu, mimo systém ves-
nicky, kdy se stavaji spojenci: ,,Ja ho potrebuju
jako partnera, neméla bych silu fesit néco nave-
nek.“V tomto pripade¢ feditel hraje roli partnera
ve smyslu verejné autority (standardné zastupo-
vanou otci-muzi), kdyz je potfeba rozdélit emo-
cionalni a instrumentalni roli rodice.

Hodnoceni prace péstounky

Prace vyzaduje ohodnoceni; Anna mi vysvétluje,
ze péstounka zde dostava plat, dale pak piida-
vek na kazdé dité. Chvili debatujeme o tom, ze
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se traduje, Ze ,,je vyhodnéjsi mit vice déti“. Po-
dle vypovédi vSak takova umeéra nefunguje.
Nadstandardni prilezitosti (vylet, kino) musi
dotovat z jinych zdrojd (napt. rodina): ,kdy-
bych neméla ségru, tak to neutahnu“ (Anna).

Blanka mi pribliZzuje, jak funguje systém
vlastnictvi ve vesnicce: ,Tady je inventar — véci
jsou polepeny, musim je predat... Co jsme kou-
pily do domacnosti, i moje véci jsou evidovany.
Véci déti jsou kontrolovany, jak hospodarim ...
je to dobra kontrola i pro me.“ Dale shrnuje:
,»Neni to jen prace, mé to i bavi, takze si to neuc-
tuju do koruny, ale nikdy ne na tkor déti.*

Zeny jsou zde zaméstnany na dohodu, jedna
se tedy o pracovni vztah. Byti SOS péstounkou
vsak znamena predevsim 24hodinovou pozor-
nost s détmi. Ptala jsem se, zda neni tak trochu
paradoxni, kdyzZ svoji praci dostanou vyméienu
navyplatnipasce: ,,Ano, je to hodné paradoxni—
ale kdyby to clovek délal kvali vyplatni pasce,
tak by tu nebyl... Spi§ mé mrzi takové poznam-
ky typu: ty mas prece vSechna dopoledne volna,
to mas dost ¢asu, ne? Takové jakoZe podezira-
vé pohledy — jestli se tieba neflakame ... malo-
kdo dokaze nahlédnout pod poklicku — kolik je
za tim mravenci prace ... a hlavné — ona 24ho-
dinova pohotovost u déti tohoto typu ... zvlasté
ze zacatku — v dobé adaptace ... vSechny jsme se
shodly, zZe ty prvni tfi mésice jsme byly ztahané
jako koné...“ (Anna.)

Vypovédi Zen se shoduji na tom, Ze prace
péstounky je tézko vymeéritelna ¢i z vnejsku po-
chopitelna. Je nutné se s celou zaleZitosti sezna-
mit, abychom pochopili, co vSechno tato prace
obnasi. Je to zkratka velice osobni role, ktera se
plné spojuje s Zivotem péstounky: ,,Ze zacatku
je to prace, to se ¢lovek nezastavi, ted uz je to
rodina...“ (shrnuje Jana). Anna mluvi o velkém
energetickém vkladu této role: ,,Aktivity s détmi
jsou velice naro¢né — nikdy jsem nebyla z zadné
prace tolik unavena!“

Pti pozorovani chodu vesnicky si nelze ne-
vS§imnout, kolik ¢asu zabere matce-péstounce
zajisStovani chodu domacnosti (nakupovani,
vareni apod.), coz neni nikde pfili§ zdraznova-
no, hodnoceno. Anna to vnima jako ,,nereflek-
tovanou rutinu“. Pripada mi, Ze ma zivot tady
podobnou formu jako instituce materské dovo-
lené — s primérem souhlasi v podstaté vSechny
dotazované.

Rozpor mezi placenou, profesni praci a ne-
placenou, doméci praci byl akcentovan feminis-

tickym hnutim. Beauvoir (1966) otevira debatu
ohledné¢ o sisyfovského trapeni v podobé nikdy
nekoncici prace vdomacnosti. Vysledek tohoto
snazeni je neuchopitelny — zZena uklizenim pou-
ze uchovava pritomnost. Na rozdil od muzské
Htranscendence“ zZenska ,jimanence“ postrada
rozmeér ¢asovosti, je to ¢innost cyklicka a opaku-
jicise, postradajici jakykoliv prvek individuality.
Jak je ale pak mozné, pta se Young (1990), Ze
tolik Zen se rozhodne vénovat sviij Zivot détem
a starosti o domacnost a povazuji to za smyslu-
plné naplnéni jejich Zivota?

Je nasnadg¢, ze uklizeni neni prili§ kreativni
¢innosti. Pojem homemaking — tak jak jej pred-
stavuje Young — je ale radové vys$ neZ pouhé udr-
zovani Cistoty domu. Je vazano na specifické
fluidum, které déla domov domovem a rozlisuje
jej napft. od pouhého hotelového pokoje. K tém-
to aspektdm jmenujme prostorové usporadani
véci, které ndm napovi o tom, jak obyvatelé tra-
vi ¢as, jaké jsou jejich zvyky, co maji radi apod.
Timto zptisobem bychom mohli fici, ze domov
je materialnim ztvarnénim identity téch, kteri jej
obyvaji. Na fyzickém prostoru je i ndzorné vidét,
ze tato identita neni fixni, naopak je proménli-
va, kde se misi minulost s pfitomnosti (Young,
1990: 151-156). Je vSeobecné znamé, ze kvalita
péce se hodnoti prostfednictvim kritérii porad-
ku a Cistoty (fyzicky stav véci, hygiena apod.).
Tento faktor mize mit v socialni praci opét ma-
nipulativni charakter.

Soukromé a verejné z hlediska prostoru

a casu

Pokusila jsem se vysledovat miru soukromého
a verejného v jednotkach ¢asu a prostoru. Pés-
tounky maji narok na fadnou dovolenou. Také
maji narok na urcity pocet hodin odpocinku
pfimo tmérny poctu déti, které maji v péci. Nic-
méné je nepsanym pravidlem vesnicky, Ze cas
ma symbolicky jinou hodnotu dopoledne a od-
poledne. Lenka se vyjadrila, Ze ,,efektivita casu
i prace je jedna z nejdilezitéjSich schopnosti
pro tuto praci, prisné si vyclenuji dopoledne jen
pro sebe“. Podobny argument jsem zachytila
i u Emy: ,,Déti jsou dulezité a vyzaduji vas cas,
ale ja také — jsem sobec na svij cas. Tohle poma-
ha détem, tam se odreaguju a pak nere$im prko-
tiny s détma.“ V8echny Zeny se shoduji na tom,
ze ¢asje pro né prioritni hodnotou. Pochopime-li
toto nastaveni, jsme schopni vnimat nejistotu, se
kterou sleduji diskuse ohledné pravidel pro jeho
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vyuziti (tak jak se artikulovalo v diskusich vedeni
béhem roku 2007).

RozliSujeme zde subjektivni, tzv. soukromy
Cas pro sebe a objektivni ¢as volna, tedy dny pra-
covniho volna. Psychoanalyza zdiraznuje nut-
nou fazi oddéleni subjektu matky a ditéte pro
formovani vlastni identity (Chodorow, 1999).
Tento princip je podstatny i ze strany pecujici
osoby — péstounka potiebuje cas jen pro sebe,
pro vlastni regeneraci. Coz zpétné umozni osa-
mostatnéni ditéte, respektovani autonomie rodi-
¢e i druhych. Ve vesnicce je toto rozliSeni kom-
plikovan€jsi v té mire, ze péstounka nechodi fy-
zicky do prace. Z jiného zdroje zabyvajici se SOS
détskymi vesni¢kami uvadim piikladnou citaci
0 wyjedndvdni casu ,volna“: ,No décka zuri!
(smich) Loni, to jsem méla jenom ty tii (déti,
pozn. BD), jsem jela k mofi, s tim, ze oni byli
vSichni tfi na tabore. Ale brali to jako kfivdu, ze
ja si jedu k moti, pritom oni by mozna ten tabor
ozeleli ... to nevite tak pfimo, ale Ze ja jsem moh-
la na tu dovolenou jet pozdéji a byt s nimi. To jim
vadilo. Ale myslim, Ze jim to nijak neublizilo, aby
z toho méli néjaké trauma. To ne. Ale neodpustili
si to komentovat.“ (Melkové, 2006: 34.)

Dal$im symbolickym rédmcem je vnimani
prostoru. O inventarizaci majetku bylo jiz rece-
no. Déle je nutné si uvédomit, Ze SOS vesnic¢ky
jsou dosud ponékud neznamym, a nutno pfi-
znat — 1 mytizovanym tématem. Obcas se ob-
jevi zvédavi novinari ¢i arednici, ktefi vstupuji
do tohoto prostoru. Blanka sdéluje neprijemné
pocity, které prozivala pfi dni otevienych dveri:
»,Jednou tady byla Skolka, byla to urcita ztra-
ta soukromi, byli zvédavi, prolezli cely ddm...“
Tento zazitek je ale v podstaté soucasti systému
vesnicky, jak popisuje dale: ,Prijde sem taky
nova teta, pohlidat mné déti, a musim to brat
jako praci, bere si hrnic¢ek, da ho jinam, musim
to tolerovat, Ze teta prisla do prace. Je to vyhoda,
Ze mame tu moznost. Ten odpocinek, odreago-
vani je pro me¢ dobra protivaha negativnimu po-
citu, ze mné nékdo vstupuje do soukromi.“

Jana tuto situaci fe$i navozenim davéryhod-
ného vztahu: ,,Cim dal mini snasim zasah ciziho
Cloveka, tim jak se to tady stava rodinou ... fi-
kam si o tetu, které vérim, jsme kamaradky.

Liba zase uvadi priklad, jak jednou, ,,kdyZ si
vybirala vlastni volno, tak zde byl adrzbar, ktery
nadé¢lal neporadek. Nejvic ale asi vadilo to na-
ruSeni soukromi ... nikdo mé neupozornil, byla
jsem pryc...“ Neprijemné pocity, které popisuji

zeny, jsou pochopitelné pti védomi, ze prostor
domu je pro né veskrze soukromou zalezitosti.
Zajimavé je, jakym zptsobem Blanka racionali-
zuje nutnou ztratu soukromi pii navsteve tety —
opét zde pronika element prace, ktery uvozuje
celé nastaveni v systému SOS vesnicek.

Pristup k prostoru ale mize mit i konstruk-
tivni charakter. Liba sviij postoj proti nékterym
matkadm (jednalo se tehdy o neshody v pojeti
péce o déti) demonstrovala tak, ze odmitla po-
zvat ne€které z nich k sobé domt na pravidelné
spole¢né povidani, s argumentem, ,Ze takové
lidi ona u sebe doma nebude mit“. Hned dopl-
nuje, Ze vi, Ze to neni ,,jeji domov“, ale bydli tu,
takZe pravidla urcuje ona.

Hajeni domova

Kdyz Young (1990) popisuje princip hdjeni
(preservation), vysvétluje jej jako funkei identi-
ty, kterad neni fixni, nybrz je v procesu. Aktivity,
které hajeni urcuji, davaji jednotnou spojnici
mezi dneSkem a véerejSkem, integruji nové uda-
losti a vztahy do biografii jedincti, rodiny a lidi
(Young, 1990: 153). Domov je skute¢né prosto-
rem vzpominek a spole¢né historie rodiny (coz
dokumentuji fotky, predméty apod.). V SOS
musi zacit vytvaret az od urcité doby, urcitého
véku déti, ktery je uméle vytvoren. Anna tento
proces popisuje vymluvne¢: ,,Pfi zakladani rodi-
ny v SOS vesnicce se jakoby vSechno znova na-
rodi ... jen ty déti nejsou v petince ... kazdy dalsi
prijem ditéte do rodiny je zatrepanim zaklad ...
i v pripadé — Ze jde o dité nejmladsi. Co teprve,
kdyz je prijata dalsi sourozenecka skupina, v niz
jsou déti starSinez v té prvni...”

Elshtain (1999) se dozaduje uznani vize sou-
kromé, rodinné sféry, ktera maurcitou svébytnost
a vztahy v ni obsazené maji vétsi smysl, nez jsme
jim doposud priznéavali. Tyto zkusenosti maji jiné
hodnoty a cile, které nelze postihnout jinymi sfé-
rami nebo v jejich ramci (Elshtain, 1999: 317).
Anna primo poukazuje na tyto hodnoty, kte-
ré zastava péstounka ve vztahu ke svym détem:
»2Mama je pro déti jistota — to je neodmyslitelné.
Je to hodné o tom — kolik toho mama vydrzi ... ze
potrebuje odpocinek, to se déti také musi ucit ...
jetoale ojistoté ... kterou predtim nemély. Jediny
Clovek je tu pro né ... vétSinu ¢asu.“

Redefinice vyznamu, které Elshtain navr-
huje, poskytuje moznost vnimat aktivity speci-
ficky spojené s doméacnosti — se vSemi prozitky
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i povinnostmi — jako hodnotné samy o sobe¢:
,»UKklizeni patii k ritudlu rodiny, stejné jako spo-
le¢né planovani, spole¢né vylety — diky nim se plni
chaba historie rodiny, spolecné zazitky, to, ze je
rodina spolu — a je zvykla byt spolu...“ (Anna.)

Zavér

Domov je smyslem i cilem vesnicky jako takové,
a to nejen pro deti, ale i pro Zeny, které se zde
rozhodly pracovat a zit. Navzdory tomu, Ze je-
jich role je zde nastavend predevSim pracov-
n¢é — smlouva s matkou-péstounkou ma formu
pracovniho vztahu, jsou vzdélavany, hodno-
ceny — je zfejmé, Ze je tato role prekraCovana
a do jisté miry slucovana s roli osobni, Zivotni.
Do jisté miry uvedené pribéhy pripominaji po-
hadku ,,0 chytré horakyni“ — pracuji-nepracuji,
vlastni-nevlastni..., jenZe to, do jaké miry se tyto
charakteristiky naplni, je otazka ahlu pohledu
a samoziejmé intepretace.

Z vypovédi vyplyva, ze stavani se matkou-
-péstounkou je vysoce osobni zalezitosti — na
rozdil od standardniho pohovoru ¢i zaSkoleni se
tento typ prace nespokojuje s pouhym provéie-
nim kompetenci, profesni minulost je mnohdy
irelevantni. Co je podstatné, je adeptcina osob-
nost, jeji Zivotni pribéh ve smyslu prorodinné
orientace, jeji vek ve smyslu urcité zkuSenosti.
Jak jsme zjistili, stavani se matkou-péstoun-
kou je zivotnim rozhodnutim na Grovni zavazku
typu vstupu do manzelstvi.

Na druhou stranu je i pro praci péstounky
dilezité si umét zachovat odstup. Urcita ,,profe-
sionalita® je namisté vzdy, kdyz vstupuje do hry
biologicka rodina svéfeného ditéte. Piestoze je
péstounka v kazdodenni roli ,,funkéni a pritom-
né matky“, musi se smirit i se situaci, kdy dité
zacne patrat a idealizovat si svoje biologické
rodice. Jako ochranny princip pted bolestivymi
emocemi je profesionalita dokonalym Stitem.
Déti prichazejici do tohoto typu instituce maji
za sebou mnohdy velice komplikovanou minu-
lost. Neziidka se to na nich odrazi ve smyslu po-
rusené osobnosti ¢i pouze mensich psychickych
traumat. Péstounka majici v péci tyto déti musi
mit povédomi o specifikdch téchto anamnéz,
procez je Skolena a je ji umoZnéna konzulta-
ce s psychologem. Zamérem ceské organizace
SOS détskych vesnicek je dokonce podporovat
péstounky v zaclenéni se do odborné diskuse
na konferencich, na coz vétSina péstounek pri-
zZnava, ze nema cas ani pomysleni. Je patrné, ze

jejich odbornost je veskrze implicitni a dana do
vysoké miry jejich zkuSenosti (jak jsme videli
vjedné z vypovédi, potfeba konzultovat s odbor-
niky s postupujicim ¢asem klesa).

Zde bych rada znovu poukazala na prirovna-
ni, Ze prace v SOS vesnicce pripomina instituci
mateiské dovolené. Péce o dité vzdy vyzaduje
urcitou kompetenci, kterd je zprostiedkovana
bud generac¢ni vazbou matka—dcera, ¢i, co je
v dne$ni dob¢ jiz standardem, prostiednictvim
odbornika, jako jsou pediatri, laktaéni poradky-
n¢, dale pak popularizujici casopisy pro matky
apod. Bezesporu vyznamnym trendem je vyskyt
zarizeni typu materskych center, ktera slouzi
nejen k setkavani se rodict (coz resi socialni
izolaci Zen na mater'ské dovolené), ale i k ras-
tu odbornosti jejich ¢lend, dale pak znamenaji
moznost zapojeni se do verejné sféry (tato sdru-
zeni jsou vyznamnymi hraciv zivoté komunity —
lobbing za détska hristé, lavicky, divadla apod.).
Matetska dovolena tak prestava byt bilym mis-
tem v zivotopise mnoha Zen, a naopak se stava
startovaci ¢arou pro dalsi specializaci.

V kontextu dne$ni spole¢nosti, kdy mluvime
o plné zaméstnanosti zen a rostoucim trendu
pecujicich otcq, je nasnad¢ predefinovat hod-
notici znaménko u aktivit soukromych a verej-
nych a brat je jako dvé minimalné rovnocenné
zkusenosti potrebné pro spokojeny zivot kaz-
dého jedince. Friedan (2002: 453) ukazuje,
ze zeny s vy$$im vzdélanim ¢i zeny, které se jiz
realizovaly na trhu prace, jsou v manzelstvi spo-
kojenéjsi nez zeny, které podobnou zkuSenost
nemaji. Pravé tento argument formulovala ve
vypovédich Anna: ,,Zensky, co si naplnily sny
v kariére — jsou pak v domacnosti spokojen¢jsi
a nemaji pocit, Ze jim doma néco utika ... néjaka
super prilezitost. Uz védi — o ¢em to je ... néco
(si) ve svém oboru dokazaly...“

Young (1997) uznava, zZe pripoutdni Zeny do
domaéciho prostoru je zajisté znakem nerovnos-
ti. Jejim argumentem je vSak i upozornéni, Ze
vétSina typicky zenské prace je stejné tak tvori-
va a smysluplnd jako ta muzska. Zddraznuje, ze
je to do jisté miry otazka nas$i zapadni kultury
a nastaveni jeji hodnotové orientace (orientace
na vykon, individualismus apod.). Je nutné do-
znat, Ze péce o rodinu ma zasadni vyznam pro
budoucnost a historickou kontinuitu této spolec-
nosti. I pojem héjeni, ktery nabizi, je dvojznac-
ny — miiZe mit konzervativni, ale i pfehodnocu-
jici potencial. Bez zapojeni muzl, vzajemnosti
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a sdileni by ztstalo u starého schématu. Rovnost
pro Zeny tedy vyZaduje i prehodnoceni tzv. doma-
ci a verejné prace, a to prostiednictvim doznani
zasadniho vyznamu pro vychovu a domaci praci
a osvobozeni pridomku genderu k témto aktivi-
tam (Young, 1990: 155-156).

Habermasova zacka Seyla Benhabib (1986)
poukazuje na vykazani ,,dobra“, spolu se Zena-
mi, mimo verejnou sféru. Soucasny trend v po-
dob¢ vzristajiciho altruismu je znakem zno-
vuobjeveni ,,dobra“ v kontextu krizi subjektu
a obecné neschopnosti empatie do blizkého
¢loveka. Diferencialisticky proud ve feminismu,
ktery se snaZi o spole¢nost postavenou na Zen-
skych ctnostech — péce a soucitu, je dalsi moz-
nou vyzvou pro soucasny, postmoderni, vék
(Barsa, 2002: 281).

Jistou moznosti pro redefinici myslenkovych
struktur je prave proces vychovy, ta se musi ode-
hravat v atmosfére ddvéry a jistoty. Elshtain
zdUraznuje, Ze tato dtvéra musi byt podloZena
i davérnymi vztahy k ,,vné&jSimu svétu®“. Kon-
flikty, které si s sebou prinasime z prace ¢i mé-
dii, se premistuji ,,dovnitt“ (Elshtain, 1999:
318-319). Matka, péstounka ¢i rodic je pro déti
vlastn¢ zprostredkovatelem vztahu ke svétu.
To se pak odrazi v dalsich vztazich k druhym,
ale i obecnéjsim pristupu ke svétu i budoucimu
hodnotovému méfitku jedince. Elshtain definu-
je soukromé a verejné jako ,,jakési silové pole,
mravni prostiedi mezi jednotlivcem a skupinou,
normy odpoveédnosti“ (tamtéz: 21). Za téchto
podminek se zda, Ze kazdé materstvi se zda byt
tak trochu verejné.
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Abstrakt

Clanek prezentuje Setieni studenti bakalatského studia katedry socialni prace FF UK pod vede-
nim autorky ¢lanku, které bylo orientovano na fenomén socialniho vylou€eni v péti vybranych loka-
litach — komunitach — Ceské republiky. Uvadi piklady péti riznych cilovych skupin obyvatel ohro-
zenych socialnim vylou¢enim: lidi s duSevnim onemocnénim, drogové zavislych, klientl azylovych
zafizeni, Romu a cizincli (Vietnamct). Socialni vylouéeni je povazovano za jedno z kli¢ovych témat
socialni prace a socialnich politik zemi Evropské unie. Na feSeni problému by se mély podilet
v soudinnosti organy vefejné spravy, komunitni organizace i cilové skupiny ohrozené nebo postize-
né socialnim vylou¢enim. Provedené Setfeni reflektuje problematiku z pohledu téchto zakladnich
komunitnich aktérl a snazi se identifikovat spole¢né sdilené kroky, které by vedly ke zmirnéni pro-
jeva socialniho vylougeni. Z Setfeni vyplynulo, Ze mezi aktéry vétSinou neni nastaven systém efek-
tivni komunikace, jejich pfedstavy i pouzité nastroje vedouci k socialnimu zaélefiovani nejsou jasné
artikulovany v podobé komunitniho planu nebo se nesetkavaji.

Klicova slova
socialni vylougeni, socialni prace, komunitni prace, komunitni aktéfi

Abstract

The aim of the article is to present the findings of students at the bachelor level of the Depart-
ment of Social Work, School of Arts, Charles University, under the leadership of the author. The
research focused on social exclusions covering five selected communities in the Czech Republic.
The article presents five different cases of social groups endangered with social exclusion: men-
tally ill, drug addicts, clients of asylum house, Roma people and foreigners (Vietnamese). Social
exclusions are considered among major topics of social work and social policies in the EU coun-
tries. To solve this problem, public policy, community organisations and socially excluded groups
are expected to coordinate their effort. The presented findings reflect upon the problems from the
point of view of community stakeholders and attempt to identify shared strategies aiming to relieve
social exclusions. However, the findings followed the research showed - at majority of cases —
the lacking system of efficient communications between community stakeholders. Their ideas and
practical steps related to social integrations are not articulated clear enough in the community
plan and often do not meet each other.

Keywords
social exclusions, social work, community work, community stakeholders
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Uvod

Socialni exkluze a marginalizace se staly pred-
meétem vyzkumu a praxe socialni politiky, so-
ciologie a socialni prace. Posledni jmenovany
obor ma téz za ukol mapovat tento jev v mist-
nim spolecenstvi — komunitach — a pritom na-
vrhovat prakticka, konkrétni feSeni a metody
vedouci k socidlnimu zaclenéni osob a skupin.
Mélo by pfitom jit i o odborné posouzeni vy-
chodisek a moznosti nastroja socidlni politi-
ky statu, podminek a kapacit mistni komunity
zaclenovat marginalizované ¢leny a moznosti
a motivace samotnych marginalizovanych osob
k (znovu)zaclenéni. Zamérem prezentované-
ho vystupu ze Setfeni studenti bakalarského
studia? je popsat konkrétni priklady situace so-
cialniho vylouceni rdznych skupin ohroZenych
socidlnim vyloucenim ve vybranych mistnich
spolecenstvich z pohledu relevantnich komu-
nitnich aktérd, jejich nazory i praktické kroky
k prekonavani socialniho vylouéeni. Pozornost
byla kladena na nalezeni shody ¢i rozpori mezi
nazory téchto komunitnich aktért a identifika-
ci sdilenych strategii. V souladu s praktickou
strankou oboru socialni prace se autori — stu-
denti — jednotlivych pripadovych studii pokusili
o formulaci namétd, které by napomohly reSeni
konkrétnich sledovanych pripadi ve vybranych
lokalitach. Vystupy Setreni i své naméty mohli
studenti diskutovat v rdmci seminare pro zain-
teresovanou verejnost, ktery probéhl na zavér
celého projektu v listopadu 2009.

Cilem publikovani prispévku je ukézat na
moznosti vyuziti terénniho Setfeni ve vyuce stu-
dentt a jejich schopnosti posuzovat a fesit kon-
krétni redlné situace v mistnich komunitéach.

1. Problematika socialni exkluze a socialni
prace s vylouc¢enymi skupinami v mistnich
spolec¢enstvich (komunitach)

Slovnik socidlni prace definuje socialni vylou-
¢eni jako ,, komplexné podminénou nedostatec-
nou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spolecenstvi na Zivot¢ celé spolec¢nosti, resp. ne-
dostate¢ny pristup ke spolecenskym institucim
zajistujici vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni
blahobyt“, které jsou v dané spole¢nosti uznava-
nym standardem (Matousek, 2003:217). V ram-
ci Evropské unie je socialni exkluze definovana
jako ,proces (pripadné stav), ktery urcité jed-
notlivce, rodiny, pripadné skupiny, ¢i cela lokal-
ni spolecenstvi (komunity) omezuje v pristupu

ke zdrojam, které jsou potiebné pro participaci
na socialnim, ekonomickém a politickém Zivo-
té spolecnosti (Navratil, 2003: 6). Mezi prici-
nami socialniho vylouceni je nizky piijem a za-
vislost na socialnich davkach, nizké vzdélani,
nedostate¢né socialni dovednosti, dlouhodoba
nebo opakovana nezameéstnanost, §patné bytové
podminky, Spatné dusevni i télesné zdravi, za-
vislosti, nefunkénost rodiny, chybéjici zdravotni
a socialni pojisténi. Pocit, Ze ¢lovék nema ve spo-
le¢nosti misto, je zdrojem nizkého sebevédomi
a chronického stresu (Matousek, 2003).

Z pohledu zZivota v lokalitach je v souvislosti
se socialnim vylouc¢enim dale zdtraziovano hle-
disko naruSeni socidlnich vazeb a solidarity mezi
riznymi skupinami obyvatel, stability a regula-
ce mistni spole¢nosti (Keller, 2009). Komunitni
préace v Ceské republice navic opakované narazi
na malou piipravenost lidi zapojovat se do feSe-
ni mistnich problém?, na prevladajici ocekavani
mistnich obyvatel, Ze k feSeni problém? jsou ur-
¢enijinilidé nez oni, a na nastaveni aradt verejné
spravy, které jasné nepodporuje obyvatele v par-
ticipaci na vécech verejnych (Kinkor, 2003).

Z uvedenych definic socialniho vylouceni vy-
plyva, zZe skupiny, které jsou postizené socialnim
vylouc¢enim nebo jsou jim ohroZené, jsou relativ-
né rdznorodé a jejich vycet je podminén zamére-
nim instituce nebo projektu, ktery se konkrétni
formou socialniho vylouceni zabyva.> Pro komu-
nitni praci zdstava nicméné faktem, ze jakakoli
forma socialniho vylouceni se projevuje v kon-
krétni lokalité konkrétni situaci konkrétnich
osob, a tento stav nelze vytésiiovat do oblasti
»Htématu pro nékoho jiného“.

2. Cil Setreni

Vytycenym cilem bylo zjistit, jaké jsou zakladni
projevy socialniho vylouceni zvolenych skupin
osob v konkrétni komunité — mistnim spolecen-
stvi. Pro naplnéni komunitniho kontextu bylo
soubezné zjistovano, jaké pohledy na socialné
vyloucené osoby a jejich situaci maji jednak za-
stupci mistni komunity (obc¢ané a zastupci ob-
¢anskych iniciativ) a jednak zastupci verejné
spravy zodpovédni za feSeni socialnich otazek
v dané lokalité. Stanovenym vystupem je mno-
hapripadova studie.

Zaveéreénym ukolem Setfeni bylo poté porov-
nat, kde se pohledy na situaci socialni exkluze
a zpUsoby jejiho feSeni mezi jednotlivymi komu-
nitnimi aktéry shoduji, v ¢em se lisi a jaké jsou
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sdilené strategie. K cili Setfeni byly pridruzeny
dalsi cile spojené s vyuzitim vystupl pri vyuce
na katedre socialni prace a k otevieni odborné
studentské debaty na seminafi uréeném pro Sirsi
zainteresovanou verejnost.

Dany ukol byl zpracovan kvalitativnimi meto-
dami vyzkumu adekvatnimi bakalarskému stup-
ni studia oboru socialni prace.

3. Vyzkumné otazky

Zamér Setreni byl rozdélen do nékolika oblasti

zkoumani, kterym odpovidaly vyzkumné otazky.

Tyto byly pouze s malymi obménami modifiko-

vany pro 3 riizné skupiny komunitnich aktérti —

tj. socialn¢ exkludované osoby, zastupce komu-
nity, zastupce verejné spravy:

VO 1: Jaké jsou hlavni aspekty socialniho vylou-
Ceni cilové skupiny podle nazorl zastupct
jednotlivych komunitnich aktéra?

a) na urovni materidlni — finanéni — ekono-
mické

b) na Grovni socialni

¢) naurovni psychického stavu

d) na trovni politické — verejné reprezentace
vyloucené skupiny

VO 2: Jaké jsou hlavni potreby exkludovanych
osob, které by jim pomohly piekonat socialni
vylouceni

VO 3: Jaké jsou kroky pouzivané nebo zvazova-
né jednotlivymi komunitnimi aktéry k preko-
navani socialni exkluze

VO 4:V ¢em se kroky a nazory na prekonavani
socidlni ekluze u jednotlivych komunitnich
aktérd shodujia v ¢em se lisi?

VO 5: Jaké jsou potencidly k feSeni situace? (na-
méty vyzkumnika-studenta)

4. Zvolené metody a techniky Setreni

Hlavni technikou byly polostrukturované roz-
hovory. Tato technika je jednou z nejpouzivangj-
$ich, zahrnuje vytvoreni zavazného schématu,
jez poskytuje moznost komparace a interpretace
dat ziskanych od rtznych respondentt (Hendl,
2008). Struktura rozhovoru byla ptipravena pro
kazdou skupinu respondenti (vyloucené osoby,
zastupce komunity a zastupce verejné spravy),
tazatelské otazky se u kazdé skupiny vztahova-
ly k otazkam Setreni. Byly pro konkrétni skupiny
respondentd modifikovany jazykové, nikoli ob-
sahové, a odpovédi jsou tudiz porovnatelné. Stu-
denti pripravovali Setfeni v ramci tymu a mohli
ve vzajemné interakci obohacovat zptsob do-

tazovani. Rozhovory v terénu byly vyzkumniky
podrobné zaznamenavany, byla provedena je-
jich transkripce v elektronické podobé a posléze
analyzovany metodou tzv. ramcové analyzy. Tuto
metodu povazuji za vyhodnou vzhledem k tomu,
ze umoznuje peclivé roztridéni dat, zaznamena-
vani a zobrazovani syntetizovanych a redukova-
nych dat zptisobem, jenz dovoluje tuto redukci
vztahnout zpét k plivodni formeé dat, umoznuje
vyhledavani a porovnavani mezi jednotlivymi
analyzovanymi pripady, prahlednost postupu
pro ostatni spolupracovniky nebo hodnotitele
projektu (Hendl, 2008: 217-219).

Tazatelské otazky

 Jaké jsou hlavni aspekty socialniho vylouceni
vybrané skupiny podle nazord jednotlivych
komunitnich aktért na Grovni materialni, fi-
nan¢ni, ekonomické. Do této kategorie pattily
hlavné otazky tykajici se zaméstnani, mnoz-
stvi prostfedkil na Zivobyti a rizné pozitky,
uroven bydleni. Co pro tuto skupinu déla na
této urovni verejna sprava a komunita.

* Jaké jsou hlavni aspekty socialniho vylouceni
vybrané skupiny na trovni socidlni. Do této
kategorie patrily hlavné otazky tykajici se
dostupnosti a uzivani vzd¢lavacich sluzeb,
kultury, volnoc¢asovych aktivit, vztahy s ostat-
nimi lidmi a skupinami ve spolec¢nosti, vztahy
se §ir$i rodinou. Dotazy mély zjistit, do jaké
miry je exkludovand osoba soucasti SirSich
vztahd nebo je naopak izolovana. Co pro tuto
skupinu déla na této Grovni vefejnd sprava
a komunita.

e Jaké jsou hlavni aspekty socialniho vylouceni
vybrané skupiny na urovni psychické, even-
tualné osobnostniho rozvoje. Do této katego-
rie patfily hlavné otazky tykajici se subjektiv-
niho prozivani své situace. Citila-li se osoba
osaméld, smutna, co ji nejvice vadi, co by ji
pomohlo, kdo by ji nejvice mohl pomoci, jak
sama se tato osoba snaZi. Co si o této skupi-
n¢ mysli subjektivné zastupce verejné spravy
a komunity.

* Jaké jsou hlavni aspekty socialniho vylouceni
vybrané skupiny na arovni politické — verejné
reprezentace této skupiny. Jak je tato skupina
reprezentovana v politickém a verejné-sprav-
nim systému? Je si tato skupina vibec védo-
ma, Ze by méla byt politicky viditelna? Jak na
tuto otazku pohliZeji zastupci vefejné spravy
a komunity?
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¢ Jaké jsou hlavni potieby osob, jez by pomohly
prekonat socialni vylouéeni. Do této katego-
rie patfily dotazy, co by vylou¢enym skupi-
nam nejvice pomohlo a od koho, aby se mohly
dostat z nepriznivé situace (cilova skupina),
aby mohly 1épe vykonavat v této oblasti vykon
statni sluzby (zastupce verejné spravy) a aby
mohly lépe pomoci a spolupracovat s touto
skupinou (zastupce komunity).

¢ Jakéjsou kroky prekonavani socialni exkluze.
Do této kategorie pattily dotazy, jakym zpu-
sobem, pomoci jakych krokti a metod skupi-
ny i komunitni aktéri zamysleji prekonat stav
socialniho vylouceni.

Vyzkumny vzorek

Setteni probéhlo celkem v péti lokalitach, které
byly zvoleny studenty vyzkumu na zakladé jejich
predchozi a relativné velice dobré obezname-
nosti s mistem (misto bydlisté, pGisobeni v or-
ganizaci na poli socialni prace se socialné exklu-
dovanymi skupinami). Vybér respondentd z vy-
lou¢ené skupiny v poc¢tu 3—6 osob byl provadén
nahodilym vybérem, avSak studenti-vyzkumnici
se na zaklad¢ svych predchozich znalosti snazili
nalézt osoby, jenz by odpovidaly zakladnim ty-
plim ze spektra osob vyloucené skupiny. Vybér
respondenta reprezentujiciho verejnou spravu
zahrnoval trednika mistniho Gradu, obvykle so-
cidlniho odboru, v jehoz kompetenci jsou otazky
socialniho zaclenovani. V jednom pripadé (obec
Merklin) byla oslovena starostka. Responden-
ti — zastupci mistni komunity — zahrnovali pred-
stavitele mistnich ob¢anskych organizaci a na-
hodily vybér mistnich obéand.

Interpretace vysledku

Bylo vytvoreno celkem 6 kategorii, které odpovi-
daly vyzkumnym a tazatelskym otazkam. Ve dru-
hé fazi bylo pristoupeno ke vytipovani hlavnich
shodnych a rozdilnych pohledd komunitnich
aktéra v dané lokalité na dotazovany aspekt so-
cialniho vylouceni. Cil tohoto kroku byl rele-
vantni pro obor socidlni prace: identifikovat
synergicky potencial komunit pti prekonavani
socialniho vylouceni svych ¢lent a identifikovat
rozdily, jez se mohou naopak stat bariérou reSe-
ni problému. Faze interpretace vystupd Setieni
oteviela moznost studentdim formulovat vlastni
navrhy a doporuceni, jak konkrétni situace resit,
a tyto téz prezentovat pro ostatni studenty a za-
interesovanou verejnost.

Od pripravné faze Setreni byly ziejmé limi-
ty daného vyzkumu: vzhledem k tomu, Ze neslo
o reprezentativni vzorek komunit ani respon-
dentd, je zna¢né¢ omezena moznost zevseobec-
nénivystupd. Limitem je i rozsah a stupen uplat-
néni vyzkumnych metod a technik, ktery je dan
moznostmi studentt oboru socialni prace baka-
larského stupné studia. Pfesto vyzkum ukazal na
vyznamné jevy souvisejici s problematikou so-
cidlniho vylouceni, poskytl citlivy vhled do situa-
ce socialné vyloucenych osob v kontextu komu-
nitni prace.

5. Pfipadové studie®

5.1. Obec Merklin, Plzensky kraj, osoby

s mentalnim postizenim Zijici v chranéném
bydleni nebo pracujici v chranénych dilnach
Strediska Radost. (Terénni Setfeni provedeno
studentkou Vlastou Stulikovou, 2009.)

Obec Merklin s prilehlymi obcemi mé priblizné
1000 obyvatel, nepotyka se s vyraznymi problé-
my, ackoli v misté je méalo pracovnich prilezi-
tosti a lidé za praci dojizdéji. Stredisko Radost
patii do sité stiedisek Diakonie CCE, bylo zalo-
zeno v roce 1992 a v soucasnosti nabizi socialni
sluzby a potiebnou asistenci détem a dospelym
s mentalnim postizenim. Celkov¢ rizna zarizeni
stfediska nabizeji sluzby s kapacitou pro 68 kli-
entll. V Merkliné kromé Diakonie ptlisobi So-
kol, Cesky svaz zen, dobrovolni hasi¢i a nékolik
sportovnich spolkl. Vzhledem k malé velikosti
obce je zastoupeni lidi s mentalnim postiZzenim
vyrazné.

Materidlni aspekty Zivotni situace byly cilo-
vou skupinou nahliZzeny vesmés pozitivné: vy-
slovovali spokojenost se svym bydlenim, s praci
v chranéném a bezpecném prostredi a vétSina
z nich se citi finan¢né zajisténa, s penézi vysta-
¢i. Jedné z respondentek vadi, Zze nemaji klice
od svého bytu, nemohou se zamykat. Zdstup-
kyné verejné sprdvy — starostka obce vidi omeze-
ni hlavné v absenci dal$ich moznosti, kde by se
mohli klienti Diakonie uplatnit. Zdstupci mistni
komunity rovnéz vidi materialni situaci cilové
skupiny vcelku pozitivné, vnimaji vSak nedo-
statek prace v lokalite jako obecny problém. Téz
poukazali na projekt podporovaného zamestna-
vani, ktery Diakonie musela kvtli nedostatku
penéz ukoncit. Chybé¢ji penize na nékteré dalsi
rozvojové projekty, napt. podporovaného bydle-
ni. V8echny tfi skupiny respondentti poukazaly
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na bariérovost prostredi, dokonce i v samotném
Stredisku Radost.

Socidlni aspekty jsou cilovou skupinou vnima-
ny kladné. Klienti Stfediska Radost chodi sami
do obchodd, do mistniho pohostinstvi, ke kader-
nikovi, nékteri ik mistnimu 1ékati. Popisovali, Ze
se k nim lidé chovaji vlidné, poradi, kdyz je tieba,
nekteri z nich se téz zacastnuji dalSich akei pora-
danych v misté.

Starostka ocenuje aktivni pristup Diakonie
pfi organizovani rtznych akci v Merkling, pii-
stup obyvatel ke klientdm Strediska povazuje za
vstiicny. Dotazovani zdstupci komunity nevni-
maji situaci klientli Strediska jako vyloucenti, né-
ktefi klienti chodi do kostela, kde jsou mistnimi
véricimi velmi dobre prijimani. Diakonie se snazi
0 propagaci, déti z mistni kol nav§tévuji chrané-
nou dilnu a téz si zkousSeji néco vyrobit. AvSak Sir-
$i osveétové akce chybéji, zaméstnanci Diakonie
nemaji na pripadny dopad jednoznaéné pozitivni
nazor. Lidé v obci jiZ klienty znaji, nékdy je pro-
blém s nové prichozimi, ktefi se neume¢ji v obci
chovat, avSak vétSina z nich postupné zdomacni
azapadnou do Zivota obce. Na druhé stran€ vétsi-
na dotazovanych uvedla, ze ob¢ané a klienti maji
jen velice malo vztahli mezi sebou, Ziji spiSe vedle
sebe, zajem o sbliZeni chybi na obou stranach.

V oblasti psychickych aspekti se klienti Ziji-
ci v Merkliné citi dobre, avSak dojizdéjici se citi
jako cizi. Starostka se domniva, Ze klienti Stre-
diska jsou spokojeni, ale priznava, Ze je to jen
jeji subjektivna néazor, sama se jich neptala. Zd-
stupci komunity ptipoustéji, Ze maji sklon se ke
klientiim chovat jako k malym détem. Pocituji
problém v komunikaci, nebot klienti maji ome-
zena témata hovoru, opravdova pratelstvi nelze,
podle nékterych, navazat.

Politické — verejné aspekty: klienti odpovidali,
7e by se v piipad¢ potieby obratili s téZkostmi na
zameéstnance Diakonie, o jejich zajmy v obci se
podle nich stara feditelka. Diakonie ma velkou
oporu ve starostce obce, v zastupitelstvu ale jsou
kromé sympatizant téz lidé méné naklonéni.

Kroky k prekondni situace socidlniho vylou-
ceni: klienti vétSinou nevédi a rikaji, Ze jsou se
svym stavem spokojeni. Starostka hovori o pro-
blémech s dopravni obsluznosti a bariérovosti.
VétSinu obc¢and nic nenapada, av§ak podle nich
nelze prekazky v komunikaci prekonat. V obci
chybiibohatsi komunitni Zivot, ktery by ptiroze-
né klienty Strediska integroval. Diakonie se sna-
zi podporovat klienty v samostatnosti.

Zdvery zpracovatelky terénniho Setreni: Klienti
Strediska Radost nejsou jednozna¢né skupinou
socialné vyloucenou a Zijici v uzavieném prostie-
di oddéleném od mistni spole¢nosti, jako je tomu
u nekterych jinych domovi pro osoby s mental-
nim postizenim. Nebyly patrné Zadné znamky
extrémniho vylouceni. Kromé klientli s tézkymi
mentalnimi poruchami se vSichni ostatni samo-
statné€ pohybuji a Ziji v obci, jejich vztahy s oko-
lim jsou vnimany kladné, i kdyz je mozné sledo-
vat limity jejich zaclenéni a v komunikaci. Klienti
se v8ak citi v bezpeci a obyvatelé se projevuji vlid-
né. Nebyly nalezeny vyznamné rozpory mezi po-
hledy, nazory na feSeni situace.

5.2. Benesovsko, Stredocesky kraj, drogové
zavisli. (Terénni Setfeni provedeno studentkou
Andreou Kosanovou, 2009.)

Benesovsko je region s 93 tisici obyvateli zijicimi
ve 115 obcich. V rdmci programu prace s dro-
gove zavislymi funguje v BeneSové K-Centrum
pfi o. p. s. Magdalena poskytujici sluzby zhru-
ba 200 klientlim ro¢né. Nabizi kontaktni misto,
nekolik terénnich programd primarni preven-
ce, poradenstvi a psychoterapii. Podle odhad
je uzivatell drog v regionu okolo 250, pocet se
v zavislosti na ro¢nim obdobi proménuje a fak-
torem této proménlivosti je blizkost Prahy, kam
azniz osoby dojizdé&ji. V regionu existuje typicka
skladba obc¢anskych organizaci i verejné-sprav-
nich organizaci. Pro tcely vyzkumu byla kontak-
tovana koordinatorka terénnich programd, pra-
covnice odboru socialniho odboru MU Benesov
a skupina klient K-Centra.

Materidini aspekty zZivotni situace jsou cilo-
vou skupinou popisovany jako prebyvani v raz-
nych pristreScich, parcich, ve vagdnech, ve
squatech, minimalné na ubytovnach. Tito lidé
jsou dlouhodobé nezaméstnani, nékdy pracuji
,hacerno®, vétSinou bez stalych prijma, socialni
davky Cerpaji jen nékteti a relativné méalo, mno-
zijsou bez dokladti. Maji dluhy vzniklé v dasled-
ku ulozenych pokut za neplacené zdravotni a so-
cialni pojisténi. Jejich prijmy vystaci na predmé-
ty rychlé spotieby a navykové latky. Zdstupkyné
verejné sprdvy si je védoma viceméné znamych
skute¢nosti, ve svych kompetencich odkazu-
je na oporu v davkach statni socialni podpory
MU a moznost registrace na uradu prace. Zd-
Stupci komunity, nestdtni neziskové organizace,
védi o rozsahu materidlniho nedostatku cilové
skupiny. V ramci pisobeni organizace nabizeji
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klientdm asistenci privyrizovani dokladd a v ori-
entaci v siti socidlnich sluzeb, pomoc v pisemné
komunikaci, pfi feSeni zadluzeni. Jsou si védo-
mi realnych limitd, jako je naptriklad soucasna
nedostupnost bydleni pro tuto skupinu, jejich
nizka kvalifikace i bio-psycho-socialni charak-
teristiky, které jsou s materialni situaci ve vza-
jemné se podminujici vazb¢.

Socidlni aspekty jsou cilovou skupinou popi-
sovany jako priklady velice slabych, povrchnich
vazeb mezi partnery, mezi nimi a ostatnimi lid-
mi panuje neddvéra, neshody, podvody. Maji jen
sporadické kontakty s rodinnymi prislusniky,
tyto vztahy jsou c¢asto dlouhodobé¢ az trvale roz-
vracené. Nemaiji se podle svych slov o koho opfit.
Travi ¢as s lidmi ze stejné cilové skupiny, mist-
nimi alkoholiky, bezdomovci. Zajem o déni v lo-
kalité€ neprojevuji, dostupné rekvalifikacni kursy
nenavstévuji. Na své situaci v8ak ocenuji urcitou
formu svobody, volnosti. Dotazovani takto Zili
jiz 3-7 let. Zdstupkyné verejné sprdvy se k této
problematice konkrétné nevyjadiuje. V Bene-
Sové€ existuje komunitni plan sociélnich sluzeb,
ale téma socialni exkluze drogové zavislych osob
v ném neni primo reseno. Zdstupci komunity se
snazi motivovat zavislé osoby ke komunikaci
s rodinou a pribuznymi. Podle slov A. KoSanové
(pers. 2009) se sami pracovnici Magdaleny, o.
p. s., citi pod urcitym tlakem vefejného minéni,
které je spiSe skeptické k funkci K-Centra. Po-
dobna zarizeni jsou obecné nékterymi obcany
povazovana za zatizeni podporujici narkomany.

V oblasti psychickych aspekti cilova skupina
vyjadiuje slova nespokojenosti, rezignace, ne-
dostatku motivace, prevazuje forma nevidéni
problémi a uvaZovani typu na ,,v§echno je dost
Casu“. Zddraznuji ale opét vyznam Zzivota bez
ptikazl. Zdstupkyné verejné sprdvy citi vylouce-
ni téchto osob, ale vnima téz negativni reakce
verejnosti jako odezvy na vandalstvi a kradeze.
Zdstupci komunity usiluji o rovny pristup k tém-
to osobam, aplikuji motivacni rozhovory.

Pokud jde politické — verejné aspekty vylouce-
ni, zdstupci cilové skupiny se o politiku nezajima-
ji, politikiim nedtvéfuji a neznali nikoho, kdo
by se drogovou problematikou zabyval. Uvitali
by v§ak mirn€jsi tresty za drogové podminéné
delikty. Zdstupkyné verejné sprdvy upozornila
na nedostatek publikaci na toto téma, v médiich
se problematika zminuje bulvarnim zptsobem.
Zdstupci komunity se k informacim s politickou
relevanci dostanou prostfednictvim ucasti na

konferencich, odbornych ¢lanka, téz vsak poci-
tuji nedostatek adekvatnich informaci verejné-
spravni a politické povahy.

Kroky k prekondni situace socidlniho vylou-
ceni: cilovd skupina vidi hlavné potrebu ziskat
doklady, ubytovani, legalni praci a moznost
mit si s nékym popovidat. Tito lidé vS§ak nema-
ji predstavu, jak svoji situaci fesit. Zdstupkyné
pore K-Centra, v ptisobeni socialnich odborda.
Zdstupci komunity vidi reSeni situace drogové
zavislych v posilovani socialnich vazeb a siti,
vétsi informovanosti verejné spravy a verejnos-
ti a ucinn€jsich metodickych postupech v praci
s klienty.

Zdvery terénniho Setreni: jde o extrémné vy-
loucenou skupinu, u niz se koncentruji vSechny
charakteristiky socialniho vylouceni. Resent si-
tuace je stejné extrémné obtizné. U cilové sku-
piny lze tézko nalézt byt jen slabé osobni nebo
socialni stimuly vedouci k prekonani zavislos-
ti. Mistni neziskova organizace se snazi omezit
a pripadné vylepSit nejkriklavéjsi projevy so-
cidlniho vylouceni s omezenymi prostiedky
a bez vétsi pomoci dalSich subjektd. Verejna
sprava odkazuje na existenci standardnich insti-
tuci a postup, které vsak cilova skupina neumi
nebo nechce vyuzivat. Nékdy se problém primo
nepojmenovava, viz jeho absence v komunitnim
planu. Navic mezi jednotlivymi aktéry neni jas-
na komunikace, jde v mnoha ohledech o oddéle-
né svéty s vlastnim klimatem, hierarchii hodnot,
uvazovanim, slovnikem. Politickd dimenze fe-
Seni problematiky trpi podobnym rozpolcenim,
média téma bulvarizuji.

5.3. Ctvrt v obvodu Prahy®, Romové.
(Terénni Setfeni provedeno studentkou Zofii
Hradilkovou, 2009.)
V popisované mestské ¢asti ziji Romové od
50. let 20. stoleti, podle neoficialnich odhadd
jde o 3,5 tisice Romd, z nichZ asi 70 % mohou
byt socialné vylouceni. V lokalité ptisobi nékolik
obcanskych sdruzeni véetné terénniho projektu
Cloveka v tisni, jehoz pracovnik se stal respon-
dentem reprezentujicim lokalni spolecenstvi.
Vzhledem k vysoké citlivosti tématu nebyla oslo-
vena skupina obc¢anf, nebot z ddvodd malych
kapacit vyzkumu by nebylo ziskdno potiebné
mnozstvi udaja.

Materidlni aspekty Zivotni situace byly cilo-
vou skupinou hodnoceny jako problematické.
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Jedna se o Spatny technicky stav byta, nizké
prijmy, dotazované osoby byly bud na materské
dovolené, nebo pobiraly davky v nezaméstna-
nosti, popf-. si privydélavaly drobnymi pracemi
na ¢astecny uvazek (uklid). Maji dluhy, financ-
ni situaci hodnotily jako velmi Spatnou, av§ak
jedna z respondentek zaroven uvedla, ze kazdy
rok jeji rodina jezdi k mori do Itéalie od svého
zaméstnavatele. Bézné hovorily o tézkostech
pri shanéni prace. Zdstupkyné verejné sprdvy
se o situaci Romd odmitala bavit, pojem so-
cialniho vylouceni odmita a nezaméstnanost
neni problémem, protoze v Praze je podle jejich
slov pracovnich prilezitosti dostatek. Zdstupci
komunity vidi velky problém v nezaméstnanos-
ti a zadluzenosti, situaci zhorSuje privatizace
byt a pridélovani obecnich bytt se fidi nejas-
nymi pravidly.

Socidlni aspekty cilovd skupina vztahuje na
kontakty, avSak respondenti uvedli, Ze se ve-
fejného spolecenského Zivota prili§ netcastni.
Hodné€ casu travi s rodinou. Téz ale uvedli, ze
maji pratele i mimo romskou komunitu, ze sou-
sedstvi a Skoly svych déti. Jedné z respondentek
byl upien vstup na diskotéku z rasovych davod.
Zdstupkyné verejné sprdvy uvedla podporu MC
aktivitdm s détmi a komunitnim aktivitdm. Zd-
stupce komunity odkazuje na mnozstvi ¢innos-
ti, napriklad klub matek, douc¢ovani v rodinach,
volnocasové aktivity, poradenské sluzby. Nedari
se vSak zapojovat do nich neromské obyvatele:
o plnohodnotné socialni integraci v mist¢ nelze
hovorit.

V oblasti psychickych aspektii Zivotni situace
citi dotazovani Romové nevraZivost v obcho-
dech, v dopravnich prostiedcich, usuzuji tak
z pohledd. Jedna respondentka byla prekvape-
na, kdyz ji Ameri¢anka, které uklizi byt, pajcila
od bytu klice. Védi, Ze Neromové nechtéji byd-
let v jejich blizkosti. Zdstupci komunity zminuji
predevS§im problematické a napjaté sousedské
vztahy.

Politické — verejné aspekty: dotazovani Romo-
vé se domnivaji, Ze jejich z4jmy nejsou dostatec-
né reprezentovany, byli by radi, kdyby vznikla
politické strana na jejich podporu. Jedna z do-
tazovanych by se rada angazovala hlavné v otaz-
kach vzd€lavani déti. Zdstupkyné verejné sprd-
vy se odmitla k tomuto bodu vyslovit. Zdstupce
komunity vidi jako velky problém roztfiSténost
romské politické reprezentace, z nichZ kazda
héji své skupinové a rodinné z4jmy.

Kroky k prekondni situace socidlniho vylouceni
podle romskych respondentli spocivaji predevsim
ve vyfeseni bytové situace, v podpore ze strany Clo-
véka v tisni a ve vzdélani malych déti. Zdstupkyné
verejné sprdvy se nevyjadrila, studentce provadéjici
Setreni se nepodarilo socialni exkluzi Romu nalézt
ani v komunitnim planu méstské ¢asti. Zdstupce
komunity vidi komplexni problém, ktery je nutné
resit systémem komunikace mezi riiznymi slozka-
mi, socidlni politikou i terénni praci.

Zdvery zpracovatelky terénniho Setieni. Son-
daz v této komunité ukazala na hloubku a citli-
vost romské tematiky. Priklad neochoty zastup-
ce verejné spravy odpovidat na otazky i nékteré
jeho odpovédi popirajici jev socialni exkluze vi-
bec ukazuji na rozpolcenost a nekonzistenci ve-
fejné politiky v této oblasti.

5.4. Ctvrt v obvodu Prahy 4, vietnamska
minorita. (Terénni Setfeni provedeno
studentkou Zuzanou Rézkovou, 2009.)
Vietnamska minorita patii mezi 5 nejpocetnéj-
$ich skupin cizinct na naSem tuzemi. Pocet Viet-
namcl s povolenym pobytem byl v r. 2007 zhru-
ba 51 000, z toho na tzemi Prahy pies 8§ 000. Na
Praze 4 Zije vyznamna vietnamsk4 komunita ve
¢tvrti Libus, kde v aredlu zruseného masokom-
binatu vzniklo rozsahlé logistické, obchodni,
kulturni vietnamské centrum. Mnozi z nich, ale
iod jinud, navstévuji kostel v Braniku, kde v ne-
déli probihaji bohosluzby vietnamské misie vCR
pod vedenim pastora. Respondenty vyzkumu se
stali vietnams§ti ¢lenové misie, pastor a za verej-
nou spravu arednik Obvodniho uradu Prahy 4
zodpoveédny za praci s minoritami.

Materidlni aspekty zivotni situace jsou cilo-
vou skupinou povazovany za uspokojivé. Pracuji
vSichni, maji dobré prijmy, druh préce ale ¢asto
neodpovida jejich vzdélani. Pracuji mnoho ho-
din denné, av§ak nemaji potfebny volny cas. Re-
spondenti jsou nejisti, jak velké diichody budou
pobirat a zdali by méli narok na podporu v pfi-
padé ztraty zaméstnani. Zdstupce verejné sprd-
vy konstatuje, Ze se na n¢j tato skupina s ni¢im
neobraci, a tudiz si neni védom Zadnych problé-
mu. Zdstupce komunity téz nezaznamenal vétsi
problémy, ale poukazuje na horsi materialni si-
tuaci v krajskych méstech, napft. v Plzni. Maji-li
Vietnamci potize, obraceji se na zndmé nebo na
firmy, které je zaméstnavaji.

Socidlni aspekty jsou cilovou skupinou vnimany
kladné, ocenuji pristup déti ke vzdélani a preji si
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pro né vysokoskolské vzdélani. Na kulturni akce
vSak chodi sporadicky, spiSe jejich déti, jim posta-
Cuje sledovani televize. Déti maji kamarady i mezi
Cechy. Jasné vnimaji rozdily mezi obéma kultu-
rami, které se nemohou, podle nékterych, nikdy
spojit. Styska se jim po rodinach ve Vietnamu,
ale pragmaticky chapou, ze Cast€jsi styky nejsou
mozné. Zdstupce verejné sprdvy ocenuje dobré vy-
sledky vietnamskych déti ve Skolach, nikdo se na
néj neobraci s problémy. Dotazovany zdstupce ko-
munity voima jasné oddéleni obou kultur.

V oblasti psychickych aspektii nékteri respon-
denti pocituji stesk po Vietnamu, ale v CR si
zvykli. Maji dobré vztahy se sousedy, presto se
citi jako cizinci. Radi by si zachovali zvyky, svat-
ky, schazeni pribuznych a vietnamskou kuchyni.
Zdstupce verejné sprdvy pripousti, Ze se mohou
citit osameéle, ceska spole¢nost neni zatim zvykla
na exotické narody. Navic dost Cechii povazuje
Vietnamce za ty, ktefi jim berou préci.

Politické — verejné aspekty: zastupci cilové sku-
piny vesmés vidi nedostatecnou reprezentaci viet-
namské minority, postradaji vétsi zajem ze stra-
ny ¢eské vlady. Velmi negativné vnimaji neékteré
Ceské uredniky, kteri doslova ,,muci“ vietnamské
lidi. Zastupce vefejné spravy se domnivaji, Ze by
se Vietnamci sami méli snazit prosadit v politice,
stat se napriklad zastupiteli. Vidi vSak prekazky
vjazyce a v jejich neznalosti zakond.

Kroky k prekondni situace socidlniho vyloucent
spocivaji podle vietnamskych respondentii v dob-
rém vzdelani déti, popf. svém vlastnim. Zdstup-
ce verejné sprdvy vidi potencial ve vzdélavani déti
a povazuje za dilezité, aby se Vietnamci zapoji-
li do verejného Zivota a programil vzajemného
poznavani. Zdstupce komunity pak ve vytvoreni
dalsiho prostoru pro setkavani véricich.

Zdvery terénniho Setreni: Vietnamci nejsou
typickou socialné exkludovanou skupinou, ac-
koli jejich nizka udroven jazykovych znalosti
a malé zapojeni do socidlniho a kulturniho Zi-
vota majoritni spole¢nosti by mohly byt pova-
zovany za indikator vylouceni. Da se vsak fici,
Ze jejich zdjem o splynuti s ceskou spole¢nosti
neni nijak zfejmy. Chtéji si uchovat své zvyky
i kulturu, netouzi po intenzivnéjSich vztazich
s majoritni spole¢nosti. Tito lidé piisli do CR za
praci, podnikanim, vydélkem a podminky v CR
jim tato ocekavani — zda se — vypliuji. Nejsou
zvykli se obracet na stat, své problémy resi s po-
mocirodiny a svych pratel.

5.5. Roudnice nad Labem, Zeny zijici

v azylovém domé pro matky a jejich déti

v nepfiznivé situaci. (Terénni Setfeni provedeno
studentem Jaroslavem Razem, 2009.)
Roudnice nad Labem lezi na jihovychod¢ by-
valého okresu Litomérice, ma priblizne 14 tisic
obyvatel. Azylovy dim pro matky a jejich déti
skapacitou pro 11 matek + jejich déti je provozo-
van Farni charitou Roudnice nad Labem (FCh)
a slouzi pro potieby celého tsteckého kraje. Pro
Ucely Setfeni byl studentem opakované, avsak
neuspeésné kontaktovan odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi MU. Komunitni pohled na pro-
blematiku, jenz byl cilem provadéného Setieni,
neni proto komplexni. Zastupcem komunity se
stala zaméstnankyné¢ FCh.

Materidini aspekty zivotni situace byly cilovou
skupinou matek hodnoceny po strance finanéni
jako nedostatecné, Ziji ze socidlnich davek a téz-
ko s nimi vychazeji, jsou nezaméstnané. Nemaji
vlastni byt, na podnijem nemaji penize. Soucas-
né ubytovani v azylovém dom¢ hodnoti dobre,
avsak zde sméji zlistat jen 1 rok. Zdstupci komu-
nity zminuji kromé socialnich davek moznost
privydélku pri konani akci FCh.

Socidlni aspekty cilové skupiny jsou charak-
terizovdny nizkou trovni vzdélani, Zadnymi re-
kvalifika¢nimi kursy, vét§inou maji jen nemno-
ho pratel, nékteré z nich udrzuji styk se svou
rodinou. Vefejného Zivota v obci se zucastnuji
prostiednictvim FCh. Sluzby a kontakty zpro-
sttedkované FCh hodnoti kladné. Dotazovani
zdstupci komunity se zminuji o malé motivaci
a chuti klientek komunikovat, malo penéz zpt-
sobuje jejich nedostatecné vyuzivani kulturnich
akei, maji malou $anci umistit své déti do pred-
Skolnich zarizeni. Chyb€ji navazujici socialni za-
rizeni, ktera by vhodné doplnovala sluzby azylo-
vého domu. Nechtéli se vyjadiovat a komentovat
sluzby mésta v této oblasti.

V oblasti psychickych aspektii jsou klientky
osobami uzavienymi, jsou vdééné za stfechu
nad hlavou, ale trpi velkou tzkosti a depresemi
zpUsobenymi nejistotou. Jsou zatiZeny oskli-
vymi vzpominkami, finan¢ni tisni a chybé&jicim
bytem. Zdstupci komunity zminuji rezignované
chovéani zen, nedostatek iniciativy.

Politické — verejné aspekty: cilova skupina se
o politiku nezajima, soubézné viak tvrdi, Ze by se
verejnost s jejich situaci méla seznamit. Zdstupci
komunity se k této oblasti nevyjadrili.
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Kroky k prekondni situace socidlniho vylouce-
ni: vSichni dotazovani se shodli, Ze podstatnym
faktorem prekonani socialniho vylouceni by bylo
ziskani vlastniho bydleni. Matky vsak nevyvije-
jizadnou aktivitu, jen doufaji v lepsi zitrky, jsou
naprosto pasivni. Zastupci FCh, zodpoveédni za
dany typ sluzeb, otazky bydleni nemohou plno-
hodnotné resit.

Zdvéry zpracovatele terénniho Setreni: skupi-
na matek s détmi v azylovém zarizeni predstavu-
je typ zavazného socidlniho vylouceni témér na
vSech drovnich: materialni, socialni, psychické
i politické. Ackoli aktualni materidlni situace
téchto Zen neni dehumanizujici a FCh pro né
predstavuje zachranu, je patrna absence nava-
zujicich sluzeb, které by pomohly matkam roz-
vijet konstruktivni postoje a praktické kroky.
Komunitni plan mésta socialni sluzby pro tyto
matky s détmi neresi, na trovni dostupnych ma-
teriald mésta nebyla tematika nalezena. V pripa-
dé zkoumané lokality, zda se, nefunguje v této
oblasti optimalné ani komunikace mezi vefejnou
spravou a neziskovymi organizacemi. Odmitavy
postoj zaméstnankyné MU odpovédét na otazky
studenta je do jisté miry ilustraci.

6. Zavéry Setreni a navrhy krokl vedoucich
k prekonani socialniho vylouceni
Provedena Setfeni studentd potvrdila, Ze socialni
vylouceni specifickych skupin nabyvaji riiznych
podob. Roli pritom nehraje jen charakter social-
nich ¢i zdravotnich znevyhodnéni, ale téZ kon-
text Sirich spolecenskych vztaht, uplatnénych
kompetenci zastupcli komunit a verejné spravy.
Uskute¢néné rozhovory ukézaly na rizné projevy
ahloubkuvylouceni. Od témér neidentifikovaného
(osoby s dusevnim onemocnénim v obci Merklin),
pres sporadické zndmky (Vietnamci, Praha 4), po
mozaiku znak vylouc¢eni (Romové, matky v azy-
lovém zarizeni) az po extrémni vylouceni lidi dro-
gove zavislych (BeneSov). Podobné Siroké je spek-
trum ndzoru téchto osob na prekondni nepriznivé
situace: od velmi aktivniho pristupu (Vietnamci),
pres adekvatni adaptaci na mistni podminky (du-
Sevné nemocni), rezignované postoje bez znamek
sebereflexe v pripad¢é matek azylového zarizent, az
po naprostou absenci jakékoli pozitivni vize nebo
zmény u drogové zavislych osob.

Rozhovory se zdstupci verejné sprdvy odkryly
velké rozdily mezi jejich pristupem k tématu. Pri-
kladné zaujeti a osobni angaZzovanost starostky

Merklina, vstficna stanoviska na tradu Prahy 4,
rozpacitost azZ bezradnost nad slozitosti problé-
mu na uradé v BeneSove. Pristup k situaci Romi
v prazské méstské ¢asti je zavaznou ukazkou se-
lhani kompetenci verejné spravy: bagatelizovani
problému, nizkd komunikacni dovednost a ne-
konzistence s oficidlni socialni politikou statu.
Neochota odpovédét na otazky na Mestském
uradé v Roudnici byla navic doplnéna o odkry-
ti mezer v systému socialni prace s postizenymi
matkami.

Komunitni zdstupci vesmés vyjadrovali po-
chopeni a konkrétni snahu o pomoc osobam
v nouzi. Problematické ztstavaji vztahy §irsi ve-
fejnosti k extrémné vylou¢enym skupinam, pre-
devsim k drogové zavislym.

O strategii socidlniho zacleriovdni sledova-
nych skupin, zaloZené na systému vzajemné pro-
vazanych krokd vSech dalezitych aktérd komu-
nity, se ve vétSin¢ ze sledovanych lokalit neda
hovorit. Studenti nenalezli opravdu prikazné
znamky existence strategie, zaloZené a zakotve-
né v procesu komunitniho planovani, ve kterém
by naopak mé¢l byt spatfovan zdroj pro rozvinuti
efektivni spoluprace komunitnich aktérd. Jejich
vzgjemnd komunikace a spoluprace byla shle-
dana — s vyjimkou obce Merklin — spiSe vagni.
Da se rici, Ze v uvedenych lokalitach prevladaji
parcialni pohledy na danou problematiku, dil¢i
nazory na reseni.

Studenti provadéjici Setfeni se i s ohledem na
své malé zkuSenosti proto vice zaméfili na dil¢i
doporuceni pro konkrétni lokality, ktera vycha-
zela z jejich celkového posouzeni situace. Mezi
nimi se objevovaly navrhy na zaloZeni socialni
firmy a podporovaného bydleni (Merklin), vhod-
né zaméreni verejné prospésnych praci a rozvoj
psychosocidlnich sluzeb (Benesov), intenzivni
praci s rodinou i komunitou v multikulturnich
souvislostech a rozvoj jazykovych dovednosti
(prazské ¢tvrti), doplnéni navaznych socidlnich
sluzeb (Roudnice). Vicekrat se objevil pozada-
vek na dostupnost socidlniho bydleni a vzdy po-
zadavek na dtslednéjsi rozpracovani problema-
tiky v komunitnim pl4nu sociélnich sluzeb.

Diskuse studentli s hosty zavére¢ného semi-
nare pro verejnost potvrdila diilezitost a aktual-
nost zjisténych jeva pro jejich naslednou reflexi
v oblasti socialni politiky, socialni prace, komu-
nitniho planovani a konkrétnich zptisobti social-
nich intervenci v mistnich komunitach.
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Poznamky

1 Kontakt na autorku: Katedra socialni prace FF
UK, U Ktrize 8, 150 00 Praha 5, e-mail: jarosla-
va.stastna@ff.cuni.cz.

2 Toto Setfeni vzniklo za podpory Univerzity Kar-
lovy, Filozofické fakulty, z prostredka specifické-
ho vyzkumu narok 2009, ¢islo projektu 224122.
Vedouci fesitelkou projektu byla PhDr. Jarosla-
va Stastn4, interni doktorandka, spolupracovni-
ky — studenty — byli studenti 2. ro¢niku bakalar-
ského studia oboru Sociélni prace, FF UK Pra-
ha: Hradilkova Zofie, Ko$anova Andrea, Razek
Jaroslav, Rtizkova Zuzana, Stulikova Vlasta.

3 V posledni dekadé se téz objevuji analyzy upo-
zornujici na ,,exkluzi na vrcholu spole¢nosti“
(Giddens, 2004: 119), ktera se tyka nepocetné
skupiny extrémné bohatych lidi, majici sviij ex-
kluzivni soukromy svét vznikly v trznim systému
od 80. let 20. stoleti. Dopady tohoto typu exklu-
ze na vétSinovou spolec¢nost, véetné dopadti do
komunit, jsou v§ak podobné nic¢ivé jako existen-
ce socialni exkluze na dné spolecnosti (Reich,
2003), zapricinuji extrémni socialni polarizaci
a ohrozuji nékteré rysy demokracie (Bauman,
1999). Timto typem exkluze se vSak prezentova-
ny vyzkum nezabyva.

4 Po tymové Gvaze jsme se soustiedili na rozhovor
se zastupci mistnich ob¢anskych organizaci ko-
munitniho typu, nikoli ob¢ant. DGvodem byla
obava z vysokého zkresleni vystupti jako diisled-
ku nizkého poctu respondentd — obcanti lokality.

5 Jednotlivé piipadové studie maji podobu vyzkum-
nych zprav, jez jsou k dispozici u autorky ¢lanku
a u jednotlivych zpracovateld ptipadovych stu-
dii. Verejné pristupné jsou v podobé prezentaci
na webové strance katedry socialni prace FF UK
Praha http://socp.ff.cuni.cz/category/19/205.

6 Na zadost predstavitele verejné spravy byly vy-
nechany udaje, které by mohly vést k identifika-
ci respondenta (pravidlo zachovani anonymity
respondenta).
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SKOLY SE PREDSTAVUII

V Pardubicich uzce spolupracuji s odbory

na magistratu

V nasi pravidelné rubrice se po pul roce vracime k predstaveni vy$Si odborné Skoly. Konkrétné
s Vyssi odbornou skolou v Pardubicich seznamuje Mgr. Gabriela Leva.

Kdy byla vase Skola zalozena? Kdo stal

u jejiho zrodu?

Pocatek vyssiho odborného studia na nasi §kole
se datuje do roku 1990, kdy byla Skola vybréana
do nizozemsko-¢eského projektu na zavedeni ne-
univerzitniho vysokogkolského vzdélavani v Ces-
ké republice. Tento projekt siln€¢ ovlivnil spolu-
praci se zahrani¢nimi $kolami obdobného typu
v Nizozemsku, Belgii, Anglii a Kanad¢. Realizaci
tohoto projektu lze povazovat za nas prispévek
ke vzniku vyssiho odborného kolstvi v Ceské re-
publice.

Vyssi odborna Skola zahéjila svou ¢innost jako
Vyssi technické Skola pti Stiedni priimyslové Sko-
ly elektrotechnické Pardubice, ve $kolnim roce
1992/93 v ramci experimentu na zavedeni nové-
ho typu terciarniho vzdélavani v Ceské republice.
Z pocatku byla vyuka provadéna ve dvou Ctyrle-
tych studijnich oborech — vypocetni technika a 1é-
karské elektronika. Od Skolniho roku 1995/96
bylo studium zménéno na vys$si odborné studium
a nabidka studijnich obort rozsifena o tfi tfia-
pulleté obory technického zaméreni — marketing
vypocetni techniky, systémy informacni, ridici
technika a o trilety obor socialni prace, obsaho-
vé stojici na oboru socialné pravni ¢innost, do té
doby vyucovaném na Stiedni pramyslové Skole
pro studujici pti zameéstnani v Pardubicich. Na
transformaci na obor vy$siho odborného studia
se podilela fada vyucujicich, ale hlavni zasluha
patii soucasnému rediteli Skoly Ing. Miroslavu
Zapletalovi a PhDr. Josefu Houzvickovi, od po-
¢atku odbornému garantu oboru.

Jaké je zaméreni skoly?

Dosavadni obor socidlni prace i piipravovany
vzdelavaci program socialni prace vychazi pre-
dev§im z Minimalniho standardu vzdélavani
v socidlni praci ASVSP a jeho doporuceni, ktera
se snazime prabézné realizovat. Vzdélavaci pro-
gram socialni prace jsme zpracovali podle zasad
modulového a kreditniho systému a vnitiné di-

ferencovali na tfi zakladni sméry: socidlni pra-
ce s rodinou, se seniory a etnickymi menSinami.
V souladu s vybranym zamérenim student vybira
mezi volitelnymi bloky, voli vhodnou praxi i téma
zavéreéné prace. Prislusné modifikovana je i na-
plii absolutoria. Pro jednotlivé zaméreni jsme
zvolili prislu§né garanty — ucitele z praxe, ktefi
ziskali dlouholeté zkuSenosti, kontakty a maji od-
borné zazemi.

Jaka je podoba praxe?

Dobra orientace studentl v celé oblasti socialni
prace, stejné jako pribézna prakticka priprava
k samostatnému, spolehlivému a zodpovédnému
vykonu funkci patii k zdkladnim rysdim vzdélava-
ciho programu skoly. Proto celkovy rozsah odbor-
né praxe ¢ini asi 33 % z celkového thrnu vyuco-
vacich hodin. Pti priibézné praxi prvniho ro¢niku
studenti ve skupinach navstivi asi ¢tyri desitky
nejraznéjsich socidlnich zarizeni, seznami se
s jejich typy, funkcemi, ekonomikou i provozem.
V priabéhu druhého a tretiho roc¢niku absolvuji
studenti praxi podle osobni volby v rozsahu jed-
noho pracovniho dne tydné. Pfitom se dikladné-
ji seznami s béznym provozem pracovisté, s jeho
organizaci, profesnimi naroky i ptipadnymi pro-
blémy. Souvislou praxi pak studenti absolvuji
celkem dvakrat za studium v rozsahu ¢tyr tydni,
zpravidla v zavéru letnich studijnich obdobi. Pod-
le zaméreni své praxe studenti zpravidla vybiraji
nejen témata svych rocnikovych a absolventskych
praci, ale i jejich vedouci a hloubéji pronikaji do
zvolené problematiky. Supervizi vénujeme zpra-
vidla jednu hodinu tydné v odborném semina-
fi. Dbame téZ na kvalitni zpracovani pisemnych
protokold studenty v prabéhu jednotlivych praxi.
Pozadujeme, aby studenti v obou forméach praxe
vystiidali nejméné Ctyfi az pét rdznych pracovist.
Pribéznou kontrolu studenti na pracovistich,
stejné jako operativni odstrafiovani pripadnych
problém a vyvozovani zavérli z pripadnych ne-
dostatkli povazujeme za samoziejmé.
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Informace o prijimacim fizeni

Ke studiu na vy$s$i odborné skole mohou byt pfijati uchazedi, ktefi absolvovali stredni $kolu, Uspés-
né slozili maturitni zkousku a obstali pfi pfijimacim fizeni na vy$si odbornou $kolu. Ve $kolnim roce
2010/2011 predpokladame ptijeti 70 studentt denniho studia studijniho oboru Socialni prace,
ktefi Uspésné projdou jednim ze tfi terminG pfijimaciho fizeni. Pfihlasku ke studiu zajemce fadné
vypIni (nezapomerite uvést zvoleny studijni obor a nechat si potvrdit od Iékafe zplsobilost ke stu-
diu) a odevzda ji nebo zasle doporuéené postou do kancelare $koly, a to pro 1. kolo pfijimaciho
fizeni nejpozdéji do 15. kvétna 2010. K pfijimacimu fizeni bude kazdy fadné prihlaseny uchazeé
pozvan pisemné. Termin 1. kola pfijimaciho fizeni - 4. éervna 2010. Druhé kolo - 24. ¢ervna 2010,
uzavérka pro prijeti pfihlasek — 18. ¢ervna 2010 a tieti kolo — 27. srpna 2010, uzavérka pro pfijeti
ptihlagek - 20. srpna 2010. Uskuteénéni a podet volnych mist druhého a tretiho kola pfijimaciho
fizeni bude zavislé na vysledcich kola prvniho.

Vysledek prijimaciho Fizeni bude uchazedi zaslan pisemné do sedmi dnti po pfijimacim Fizeni.

Napln prijimaciho rizeni:

* Pisemna zkouska z filozofie, déjepisu, psychologie, zakladl prava v rozsahu udiva stredni Skoly
(gymnazia). Pisemna zkouska je provedena formou testd, v nichz uchaze¢ prokaze zéakladni
orientaci v uvedenych predmétech i v aktualnich otazkach socialni politiky.

* Test z anglického nebo némeckého jazyka.

¢ Vlastni zkouska trva 75 minut.

Bodové hodnoceni prijimaciho rizeni:

Pisemna zkouska (véetné jazykového testu) 160 bodu
Bonifikace

Praxe v socialni oblasti — souvisla, minimalné tfimésic¢ni 20 bodu
Praxe v socialni oblasti — nesouvisla, kratsi nez 3 mésice 10 bodl
Jiné aktivity hodné zfetele 10 bodu
Statni zkouska z ciziho jazyka 10 bodu
Maturitni zkouska — prospéch s vyznamenanim 5 bodu

Podklady pro priznani bonifikace je nutné predlozit v den konani ptijimaci zkousky a musi byt radné
potvrzeny. Na pozdéji predlozené doklady nebude bran zfetel.

Organizace a forma studia

Studium je t¥ileté, rozdélené do studijnich obdobi. Délka vyuky v zimnim obdobi 16 tydnti a v let-
nim studijnim obdobi 14 vyucovacich tydnl a 4 tydny souvislé praxe. V prvnich dvou roénicich
ziskava student zakladni znalosti a dovednosti, které si prohlubuje a rozsifuje formou pribézné
i souvislé odborné praxe. Ve 3. roéniku student dotvari svlj odborny profil a pfipravuje absolvent-
skou praci. Vyuka je organizovana stejné jako na klasickych vysokych skolach, formou prednasek,
cviGeni a seminarl. PFi v8ech druzich vyuky musi student vykazat udast aspon 85 %. Jednotlivé
predméty se uzaviraji zapoSetem a profilové predméty jesté zkouskou. Zkouskové obdobi trva
4 tydny.

Adresa skoly

Stredni primyslova skola elektrotechnicka a Vyssi odborna skola, Pardubice, Karla IV. 13
Karla IV. 13, 531 69 Pardubice

tel.: 466 614 788-9, fax: 466 614 763

e-mail: vos@spse.cz

http://www.spse.cz
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Spolupracujete s nékterou dalsi skolou
podobného zaméreni? Jak?

Jiz delsi dobu spolupracuje nase Skola ve vzdéla-
vani v oblasti socialni prace s Univerzitou Hradec
Kralové, s katedrou socialni prace a socialni politi-
ky. I kdyZ jsme dosud neuzavieli smlouvu o spolu-
préaci, vzajemné kontakty se rozvijeji v rdznych for-
mach. Desitky absolventti oboru sociélni prace vys-
$iho odborného studia dale studuji piibuzné obory
na Univerzité Hradec Kralové v riiznych formach
studia, zpravidla od 1. ro¢niku s moznosti uznani
nékterych zkousSek nebo vykonani zkousek rozdilo-
vych. Vyucujici Univerzity Hradec Kralové mohou
byt jmenovani jako predsedové zkuSebni komise
absolutoria oboru socialni prace na SPSE a VOS
v Pardubicich, a tim mohou kontrolovat kvalitu
vyuky na vy$$im odborném studiu. U¢itelé oboru
socialni prace vyssiho odborného studia se pravi-
deln¢ ucastni odbornych konferenci a dalSich akci
poradanych Univerzitou Hradec Kralové a rovnéz
ucitelé VOS vyuzivaji odborné literatury a studij-
nich materialt ptipravovanych hradeckou univer-
zitou a doporucuji je ke studenttim ke studiu.

Muzete pfriblizit specifika skoly?

Ke specifickym rystim postaveni oboru socialni
prace na Skole patii predev§im skutecnost, Ze na
SPSE a VOS v Pardubicich existuje v $ir§im kon-
textu technickych obor, jimz dominuje vypocetni
technika. Jeji vyuka se opira jak o dobré material-
ni vybaveni, tak o zkuSené ucitele, kteri dosahuji
dobrych vysledkd.

Druhym specifikem je pomérné stabilni, re-
lativné pocetny tym externich ucitelt z praxe,
z nichz nékteri plisobi na Skole jiz vice nez deset
let a predstavuji velmi cenné spojeni Skoly s ak-
tudlnim dénim na svych pracovistich, s celou mé-
nici se oblasti socialni prace. Za pozitivni rys Skoly
Ize povazovat i izkou spolupraci s odbory Magis-
tratu mésta Pardubice, najejichz aktivitach se Sko-
la v rizné mire podili — praxe, prizkumy, ankety.
Vlastni studium oboru socidlni prace byva pova-
zovano vcelku za naro¢né, aspesné jej dokoncuje
necela polovina studentd. Presto na skole panuje
oteviené a pratelské ovzdusi, v némz nechybi po-
trebna mira tolerance a porozuméni jak pro stu-
dijni, tak pripadné osobni problémy studentti.

Jak vypada Zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Skola zastiesuje jak stfedogkolské studium, tak
ivy$si odborné studium, patii tedy mezi kapacit-

né vétsi. V soucasné dob¢ studuje na Skole pres
850 studentd, pricemz studentli oboru Socialni
prace je 115. Moderné vybavena Skola se nacha-
zi ptfimo v centru Pardubic. Mezi jeji prednosti
patii kvalitni zabezpeceni vypocetni a audio-
vizualni technikou a také moderni informaéni
centrum, s velkou studovnou a knihovnou, kde
maji studenti béhem celého dne volny pristup na
internet.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni Skolou?

V minulosti jsme Uzce spolupracovali s mezina-
rodni organizaci Sonnenbergské sdruzeni. Nasi
ucitelé pravidelné, i opakované, navstévovali kur-
sy v Némecku iv jinych zemich, pomahali organi-
zovat setkani u nas. Také studenti se téchto akti-
vit tcastnili. BohuZel i pres opakované pokusy se
dalsi kontakty zatim nepodarilo navazat.

Co vSechno bude umét a znat vas absolvent?
Absolventi vzdélavaciho programu socidlni prace
jsou pripraveni k vykonu profese socialniho pra-
covnika ve vech oblastech socialni prace a posky-
tovani socialnich sluzeb. Jedna se predevsim o ob-
last péce o rodinu a mladez, staré lidi, zdravotné
postizené ¢i spolecensky nepftizplisobivé obcany,
praci s etnickymi mensinami, dale o odbornou
praci pti realizaci statnich socidlnich opatreni
a v dalsich oblastech socialné pravnich a socialné
rehabilita¢nich ¢innosti. Ve srovnéni s odbornymi
studijnimi obory vysokoskolského studia studium
Predpoklada se, ze absolvent tohoto vzdélavaciho
programu vys$siho studia najde uplatnéni jako so-
cialni pracovnik v nejriznéjsich vefejnopravnich
nebo soukromych institucich, zamérenych zejmé-
na na poradenskou, socialné pravni a humanitar-
ni ¢innost, na Ustavni socialni ¢i zdravotni péci
a rizné socialni sluzby pro obyvatelstvo.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase Skola?
Hodnoty, které jsou prosazovany na nasi skole,
jsou shrnuty v dokumentu nazvaném Etické de-
satero, etickém kodexu Skoly. Z ného vyplyvaji
hlavni zasady, které u¢ime nase studenty. Jejich
hlavnim poslanim je prispivat spole¢nosti tim,
ze se budou ucit tak, aby s plnym vyuzitim svych
schopnosti dosahli vSeobecného rozhledu a vyso-
ké odbornosti. Jen tak se uplatni na trhu préace.
Pripravil Pavel Bajer
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RECENZE

Michka Assayas: Bono

o Bonovi, Portal, Praha,
2006.

Kterd rockova hvézda se
fadu let zajimé o osudy hla-
dov¢jicich lidi v Africe? No
prece Bono (vlastnim jmé-
nem Paul Hewson), zpévak
irské kapely U2, by mél od-
povédét snad kazdy, kdo ma vSeobecny prehled.

Knizni rozhovor francouzského novinare
Michky Assayase predstavuje zpévaka dnes asi
nejzndméjsi a nejpopularnéjsi hudebni skupi-
ny soucasnosti skuteéné¢ komplexné. Assayas
se snazi, se¢ mliZe, aby Bono odpovidal na jeho
precizné sefazené otazky k raznym tématim.
Bono je v§ak nezbedny respondent, tu utika od
otazky ohledné své viry v Boha k socialnim pro-
blémim Afriky, jindy, kdyz otazka mifi k jeho
détstvi, zacne rozebirat vztahy v showbyznysu.
Bonovo prebihéani od tématu k tématu m4 vyho-
du, zZe v kazdé kapitole se dozvite od v§eho néco,
a naopak nevyhodu, Ze si nemiZete nalistovat
urcitou kapitolu a precist si to, co vas zajima.

Nechme v$ak promluvit samotného respon-
denta. ,,UzZvanéné, domyslivé, drzé — a odhaluji-
ci. Kézbych sevtomnepoznaval, ale poznavam,*
prohlasil Bono po piecteni knizniho rozhovoru.
Muzeme si myslet o Bonové mesia$ském kom-
plexu, tendencich, co chceme, ale smysl pro hu-
mor a realitu mu nechybi, kdyz kon¢i predmluvu
slovy: Tvlij exhibicionisticky pacient.

Michka Assayas se zn4 s Bonem od roku
1980. S rozhovorem, z né¢hoz vzejde kniha, sou-
hlasil Bono na podzim 2001, nékolik mésicti po
smrti svého otce, protoze Assayas dava otazky,
které si jesté nepolozil. ,,Rozhovory v sobé mély
podivnou kombinaci naléhavosti a poklidu,“
piSe Assayas. V knizZnim rozhovoru Bono absol-
vuje urcitou terapii.

V prvnich dvou kapitolach mluvi zpévak
0 svém obtizném détstvi. | zpétné proziva vztek
na prazdnotu, prazdny dim, opusténost. Od
14 let, po smrti matky, zil jen s otcem. Popis ot-
covy komplikované povahy a jednani ma témér
existencialni nadech. Plisobivé je predevsim vy-
pravéni, jak se zbavil hnévu na né¢j pri modlitbé
ve venkovském kosteliku o Velikonocich. Na U2
se Bonovu otci libila jejich vira. Synovi zavidél

jen jednu véc: opravdovy vztah s Bohem. Zmatlo
ho, ze slysi z ticha odpovédi. ,,Citim odpoveéd na
modlitbu nebo citim, Ze jsem veden jistym sme¢-
rem. Nebo, kdyZz studuju Pismo, oZivuje se mi
zvlastnim zplsobem a ma vztah ke chvili, ve kte-
ry se nachazim, najednou to neni jen historicky
dokument,“ tvrdi Bono.

Bono se nazyva obchodnim cestujicim s mys-
lenkami a melodiemi. Pisnicky prodava od dveri
ke dverim, od mésta ke méstu. V jeho rodiné je
totiz dlouha tradice obchodnikd. Otcovu radu
Never nikomu se rozhodl neposlechnout, pro-
toze dGveru povazuje Bono za velmi ddlezitou.
,Kdyz lidem davérujes, spalis se asi v deseti pro-
centech,” tvrdi zpévak, ktery se ovSéem nékdy
tézko vyrovnava se svou slabosti, spoléhanim se
na druhé. Pokud by nemél v kapele talentované-
ho hrace na vSechno, Edge, ktery z jeho napadu
udéld melodii, a Larryho a Adama, kteri dodaji
melodiim rytmus, byl by zoufaly. , Pozehnani
lidskych slabosti je to, Ze ¢lovéka nuti do pratel-
stvi.“ (Str. 20.)

Casto podnika irsky zpévak jakési psycho-
sondy do zakouti lidskych dusi, naptiklad kdyz
vysvétluje, pro¢ hudebni hvézdy maji potiebu
neustale byt v centru déni, tim, Ze ,,na nevédo-
mé trovni vSichni vyhledavame pozornost® (str.
50). Sam sebe charakterizuje Bono takto: ,,Jsem
Clovek z kapely, pisalek, co kouri doutniky, pije
vino a ¢te Bibli. ManzZel, tata, pritel chudych
a obcas i bohatych. Aktivista, obchodni cestujici
s myslenkami. Sachista, rockové hvézda na pfil
uvazku, operni zpévak v nejhlasitéjsi lidové ka-
pele na svéte. (Str. 50.)

Kapitolu Kazdy odsud vyvazne zivy vénu-
je Assayas vztahim ke spoluhrac¢lim v kapele
a managementu kapely. Bono se zde vyjadiuje
k nevyslovenému odstupu mezi irskymi kres-
tany (Bono, kytarista The Edge a bubenik Lar-
ry Mullen) a anglickymi skeptiky s obchodnim
duchem (baskytarista Adam Clayton a manazer
kapely Paul McGuiness). Pfiznava, ze zazil chvi-
le, kdy se citil uprostred ¢lend kapely neskute¢né
frustrovany. Nejautentictéjsi je Bono, kdyz té-
mér v surrealistickych obrazech 1i¢i alkoholovou
a drogovou zavislost baskytaristy Adama Clay-
tona, ktery potreboval po desetileté zkusenosti
s témito ,,démony“ pét let, aby se ze zavislosti
dostal.



V dalsi kapitole s pon€kud na pohled nelogic-
kym nazvem Kdo je tedy Elvis? se kone¢n¢ do-
zvime néco vice o Bonové angazovanosti v hu-
manitarni pomoci, konkrétné v organizaci DATA
(Debt, AIDS, Trade, Africa). Bono ptfipomina, ze
podle zidovsko-krestanské tradice jsou si vSichni
lidi rovni, ale u Afri¢ant v hloubi duse nevérime
v jejich rovnost. AIDS oznacuje za nejvétsi pan-
demiivdéjinach civilizace, ptiniZ Sest a pal tisice
Afri¢canti umira kazdy den na nemoc, které se da
vyhnout a lé¢it ji. ,,A pro Zapad to neni priorita:
dvé 11. zaii denné€, osmnéct jumbo jetll plnych
otcl, matek a rodin, které se riti z nebe. Bez slz,
vyslovené soustrasti, bez jednapadesati salv na
pamatku obéti. Pro¢? ProtoZe africky Zivot nepo-
vazujeme za stejn¢ hodnotny jako evropsky nebo
americky. S tim nas Btih jenom tak nepusti na
druhou stranu ani déjiny jen tak nepfijmou nase
vymluvy,“ horli zpévak (str. 86).

Zaroven siuvédomuje, Ze ¢innost DATA bude
na nékolik generaci, ,,dokud se nepodafi zasta-
vit chudobu, v niz umiraji déti, protoze neby-
ly ockovany a nemaji co jist. Chudoba tu bude
vzdycky a lidi budou umirat na nemoci, ale ne
tahle nesmyslnéa chudoba,* pranytuje souc¢asny
pristup. V historicko-socialné-ekonomickém-
politickém exkursu za pomoci dcefiny ucebnice
dé¢jepisu dokazuje, Ze za nerovnomérnost v pii-
jmech bohatého Severu a chudého Jihu mohou
kolonialismus, obchod a dluhy. Za ekonomické
otroctvi oznacuje praci lidi, ktefi vyrabéji pro
Zapad levng, ale nejsou zaplaceni. Assayas sa-
moziejmé klade svému respondentovi logickou
otazku: Proc¢ se dodnes Zapad snazi fesit problé-
my Afriky a nepomohou si Africané sami? Bono
se domniva, Ze branime tomu, aby pievzali zod-
povédnost za svij kontinent. ,I pres odpusteéni
dluht jsou zemé, které splaceji Sveétové bance
a Mezinarodnimu ménovému fondu vice penéz,
nez vydavaji na zdravotnictvi a vzdélavani® (str.
106), vysvétluje zpevak, ktery zminuje také své
angazma v kampani na odpusténi dluha tretiho
svéta, pri niz se podarilo zrusit zhruba tietinu
dluh, tedy asi sto miliard dolard. Jako praktic-
ky krok, ktery nastal v podobé odpusténi dluh,
predstavuje Ugandu, v niz dnes chudé do Skoly
trikrat vice déti nez diive. Bono vi, Ze nelze od-
stranit vSechny problémy chudi Afriky, burcuje
vsak k feSeni téch, které jdou resit. Uvédomu-
je si také, ze zlo se po krtackach vplizi do kazdé
velké myslenky. Zlo jej vSak neprekvapuje, spise
ho udivuje, co lidé pozitivniho dokazou. V této
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souvislosti cituje svého oblibence Martina Lu-
thera Kinga, jehoz hesla: ,,Neposuzujte lidi pod-
le toho, co se o nich rika. Hledejte v nich svétlo,
protoze to pohne vécmi vpred,”“ se drzi. Fran-
couzsky novinar se pta zpévaka i na jeho vnitini
motivy, které ho vedou k potirani utrpeni a zla ve
svété. V centru Bonova zajmu se ocité spravedl-
nost a laska k bliznimu, jejiz koreny nasel v Bibli.
I proto se stal zastupcem chudych a trpicich to-
hoto svéta.

V knize najdeme i kapitolu Na dné sklenice,
jejiz nazev, aspon ¢aste¢ne, odpovida i obsahu.
Respondent mluvi o svém hnévu, priznava, ze se
nikdy neodhodlal k psychoanalyze i terapii, ale
provedl ji vlastné v kniZnim rozhovoru. Zpévak
ve svych textech Casto zpracovava téma sebe-
vrazdy. VUci jeji realizaci se stava s pribyvajicim
vékem netolerantni. Zufi proto kvili sebevraz-
dé kamarada hudebnika, ze zahodil Zivot, kdyz
v Africe bojuji o potravu. Lidé v depresi se pod-
le Bona ,,usadili sami v sobé“. Proto povazuje
za dilezité obcas zkontrolovat své myslenkové
vzorce a pomaha si modlitbou a tim, Ze svou mu-
zikou uctiva Boha. Dobie vi, Ze rockova hvézda
neni Matka Tereza.

V kapitole Myj zivot katastrofického turis-
ty se dozvite, Ze svou roli vidi ve volani na po-
plach, kdyz se déje néco $patného. Z otazky, zda
nema strach, Ze se vymani z reality a zapomene
na malé véci, kterymi se zabyva vétSina lidi, vy-
klouzne zpévak zase po svém, kdyz rika, Ze uni-
verzalnimi komunikac¢nimi prostiedky jsou hu-
mor, diistojnost a sila charakteru. Priznava vsak
na poloZenou otazku, zda vi, kym je, ze byt sam

V kapitole A samoziejmé vécénost hovori
o svém vztahu k fimskokatolické cirkvi. UZ k ni
neni prisny jako drive, kritizuje ji vak za jeji po-
stoje k antikoncepci v Africe. KdyZ se vSak setké
s nékym, jako je sestra Benedikta, ktera pracuje
s HIV pozitivnimi sirotky v Etiopii a dal§imi kné-
zi afeholnicemi, ktefi se staraji o chudé a nemoc-
né, stava se shovivavéjsim. K dobru také dava
historku, kterak mél papez Jan Pavel II. dobre
vyvinuty smysl pro humor. Pfi jeho prohlaSeni
ke kampani na odpusténi dluhd nejchudsich ze-
mi,mu dal Bono vyménou za razenec své typické
bryle. Papez si je nasadil a zakfenil se nejrozpus-
tilejSim asmévem. Bono se radoval, Ze kampan
bude mit papeze v jeho brylich na titulnich stra-
nach vSech list, jenZe papezovi dvorané, zda se,
nesdileli jeho smysl pro humor. Bono projevuje
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své pochyby, kdyz $veholi o Bohu a nabozZenstvi
apro novinare je té€zké udrzet jej na uzdé. Sam se
pta: ,,Myslis, Ze to lidi zajima?“

V den svych narozenin se bavi s Assaysem
0 ,,prfihodném® tématu smrti a starnuti, které
spojuje s pozehnanim, protoze vSichni jeho hrdi-
nové jsou star§i muzi. Posedlost mladim povazu-
jezakocovinu, vida hodné Zivych starct a spous-
tu mrtvych mladych lidi.

Znovu se vraci k planu pro Afriku v kapito-
le Od amharskych stand k noci v BreZnévove
posteli. Jako realnou politiku vnima, ze hlado-
véjicim dame jist a nas farmaceuticky primysl
priméjeme k tomu, aby se postavil proti svétové
hrozb¢ AIDS. Sebereflexi projevuje, kdyz zmi-
nuje, jak si po prvni navstéve Afriky na zakladé
hlubokych zazitkt s manzelkou rikali, Ze nikdy
nezapomenou ha to, co tam prozili. JenZe se tak
stalo a zili dal svym zivotem.

O vztahu k slavé Bono rika: ,,Clovék si zaéne
myslet, Ze kdyZ je dobrej herec, umi napsat pis-
kdo je tfeba zdravotni sestra, 1ékar nebo hasic.
To prosté neni pravda. A v BoZim fadu véci jsou
lidi jako ja ... velice rozmazleni. Porad se mi
zd4 scestny, Ze svét uctiva rockovy a filmovy
hvézdy nebo umélce véeho druhu jako hrdiny.
(Str. 313.)

Bono v sob¢ spojuje hudebnika, kazatele, po-
litika, socidlniho pracovnika. V zavéru rozhovo-
ru zpévak konstatuje: ,,Zivot, kterej si neklade
otazky, nestoji za to, abys ho nékomu zavidel.

Z vySe napsaného jasné plyne, Ze kniZni roz-
hovor Bono o Bonovi midze oslovit v§echny, co
chtéji cokoliv vykonat pro zlepSeni zivotni situa-
ce lidi kolem sebe. Kniha je vhodna pro inspiraci,
jak ovliviiovat (socialni) politiku a jak realizovat
socialni praci.

Pavel Bajer

Martina Justova: Zem, ktora nema svoje
nebo. Socialna praca s trestanymi osobami.
SOFA: Bratislava, 2009.
Uz na Gvodnej stranke knihy nés zaujme citat Mi-
chala Horacka: ,,Zem, ktera nema své nebe, ztra-
tila vSechno i sebe.“ Autorka nim vlastne nazna-
Cila ciel svojej prace, pribliZit spdsob Zivota tres-
tanych ludi a socidlnu pracu s tymito osobami.
Rozliéné uvahy o tom, Ze demokratizaciou
pomerov v nasej spolo¢nosti sa znizi kriminalita
apoklesne aj pocet tresne stihanych a odstidenych

0s0b, sa po ¢ase ukazalo ako naivné. Namiesto po-
klesu nastal pravy opak — doSlo k prudkému rastu
kriminality v novych kvalitdch — v podobe organi-
zovania zlo¢inu, obchodovania so zbranami a na-
vykovymi latkami. Spolo¢nost musela preto opét
a doraznejSie siahnut po trestoch, medzi nimi aj
po treste odnatia slobody. Zastavenie mohutného
rozmachu kriminality si vyzaduje zapojit do tohto
zapasu okrem §tatnych organov —najma organov
¢innych v trestnom konani aj spolo¢enské, huma-
nitné a cirkevné organizacie.

Nas$ pravny poriadok poskytuje redlne zaruky
uplatiiovania a ochrany prav aj v oblasti integ-
rity a osobnej slobody, ochraruje ob¢ana nielen
pred ttokmi na Zivot, zdravie, est, majetok a su-
kromny Zzivot, ale aj pred bezddvodnymi zasah-
mi do osobnej slobody, nevynimajic nezdkonné
vzatie do vézby, resp. drZzanie vo vizbe dlhSie
nez nevyhnutne potrebny c¢as. Popri realizacii
jednotlivych cielov v tejto oblasti sa prostrednic-
tvom prava uskutocnuje aj jeden spolo¢ny ciel —
chranit ludska dostojnost ob¢ana vo vSetkych jej
podobach ako plnenie jednej zo zakladnych po-
vinnosti §tatu.

Ako z uvedeného vidiet, témata, ktoré zauja-
li autorku, su slubné a vzruSujuce, okrem iného
aj svojim rozsahom. Na strankach tejto knihy sa
autorka nezameriava na skimanie spolo¢nosti,
trestnych ¢i prevychovnych technik a legislati-
vy, ale za najpodstatnejSie povazuje porozumiet
prezivaniu samého klienta, vplyvu spolo¢nosti,
ako aj jeho postaveniu v spoloc¢nosti. Klienta
zachytava vo vykone trestu a tesne po nom. Tu
hlada priestor a ¢as zamysliet sa a pondknut
rieSenia, lebo tazko predpokladat, Ze z tohto
prostredia sa vrati do spolo¢nosti uvedomely
obcan, s vysokymi moralnymi a volovymi vlast-
nostami, dodrziavajuci vetky pravne a moralne
normy spoloc¢nosti.

Autorka rozdelila monografiu na $tyri Casti,
ktoré obsahuju $irsi okruh tém. Prvu ¢ast nazvala
Zakladné vychodiska. V nej vymedzila a defino-
vala zakladné pojmy v stvislosti s vykonom od-
bornej socidlnej starostlivosti vizenského per-
sondlu. Rovnako poukézala na najdoleZitejSie
momenty vo vyvoji vazenskych systémov, na sy-
stémy trestov davno zaniknutych civilizacii alebo
spolocenskych foriem, v ktorych podstata ujmy
vratane ujmy na slobode zostala zachovala.

V dalSej Casti pomenovanej Teoreticka vycho-
disky sa Justova venovala zoskupeniu koncen-
tracie vo vizenskych zariadeniach, vytvarajacej



$pecifickd, nenapodobitelnt socidlnu atmosfé-
ru. Socialne prostredie vytvaraju odsudeni jedin-
ci s rdznym stupniom narusenia socialnych hod-
ndt, postojov a spravania. Justova sa zamerala
na zaklady realizicie socialnej prace, poukazala
na vychodiskda a zamerania sociélnej prace s od-
sudenymi vo vykone trestu a po vykone trestu.

V tretiej Casti Prakticka vychodiska popisuje
autorka charakteristiky jednotlivych klientov,
vyuziva osobné postrehy, ale aj modelové situa-
cie, aby priblizila tedriu v praxi.

Cielom poslednej ¢asti, ako ndzov Vyskumné
podkladova analyza napoveda, bola analyza do-
stupnych Statistik, z ktorych Justova chcela zistit
ucinnost zvolenej stratégie vzhladom na recidi-
vu a zistit hospodarnost, efektivnost a eficient-
nost tejto stratégie voci Statnemu rozpoctu.

Je potrebné uviest, ze samotna prilezitost a so-
cialne podmienky nevyvolavaju kriminalitu a de-
likvenciu. Nie vSetci, ktori Zija v rovnakych pod-
mienkach, pachaju trestnti ¢innost. Od pachania
protipravnych skutkov odradzaju jedincov vnu-
torné a vonkajSie pohnutky. Vnutorné predsta-
vuju pevny charakter a moralku, zostladenu so
spolo¢enskymi normami. K vonkajsim patri oba-
va pred ostatnymi ludmi, pred ich moralnym od-
sudenim a obava pred hroziacim trestom.

Pozitivno hodnotim citovanie nielen doma-
cich, ale aj zahrani¢nych autorov, ktori sa zaobe-
raju danou tematikou. Rovnako literarne tdaje
ako i odborna terminoldgia st spravne interpre-
tované.

Myslim si, Ze kniha je zaujimavym ¢itanim
a kazdy v nej najde nieco, o ho zaujme, pretoze
tato problematika je aktualna v kazdej dobe. Na-
chadza sa tu mnozstvo zaujimavych rad, ako sa
stat lep$im a zlepsit vztahy s okolim. Ako uvadza
autorka, je hlavne urcend socialnym pracovni-
kom, vSetkym odbornikom z poméahajtcich pro-
fesii, ktori sa stretavaju s trestanymi osobami
ako s klientmi.

Ak sa teda chcete dozvediet nieco viac o so-
cidlnej préaci s trestanymi osobami, urcite siahni-
te aj po tejto knihe.

Marta Vavercakova

Hana Janeékova, Helena Hnilicova: Uvod do
verejného zdravotnictvi. Portal, Praha, 2009.
Jak autorky v predmluvé uvadéji, recenzovana
kniha je ur¢ena Sirokému spektru zajemcd. Jed-
né se o ucitele oboru vetrejné zdravotnictvi i sou-
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visejicich obort, absolventy 1ékarského studia,
kteri postradaji komplexni informaci o systému
verejného zdravotnictvi a souvisejicich podmin-
kach a procesech, a také dalsim odborniktim,
ktefi nepracuji ptfimo v oboru, ale angazuji se
v péci o zdravi. Domnivam se navic, zZe kniha
muze byt prinosem i pro laickou verejnost, vez-
meme-li v ivahu, Ze snad kazdy ¢lovék na sebe
¢as od casu bere roli pacienta a Sirokospektralni
pohled na problematiku zdravi a nemoci se mu
jisté mdze hodit. Posudte sami.

V tvodni kapitole autorky seznamuji ¢tenare
s pojmem verejné zdravotnictvi a s oblastmi, na
které se zamertuje. Tohoto zakladniho ¢lenéni na:
udaje o zdravotnim stavu populace a jeho vyvoji;
na udaje o determinantach zdravi a hodnoceni
zdravotnich rizik, a kone¢né na idaje o poskyto-
vani zdravotni péce se kniha dale drzi. Nejdrive
se ovSem jesté zameri na podrobnou historii ve-
rejného zdravotnictvi, zdroje informaci a meto-
dologii vyzkumu.

Dalsi ¢ast, zamérena na zdravotni stav obyva-
telstva, podava v kostce velmi dobrou informaci
nejen o zdravotnim stavu obyvatel CR v riiznych
¢asovych obdobich, ale i o rozli¢nych prirezo-
vych epidemiologickych Setfenich. Zdravotni
a socidlni rizika souvisejici se zdravotnim stavem
jsou potom rozpracovana komplexné i v dal$ich
kapitolach, predevS§im v kapitole v€nované so-
cialni nerovnosti ve zdravi a problematice ekvity
a také v kapitole tykajici se podpory zdravi a pre-
vence. Zde autorky poukazuji na zménu paradig-
zdravi orientovaného na izolované rizikové fakto-
ry a jednotlivé prvky Zivotniho stylu jedinct k no-
vému komplexnéj$imu modelu, kde se bere v iva-
hu 8irsi socialni a ekonomicky kontext. Novy pri-
stup reprezentuje jeden ze zakladnich dokumen-
td WHO zr. 1986, tzv. Ottawska charta. Znamky
zmény jsou patrné i z proménujici se role Iékare,
zdravotni sestry a pacienta. Diive nezpochybni-
telné postaveni lékare jako toho, kdo pridéluje
pacientiim status nemocného a sestram instruk-
ce, jak postupovat, nahlodava snaha sester o zis-
kani vyssiho statusu odpovidajiciho vyssi kvalifi-
kaci, kterou v souladu s direktivami EU ziskavaji.
Obé profese tedy momentaln¢ hledaji podobu au-
tonomie a vlastni identity. Méni se ovSem i posta-
veni pacientd z pasivnich prijemct zdravotni péce
k aktivn€j$im hrac¢tm na tomto poli, nazyvanym
klienti nebo konzumenti. Autorky se nicmén¢ pri
hodnoceni situace v CR kloni k tomu, Ze zatim
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stale spiSe odpovida starému modelu postaveni
pacienta, i kdyz jsou patrné snahy po zméné. Do-
mnivam se, Ze ¢tenari z fad socidlnich pracovnika
uz vnimaji rezonanci mezi situaci v oblasti zdra-
votnictvi a socidlni prace, kde také momentalné
dochéazi k obdobnému prehodnocovani identity
a role pracovnika a klienta. Vyse zminéné téma
socialni nerovnosti a ekvity je tématem feSenym
i v socialni praci. Identifikace nerovnosti ve zdra-
vi znamena totiz odhalovani nespravedlivych, ale
pfitom ovlivnitelnych Zivotnich podminek. Igno-
race téchto rozdild by potom podle autorek zna-
menala, Ze spole¢nost porusuje svoji socidlni sou-
drznost a ohrozuje solidaritu a uctu k ddstojnos-
ti Cloveéka. Legitimitu intervenci podporujicich
zdravi je mozné ziskat diky neustalému dialogu
mezi dirazem na svobodu a individualni odpo-
védnost na jedné stran¢ a dlirazem na zajiStovani
rovnosti lidi, lidskych prav a spole¢ného dobra na
druhé strané.

Nesmime vSak zapomenout na rozsahlou
oblast poskytovani zdravotni péce, na kterou se
autorky zaméruji ve stfedni ¢asti knihy. Pojed-
navaji zde o zdravotnictvi jako spole¢enském sy-
stému, podrobné seznamuyji se tfemi modelovy-
mi pojetimi zajistovani péce o zdravi (model ve-
fejného zdravotniho pojisténi, zaloZeny na prin-
cipu socidlni solidarity, model statniho zdravot-
nictvi a model liberalniho zdravotnictvi s domi-
nanci trhu). Zabyvaji se ¢eskym zdravotnickym
systémem, typy zarizeni a kone¢n€ i systémem
hodnoceni kvality a standardizaci.

Kniha poskytuje ¢tenardm vybornou infor-
maci o systému verejného zdravotnictvi, véetné
souvisejicich témat. Autorky se nespokojuji pou-
ze s popisem situace v CR, ale seznamuji s novy-
mi trendy, tématy a aktualnimu otazkami v me-
zinarodni perspektiveé. Mirné vyhrady bych méla
pouze k ur¢itému nesouladu mezi ndzvem nékte-
rych kapitol a textem v nich obsazenym (napf-.
kapitola osm). Rusivé mtiZe byt také opakované
definovani pojma (napf. pojem salutogeneze
nebo evidence-based praxe), na druhou stranu
je ale tfeba uznat, Ze tento postup ma v ucebni-
cich své misto. Patrn¢ bylo mozné tuto drobnost
vyresit slovnickem pojmda.

Kniha je v kazdém pripad¢ vybornym studij-
nim textem, ktery poskytuje nejen komplexni
informace, ale klade také ¢tenari aktualni otaz-
ky tykajici se nejen oblasti zdravotnictvi, ale
i socialni prace a propojovani obou oblasti. Text
virele doporucuji pedagoglim na vysokych $ko-

lach i na vyssich odbornych Skolach i vzhledem
k tomu, Ze informace vhodné doplnuji pozadav-
ky Miniméalniho standardu vzdélavani ASVSP —
ato nejen discipliny Zdravi a nemoc.

Mirka Necasova

Hans-Jiirgen Goppner, Juha Hamaldinen:
Rozprava o vede o socialnej praci,
Lambertus: Freiburg im Breisgau, 2008.
Recenzovana monografia je vysledkom projektu
spoluprace Hansa-Jiirgena Goppnera, profesora
psycholdgie a metdd socidlnych vied na Fakulte
socialnej prace Katolickej univerzity Eichstitt —
Ingolstadt, a Juha Hamaéldinena, vedticeho Ka-
tedry socialnej prace na Univerzite Kuopio. Au-
tori analyzovali problematiku vedy o socialnej
praci. Poukazali na nutnost existencie transdis-
ciplinarnej praktickej vedy, ktora by predstavo-
vala prepojenie medzi tedériou a praxou. Mono-
grafia ponuka ¢itatelovi mnozstvo faktov a in-
$piracii. Zaroven podnecuje k uvazovaniu a kla-
deniu fundamentalnych otazok.

Klucova téma monografie sa vztahuje k na-
sledujucim otazkam: existencia vedy o socialnej
praci, ako tvorit vedu o socidlnej praci a aka by
mala byt veda o socidlnej praci. Zaciatky disku-
sie o etablovani vedy o socialnej praci siahaju do
obdobia 80. rokov a st priznacné najma pre ne-
mecky hovoriace krajiny. Spory o vede ako takej,
majua svoj prapovod uz v davnom konflikte pri-
rodnych a spoloc¢enskych vied.

V ramci prvej kapitoly autori poukazuja na
absenciu prepojenia tedrie a praxe, ¢o zname-
na bariéru pri rozvijani socidlnej prace ako vedy
i ako praktickej ¢innosti. Dalsiu bariéru predsta-
vuje tendencia nazerat na problémy cez prizmu
urcitej tedrie a v dosledku toho sa predstavite-
lia roznych teorii ocitaju v zajati vlastnych kon-
Strukcii. Inou bariérou je podla autorov casté
striedanie paradigiem. S tymto tvrdenim nie
celkom suhlasim, kedZe vedy o spoloc¢nosti st
synchrénne paradigmatické, t. j. bariérou vedy
o0 socialnej praci nie je len ich ¢asté striedanie.

Obsahom dalSej kapitoly je nastolenie otaz-
ky, akou vedou je a aky druh vedy potrebuje
socialna praca. Pri tejto rozprave vznikaju tri
tabory predstavitelov: pre argumenty za, proti
a pre neexistenciu otazok, ktoré si kladie veda
o0 socialnej praci. Zastancovia vedy o sociélnej
praci zdorazinuju nutnost jej existencie, na-
opak odporcovia poukazuju na heterogénnost



socialnej prace, a teda nemoznost vytvorenia
jednotnej tedrie, na ktorej by sa zhodli vSetci.
Podla nich prax socialnych pracovnikov nepo-
trebuje vedecké zaklady, lebo sa opiera o motiv
pomahania, s ¢im vSak nesuhlasim, poukazu-
juc na nevyhnutnost cirkularneho charakteru
tedrie a praxe, o vyzname ktorého su presved-
ceni aj samotni autori. Tedria vychadza nielen
z vedeckych poznatkov, ale aj z pragmatickych
sktsenosti, a naopak prax je podloZena nielen
samotnymi skusenostami, ale opiera sa zaroven
o rozne teoretické vychodiska, koncepty, mode-
ly a pod. Na druhej strane existuju nazory, kto-
ré popieraju existenciu socialnej prace v praxi.
Domnievam sa, Ze jednym z dovodov existencie
vysSie uvedenych nazorov je nejednotnost, od-
delenost a zotrvavanie vo vlastnych ideologic-
kych a nézorovych tendenciach akademickej
a praxeologicky orientovanej socialnej prace.

Predmet socialnej prace je centralnou crtou
tretej kapitoly. Ako uvadzaja autori, ,,socidlna
praca intervenuje v priese¢niku medzi indivi-
duom a prostredim/spolo¢nostou’. Predmetom
sa tak stava Clovek, prostredie a eko-socidlna
skupina. Ulohou sociélnej prace je pomoéct ¢lo-
veku vyrovnat sa s prostredim.

V Stvrtej kapitole je Gstrednou témou profesi-
onalizacia, respektive vztah profesie a vedeckej
discipliny. Socidlna praca sa odliSuje od inych
profesii tym, Ze sa neriadi vyhradne systémom
vedeckych poznatkov, ale vybera a prispdsobu-
je metddy a postupy prihliadajtc na $pecifickost
situdcie.

Metddami socialnej prace sa autori zaoberaja
v piatej kapitole. Davaju ¢itatelom do pozornosti
dilemujednotnosti metdd aich pouzitia a v stvis-
losti s touto dilemou poukazujt na riziko prispo-
sobenia situacie klienta metédam. Opisuju tiez
jednotlivé nedostatky vznikajtce pri konstrukcii
metdd, ako st napriklad nedostatky v sekvenci-
alnom prepojeni opatreni a zamyslaného stavu,
teoreticka slepota intervencie, ¢i nedostatocné
vytvorenie modelu konania. Domnievam sa, ze
pri poslednom bode sa da polemizovat, kedze
je velmi tazké vyvinut modely, ktoré by postiho-
vali vSetky mozné pripady, a na druhej strane sa
zamyslam nad otazkou, ¢i konstrukcia takychto
modelov presnych postupov je potrebna.

Doélezitost a nutnost systematiky vo vede
o socialnej praci je obsahom dalSej kapitoly.
Opodstatnenost systematiky vyplyva z predpo-
kladu, Ze jej existencia a pritomnost brani teore-
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tickej svojvoli a tym vnasa do veci poriadok, ¢o
v kone¢nom ddésledku znamena sprehladnenie
socialnej prace.

Siedmakapitolaje venovana analyze socialnej
prace a spoloc¢nosti. Poukazuje na zmenené spo-
lo¢enské podmienky, ktorych vysledkom je novy
druh problémovych situacii. Klientmi socialnej
prace uz nie sd len marginalizované skupiny, ale
potencialnym klientom sa stava kazdy z nas.

Predmetom zaujmu 6smej kapitoly je vy-
skum. Podla autorov by mal prebiehat v dvoch
rovinach, respektive by mal byt zamerany na
tvorbu tedrie ako aj inStrumentalne. V socialnej
praci ide predovsetkym o vyskum praxe. Pri vy-
skumoch v spolo¢enskych vedach, a teda aj v so-
cidlnej praci je problematickd najmé miera sub-
jektivity a objektivity vyskumnika.

V ramci deviatej kapitoly pojednavaju autori
o socialnej pedagogike a socialnej praci. Autori
nastoluju otazku, ¢i predstavuje socialna peda-
gogika dostato¢ny teoreticky zaklad pre social-
nu pracu. Konstatuju existenciu dvoch taborov
odbornikov. Jedni tvrdia, Ze socialna pedagogika
nemdze zachytit celu zlozitost socialnej prace,
a druhi zasa, Ze diskusia o vede o socialnej praci
ignoruje socialno-pedagogicku tradiciu. Autori
sa zhodli na tom, Ze socialna pedagogika zna-
mena pre socialnu pracu skor referenéna vedu
ako vedu prakticku a Ze socialna praca potrebu-
je vlastnt vedu. V prospech ich argumentacie
svedc¢i aj fakt, Ze tak ako maju socialna pedago-
gika a socialna praca spolo¢né znaky, tak maju aj
znaky odliSné.

O porovnavajucej vede o socidlnej praci ako
aj o globalizacii, etike socialnej prace, rodovych
aspektoch, ¢i o socialnej informatike pojednava
desiata kapitola. Autori v tejto kapitole okrem
iného nacrtavaju problematiku krizy socialnej
prace. Sirsie konzekvencie tohto javu mézeme
vidiet vo vyvoji socidlnej prace, v ktorej od 80. ro-
kov v ddsledku krizy socialneho Statu dochadza
ku ekonomizéacii ako reakcii na druhd vlnu mo-
dernizacie, ¢o ma za nasledok rasttce poziadav-
ky na socialnu pracu pri rieSeni narastajucich
problémov. Autori monografie vidia zachranu
socialnej prace v novych poziadavkach, ktorymi
st administracia, marketing, controlling, perso-
nalny manaZzment a riadiace ¢innosti.

Recenzovand monografia je plnéd informacii
dolezitych aj pre Studentov socialnej prace. Vy-
zaduje si plna pozornost Citatela, kedZe sa svo-
jim obsahom radi skor ku narocnejSej odbornej
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literature. Za prinosné povazujem, Ze tato mo-
nografia sa vyznacuje komplexnym prehladom,
ako aj podrobnou analyzou rdznych aspektov
a neuralgickych tém socialnej prace. Nacrtava
aj zakladné otazky smerovania socidlnej prace,
ktoré provokuju Citatela k zamysleniu sa a hlada-
niu odpovedi. V tejto monografii ocefiujem tiez
doraz, ktory autori kladt nielen na diskusiu, ale
aj legitimizaciu praktického konania, aby nedo-
chadzalo ku ndhodnym intervenciam a nasledne
ku poskodeniu klientov. Dosiahnutelnost tohto
ciela je mozna aj prostrednictvom vedy o social-
nej praci.

Michaela Lipcakova

Tanja Baum: Uméni
pratelského reseni
konflikt. Portal: Praha
2009.
Stava se mi to ¢asto. Pri do-
tazu na kvalitu pouzitych
surovin se obsluhujici ¢iSnik
nafoukne a citi dotceny, Ze
si dovoluji hodnotit sluzby
jejich restaurace. Prodavacka v galanterii se citi
nepatti¢né, kdyz ji Zaddm o predvedeni vzoru
puncoch, které jsem se rozhodla koupit. Diky
knize Tanji Baum jsem si uvédomila, Ze vSech-
ny tyto situace maji jednoho spole¢ného jmeno-
vatele — konflikt. S konflikty se setkdvame dnes
a denné. Vstupujeme do nich, i kdyz se chceme
tvarit nezacastnéné. Nevyhneme se jim, byt sami
sebe mizeme povazovat za osoby bezkonfliktni.
Konflikty si nas zkratka najdou a jsou prileZitosti
naucit se Iépe chapat sebe samé i lidi kolem nas.
Tanja Baum, autorka se zkusenostmi perso-
nalistky a lektorky, konflikt pojima v nékolika ro-
vinach. Budjej chceme za kaZdou cenu Fesit, a to
tak, abychom z néj odesli jako vitézové. Konflikt
se stdva mocenskym bojem. Nebo se mu snazime
vyhnout, stdhneme se bokem a nechdme naseho
,»soka“, aby — jak se domnivame — dosahl svého.
Kazdy z téchto postojii ma svoji motivaci. Prvni,
princip vitézstvi, vychazi z projevd agrese, po-
treby prijimat vyzvy a poznavat v§e nové. Druhy,
princip uhybani pred konfliktem, charakterizuje
lidi touzici po harmonii a bezpec¢i. Odpovéd na
otazku, ktery z téchto piistupa lze povazovat za
spravny, je jednoducha: Ani jeden. V ani jednom
pripadé¢ totiZ nedojdeme ke smiru, ktery by posi-
lil spokojenost obou zucastnénych stran.

Knize vyrazné prospiva déleni do dvou za-
kladnich ¢asti. V prvni se autorka zabyva kon-
flikty v teoretické roviné. Definuje podstatu
konfliktd, divody vzniku, zpdsoby jejich (chyb-
ného) reseni. Tanja Baum dokaze presné najit
spravnou miru mezi sd€lovanymi teoretickymi
informacemi a ilustra¢nimi priklady z praxe.
Vzdy, kdyz hrozi, ze by ¢tenar mohl byt fakty po-
hlcen, prichazi vysvétlujici smySlené epizody ,,ze
zivota“. Ty jsou natolik v8edni, Ze mnohy ¢tenar
se miZze s postavami ¢i situacemi identifikovat,
rict si: ,,Ano, tohle presné¢ se mi stalo,“ a uvédo-
mit si, jak sam muze efektivné situaci zvladnout,
aby pristé nedoslo k jejimu vyhroceni.

Tanja Baum zdiraznuje, Ze pratelsky reSit
konflikty mtizeme jen tehdy, budeme-li se chtit
jimi zabyvat, hledat jejich priciny a zkoumat
rtzné stranky konfliktd. Chovani druhych totiz
nemuzeme zmenit, pouze usmeérnit tim, ze zme-
nime chovani své vlastni. Nemusime byt pfimo
ucastniky konfliktu, ktery nabird na sile, aby-
chom pochopili, jak osvobozujici maze byt prije-
ti faktu, Ze situace, kterou vnimame jako nepfi-
jemnou, neni Gtokem na nase ego. Uvédomime
si, Ze nic bychom nem¢li brat osobné.

Kazdy z nas sleduje pri komunikaci jiné cile
a vedou ho k ni jiné pohnutky. Musime mit vzdy
pred sebou jako vztyceny prst fakt, ze kazdy z nés
ma jina oc¢ekavani a ta se promitaji do vzniku,
pribéhu a reSeni konfliktt. Mame totiZ sklony
posuzovat druhé a vyhodnocovat konfliktni si-
tuace na zakladé mentalnich obrazt uvnitf nasi
mysli. Mnohdy v§ak plati, Ze jsou ve vztahu k ob-
jektivni skute¢nosti mylné. Za zaklad pro rozbor
konfliktni situace Baum povazuje striktni oddé-
leni priciny a spoustéce konfliktu. Jako spoustece
konfliktu chape nenaplnéni potieb ¢loveka, vét-
Sinou respektu a uznani. Zde prichazi mala vy-
tka k prvni, vykladové ¢asti knihy: Je Skoda, Ze
nejpodstatnéjsi myslenky kazdé kapitoly nejsou
vzdy shrnuty v rdmeccich ¢i v podobném prehle-
du. Forma knihy k tomu pfimo vyzyva a tématu
by to prospé€lo k lep§imu zafixovani probirané
latky.

Druhé ¢ast knihy se vénuje aplikaci teorie
uvedené v ¢&asti prvni. Ctenaie provede nékoli-
ka kapitolami, které na ilustrac¢nich simulacich
ukazuji rizné postoje ke konfliktim a rozmani-
té varianty jejich feSeni, a to nejen z profesniho,
ale i soukromého zivota. Zde bych autorce vytkla
pfili§ Sroubované, nepfirozené plisobici dialo-
gy mezi subjekty konfliktu. To v§ak zachranuje



napadity vybér situaci, na kterych autorka de-
monstruje vyuZiti nastroji diskutovanych v ¢asti
prvni. Ctenar tak mtize hledat ptistup, ktery mu
sedne na miru.

UziteCnou teckou za tématem je posledni
kapitola knihy nazvanéd Tréninkovy program:
Ucime se pratelsky resit konflikty. Dvoufazo-
vy trénink nuti ¢tenare k sebereflexi a klade mu
otazky, jejichZz zodpovézenim se mulZe naucit
v€as uvédomit si a zménit své vzorce chovani
v konfliktech. Za sebe nemohu rict, zda autorci-
na strategie funguje, ale v€fim, Ze to brzy za mné
oveéri n€jaky jiny ¢tenar knihy.

Prehledna prirucka do tasky plni presné to,
co se od ni o¢ekava: pouceni zabavnou, odleh-
¢enou, a proto Ctivou formou. Jeji obsah vsak
zhodnotime jen tehdy, budeme-li ho aktivné vy-
uzivat ve svém kazdodennim Zivoté. Opét, jak uz
je u podobnych knih drobngjsiho formatu z na-
kladatelstvi Portalu zvykem, se jedné o zakladni
vhled do tématu. Zajemci, kteri by meli chut se
problematikou vice zabyvat, si mohou pro stu-
dium vybrat napriklad nékterou z mnoha publi-
kact, které se vénuji socialni psychologii a inter-
personalni komunikaci.

Kniha Tanji Baum nent jen o konfliktech. Je
predev§im o mezilidské komunikaci, protoZe
konflikty vznikaji v dlisledku jejiho nezvladnuti.
Je i 0o mezilidském setkavani, interakci, toleranci
a schopnosti vcitit se do druhého. Ujasnuje prv-
ky interpersonalni komunikace a tim pomaha
zlepsit nase jednani ve vztahu k druhym lidem.
Vlastni zkuSenost mé presvédcila, ze zvladani
konfliktt by mélo patfit k zdkladnim dovednos-
tem kazdého ¢loveka. Nebudu proto knihu do-
porucovat manazertim, studentdim nebo jinak
vymezenym skupinam. Doporucim ji jednoduse
vSem, kterym neni Ihostejné, jak se druzi lidé pri
komunikaci s nimi citi. A také vSem, kteri chté-
ji ustat vSechny kazdodenni putky a svary se cti
a klidnou mysli.

Jana Koprivova

Danka Zilinéikova: Ked sa narodis, budes
doma. Bratislava, Navrat, 2009.

Cesta dietata, ktoré nemdze z nejakych dovodov
vyrastat v svojej biologickej rodine, do ,alter-
nativnej“ rodiny nie je vobec jednoducha. Je na
jednej strane spojena s viacerymi vnatorne pro-
tichodnymi rozhodovacimi procesmi samotnej
matky dietata, na druhej strane s raz vac¢sim, raz

REcENZE

mens$im usilim ,,aradov* i mimovladnych orga-
nizacii pomdct pri rozhodovani i rieSeni.

Autorka utlej kniZocky sa rozhodla kompli-
kovanost tychto procesov vyrozpravat cez osem
pribehov. Zakladnym vychodiskom je vzdy po-
eticky ladeny pribeh, na ktory nadvézuje ,,inter-
ven¢na“ Cesta pomoci. Prave cez tuto Cestu sa
posuava pribeh na vysSiu odbornt Groven a ma
charakter drobnej literarnej kazuistiky. Zaverec-
nou ¢astou kapitol je Inspirdcia.

Ta dava pribeh a s nim spojené aktivity do
pravnych a systémovych stvislosti.

Zilin¢ikova nie je niekym, kto o celom proce-
se rozprava nezavisle zvonka. Nie je vSak sen-
timentalna. Ani nepouca, ani nemoralizuje. Je
nedielnou sucastou tychto pribehov. Zdiela ich
S ,aktérmi“isnami. A ,,aspesnost ¢i ,,netspes-
nost“ konkrétnych pripadov je vzdy nielen jej
uspechom alebo netspechom, ale tak trocha aj
uspechom ¢i netspechom nés citatelov. Prave
cez tuto autenticitu sa pribehy stavaju dovery-
hodnymi.

Zatial som spomenul iba jednu rovinu knihy.
Ta druha su posolstva. Pre rodi¢ov biologickych
i nahradnych, pre mimovladne organizacie, sa-
mospravu i Statnu spravu, pre vSetkych, ktorych
sa problém ochrany prav dietata priamo i ne-
priamo tyka. Zakladné posolstva st dve:

e Akmamekazdy nasvojom mieste na myslinaj-
vyS$8i zaujem dietata, nedame sa odradit pre-
kazkami a vzdy znova a znova v jedine¢nosti
pripadu hladame aj jedine¢nost rieSenia.

e Nikto z nas sam problém nezvladne. Sme
,0odsudeni“ na spolupracu. A td ma synergic-
ky efekt.

Cela knizocka je pretkana pozitivnymi dimenzia-
mi nadeje, viery a lasky. Ocenujem tento pristup.
Napriek tomu by som prijal, z rydzo odborného
hladiska, trocha vicsie zastupenie pripadov ,,ne-
uspes$nych®. Je mi totiz blizka hyperbola Sachistu
Alexandera Aljochina, ktory povedal, Ze z jednej
prehratej partie sa nauci ¢lovek viac ako zo sto
vyhranych.

Jazyk i graficka tprava kniZocky st kultivova-
né. Bezny Citatel si moZno ani nevs§imne alterna-
tivne terminoldgie — ustavna vychova, ustavna
starostlivost, profesionadlna nahradna rodina,
profesionalna rodina. Skoda, Ze niekedy maly
kontrast medzi farbou pisma a pozadia a velkost
pisma zakladnych textov pokojné ¢itanie trocha
stazuju.
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Nemam nijakd pochybnost o zmysluplnosti
knizocky. Ani o jej kvalite. Povazoval by som vSak
za uzito¢né, keby bola len ,,ochutnavkou®, za kto-
rou bude nasledovat obsahovo autorkina kom-
plexnejSia a rozsiahlejSia publikacia ,,socialnych
pripadovych $tadii“ venovana obom rozhodova-
cim procesom (rodi¢ a poméahajice organizacie)
s aSpiraciou eSte hlbSie prenikntt do genézy jed-
notlivych pribehov (pripadov). Autorka na to cel-
kom iste odborne i ,literarne® ma potencial.

Albin Skoviera

Ruthellen Josselson:

Irvin D. Yalom —

O psychoterapii a lidském
byti, Portal: Praha, 2009.
Autorka, profesorka psy-
chologie a Yalomova spo-
lupracovnice, napsala inte-
lektudlni biografii zndmého
a popularniho existencial-
niho psychoterapeuta, ktery rad vypravi pribé-
hy a vzdy jej zajimala duSe. Knihu ramuji dva
rozhovory s Yalomem s neinvencénimi nazvy —
Pocatky a Yalomovy tvahy o vlastnim dile. Pro-
stfedni tfi kapitoly obsahuji citace jeho spist
a synopse jeho myslenek. Za nemile piekvapujici
povazuji jakysi dvojity tvod, neamérné dlouhou
predmluvu ceského nakladatele a dalsi Gvod,
tentokrat autorky. Navic se v nékterych informa-
cich opakuji, dokonce se néktera sdéleni dozvite
i pfimo v knize, tedy uZ potfeti.

Predev§im v rozhovorech objevite informa-
ce o Yalomove zivoté a profesnim vyvoji, které
v jeho knihach nenajdete. Za priklad stoji roz-
hodnuti poméahat lidem, u jehoz zrodu stal 1ékar,
ktery ho uklidnil, kdyz jej matka obvinila z otco-
vy smrti, z niz se vyklubala ,,pouha“ koronarni
prihoda.

Yalom ve své retrospektivé li¢i i nazory svych
supervizord, ktefi mu po prvnim roce psychiat-
rické kariéry doporucili, Zze by pro své vzdélani
ucinil 1épe, kdyby vice ¢asu vénoval snaze po-
udit se z toho, co védi, nez usili odhalit, co neve-
di. K pacientdim se nesnazi priblizit jen tim, ze
je na né ,hodny“, ale k jejich uklidnéni vyuziva
vypravéni, jak i velci myslitelé v historii lidstva
resili stejné problémy jako oni, vlastnili spoustu
nezodpovéditelnych otazek.

Na pozadi svého prvniho pripadu, lesbické
divky, ktery mél prezentovat na fakulté, odhalu-

je svij pristup zalozenym na smysluplném nava-
zani vztahu s pacientem a prostém a prirozeném
vypravénim pribéhu o jeho setkéni s lidmi v ramci
své terapeutické praxe. Osobni zaujeti pro paci-
enty bylo v dobé pred 50 lety neobvyklé. Prave své
schopnosti vypravét priklada Yalom vyznam, pro¢
dokaze druhé upoutat; pomaha si totiz slovnimi
prostiedky z jiné sféry — z literatury. Cely Zivot cte
romany a povidky, cozZ mu urcité pomaha i v jeho
vlastnim psani knih. Nepouziva védecky jazyk, ale
spiSe literarni formu, vyznamné ho totiz ovlivnili
existencialisticti filozofové. Proto touzil vybudo-
vat existencialné zamérenou terapii. ProSel ces-
tou experimentli ve svém profesnim rozvoji, kdy
nemél k dispozici Zadnou supervizi a na vSechno
si musel prijit sdm a koupal se pritom ve vlastni
uzkosti (str. 53). Kromé individualni psychotera-
pie se zam¢roval na skupinovou terapii, o niz uz
v Sedesatych letech minulého stoleti napsal knihu,
kde zdGraznil droven ,,tady a ted™.

V kapitole Existencialni dilemata nabizi Jos-
selson skvéle zformulovany vyklad Yalomovych
tezi o ucinnosti skupinové terapie. Za vystizny
povazuji i popis Yalomova vysvétlent, zZe lidé trpi
chorobnymi symptomy, jelikoz v jejich vztazich
s druhymi neni néco v poradku. Nejvice pomaha
k vytreSeni problémi porozuméni jejich vztahlim
s druhymi lidmi, a pak uz zbyva ,,pouze* podpo-
zmeény. Priléhave interpretuje Yalom pricinu de-
prese jako ,,problém pasivity a osamelosti, nebo
jako disledek neschopnosti projevit se viici dru-
hym, nebo jako vyraz zdrcujiciho strachu z kon-
fliktu a nasledné samoty“ (str. 66). Poté, co Ya-
lom napsal Teorii a praxi skupinové psychotera-
pie a ziskal definitivu na univerzité, vzal na sva
bedra herkulovsky tkol, jak poeticky vystihuje
Josselson, integrovat myslenkovy svét filozofie
a krasné literatury do knihy Existencialni psy-
choterapie, kterou psal deset let. Autorka bio-
grafie se domniva, Ze Uspéch Yalomova pristu-
pu spociva v tzv. prisypavkach v interakci mezi
nim a pacientem, které nebyvaji zaznamenany,
protoZe nejsou soucasti teoretického ,,receptu®.
JenZe pravé prisypavky, neboli ptisady, mohou
byt tim hlavnim v interakci a souviseji s hlavnimi
extencialnimi otazkami, které terapeut a pacient
sdileji, domniva se Josselson. Opét presné lici,
pro¢ se lidé boji absolutni svobody a produkuji
mnozstvi obrannych mechanismd, aby pred ni
utekli, jenZe pred existencialni svobodou v po-
dobé nasich rozhodnuti a ¢indi neni tniku.



Za dulezité povazuje Yalom podle autorky za-
byvat se projekty, které umoznuji dat Zivotu smysl,
v podob¢ zaméieni se na néco ¢i na nékoho mimo
nas samotné — lasku k néjaké ideji, tvarci pro-
ces, lasku k druhym lidem nebo k Bohu (str. 75).
S predchozim bodem souvisi i myslenka o funkci
workholismu, soustiedéni se na vlastni tspéch,
touze po moci a dal$ich forem kompulzivniho
chovani, poukazujicich na nas strach ze smrti.

Kapitola dialog mezi psychoterapii a filozofii
nabidne ¢tenaiim na ne€kolika malo radcich sté-
zejni Nietzscheho a Schopenhauerovy myslen-
ky, aniz musite Cist jejich knihy, pro vétSinu asi
velmi obtiZné na pochopeni. Také se v kostce do-
zvite cil Yalomovych knih KdyZ Nietzsche plakal
a Lécba Schopenhaurem.

Josselsonové interpretace Yalomovych mys-
lenek, textd obcas nabizeji podnétny nahled,
avSak jindy vam sd€luji znamé skutec¢nosti z Ya-
lomova dila.

Autorka zminuje i sociélni préci, i kdyZ v ne-
gativnim vyznamu. Prevladaji v ni totiz kognitiv-
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né behavioralni pristupy, které pro lécbu vysoce
specifické poruchy nabizeji 1é¢bu podle navodu,
i kdyz vyzkumy dokazuji, Ze dominujicim uzdra-
vujicim faktorem je hluboky lidsky vztah. Jenze
vytvareni takového vztahu se vénuje stale méné
pozornosti (str. 118).

Jak budete hodnotit biografii, zalezi na tom,
co od ni ocekavate. Pokud neznate Yalomovy
knihy, nebudou vam vadit rozsahlé citace z jeho
knih Existencialni psychoterapie, Chvala psy-
choterapie, Pohled do slunce, Laska a jeji kat
a dalsich dvou, vySe zminénych, které obsahuji
jméno vyznacnych mysliteld. Jestlize uz jste ale-
spon néekteré Yalomovy knihy cetli (nakladatel-
stvi Portal vydalo i dal$i Yalomovy knihy Kazdy
den o trochu bliz, Mama a smysl Zivota a Teo-
rie a praxe skupinové psychoterapie), nemusi
se vam libit opakovani myslenek obsaZenych
v téchto knihach, jako kuptikladu jinak vyborné
prevypravéna povidka Hermana Hesseho o se-
tkani dvou lé¢iteld v knize Pohled do slunce.

Pavel Bajer

inzerce

I. Tomes

socialni politiky

vdz., 440s., 629 K¢

H. Janeckova, M. Vackova
Reminiscence

vzpominani.
broz,, 152s., 285 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: JindFisska 30, Praha 1; Dominikanské nam. 8, Brno; Prokopova 19, Plzen
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

Uvod do teorie a metodologie

Zékladni pojmy oboru socialni politika, geneze socialnich
instituci a nastroji, modely a socialni systémy v Evropé,
teorie socialniho statu, teorie cili a metod jejich formu-
lace, objekty a predméty socidlni politiky, teorie social-
nich udalosti a metody jejich identifikace, teorie nastro-
jt, organizace a reformy socidlnich systém.

Autorky popisuji zakladni reminiscencni techni-
ky pfi praci se seniory — vzpominani ve skupiné,
vzpominkové boxy, knihy Zivota, reminiscencni
divadlo. Upozorriuji na vyznam vzpominkovych
podnét a volby témat vzpominani, analyzuji
rdzné pfistupy v praci s reminiscenci, zabyvaji
se vyznamem osobnosti ¢lovéka ve vztahu ke

www.portal.cz

J. Jelinkova, M. Krivosikova,
L. Sajtarova

Ergoterapie
Publikace tvofi zakladni vstup do
oboru ergoterapie. Autorky predstavuji
ustfedni teorie oboru, historické souvis-
losti jeho vzniku. Zabyvaji se pozadavky
kladenymi na ergoterapeuta, utvarenim
terapeutického spojenectvi, vySetre-
nim v ergoterapii, prostfedky intervence
v ergoterapii a etikou.

broz., 272s., 359 K¢
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CesSi pomahaji zubozenému Haiti

12. ledna 2010 zasahlo karibsky stat Haiti ni¢ivé zemétieseni, které si podle odhad( vyzadalo sta-
tisice lidskych zivotd. Epicentrum zemétieseni se nachazelo pouhych 15km od hlavniho mésta
Port-au-Prince, kde byla poSkozena nebo zcela zni¢ena vétSina vyznamnych budov a historickych
pamatek. Dopad tragédie znasobila i nepfizniva politicka a socialni situace v zemi. Haiti je velmi
chuda zemé, mistni Ufady navic nebyly schopny koordinovat okamzité zachranné prace. Spatné
fungujici infrastruktura postavila zemi po zemétreseni témér do izolace. Zivelni katastrofa oka-
mzité vzedmula vinu solidarity po celém svété. Pomoc véetné finanénich vefejnych sbirek rychle
zorganizovaly i vyznamné Ceské neziskové organizace. Specialné pro étenare ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca se k humanitarni pomoci na Haiti necelé dva tydny po katastrofé vyjadrili
Marek Navrétil za Charitu CR a Anna Vonavkova za humanitarni organizaci ADRA CR.

Mgr. Marek Navratil, média, verejné sbirky

a dobrovolnictvi, Arcidiecézni charita
Olomouc

Zapojili jsme se personalné i finan¢né do realiza-
ce pomoci pod koordinaci Caritas Internationa-
lis, Caritas Haiti v uzké spolupraci s americkou
Charitou CRS. Prvni faze urgentni pomoci, tzn.
zabezpeceni potieb jidla, pitné vody, hygieny,
zdravotni péce zdaleka nebyla ukoncena a mutze
trvat jesté fadu tydnd a mozna mésicti. MiZeme
ocekavat radu vaznych problém?, které zatim jes-
té ani nenastaly a které se vzhledem k obtiznosti
podminek budou radikalné a nekontrolovatelné
vyvijet.

Je pocitano se zajisténim hygienickych balic-
kd, s poskytovanim zdravotnické pomoci a s udr-
zZovanim prijatelnych hygienickych podminek
v tdborech. Pro rodiny jde o zajisténi zakladnich
setll pro vareni a nabidku moznosti vydélku li-
dem postiZenych zemétiesenim — pomahat pri
odklizeni sutin a stavbé provizornich toalet v ta-
borech atd.

Nejvét§simi problémy jsou sutiny a z nich ply-
nouci Spatna dopravni situace, nedostatek po-
honnych hmot, automobild, elektfiny, ubytova-
cich kapacit pro dal$i humanitarni pracovniky,
$patné spojeni a bezpe¢nostni situace. Ve kom-

Prispéjte na pomoc Haiti

Charita CR

Vefejna sbirka: ¢. u.: 35-1868350237/0100,
variabilni symbol 99999

Darcovska SMS: DMS HAITI na &islo 87777

ADRA

Verejna sbirka: ¢. u.: 4028 4028/0300, varia-
bilni symbol 391

Darcovska SMS: DMS ADRA na &islo 87777

plikuji nedostate¢n4 hygienicka zézemi a z nich
plynouci nebezpeci nemoci a pochopitelné blizici
se obdobi destd, které se ale na Haiti nedostavuje
kazdy rok. Snad budeme mit letos §tésti. Hrozbou
jsou také dalsi zemétreseni. Situace na Haiti sne-
se srovnani jen s nejvét§simi problémy nejchud-
Sich africkych zemi, jinak je jakékoli srovnani
s ¢imkoli, co zname, neadekvatni.

[ nadale pokracuji na Haiti v regionech mimo
Port-au-Prince naSe dlouhodobé projekty za-
meérené predevsim do oblasti Skolstvi, piistresi,
zdravotni péce a rozvoje infrastruktury. Projekty
dlouhodobé pomoci, které budou pfimo vazany
na pomoc obétem zemétieseni, se budou zame-
fovat do oblasti, které se Charita CR dlouhodobé
vénuje, a sice obnovy zdroju obzivy. Toto je velice
dulezity aspekt dlouhodobé pomoci, nebot lidem
pomahé ,postavit se na vlastni nohy“ a zajistit
samostatné obZivu svoji a své rodiny, to znamena
nezaviset na humanitarni pomoci.

Charita CR se také dlouhodobé vénuje téma-
tu omezovani dopadu prirodnich katastrof, které
bude v pripad¢ Haiti velmi dilezité, nebot veskera
pomoc a rekonstrukce musi zohlednovat fakt, ze
Haiti je zem¢ vystavena ¢astym prirodnim kata-
strofam, at se jedn4 o hurik4ny nebo zemétresent.
Aspekt omezovani dopadu prirodnich katastrof
je prarezovym tématem vsech realizovanych pro-
jektd, proto mizeme dosdhnout toho, Ze disled-
ky jakékoli dalsi katastrofy, tedy ztraty na lidskych
zivotech i ztraty hmotné, budou vyrazné nizsi.

Anna Vonavkova, Public Relations,
humanitarni organizace ADRA

Zakladnim problémem humanitarni pomoci na
Haiti je porad dopravni dostupnost. Zbyte¢né pii-
1i§ ¢asu zabere prevoz zasob z letisté nebo od hra-
nic s Dominikanskou republikou. Vyhoda oproti
ostatnim organizacim je, ze ADRA funguje jako
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sit — pracovnici a dobrovolnici
pracuji v asi 125 zemich svéta.
Nemusime tedy na misto posilat
vlastni dobrovolniky, mnozstvi
jich je totiz mnohem bliz a uSetri-
me tak za dopravu. Finance pak
vyuzijeme na dalsi pomoc.

Pro personal mistni nemoc-
nice distribuovala ADRA zdra-
votnické pomucky. Zdravotnici,
ktefi jsou soucasti naSeho tymu,
pracuji v mistni univerzitni ne-
mocnici. ADRA distribuuje za-
soby potravin od Svétového

potravinového fondu. Rozdali
jsme tisice tablet na ¢isténi vody,
278 640 balikd vody, 55 200 kusi Gstni rehydra-
tacni soli, instalovali jsme 20 jednotek na ¢iSténi
vody, prenosné zarizeni na testovani vody a nafu-
kovaci polni nemocnici.

ADRA jiz na Haiti v oblasti Carrefour, ktera
byla také epicentrem zemétreseni, distribuovala
potraviny ve tfech sirotéincich — Maison Enfant,
Devine Ministries a Petit. Celkem 750 déti dosta-
lo chléb, banany, ryzi, mléko, suSenky a plenky.
ADRA rozdala také vice nez 8 000 lahvi Pedialy-
tu, napoje, ktery rychle obnovuje v téle ztracené
tekutiny a vyzivné prvky po problémech se zazi-
vanim. Floridsk4 nemocnice poslala zdravotnické
potreby, trvanlivé potraviny, stany, plachty, vodu
a dalsi potiebné véci Adie Haiti. Zasilka dorazila
na Haiti ve ¢tvrtek. ADRA obdrzela také 17 kra-
bic bali¢kd hygienickych potieb, které distribuuje
potfebnym.

V patek na Haiti dorazila dalsi skupina dob-
rovolniki a prezident Adry Charles Sandefur.
ADRA také poskytuje logistickou podporu dobro-
volniktim z Dominikanské republiky, ktefi pracu-
jiz haitské kancelare Adry. Napfic regionem Car-
refour ADRA s pomoci spole¢nosti Global Medic
postavila 12 stanovist, kde silidé mohou nacerpat
vodu. Tyto nadrze uspokoji na 23 tisic lidi.

V nejblizsi dobé chceme mimo jiné zvysit po-
Cet stanovist s pitnou vodou na 30 a nadale po-
kracovat ve spolupraci se svétovym potravino-
vym fondem v distribuci potravin. Chceme také
poskytovat psychologickou podporu postizenym
rodindm. Mnohé se zacaly vracet do svych domo-
vy, ale po dalsim zemétreseni o sile 6,1 stupné
Richterovy §kaly maji opét strach.

Humanitarni organizace ADRA pilisobi na
Haiti v podstaté uz tricet let prostirednictvim

llustracni foto: Roosewelt Pinheiro/Abr

své mistni pobocky, kde také pracuji mistni
lidé. Mistnim je potieba pomoci vratit se zpat-
ky ke svym kazdodennim zivotlim, proto planu-
je ADRA dlouhodoby rozvojovy projekt obnovy
Haiti. Takové projekty se obvykle zaméfuji na
vystavbu nového bydleni, skol, ve kterych budou
ucit mistni ucitelé.

Pripravila Jana Koprivova

inzerce

yvyny s.r.o.
Ugetnictvi s pohodou

Nase firma nabizi komplexni
sluzby v oblasti:

e vedeni ucetnictvi (podvojné
Ucetnictvi),

e danové evidence
(jlednoduché ucetnictvi),

e rekonstrukce Gcetnictvi,

e zpracovani mezd a
danovych pfiznani pro
neziskové organizace, malé
a stredni firmy,

e zastupovani u spravce
dané, popripadé instituci
soc. a zdr. pojistént.

V pripadé zajmu nas kontaktujte
na telefonnim Cisle 777 885 195
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Evropa, v kterou doufame

Dne 26. inora 2010 byl z Evropskeé sité proti chudobé (EAPN) odeslan dopis prezidentovi EK Barro-
sovi. Je v ném vyjadieno prani, aby ¢lenské staty pristoupily na politiku zahrnujici opatfeni proti chu-
dobé a socialnimu vylou€eni. Ve vlastnim zajmu se statni politiky s timto cilem maji dostat do stiedu
a nikoliv — jako doposud — na samy okraj jejich pozornosti pfi vytvareni strategie pro rok 2020. Ze je
k tomu potieba odvahy? Zmény mysleni? Takové ambiciozni cile Evropa pravé potrebuje.

»INdvrh, aby se boj proti chudobé a socidlnimu
vylouceni stal jednim z deviti klicovych projektii
v rdmci strategie Evropa 2020, ddvd prostor nadeé-
Jji, “rika Fintan Farrell, feditel EAPN. ,VyZaduje to
vSak rdzny krok vpred. Je tieba v rdmci této strate-
gie vyhldsit jako cil omezeni chudoby zaloZené na
dohodnutych indikdtorech relativni chudoby.

Bez souhlasnych stanovisek a dopliujicich
opatfeni vSech clenskych statli se vSak neda
uskuteénit prakticky nic. Ceska republika pravé
vysila vystrazny signal vici Evropé ve véci ochra-
ny spotiebitelli na finanénim trhu, kdyZ pro ne-
shodu politickych stran po tfech letech nestiha
implementovat Evropskou smérnici o odpovéd-
ném avérovani do ceské legislativy v terminu, vy-
mezeném ¢ervnem 2010. Otazky predluzeni jako
jedna z pricin chudoby jsou pritom v Narodnim
programu k EY 2010 Ceska republika nazyvany
prioritou vlady CR &islo 1.

Kdo spocita, kolik penéz ze statniho rozpo-
¢tu bude stat udrzeni lidi a jejich rodin, nalézaji-
cich se v zoufalé situaci, pti zivot€? Je spocitano,
Ze toto minimum je pro stat mnohondsobn¢ néa-
kladn€j$i nez jakykoliv aktivizacni ¢i preventivni
program. Socialni davky a davky statni socialni
podpory nebyly v CR valorizovany od roku 2007.
To znamena, Ze at jakkoli ndkladny systém jiz ne-
plni svoji funkci a lidem v obtiznych Zivotnich si-
tuacich nabizi stale méné, aniz cokoliv uSetfi. Pri
podporte preventivnich programi logicky ubyva
lidi, kteri se dostavaji do davkového systému i do
systému socialnich sluzeb. Nejsou-li preventivni
programy dostate¢nou merou podporovany, po-

Cet lidi, kteri jsou k tiZi verejnych rozpoctd, stale
roste. Clovék, ktery se ocitne v situaci absolut-
ni chudoby, brzy mozna zatiZi statni pokladnu
iv oblasti soudnictvi a ndpravnych zatizeni.
Hlavnim tkolem socidlniho zaclenovani je
bojovat proti marginalizaci skupin osob ohro-
zenych socialnim vylou¢enim a poskytovat pod-
poru a pomoc osobdm Zijicim v odlouc¢enych
komunitach, ¢asto téz s cilem zabranit dalSimu
vylucovani vyloucenych. Toto ,,vylucovani vy-
louc¢enych“ se v poslednich nékolika letech stava
fenoménem a oblibenym populistickym tahem
lokalnich politiki v Ceské republice, kteii tak
prezentuji svoji snahu o zajisténi bezpeci v obci,
vymyceni kriminality, a v nékterych pripadech az
jakysi druh ,,kone¢ného feseni“ zavanéjici pra-
vicoveé extremistickymi postoji. Obcan-politik,
kterému myslenka socidlniho zaclenovani neni
cizi, hleda lidsky rozmér. Nadto si Iépe predstavi
propojovani jednotlivych obort (verejné sluzby
véetné sluzeb socialnich, zdravi, bydleni, dopra-
va, vzdelani, ptiprava na povolani, finanéni pora-
denstvi, oddluzeni, hledani prace, pojisténi aj.).
Dovede si také spocitat objem prostredk, které
vedou k udrzeni soucasné situace ve vylouc¢enych
vizace a prevence. Ocitne-li se pti rozhodovani
o vefejnych zélezitostech pred problémem, je-
hoz dasledky budou patrné zavazné a dalekosah-
1¢, za¢ne automaticky uvazovat o tom, jaky vliv
bude mit jeho rozhodnuti na lidi Zijici na okraji
jim spravované ,,¢asti svéta“.
Milena Cerna, SKOK

Nepropasnéte nasi SLEVU inzerce pro NEZISKOVE ORGANIZACE!

o

Kontaktni osoba

Vime, ze Setfite kazdou korunu. Radi Vam pomdlzeme, a to slevou
na inzerci 25 % vcetné bonusu grafického zpracovani zdarma.
Vice informaci na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php

Bc. Jana Kopfivova = jana.koprivova@socialniprace.cz, (+420) 605 081 603
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Fair Trade pomaha byvalym namezdnim
délnikiim stat se sobéstacnymi farmari

Cukrovy ostrov, tak se prezdiva ostrovu Negros, jednomu z vice nez 7 000 ostrovu tvoricich Filipi-
ny. V Gnoru se tam vypravil tym Seské Fair Trade spole¢nosti Excellent Plzef, aby monitoroval, jak
zdejSim péstitelim cukrové titiny pomaha Fair Trade, neboli spravedlivy obchod.

Hacienda Isabel na dohled sopky Mt. Kanlaon. V tomto obdobi roku tu Zeny pleji pole s cukrovou
trtinou, obdobi sklizné je ¢eka na podzim. Zdroj: Excellent Plzen

Zivot ostrova je spojeny s cukrem uZ po stale-
ti, od doby Span€lské a posléze americké kolo-
nializace. Pdvodni tropické lesy musely ustoupit
plantazim cukrové titiny, ktera se stala zdrojem
obzivy naprosté vétsiny obyvatel Negrosu. Slad-
ky zivot pfinési jen hrstce velkych vlastniki ptdy.
Ti ostatni pracuji na jejich polich jako namezdni
délnici. I v dobé poptavky po cukru je to tézka dri-
na, v dobé propadu cen to znamena, Ze zUstavaji
bez prace a bez obZivy.

Prinos Fair Trade v této oblasti je proto vel-
mi specificky. Snazi se podporit drobné pésti-
tele, ktefi hospodari v malém. A nespociva jen
v lepSich vykupnich cendch a dlouhodobém
partnerstvi jako u jinych komodit vykupova-
nych za Fair Trade podminek, ale predevs§im
v tom, Ze se diky jeho benefitim stavaji z byva-

lych namezdnich d€lnikd svobodni, sobéstacni
farmari.

»Muj otec pracoval jako délnik na poli s cuk-
rovou trtinou, neméli jsme tenkrdt dovoleno nic
péstovat pro viastni potiebu. Museli jsme si v§ech-
no jidlo koupit. Ackoli otec pracoval tvrde, skoro
vSechen vydélek jsme utratili za ryzi. Na nic dal-
Stho nezbyvaly penize,” vypravéla nam Imelda
Servantes (42) ve Fair Trade druzstvu MIARBA
odobach, kdyjejich hacienda Isabel pattila velko-
statkarské rodiné. Proto musela zacit ve 14 letech
o vikendech pracovat, v Sestnacti uz pracovala na
haciendé naplno. Zatimco muzi dostavali zhru-
ba 7,2 pesos denné, zZeny jen pét a déti pouze tii
pesa denné (aktualni kurs pesa je asi 40 haléra).
,,Prdce na farmé se miviibec nelibila, je to opravdu
drina, doslova krev a slzy. Moc jsem si prdla jesté
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studovat, ale neslo to,“ vysvétlovala nam Imelda.

V roce 1986 priSel propad cukrovarského
pramyslu, vlastnici haciend krachovali, situace
délnika se jesté zhorsila a k tomu pftislo celona-
rodni ozbrojené povstani proti filipinskému dik-
tatoru Markovi. Armada znicila pole s cukrovou
titinou na Isabel. Majitelé haciendu opustili,
lidé ale nem¢li kam odejit, a tak farmatili dal.
Sami zacali na zniCenych polich péstovat ryzi
pro vlastni obzivu.

Po zklidnéni situace se vlastnici vratili
a s nimi i tradi¢ni poradek. Kdyz ale v roce 1998
spustila nova filipinska vlada agrarni reformu,
pfi niZ se prerozd€lovala nevyuzivana putda
velkovlastniku, lidé z Isabel nevahali. Zalozili
organizaci s osmdesati ¢leny a spole¢né ziskali
v roce 2000 dekret na 56 hektarech ptlidy splat-
né ve triceti letech. O dva roky pozdéji zacala
jejich spoluprace s Fair Trade organizaci ATC,
ktera sdruzuje mensi druzstva péstitelli a zajis-
tuje jejich spojeni s Fair Trade organizacemi ve
vyspélém svéte. Farmari z Imeldy se rozhodli vy-
uzit finan¢ni podpory ATC pro zaloZeni novych
poli s cukrovou titinou. ATC zaroven do druz-
stva poslalo své odborniky a poskytlo farmaram
Skoleni o bio péstovani titiny, ale i o diverzifika-
ci ptijmu a péstovani dalsich plodin pro vlastni
obzivu. Odbornou pomoc jim poskytuje prabéz-
n¢ dodnes.

Tak se z namezdnich délnikd stali nezavisli
farmari. ,,Jsme za to opravdu vdécni. Fair Trade
Je prosté nejlepsi. Diky socidlnim prémiim mii-
Zeme zaklddat dalsi projekty a vylepSovat nase
hospodarent, “ presvéd¢ovala nas Imelda. Lepsi
vykupni cena a fair trade prémie pomohly druz-
stvu naSetfit penize na vlastni traktor a nakladni
vz nebo zacit s chovem prasat. Z daru némecké
Fair Trade organizace GEPA zavedli elektfinu do
komunitniho centra. DruZstvo také muze z fon-
du aspor poskytnout v pripadé potieby ¢lenim
ptjcku, takze se na rozdil od samostatné hos-
podaricich farmard nemusi zadluzovat u lich-
varu. Z rozhovort s ¢leny druzstva bylo patrné,
Ze jsou na svou organizaci pys$ni. Spole¢n€ maji
také lepsi pozici pro vyjednavani o mzdach na
haciendach velkopéstiteld, kde si nékteri jesté
privydélavaji. To pozitivné ovliviiuje i situaci na-
mezdnich délnikt mimo Fair Trade.

Presto neni tsili MIARBY u konce. Vytézek
7z péstovani titiny stale nevynasi tolik, aby po-
kryl bezpec¢né jejich skromné Zivotni potieby.

Méli jsme moznost navstivit domacnosti farma-
. V této oblasti stoji obvykle domky ze dieva
a bambusu, s elektfinou, ale bez tekouci vody,
bez odpadu a kuchyni s otevienym ohném v pri-
sténku vedle domku. Imelda s manzelem zivi
Sesti¢lennou rodinu. Mési¢ni vydaje se pohybuji
v prepoctu kolem 4 500 korun. Jidlo je ptritom
velmi prosté, oble¢eni nakupuji vyhradné po-
uzité. VSechny penize, které mohou, Setii na
Skolni vydaje déti. Dve z jejich ¢tyt déti maji vys-
$i odborné vzdélani, ostatni stredoskolské.

Tym Excellent Plzen vedl rozhovory s pred-
staviteli druzstva i jednotlivymi farmari, ale
také studoval detailné€ ucetni knihy a rozpocty
druzstva. ,,Ocenili jsme zejména to, Ze se snazi
0 sobéstacnost, Ze postupné investuji do dalsiho
rozvoje, aby nebyli zdvisli jen na trtiné a zajistili
si §irsi spektrum prijmii. To je obecné ta nejlepsi
cesta pro rozvoj nejchudsich oblasti rozvojového
svéta. Bez pocdtecni pomoci Fair Trade a bez fé-
rové nastavenych pravidel obchodu by tento roz-
voj pro farmdre v MIARBA nebyl mozny,“ hod-
noti ¢lenka vypravy Lenka Cerna.

Bio tftinovy cukr Mascobado, ktery v MIAR-
BE péstuji, mizete koupit i v Cechach. Prodava
se jako sypany ¢i jednotlivé baleny cukr a je také
sladidlem v fad¢ cukrovinek némecké Fair Tra-
de organizace GEPA. Oboji najdete napriklad
v internetovém obchodé na www.e-fairtrade.cz,
kde se dozvite také radu dal$ich informaci o Fair
Trade.

Mgr. Katefina Chejlavova
Autorka spolupracuje
s Excellent Plzen Fair Trade

Fair Trade neboli spravedlivy obchod
Partnersky zplisob obchodu, ktery nabizi fé-
rovéj$i podminky obvykle znevyhodnovanym
drobnym vyrobcim z rozvojovych zemi. Jeho
cilem je prospéch vSech stran — vyrobct, ob-
chodniku i zakaznik(. Klade diiraz na socialni
a ekologicky rozmér mezinarodniho obcho-
du a usiluje o potlacovani détské prace. Fair
Trade predstavuje Sirokou skalu femeslinych
vyrobku, obleéeni a rozsahly sortiment potra-
vin (kavu, ¢aj, cukr, cukrovinky, vina, ofechy,
koreni, vyrobky z ovoce, ryzi apod). V rozvinu-
tych zemich patfi uzivani Fair Trade vyrobku
mezi aktivity spoleéenské odpovédnosti fi-
rem i vefejnych instituci a organizaci.
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Poradni sbor pro rodinu jako aktivni nastroj
rodinné politiky obci a mést

Mésto Brno se stalo ocenénym a ocefiovanym prilkopnikem v oblasti formulovani a uskutecriova-
ni komunalni rodinné politiky, tedy politiky podpory rodin na Grovni obce. Za praktické naplfiovani
vize vytvoreni ptiznivych podminek pro rodiny ziskalo mésto v roce 2008 titul Obec pratelska rodi-
né v kategorii nad 50 tisic obyvatel. V Brné pfistoupili ke zlepSovani podminek rodin koncepéné.
Vytvofilo institucionalni podminky pro vznik organu, ktery se systematicky vénuje podpofe rodiny —
Poradni sbor Rady mésta Brna pro rodinu, zfizeny Radou mésta Brna v tinoru 2007. Vznikl z pod-
nétu politického vedeni mésta, které povazuje vytvareni pro-rodinného klimatu za jednu z priorit.
Jesté v tomtéz roce vydali pfedstavitelé mésta Deklaraci Rady mésta Brna na podporu rodiny, ve
které se vyslovili pro dlouhodobou podporu rozvoje rodinné politiky v mésté Brné. Kli¢ovou roli
v ¢innosti Poradniho sboru ma Odbor zdravi Magistratu mésta Brna, garant koordinace rodinné
politiky mésta.

Poradni sbor sdruZuje osobnosti, které se vy-
znamnym zpUsobem podileji na aktivitach
zameienych na problematiku rodin s détmi
a pro-rodinnou politiku. Sdruzuje odborni-
ky, politiky, aredniky magistratu a zastupce
pro-rodinnych neziskovych organizaci, kteri
z pohledu své specializace prispivaji k vytva-
feni vhodnych podminek pro rodiny. Jeho vy-
jimecnost spociva v propojeni podpory rodiny,
kterou realizuji ¢lenové sboru nejenom svym
profesnim smérovanim, ale také osobni moti-
vaci prosazovat myslenku hodnoty rodiny. Této
mysSlence vénuji jiz tfi roky soustavného usili
amnoho hodin dobrovolnické prace.

Hlavnim cilem Poradniho sboru je monitoro-
vat situaci rodin a rodinné politiky v Brné a ini-

M

dinu, predevS§im pro rodinu s nezaopatienymi
détmi. Klade tedy dlraz na zjisténi skutecnych

PhDr. Josef Zeman - predseda Poradniho

potieb soucasnych rodin a hledani novych, ¢asto
velmi inovativnich FeSeni, ktera mohou prispét
k saturaci téchto potreb. Poradnimu sboru jde
o0 to, podivat se na rodinu v novych souvislostech,
sledovat zmény rodinného chovani, mit na zreteli
nova rizika i vyzvy, které pro rodinu predstavuje
souéasna pozdné-moderni doba. Clenové Porad-
niho sboru se snazi o reflexi socialniho fungova-
ni rodin a rozpoznani bariér, které narusuji toto
fungovani. Porozuméni soucasné situaci rodin
je vychodiskem pro uskutec¢niovani jednotlivych
krokd a opatrent, které maji predevsim predcha-
zet riziklim, kterym musi souc¢asné rodiny celit.
Hledaji proto nové cesty, jak rodiny oslovit, ale
také zplsoby, jak je uskutecnit, coz vyzaduje
neustaly proces, v némz nejde o vytvoreni a ,,za-

sboru Rady mésta Brna pro rodinu

konzervovani® piiznivych podminek, nybrz o ne-
ustale kreativni propojovani existujicich podmi-
nek, potieb rodi¢ a novych reseni.

Béhem triletého plisobeni tohoto sboru s vel-
kou podporou garanta koordinujiciho rodinnou
politiku se podarilo konkretizovat ptvodni vizi
mésta pratelské vaci rodindm prostiednictvim
niZe uvedenych aktivit:

* zpracovani Koncepce rodinné politiky mésta

Brna

e ziizeni funkéniho mista referenta pro rodinu
na Odboru zdravi MMB

¢ ustanoveni dota¢niho titulu — dotace na pro-
jekty v oblasti podpory rodiny
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¢ zapojeni mésta Brna do mezinarodniho pro-
jektu Cities for children

e zapojeni mésta Brna do soutéZe ,,Obec pra-
telska rodin€®, kterou v roce 2008 vyhralo

e zrealizovani projektu Family Point

¢ usporadani konference Brno — mésto pro ro-
diny

 vytvoreni webovych stranek www.brno-pro-
rodiny.cz

Z vyse uvedenych aktivit je patrné, Ze Poradni
sbor iniciuje a vytvari podminky pro opatieni,
ktera nesou prvek kreativity, jsou inovativni
a pritom se snazi o ustaleni dlouhodobych ak-
tivit, které vychazeji z koncepéniho pohledu na
podporu rodiny. Tato snaha byla i patrna z kon-
ference Brno—meésto pro rodiny, uskutecné-
né v listopadu 2009.

Konference Brno—mésto pro rodiny
Prispévky prednasejicich odrazely moderni po-
hledy a pristupy k rodinné politice, prezento-
valy nové pristupy a moznosti podpory rodin.
Velkou pozornost vénovaly projektu Family Po-
int, ktery vychazi z myslenky, Ze v ramci mésta
je vhodné vytvaret mista pratelska rodin€. Jeho
hlavnim cilem je poskytnuti informaci rodi¢tim
smeéfujicich k ziskani pomoci, moznost prebale-
ni a nakrmeni déti. Predev$im se jedné o misto,
kde se mohou rodiny vzajemné setkavat. Family
Pointy si ve mésteé ziskaly velkou pozornost a po-
pularitu. Od doby vzniku prvniho Family Pointu
v kvétnu 2009, existuje v Brné jesté dalSich 17
avpribéhujara 2010 se planuje otevireni dalsich
tri Family Pointd.

Druhym vyznamnym tématem konference
byla otazka slucitelnosti rodiny a zaméstna-
ni. V prednaskach zddraznovali prednasejici
podporu uplatiiovani principu svobodné volby,
ktera umoznuje pecujicim rodi¢dm zvolit si ta-
kovou miru angaZovanosti v zaméstnani, ktera
jim soucasné€ umozni naplnovat jejich rodinna

pirani. Uc¢astniky zaujala myslenka, Ze praci pro
rodinu se mohou prohlubovat psychosocialni
dovednosti pecujiciho rodi¢e. Rodinné kompe-
tence mohou byt pak zuroceny i v zaméstnani.
V oblasti sladovani rodic¢ovskych a pracovnich
povinnosti zaznély na konferenci slova o dile-
zitosti dvou z vyznamnych nastroji priblizu-
jicich mésto rodinam. Prvnim z nich je projekt
zaméfeny na Audit rodina & zaméstnéni. Jedna
se o systémovy nastroj pro lepsi sladovani pro-
fesniho a rodinného Zivota. Tento nastroj slou-
zi také ke zvySovani senzitivity zaméstnavatel(
averejnosti k problematice uplatiiovani rovnych
prav Zen a muzd na trhu préace. Soucasn¢ byla
také predstavena publikace Nesnadné nezname-
nd nemozné, ktera hledala odpovédi na otazky
potreb pecujicich rodicd ve vztahu k narokdm,
které na né klade zaméstnavatel. Jak 1ze vyhovét
témto pozadavkim a pritom nerezignovat na
dalezitost svého plisobeni v rodin¢? Prakticky-
mi radami a ukazkami piikladd ptfinesla publi-
kace informace o moznostech a podminkach vy-
uzivani flexibilnich pracovnich rezimd na trhu
prace. Zaroven se zabyva konkrétnimi aspekty
profesniho zivota pracujicich rodicd, véetné po-
drobné vysvétlené pravni Upravy.

Dtlezitost této konference spatfuji v nékoli-
ka trovnich. Vychazela ze soucasnych poznat-
ki o situaci rodin s détmi a jejich potfebach.
S ohledem na tyto potieby reagovala nabidkou
nastrojli a opatieni vychazejicich z participativ-
niho zapojeni riznorodych subjektl, vyuzivaji-
cich inovativni a kreativni napady, které sméruji
k vybudovani podminek priznivych pro rodi-
ny. Velkou prednost znamena rovnéz ddraz na
praktickou ukazku prikladd dobré praxe; jak 1ze
vytvaret v obcich mista prizniva rodiné, stejné
jako inspirativni priklady, které lze ispe€sné vy-
uzit pro zlepSeni uplatnéni rodi¢t na trhu prace,
aniz by doslo k riziku zanedbani rodicovskych
povinnosti.

Jitka Navratilova
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\ tel./fax: 381 213 332

mob.: 606 832 551

APSS ER

PRIHLASKA K ODBERU

Objednavam ¢asopis Socialni sluzby od Cisla ....... vV poctu ....... kust

FAKTURACNI ADRESA KORESPONDENCNi ADRESA
e s T
e e
e T
e e o R

UHRADA FAKTUROU / SLOZENKOU (nehodici se $krtnéte)

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji za uc¢elem evidence predplatitelt ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.
Objednavejte na adrese: APSS CR, Kotnovska 137, 390 01 Tabor, tel./fax 381 213 332
e-mail: redakce@apsscr.cz
www.socialnisluzby.eu
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inzerce

CENY INZERCE CASOPISU SP/SP

Umisténi inzeratu Format v mm (d x $)

2. nebo 3. strana obalky 170 x 240 14 900,-
4. strana obalky 170 x 240 19 900,-
cela 1. nebo 2. vnitrni strana 170 x 240 8 900,-
cela vnitrni strana 170 x 240 5900,-
1/2 vnitfni strany 133,5 x 105,5 3 900,-
1/2 vnitfni strany 67 x 211 3900,-
1/3 vnitfni strany 133,5x 70 2 490,-
1/4 vnitfni strany 60 x 105,5 1 900,-
1/6 vnitfni strany 133,5x 35,5 590,-

Kontaktni osoba pro objednavky inzerce
Bc. Jana Kopfivova - jana.koprivova@socialniprace.cz
+420 549 495 829, +420 605 081 603

Vice na http://www.socialniprace.cz/inzerce.php
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inzerce
Vice neZ 15 let nrosjrednlcwlm vzdélavaciho a informacniho servisu
v Ceské republice Pomaname
neziskovym a prispévkovym organizacim v jejich a soucasnd

prmaslme sluzhy manazerum podnikii a korporaci, statnim zaméstnanciim,
studentiim a verejnosti.

DARCOVSTV!
WWW.NEZISKOWKY.CZ ¥
Zajistujeme vzdeélavaci akce z oblasti: ODPOVEDNOST
¢ burza prace
* marketingu a public relations * bazar * administrace charitativnich
* UCetnictvi a prava * databéaze finan¢nich zdroja proletku a grantovych fizeni
* komunikace, prezentace « elektronicky zpravodaj Svét podnikd a korporaci
a vyjednavani neziskovek * konzultace spolecenské
e Fizeni a vedeni lidi * danovy kalkulator odpovédnosti firem a podnikd
* strategického planovani a fizeni  katalog neziskovek * poradenstvi v oblasti darcovstvi
« efektivniho fungovani ¢ poradenstvi a sponzoringu
spravnich rad * katalog knihovny
e fundraisingu véetné ¢ data o ne2|skovem sektoru v CR

projektového Fizeni

"HISIMW{' o Neziskovky.cz, o. p. s., Malé namésti 12, 110 00 Praha 1
& 1224239876, 224 239 875, | - neziskovky@neziskovky.cz, WWW.neziskovky.cz

inzerce
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2010 Tuto objednavku vystiihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim vcetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro
objednavky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné Sasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely ro¢nik 2010 (set 4 &isel) O (vypiste pocet kus)

O ks 1/10 Socialni prace a boj s chudobou [0 ks 3/10 Praktické uziti teorie v SP
[0 ks 2/10 Socialni prace s umirajicimi 0 ks 4/10 Zdravotni postizeni v kontextu SP

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

O ks 1/09 Komunitni planovani [0 ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci
[0 ks 2/09 Socialni prace se zadluzenymi* [0 ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci
O ks 3/09 Ruzna pojeti socialni prace O ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
O ks 4/09 Socialni prace a rozvojova pomoc 0 ks 2/07 Socialni prace s imigranty

O ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 1/07 Role socialniho pracovnika*

[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost 0 ks 4/06 Bezdomovectvi*

[0 ks 3/08 Podnikova socialni prace OO0 ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si muzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

* Cisla oznadena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tidténé podobé. Miizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto &islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh predplatného (zakfizkujte):

zakladni cena: 265 K&/ks v€. DPH za ro¢nik 2009

cena pro studenty: 165 K&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné (4 &isla) se slevou 10 %: 954 K¢ vé. DPH za roénik 2009

ro¢ni predplatné pro studenty (4 ¢isla) se slevou 30 %: 462 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009
studentské — 99 K&/ks, ro¢nik (4 Cisla) 396 K& za starsi ¢isla

obcanské 129 K&/ks, roénik (4 Cisla) 516 K¢ za starsi Cisla

pro organizace 229 K&/ks, roénik (4 &isla) 916 K& za starsi Sisla

Oooooooad

sponzorské predplatné: 1 200K¢ vé. DPH
Studenty (prezenéni formy studia) mimo MU Zadame o zaslani potvrzeni o studiu. Mozno i e-mailem

scan ISICu - oboustranné.

Platbu provedu (zakfizkuijte): O slozenkou O pfevodem z Gctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno ¢
tel.: +420 549 495 224 « fax: +420549 491920 » ICO: 49465619, &islo udtu: 777630001/5500
(Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




