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ABSTRAKT
ORAVEC, Bruno: Stratégia cestovného ruchu vybraného samospravneho kraja v oblasti
stimulacie dopytu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra sluzieb

a cestovného ruchu. — Veduci zévereCnej prace: doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD. —

Bratislava: OF EU, 2022, 66 s.

Diplomové praca sa zaobera rozvojom cestovného ruchu vo vybranom regione
Slovenska, ktorym je Trenciansky samospravny kraj. Zanalyzovali sme sucasny stav a
potencial Trencianskeho samospravneho kraja, vysledkom ¢oho sme vytvorili SWOT
analyzu celého regionu, ktora vstupuje do syntézy prace. Zrealizovali sme prieskum verejnej
mienky, ktorého cielom bolo zistit ndzorové hladiny rezidentov na aktudlnu situdciu
v cestovnom ruchu a jeho potencidlny rozvoj. Na zéklade vSetkych vykonanych aktivit sme
mohli pristapit’ k naplneniu ciel’a zaverecnej prace, ktorym je vytvorenie suboru odporticani
pre zlepSenie rozvoja cestovného ruchu v Trenc¢ianskom samospravnom kraji. Vysledky

diplomovej prace mozu byt v kratkodobom horizonte zavedené do praxe.

Kricové slova:
stratégia cestovného ruchu, samospravny kraj, dopyt na trhu cestovného ruchu, destinacia,

destinacny manazment, krajské organizacie cestovného ruchu



ABSTRACT

ORAVEC, Bruno: Tourism strategy of a selected self-governing region in the area of de-
mand stimulation. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Depart-
ment of services and tourism. — Thesis supervisor: Assoc. Prof. RNDr. Pavol Plesnik, PhD.

— Bratislava: EU OF, 2022, 66 p.

The diploma thesis deals with the development of tourism in a selected region of
Slovakia, which is the Trencin self-governing region. We analyzed the current state and po-
tential of the Trencin self-governing region, as a result of which we created a SWOT analysis
of the entire region, which enters into the synthesis of work. We conducted a public opinion
survey, the aim of which was to find out the opinion levels of residents on the current situa-
tion in tourism and its potential development. Based on all the activities performed, we were
able to meet the goal of the final work, which is to create a set of recommendations for
improving the development of tourism in the Trenc¢in self-governing region. The results of

the diploma thesis can be put into practice in the short term.

Key words:
tourism strategy, self-governing region, demand on the tourism market, destination, destina-

tion management, regional tourism organization
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Uvod

Cestovny ruch je dolezitym prispievatel'om do narodného hospodarstva pre viaceré
krajiny Sveta. Jeho realizaciou krajiny zvySuju hruby domadci produkt. Vd’aka cestovnému
ruchu maji l'udia moznost’ spoznavat nové krajiny, kultiru, tradicie, ¢i zvyky miestneho
obyvatel'stva. Pomdha tiez k zmieniovaniu rozdielov medzi regionmi a vytvdra nové

pracovné prilezitosti, ¢im celkovo podporuje zvySovanie zivotnej tirovne v krajine.

V poslednych rokoch rozvoj cestovného ruchu ako na Slovensku, tak aj po celom

Svete ovplyvnila pandémia COVID — 19, ktora so sebou priniesla viaceré vyrazne zmeny
v podobe striktnych opatreni. Kriza spojena s touto pandémiou silno zasiahla cestovny ruch
a cezhranicné cestovanie uz nie je takou samozrejmostou ako kedysi. Opatrenia sa
v priebehu pandémie menia vzhl'adom na aktudlnu situdciu a pocet nakazenych, avSak
s vyskytom novych mutacii virusu stdle do zna¢nej miery ovplyviiuji cestovanie. Pocas
e ey e , ; : . . , , "
pandémie l'udia Celia viacerym zakazom ako aj povinne nariadenym karanténam, ¢i

testovaniu pri prekraCovani hranic. Tieto fakty Castokrat demotivuju l'udi k cestovaniu.

Pre buducnost’ je dolezité, aby cestovny ruch znova nabral na sile a zastupil tak
vyznamne miesto pri podpore ekonomik krajin. V pripade skoncenia sucasnej pandémie by
Pudstvo opédtovne malo mat’ potrebu cestovat’ a spoznavat’ nové krajiny. K tomu, aby sa
cestovny ruch mohol rozvijat’, je dolezit¢ na nom pracovat’ a prispievat’ k jeho rozvoju.
Pomdct’ v jeho rozvoji je sucastou aj tejto diplomovej prace, kde sa bliz§ie zameriame na

Slovensku republiku a konkrétne na uzemie Trenc¢ianskeho samospravneho kraja.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vytvorit’ subor odporacani pre zlepSenie

rozvoja cestovného ruchu v Tren¢ianskom samospravnom kraji.

V teoretickej casti diplomovej prace prechadzame cez zdkladné vymedzenie
problematiky cestovného ruchu, pribliZenie situacie v zahranici a na Slovensku, verejne;j
politiky podpory cestovného ruchu, rozoberame taktiez trendy, ktoré aktualne v cestovnom
ruchu dominuju, priestor davame aj regionalnej politike a regionalnemu rozvoju cestovného
ruchu na Slovensku , bliz§ie si priblizime regiondlnu analyzu na strane dopytu a ponuky

a rozoberieme marketing ako néstroj, ktory mdze pomdct’ v rozvoji regionu.
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V praktickej Casti prace blizSie charakterizujeme Trenciansky samospravny kraj,
jeho primarny a sekundarny potencial spolu s technickymi pamiatkami tohto uzemia. Dalej
sa budeme zaoberat’ porovnanim jednotlivych vykonov, ktoré kraj za vybrané roky dosiahol
a ich porovnanim s ostatnymi krajmi, ako aj porovnanim vykonov jednotlivych okresov
Trencianskeho samospravneho kraja. Porovname si aj ako sa v kraji vyvijal poc¢et domacich
a zahrani¢nych navstevnikov za posledné roky. V praktickej Casti tiezZ vyhodnotime nami
realizovany dotaznik a vypracujeme SWOT analyzu. Na zéklade spomenutych krokov
potom navrhneme subor odporucani, ktorymi mozno zlepsit' rozvoj cestovného ruchu

a stimulovat’ v ilom dopyt.
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1 Stcasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie cestovného ruchu

Napriek viacerym definiciam réznych odbornikov na to, ¢o je cestovny ruch, nie je
jednoduché ho jednoznacne definovat’. Jednotlivé definicie prinaSaju r6zne uhly pohladov.
Pokial’ by sme ale chceli vymedzit' zéklad toho, v ¢om sa tieto definicie zhoduju, tak by sme
o cestovnom ruchu hovorili, ako o stibore vztahov o0sdb, pricom tieto osoby menia miesto
pobytu, a to za roznym ucelom. V minulosti, konkrétne v roku 1991, sa Svetova organizicia
cestovného ruchu rozhodla zorganizovat medzinarodnti konferenciu, ktora sa venovala
Statistike cestovného ruchu, a tiez definovaniu samotného pojmu cestovny ruch. Nasledne
prisli k zaverom, ze definovat’ ho ako pojem len z hl'adiska jednej vednej discipliny, nie je
presné vzhl'adom nato, Ze je prepojeny socidlno-ekonomickym, kultirnym a ekologickym
javom. Toto stretnutie v§ak moZzno povazovat’ za medznik, pretoZe so zohl'adnenim vSetkych
javov a aspektov vnimania cestovného ruchu, predsa len vytvorili jeho definiciu, a ta znie
nasledovne: ,, Cestovny ruch je cinnost osoby cestujucej na prechodny cas na miesto, ktoré
lezi mimo jej beznéeho prostredia (bydliska) a prace, a to na kratsi cas, pricom hlavny ucel
cesty v navstivenom mieste je iny, ako vykon zarobkovej cinnosti. Obsahuje akékolvek

. . :) ;) 14 r {(]
aktivity lubovolného vyznamu.

Za dalsi vyznamny rok mézeme povazovat' rok 201, v ktorom bola schvalena
definicia cestovného ruchu, a to v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a rady Eur6pskej unie
& 692/2011, kde je cestovny ruch definovany ako: , Cinnost navstevnikov, ktori sa
zucastnuju cesty na miesto urcenia, mimo svoje obvyklé prostredie, a to na dobu kratSiu nez
je jeden rok, a za akymkolvek hlavnym ucelom vratane sluzobného ucelu, travenia volného
Casu alebo iného sukromného ucelu, iného, nez je ziskanie zamestnania u subjektu so sidlom

v . 2
v navstevovanom mieste ‘

" BOROVSKY, Juraj - SMOLKOVA, Eva - NINAJOVA, Iveta. Cestovny ruch — trendy a perspektivy. Brati-
slava : Tura Edition, 2008. s.11. ISBN 978-80-8078-215-3.

> MAGUROVA, Hana a kol. Zdklady prava v cestovnom ruchu pre ekonémov. Bratislava : Wolters Kluver,
2016. s.16. ISBN 978-80-8168-491-3
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Cestovny ruch ako systém predstavuje dva zakladné subsystémy:’

e navstevnik — nazyvany aj subjektom cestovného ruchu je ten, kto predstavuje
dopyt, teda je spotrebitel'om statkov a sluzieb na trhu cestovného ruchu.

e cielové miesto — nazyvané aj objektom cestovného ruchu predstavuje subor
podnikov a organizécii, teda st to poskytovatelia statkov a sluzieb na trhu

cestovného ruchu.

1.1.1 Druhy a formy cestovného ruchu
Druhy cestovného ruchu delime podla potrieb, ¢i zelani ucastnikov, na zaklade
viacerych kritérii:*

a.) na zaklade miesta realizacie — moze ist’ o realizaciu v domovskej krajine alebo
v zahranici

b.) na zéklade vztahu s platobnou bilanciou Statu — rozliSujeme dva typy. Prvy je
aktivny, to je ked’ do nasSej krajiny pridu zahrani¢ni turisti, ktori ti mifiaja svoje
finan¢né prostriedky. Druhy typ je pasivny, to je ked’ naSe domace obyvatel'stvo
cestuje do zahranicia, kde mina svoje financie, nam unika potencialny zisk.

c.) na zaklade dizky pobytu — méze ist’ o kratkodoby ( max. 4 dni ) alebo dlhodoby
( viac ako 4 dni, avSak menej ako 1 rok )

d.) na zéklade sposobu, akym je zabezpefena cesta a pobyt — organizovany alebo
neorganizovany

e.) na zaklade poctu ticastnikov — bud’ cestuje ti¢astnik sdm ako jedinec, vtedy
hovorime o individudlnom, alebo cestujii minimalne dvaja G¢astnici a viac,
vtedy hovorime o skupinovom.

f.) na zaklade veku tcastnikov — vek ti¢astnikov nam ich deli do r6znych
podskupin, podl’a ¢oho je cestovny ruch aj orientovany. Mo6ze ist’ napriklad
o detsky cestovnych ruch, mladeznicky cestovny ruch , seniorsky cestovny ruch
atd’.

g.) na zaklade spdsobu akym je financovany — moze ist’ o komer¢né financovanie

alebo socialne financovanie.

> GUCIK, Marién a kol. Manazment regiondlneho cestovného ruchu. Banska Bystrica : Dali- BB, 2007. str. 8.
ISBN 978-80-89090-34-1.

* HESKOVA, Marie a kol. 2011, Cestovni ruch pro vys$si odborni Skoly a vysoké Skoly 2. vydani, Praha :
Fortuna, 2011. str.19. ISBN 978-80-7373-107-6.

15



h.) na zéklade rocného obdobia — podl'a toho, v akom ro¢nom obdobi ti¢astnici
cestuju, rozliSujeme sezoénne cestovanie, mimosezénne alebo celoroc¢né.
1.) na zaklade pouzitého dopravného prostriedku — prevazujuca cestnd, Zeleznicna ,

vzdusna ¢i vodna doprava.

Formy cestovného ruchu sa tykaji motivacie ucastnikov, a t& moze byt réznoroda.

V ramci pribliZenia si tie najéastejie druhy blizsie $pecifikujeme:’

a.) Rekreacny cestovny ruch — pokladdme za jeden z najrozSirenejSich, vzhl'adom
k tomu, Ze vacSina Gcastnikov cestuje prave za oddychom vo vhodnom prostredi
(priroda, rekreacné zariadenia, atd’.). Hlavnym cielom tohto pobytu je obnovenie
fyzickych, ale aj dusevnych sil, pri¢om sa nemusi jednat’ len o oddych. Casto je tento
typ cestovného ruchu spojeny s aktivitami, ako napriklad turistikou, cyklistikou,
cykloturistikou, prechadzkami, plavanim, lyZzovanim atd’.)

b.) Kultirno-poznavaci cestovny ruch — spolo¢ensky vyznamny druh. Cielom

ucastnika  cestovného ruchu je napriklad navSteva vyznamnych kultarno-

historickych pamiatok, zamkov, hradov, galérii, mizei atd’. Ide tu o cestovny ruch,
kde tcastnik navstevou spominanych objektov zvysuje svoj prehl'ad a vzdelanostnt
uroven.

c.) Kupel'no-liecebny cestovny ruch — vyuZzivany rekreacne no zarovei aj zo
zdravotnych dovodov. Uéastnici sa takto mozu lie¢it’ napriklad po traze formou
rehabilitacie, po operacidch, pri roznych druhoch chordb, kde je prave takato
liecba prospesnou na odporucanie lekara atd’.

d.) Vidiecky cestovny ruch — ucastnici cestovného ruchu sa vracaju k prirode,
pricom respektujli individualne poziadavky vidieka, v ktorych travia svoj vol'ny
¢as a dovolenku. BlizSie ho mézeme roz¢lenit’ na agroturistiku a eko-
agroturistiku.

e.) Nabozensky cestovny ruch - ide o ndbozensky orientovany cestovny ruch, jeho
prikladom je navsteva pttnického miesta.

f.) Zazitkovy cestovny ruch — spajany s ur¢itym adrenalinovym a nebezpecnym

zazitkom, ide napriklad bungee jumping ¢i skok z lietadla.

>NOVACKA, Cudmila a kol. 2010. Cestovny ruch technika sluzieb, delegdt a sprievodca. Bratislava : Ekonom
s.16. ISBN 978-80-225-2982-2.
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1.1.2 Primarna ponuka

Vymedzenie primarnej ponuky je dolezité z hl'adiska lepSieho pochopenia
problematiky. Primarna ponuka je tvorena prirodnymi podmienkami dané¢ho Uzemia, ide
napriklad o klimatické podmienky, geomorfologické, hydrologické, biologické
(zivodisstvo a rastlinstvo) atd’.® Patria sem ale aj doplnkové predispozicie, ktorymi dané
uzemie disponuje a su vytvorené ¢lovekom. Ide napriklad o organizovanie kultarno-
spolocenskych podujati, Sportovych podujati, ¢i r6zne kultirno-historické pamiatky.

Samotna priméarna ponuka mdze mat’ viacero vyznamov a to miestny, celoStatny, ¢i
medzinarodny. Prave tato ponuka je zvia¢$a motivom a hlavnym dévodom, preco sa ucastnik

rozhodne pre dant destinaciu.”

1.1.3 Sekundarna ponuka

Sekundarna ponuka pomaha ucastnikom zicastnit’ sa na ponuke primarnej. Je teda
zdkladnou podmienkou jej realizacie. Sekundarnu ponuku tvori infrastruktira,
suprastruktura, a vS§eobecna infrastruktira cestovného ruchu.

Infrastruktira je tvorena z informacnych centier pre turistov, cestovnych kancelarii,
kongresovych centier, Sportovymi zariadeniami, rekreaCnymi zariadeniam atd. Do
suprastruktury zarad’ujeme vSetky stravovacie zariadenia a vSetky ubytovacie zariadenia.
Vseobecnd infrastruktira cestovného ruchu sa skladd z dopravy (vSetky jej druhy),

telekomunikaénymi sluzbami, policiou, Eerpacimi stanicami, oetroviiou atd’.®

1.2 Cestovny ruch v zahranici

Cestovny ruch vo svete utrpel od konca roku 2019 vyrazny pokles, a to najma kvoli
epidemiologickej situacii v suvislosti s virusom COVID-19. Epidemiologickym opatreniam
sa vicsina sveta nevyhla. V suvislosti s nimi bolo velké mnozstvo destinacii cestovného
ruchu obmedzenych, ¢i uplne pozastavenych. Podla svetovej turistickej organizacie za
prvych 10 mesiacov roku 2020 klesol pocet prijazdov o 72%. Pre blizSie Specifikovanie,

hovorime o viac ako 900 miliénovom poklese poctu turistov do destinacii cestovného ruchu,

® KRIZANOVA, Zuzana - KRALIKOVA, Kristina. Cestovny ruch v slovenskych biosférickych rezervdciach
na prelome tisiro¢i. Brno : Tribin, 2017. s.52. ISBN 978-80-263-1199-7.

7 KOREC, Pavol. Cestovny ruch Slovenska — sti¢asnost’ a perspektivy. [elektronicky zdroj]. 2012. [cit. 2021-
02-19]. Dostupné na : http://www.fyzickageografia.sk/geovedy/texty/korec.pdf.

¥ GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Uvod do itidia. Banské Bystrica: Dali-BB, 2010. s.44. ISBN 978-80-890-
9080-8.
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oproti roku 2019, ¢o malo za nésledok, stratu v rdmci letov vo vyske 935 miliard americkych
dolarov. Je to 10-krat vacsia strata ako z globalnej hospodarskej krizy v roku 2009.
Generalny tajomnik UNWTO Zurab Pololikashvili sa k stcasnej situdcii vyjadril:
,Od zaciatku tejto krizy UNWTO poskytla viadam a podnikom doveryhodné udaj,e
ukazujuce bezprecedentny dopad pandémie COVID-19 na globalny cestovny ruch. Aj ked
sprava o ockovacej latke zvysuje doveru cestujucich, stale zostava dlha cesta k zotaveniu.
Musime preto zintenzivnit usilie o bezpecné otvorenie hranic, a zaroven podporit pracovné
miesta a podniky v cestovnom ruchu. Je stale jasnejsie, Ze cestovny ruch je jednym z

najviac postihnutych odvetvi touto bezprecedentnou krizou. “°

Graf 1 Percentudlna zmena v prichode turistov za rok 2020 podl'a kontinentov a za Svet.

Azia a pacifik Afrika Stredny vychod  Amerika Eurépa Svet

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Statistik UNWTO [elektronicky zdroj]. 2021. [cit.
2021-02-19]. Dostupné na: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.

Azia a Pacifik boli vobec prvi, ktori zacali s protipandemickymi opatreniami, pretoze
prave tam sa vyskytol virus COVID-19 prvykrat, a mali jedno z najprisnejsich opatreni, ¢o
sa cestovania tyka. Aj vd’aka tomuto faktu, majt za rok 2020 najvacsi pokles prichodov, a to
o 82%. Afrika zaznamenala pokles 0 69%, Stredny vychod o 73%.

Prichody ucastnikov cestovného ruchu v medzinarodnom meradle sa v Eurdpe a v Amerike

znizili 0 68%. V ramci celého sveta spolu to bolo 74%.

*UNWTO. 2020 Worst year in tourism history with 1 bilion fewer international arrivals . [elektronicky zdroj].
2021. [cit. 2021-02-19]. Dostupné na : https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.
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Graf 2 Percentudlny pokles v prijazdoch turistov vo svete podl'a mesiacov v roku 2020.

0

‘ , A . ‘ D
10§ @‘v* %@C‘ Y&x\ @‘b\ N
& W

&
& $ > P
20

1 Q\‘Z‘& F L
%@
-30

-40
-50
-60
-70
-80
-90

-100

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Statistik UNWTO [elektronicky zdroj]. 2021. [cit.
2021-02-19]. Dostupné na:. https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.

V stcasnosti mézeme povedat’, ze takyto pokles predstavuje vratenie sa o 30 rokov
dozadu. Do cisel, ked prijazdy v rdmci celého sveta, v medzindrodnom cestovnom ruchu
boli nizSie o 1 miliardu G€astnikov a prijmy z medzinarodného cestovného ruchu nizsie o 1,1
biliona USD. Takyto pokles vo findle za nésledok celkového svetového HDP vo vyske 2
biliony USD.'" Nadej na zlepsenie situcie v suasnosti predstavuje vakcinacia, ktora sa
spustila v roku 2021.

Odhliadnuc od sti¢asne sa zhorSenej situacie, je vhodné si uvedomit’, ze za posledné
roky sa cestovny ruch vyrazne rozrastal. V mnohych krajinach sa stal jednou z pricin
hospodarskeho rozvoja, vyrovndvania nepomerov v ramci regionov a zdrojom prijmov.
Vdaka nemu sa dostalo ochrany mnohym kultirnym pamiatkam, ako aj prirodnym
dedi¢stvam, a vytvorilo sa mnoho pracovnych prileZitosti. Co sa tyka zamestnavania, tak
poskytuje mladym l'udom pracovnu prilezitost, dvakrat tak velku, ako akékol'vek iné
odvetvie hospodarstva.

Tym, ze st ur€ité trendy v cestovnom ruchu, je vel'mi dblezité ich sledovanie, aby
podniky vedeli zostat’ konkurencieschopné. Tak, ako cestovny ruch vo vela veciach pomaha,
samozrejme prindsa so sebou aj isté zapory. V poslednych rokoch je stale populérnejsi trend
ochrany Zzivotného prostredia, aby sa tak zamedzilo environmentdlnemu poskodzovaniu.
Prikladom je poziadavka na cestovny ruch, aby v rdmci sveta znizil svoj podiel v rdimciemisii

sklenikovych plynov, a ¢iasto¢ne sa tak zamedzilo problému s globalnym oteplovanim.

""UNWTO. 2020 Worst year in tourism history with 1 bilion fewer international arrivals . [elektronicky zdroj].
2021. [cit. 2021-02-19]. Dostupné na : https://www.unwto.org/taxonomy/term/347.
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1.3  Cestovny ruch v Slovenskej republike

Cestovny ruch mé vyrazné miesto v ekonomike Slovenskej Republiky. Je to
dynamicky sa rozvijajuce odvetvie. Slovenska republika ma vel'mi dobré podmienky, ¢o sa
tyka potencidlu pre cestovny ruch. Podla prieskumu Svetovej organizécie cestovného ruchu,
ktora urcila 39 atraktivit pre turistov, ktoré by krajina mala mat’, Slovenskej republike chyba
iba jedna, a to je more. Slovenska republika je Specifickou krajinou, a to najmé vd’aka tomu,
ze rozlohou nepatri medzi vel'ké krajiny, no napriek tomu, tu Gc€astnici cestovného ruchu
modzu najst’ skoro vsetko. Disponuje bohatou prirodou, kultarou, historiou, folklornymi
tradiciami a mnohym d’al$im.

Po roku 1989 nastali vyrazné zmeny, €o sa cestovania tyka. Tieto zmeny ovplyvnili
nielen politicky, ale aj spoloCensky zivot. Nastalo otvorenie hranic, ¢o znamenalo mozné
vycestovanie zo Slovenskej republiky, ale zdroven Slovenska republika mohla prijat’ turistov
zo zahranicia.

Pre Slovensku republiku cestovny ruch vyrazne prispieva v rozvoji ekonomiky, ako
aj krajiny ako takej. Poméha krajine v prispievani do HDP, plni funkciu prijmov
a multiplikaéného efektu, zvySuje zamestnanost,, podporuje regiondlny rozvoj a platobnu
bilanciu krajiny. V sucasnosti disponuje viac ako 4000 ubytovacimi zariadeniami, ktoré
maju spolu viac ako 200-tisic 16Zok.

Pre pribliZenie, kol’ko cestovny ruch prispieva do HDP v Slovenskej republike, sa

pozrieme na nasledujicu tabulku :

Tabulka 1 Podiel priameho HDP CR na HDP ekonomiky (2013 - 2018).

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Podiel priameho

HDP CR na HDP 2,35 2,15 2,62 2,68 2,58 2,74
ekonomiky (%)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade informativnej spravy Satelitného uctu cestovného
ruchu Slovenskej republiky z roku 2018 [elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-02-19].
Dostupné na:  https://slovak.statistics.sk/wps/wem/connect/9ccaf232-d200-4880-856f-
bd21fcalct94/TSA Informativna sprava december 2018.pdf?MOD=AJ-
PERES&CVID=mvbdDvq.

Na medzinarodné porovnanie a ohodnotenie ekonomického prinosu cestovného
ruchu v Slovenskej republike bol zriadeny Satelitny ucet cestovného ruchu. Jeho Standardy
a nastavenie vychadzaju zo Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO). Udaje, ktoré

poskytuje si vypracovavané na zéklade dat. Tieto data Cerpd z narodného uctovnictva,
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Standardov a odporacani UNWTO, a taktiez Statistickej komisie. Prave vd’aka tymto udajom
potom mdze vypocitavat’ prinosy cestovného ruchu pre krajinu. Na vypocitavani
a spracovavani udajov sa ale taktiez podiel’aju odbornici a Specialisti z r6znych sektorov,
ako napriklad zo Statistického uradu Slovenskej republiky, Narodnej banky Slovenska,

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky a inych institdcii.

Celkové ro¢né trzby za cestovny ruch predstavuju sumu okolo 5 miliard eur. Napriek
tomu financovanie cestovného ruchu v Slovenskej republike nie je dostacujuce. Pozrieme sa

na tabul’ku podpory pre cestovny ruch:

Tabul’ka 2 Prijaté finan¢né podpory pre cestovny ruch v Slovenskej republike (2010 -
2018).

Podpora na rozvoj | Statny rozpocet | Podiel AZ,.CR i HDP ot
Sl Iy | (o) | v | S e | LR
(mil.Eur) na HDP
2010 33,19 16 277 0,29 1684,7 | 67387,1 | 2,50
2011 33,00 16 958 0,34 1744,7 | 70443,5 | 248
2012 58,00 17 300 0,04 1789 72 420 2,47
2013 9,00 17 002 0,05 1924,5 | 73 835,1 | 2,61
2014 11,00 17 392 0,06 1940,6 | 75560,5 | 2,57
2015 11,00 17 479 0,06 2191,7 | 78 080,0 | 2,81
2016 11,50 16 247 0,07 24828 80 958 3,07
2017 7,52 15390 0,05 2597,8 | 849852 | 3,05
2018 7,65 15956 0,05 - 88 337,4 -

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade publikdcie Satelitného uctu cestovného ruchu
Slovenskej republiky : cestovny ruch na Slovensku [elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-
02-19]. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-
7/informacie/cestovny-ruch/cestovny-ruch-na-slovensku-pdf-131-kb-1603.

Pozorovanim tabul’ky vidime nepomer vo financovani. Prvéa vec, ktord ndm hovori
o nedostato¢nej financnej podpore je napriklad to, ze zahrani¢ny cestovny ruch sa v roku
2017 na tvorbe HDP podiela 3,05%, zatial’, ¢o podpora cestovného ruchu samotného je na
urovni 0,05%, z celkového Statneho rozpoctu. Zahrani¢ny cestovny ruch je ale prinosnym
vo viacerych oblastiach. Prinosy, ktoré so sebou zahrani¢ni G¢astnici prinasaja, st podstatne
rozsiahlejsie, a financuju aj d’alSie odvetvia prostrednictvom multiplikd¢neho efektu.

Sucasné programové vyhlasenie vlady na roky 2020 — 2024 pre cestovny ruch si ako

jeden z hlavnych ciel'ov urcilo zmiernenie negativnych dopadov, ktoré spdsobila pandémia
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COVID-19. Od vypuknutia pandémie cestovny ruch v Slovenskej republike utrpel zna¢né
straty. Odhadovany pocet zamestnancov pred vypuknutim pandémie podl'a satelitného uctu
cestovného ruchu bol 155-tisic zamestnancov, z ¢oho 44% zamestnancov pracuje v sektore
stravovania. Najnovsie dostupné informacie TSA eviduju 18 786 podnikov ubytovacich
a stravovacich sluzieb. Odhadované straty podl'a Asocidcie hotelov a reStauracii Slovenska,
ktoré v stiasnosti nastali su vicsie ako 500 milidonov eur. Strata zamestnania hrozi viac ako
60 000 pracovnym silam. Vlada Slovenskej republiky sa usiluje o zmiernenie nasledkov
a v suvislosti s pandémiou prijme opatrenia aby udrzala zamestnanost’. Prikladom takejto
pomoci je prispevok na rekredciu. Tento prispevok Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky prisposobilo aktualnym potrebam, aby sa tak pomohlo dotknutym
subjektom odSkodnit’ asponn Cast’ straty. Ide o pomoc turizmu, zamestnancom ,
zamestnavatel'om a verejnym rozpoctom.

Dalej v programovom vyhlaseni vlady na roky 2020-2024 by sa Slovenska republika
mala zamerat’ na znizovanie DPH, a to konkrétne v sluzbach cestovného ruchu. Rezort
dopravy uz pripravil na toto opatrenie navrh, ktory sa bude tykat’ vSetkych sluzieb, ktoré st
spojené¢ s cestovnym ruchom (ubytovacie, stravovacie, sluzby cestovnych kancelarii,
informaénych kanceldrii...atd’.). Tiez by sa mala podporovat’ propagicia a prezentacia
Slovenskej Republiky doma, aj pred zahrani¢im. Slovenskd republika by sa mala
prezentovat ako atraktivna kongresovd destindcia. Je naplanované aj skvalithovanie
destina¢ného manazmentu, rozvoj infrastruktary pre turizmus, ¢i podpora nizko kapacitnych

ubytovacich zariadeni...atd”."!

1.3.1 Riadiace Grovne cestovného ruchu

Ak skiimame riadenie cestovného ruchu v ramci Slovenskej republiky, je nevyhnutné
poznamenat’, Ze mame 3 urovne riadenia : makro, mikro a mezo urovei. Tieto Grovne st
charakteristické konkrétnymi subjektmi, ktorymi st vytvarané, no tiez povinnost'ami, ktoré
su v jednotlivych trovniach na ne kladené, pricom im v konecnom dosledku ide o rovnaky
ciel. Za hlavné ciele, ktoré sledujii, mézeme povazovat’ propagaciu a podporu rozvoja

cestovného ruchu Slovenskej republiky pred zahrani¢im.

""" Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej Republiky. Cestovny ruch v programovom vyhldseni viady na
roky 2020 — 2024. [elektronicky  zdroj]. 2021. [cit. 2021-02-19]. Dostupné na
https://www.mindop.sk/ministerstvo- 1/cestovny-ruch-7/informacie/cestovny-ruch/cestovny-ruch-v-
programovom-vyhlaseni-vilady-sr-2020-2024.
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Makro troven — tvori Statna sprava, ta je vytvarana pomocou uzemnej Statnej spravy
(td zahfiia vladu, ministerstva a ostatné ustredné organy, miestnu Statnu spravu — obvodné
tirady). Dalej je makro troveii tvorena $pecializovanou miestnou $tatnou spravou (v tiseku
cestnej dopravy, pozemnej komunikicie, pozemkového hospodarstva, lesného
hospodarstva, zamestnanosti , Skolstva, ochrany zivotného prostredia , socialnych veci
a rodiny, atd’.)

Mezo troven — v tomto pripade sa jednd o uzemnl samospravu, ktord je tvorend z
miestnej samospravy (ti tvoria mestd a obce) a regiondlnej samospravy (tvoria ju vyssie
uzemné celky, respektive samospravne kraje) a zaujmovej samospravy (korporacie
verejnopravneho charakteru v oblastiach zdravotnictva, kultury, Skolstva, socidlnych veci
a rodiny , zivotného prostredia , kultary ale tiez sidna samosprava).

Mikro troven — tyka sa sukromného sektora, ten tvoria podniky, cestovné kancelarie,
reStauracie a hotely. Patri sem aj treti sektor, ktory zahfiia neziskové organizécie a ostatné
zariadenia, a teda vSetky organizacie, ktoré sa podiel'ajt, ¢i uz na aktivnom, ale aj pasivhom
cestovnom ruchu.

TaktieZ musime brat’ v uvahu subjekty, ktoré sa jednozna¢ne nedaju zaradit’ iba do
jednej Grovne, a mézu byt zaradené do mezo a sti¢asne do mikro urovne - jedna sa napriklad

v . ’ v Ve . 12
o zdruzenia cestovného ruchu, obcanov, ¢i podnikatel'ov.

1.4 Verejna podpora politiky cestovného ruchu
Pre Slovensku republiku ako aj pre mnoho inych krajin je cestovny ruch ddlezitym

odvetvim. Pomaha krajine v zamestnanosti obyvatel'stva, raste HDP, a aj v mnohych d’al§ich
ekonomickych oblastiach. Preto by sa spravne nastavend politika Statu mala usilovat
o podpornt politiku, ktorou vie stimulovat’ dopyt, ako aj ponuku pre produkty cestovného
ruchu. V rdmci financovania potrieb, ktoré mé cestovny ruch uréené na svoj rozvoj, je
dolezité poznamenat’ ako su tieto potreby financované a kym. Na takomto financovani sa
podiela aj stat. Rozdiel v jednotlivych Statoch pri financovani cestovného ruchu je v tom,

aké néstroje pri tom pouZzivaju.

Co sa tyka Slovenskej republiky, ti vyuziva na podporu stimulacie dopytu a ponuky

v cestovnom ruchu primérne dotacny mechanizmus (dota¢ny systém pre rozvoj destinaéného

"2 GUCIK, Marian a kol. Manazment regiondlneho cestovného ruchu. Banska Bystrica : Dali-BB, 2007. s.18.
ISBN 978-80-89090-34-1.
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manazmentu) podla zdkona ¢. 91/2010 Z.z. Tento typ podpory prijimaji organizacie
cestovného ruchu. Stat tiez poskytuje finanénti podporu nepriamo, a to prostrednictvom
prispevkov na rekreaciu zamestnancom, avsak ten je poskytnuty len tym spolo¢nostiam,
ktoré spliaju podla zdkona stanovent minimélnu hranicu poétu zamestnancov (zakonnik
prace §152a).

Organizacie cestovného ruchu, ktoré su prijimatel'mi dotacii na podporu ich ¢innosti,
tuto dotaciu ziskavaji od Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Tuto formu
podpory v Slovenskej republike evidujeme od roku 2012, ¢o je pomerne neskoro, pokial’ sa
porovndvane s niektorymi inymi krajinami z Europskej tnie, ktoré s iou zacinali uz od 60.
¢i 70. rokov minulého storocia. Dotacia od Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky sa poskytuje oblastnym organizaciam cestovného ruchu a krajskym organizaciam
cestovného ruchu na kazdy rozpoctovy rok. Do roku 2019 sa prostrednictvom tejto dotacie
poskytli finan¢né prostriedky vo vyske takmer 36 milionov eur. Tato dotacia je podmienena
tym, Ze musi byt pouzitd do konkrétne urcenych oblasti. Teda organizacie cestovného ruchu,
ktoré ju cheu pre svoj rozvoj ziskat’ musia najskor o fiu poziadat’, a taktiez prilozit’ projekt,
v ktorom budu zhrnuté aktivity a oblasti, ktoré chce ziskanymi finanénymi prostriedkami
podporit’.

Prispevok na rekredciu vyuziva Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej
republiky, ako d’alsi néstroj financovania podpory cestovného ruchu. Jeho hlavnym ciel'om
je podporit’ doméci cestovny ruch, priCom sa zameriava na stimulovanie podpory zo strany
obcanov Slovenskej republiky. Prave formou takychto prispevkov sa chce docielit’ zvySena
navstevnost’ domdcich turistov, a teda aby pri vybere cielovej destindcie uprednostnili
domadcu krajinu pred zahrani¢nou. To ma za nésledok zvySovanie vyuZitych kapacit, ¢i uz
stravovacich, ako aj ubytovacich zariadeni, ale aj zvySené vyuzivanie sluzieb v oblasti
cestovného ruchu, ¢o v kone¢nom ddsledku umoziuje rozvijat’ toto odvetvie. Podmienky
ziskania prispevku na rekreaciu, ako aj jeho vyuzivania upravuje zakonnik prace."” Pri
financovani je dolezitym aspektom vymedzit' ako sa takato financnd podpora rozdeluje
v ramci samospravnych krajov. V Slovenskej republike mdme celkom 8 vyssich izemnych
celkov, v ramci ktorych sa finan¢na podpora deli . Kazdy vyssi uzemny celok sa usiluje
o rozvoj cestovného ruchu v rdmci svojho uzemia. Vys$Sie uzemné celky st organmi

regionalnej samospravy. Tieto organy na seba prevzali moc, ktord plynie z kompetencii

" NOVACKA, LCudmila a kol. Sicastnost cestovného ruchu v trajektérii budiicnosti. Zlin : Radim
BACUVCIK - VeRBuM, 2020. s. 125 -132. ISBN 978-80-88356-05-9.
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organov S$tatnej spravy. V sucasnosti teda vysSie Uzemne celky plnia viaceré funkcie
nevyhnutné k rozvoju cestovného ruchu na ich tizemi. Teda v rdmci ich kompetencii musia
zabezpecit’ organizacné predpoklady k rozvoju, ako aj zabezpe€it financné prostriedky,
ktoré budu pouzité na rozvoj v ramci urc¢itého samospravneho kraja. V rdmci organizacnej
Struktary kazdého samospravneho kraja sit vymedzené odbory, ktoré sa touto problematikou
zaoberaju. Su Specializované na cestovny ruch. Tieto odbory zhodnocuju sicasnt situdciu
v svojom kraji a Specifikuji moznosti zlepsSenia v ramci cestovného ruchu. Na ziklade
takéhoto zhodnotenia potom vypracovavaju koncepciu rozvoja cestovného ruchu, ktora je
sucastou stratégie rozvoja cestovného ruchu. Zarovenn vSak priebezne zhodnocujl, ¢i sa
koncepcia dodrziava spravne a stanovené aktivity plnia tak, ako sa maju podla planu.
Spravne nastavena koncepcia by mala jasne definovat' viziu samospravneho kraja,
strategicky ciel’ ako aj ¢iastkové ciele, opatrenia a aktivity pomocou ktorych sa ich nasledne
bude usilovat’” dosiahnut. Zaroveii méd koncepcia rozvoja cestovného ruchu zvySovat
konkurencieschopnost’ pri uchadzani sa finan¢nej pomoci z fondov Eurdpskej unie. Pre
kazdy samospravny kraj, ktory chce v tejto oblasti napredovat’ je teda nesmierne ddlezité,
aby usiloval svoju stratégiu pre rozvoj cestovného ruchu vypracovat’ ¢o najdokladnejSie
a k jej plneniu pristupoval zodpovedne. Spravne nastavenou stratégiou nasledne modze
samospravny kraj ziskat’ finanéni podporu, ktord je nevyhnutnym zékladom pre rozvoj
cestovného ruchu v fiom."*

Mobzeme teda skonStatovat, Ze vysSie uzemné celky sa venuju oblasti stratégii
cestovného ruchu, pretoze prave vd’aka tejto stratégii analyzuji aktudlny stav a zaroven
potencial na rozvoj cestovného ruchu, na ich tUzemi. Takéto stratégia je klucova aj
k vymedzeniu jednotlivych krokov, vd’aka ktorym sa opatrenia k zlep$eniu maji napinat’.
Stratégia cestovného ruchu tiezZ poméha jednotlivym vy$§im tizemnym celkom pri ziskavani
finan¢nych prostriedkov. Pri spracovavani stratégie cestovného ruchu sa Cerpé z viacerych
dostupnych informac¢nych zdrojov, respektive dokumentov, ako napriklad z Programu
hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja vybranych obci a miest, ¢i stratégie rozvoja
cestovného ruchu vybraného regionu, atd’. Stratégia cestovného ruchu vyssich tzemnych

celkov by s uvedenymi dokumentami mala koreSpondovat’.

'* GUCIK, Marian a kol. Manazment cestovného ruchu. Banskéa Bystrica : Dali- BB, 2010. s. 56 - 58. ISBN
978-80-89090-67-9.
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1.5 Trendy v cestovhom ruchu

Za posledné desatrocie mozeme konstatovat’ prudky nérast cestovného ruchu a jeho
vyznamu pre krajiny v celosvetovom meradle. Pri sledovani jeho rastu je dolezité si
vymedzit', ktoré trendy su tie najzdsadnejSie a zaznamenali najvacsi zdujem. Za posledné
roky to boli trendy ako :

Bezpecné vylety a bezpeéné miesta — v sucasnej situdcii aj vzh'adom na pandémiu
spojenu s virusom COVID-19 st l'udia ¢oraz viac obozretni. Mnoho cestujicich preto
uprednostiluje na rekredciu ¢o mozno najbezpecnejsie destindcie, trasy, ¢asto nie prilis
vzdialené od domova.

Sloboda a dobrodruzstvo - v nadvédznosti na predchadzajuci bod sa tiez da povedat’,
ze ide o trend, ktory vd’aka sucasnej situdcii este zosilnel. V ramci slobody a dobrodruzstva
ide najcastejSie o vylety orientované v prirode, kde cestovatelia namiesto zal'udnenych
centier uprednostiiuju aktivity na ¢erstvom vzduchu. Ide o vylety, ako napriklad spoznavanie
dazdovych pralesov, naviteva dzungli, lesov, hiking v horach, prejazd cez pust, atd."”

Rozvoj internetu - ktory, je v dneSnej dobe vyrazny. Prave na flom si l'udia
vymieiiaju informécie, piSu recenzie na destinacie, hotely, kupuju zdjazdy.

Cestovné kancelarie poskytuji komplexné baliky - presne zamerané¢ podla
poziadaviek klientov. Takéto baliky predstavuji napriklad presné zorganizovanie zdjazdu,
aktivit, ktoré sa na fiom budt odohravat’ teda kompletny program. Casto su takéto zajazdy
sprevadzané all - inclusive pobytom.

V poslednych rokoch sa zvySuje trend nezavislého cestovania — ucastnik si kupi len
Cast’ od cestovnej kancelarie, napriklad pobyt v hoteli, pricom dopravu si vybavuje sam,
alebo si vSetko riesi sdm.

Zdravy zivotny $tyl ako trend, sa prejavil aj v cestovnom ruchu - Gi€astnici hl'adaju
pobyty sprevadzané zdraviu prospeSnymi aktivitami a zdravym jedlom. Vyhladdvaja sa
zajazdy, ktoré maju hodnotu svojou kvalitou a nie vzdy sa hl'ada len podl'a najnizSej ceny.
Kulinarsky turizmus - jednym zo spdsobov ako lepSie spoznat’ kultiru miestnych je jedlo.
Pohyb turistov takto orientovanych, ¢asto zahiiia navstevu réznych pouliénych predajcov
jedla, az po tie najlepSie reStauracie, pricom mnohokrat absolvuju aj rézne kurzy varenia,
pripadne navsteva fariem, &i roznych miest, kde sa uréité potraviny vyrabaju. Casto sa takto

nastaveni Ucastnici chcl stravovat ako miestne obyvatel'stvo. Preto hladaju nie tak

"> PALKO, Frantidek a kol. Marketingovd analyza Kosického kraja. Bratislava : Inititat hospodarskej politiky,
2020. s.146.
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komer¢né stravovacie zariadenia, kde vécsinou chodi len miestne obyvatel'stvo a kde sa vari
z miestnych surovin.

Jedine¢né ubytovania — rozmachom moznosti a internetového predaja zéjazdov cez
rozne portaly ako airbnb.com ¢i booking.com, ucastnici cestovného ruchu dnes neraz
uprednostnia ubytovanie, ktoré ponukaju napriklad domaci obyvatelia urcitej dediny, ¢i
mesta. Takého ubytovanie ubytovanému poskytuje dokonaly obraz o tom, ako vyzera
ubytovanie doméceho obyvatel'stva. Casto ide o $pecifické budovy pre dana oblast —
napriklad drevené, slamené domy, domy na stromoch atd’.

Vyberanie si ,,druhotnych® miest - s tym, ako sa svetovo navstevované mesta
stavali Coraz viac neprehliadnutelne, aj vd’aka Coraz vacSej dostupnosti a internetovému
zdielaniu cez r6zne socidlne stranky, ¢i aplikacie (napriklad Instagram) sa zvySoval dopyt
ucastnikov po tychto miestach ale aj ceny v nich . Niektori ti¢astnici sa zacali pomaly
preorientovavat’ aj na destinacie nie az tak zname. Poznévanie malo navStevovanych miest
a tam spoznavat’ zvyky, kultaru, tradicie miestnych obyvatel'ov teda méZeme povazovat
urcite za jeden zo sti€asnych trendov.

Déraz sa kladie na zivotné prostredie — cielom je vyhnut sa environmentalnym
Skodam, vratane nepriaznivym klimatickym zmenam. Prikladom takychto opatreni mdze
byt, Ze niektoré prevadzky v cestovnom ruchu prestali pouZzivat’ plasty na jedno pouzitie
alebo maju presne stanovenu mieru pouzitia vody na jedno splachnutie. Internetovy portal
www.booking.com uvadza, ze v sucasnosti okolo 48% jeho klientely uprednostituje
zohladnovanie zivotného prostredia a tomu aj prispdsobuje svoje spravanie v cestovnom
ruchu.

Vylety iba pre zeny — za poslednych par rokov, odhliadnuc od momentélnej
pandemickej situdcie, sa pocet tychto vyletov strojnasobil. Zeny ¢asto ldka k takémuto
cestovaniu predstava dievcenskej dovolenky a travenim viac ¢asu spolu.

Sluzobnéd cesta skombinovana s dovolenkou — tiez jeden z vel'mi popularnych
trendov, ked’ si pracovnik prida par dodato¢nych vol'nych dni v danej destinécii, aby si tak
pozrel dant krajinu ¢i oddychol v nej.

S rasticou globalizaciou st uc€astnici cestovného ruchu Castokrat narocnejsi - ich
poziadavky st vyssie ako v minulosti. Ugastnik cestovného ruchu nesleduje len kvalitu
hotela ¢i reStauracie v lom. Je prentho ddlezité odniest’ si plnohodnotny zazitok, splnit’ jeho

o¢akavania a zapdsobit na jeho zmysly.'®
ysly

"DISCOVA. Travel trends 2020. [elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-02-19]. Dostupné na : https://www.dis-
cova.com/blog/travel-trends-2020/.
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1.6 Regionalna politika a regionalny rozvoj v Slovenskej Republike
Ulohou regionalnej politiky je stabilizacia v ramci eurépskeho trhu a zniZenie ako
hospodarskych, tak i socidlnych rozdielov v réznych oblastiach krajiny. Teda podporuje
hospodarsky, ale aj socidlny rozvoj regionu.
Ciele regionalnej politiky v Slovenskej republike st vymedzené a vykonavane
v ramci troch Grovni:
e Narodna urovenl — Fond ndrodného rozvoja a dota¢na politika.
e Uroveii v ramci izemia regiénov — prave pomocou nich sa ziskava
napriklad fond na rozvoj v rdmci Urovne miestnej samospravy.

e Priame a nepriame nastroje — regulujii ekonomiku, ktord vyplyva z ¢innosti

1
obci.!’

Za Slovensku republiku sa v sucasnosti vykonava regionalna politika na zaklade
programovych dokumentov. Tie vypracovava vlada, regiondlne organy a miestne organy.
Nasledne st tieto dokumenty schvalované v parlamente, ale aj regiondlnym, ¢i miestnym
zastupitel'stvom.

V Eurdpskej unii su ¢lenské Staty sucastou uniovej regionalnej politiky. Zasady,
ktoré z tejto politiky plynua, ovplyviiuji priamo aj Slovensku republiku a jej regiony. Ide
o nasledovné zasady:

Zasada koncentracie — ide o zdsadu, ktorda ma za Ulohu pomahat’ a sustredit’
prostriedky najmd na tie regiony Slovenskej republiky, ktoré st dlhodobo nizZSej
urovne pri¢om vychadza z troch aspektov, a to:

koncentracie zdrojov — zdmer ststredit’ vic¢Sie mnozstvo finanénych prostriedkov pre
regiony, ktoré pomoc potrebujl najviac.

koncentracie usilia — pomoc, ktora je poskytnuta sa d’alej Specifikuje do jednotlivych
oblasti —teda tam, kde budu finan¢né prostriedky pouzité. Napriklad zlepSenie informacnych
a komunika¢nych technologii, zlepSenie konkurencie malych a strednych podnikov v danom
regione, ciel’ ur¢itymi opatreniami sa priklonit’ k nizkouhlikovému hospodarstvu, finanéna

pomoc pre vyskum a inovacie.

" BENCO, Jozef. Tedria a prax regiondlneho rozvoja. Prievidza : ALFA print, 2005. s. 59. ISBN:80-
969227-34.
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koncentracie vydavkov — hovori o pravidle, ktoré urCuje kedy minat’ poskytnuté
finan¢né prostriedky. Je tu pravidlo N+2, ktoré nariad’uje krajinam, ktoré takuto finan¢nu
pomoc dostali, aby poskytnuté financné prostriedky minuli do konca druhého roku po ich
vycCleneni.

Zasada programovania — tato zasada koordinuje program aktivit zainteresovanych
subjektov, ktoré sa podiel’aju na rozvoji urcitého regionu. Ide napriklad o pomoc zo strany
Eurdpskej Unie rozvojovymi programami. Pomocou takychto programov uréuje, akym
regionom budi poskytnuté trukturalne fondy Eurépskej Unie, ako a na aky konkrétny tcel.
Zameriava sa na narodné programy viacro¢ného charakteru. Tie by mali byt v jednej rovine
s cielmi a prioritami Eurépskej Unie. Hlavnym dévodom uprednostiiovania viacroénych
programov je moznost’ sledovania postupnosti dosahovania ciel'ov v sulade s vyty¢enym
programom v dlhodobom horizonte.

Zasada partnerstva — vychadza z potreby spoluprace eurdpskych organov, organov
Statnej spravy, samospravy, ako regionalnej, tak aj obecnej, socidlnych partnerov a d’al§ich
zainteresovanych organov, €i organizacii (ob¢ianskych organizécii), ktoré sa podielajii na
priprave, ako aj na realizécii programovych dokumentov.

Zasada doplnkovosti — tito zasada hovori o tom, ze pomoc z Eurdpskej inie na
rozvoj regionov nenahradza povinnost’ poskytovat pomoc aj pre samotné ¢lenské Staty. Teda
pomoc z eurdpskych strukturalnych fondov treba brat’ len ako doplnkov1, nie ako priméarnu
a jedin. Eurdpska komisia s jednotlivymi krajinami uzatvara dohodu o ekvivalentnych
vydavkoch. Tato dohoda mé zabezpecit, ze adekvatnu pomoc na rozvoj regionov bude
poskytovat’ aj samotny Stat. Dodrziavanie tejto zasady je kontrolované v tych Statoch
Eurdpskej tnie, kde regiony s nizSou zivotnou uroviiou predstavuju aspont 15% z celkovej
populacie danej krajiny. V sucasnosti Eurdpska komisia kontrolovala dodrziavanie tejto
zédsady v krajinach Eurépskej tinie v prvej polovici roku 2018. Dalsia kontrola ma byt

uskuto&nena na konci programového obdobia v roku 2022.'*

1.7 Regionalna analyza na strane ponuky
Ked hovorime o ponuke v cestovnom ruchu, je potrebné si uvedomit, ze ju
rozliSujeme na dve zékladné Casti, a to primarnu a sekundarnu. Primarna ponuka tvori to, ¢o

najCastejSie motivuje UcCastnika cestovného ruchu k navsteve danej lokality a vzbudzuje

' EUROPSKA KOMISIA . Zdsady politiky siidrznosti . [elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-02-19]. Dostupné
na : https://ec.europa.eu/regional policy/sk/policy/how/principles/.
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v niom dojmy. Tato ponuka sama o sebe nie je vybudovana pre uspokojovanie potrieb
v cestovnom ruchu. Zvéic¢sa sa ho tyka len nepriamo. Zarad'ujeme sem prirodne danosti
dan¢ho Uzemia, geograficki polohu, vzhlad danej krajiny, vegetdciu , klimatické
podmienky. ale aj kultaru, tradicie, architektaru, jazyk, socidlne pomery a Zivotna uroven.
Délezitou Castou primarnej ponuky je aj infraStruktira — teda vybudované cesty, doprava,
zasobovanie potravinami a vodou, odpadové sluzby atd’.

K tomu aby sa dana lokalita mohla stat’ vhodnou pre cestovny ruch je treba primarnu
ponuku doplnit’ sekundarnou. Sekundéarna ponuka obsahuje nevyhnutné prvky pre realizaciu
cestovného ruchu. V prvom rade sem zarad'ujeme stravovacie zariadenia a ubytovacie
zariadenia. Dalej su to sprostredkovatelia, ktori umoziiuju realizaciu cestovného ruchu v
danej lokalite, a to cestovné kancelarie. Sekundarnu ponuku tvoria aj doplnkové zariadenia
na danom uzemi, a to zariadenia Sportového charakteru, rekreacného charakteru, kongresové

zariadenia, ndkupné centra,.. atd’."”

1.8 Regionalna analyza na strane dopytu
Dopyt je zdkladnou hnuteI'nou silou, bez ktorej by realizacia cestovného ruchu na

vybranom uzemi nebola mozna. Nato, aby region vedel zanalyzovat dopyt v ramci
cestovného ruchu na jeho Uizemi, by mal poznat’ zdrojovy trh. Zdrojovy trh sa sklada
z potencidlnych a existujicich navstevnikov. K lepSiemu prispdsobeniu sa potrebam
jednotlivych navstevnikov sa néavsStevnici Clenia do skupin (segmentov). V tychto
segmentoch st na zéklade podobnych, ¢i rovnakych preferencii. Kazdy segment, ktory sa
skladé z existujtcich a potencidlnych navstevnikov, mé svoje poziadavky a potreby, odlisné
spravanie sa na trhu, rozli¢né¢ ocakavania od finalneho produktu. Tieto prvky st odlisné od
inych segmentov, a pre kazdy segment st jedine¢né. Takyto proces sa jednym slovom
nazyva segmentacia. Segment by mal byt vycleneny tak, aby s nim nebol problém
komunikovat’. Je dolezité stanovit’ mu také oCakavania, ktoré su realne a dosiahnutelné.
Dolezita je aj dostato¢na velkost’ kazdého subjektu, aby bol schopny priniest’ dostatoény
zisk, a taktiez vykony tohto segmentu vediet’ merat’.*’

Segmentacia pri jej realizacii vychadza z ur€itych kritérii a to : demografickych kritérii

Geografickych kritérii, kritérii spravania a psychografickych kritérii.

' MICHALOVA Valéria. Sluzby a cestovny ruch, sivislosti, $pecifikd, cesta rozvoja. Bratislava : Sprint vfra
2001.s.245. ISBN 80-88848-78-4.

20 KIRAL’OVA, Alzbeta. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress s.r.0., 2003. s. 63. ISBN 80-
86119-56-4.
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Demografické kritérium zaobera sa ¢lenenim na zaklade veku (mladSia, starSia
generacia), narodnosti, pohlavia, rodinného stavu, prijmu atd’.

Geografické kritérium riesi dopravnt dostupnost’. Trh rozdel'uje podla politickych a
popula¢nych hranic. Postupom tohto kritéria je rozdelit’ trh na mensSie geografické Casti.
Jednotlivé preferencie a potreby rozdel'uje potom podla konkrétnych rozdelenych tizemnych
Casti. Prikladom takejto segmentdcie mdze byt zaclenenie v troch zdkladnych castiach:
Névstevnici, ktori na prijazd do danej destinacie razili dlht cestu — dlhsiu ako 4 hodiny,
Navstevnici ktorych cesta do ciel'ovej destinacie trvala menej ako 4 hodiny (pouzitim auta),
domace obyvatel'stvo.

Psychografické kritérium — riesi zvyky a spotrebné spravanie, ktoré moze vyplyvat’
zo zivotného Stylu jedincov, preferencii ¢i socidlneho statusu.

Kritérium spravania — Riesi spravanie zakaznikov, dovody preco cestuju, a aké
zvyklosti ich pri nakupe sprevadzaju.”'

Segmentaciu vnimame ako proces, v ktorom rozdel'ujeme trh na menSie Casti — segmenty,
aby sme ¢o najpresnejSie mohli nastavit' cielovy produkt pre jednotlivé skupiny. Tento

proces vychadza z uréitej postupnosti a krokov.*

Zasadnym krokom je vymedzenie trhu. Cestovny ruch vytvara trh, ktory je mozné
rozdelit’ na primarny, sekundérny a terciarny. Priméarny trh tvori zaklad. Va¢Sinou priamo
z tohto trhu prichddza najviac navstevnikov do cielovej destinacie. Sekundarny trh je
tvoreny navstevnikmi ktori v dostatocnom pocte navstevuji sledovanu destinaciu, avSak
Casto zvolia aj alternativu v cestovani. Ich rozhodnutie pre alternativnu destinaciu mdze
vychéadzat’ napriklad z toho, Ze takato destindcia obsahuje nieco viac alebo predstavuje
zmenu. Je vhodné podrobit’ taktto skupinu analyze, ktord ndm poskytne vysledok o tom,
ako a ¢i by sa dalo zabezpecit,, aby sa natrvalo vracali do naSej destinacie. Terciarny trh je
tvoreny navstevnikmi, ktori sa nezii€astiiuju na cestovnom ruchu nasej destinacie pravidelne.
St predstavite'mi skor len potencialneho dopytu, ktory v buducnosti ur¢itymi krokmi méze

byt prinosny a takychto navstevnikov méze premenit’ na pravidelnych. Jednym z takychto

*l CONRADY, Roland — BUCK, Martin. Trends and issues in global tourism 2008. Berlin : Springer, 2008. s.
129. ISBN 978-3-540-77797-17.

*> RYGLOVA, Katefina - BURIAN, Michal - VAJCNEROVA, Ida. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezZitosti v praxi. Praha : Grada Publishing. 2011. s. 137. ISBN 978-80-247-4039-3.

31



postupov, je napriklad vhodné uréenie marketingovej stratégie, v ktorej sa bude apelovat’ na
potreby a poziadavky skupin z tohoto trhu.”?

Dal§im krokom je vymedzit’ prvky strategického manazmentu. Do tivahy treba brat’,
ze kazdy region ma svoje zlozenie stredisk cestovného ruchu. Kazdé toto stredisko
predstavuje samostatny pravny subjekt samostatne. Kazdy subjekt rozhoduje sdm za seba.
Je dolezité skorigovat’ vzajomnu spolupracu medzi nimi. Optimélna situacia nastava, ked’ sa
subjekt prisposobi podmienkam a zdujmom daného strediska.

Nasledne po zadefinovani segmentov sa region rozhoduje, ktorym segmentom bude
venovat’ najvacsiu pozornost’. Takéto delenie je viacerymi autormi definované pojmom
matica produkt — trh. Maticu produkt — trh moéZeme roz¢lenit’ na 4 zakladné stratégie, podl'a
ktorych sa odvija.

Stratégia rastu — vychadza z vyuzivania rastu podielu na skimanom trhu. Mo6ze ist’
o expandujuci trh, alebo aj o vstupy do novych trhov. Pri tejto stratégii je vyuzivany interny
rast, ktory sa odvija od vlastnych zdrojov, no taktiez vyuziva aj externy, ktory je odvijany
od zdrojov vonkajsich.

Stratégia stabilizdcie — napriek neustale sa meniacim vonkaj$im podmienkam je
dolezité si udrzat’ ziskanu poziciu na trhu. Touto ¢innost’ou sa zaobera stabilizacna stratégia.

Stratégia utlmu — fiou sa regulujii aktivity, ktoré vyvolali zvySene naklady, bez
vyraznejSicho dosiahnutého uspechu na trhu. Je kl'icové urcit’ len tie prebytocné, vysoko
nakladové aktivity, aby proces rozvoja so zostavajuci aktivitami mohol pokracovat’.
Stratégia kombinovand — je skombinovanim dvoch alebo viacerych predosle uvedenych
stratégii. Takto skombinované stratégie sa musia vhodnym spdsobom doplifiat’, aby tak spolu

pomohli dosahovat’ vyty&ene ciele.**

1.9 Marketing ako nastroj podpory regionu
Ako prva vec v ramci marketingu pre region, je dolezité poznamenat® strategické
marketingové planovanie. Pomocou tohto pldnovania si region urcuje, aky Zelany stav chce

s 25

ur¢itymi krokmi dosiahnut’.”” Takéto planovanie na izemi daného regionu mézeme chéapat’

ako proces, v ktorom sa hl'adaju sulady medzi stanovenymi ciel'mi, prilezitostami v ramci
) y y

* GUCIK, Marian a kol. Marketing cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchu 17. Banské Bystrica : Dali-
BB, 2011.s. 84. ISBN 978-80-89090-85-3.

* GUCIK, Marian a kol. Marketing cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchu 17. Banska Bystrica :
Dali-BB, 2011. s. 206. ISBN 978-80-89090-85-3.

» TIMCAK, Gejza - SMITH, Williams. Strategické planovanie v cestovnom ruchu. Kosice : Edi¢né
stredisko Technickej univerzity v Kosiciach, 2005. s. 3. ISBN 80-8073-264-7.
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trhu, a zdrojmi, ktorymi region disponuje. Strategické marketingové planovanie je
orientované na dlhodobejsie ciele. Po uspeSnom strategickom marketingovom plénovani
dostavame vysledok v podobe stratégie rozvoja cestovného ruchu.

Strategické marketingové planovanie ovplyviiuje viacero faktorov. Takéto
planovanie so sebou prindSa obozndmenie sa s politikami, ktoré priamo zasahuju

a ovplyviiuju rozvoj regionu ide najmé o politiku:

e Zivotného prostredia

e Rozvoja dopravnej infrastruktiry
e Rozvoja technickej infrastruktiry
e Vzdelavania

e Socialnu

e Zamestnanosti*®

Dalsim dolezitym bodom v ramci marketingu pre rozvoj regionu je metoda SWOT

analyzy:

SWOT analyza

Je analytickou metodou, ta sa vyuZziva najmi v prostredi podnikatel'ov. Po urcitej
uprave je tuto metdédu mozné pouzit aj v cestovnhom ruchu. Tato metdéda pomaha
Specifikovat’ silné a slabé stranky, ako aj prileZitosti a ohrozenia. Silné a slabé stranky
vychadzaju priamo z internych vlastnosti podniku. V cestovnom ruchu tato interna analyza
napriklad v pripade skimania regiénu, vychadza priamo z danosti regionu — teda z toho, ¢im
disponuje. Prilezitosti a hrozby s zase vecou externej analyzy. RiesSi sa hlavne okolie,

v ktorom sa skiimany region nachadza.

* VANOVA, Anna. Strategické marketingové planovanie rozvoja iizemia. Banska Bystrica : Univerzita
Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. s. 55. ISBN 80-8083-301-X.

33



silné stranky
interna
analyza
slabé stranky
mikroprostredie
prilezitosti
externa
analyza
makroprostredie > hrozby

Obrazok 1 Zdroje v SWOT analyze
Zdroj: SAFROVA, DRASILOVA , Alena . Zéklady uspesného podnikani: Priivodce zacina-
juciho podnikatele. Praha : Grada, 2019. s. 85. ISBN 978-80-271-2182-3.

Silné stranky pri rieSeni cestovného ruchu, ¢i na urovni obce alebo regionu, zahfnaji
Specifické podmienky, napriklad prirodné, technické alebo produkty viazané s urcitou
obcou alebo regionom, ktoré su pre ne Specifické, a dokdze ich predat lepSie ako
konkuren¢né obce, €i regiony.

Slabé stranky pri cestovhom ruchu st napriklad konkrétne miesta, ktoré maju
potencial, no nie st vyuzité. Takéto miesta Casto nie su dostatone vybavené k vyuzitiu ich
potencialu, napriklad nedostatok pristupovych ciest (infrastruktura), chybajiace ubytovacie,
¢i stravovacie zariadenia, oproti okolitym obciam alebo inym regionom.

Prilezitost mdze byt- napriklad pozitivne sa vyvijajlci trend v externom prostredi.
Takyto trend sa mdze stat’ prilezitost'ou pre rozvoj obce ¢i regionu. Prilezitosti sa posudzuja
vo viacerych bodoch:

e Atraktivnost’ — je tento trend naozaj dostatocne velky nato aby sa mu
venovala pozornost’ ? Je teda dost’ atraktivny ? Alebo je to v skuto¢nosti len
mensia zmena?

e Pravdepodobnost’ uspechu - treba sa zaoberat’ tym ¢i sme na zmenu
pripraveni. Aby takdto zmena priniesla, o mozno s najvicSou

pravdepodobnostou zelany vysledok.
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Hrozbou je pre region alebo obec negativne sa vyvijajici trend, ktory méze byt
ohrozenim a stratou.”’

Hlavnym cielom pri vyuzivani SWOT analyzy v cestovnom ruchu je na zéklade
Specifikovani dolezitych faktorov vystavat’ stratégiu, ktorej naplnenie bude stat’ na redlnych
zakladoch. Na zaklade takto vypracovanej stratégie, by potom pre stredisko cestovného
ruchu, ktory sa fiou riadi nemal byt problém vyuzit’ skutocné moznosti, a zaroven sa vyhnut
ohrozeniu. Stratégia tieZ upovedomi na silné stranky a zaroven upozoriiuje subjekt v ¢om
zostava. Hlavnou vyhodou v ramci analyzy SWOT je jej pomerne rychle vytvorenie,

i . , , . . , 28
a ziskanie prehl’adu, kto omaha v lepSom orientovani sa.
9

*" KARLICEK, Miroslav. a kol. Ziklady marketingu 2 Prepracované a rozsifené vydani.. Praha : Grada,
2018. 5.238. ISBN 978-80-271-0955-5.

* PICHLEROVA, Magdaléna — BENCAT, Tibor. Cestovny ruch v krajine. Zvolen : TU vo Zvolene, 2009.
s.104. ISBN 978-80-228-1985-5.
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2 Ciel prace

Diplomovéa praca sa zaobera cestovnym ruchom a jeho rozvojom. Prechadza cez
zakladne poznatky, s nim spojené cez stcasnu situdciu v Slovenskej republike, ale aj
v zahrani¢i, az po rieSenie konkrétne vymedzen¢ho uzemia, a to Trencianskeho

samospravneho kraja.

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je vytvorit’ sibor odporicani pre zlepsSenie
rozvoja cestovného ruchu v Tren¢ianskom samospravnom kraji. K naplneniu stanoveného
hlavného ciel'a sme si ur€ili parcidlne ciele, ktoré ndm pomozu pri jeho realizécii. Ide o tieto

parcidlne ciele:

Zhodnotit’ saasnu situiciu v rdmci cestovného ruchu v Tren¢ianskom

samospravnom kraji.

e Zhodnotit’ vykony Tren¢ianskeho samospravneho kraja v cestovnom ruchu
v porovnani s ostatnymi krajmi Slovenskej republiky a v porovnani
jednotlivych okresov kraja.

e Zrealizovat’ a vyhodnotit’ dotaznikovy prieskum a vyvodit’ z neho zavery.

e Vytvorit SWOT analyzu Trenc¢ianskeho samospravneho kraja.

e Navrhntt odporucania, ktorym by mala byt venovand zvySena pozornost’.

36



3 Metodika prace a metody skumania

Pocas spracovania diplomovej prace bolo pouzito viacero metod. V teoretickej ¢asti
prace bola pouzitd metdda systematizacie, vdaka ktorej sme informacie z domacich aj

zahrani¢nych zdrojov vytriedili so zdmerom ¢o najviac prispiet’ k rieSenej problematike .

V praktickej Casti sme metodou analyzy zhodnotili ziskané Statistické udaje
Tren¢ianskeho samospravneho kraja. Dalej sme v praktickej ¢asti pouzili metodu indukcie,
a to pri prechddzani jednotlivych zisteni o skimanom kraji, aby sme prisli k zdverom
a vysledkom. Tiez sme pouzili metdodu dopytovania a to konkrétne formou elektronického
dotaznika, ktory sme Sirili prostrednictvom vybranych e-mailovych adries. Vybrani
respondenti pdsobia na tzemi Tren¢ianskeho samospravneho kraja a ich ¢innost’ zasahuje
do cestovného ruchu v lom. V zévere sme pouzili metddu syntézy, vd’aka ktorej sme spojili
nadobudnuté poznatky do jedného celku a zhrnuli tak prinosy a zavery vyplyvajuce

z diplomovej prace.
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4  Vysledky prace

Prakticku cast’ tejto diplomovej prace sme orientovali na konkrétny samospravny
kraj, a to TrenCiansky samospravny kraj. Zanalyzujeme jeho sucasny stav, poukdzeme na
jeho prednosti a nedostatky. Zhodnotime dotaznik, ktory bol vyplneny réznymi subjektmi,
z oblasti cestovného ruchu v tomto samospravnom kraji. Na zdklade zisteni zhodnotime,

c¢omu by mala byt’ do budiicna venované pozornost’, k stimulécii dopytu.

4.1 Charakteristika Trencianskeho samospravneho kraja
Trenc¢iansky samospravny kraj patri medzi jeden z 6smich krajov, v ramci Slovenske;j
republiky. Nachddza sa v severozapadnej Casti Slovenska. Zahffia celkom 18 miest a 258
obci. Sidlo kraja je mesto Trencin, a spolu v kraji je 9 okresov. Jeho rozloha je 4 502 km?2.
Trenciansky samospravny kraj je hrani¢ny kraj v Slovenskej republike. Jeho
vyhodou je, Ze hrani¢i s Ceskou republikou. Ceska republika je najvyznamnejsi zahrani¢ny
zdroj prijazdov pre tento kraj. Je pomerne blizko od Bratislavského samospravneho kraja.

Spéja ich dial'nica D1 a hlavny dopravny koridor.

Pol'sko

Ceska republika

.
.
o
st
D
Skalic
i . P anovce
b2 ové Mestg, “/had Bebravh
X ad Vho: L
Rakusko;
> .
Piestany; o ¢Partizans]
Topolcany.
L/~
Moravce
5

.
Malacky

Ukrajina

Obrazok 2 Umiestnenie Tren¢ianskeho samospravneho kraja v ramci ostatnych krajov v
Slovenskej republike.
Zdroj: https://www.ardal.sk/sk/ekonomicke-informacie/zakladne-informacie-o-sr.
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4.1.1 Primarny prirodny potencial

Reliéf: Trenciansky samospravny kraj z geografického hl'adiska zaclefiujeme do pod ststavy
Karpat (provincia Zapadné Karpaty a subprovincia Vnutorné Zapadné Karpaty). Celkové
uzemie kraja je rozprestreté na viacerych geografickych celkoch, a to na flySovych
Karpatoch, Podunajskej nizine, Fatransko-tatranskej oblasti, Slovenskom stredohori
a pohori Vtacnik. Severnu hranicu tvori horsky masiv Biele Karpaty, ktory je vyhlaseny za
chranent krajinu oblast (CHKO). Hranicu medzi Ceskou republikou a krajom dotvara
pohorie Javorniky. Z vychodnej strany Slovenska zasahuju Strazovské vrchy (CHKO), a
Sulovské vrchy. Z juhu zasahuje Podunajska pahorkatina. Sucastou reliéfu su
Hornonitrianska kotlina a Povazské podolie. K vyznamnym pohoriam v kraji d’alej patria:
Mal4 Fatra, Ziar, Kremnické Vrchy a Tribe¢. Najvyssi bod v kraji predstavuje vrch Vtacnik
ktory sa nachadza na rovhomennom pohori, pricom jeho vrchol dosahuje nadmorskt vysku
nadmorska vyska je 165 m. n. m. Celkovo reliéf na uzemi kraja mézeme zhodnotit’ ako
pomerne Clenity, na juznej strane ma viac podobu pahorkatiny, zatial' ¢o na severnej strane

je hornatejsi.

Vodstvo: Dve najdlhSie rieky, ktoré pretekajii izemim kraja, st Vah (jej stredny tok) a rieka
Nitra (jej horny tok). Dalej medzi zndmejgie rieky v kraji patria Bebrava, Myjava, Nitrica,
Handlovka, RadiSa a Vlara. Nachddzaju sa tu aj vodné nadrze, napriklad: Zelend Voda,
Nitrianske Rudno, Dubnik I, Dubnik II, Duchonka, Stara Myjava, Brestovec, Nemecky

a d’alSie, ktoré lakaju navstevnikov najma v letnych mesiacoch.

Podnebie: Celkovo mierne az teplé¢ podnebie. Vzhl'adom na globalne oteplovanie, ktoré

rw v

kraja, aj tropické dni. Po€as zimnych mesiacov naopak, teploty mozeme z velkej Casti

oznacovat’ za mierne. V horskych polohach je podnebie chladnejsie.

Rastlinstvo: Pohoria st z vel'kej miery zalesnené. Prevladaju listnaté bukové a dubové lesy.

V kraji nie je ziaden narodny park.
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4.1.2 Primarny kultirnohistoricky potencial

Medzi vyznamné kultirno historické pamiatky v kraji zarad’'ujeme historické jadro
mesta Trenéin, Tren¢iansky Hrad, Cachticky hrad, Beckovsky hrad, Bojnicky zdmok, Rodny
dom Ludovita Stiira a Alexandra Dubéeka v Uhrovci, Mohylu Milana Rastislava Stefanika
pri meste Brezova pod Bradlom. V kraji sa nachadzaju aj zrucaniny hradov, a to konkrétne
hradu Tematin, hradu Sivy Kamen, hradu Uhrovec, Lednického hradu, Koseckého hradu
a hradu Vrsatec. Pomerne znamy je aj Ilavsky hrad, ktory presiel po¢etnymi rekonStrukciami

a v sucasnosti sluzi ako S$tatna viznica.

4.1.3 Primarny potencial — spolo¢enské podujatia

Medzi najzname;jsie kazdoro¢né spolocenské podujatia v kraji patria:

Trenciansky majéles: Kazdoro¢ne jeden z prvych festivalov, ktory v Tren¢ine otvara sezonu
kultirnych podujati. Kond sa v mesiaci m4j a je spojeny s ritudlom stavania symbolického
majového stromu a naslednou oslavou na mierovom namesti. Oslava zahffia viacero

vystupeni folklérnych stiborov, dychovej hudby, kapiel a program pre deti.

Trencianske hradne slavnosti: Podujatie, ktoré sa kond na Tren¢ianskom hrade. Zamerané
na prezenticiu dobového Zivota z &ias Matisa Caka Trendianskeho. Pocas slavnosti su na
Trencianskom hrade prezentované rdézne dobové aktivity, situdcie a postavy. Program je
kazdoro¢ne vystavany tak, aby zaujal ako deti tak aj dospelych. Termin konania byva

kazdoro&ne medzi mesiacmi jul — august, a jeho dizka byva posledné roky 2 dni.

Festival Pohoda: Jeden z najvicsich festivalov na Slovensku vobec. Festival sa zameriava
na prezentaciu umelcov viacerych zanrov, ¢im kazdorocne prildka Siroké spektrum
navstevnikov. Kona sa na Tren¢ianskom letisku, pricom kazdoro¢ne uvita v priemere 30 000

navitevnikov. Obvykle sa kona pocas prvého Julového tyzdia a jeho dizka je 2 az 3 dni.

Trencianske kultarne leto: Je to dlhsi festival, ktorého trvanie je sustredené na letné obdobie.
Uskutociiuje sa od zaciatku jula do konca augusta . Pocas tohto rozmedzia sa kazdy piatok
a nedel'u konaju hudobné vystipenia pod Trenc¢ianskou mestskou vezou, pricom v nedel’u

su do programu pridané aj divadla pre deti.
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Art in park Trencianske Teplice: Festival sa zameriava na Siroku $kélu navstevnikov. Spéja
film, hudbu, vytvarné umenie, divadlo a doplia ich sprievodnymi aktivitami pre deti aj
dospelych. Festival sa kona v auguste a jeho dizka je 2 dni. Po¢as dizky jeho trvania sa vonku
na platne premietaji najnovsie filmy, vystupuju popularne ako aj zacinajuce kapely, hraja
sa divadelné hry, ¢itaji sa knihy od slovenskych autorov pre deti aj dospelych, kona sa

prezentacia obrazov a mnoho d’alSich aktivit spojenych s umenim.

Medzinarodny folklorny festival Myjava: Festival ktory prevadza navstevnikov cez l'udové
umenie a tradicie zapadoslovenského regionu. Kazdorocne konany v juni priCom jeho
trvanie je 3 az 4 dni. Je organizovany pod zaStitou medzinidrodnej rady organizatorov

folkloérnych festivalov a 'udového umenia ( C.1.O.F.F).

Bartolomejsky Jarmok v Cadci: Popularny jarmok konajuci sa v Cadci na mati¢nom namesti.
Obvykle je jeho diZzka 2 dni a kona sa v mesiaci august. Kazdoro&ne na iom vystupuji nielen
folklorne stibory ale aj zacinajuce ¢i popularnejSie slovenské kapely. Sucastou programu

byva aj babkové divadlo, vystava vytvarnych diel, drotarsky a remeselny jarmok.

Rozpravkovy zamok v Bojniciach: Je to jeden z najvédcSich festivalov svojho druhu
v strednej Eurodpe. Je to divadelny festival ureny pre rodiny s det'mi. Na bojnickom zamku
je pripraveny program s u¢inkujucimi prezleCenymi za rozpravkové bytosti. Toto podujatie
sa kond v juni a jeho trvanie je 4 dni priCom sa zvykne v tom istom mesiaci uskutoc¢nit’ 2-

krat.

4.1.4 Technické pamiatky

Technické pamiatky: Zaujimavou technickou pamiatkou je Hornonitriansky bansky
skanzen. Skanzen je prevadzkovany v bani Cigel’ a ponuka prehliadku po trase banikov, dnes
uz byvalej hnedouhol'nej bane. Navstevnici maji moznost’ zazit’ prostredie, v ktorom banici
pracovali, odviest’ sa po kolajniciach v banickych vozikoch a pocut podrobny vyklad
o vtedajsom fungovani bane od sprievodcov. Dalsou zaujimavou technickou pamiatkou je
Trencianska elektrickd Zeleznica, ktora vznikla v roku 1909. V minulosti zabezpecovala
prepravu kupelnych hosti. V sucasnosti slizi ako atrakcia pre turistov a pocas sezony
premava svojich hosti po povodnej drahe na voziioch z roku 1951, ktoré sa uz niekol’kokrat

podrobili rekonstrukeii.
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4.1.5 Sekundarny potencial

Kraj disponuje strategickou dopravnou polohou a v ramci Slovenskej republiky plni
tranzitnu Glohu. Medzi zdsadné prepojenia cestného, ale i zelezni¢ného charakteru, ktoré
plni, je prepojenie s Ceskou republikou, tahom z Brna do Zvolena (od Brna cez Drietomu
a Prievidzu do Zvolena). Druhym vyznamnym t'ahom je prepojenie Rakuska cez Slovensku
republiku, az do Pol'ska, a to konkrétne z Viedne az do Katovic (od Viedne sa nésledne
postupuje cez Bratislavu, Trenéin, Zilinu aZ do Katovic). V ramci kraja je aj viacero letisk,
ktoré ale nesluzia na komer¢nu prepravu. Vyuzivané su skor na vycvik pilotov Sportovych
a menSich lietadiel, zachrannu sluzbu, parasutizmus, ¢i lety balonom. Kraj je bohaty aj na
prirodné pramene, pricom v niektorych lokalitach podmienil vznik ktipel'ov a niektoré z nich
dosiahli v rdmci kupelnej liecby celoslovensky, ba az zahrani¢ny dosah (Nimnica,
Trencianske Teplice, Bojnice). V kraji pdsobia dve oblastné organizacie cestovného ruchu,
krajska organizécia cestovného ruchu a 20 turisticko-informacnych centier a kancelarii.
Pocet stravovacich zariadeni je rozdielny podl'a okresov. Najvicsie zastupenie stravovacich
zariadeni maju okresy Prievidza a Tren¢in. Ubytovacie zariadenia si blizSie Specifikujeme

v podkapitole 4.2.
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4.2 Analyza sucasného stavu Trencianskeho samospravneho kraja

Graf 3 Pocet 16zok v ubytovacich zariadeniach podl'a krajov v rokoch 2010 — 2020.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tudajov zo Statistického uradu Slovenskej
republiky. [elektronicky  zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-17]. Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_ WIN/cr3003qr/v_cr3003qr 00 00 00
_sk.

Z grafu vyplyva, ze pocet ubytovacich zariadeni je v Trencianskom samospravnom
kraji dlhodobo na najnizSej urovni. Na nizkej Grovni sa taktiez dlhSie drzia Nitriansky
a Trnavsky samospravny kraj. K roku 2020 v Tren¢ianskom samospravnom kraji pocet
16zok dosiahol 15 450, pricom v rovnakom roku pocet ubytovacich zariadeni dosiahol 313.
Od roku 2010, kedy bol pocet ubytovacich zariadeni v Tren¢ianskom samospravnom kraji
najniz§i v rdmci nami skimaného obdobia, a to presne 253 ubytovacich zariadeni, pocet
vzrastol o 60 zariadeni. Za nami sledované obdobie najviac ubytovacich zariadeni
Trenciansky samospravny kraj dosiahol v roku 2019, a to presne 327 ubytovacich zariadeni.
Na grafe mézeme pozorovat’, Ze od roku 2019 pocet ubytovacich zariadeni zaziva v kazdom
kraji bud’ stagnaciu alebo pokles. Tento jav mozeme pripisovat najmd obmedzeniam
spojenych s epidemiologickou situaciou spojenou s virusom COVID-19, ktoré vyrazne
obmedzovali ¢innost’ a mnohych podnikatel'ov motivoval k ukonéeniu ich ¢innosti. V rdmci
celej Slovenskej republiky, oproti roku 2010, v roku 2020 disponuje krajina takmer o

13,83% viac l6zkami. Trenciansky samospravny kraj sa v ramci poctu 16Zok v ubytovacich
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zariadeniach v poslednych 10 rokoch v porovnani s niektorymi inymi krajmi az tak vyrazne
nemenil. M6zeme z toho vyvodit, Ze zvySovanie poctu prenocovani, nestuvisi do roku 2019
az tak so zvySovanim poctu 16zok, ked’ze tie sa az tak vyrazne nezvysuju. Zvysovanie poctu
prenocovani mozeme pripisovat’ najmid zvySenému vyuzivaniu kapacit Tren¢ianskeho

samospravneho kraja.

Graf 4 Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach podl'a krajov v rokoch 2010 — 2020.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo Statistického tiradu Slovenskej republiky.
[elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-18]. Dostupné na: http://datacube.statis-
tics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_ WIN2/cr3801mr/v_cr3801mr 00 00 00 sk.

Napriek najniz§im kapacitam je navstevnost’ pomerne vysoka. V pocte prenocovani
sa Trenc¢iansky samospravny kraj neumiestnil ako posledny. Poctom prenocovani predbehol
Nitriansky a KoSicky samospravny kraj. Drzi sa na podobnej porovnatel'nej trovni ako
Trnavsky samospravnym krajom. Od roku 2014 mdzeme pozorovat’ narast z roku na rok
v kazdom samospravnom kraji. Najvyssie hodnoty v prenocovani dosiahli vSetky kraje
v roku 2019. V pripade Trencianskeho samospravneho kraja, to bolo konkrétne 1 584 442
prenocovani oproti roku 2010, kedy v kraji bolo 972 937. Toto zvySenie predstavuje

percentualny narast o 62,85%. Vyrazne nepriaznivé zmeny mozeme sledovat’ z roku 2019

vve
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roky. Pripisujeme to najmi epidemiologickej situacii spojenej s spojenej s virusom COVID-

19. V roku 2019 pocet prenocovani 1 584 442 klesol o 47,02% na hodnotu 839 369.

Graf 5 Pocet ubytovacich zariadeni v okresoch Trencianskeho samospravneho kraja za
rok 2010 a roky 2017 —2020.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tidajov zo Statistického tiradu Slovenske;
republiky. [elektronicky  zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-18]. Dostupné¢ na:
http://datacube.statitics.sk/#!/view/sk/VBD SK_ WIN/cr3002rr/v_cr3002rr 00 00 00
sk.

Z uvedeného grafu mézeme pozorovat’, Ze umiestnenie jednotlivych okresov v ramci
po¢tu 16zok sa v ramci sledovanych obdobi menil iba minimalne. Najvacsi pocet
ubytovacich zariadeni za vSetky sledované obdobia je v okrese Prievidza a v okrese Trencin.
TrenCiansky samospravny kraj v roku 2020 spolu za vSetky okresy dosahoval 313
ubytovacich zariadeni. Z toho mal v roku 2020 okres Prievidza 97 ubytovacich zariadeni
a okres Trenc¢in 83 ubytovacich zariadeni. V roku 2020 teda na celkovom pocte ubytovacich
zariadeni mali okres Tren¢in a okres Prievidza spolu nadpoloviény podiel, konkrétne
57,51%. Nizsi pocet ubytovacich zariadeni je v okresoch Nové mesto nad Vahom, Puchov
a Povazska Bystrica, s celkovym poctom k roku 2020, so 76 ubytovacimi zariadeniami, ¢o
predstavuje 24,28%, na celkovom pocte ubytovacich zariadeni. Najnizsi pocet ubytovacich

zariadeni je v okresoch Partizdnske, Banovce nad Bebravou, Myjava, Ilava, ktoré spolu
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dosiahli 57 ubytovacich zariadeni, ¢o z celkového poctu ubytovacich zariadeni k roku 2020,

predstavuje 18,21%.

Graf 6 Pocet navstevnikov v okresoch Trenc¢ianskeho samospravneho kraja za rok 2010

a roky 2017 — 2020.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade idajov zo Statistického uradu Slovenskej republiky.
[elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-18]. Dostupné na: http://datacube.statis-
tics.sk/#!/view/sk/'VBD_SK_ WIN/cr3002rr/v_cr3002rr 00 00 00 sk.

Na tomto grafe mézeme vel'mi dobre vidiet,, aky pokles nastal z roku 2019 na rok
2020. Kazdy jeden okres v ramci Tren¢ianskeho samospravneho kraja zaznamenal pokles.
Najvacsi mézeme pozorovat’ v okrese Trencin, kde pocet navstevnikov z roka na rok klesol
o viac ako polovicu, konkrétne 0 52,47%. V pocte navstevnikov taktiez za vSetky sledované
obdobia vedu okresy Trencin a Prievidza. Na najnizsej irovni sa nachadzaju okresy Banovce
nad Bebravou, Partizdnske, Myjava a Ilava. V podstate ve'mi podobné usporiadanie ako pri
pocte ubytovacich zariadeni. D4 sa povedat, ze tam kde je najviac ubytovacich zariadeni,

dosahuje Trenciansky samospravny kraj aj najvacsi pocet navstevnikov.
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Graf 7 Porovnanie poctu domacich a zahraniénych névstevnikov za mesiac august v rokoch
2017 —2021.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo Statistického tiradu Slovenskej republiky.
[elektronicky zdroj]. 2021. [cit. 2021-10-26]. Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SK WIN2/cr3804mr/v_cr3804mr 00 00 00 sk.

Na tomto grafe mézeme vidiet, ze pocet ndvstevnikov ovplyvnila pandemicka
situdcia. Dopady boli vSak pre sledované dve skupiny névstevnikov rozdielne. Zatial’, ¢o
domdci navstevnici z roku 2019 na rok 2020 klesli iba minimalne, tak pokles pri
zahrani¢nych navstevnikoch sa v tomto obdobi takmer zdvojnasobil. Domaci navstevnici
z roku 2019, kedy ich pocet v mesiaci august bol 36 861 klesol na 36 378, ¢o predstavuje
pokles o 1,31%. Tento pokles nie je vyrazny a k roku 2021 pocet domacich navstevnikov
opitovne v sledovanom mesiaci stiipol o 8,22% na 39 369. Na druhej strane u zahrani¢nych
navstevnikov bol z roku 2019 na rok 2020 zaznamenany vyrazny pokles. V roku 2019 pocet
zahrani¢nych navstevnikov v mesiaci august dosiahol pocet 11 336. O rok neskor za august
2020 pocet zahrani¢nych navstevnikov klesol o 41,20 % na pocet 6 666. Za august v roku
2021 sa toto cislo eSte znizilo na 5 092. V porovnani s rokmi pred pandémiou (2017 az
2019), kedy v priemere za august mal Trenciansky samospravny kraj okolo 12 000

zahrani¢nych navstevnikov, sa ich pocet znizil viac ako dvojnasobne.

47



4.3 Dotaznikovy prieskum a jeho vyhodnotenie

Zrealizovali sme dotaznikovy prieskum, ktorého cielom bolo zistit’ aktualne postoje
jednotlivych respondentov na otazky, tykajlice sa cestovného ruchu v Trencianskom
samospravnom kraji . Prieskum sa realizoval v obdobi od 22.3.2021 do 30.5.2021. Celkovo
sme oslovili 203 respondentov. Dotaznik bol rozposielany prostrednictvom emailu,
predstavitelom primérnej a sekundarnej ponuky, obciam, mestdm ako aj Specializovanym
organizacidm pre cestovny ruch. Z celkového poctu 203 oslovenych respondentov sa nam
vratilo 42 vyplnenych dotaznikov. Do tohto prieskumu sa teda zapojilo 20,69% z celkového
poctu opytanych. Z tohto dovodu nemézeme povazovat' tento dotaznik za relevantny, ale
prindsa nam niekol’ko nézorov, ktoré vyuzijeme pri splneni ciela diplomovej prace.
Dotaznik sa celkovo skladé z 8 otdzok, pricom 7 z nich je uzavretych a 1 otazka je otvorena.

Jeho vyhodnoteniu sa venuje nasledujuca Cast’.

Graf 8 Dostalo sa Vam finan¢nej podpory na rozvoj vasej ¢innosti v oblasti cestovného ruchu,

prostrednictvom dotécii? (vyber jednej z moznosti)

H Ano

B Nie

Zdroj: Vlastny prieskum.

V prvom rade sme chceli zistit” ako st na tom rozli¢né subjekty, ¢o sa tyka financnej
podpory zo strany $tatu, na rozvoj cestovného ruchu. Z 42 opytanych respondentov, ich bolo
iba 16, ktori takuto finan¢na podporu dostali, co predstavuje z celkového poctu 38%. Ti,
ktori uviedli, ze dotacie dostali, boli najcastejSie znamejsi aktéri, ktori uz maju vybudované

svoje meno. Avsak viac ako polovica opytanych, a to konkrétne 62%, uviedla, ze Ziadnu
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finan¢nu podporu na rozvoj cestovného ruchu nedostala. Je teda na mieste pouvazovat’ o
ziskani finan¢nej podpory pre tieto subjekty, ktoré taktiez mozu vel'a poskytnit’ k rozvoju
cestovného ruchu. Takychto pripadov je samozrejme viac. Pritom sa €asto jedna o zaujimavé
subjekty, ktoré naozaj mozu vyrazne prispiet’ k rozvoju cestovného ruchu. Ide napriklad aj
o obce, ktoré disponuju atraktivnym prirodnym potencidlom, v svojom okoli, avSak na
zveladenie a vybudovanie turistickych chodnickov ¢i cyklotrés, ako aj celého spropagovania

prostredia chybaju financie.

Graf 9 Aky mate ndzor na OOCR a KOCR v Tren¢ianskom samospravnom kraji?
Venuji dostatoénit pozornost’ rozvoju cestovného ruchu v fiom? (Vyber jednej z

moznosti)

B Ano venuju dostato¢nil
pozornost’ rozvoju cestovného
ruchu

B Venuju sa rozvoju cestovného
ruchu, avSak nie dostato¢ne

" Rozvoju cestovného ruchu sa
venuju len minimalne

Zdroj: Vlastny prieskum.

Chceli sme zistit', aky nazor maju aktéri cestovného ruchu na oblastné organizacie
cestovného ruchu a krajsku organizaciu cestovného ruchu v Tren¢ianskom samospravnom
kraji. Vdaka tomuto kroku sme chceli pochopit’, nakol’ko je medzi aktérmi vybudovana
ddvera v tieto organizacie. 29% opytanych respondentov odpovedalo kladne, a teda za to,
ze pozornost, ktoré tieto organizicie cestovnému ruchu venuju, su dostatocné. AvsSak
vicSina opytanych ma pocit, Ze v praxi td pozornost’ nie je dostato¢nd a moézeme vyvodit,
ze by si zelali jej zvySenie Jedna sa konkrétne o 64% opytanych. 7% respondentov
odpovedalo, Ze pozornost’ cestovnému ruchu je z ich strany venovand len minimalne. Ako

celok mézeme teda zhodnotit’, ze vyskum tejto otazky nedopadol najhorsie. Je vSak potrebné
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vybudovat’ va¢siu doveru. Aktéri cestovného ruchu by mozno uvitali vacsiu aktivitu zo stran

tychto organizacii.

Graf 10 V ¢om podla Vés napreduje/zaostava Trenciansky samospravny kraj, pokial

hovorime o cestovnom ruchu? (mézete vybrat’ aj viac moznosti)

Dobre vybudovana infrastruktura

Mnozstvo atrakeii (historické pamiatky, prirodny
potencial)
Siroka ponuka ubytovacich a stravovacich
zariadeni

Iné silné miesta

Malo atrakcii (historické pamiatky, prirodny
potencial)
Slaba ponuka ubytovacich a stravovacich

]
|
]
Slabo vybudovana infrastruktara I
]
. ; |
zariadeni
||

Iné slabé miesta

Zdroj: Vlastny prieskum.

Pri tejto otdzke sme dali moznost’ viacerych odpovedi, ktoré respondenti mohli
vyberat. Polovica odpovedi je zamerana na kladny smer, druhd polovica na negativny.
Nechali sme im moznost’ vyjadrit’ aj svoj vlastny nazor v podobe inych silnych/slabych
miest, ktoré mohli do dotaznika vpisat’. Hlasy, ktoré dostala kazda jednotliva polozka sme
scitali, aby sme videli konkrétne, ¢o podl'a respondentov napreduje alebo zaostava. Nazory
jednotlivcov st samozrejme subjektivne podla ich pohladu na vec, a podla konkrétnej
oblasti, v ktorej v rdmci cestovného ruchu v Tren¢ianskom samospravnom kraji vystupuj.
AvsSak podla scitania hlasov vidime, ze najviac sa zhodli na tom, ze Trenciansky
samospravny kraj ma Siroku ponuku atrakcii a turistov, ma ¢im zaujat, konkrétne tato
moznost’ ziskala 24 hlasov. Druh4d moznost’, na ktorej sa respondenti najviac zhodli, a to
konkrétne 20 hlasmi, je slaba ponuka ubytovacich a stravovacich zariadeni. Samozrejme
treba sa pozerat’ na tGto moznost' z hladiska toho, Ze nie vSetci respondenti su situovani
v meste, jednalo sa aj o subjekty z prostredia vzdialenejSieho od mesta, alebo vidieckeho.
Tieto subjekty maju pocit, ze ponuka ubytovacich a stravovacich sluzieb v ramci

Trencianskeho samospravneho kraja nie je dostato¢na a mala by sa zvacsit’. 17 respondentov
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sa zhodlo na slabej infraStruktare, ktord nie je Uplne dotiahnutd k vSetkym turistickym
atrakcidm, alebo je v horSom stave. Chceli sme poukazat’ na tri najcastejSie vyberané
moznosti, pretoZe rozoberat’ vietky by bolo protichodné. Co sa tyka este inych silnych miest,
tam tito moznost’ nevybral ani jeden respondent. Iné slabé miesta boli vybraté jedenkrat
z celkového poctu 42 respondentov a ako slabd stranka bola uvedend spolupraca

jednotlivych subjektov v oblasti cestovného ruchu.

Graf 11 Myslite si, ze su dotdcie na rozvoj cestovného ruchu spravne rozdelované? Venuju

pozornost’ tym subjektom, ktoré ich naozaj najviac potrebuju? (vyber jednej z moznosti)

B Ano su rozdel'ované spravne,
nemam vyhrady

B Rozdel'ovanie je vhodné, avSak
nezahffia vSetkych, ktori
finan¢nu podporu najviac
potrebuju

Rozdel'ovanie sa neststredi na
subjekty, ktoré ich potrebuju

M Nedokazem to posudit’

Zdroj: Vlastny prieskum.

V tejto otazke sme chceli zistit’ pohl'ad jednotlivych aktérov na rozdel'ovanie dotécit,
na podporu cestovného ruchu v rdmci Trencianskeho samospravneho kraja. Mézeme vidiet
ze je to iba 5% respondentov, ktori bez vyhrad akceptuji toto rozdelovanie a si snim
spokojni. Nadpolovi¢na vicsina, a to 62% respondentov toto rozdelovanie akceptuje, avsak
su presvedceni o tom, Ze nie vSetci ti, ktorym by sa takato finan¢na podpora hodila, ju aj
obdrzia. 21% opytanych respondentov nardza nato, Ze toto rozdel'ovanie sa nesustredi na tie
subjekty, ktoré naozaj pomoc potrebuju vobec. 12% hlasovalo za moznost’, ze to nedokazu
posudit’. Vysledkom spracovania tejto otazky je teda zaver, ze drviva viacSina opytanych, by
privitala finan¢na podporu aj inym subjektom cestovného ruchu, ako tym, ktori ju obdfzali
doteraz. V ramci Trencianskeho samospravneho kraja existuje mnoho aktérov, ktori tento
pocit maji aj v dosledku ich vlastnej negativnej sklisenosti pri vybavovani financ¢nej

podpory, ked’ im prispevky na podporu cestovného ruchu boli po predlozeni ziadosti
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zamietnuté. Prikladom zistenym z naSho prieskumu, st napriklad Ziadosti o dotacie na
organizovanie kultirneho podujatia, o ktorych ndm viaceri respondenti uviedli, ze boli

zamietnuté.

Graf 12 Kde by ste sustredili financni podporu vy? Koho/Co by trebalo prioritne
podporovat’, aby sa tak pomohlo lepSiemu rozvoju cestovného ruchu v Trencianskom
samospravnom kraji? (moZzete vybrat’ aj viac moznosti)

Stustredit’ viac financii na

zvelad’'ovanie/rekonstrukciu historickych
pamiatok

S Vo a1 2y O OV e

prirodného potencialu

Sustredit’ viac financii na kultiirne podujatia
Sustredit’ viac financii na podporu podnikov
cestovného ruchu (ubytovacie a stravovacie

zariadenia, cestovné kancelarie, TIK...)

Iné
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Zdroj: Vlastny prieskum.

Pri tejto otdzke sme chceli nechat’ vol'nti ruku pri rozdelovani dotéacii kazdému
respondentovi. Aby sme tak bliz§ie mohli pochopit, kam by uvitala vdcSina opytanych
smerovat’ finanénl podporu. S najvyssim poctom hlasov, a to konkrétne s 23 hlasmi sa
umiestnila moznost’ ststredenia viac finan¢nych prostriedkov na zvel'ad’ovanie prirodného
potencialu. Trenciansky samospravny kraj ma v skuto¢nosti atraktivny prirodny potencial,
avSak mnohokrat sa stretdvame s tym, ze vela z tychto prirodnych atraktivit nie je dostatocne
zveladenych a tym aj nie az tak atraktivnych pre turistov. Chybaji vyznacené a upravené
trasy pre turistov, ako aj pre cykloturistov, taktiez Gprava terénu a okolia. Na druhom mieste
sa umiestnila moznost’ s 20 hlasmi, a to konkrétne ststredit’ viac finan¢nych prostriedkov na
zvelad’ovanie, ¢i rekonStrukciu historickych pamiatok. V Trencianskom samospravnom
kraji je mnozstvo historickych pamiatok, ktoré nie st v najlepSom stave a zasluzili by si
urcite financnu podporu na zveladenie, ¢i uz okolia atrakcie, ako aj jej samotnej, pripadne
v niektorych pripadoch aspoil Ciasto¢nu rekonsStrukciu. S 15 hlasmi sa na trefom mieste

umiestnila moznost’ sustredit’ viac financii na kultirne podujatia. Narazali na to zvacSa prave

52



ti respondenti, ktori napriklad finan¢né prostriedky na organizovanie kultirneho podujatia
nedostali, pretoze im boli zamietnuté. Na Stvrtom mieste sa s 12 hlasmi umiestnila moznost’
sustredit’ viac finanénych prostriedkov do podnikov cestovného ruchu. Ide napriklad aj o
chybajlice ubytovacie a stravovacie zariadenia v ramci niektorych turisticky atraktivnych
lokalit ¢i vdcsiu finanénli podporu pre turisticko-informacné kancelarie, aby tak mohli viac
propagovat’ kraj. Moznost’ iné dostala 2 hlasy, pricom respondenti bliz§ie nespecifikovali,

¢o konkrétne maju na mysli.

Graf 13 Ako hodnotite dopad sucasnej pandemickej situacie na vasu ¢innost’? Ovplyvnila
situdcia dopyt respektive pocet navstevnikov/turistov u vds v porovnani s predoslymi

rokmi? (vyber jednej z moznosti)

B Sucasna situacia dopyt u nas
neovplyvnila

B Zmeny v dopyte sa znizili, avSak
nie vyrazne

Nastali vyrazne zmeny v podobe
vel'kého poklesu dopytu

Zdroj: Vlastny prieskum.

Situacia, ktord vo Svete vypukla ovplyvnila takmer vSetky prevadzky cestovného
ruchu, a drvivt vac¢sinu aktérov v cestovnom ruchu. Zaujimalo nés ako thto situdciu hodnotia
jednotlivi respondenti za TrenCiansky samospravny kraj. NajvdcSie percento ziskala
moznost’ - nastali vyrazné zmeny, v podobe velkého poklesu dopytu, a to 67%. Takyto
vysledok samozrejme nie je ziadnym prekvapenim, naozaj cestovny ruch zazil za posledné
obdobie vyrazny pokles, a to najma kvoli situacii spojenou s pandémiou COVID-19. 28%
respondentov hlasovalo za moznost’, v ktorej potvrdili, ze sa dopyt znizil, avSak nie vo
velkej miere. 5% respondentov odpovedalo moznost'ou, kde potvrdili, Ze sti€asna situacia
u nich dopyt neovplyvnila. VSeobecne ale moézeme teda potvrdit’, ze tych, ktorym dopyt

vyrazne klesol je podstatne viac, ako tych ktorych sa to dotklo iba minimalne ¢i vobec. Je
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teda aj do buducna predpoklad, Ze tato situdcia bude ovplyviiovat’ dopyt, a to najmé réznymi
obmedzeniami, ktoré sa tykaju protipandemickych opatreni. Zostava teda difat’, ze situacia
sa Casom zlepsi, a dopyt nebude ovplyviiovany takymito opatreniami, pripadne v podstatne

mensej miere.

Otvorena otazka: Aké opatrenia, pripadne kroky by ste uvitali vy, na zvySenie dopytu
(n&vstevnosti) turistov/navstevnikov, ¢i uz pre vasu konkrétnu atrakciu, alebo aj v ramci

celého kraja zo strany Tren¢ianskeho samospravneho kraja?

V tejto otazke sme nechali priestor pre respondentov, aby popisali oni sami, ¢o by
navrhli zlepsit' a tym ¢o mozno najpresnejSie konkretizovat’ v ¢om by uvitali zlepSenie.
Jednou z castych odpovedi bolo smerovanie k zlepSeniu cestnej infraStruktary, kde
respondenti nardzali na slabé napajanie na tranzitné trasy a dialni¢nu siet. Taktiez velmi
Casté narazky boli na ucelené useky cyklotrds. Vela respondentov odpovedalo v zmysle
takom, Ze prave zlepSenie stavu, ¢i dobudovanie tychto cyklotras, by dokazalo zvysit’ dopyt,
v ramci ich atrakcie. Taktiez ich zmysluplné sietovanie, aby na seba napdjali. Padli navrhy
o vytvoreni cyklookruhu na juhovychodnej a juhozdpadnej strane, pod mestom Trencin,
a pritiahnut’ tak navstevnikov aj do okolitych obci. ISlo by o okruh, na ktorom by navstevnici
mohli spoznat’ atraktivity a prirodne danosti obci. Trasa by mohla byt napriklad z Tren¢ina
smerom na Nové mesto nad Vdhom cez obce Haluzice (Haluzickd tiesnava), BoSaca
(muzeum, palenica, pumptrack) a spdt’ do Trencina cez obce ako napriklad Kocovce (park
s kastielom), Kéalnica (bike park), Beckov (hrad) a podobne. Respondenti tiez ¢asto hovorili
o vhodnosti budovania turisticko-nau¢nych chodnikov, a taktiez vyhliadkovych vezi
a rozhladni. Taktiez padol navrh na obnovenie letného turistického vlaku Brezova pod
Bradlom, ¢&i otvorenie retauraénych sluzieb na Mohyle generala M. R. Stefanika. Niektori
respondenti tiez navrhovali, aby sa vytvoril grantovy systém podpory obnovy pamiatok
a propagécie a rozvoja sluzieb na pamiatkach. Podobné programy uz mali rieSené niektoré
kraje v ramci Slovenskej republiky. Taktiez v suvislosti s financnou podporou spominali
vhodnost’ vyssieho vyuzitia alokovanych prostriedkov na podporu cestovného ruchu z inych
zdrojov — ESIF &i Norske fondy. Respondenti tiez asto nardzali na zlepSenie vzajomne;
spoluprace subjektov, ktoré pdsobia v cestovnom ruchu. Aby vytvérali spoloc¢né produkty
pre navstevnikov, ¢im by sa zvysil synergicky efekt. Niektori tiez chcti, aby boli prioritne
podporované turisticko-informacne kancelarie a tieZ podpora predaja kopaniciarskych

produktov. Tiez padli navrhy o vytvérani kratkych reportazi, ktoré by poskytli nadhl'ad o tom,
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¢o mdze navstevnik zazit' navstevou jednotlivych institacii. TaktieZ vela respondentov
hovorilo o délezitosti propagacie prostrednictvom webu. Jednak aj tym, aby drzali krok
s dobou, ale aj tym, Ze v sucasnosti pri protipandemickych opatreniach, je internet prioritny
priestor pre komunikaciu nakolko ten prezencny priestor je velmi obmedzeny. Padli tiez
narazky v suvislosti s historickymi pamiatkami, teda aby sa aj TSK zapojil do tlacenia na
sukromnych majitel'ov historickych pamiatok, na ziskanie financii na rekonstrukciu alebo
asponi ziskanie dotacii. Mnoho historickych budov, ktoré by mohli pomoct’ rozvoju turizmu
chatraju, st v dezolatnom stave a majitelia nemaju zaujem, a ¢asto krat ani moznosti na ich
zrekonStruovanie. Kraj, mesta alebo aj obce tak zbytocne prichadzaju o financie, ktoré mohli
ziskat’ spristupnenim zrekonStruovanych pamiatok. Samozrejme boli vel'mi ¢asto spomenuté
aj zruSenie alebo zniZenie protipandemickych opatreni, nakol’ko niekol’kym respondentom

tieto opatrenia vyrazne ovplyvnili, ¢i Gplne pozastavili ich ¢innost’.

4.4 SWOT analyza Trencianskeho samospravneho kraja

Ako jedno z hlavnych vychodisk, ktoré ndm posluZzi na ujasnenie si momentalne;
situdcie, sme si vybrali nastroj SWOT analyzy. Na zaklade nej si zhrnieme silné stranky,
slabé stranky, prileZzitosti a rizikd v ramci Tren¢ianskeho samospravneho kraja. Po takomto

vymedzeni sa potom jednoduchsie urcuje, comu treba v budticnosti venovat’ pozornost’.

Tabul’ka 3 SWOT analyza TSK - vnatorne faktory.

Silné stranky Slabé stranky

Dobra dopravna dostupnost’ (napdjanie | Nedostatocné dopravné prepojenie s

sana D1 v smere Brno). niektorymi ¢ast'ami TSK ktoré je
potrebné na rozvoj vidieckeho CR.

Rozsiahly prirodny potencial. Slabsie spracovana ponuka
(neposkytuju dostatok komplexnych
balikov pre CR).

Vhodné prostredie na outdoorové Pozornost’ sa venuje najmé tradicnym

aktivity. produktom pri¢om sa nesleduju v

dostatocnej miere trendy.
Bohata historia (viacero historickych | Neexistuje jednotny produkt v rdmci
osobnosti a udalosti). kraja ani regionu.

Viaceré mineralne a termalne zdroje. | Nedostatoéné vyuZitie potencialu rieky
Viéh na rozvoj CR.

Organizacia spolocenskych podujati | Poskytované sluzby castokrat
(festivaly). zaostavaju kvalitou.
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Sportova kultiira ( najmi v hokeji). Pomerne vysoké ceny za ubytovanie v
v okrese Trencin v porovnani s
ostatnymi okresmi SR.

Viacero udrziavanych turistickych tras | SlabSia dopravna dostupnost’ ku

a cyklotras. niektorym pamiatkam.

Digitalna komunikacia (TSK Otvaracie hodiny historickych
komunikuje a propaguje svoj potencial | pamiatok maji sezonny charakter.
prostrednictvom socialnych sieti).
Dobra pozicia v ramci SR ( niz$ia cena | Nedostatoéné inovovanie a mensi
pody a prace). pocet inovacnych projektov.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu a z koncepcie
rozvoja cestovného ruchu destindcie Trenc¢in region na obdobie 2020 — 2024 [elektronicky
zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na:
https://www.trencinregion.sk/documents/pages/5/a9ta4ff.pdf.

Navrh vyuzitia silnych stranok

Kraj disponuje rozsiahlym prirodnym potencidlom, ktory méa ¢o ukazat a dokéaze
zaujat. Nato, aby sa tento potencial dokdzal plnohodnotne predat’, je vel'mi dolezité ho aj
dostatone spropagovat’. Digitalizacia ¢i uz jednotlivych atraktivit, alebo aj prirodnych
prostredi je teda na mieste. Vytvorit’ im samostatné webové stranky ¢i profily na socidlnych
sietach s pravidelnym prispievanim prispevkov aktudlneho diania a funkénou rychlou
komunikéciou.

Navrh eliminécie slabych stranok

Ako prvy zasadny krok je diagnostika momentalneho stavu ciest, ktory v urcitych
oblastiach v ramci kraja nie je v dobrom stave a treba ho napravit’. In§pirovat’ sa mozno aj
zahrani¢nymi krajmi, €o sa tyka trendov a inovdcii, a implementovat’ ich do stratégie
rozvoja. Pokusit’ sa vytvorit' nové pracovné miesta, ktoré pomozu nie len jednotlivcom

ziskat’ pracovné miesta, ale aj samotnému rozvoju cestovného ruchu v kraji.

Tabul’ka 4 SWOT analyza TSK - vonkajSie faktory.

Prilezitosti Rizika
Potencial rozvijat’ vidiecky cestovny |Neustale sa zvySujuce naroky klientov
ruch. CR na Standard sluzieb ako aj na
digitalne spracovanie a komunikaciu.
Vicsia spolupraca subjektov CR v Rasttica konkurencia v ostatnych
zaujme rozvoja CR. samospravnych krajoch SR.

Vyuzit' prichadzajice nove trendy v | Coraz tazsie ziskavanie kvalifikovanej
CR. pracovnej sily na urcité pozicie v CR.
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Zvysit prepojenie spoluprace so Zvysujuce sa ceny na vstup a kapital.
Skolami ( formou praxe ).

Zdigitalizovanie komunikacie a Limitované moznosti ziskavania
propagacie v ramci celého TSK zdrojov z EU na rozvoj CR ( v d’alsom
prostrednictvom sucasnych digitalnych | rozpoctovom obdobi).

moznosti.

Zapajanie sa do projektov cezhrani¢nej | Klesajiici ekonomicky rast ¢o evokuje
a nadnérodnej spoluprace. znizenie kupyschopnosti obyvatel'stva.

Pouzitie nevyuzivanych Rastuci pocet nezamestnanych.
priemyselnych parkov k rozvoju CR.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z dotaznikového prieskumu a z koncepcie
rozvoja cestovného ruchu destindcie Trencin region na obdobie 2020 — 2024 [elektronicky
zdroj]. 2021. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na:
https://www.trencinregion.sk/documents/pages/5/a9ta4ff.pdf.

Néavrh vyuzitia prilezitosti

Bolo by vhodné skusit’ ziskat’ aj viacero zahrani¢nych investorov, ktori by svojimi
investiciami podporili rozvoj cestovného ruchu v kraji. Zamerat sa na zvySenie
poskytovanej kvality sluzieb, ¢im by sa vyrazne zvysila konkurencieschopnost’. Vyuzit
nevyuzité priestranstva v ramci kraja na vybudovanie novych zariadeni cestovného ruchu.
Vytvorit' viaceré programy, ktoré by priamo zaucali Studentov formou praxe Vv
podnikoch cestovného ruchu, aby tak do budtcna prichddzali na trh prace kvalifikovani
jednotlivci pre toto odvetvie.

Néavrh zniZenia rizik

V prvom rade mat’ prehlad’ o momentalnych narokoch klientov v oblasti cestovného
ruchu. Je vSeobecne zname, Ze naroky sa postupom rokov neustdle zvySuju, preto ich
sledovanie je nevyhnutné k tomu, aby sa poziadavky klientov naplnili a neohrozili rozvoj
cestovného ruchu, napriklad negativhou povestou ¢i zlymi skisenostami. Takymto

postupom tiez udrziavat’ konkurencieschopnost’ na vhodnej urovni.
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4.5 Navrh odporucani na stimulaciu dopytu

V momentalnej, d4 sa povedat’ krizovej, etape vyvoja, kedy je cestovny ruch jedno
z najviac postihnutych odvetvi je vel'mi tazké prognézovat’ budici vyvoj od ¢oho sa odvija
aj nastavenie opatreni. AvSak predsa len sa pokusime zamerat’ na oblasti, ktoré dlhodobe;jsie
stagnuju, a ich rozvoj moze vyrazne posilnit’ dopyt v ramci Tren¢ianskeho samospravneho
kraja a tym mu pomoct’ v jeho celkovom vyvoji.

V podstate sa mézeme odvijat’ od doposial’ ziskanych informdcii prostrednictvom
SWOT analyzy, a taktiez z vysledkov dotaznikového prieskumu. Nedostatky, ktoré sa
najcastejsie opakuju sme spomenuli. V nasledujicej Casti sa budeme venovat’ ndSmu navrhu
odporucani, ktoré by mali smerovat’ k stimulacii dopytu v Tren¢ianskom samosprdvnom

kraji. Ide konkrétne o tieto odporucania :

e Zmodernizovanie Trencianskeho samospravneho kraja pomocou

eurofondov.

Odporicanie : Napriklad vyuzit’ Cerpanie z eurofondov na smart cities. V roku 2021 o
takéto Cerpanie financii ziadalo viacero Slovenskych miest. Celkovo bolo podanych 45
projektov, z ¢oho 35 projektov bolo schvalenych z Trencianskeho samospravneho kraja. ISlo
o mesta Bojnice, Dubnicu nad Vahom, Povazska Bystricu a Tren¢in. Vo svojich projektoch
im i8lo napriklad o zlepSenie osvetlenia na priechodoch pre chodcov, monitorovanie
ovzdu$ia, modernizdciu mestskych informac¢nych systémov, zavadzanie systémov na
regulaciu mestskej hromadnej dopravy. Na jednotlivy projekt je mozné podpora od 200 000
€ do 1 000 000 €. Tato suma dokdze mestu pomoct’ k jeho modernizécii, a tym sa stava aj
konkurencieschopnej$im a atraktivnej$im pre potencidlnych turistov. Tato cesta je preto
vhodna aj pre d’alSie napadité projekty, ktoré by sa mohli uchadzat’ o takato finanéni
podporu ako zveladit' konkrétne mesto. Mohli by sa o fiu uchadzat' aj d’alSie Mesta

Trencianskeho samospravneho kraja.
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e Pokusit’ sa ziskat’ d’alSie finan¢né zdroje - vyuzit’ napriklad od respondentov
spomenuté Norske fondy na rekonStrukciu pamiatok, ¢i program Intereg, na

prepojenie Tren¢ianskeho samospravneho kraja s Ceskou republikou.

Odporucanie : Niektori respondenti spominali vyuzitie Norskych fondov, ktoré by mohli
byt pouzité na revitalizdciu pamiatok, ktoré si v horSom stave. Tren¢iansky samospravny
kraj ma viacero takychto pamiatok, ktoré si v horSom stave a ich pripadna rekonstrukcia by
mohla dopomdct” k prildkaniu turistov. Jednou z takychto pamiatok je napriklad aj
Letohradok Babylon v obci Brodzany pri meste Partizanske. Ide o letne sidlo v obkoleseni
lesa z roku 1894, ktoré nechala postavit’ vojvodkyna Natalia Oldenburgova. V sucasnosti
toto letne sidlo chatra a jeho stav sa ¢asom zhorSuje. V minulosti sa uz planovala jeho
rekonstrukcia, ktora ale nenastala. Pokial’ by sa tato pamiatka zrekonStruovala, mohla by
sluzit’ na viaceré ucely cestovného ruchu a prilakat’ tak potencialnych turistov. Takychto
pamiatok je v Tren¢ianskom samospravnom kraji viacero. Vhodné by bolo taktiez
prostrednictvom programu Interreg prepojit Trenéiansky samospravny kraj s Ceskou
republikou a to bud so Zlinskym alebo Moravsko-Sliezskym krajom, napriklad
vybudovanim cyklotrés, ktorymi by tieto kraje na seba nadvézovali a prepajali by zaujimavé

lokality.

e Zlepsit vzdjomnu spolupracu — V kazdom kraji je nutna spolupréca.
Niektori respondenti z ndsho vyskumu deklarovali, Ze je spolupraca medzi

nimi na vel'mi slabej, takmer az nulovej Grovni.

Odporicanie : Organizovat’ pravidelné stretavky cestovného ruchu v Trencianskom
samospravnom kraji. Tieto stretavky by organizovala KOCR Tren¢in region, pri¢om
hlavnym ciel'om by bolo spajat’ kI'uCovych stakeholderov ktori vyznamne pdsobia v oblasti
cestovného ruchu v Tren¢ianskom samospravnom kraji. Stretavky by mohli fungovat’ na $tyl
pracovnych ranajok, kde by sa s rovnakou pravidelnost'ou ( napriklad raz za mesiac ) stretli
KOCR s vyznamnymi aktérmi z oblasti cestovného ruchu a spolu by rieSili aktudlne
problémy, tykajuce sa rozvoja cestovného ruchu v kraji. Spolu by taktiez mohli navrhovat’

ako jednotlivé problémy riesit’ a dohodnut’ si, kto bude mat’ pri rieSeni aka tlohu.
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e Zdigitalizovat, ¢o mozno najviac ponuku Trencianskeho samospravneho

kraja z pohl'adu ponuky cestovného ruchu.

Odporucanie :  Vytvorit mobilni aplikaciu, ktord by zjednocovala potencial
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja. Sluzila by na spropagovanie moznosti, ktoré ucastnik
cestovného ruchu v kraji méze zazit. Zaroven by bola pre kazdého ucastnika pomdckou.
Aplikécia by zahriiovala aktuality z kraja, dolezité kontakty, informacie o dopravnych
spojoch, moznost’ prenajatia vozidla, moZnost’ rezervovat’ si ubytovanie, mapu na ktorej by
boli vyznacené stravovacie zariadenia, turistické atrakcie, turisticko-informa¢né kancelarie
a d’alSie zaujimavé body, ktoré by ucastnici cestovného ruchu mohli ocenit’. V aplikacii by
bola taktiez fotogaléria, ktora by fungovala na systéme skenovania qr kodov v zaujimavych
prirodnych lokalitich Trencianskeho samospravneho kraja. Vo vhodnych prirodnych
lokalitach by boli umiestnené tabule s qr kddom, ktoré by navstevnici oskenovali svojimi
mobilnymi telefonmi, automaticky by boli vyzvani k urobeniu si fotografie po jej vyhotoveni
by sa mohli podpisat’ a nasledne by fotografia bola odosland do fotogalérie aplikacie spolu
s menom, datumom a lokalitou. Takato fotogaléria by poukazovala na potencial v kraji, bola
by pravidelne aktualizovand o nové fotografie od turistov a zarovenn mohla vzbudzovat
zaujem o navstivenie u jedincov, ktorych fotografie uputaji. V sti€asnosti takyto systém qr
fotoalbumu zaviedli dobrovol'nici z ob¢ianskeho zdruzenia Nova Duchonka, ktori vytvorili
projekt vrcholova kniha a rozmiestnili qr tabule pri par vrcholoch na zapadnom Slovensku
a vyhotovené fotografie si nahrivané na nimi vytvorenej webovej stranke. Dalej by
aplikacia zahfnala podnety, kde by kazdy jednotlivec mohol na seba zanechat’ kontakt a
napisat’ vedeniu aplikdcie spravu s jeho vlastnym podnetom, ktory by smeroval k zlepSeniu
cestovného ruchu v kraji. K podnetu by sa dala taktiez nahrat’ fotografia a pridat’ gps poloha
na upresnenie konkrétneho miesta, o ktoré ide. V st¢asnosti obdobn aplikéciu, respektive
aplikaciu s podobnymi moznostami vyuZzivaji uZz niektoré mestd aj na Slovensku.
Prikladom, kde takato aplikdcia nasla svoje uplatnenie je aj Pol'sko-Slovenska spolupraca
medzi mestami Zakopane a Poprad, ktoré propaguju svoj potencidl cez mobilnu aplikaciu
Zakopane-Poprad. Rovnako by sa dala ¢asom mozno rozsirit’ aj aplikacia Trencianskeho
samospravneho kraja o spolupracu s ¢eskym krajom, napriklad so Zlinskym, pricom takéto
spojenie by v kone¢nom ddsledku mohlo priniest’ eSte viac oslovenych jednotlivcov a
pomdct tak k propagacii oboch krajov a krajin. Casom by nemuselo ist’ len o aplikaciu, ale

aj o webovu stranku, ktord by bola s mobilnou aplikéciou prepojena.
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e Stimulovat’ sikromnych majitelov pamiatok vhodnych pre cestovny ruch

k snahe o ziskanie finan¢nych prostriedkov

Odporucanie : Naznacit’ im, alebo lepSie aj otvorene komunikovat’ s nimi o moznostiach,
ziskani financii na Gdrzbu a zvel'adenie pamiatok, ktoré drzia v sikromnej drzbe a ni¢ s nimi
nerobia pripadne chatraji. Takto potom uteka potencial atrakcie, ktord by inak mohla
prildkat’ navstevnikov do kraja. Mohla by s nimi komunikovat’ v tejto veci napriklad aj
KOCR, ktora by jednotlivych majitelov oslovila a predstavila im aké st moznosti a ako sa
pokusit’ ziskat’ financné prostriedky. Takato komunikécia by mohla mat’ aj formu osobného
stretnutia ,kde by boli pozvani jednotlivy majitelia a spolo¢ne by sa na tato tému diskutovalo

a hladali rieSenia.

e Eliminovat’ dopady sti¢asnej pandémie

Odporicanie : Slovenska republika podporuje doméce dovolenky, ¢o je v sucasnosti
priazniva okolnost. Ked’Ze opatrenia, ktoré ¢asto obmedzujii slobodu cestovat’ odradzaju
mnohych od dovolenky v zahrani¢i, tak alternativa by bola pozdvihniit’ mienku o dovolenke
na Slovensku, a to konkrétne v TrenCianskom samospravnom kraji. Vhodné by bolo
vytvorit’ baliky, ktoré by boli na minimalne 2 noci prioritne pre domdcich turistov a boli by
CiastoCne financované z podpory domacich rekreécii, ¢im by sa mohla zlepsit’ situacia aj v
ramci pandémie. D4 sa predpokladat’, Ze mozno by chodili aj Cesi, pripadne Poliaci, ale
vicSinou by sa takto oslovovala slovenskd klientela, ktora by toto cestovanie mala
zvyhodnené spominanym prispevkom na rekreéciu. Nato, aby sme eliminovali nepriaznivé
dopady pandémie, je teda naSim nadvrhom uberat’ sa hlavne na domécu klientelu, vytvorit
atraktivne baliky minimalne na 2 noci, ktoré zaujmu Siroké spektrum, napriklad by mohlo
ist o poznavaciu cestu hradov, zdmkov a zricanin v Tren¢ianskom Samosprdvnom kraji
alebo spoznanie vybraného mesta, napriklad Bojnice, kde by ucastnici mohli navstivit
Bojnicky zamok, zoologickt zdhradu, chodnik nad korunami stromov, ¢i miizeum praveku
v Prepostskej jaskyni. Takychto balikov by sa samozrejme mohlo vytvorit’ viac a s roznymi
ucelmi. Doélezité by bolo ich potom vhodne odpropagovat’, napriklad prostrednictvom
webovej stranky KOCR Trencin region, ktora by sa mohla podielat’ aj na vytvoreni
samotnych balikov a pri propagécii by bolo vhodné spomenut’ moznost’ vyuzitia rekreacného

poukazu, ¢im by bolo mozné ziskat’ az 55% zl'avu z pdvodnej ceny balika.
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Zaver

V diplomovej praci sme sa zamerali na pribliZenie stcasnej situacie cestovného
ruchu vo svete a najméd na Slovensku. Najvacsiu pozornost’ sme v praci venovali konkrétne
TrenCianskemu samospravnemu kraju. Preskimanim situacie v  Tren¢ianskom
samospravnom kraji sme tak poukdzali na potencidl, ktorym tento kraj disponuje.
Identifikovali sme slabé miesta, ktoré Ciastocne zamedzuji cestovnému ruchu v jeho rozvoji.
Naésledne sme spracovali subor opatreni, ktoré maji Trencianskemu samospravnemu kraju
pomdct’ tieto slabé miesta podporit’. Pri spracovani opatreni sme vychadzali zo vSetkych
nadobudnutych poznatkov a z nazorov respondentov z dotaznikového prieskumu. Vysledky,
ktoré diplomové praca prindSa mozZeme zhodnotit’ ako priaznivé. Prevadzaji cez sti¢asnu

situdciu v akej sa kraj nachadza a poukazuji na konkrétne navrhy ako situaciu zlepsit.

Moézeme este zhodnotit), Ze aj ked’ situacia, co sa cestovného ruchu tyka za posledné
roky zmenila kvoli pandémii, tak vysledky diplomovej prace nam hovoria aj o d’alSej
skutocnosti. Je ddlezité poznamenat ze pocas pandemickej krizy sa pocet zahranicnych
navstevnikov vyrazne znizil, zatial’ o poc¢et domécich navstevnikov neutrpel takmer Ziadne
straty a posledny rok sa jeho pocet eSte zvysil. Z tejto skutocnosti vyplyva dolezitost
zameriavat’ sa na domacu klientelu. Prave domaca klientela dokdze podrzat’ samospravny
kraj aj v nepriaznivych ¢asoch. M6zZeme teda odportucat’ kazdému samospravnemu kraju,

aby svoju ponuku sustredil prioritne na domacich navstevnikov.
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