Priloha 1: Dotaznik
Vazeni respondenti,

Volam sa Erika Jur¢ova som Studentkou 3. rocnika obchodnej fakulty na
Ekonomickej univerzite v Bratislave. Tento dotaznik sluzi ako prieskum k praktickej Casti
mojej bakalarskej prace - Copywriting a textovy obsah v marketingovej komunikécii.
Tymto by som Vas rada poziadala o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktorého vyplnenie Vam

zaberie len par mintt. Dotaznik je anonymny a slizi vylu¢ne na tcely tejto prace.
Vopred by som Vam chcela pod’akovat’ za Vasu ochotu a ¢as.

1. Pod pojmom marketingova komunikacia rozumieme formu komunikacie
spolo¢nosti z ciePom informovat’ a najmé ovplyvnit’ ¢i presvedcit’ svojich
stalych ¢i potencidlnych zakaznikov. AKy mate postoj k marketingovej
komunikacii firiem z pohPadu spotrebitel’a?

e Pozitivny

e Neutralny

e Negativny

e Iné:

2. Myslite si, Ze marketingova komunikéacia firiem vplyva na VaSe rozhodovanie
pri nakupovani produktov, na povedomie o znacke a pod. ?

e Ano jednoznaéne

e VAicsinou ano ale nie vzdy

e Skor nie

e Urcite nie

e Neviem

3. Myslite si, Ze spravna marketingova komunikacia dokaZe firmam poskytnuat’
konkurenéni vyhodu a je nastrojom, pomocou ktorej dokaZu dosahovat’ ciele?

e Urcite ano

e Pravdepodobne ano

e Mozno
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Skor nie

Urcite nie

Ktorym z nasledujucich typov médii venujete zvySenu pozornost’ alebo sa pre
Vs zdaju zaujimavé a casto si ich obsah precitate?

Tlacoviny (noviny, ¢asopisy a pod.)

Vonkajsie plochy (bilboardy, citilighty)

Obsah na internete

Iné:

Ktoré typy textového obsahu radi Citate?

Blogy (publikacia nazorov, skusenosti, myslienok autora blogu)
Clanky (spravodajstvo, odborné ¢lanky)

Navody

Ebooky

Pripadové studie

Prispevky na sociadlnych sietach

Iné:

V ktorom z nasledujucich prostredi najradSej citate texty
Online

Offline

Rozpamiitajte sa, aky typ textu Vas viedol v minulosti k nakupu?
Blogy (publikacia nazorov, skusenosti, myslienok autora blogu)
Clanky (spravodajstvo, odborné &lanky)

Navody

Ebooky

Pripadové studie

Prispevky na socialnych sietach

Iné:

Co Vis na danom texte zaujalo?



10.

11.

Obsahoval pribeh

Vzbudil Va$u pozornost’ a vyvolal zdujem
Ponukal rieSenie na problém

Bol voc¢i Vam empaticky

Obsahoval fakty

Iné:

Miyslite si, Ze textovy obsah, jeho forma a myslienka je doleZita sucast’
marketingovej komunikacie a jej spravne/nespravne pouZitie méze mat’ vplyv
na predajnost’ a d’alSie ciele firiem?

Urcite ano

Pravdepodobne ano

MozZno

Skor nie

Urcite nie

Copywriting je tvorenie textového obsahu na marketingové ticely pri¢om ide o
zaujatie potencialneho zdkaznika a ich motivaciu predovsetkym ku kipe
produktov alebo k inym aktivitim. Stretli ste sa uzZ niekedy v minulosti s
pojmom copywriting, pripadne ste vedeli ¢o tento pojem znamena?

Ano pocul/a som a vedel/a som ¢o tento pojem znamené

Ano pocul/a som ale nevedel/a som &o tento pojem znamena

Nepocul/a som
Ktory z nasledujucich typov textu je podl’a Vas viac sympaticky,

doveryhodnejsi a s viéSou pravdepodobnost'ou na Vas pozitivne zaposobi v

pripade pouZitia na marketingové ucely?



1.typ 2. typ

Zazitok, istota, 24iitok istoto,
pohodlie pohodlie
Nase nové modely uzv Ngse hoveé modely ué v

ponuke. pohiyke.

e l.typ
e 2.typ

12. Ktory z nasledujucich typov textu je podl’a Vas viac sympaticky,
doveryhodnejsi a s viéSou pravdepodobnost'ou na Vas pozitivne zaposobi v

pripade pouZitia na marketingové ucely?

1.typ 2. typ
Zazitok, Zazitok,
istota, istota,
pohodiie pohodlie
3. typ 4. typ
Zazitok, Zazitok,
istota, istota,
pohodlie pohodlie

e l.typ
e 2.typ



e 3.typ
o 4. typ

Na niZSie uvedenom obrazku moézZete vidiet’ marketingovii komunikaciu

kombinovani s textovym obsahom, odpovedzte prosim na nasledujice otazky.

Ver v nieco, aj kedfo znamena obetovat
VSELKO

& Justdoit.

13. Cim Vis ukazka zaujala?

15. Presvedcila Vas myslienka, ktora plynie z ukazky?
e Ano

e Nie

16. Viedol by Vas dany text k nakupu pripadne ovplyvnil povedomie o znacke?

e Ano, kiipil/a by som si ich produkty, uk4zka na mia pozitivne zaposobila.



e Nie nekupil/a by som si ich produkty ale ukazka vyvolava kladné povedomie
o znacke a v budicnosti by som v vel'kou pravdepodobnost’ou uprednostnila
produkty tejto firmy pred inou.

¢ Nie nekupil/a by som si ich produkty a nemyslim si, Ze by ukdzka mala vplyv na
moje nakupné spravanie v buducnosti ani povedomie o znacke.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty a tato ukazka sa mi nepaci a vyvolava

negativny postoj k znacke.

Na niZSie uvedenom obrazku moéZete vidiet’ marketingovii komunikaciu

kombinovani s textovym obsahom, odpovedzte prosim na nasledujice otazky.

TOTO JE REKLAMA PRE
MUZOV.

19. Presvedcila Vas myslienka, ktora plynie z ukazky o délezitosti zamestnavania
Zien na veducich poziciach?
e Ano

e Nie

Vi



20. Viedol by Vas dany text k nakupu pripadne ovplyvnil povedomie o znacke?

e Ano, kiipil/a by som si ich produkty, ukazka na mia pozitivne zapdsobila.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty ale ukazka vyvolava kladné povedomie
o znacke a v budicnosti by som v vel'kou pravdepodobnost’ou uprednostnila
produkty tejto firmy pred inou.

¢ Nie nekupil/a by som si ich produkty a nemyslim si, Ze by ukdzka mala vplyv na
moje nakupné spravanie v buducnosti ani povedomie o znacke.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty a tato ukdzka sa mi nepaci a vyvolava

negativny postoj k znacke.

Na niZSie uvedenom obrazku moéZete vidiet’ marketingovii komunikaciu
kombinovanu s textovym obsahom, ktora je v originalnej verzii doplnena
ponukou ekologickych produktov danej firmy, odpovedzte prosim na

nasledujuce otazky.

Vsetci sme beznadejni,
takZe nam nehovorte, Ze
si méZeme predstavit zdrava buducnost,
lebo realita je taka, Ze
je neskoro napravit klimaticku krizu
a neverime nikomu, kto tvrdi, Ze
si musime vyZadovat obyvatelnu planétu,

pretoZe nemame na vyber.

(teraz si to precitajte zdola nahor)

21. Cim Vis ukazka zaujala?

22. Aku eméciu vo Vas vyvolala ukazka?

Vi



23. Presvedcila Vas mySlienka, ktora plynie z ukazky o doleZitosti ekologickosti
a udrZatel’nosti?
e Ano

e Nie

24. Viedol by Vas dany text k nakupu pripadne ovplyvnil povedomie o znacke?

e Ano, kipil/a by som si ich produkty, ukdzka na miia pozitivne zaposobila.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty ale ukdzka vyvolava kladné povedomie
o znacke a v budicnosti by som v vel'kou pravdepodobnost’ou uprednostnila
produkty tejto firmy pred inou.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty a nemyslim si, Ze by ukazka mala vplyv na
moje nakupné spravanie v buducnosti ani povedomie o znacke.

e Nie nekupil/a by som si ich produkty a tato ukézka sa mi nepaci a vyvolava

negativny postoj k znacke.

25. Ktory, z tychto dvoch copywritingov sa Vam zda byt’ viac sympatickym

a vzbudil by vo Vas vidsi zaujem o produkt a preco?

1. Typ:,,Volam sa Michal a pred rokom som celil najvacsej vyzve svojho zivota.
Navstevoval som lekarov, bral lieky a moj zivot sa mi obratil hore nohami. Myslel
som, Ze mi uz ni¢ nepomdze a vtedy som objavil vitaminy HEALTH. Za kratky cas
sa moje zdravotné problémy uplne stratili a ja som sa mohol vratit’ do bezného
Zivota s usmevom na tvari ako nikdy predtym." Ak mate aj Vy zdravotné tazkosti
tak nds nevahajte kontaktovat’ a pomdzeme Vam s vyberom vitaminov prave pre
Vas

2. Typ: Vitaminy HEALTH uz v ponuke. Tak nezmeskajte uvitaciu zl'avu, ktora
plati len 24h pre vSetkych registrovanych zdkaznikov s nastavenim odberu

noviniek. Nase produkty st Spickou na trhu, ktorti musite jednoducho mat’ tu

a teraz.

e l.typ

Vil



e 2.typ

26. NapiSte dovod preco je pre Vas vybrany copywriting viac sympaticky

27. Ktory, z tychto dvoch copywritingov sa Vam zda byt’ viac sympatickym

A4

a vzbudil by vo Vas vidsi zaujem o produkt a preco?

1. Typ: Zivotné poistenie od nas je to pravé orechové. Nemusite vypliat’ zbytoéné
papiere, pretoze vsetko vyrieSime online. Ak Vas nasa ponuka zaujala , zastavte sa

v akejkol'vek pobocke alebo nés kontaktujte online. Vase udaje su u nas v bezpeci.

2. Typ: Vieme, aké to je ked’ sa neviete rozhodnut’ aké zivotné poistenie je to
idedlne pre Vas a vasu rodinu. Vela z nasich zédkaznikov sa citilo podobne a zafalo
hl'adalo rieSenie. Vtedy sa obratili na nas a my sme im z radost'ou pomohli

a poradili z vyberom, pretoze kazdy nas klient je jedine¢ny a rovnako ddlezity.
Budeme radi, ak aj Vam budeme mdct’ zabezpecit’ budicnost’ aku si v nevidanych

situaciach zasluzite.

e l.typ
e 2.typ

28. NapiSte dovod preco je pre Vas vybrany copywriting viac sympaticky

29. Aky je Vas vek?

e Menej ako 18 rokov
e 18-26 rokov

o 27-35

e 36-50

e Viac ako 50

30. AKké je VaSe pohlavie?



Zena

Muz



