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v s

Jednou z najvacsich hrozieb pre eurépsky poistny sektor je
jeho regulacia. Nie vSak regulécia ako taka, ba ani prisilna
alebo prislab4, ale regulacia zl4, nenélezita, nevhodna.
Pred $tyrmi rokmi vydala Eurépska asociacia narodnych
asociacii poistovni CEA (dnes Insurance Europe) dokument
Poistovne: Specificky sektor s podtitulom Poistovne nie

su banky. Reagovala v nom na pokrizovu hystériu viad

a nadnarodnych (eurépskych) institlcii prisne zregulovat
finan¢ny sektor, ktory sa stal ohniskom krizy. Prevladlo v§ak
schematické ponatie, ked sa presadzovali univerzalne

a rychle recepty. Pritom jadro poistného biznisu nemalo

na vzniku financnej krizy ziaden podiel, istou mierou sa

na nom podielali len investi¢né aktivity niektorych velkych
finanénych skupin, najma americkych, do ktorych patria

aj poistovne. Poistny sektor v dokumente upozornoval

na rozdielny obchodny model poistovni na jednej strane

a bank a investi¢nych spoloc¢nosti na druhej, rozdielnu
podstatu rizika a rizikovych profilov, nizke zastipenie

v deciznych finan¢nych a regula¢nych orgénoch. Vyjadril
pochybnosti o kvalifikovanosti dohladu. Vari najvyznam-
nejsie je upozornenie, Ze sa treba vyvarovat prehnanych
regula¢nych reakcii a kopirovaniu pristupov z inych sektorov.
Asociacia varovala pred mechanickym prenasanim opatreni
Basel Il do poistovnictva. Predpokladala, Ze to bude mat
negativny dopad na spotrebitelov, celé poistovnictvo,
zamestnanost a ¢o je velmi dolezité, na poziciu poistovnictva
ako délezitého investora. Zial, upozornenia isli mimo ciela.
Smutnym dbkazom je postavenie a personalne pozicie
poistovnictva v Struktire eurépskych dohladovych orgéanov.
Preco si to pripominame? Pred par driami udelili Nobelovu
cenu za ekonémiu. Po patnastich rokoch ju dostal
Neameri¢an - Francuz Jean Tirole. Ocenili jeho vyskum
trhovych sil a regulécie oligopolov. Nepopiera vyznam
regulacie, lebo mnoho sektorov ovladaju monopoly alebo
oligopoly. Regulacia je v nich nutna, bez nej by nastali
negativne efekty vyplyvajuce z obmedzenej alebo ziadnej
konkurencie. Tirolovo odporucanie je, aby sa k jednotlivym
sektorom ekonomiky pristupovalo osobitne, vzhladom

na charakter sektora a charakter monopolnej Struktury.
Univerzalny pristup k regulacii trhov, najma finan¢nych,
sposobuje velké skody. Jeho zistenia vychadzaju z analyzy
vyvoja regulacie po financnej krize.

Tiroleho u nas zatial poznadme len z kratkej noticky po udeleni
Nobelovej ceny. Bolo by vsak dobré, keby si jeho prace
pozreli ti politici, ktori rozhoduju o regulaciach. A to najma
na eurépskej trovni, kam sa prenieslo tazisko kompetencif
a kde spociva jadro nepochopenia a chybnych rozhodnuti.




Na aktualnu tému

Solventnost poistovni ma mat v rukach NBS,

nie sudcovia

Nemajetkova ujma vo vztahu k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla

Poslednych par rokov sa na slovenskych stidoch zacali
objavovat naroky pozostalych po obetiach dopravnych nehéd
na odskodnenie za zasah do prav na ochranu osobnosti,
sposobeného smrtou blizkej osoby, nazyvany aj nemajetkova,
resp. citova ujma.

Sudy takéto naroky posudzovali rézne. Ale v zasade povinnost
hradit tieto naroky smerovali voci priamemu povodcovi zasahu
do osobnostnych prav, ktory bol obvykle aj trestne stihany

za usmrtenie poskodeného.

Prelom v takomto chapani tohto prava na odskodnenie nastal
po zverejneni rozhodnutia Eurépskeho stidneho dvora (ESD)
vo veci prejudicidlneho konania C-22/12 Haasova iniciovaného
Krajskym sidom v PreSove. Stdny dvor v tejto veci rozhodol
tak, ze , ...povinné poistenie zodpovednosti za skodu
spbsobent prevddzkou motorového vozidla ma pokryvat aj
ndhradu nemajetkovej ujimy spésobenej blizkym osobdm obeti
usmrtenych pri dopravnej nehode, ak jej nahradu na zdklade
zodpovednosti poisteného za skodu upravuje vnitrostdtne
prdvo uplatnitelné v spore vo veci samej”.

Napriek tomu, Ze ESD vlastne nepriamo konstatoval, ze
motorové smernice boli na Slovensku spravne transponované,

aj ked' nasa uprava poistného krytia neobsahuje tento typ
nahrady (dékazom je, e EU neviedla ani nevedie vo¢i SR
ziadne sank¢né konanie). Toto rozhodnutie vyvolalo u mnohych
0s6b, angazovanych v odskodnovacom prave (sudcovia,
advokati, poskodeni) dojem, Ze poistovne su povinné okamZite
zacat preplacat naroky na nemajetkovi ujmu.

Faktom totizZ je, Ze nemajetkova ujma podla ustanoveni § 11

a nasl. Obcianskeho zadkonnika (dalej iba OZ) nie je a ani nikdy
nebola krytd povinnym zmluvnym poistenim zodpovednosti
za Skodu spOsobenu osobitnou povahou prevadzky motoro-
vého vozidla (dalej iba PZP), ak to nie je vyslovne dohodnuté

v zmluve nad rdmec krytia stanoveného zakonom.

Pred tym, nez sa pokisime analyzovat, aky je teda vztah
nemajetkovej ujmy k povinnému poisteniu zodpovednosti

za $kodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla, povazu-
jeme za dolezité zodpovedat si tri otazky:

1. coje to poistenie,

2. aky je vztah $tatu k poisteniu ako takému

3. aky je vztah statu k PZP .

Poistenie

Je vSeobecne zndme, Ze podstatou poistenia je prenos rizika.
Vystihuje to jedna z mnohych akademickych definicii poistenia,
ktora hovori, Ze ,poisteny prenasa svoje rizika, ktorych poten-
cidlne skodové dosledky su z jeho individualneho hladiska
neunosné, na poistitela. Ten je pri dostato¢ne velkom subore
rizik podobného charakteru (poistny kmer) schopny prevzaté
rizikd s vyuzitim inkasovaného poistného nielen zvladat, ale aj
dosiahnut zisk.” ( *) Z tejto definicie vyplyva, zjednodusene
povedané, ze poistovina obchoduje s rizikom (na rozdiel

od banky, ktord obchoduje s peniazmi).

Ina definicia poistenia hovori (*), Ze:

~Poistenie je profesionalne organizované rizikové
spolocenstvo so samostatnymi pravnymi narokmi, ktoré

sa vytvara za tcelom uspokojovania poistnych potrieb
jednotlivych jeho ¢lenov pre pripad realizacie poistného
rizika".

Tato definicia podciarkuje, Ze poistenie je sofistikovana ¢innost,
ktoru Staty prisne reguluju za i¢elom ochrany svojich ob¢anov
pred zneuzivanim ich penazi, ktoré platia poistovniam za ocho-
tu prevziat ich rizikad a poskytnat im tak poistnt ochranu.

Za jednotlivymi pojmami pouzitymi v tejto definicii sa skryva
celé spektrum pravnych vztahov, ktoré su obsiahnuté v poisteni
a z ktorych jasne vidiet Ulohu $tatu v poisteni.

Vztah statu k poisteniu

Vztah Statu k poisteniu je v spominanej definicii vymedzené
slovami ,profesionalne organizované”. Tymto slovnym
spojenim sa oznacuje skuto¢nost, Ze tato ¢innost nemoze
vykonavat ktokolvek, ale iba ten podnikatelsky subjekt, ktory
vznikol ako poistoviia a dostal povolenie na vykon poistovace;j
¢innosti podla zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve (dalej iba
ZoP). Ten v § 2 ods. 1 vymedzuje poistovriu nasledovne:
LPoistovia je pravnicka osoba, ktora je akciovou spolo¢nostou
so sidlom na Uzemi SR, ktora vykonava poistovaciu ¢innost

na zaklade povolenia na vykondavanie poistovacej ¢innosti
udeleného NBS v konani podla osobitného predpisu”. Tento
zakon v dalSich ustanoveniach potom ustanovuje, Ze ,ind osoba
ako poistoviia nesmie vykonavat poistovaciu ¢innost” (§ 4,
ods.3), a tiez, ze ,poistoviia moze vykonavat len ¢innosti,

na ktoré jej bolo udelené povolenie” (§4 ods.5). Povolenie

na vykonavanie poistovacej ¢innosti vydava NBS po splneni
zédkonom predpisanych podmienok, pricom ho vydava

na neurcitl dobu a je neprenositelné na int osobu. Povolenie
sa vydava na konkrétny poistny druh (Zivotné alebo neZzivotné
poistenie) a v ramci poistného druhu na konkrétne poistné
odvetvie. Poistné druhy a poistné odvetvia st obsiahnuté

v prilohe ¢. 1 zdkona o poistovnictve, ktora sa nazyva
Klasifikacia poistnych odvetvi podla poistnych druhov.

Tym, Ze poistoviia dostane licenciu na vykon poistovacej
¢innosti pre odvetvia, ktoré si vybrala, esSte nekonci jej
povinnost konat v stlade s regulaciou podnikania v poistov-
nictve. ZoP totiz v § 2 ods. 12 velmi exaktne ustanovuje, ¢o sa
povazuje za poistovaciu c¢innost. To prakticky, s ohladom na uz
citované ustanovenie § 4 ods.5) znamena, Ze poistovita moze
(a musi) v rdmci poistovania v odvetviach, na ktoré méa po-
volenie, vykonavat iba tie aktivity, ktoré sa povazuju za
poistovaciu ¢innost. V zakone st pomenované ako prijimanie
poistnych rizik poistoviiou, ohodnocovanie rizik a ich riadenie,
sprava poistnych zmlay, tvorba technickych rezerv a udrzia-
vanie pozadovanej miery solventnosti, sprava umiestnenia
prostriedkov technickych rezerv a garanéného fondu, likvidacia
poistnych udalosti, poskytovanie plnenia z poistnych zmluy,
poskytovanie asistenénych sluzieb, postupovanie poistnych rizik
(pasivne zaistenie) a ¢innost na predchadzanie skodam.



Dalsim déleZitym pojmom v definicii poistenia je pojem
Jrizikové spolocenstvo” (poistny kmeri). Nim rozumieme
spolocenstvo poistenych, ktori su ohrozeni rovnakym rizikom
a ktoré sa vytvara na zaklade poistenia. Poisteni platia poistné
vo vyske stanovenej poistitelom, pricom zdkladom pre uréenie
vysky poistného je miera rizika toho-ktorého poisteného.

Zo zaplateného poistného musi poistovia vytvarat finanénu
rezervu (tzv. technickd rezervu), z ktorej sa kryji poistné
potreby ¢lenov rizikového spolocenstva. Vyska technickej
rezervy musi byt podla § 23 ZoP stanovena tak, aby bola
poistoviia schopna v kazdom momente preukézat, Ze je
schopna splinit vietky svoje zavazky z poistnych zmlav.

Naroky ¢lenov spolo¢enstva na plnenie z poistenia viak nie

su spolo¢né, ale individudlne. Preto definicia pouziva pojem
.Samostatné pravne naroky”. To prakticky znamena, ze plnenie
sa neposkytuje vSetkym ¢lenom, ale iba tym, ktorym nastane
poistna udalost. Poistna zmluva je v plnom rozsahu zmluvou
odvaznou, pretoze sa s nou spaja neistota, ¢i k poistnému
plneniu dbjde alebo nie. Navyse, ak aj k poistnému plneniu
dojde, jeho vyska nemusi koreSpondovat so zaplatenym
poistnym. Naopak, moze byt vyssie alebo nizsie, pretoze
urcujucim pre vysku poistného plnenia je nielen rozsah
Skodovych dosledkov poistnej udalosti, ale vzdy je limitujacim
faktorom to, v akom rozsahu bola vyska poistného plnenia
dojednana v poistnej zmluve.

Tento vyznam poistnej zmluvy Stat ako zakonodarca plne
zohladnuje v § 788 OZ, ktory hovori: ,Poistnou zmluvou sa
poistitel zavazuje poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak
nastane ndhodné udalost v zmluve blizSie oznacena a fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora s poistitelom zmluvu uzavrela, je
povinna platit poistné”. Vyska plnenia poistovne je teda v pinej
miere zavisla na dojednani v zmluve a nie na skuto¢ne utrpenej
skode, resp. ujme. Je to tak preto, Ze poistoviia uz pri uzavierani
poistnej zmluvy musi poznat rozsah potencidlneho plnenia, aby
vedela kalkulovat poistné tak, aby dokazala zabezpecit svoju
schopnost splnit vSetky svoje zavazky.

Poistnad zmluva je osobitnym zmluvnym typom upravenym

v § 788 az 828a) OZ. Tieto ustanovenia mozno rozdelit

na vseobecné ustanovenia a o poistnej zmluve a osobitné
ustanovenia o poisteni osdb, majetku, zodpovednosti a poisteni
pravnej ochrany. Predmetom tohto ¢lanku je poistenie
zodpovednosti, preto sa v dalSom texte budeme venovat iba
tomuto poisteniu.

Poistenie zodpovednosti vSeobecne definuje zdkonodarca

v § 822 OZ, ktory hovori:

.Z poistenia zodpovednosti ma poisteny prdvo, aby v pripade
poistnej udalosti poistitel za neho nahradil podla poistnych
podmienok $kodu, za ktoru poisteny zodpovedd.”

Na rozdiel od inych poisteni (poistenie majetku alebo poistenie
0s6b) poistoviia poskytuje poistné plnenie poistenému tak, ze
poistné plnenie vyplati nie jemu, ale tretim osobam za neho.
Neplati vS§ak za neho absolutne, ale iba v takom rozsahu, ako

si to dojednali v poistnej zmluve. Obsahom poistenia zodpo-

vednosti méze byt vSeobecna zodpovednost za skodu podla
ustanoveni § 420 OZ alebo osobitné pripady zodpovednosti
podla dalSich ustanoveni OZ. Rozsah poistenia je vSak vzdy
dany poistnymi podmienkami konkrétneho poistitela, ktorého si
poisteny sdm vyberie a uzavrie s nim zmluvu a nie priamo
zakonom.

Zodpovednost za Skodu spésobenu prevadzkou dopravnych
prostriedkov zaradil zdkonodarca medzi osobitné pripady
zodpovednosti a vymedzil to v ustanoveni § 427 OZ , ktory
znie:

~Zodpovednost za Skodu spbsobent prevddzkou dopravnych
prostriedkov

1. Fyzické a prdvnické osoby vykondvajtce dopravu
zodpovedaju za skodu vyvolant osobitnou povahou tejto
prevadzky

2. Rovnako zodpovedda aj iny prevadzatel motorového
vozidla, motorového plavidla, ako aj prevdadzatel lietadla.”

Vztah statu k PZP

Vzhladom na to, Ze prevadzkou motorovych vozidiel vznikaju
zavazné skody, je celoeurépsky zaujem chranit obete do-
pravnych nehdd podla dohovorenych pravidiel. Prvé z tychto
pravidiel je, Ze zmluvné Staty sa zavazuju zabezpecit, aby kazdy
prevadzkovatel, resp. vodi¢ motorového vozidla mal svoju
zodpovednost krytl poistenim. Na naSom Gzemi to bolo

po mnohé desatrocia zabezpecené zakonnym poistenim,

od roku 2002 je to zabezpecené cez institit povinného zmluv-
ného poistenia.

Toto poistenie je poistenim ako kazdé iné. Vznika na zaklade
poistnej zmluvy, rozdiel je iba v tom, Ze pravnicka alebo fyzicka
osoba mé zdkonom stanovenu povinnost takdto zmluvu
uzavriet. Vacsina tzv. povinnych poisteni je na Slovensku
ustanovena tak, Ze je iba prislusnym zakonom ustanovena
povinnost poistit sa pre pripad svojej zodpovednosti. Nesta-
novuje sa vSak presny rozsah, obvykle sa uklada iba najnizsi
limit poistného krytia.

Iny pripad je poistenie zodpovednosti za $kodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla. V sulade s medzinadrodnymi
dohovormi je zdkonom ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobent
prevadzkou motorového vozidla (dalej iba PZP) stanovena
nielen povinnost poistit sa pre pripad tejto zodpovednosti
tykajlicej sa prevadzky motorového vozidla, ale tento zakon
osobitne upravuje aj rozsah tohto poistenia, ktory musi

byt v stlade s prislusnymi tzv. motorovymi smernicami.

V kazdej poistnej zmluve teda musi byt dojednany rozsah
poistného krytia minimalne v rozsahu podla § 4 cit. zak,

ktory znie:

~Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie sa vztahuje na kaZdého, kto zodpovedd za Skodu
spésobent prevddzkou motorového vozidla uvedeného

v poistnej zmluve.

2. Poisteny md z poistenia zodpovednosti pravo, aby



Jozefina Zdkovd

poistovatel za neho nahradil poskodenému
uplatnené a preukdzané ndroky na ndhradu:

a/ Skody na zdravi a ndkladov pri usmrtent,

b/ Skody vzniknutej poskodenim, znicenim,
odcudzenim alebo stratou veci,

¢/ ucelne vynaloZenych ndkladov spojenych

s pravnym zastupenim pri uplatriovani ndrokov
podla pismen a), b) a d), ak poistovatel' nesplnil
povinnosti uvedené v § 11 ods.6 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistovatel neoprdvnene odmietol
poskytnut poistné plnenie, alebo neoprdvnene
kratil poistné plnenie,

d/ uslého zisku.

3. Poisteny md z poistenia zodpovednosti prdavo,
aby poistovatel za neho nahradil prislusnym
subjektom uplatnené, preukdzané a vyplatené
ndklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské
davky, ddavky nemocenského zabezpecenia, trazové
davky, davky trazového zabezpecenia, déchodkové
davky, davky vysluhového zabezpecenia, déchodky
starobného déchodkového sporenia, ak je poisteny
ich nahradit tymto subjektom.

Zé&kon o PZP teda na rozdiel od § 427 nehovori
vSeobecne o povinnosti nahradit Skodu (akukolvek),
ale hovori o ,narokoch na ndhradu”, ktoré taxativne
vymenovava.

Nemajetkova ujma vo vztahu k PZP

PozZiadavky pozostalych po obetiach dopravnych
nehdd na nemajetkovi ujmu podla ustanoveni § 11
OZ sa zacali v poistovniach objavovat relativne
nedavno a treba povedat, Ze v poistovniach vyvolali
velké prekvapenie. Odbornikom znalych poistného
prava nie je dodnes celkom jasné, ¢o bolo dovodom
zasadného obratu v nazerani na nemajetkovd ujmu
podla § 11, kedZe hmotné pravo sa vtomto smere
uz roky nijako nezmenilo (hoci jeho zmena by bola
velmi potrebnd). V aprili 2011 bolo zverejnené
uznesenie Najvyssieho sudu SR zn. 4Cdo 168/2009,
ktoré do rozbehnutych aktivit na uplatriovanie
nemajetkovej ujmy z PZP prinieslo trochu svetla,
ked sa konstatovalo, ze:

,Podla stcasnej pravnej tpravy mozno teda
nemajetkovu ujmu za zdsah do osobnostnych prdv
usmrtenim blizkej osoby uplatriovat len mimo
rdmec institatu zodpovednosti za Skodu, t. j. podla
§ 11 anasl. 0Z.”

K rozhodnutiu bolo pripojené aj odlisné stanovisko
sudcu JUDr. Rudolfa Ciréa, z ktorého vyberam:
Ak by mal platit vyklad pojmu skoda vychddzajdci
z textu zdkona ¢. 381/2001 Z. z. (gramaticky
vyklad), resp. vychddzajdci z ustanoveni OZ

o zodpovednosti za skodu, teda, ak by ndhrada
nemajetkovej ujmy pozostalych nemala byt pred-
metom poistného krytia, mohlo by to znamenat
znacné majetkové riziko subjektov zodpovedajicich
za takuto nemajetkovi ujmu, ktord by v individudlnych
pripadoch mohlo viest aj k ich financnému bankrotu.”
.Privyklade a aplikdcii pravnych predpisov nemozno
totiz opominat ich ucel a zmysel, pricom plati, Ze sud
nie je absolutne viazany doslovnym znenim zdkona,
ale sa smie a musi odchylit, ak to vyZaduje tcel
zdkona, histéria jeho vzniku, systematickd suvislost
apod.”

V dalSom texte tohto prispevku sa sustredime iba

na tvrdenia uvedené v odlisnom stanovisku Dr. Circa,
lebo so zavdznymi zavermi tohto rozhodnutia sa plne
stotoznujeme.

e Moznost finanéného bankrotu subjektov zod-
povedajlcich za nemajetkovi ujmu je rozhodne velmi
aktudlny problém, obzvlast na Slovensku, kde nie su
[udia zvyknuti vytvérat si rezervy na Skody takéhoto
druhu. Ako sme uviedli, aj poistovita mdZe na seba
prevziat iba také rizika, ktoré dokaze uniest. Musi si
na to tvorit technické rezervy a svoju schopnost plnit
svoje zavazky z poistnych zmliv musi orgadnu dohladu
neustale preukazovat (testom primeranosti technic-
kych rezerv). Preto musi byt v poistnej zmluve vzdy
jasne vymedzeny obsah a rozsah poistenia, aby mohla
poistoviia stanovit poistné tak, aby bola schopna pinit
svoje zavazky. Ak by na zaklade rozhodnutia stdu bola
poistoviia povinna platit aj zavazky nad rdmec poistnej
zmluvy, (navyse velmi neistého rozsahu, kedze sudy
rozhoduju velmi svojvolne), tak by ju to mohlo priviest
k takému istému ,finanénému bankrotu”, akému by
Celila aj osoba priamo zodpovednéa za nemajetkovu
ujmu. V pripade poistovne by v3ak takyto ,bankrot”
mal vaznejsie dosledky na ostatnych poistenych

a na organ dohladu, ktory by mal problém s tym,

ze neochranil poistenych pred nesolventnostou
poistovne.

o Ucel zakona, histéria jeho vzniku, systematicka
suvislost - to st pojmy relativne lahko overitelné

v suvislosti s poistenim zodpovednosti za Skody
sposobené prevadzkou motorového vozidla. Staci

si urobit mensi exkurz do novodobej histérie.

Histéria PZP

AZ do roku 2002 bolo na Slovensku povinné krytie
rizika tejto zodpovednosti zabezpecené zakonnym
poistenim, ktoré sa vyvijalo ako z hladiska obsahu, tak
z hladiska pouzitej legislativnej techniky. Dnes sa uz
mobzeme iba pousmiat nad tym, Ze az do roku 1991
bolo tzv. zakonné poistenie upravené predpisom nizsej
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préavne;j sily ako zakon - a to vladnym nariadenim ¢.54/1953

o premavke na cestach. Obsah a rozsah poistenia upravova-

li vykonavacie vyhlasky. Postupne sa menili (vyhl. ¢. 38/1957
g.1, vyhl. €. 197/1964 Zb., vyhl.¢.124/1974, Zb.), ale spolocné
mali to, Ze rozsah poistenia bol ustanoveny tak, Ze poisteny
ma pravo, aby poistoviia za neho nahradila Skodu sposobenu
prevadzkou motorového vozidla inému na zdravi alebo
usmrtenim, ako aj poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim veci, aviak len pokial poisteny za tieto Skody

zo zdkona zodpoveda a pokial sa dalej neustanovuje inak.
.Inak” bolo upravené, napr.

- obmedzenie vySky nahrady $kody na klenotoch a inych
cennostiach, ako aj na veciach umeleckej, historickej alebo
zberatelskej ceny je poistoviia povinna poskytnut plnenie
najviac 5 000 K¢s za jednu vec (zbierku) a za skodu na pe-
niazoch najviac 2 000 K¢s

- néhrada za poisteného trov obhajoby v trestnom konani
len vtedy, ak sa poistovia zaviazala ich uhradit

- naklady mimostdneho prerokovania ndrokov poskodeného
je poistoviia povinna nahradit za poisteného len vtedy, ak sa
zaviazala ich uhradit

- trovy obcianskopravneho konania o ndhrade Skody

za poisteného poistoviia uhradila iba ak sa zaviazala ich uhradit
alebo ak toto konanie bolo nevyhnutné pre zistenie zodpo-
vednosti poisteného alebo vysky plnenia poistovne.

Istym prelomom v zdkonnom poisteni bolo, Ze prijatim prvého
Cisto slovenského zakona o poistovnictve ¢. 24/1991 Zb.
(predtym patrilo poistovnictvo do posobnosti federécie) sa
konecne dal do poriadku aj pravny zaklad zakonného poistenia,
a to tak, Ze konecne bolo toto poistenie naozaj upravené
zakonom, a to v nasledovnych ustanoveniach:

§ 22a) ,Prevddzkovatel a vodic motorového vozidla je
poisteny na zodpovednost za skodu spbésobenti prevddzkou
motorového vozidla

a

§29) Ministerstvo financii SR urci v§eobecne zdvéznym
prdavnym predpisom rozsah a podmienky zdkonného poistenia
zodpovednosti za Skodu spbésobent prevdadzkou motorového
vozidla, vrdtane sadzieb poistného a urci poistovriu, ktord

ho bude vykondvat”.

Vykonavacim predpisom bola vyhl.¢.423/1991 Zb., ktorou sa
ustanovuje rozsah a podmienky zakonného poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového
vozidla. Na rozdiel od svojich predchodkyn uz nastavila rozsah
poistného krytia v §3 nasledovne:

» (1) Prevddzkovatel a vodic motorového vozidla, na ktorého
sa vztahuje zdkonné poistenie (dalej len ,poisteny”), md prdvo,
aby poistovria za neho nahradila v rozsahu a vo vyske podla
osobitnych prdvnych predpisovl) poskodenym uplatnené

a preukdzané ndroky na ndhradu skody spésobenej prevd-
dzkou motorového vozidla inému

a) na zdravi alebo usmrtenim,

b) poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim veci,

¢) vznikom inej majetkovej ujmy,

pokial poisteny za tito skodu zodpovedd podla zdkona a ak
sa dalej neustanovuje inak.

»Inak” bolo upravené napr. :

- ndhrada trov konania, resp. obhajoby st hradené iba

ak sa poistovria zaviazala

- nehradia sa Skody na veci manzelovi a pribuznym

- nahradi sa skoda, ktort sa poisteny zaviazal uhradit

nad radmec predpisov.

Zjednodusené porovnanie

Pred rokom 1991 naroky na nahradu
a) Skody na zdravi alebo usmrtenim,
b) $kody na veciach.

Pred rokom 2002 - naroky na nahradu skody podla osobitnych
predpisov (OZ)

a) nazdravi alebo usmrtenim,

b) poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim veci,

c©) vznikom inej majetkovej ujmy.

Po roku 2002 - naroky na nahradu skody

a) nazdravi a nédkladov pri usmrteni,

b) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,
C©) pravne zastupenie (limitovane),

d) usly zisk,

e) naroky zo zdravotného/nemocenského/Grazového/
dbéchodkového poistenia.

Poistovne vykonavali aj vykonavaju PZP vzdy na zaklade
objednavky statu!

Poistovne vykonavaju poistovaciu ¢innost v odvetvi B - 10
Lpoistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla“ na zaklade objednavky $tatu, aktualne
vyjadrenej v zak. ¢. 381/2001 Z. z., pricom plati, zZe:

e  Stat si historicky objednaval u poistovni poistenie
zodpovednosti vyluéne na skodu z prevadzky motorovych
vozidiel, nikdy nie aj na nemajetkovii ujmu podla § 11 OZ,

e aktualne si $tat ,objednava, u poistovni vykonavanie
poistovacej ¢innosti v oblasti poistenia zodpovednosti v rozsahu
podla zakona 381/2001 Z. z., ktory neobsahuje narok na krytie
zodpovednosti za zadsah do osobnostnych prav pozostalych

po obeti dopravnej nehody (vid stanovisko SR vo veci
prejudicidlneho konania C-22/12 Haasova),

e pocas celého obdobia fungovania zdkonného poistenia,

a aj pri demonopolizécii tohto poistenia Stat stanovoval

na takyto rozsah aj poistné - pozri ustanovenia o minimalnom
poistnom v prechodnych ustanoveniach zak. ¢. 381/2001 Z. z.
Podla nich sa na rok 2002 stanovilo minimalne poistné

v rovnakej vyske ako poistné zo zdkonného poistenia zodpo-
vednosti za Skodu sp6sobenu prevadzkou motorového vozidla
na rok 2001. Na roky 2003 a 2004 sa mohlo zvysit poistné

iba o priemernu ro¢nd mieru inflacie merant indexom
spotrebitelskych cien vyhlasent SU SR (miera inflacie)

a o narast percenta Skodovosti schvaleny tradom na navrh
kancelarie za podmienky, ze v urcitej skupine motorovych
vozidiel narast percenta Skodovosti prevysi mieru inflacie.
Percentom skodovosti sa na tieto ucely rozumel podiel suctu
poistnych plneni vyplatenych vetkymi poistovatelmi a kan-
celariou a nimi vytvorenych rezerv na poistné plnenia)

vo vztahu k nimi prijatému poistnému. Maximalne poistné
nesmelo byt vyssie ako minimalne poistné navysené

0 30 percent.

e poistovne akceptovali ,objednavku” $tatu tym, Ze poziadali
o udelenie Specialnej licencie na vykonavanie poistovacej
¢innosti v poistnom odvetvi ¢. 10 a) prilohy ¢. 1 zak. ¢. 8/2008
Z. z. o poistovnictve,

e poistovne museli vytvorit Specidlne vSeobecné poistné
podmienky, ktoré museli obsahovat najmenej podmienky podla
§4,5,7az12a§ 15 a ktoré boli schvalované dozornym
organom. Ziadne zo schvalenych VPP neobsahovali poistné
krytie nemajetkovej ujmy,

e« okrem vSeobecnych podmienok museli poistovne predlozit



aj ndvrh obchodno-finanéného planu na PZP na nasledujuce tri
roky, ktory musel obsahovat:

- metddy vypocltu poistného a Gdaje o sadzbéach,

- spbsob vytvorenia dostato¢nych finan¢nych prostriedkov
na krytie zavazkov z PZP,

- organiza¢né a personalne naklady na vybudovanie
obchodnej siete, objem poistnych zmlav a vyvoj platobnej
schopnosti po zavedeni PZP,

- spbsob vypoctu rezerv a stanovenie ich vysky,

- rozsah a formy zaistenia.

o  Ziadna z poistovni nikdy nepredloZila na schvalenie
kalkulaciu poistného, ktora by obsahovala aj naroky suvisiace

s nemajetkovou ujmou.

o Ziadny z organov dohladu ( MFSR, UFT, NBS) nikdy
nenamietal pri dohlade v Ziadnej poistovni porusenie zdkona

z tohto titulu.

e Uloha Statu v PZP je vyznamna aj v pravidlach pre uréenie
poistného upravenych v § 8 ods. 1 zak. ¢. 381/2001 Z. z.
nasledovne:

,Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tohto zdkona sa
stanovuje vo vyske zabezpecujtcej splnitelnost vsetkych
zdvdizkov poistovatela vyplyvajicich z poistenia zodpovednosti,
vrdtane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

Odkaz pod ciarou znie na zakon o poistovnictve, ktory

vo svojom § 35 stanovuje vSeobecné pravidlo pre urcéenie
poistného, ktoré musi poistovina dodrziavat pri akomkolvek
poisteni:

1) ,Poistovria je povinnd urcit vysku poistného na zdklade
poistno-matematickych metdd tak, aby vyska poistného
zabezpecovala trvali spinitelnost vsetkych zdvézkov poistovne
vrdtane tvorby dostatocnych technickych rezerv.”

| 2) vyska poistného v ramci kaZdého vykondvaného poistného
odvetvia musi byt stanovend spésobom, ktory zabezpeci trvald
spinitelnost vsetkych zdvdzkov poistovne vyplyvajicich z vyko-
ndvania daného poistného odvetvia v stlade s ods. 1.

Pre Gplnd informéciu o poistnom v PZP treba uviest aj to, ze
Stat si z tohto poistenia vybera aj svoju nepriamu dar v podobe
povinnosti poistovne podla § 33 ZoP, a to - odviest osem
percent z prijatého poistného z PZP na osobitny ucet MV SR
(rozdeluje sa hasicom na plnenie Gloh suvisiacich bezpec¢nostou
a plynulostou cestnej premavky).

Z uvedeného vyplyva, Ze objednavka Statu na PZP je v sulade
so slovenskym pravnym systémom, zalozenom na ,pisanom
prave”. Preto by si $tat nemal odporovat sdm sebe tym, Ze by

. nezabranoval, resp. priamo podporoval, aby stdne rozhod-
nutia menili rozsah poistného krytia nad rdmec zakona o PZP

a poistnej zmluvy, pretoze tym by sa umoznil zasiahnut nielen
do sukromnopravnych zmluvnych vztahov, ale aj do verejno-
pravnej regulécie poistovnictva. Pritiahnuté za vlasy by to

; | znamenalo, Ze solventnost poistovni by mali v rukach sudcovia
"% anie NBS.

Zaver

Poistovne uz dlho volaju po zmene hmotného prava, ktoré
vyznamne ovplyvriuje nielen PZP, ale aj poistovaciu ¢innost ako
takd. Chapu aj spolocensku poziadavku po zvyseni rozsahu
nahrady Skody a snahu po porovnavani narokov na ndhradu
Skody v inych Statoch Eurépy. Nechapu vsak, preco tu nie

je silnejsi tlak na rekodifikaciu OZ a s tym sdvisiacu zmenu
zakona o PZP, ale naopak, preco je tu takd vyznamna podpora
pre tvorbu ,sudcovského prava“. Sudcovia aj advokati sa ¢asto
vo svojich pravnych zaveroch odvolavaju na ¢eské zakony

a ¢esku judikataru, kde s tymito narokmi uz davno pracuju
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a to na zéklade patri¢nej Upravy hmotného
prava, t. j. novelizacie staruckého (este vtedy
spolo¢ného) OZ. Povazovali by sme za logické,
aby sa aj slovenski zdkonodarcovia inSpirovali
¢eskym pravom a zariadili prislusné zmeny, po
ktorych pravna prax volé aj do nasho pravneho
systému. S jasne nastavenymi pravidlami

pre odskodnenie obeti dopravnych nehod by
poistovne dokézali bez problémov pracovat.
Nepovazujeme za legitimne, aby sa takéto
vyznamné zmeny zabezpecovali cez judika-

taru.

V mojom prispevku na viacerych miestach
zdoraznujem, Ze poistovacia ¢innost musi byt
vykonavana s pouZzitim poistnej matematiky

a $tatistiky. Ziadna poistoviia na svete nedokaze
vykonavat svoju ¢innost, ak nedokaze predvidat
vysku ndhrad, ktoré raz bude musiet vyplatit.
Navyse, od 1. 1. 2016 budd musiet poistovne

na Slovensku (tak ako v celej EU) prejst na novy
rezim riadenia rizik a preukazovania solventnosti
podla pripravovaného nového zakona o poistov-
nictve, ktory transponuje smernicu Solvency Il.
Ak v mojom prispevku viackrat konstatujem, Ze
v sucasnosti sa nelimitované (t. j. nepredvida-
telné) nahrady tazko kalkuluju a Ze to ma vplyv
na solventnost poistovne, po novom bude este
vacsi problém takéto neohranicené, nelimitované
rizikd zaloZené na nepredvidatelnych sudnych
rozhodnutiach vébec prevziat do poistenia.
Problematika nahrady Skody podla PZP si zasluzi,
aby s nou pravnicka obec nakladala triezvo

a so znalostou vietkych ddsledkov. Casto pouZi-
vany demagogicky slogan - poistoviia ma dost
penazi, nech plati - sa nam vsetkym (poskode-
nym, Skodcom, poistovniam, ale aj dohladu) raz
nemusi vyplatit.

Treba totiz brat do Gvahy, Ze [udia predsa
nezomieraju iba pri dopravnych nehodach, ale aj
padaju mosty, stavaju sa nestastia v baniach,
nastavaju vybuchy vo fabrikach, stavaju sa chyby
pri operéaciach, ale m6zu aj padnut kvetinace

z balkéna . Nie vzdy je poruke poistovnia, ktora
by mohla naroky z takychto nestasti zaplatit.

JUDr. Jozefina Zdkovd
generdlna riaditelka
Slovenskej asocidcie poistovni

PouZzité zdroje:
(*)Fekete,
Obciansky zdkonnik,
Velky komentdr,
EUROKODEX 2011

Snimky archiv
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Nahrada nemajetkovej ujmy

Nezamienat rezimy nahrady

V jani sa za ucasti Ministerstva financii SR

a dalSich relevantnych subjektov uskuto¢nilo
dalSie pracovné stretnutie pravnikov poistného
trhu. Za pravidelné organizovanie tychto stretnuti
by som sa chcel SLASPO aj touto cestou
podakovat, kedZe podnetné diskusie na aktualne
témy su pre nas cennym zdrojom informacii

o stave a vyvoji nasho poistného trhu.

Mal som moznost zdcastnit sa na panelovej diskusii,
ktorej témou bola ndhrada nemajetkovej ujmy
spbsobenej v suvislosti s dopravnou nehodou.
Napriek tomu, ze MF SR nema v kompetencii oblast
obcianskeho prava, téma nemajetkovej ujmy sa
tyka aj MF SR, kedZe sa dotkla PZP, a to konkrétne
suladu nasej legislativy so smernicami upravu-
jucimi poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent
prevadzkou motorovych vozidiel. MF SR sa tejto
téme zacalo venovat najma v suvislosti so sidnym
sporom C-22/12 Haasova/Petrik, Holingova.
Podrobne sa tomuto sporu a rozsudku ESD venoval
JUDr. Imrich Fekete v predchadzajicom cisle
Poistnych rozhladov, takZze ho nebudem blizsie
rozoberat. Zameriam sa na stanovisko SR, na kto-
rom sme Uzko spolupracovali.

Urcenie zodpovednosti Dusan Katonak
Podla ndzoru MF SR pri téme nemajetkovej ujmy
primarne ide o urcenie obcianskopravnej zodpo-
vednosti, t. ., kto je za ¢o zodpovedny. Potom
mébzeme skiimat, i je osoba, ktora skodu sposobila,
poistend a ¢o vsetko jej poistka kryje. Podla sta-
noviska SR je potrebné rozliSovat medzi dvoma
rezimami obcianskopravnej zodpovednosti, a to
zodpovednost za Skodu a zodpovednost za zasah
do osobnostnych prav ¢loveka. Kazdy z tychto
rezimov obcianskopravnej zodpovednosti ma iny
ucel a svoje Specifické charakteristiky, preto su

aj formélne upravené v odliSnych ¢astiach
Obcianskeho zékonnika.

Zodpovednost za Skodu je vSeobecne upravena

v Siestej ¢asti OZ, pri¢om osobitny typ zodpo-
vednosti za Skodu sposobent prevadzkou
dopravnych prostriedkov je upraveny v § 427 OZ.
Tento osobitny typ zodpovednosti je zaloZzeny na
principe, ze prevadzkovatel zodpoveda za skodu aj
vtedy, ak ju sam nesposobil, ale bola spésobena
prevadzkou jeho motorového vozidla. Vznik a roz-
sah vzniknutej $kody musi presne preukézat pos-
kodenym, pricom pravo na nahradu skody patri aj
pravnickym osobam. Skoda sa uhradza v zasade

v peniazoch, prip. uvedenim do predoslého stavu.
Niektoré typy $kod m6zu mat povahu nemajetkovej

' ujmy (napr. strata spolocenského uplatnenia, pozo-

stalostna renta alebo v niektorych krajinach jedno-
razové odskodnenie pre pozostalych).

Zodpovednost za zasah do osobnostnych prav je
upravena v Prvej ¢asti OZ. Je konstruovana podstatne
inym spésobom, ako zodpovednost za Skodu. Osoba,
ktora zasah do osobnostnych prav nespésobila,
nezodpoveda za zasah do osobnostnych prav

a pripadnu vzniknuta skodu.

RozliSovat rezimy

Pravo na ochranu osobnosti predstavuje nemajetkové
pravo vyluéne osobnej povahy. |e izko spaté

s osobnostou ¢loveka, takze subjektom prava méze
byt len fyzicka osoba. Primarnou formou odskod-
nenia by malo byt morélne zadostucinenie, a len ak
takéto zadostucinenie nepostacuje, je mozné priznat
aj penazné plnenie. Narok na nahradu nemajetkovej
ujmy v peniazoch nevznika automaticky, a to na roz-
diel od nahrady skody (ak sa preukaze jej vznik

a vyska). Na rozdiel od odskodnenia pri nahrade
Skody sa pri uréeni vysky nahrady nemajetkovej ujmy
vychadza iba z domnienky, akd ujmu mohol zasah
vyvolat. Pri stanoveni vysky nahrady v peniazoch
zakon nestanovuje ziadne medze a uplatiuje sa volna
Uvaha prislusného sudu.

Z toho vyplyva, Ze ide o dva rézne pravne rezimy

s rdznym mechanizmom fungovania, pricom kazdy
znich méainy Gcel aj prostriedky na jeho dosiahnutie.
V druhom kroku by sme mali preskiimat, aka
zodpovednost PZP kryje. Smernice EU ani nas zakon
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla nikde nespominaju zasah

do osobnostnych prav ¢loveka, ani nepouzivaja
pojem ,nemajetkova ujma“. Naopak, pouZzivaju pojmy
»Skoda na zdravi” (personal injury) a ,$koda na ma-
jetku” (damage to property). Nikde nespominajd

ani pozostalych. Podla nasho néazoru, ak by takyto
umysel zakonodarca bol mal, urcite by ho premietol
aj do textu smernice, resp. aspon do recitalu, tak ako
st uvedené iné osoby, napr. chodci, cyklisti a ini
nemotorizovani Ucastnici premavky na cestach.

Z toho sa m6zeme opravnene domnievat, Ze zako-
nodarca (smernice aj zdkona) nemal v imysle, aby
PZP pokryvalo aj oblast zodpovednosti za zasah

do osobnostnych prav ¢loveka.

Kompetencie

Dal$im momentom, ktory by som rad zdéraznil, je
skuto¢nost, Ze smernica nikdy nemala ani nemohla
mat ambiciu riesit, ¢o je obsahom nahrady skody
(vecnej ¢i na zdravi) v jednotlivych ¢lenskych
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krajinach, kedZe toto spada
do vyhradnej kompetencie
¢lenskych krajin. Preto moze
byt v jednotlivych krajinach
roézny rozsah skody na zdravi,
napr. v CR aj jednorazové
odskodnenie v pevne sta-
novenej sume pre pozosta-
lych. V SR takyto typ
odskodnenia zatial nie je

v OZ zavedeny.

Ak chceme skutocne chranit
zaujmy pozostalych, a to
nielen po dopravnych
nehodach, je potrebné
otvorit diskusiu s Mini-
sterstvom spravodlivosti SR,
resp. s ¢lenmi pracovnej
skupiny na rekodifikaciu

OZ o zavedeni podobného
institatu aj do slovenského
oz.

Zéaverom by som podciarkol
skuto¢nost, ze MF SR zastava
nadalej nazor, ktory SR
prezentovala v rdmci
spominaného sporu. Podla
nasho nazoru nic na tejto
skuto€nosti nemeni ani
rozhodnutie Eurépskeho
sudneho dvora vo veci
Haasova. Rozhodnutie ESD
sa tykalo len Skody vyply-
vajlcej zo zodpovednosti
poisteného za skodu, a nie
nemajetkovej ujmy z dévodu
zasahu do osobnostnych
prav ¢loveka. Ak n&s pravny
poriadok priznava pozo-
stalym v reZime nahrady
Skody ur¢ité typy odskod-
nenia, maju byt kryté z PZP
(napr. bolestné, strata spo-
lo¢enského uplatnenia,
pozostalostna renta a ak by
sa zmenil OZ, aj jednorazové
odskodnenie). Zamienanie
predmetnych rezimov
nahrady nemajetkovej ujmy
viak vedie k nespravnemu
zaveru, ze PZP by malo

kryt aj nemajetkové ujmy
vyplyvajlce zo zasahu

do osobnostnych prav
¢loveka.

JUDr. Du$an Katonak
veduci oddelenia poistovnictva
Ministerstvo financii SR

Snimka (ip)

Z ¢lensk

ch poistovni

-

Viera Konovd
Dusan Pukac

Pomahame s exportom tam,
kam ini nejda...

Pohlad na poslanie a aktivity riadneho
pridruzeného clena SLASPO - EXIMBANKY SR

Slovensko je krajina, ktora nie je bohata na prirodné zdroje. Preto silu
jej ekonomiky ovplyviiuje okrem iného aj zahrani¢ny dopyt, respektive
export slovenskych tovarov a sluzieb, ktory je prinosny pre
hospodarsky, socialny a environmentalny rast hospodarstva.

V stcasnosti je cca vyse 80 percent exportu SR urcenych na trhy
Eurépskej tnie. Tieto obchody dlhodobo funguju v standardnom
ekonomickom prostredi, v ktorom je vyméahatelnost prava podla
eurdpskych noriem a zvyklosti a dodrziavaju sa principy stanovené WTO
a Konsenzom OECD.

Podpora §tatu je véak potrebna najma na trhoch mimo krajin EU.

Je mimoriadne vyznamna najma v ekonomikach, v ktorych hra stat alebo
vlada stale dolezitt tlohu: st to trhy SNS, krajiny Balkanu, Cina, Vietnam,
Indonézia, Malajzia, India, Mongolsko a niektoré africké Staty, kde
slovenské (¢eskoslovenské) firmy v minulosti Gspesne pdsobili, maju

v teritoriu dobré meno, osobné kontakty alebo tradi¢né kultdrno-
spolocenské vazby. Tieto teritéria, o ktoré komercéné institicie, najma
pre vyssie riziko prejavuji mensi zaujem, lebo tam nemaji podobné
Specifické vyhody, st mimo sféry priameho zaujmu nadnarodnych
korporacii pdsobiacich v SR. V tychto teritéridch sa ponuka realna
moznost vytvorit podnikatelsky priestor na revitalizaciu vyvoznych

a investi¢nych projektov slovenskych firiem, a tym efektivne vyuzit

tie vlastné kapacity, ktoré ma Slovenska republika este potenciéalne

k dispozicii.

Spominani formu podpory poskytuje stat prostrednictvom EXIMBANKY
SR, ktorej hlavnym zdmerom je zvysenie konkurenc¢nej schopnosti
slovenskych exportérov pri prieniku na zahrani¢né trhy prostrednictvom
sSirokej $kaly poistnych, zaru¢nych a Gverovych produktov.

Pridana hodnota - poskytovanie Statnej zaruky

EXIMBANKA SR je Statna exportno-tverova institticia, ktora slovenskym
exportérom umoznuje vstup do obchodnych a investi¢nych vztahov, kde
komer¢ny financny sektor prejavuje mensi zaujem prevziat na seba riziko.
Ucelom je $tatna podpora, ktora nenartsa trhové podmienky, nedefor-
muje trh a neumoziuje zvyhodnovanie vyrobcov z jednej krajiny na tkor
ostatnych.

Vo vztahu ku komer¢nému finan¢nému trhu pini komplementarnu
funkciu. Umoznuje realizovat vyvozy do teritérii s vy$Sou mierou rizika
krajiny, a to aj pri velkych projektoch s dlhym odkladom splatnosti.
Podporuje investovanie v zahranici, predovsetkym pri zakladani spo-
lo¢nych podnikov. Dopiha tak ponuku komerénych tverovych poistovni
a posobi ako jediny priamy nastroj Statu na podporu exportu.
EXIMBANKA SR mé zaujem o podporu vsetkych vyvozcov tovarov

a sluzieb bez ohladu na ich velkost alebo sektor podnikania. Jedinou
podmienkou je Zivotaschopnost posudzovaného vyvozného pripadu.
Ponuka Sirokt skalu finan¢nych produktov spojenych s vyvozom, predo-
vSetkym Uverové poistenie, financovanie a zaruky. Pri importe je to dovoz
technolégii, ktoré v kone¢nom désledku umoznia vyvoz kvalitnejsej
produkcie s vysokou mierou pridanej hodnoty. Pocas svojej Sestnastrocnej
existencie podporila vyvoz do viac nez osemdesiatich krajin sveta

v celkovom objeme vyse 36 mld. eur. Jej produkty a sluzby st uréené
malym, strednym aj velkym slovenskym podnikatelskym subjektom,
respektive vyrobcom tovarov a poskytovatelom sluzieb uréenych



Z clensky

na vyvoz. Klientom ponuka aj individuélne poraden-
stvo, predovsetkym pri projektoch va¢sieho rozsahu.
Novelou zakona o EXIMBANKE SR bolo upravené jeho
znenie tak, Ze $tat prevzal pIné ruéenie za zavazky
EXIMBANKY SR prijaté podla tohto zdkona bez-
podmienecne a neodvolatelne.

Exportné poistenie

Ulohou poistovacej divizie EXIMBANKY SR je
predovsetkym poskytovat tzv. exportné poistenie.
Nejde teda o klasické Zivotné alebo neZivotné
poistenie, aké bezne pozname, ale o samostatnu
kategériu poistenia. Poistovanie a zaistovanie
exportnych aktivit je su¢astou Statnej podpory
exportu, poskytovanej slovenskym vyvozcom
prostrednictvom EXIMBANKY SR.

EXIMBANKA SR spolupracuje s komerénymi bankami
pri poisteni kratkodobych pohladavok formou spo-
luprace s faktoringovymi spolo¢nostami alebo
poistnym produktom pre malych a strednych podni-
katelov, ktory im umoznuje ziskat od komercnej
banky vyhodnejSie financovanie.

Poistenie pri strednodobych a dlhodobych projektoch,
tzv. neobchodovatelné riziko, predstavuje unikatnu
formu $tatnej podpory exportu a dopiia produkty
komerénych bank v oblasti obchodného a projek-
tového financovania. Nepredstavuje teda konkurenény
nastroj Statu, avsak bez tcasti EXIMBANKY SR by

sa mnohé vyvozné projekty slovenskych podnikov
nemohli zrealizovat na trhovej béze pre ich vysoku
rizikovost.

Najpreferovanejsie produkty slovenskych
exportérov

Poistenie vyvoznych odberatelskych Gverov proti
komerénym a politickym rizikam (produkt D)
predstavuje velmi rozsirent formu podpory exportu
a prinasa viacero vyhod predovsetkym exportérovi.
Ten moze okrem svojho produktu ponuknut
zahrani¢nému kupujicemu aj vyhodné dlhodobé
financovanie pripadného nakupu. Navyse, exportér
sa dostane k platbe za svoj tovar pomerne skoro,
prakticky po dodani tovaru zahrani¢nému
kupujdcemu. Tento typ poistenia sa vyuZziva

pri velkych, finan¢ne naroc¢nych projektoch (napr.
budovanie infrastruktdry), pri vyvoze velkych
technologickych celkov (napr. sticasti elektrarni, tazké
stroje) Ci Spickovych technoldgii predovsetkym

do krajin s vy$Sou mierou rizika. V roku 2013 sa
takto podporil slovensky export smerujlci najméa

do Azerbajdzanu, Bieloruska a na Ukrajinu.

Poistenie kratkodobych vyvoznych dodavatelskych
uverov proti komerénym rizikam (produkt A),
politickym rizikam (produkt B) alebo ich kombinacia
je dolezitym prvkom portfélia poistenia
neobchodovatelnych rizik, predovsetkym z hladiska
Sirokého vyuzitia pre malé a stredné podniky

i pre vyznamnych slovenskych exportérov. Poistenie
kratkodobych exportnych pohladéavok vyuzivaju
exportéri najma ak nemaju predchadzajlce skdsenosti
so svojim novym zahrani¢nym partnerom, alebo
konkrétny vyvozny kontrakt povazuju za prilis rizikovy,

napriklad pre nestabilnu politickd situaciu v krajine kupujiceho. Poistenie teda
kryje riziko slovenského exportéra v pripade, ak zahrani¢ny kupujici nebude
moct z réznych pricin za tovar zaplatit. V roku 2013 bol tento produkt pre slo-
venskych vyvozcov §tandardne zaujimavy a takto podporeny export smeroval
do roéznych Statov sveta - do Pakistanu, Kazachstanu, Ruska, Egypta ¢i na Kubu.

Poistenie Gveru stvisiaceho s investiciou slovenskych pravnickych oséb

v zahranici (produkt Ik) je produkt orientovany nielen na potencialnych
slovenskych vyvozcov kapitalu, ale najma na vyrobné spolo¢nosti, ktoré
vytvorenim svojej zahrani¢nej spoloc¢nosti ziskaju vyhodnejSie postavenie

na lokalnom trhu, napriklad znizenim logistickych nakladov alebo eliminaciou
obchodnych bariér. Castym motivom slovenskych spolo¢nosti, ktoré vyuzivajd
tento produkt, je aj akvizicia ich zahrani¢nej konkurencie, ¢i jednoducho
vyhodné podmienky na investovanie do konkrétnych oblasti lokalnej ekonomiky.
Poistenie |k sa v roku 2013 pouzivalo pri realizacii investi¢nych aktivit
slovenskych spolo¢nosti v Rumunsku.

Poistenie uveru na financovanie vyroby uréenej na vyvoz (produkt F) je
urcené predovsetkym vyvozcom s nizSou kapitéalovou vybavenostou, ktori tymto
spésobom mdzu ziskat finanéné prostriedky na realizaciu svojej vyroby.
Poistenym je banka, ktoré vyrobu financuje, kym EXIMBANKA SR prebera
riziko v pripade nesplnenia podmienok kontraktu slovenskym exportérom

Poistenie vyrobného rizika (produkt E) kryje riziko odstipenia od zmluvy
zahrani¢nym kupujucim. Exportér tak eliminuje rizika vyplyvajuce zo situacie,
ked pocas realizacie vyroby zahraniény kupujici odstipi od zmluvy. Poistenie
vyrobného rizika preferuju exportéri, ktori svojmu zahrani¢nému kupujicemu
dodavaju produkt prispdsobeny jeho Specifickym poziadavkam. Pri jeho
odstupeni od zmluvy by takyto tovar umiestnili na trhu len s tazkostami.

Teritoridlna struktura angaZovanosti k 31. 12. 2013 - poistenie
neobchodovatelnych rizik (%)

W Azerbajdzan

W Rusko

M Bielorusko

W Turecko

M Kazachstan

B Rumunsko

M Ostatné (Kuba, Pakistan, Gruzinsko, Ukrajina,
Slovensko, Nigéria, Cesko, Bulharsko, Egypt)

Poistenie malych a strednych podnikov

Poistenie segmentu malého a stredného podnikania predstavuje dopinkova
sluzbu k poistnym produktom neobchodovatelného rizika. Tento segment
trhu tvori vyznamnu ¢ast hospodarstva a zamestnava na Slovensku vyse
67,3 percenta celkového poctu pracovnych miest podla Statistik EUROSTAT
za rok 2012. Ich vzrastajuci trend je vidiet aj na pomere klientov
EXIMBANKY SR, ktori vyuZivaju jej poistovacie sluzby.

Viyvoj podielu klientov MSP na celkovom pocte klientov krdtkodobého

poistenia v rokoch 2009 - 2013 (%) 82,58%
81,02%
79,85 %
7820% o000 i I
2009 2010 2011 2012 2013



V roku 2013 bolo novinkou zavedenie $pecialneho produktu uréeného

pre segment malého a stredného podnikania eMSP poistenie, a to pre vzra-
stajucu tendenciu podielu malych a strednych podnikatelov na celkovom
pocte klientov. Produkt sa vyuZziva prevazne tzv. mikrospolo¢nostami, t. j.
takymi, ktoré maju menej nez 10 zamestnancov a ro¢ny obrat menej nez
dva miliény eur.

Medzi jeho vyhody patria zjednodusené podmienky Gverového poistenia

a uzavretie ziadosti o ramcovu poistnt zmluvu prostrednictvom internetu
online 24 hodin denne.

Medzi najzaujimavejsie teritoria, do ktorych smerovali produkty poistené
v EXIMBANKE SR v roku 2013, patria Mauricius, Albansko, Pakistan, Nigéria
a iné rizikové krajiny.

Medzinarodna spolupraca

EXIMBANKA SR pri podpore vyvozu dlhodobo tGzko spolupracuje s viacerymi
exportno-tverovymi agentdrami a institdciami z celého sveta. Bilaterélne
zmluvy vytvéraju pre slovensky vyvoz podmienky na lepsi pristup do teritérif
zaujmu prostrednictvom vzajomnej informovanosti a vymeny skisenosti

pri financovani a poistovani vyvozu so Statnou podporou. VysSou formou
spoluprace su zaistitelské zmluvy pre strednodobé a dlhodobé projekty, ktoré
umoziuju spolocny prienik exportérov z réznych krajin na tretie trhy.

Vyhody spoluprace s EXIMBANKOU SR

e Vyuzitie unikatnej formy Statnej podpory exportu.

e Moznost exportovat aj do krajin s vySSou mierou rizika.

e Presun casti rizika z exportéra na EXIMBANKU SR.
Znizenie rizika nezaplatenia vyvoznych a tuzemskych pohladéavok.
Znizovanie nakladov na riadenie rizika.
Odborné a kvalitné ohodnotenie zahrani¢nych subjektov.
Vacsie moznosti pri ziskavani dalSich finan¢nych prostriedkov.
Zabezpecenie vyhodného financovania kontraktu pre zahrani¢ného
kupujiceho.
Moznost ponuknut zahrani¢énému odberatelovi dlhsie doby splatnosti.
Odborné poradenstvo pri Struktirovani vyvoznych kontraktov.
Vyuzitie dlhoroénych profesionéalnych skdsenosti v oblasti financovania
zahrani¢ného obchodu.
Komplexna ponuka sluzieb.

Poslanie exportno-tverovych institucii

Exportno-tverové institicie (ECAs) vznikali vzdy pocas problémovych obdobi
Statov, Ci uz pocas velkej hospodarskej krizy - US Exim v tridsiatych rokoch
dvadsiateho storocia, po druhej svetovej vojne (vac¢sina velkych eurépskych
ECAs) alebo v transformacnom obdobi postkomunistickych ekonomik
(EXIMBANKA SR, EGAP CR, EXIM Hungary, KUKE Polsko).

Vo v8eobecnosti ide o agentury alebo institucie, ktoré st v priamom
vlastnictve $tatu, alebo pdsobia ako agent Statu. St Casto jedinym priamym
nastrojom Statu pri podpore domécich vyrobcov v ich vyvoznych aktivitach,
¢im zvy3uju okrem makroekonomickych ukazovatelov HDP a exportu aj
zamestnanost.

V ramci finanéného trhu plnia komplementarnu funkciu k sikromnému
kapitalu, ktory pocas obdobi ekonomickych Sokov nie je ochotny vstupovat
do rizikovejsich obchodov. Ich Gloha vzrastla po finanénej krize na prelome
rokov 2008/2009, ked prebrali cast transakcii, ktoré pre velmi nizku déveru
neboli ochotné financovat komerc¢né banky. ECAs prispievaju k dodrZiavaniu
[udskych prav a k zmierfiovaniu environmentalnych a socidlnych dopadov
exportovanych tovarov a sluzieb v krajinach kone¢ného urcenia, a to
prostrednictvom skriningu vSetkych obchodnych transakcii s potencialnymi
negativnymi dopadmi na Zivotné prostredie.

Z clenskych poistovni

Cinnost ECAs, zameranie na bankové aj poistovacie
sluzby

Struktdra ECAs sa v jednotlivych krajinach lii.
Niektoré zastreSuju bankové aj poistovacie ¢innosti
pod jednou strechou, iné maju tieto aktivity oddelené.
Existuju pripady, ked st roz¢lenené este aj poistovacie
¢innosti, napriklad na dlhodobé a strednodobé
poistenie a kratkodobé poistenie. EXIMBANKA SR ako
slovenska exportno-Uverova institlcia ma vo svojom
portféliu bankové aj poistovacie sluzby, a tym aj
vyhodu na trhu, lebo svojim exportérom dokaze usit
produkt na mieru.

Rozdiel medzi statnou EXIMBANKOU SR

a komerénou poistoviiou

V ramci principu volného obchodu by dopyt po fi-
nancovani zahrani¢no-obchodnych transakcii mal
uspokojovat komerény sektor. Na trhu vSak existuja
nedokonalosti, ktoré podporou exportu vykryvaja
Statne exportno-uverové agentury a instittcie. Aby
vSak nenarusovali volnd hospodarsku sutaz, jednym

z ich zakladnych principov je nekonkurovanie
komerénému sektoru. Oblast exportnych Gverov velmi
striktne reguluju medzindrodné pravne zavdzné
nariadenia. V stlade s medzinarodnymi pravidlami
maju ECAs vo svete obmedzené pole posobnosti, aby
sa Statna podpora exportu nepokladala za statnu
subvenciu. Z hladiska pravidiel WTO musia ECAs plnit
principy Dohody o subvenciach a vyrovnavacich
opatreniach a ¢lenské krajiny EU musia dodrziavat
pravidla EU na ochranu hospodarskej sutaze.

Magr. Viera Konovd
riaditelka utvaru komunikdcie a marketingu
EXIMBANKA SR

Ing. Dusan Puka¢&

povereny riadenim odboru poistenia obchodovatelného
rizika

EXIMBANKA SR

Snimky archiv
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Prieskum

Ako pohnit s kvalitou
predaja zivotného
poistenia

Nad analyzou spolocnosti Deloitte

Zivotné poistenie ako klt&ovy nastroj dlhodobého finanéného
zabezpecenia kazdého obc¢ana sa u nas stale nedocenuje.
Napriklad, poistné na hlavu je na Slovensku zhruba patkrat
nizsie ako v Nemecku alebo Rakusku, a tu je potencial rast

i rychlejsie ako hruby domaci produkt. Tento potencial vSak
ohrozuje kvalita predaja a servisu klientom.

Trh na Slovensku trépia dlhodobé problémy, ktoré ohrozuja velky
potencial rozvoja trhu Zivotného poistenia. Medzi tradi¢né
problémy patri kratka Zivotnost novych zmldv savisiaca s pre-
poistovanim k inej poistovni, zlozité produkty s necitatelnymi
poplatkami alebo nesulad ponukanej zivotnej poistky s potrebami
klienta. Okrem tychto problémov sa s rasticimi narokmi
zédkaznikov pridéava i problém fadnej az negativnej zadkaznickej
skisenosti (Customer Experience) ovplyvnenej porovnanim

s inymi odvetviami (napr. mobilné, bankové, energetické

sluzby).

Pre problémy s kvalitou predaja a servisu sa inak perspektivny trh
Zivotného poistenia dostava do tazkej situacie. Na jednej strane
zacal objem novo uzatvorenych zivotnych poisteni v kld¢ovom
segmente bezného poistného stagnovat alebo mierne klesat.

Na druhej strane hrozia staznosti klientov na nizku kvalitu predaja
a pokles doévery v zivotné poistenie ako také.

Jednou zo zasadnych prekazok kultivacie slovenského poistného
trhu je nizka angazovanost samotnych klientov. Podla prieskumu
Deloitte, ktory urobila agentira STEM/MARK v méji 2014

na vzorke 1 037 respondentov z celého Slovenska, si klienti
neuvedomuju napriklad nizku zrozumitelnost zivotného poistenia.
Celych 91 percent povazuje produkt za zrozumitelny.
Nepochopenie sa prejavi ovela neskor, napriklad pri Ziadosti

o ukondenie poistenia. Respondenti vo vSeobecnosti zasadne
podcenuju hodnotu poradenstva. Respondenti, ktori Zivotné
poistenie uzatvorili, zan boli zan ochotni zaplatit v priemere 12 eur,
teda mnohonéasobne menej, ako je priemernd provizia pri dlho-
dobej zmluve investi¢ného Zivotného poistenia za bezné poistné.
Podobné vysledky mal i prieskum Deloitte v Ceskej republike

v aprili na vzorke 1 066 respondentov.

Medzinarodné porovnania

Deloitte urobil i hibiu analyzu predaja Zivotného poistenia

na vybranych zahrani¢nych trhoch a porovnal ich so Slovenskom.
Pri porovnavani so Slovenskom sa najvacsia pozornost venovala
Velkej Britanii, Nemecku a Ceskej republike. V mensej miere sa
zohladnili i skisenosti z dalich trhov.

Vo Velkej Britanii je predaj zivotného poistenia silne regulovany.
Okrem vieobecne zndameho zakazu provizii, platného od januara
2013 (pozri ¢lanok o Retail Distribution Review, Poistné rozhlady
2/2012), definoval britsky regulator i dva zakladné sety etickych
pravidiel pre poistovne. Zaujimavy je predovsetkym dokument
Férové zaobchadzanie so zakaznikmi (Treating Customers Fairly).
Zaklada sa na niektorych principoch definovanych z hladiska
koneéného vysledku pre zakaznika.

Hlavné zavery prieskumu zameraného na Zivotné poistenie
na Slovensku

Objektivnost (nestrannost) ponuky

Z hladiska objektivnosti pontkaného rieSenia sa nazory na sluzby
nezavislych finanénych poradcov polarizovali (35 percent respon-
dentov bolo rozhodne spokojnych). Naproti tomu celych 25 percent
bolo skor alebo rozhodne nespokojnych - to bol, naopak, najhorsi
vysledok). So zastupcami poistovni a bankovymi poradcami bola
vacsina klientov skor spokojna (52, resp. 49 percent).

Zohladnenie potrieb klienta

Jednym zo zasadnych vysledkov sStudie bolo, ze zohladnenie potrieb
klienta hra vyraznud ulohu pri rozhodovani, ¢i si klient zivotné
poistenie uzavrie, alebo nie. 50 percent respondentov, ktori Zivotné
poistenie neuzavreli, sa vyjadrilo, Ze sa nezohladnili ich skuto¢né
potreby. Naopak, 96 percent klientov, ktori Zivotné poistenie napo-
kon uzavreli, deklaruje, Ze uzatvorené poistenie zodpoveda ich
Zivotnym potrebam.

Provizia za poradenstvo

Klienti, ktori Zivotné poistenie maju uzatvorené, su ochotni zaplatit
za poradenstvo pri uzatvarani zivotného poistenia v priemere

12 eur. Len 13 percent z nich by zaplatilo viac nez 20 eur. Klienti,
ktorym sa zivotné poistenie pontkalo nedspesne, by v priemere
zaplatili len Sest eur.

Zrozumitelnost ponuky
Celych 91 percent respondentov oznacilo vysvetlenie podmienok
Zivotného poistenia za rozhodne alebo skor zrozumitelné.

Sprostredkovatel Zzivotného poistenia

Najcastejsie respondentom ponukol Zivotné poistenie zastupca
poistovne (57 percent). V

ostatnych pripadoch obvykle nezavisly finan¢ny poradca (24 per-
cent) alebo pracovnik banky (19 percent). Uspesnost uzatvarania
poisteni je mierne vyssia pri zastupcoch poistovni, naopak, mierne
nizsia pri pracovnikoch bank.

Profil klienta so Zivotnym poistenim

S ponukou zivotného poistenia ma skdsenost 66 percent respon-
dentov, avsak len 37 percent zZivotné poistenie skutocne uzatvorilo.
Castejsie ide o respondentov s maturitou (Zivotné poistenie ma

42 percent z nich) a absolventov vysokych skol (59 percent).
Zivotné poistenie naj¢astejsie uzatvaraju ludia vo veku 30-44 rokov
(54 percent respondentov).

Porovnanie miest a vidieka

Podiel respondentov s uzatvorenym zivotnym poistenim sa nelisi

podla velkosti obce. Vyznamny rozdiel je vSak v obchodnych kanaloch.
V mensich obciach zivotné poistenie ponukaju prevazne zastupcovia
poistovni (v obciach do 5 000 obyvatelov pri 62 percentach res-
pondentov, v obciach do 20 000 obyvatelov pri 66 percentéach).

Vo vécsich obciach st vsetky tri kanély vyrovnanejsie (v obciach

nad 100 000 obyvatelov ponukali Zivotné poistenie zastupcovia
poistovne v 38 percentach pripadov).

Porovnanie Slovenska a Ceska

Pri porovnani slovenského a ¢eského trhu su so sluzbami spokojnejsi
slovenski klienti (napriklad so zohladnenim potrieb klienta bolo
spokojnych 79 percent Slovakov, ale len 64 percent Cechov.

S nestrannostou poradcu bolo spokojnych 79 percent Slovakov,

ale len 66 percent Cechov). Slovaci sti vak ochotni zaplatit za po-
radenstvo len asi poloviénd sumu ako Cesi (Slovaci, ktori Zivotné
poistenie uzatvorili, boli ochotni zaplatit v priemere 12 eur, Cesi

24 eur).



Karel Vesely

1. Zékaznici sa mézu spolahnut, ze rokuju s firmami,
pre ktoré je férové zaobchadzanie so zadkaznikom jednym
z pilierov firemnej kultary.

2. Produkty a sluzby ponukané a predavané na retai-
lovom trhu st navrhnuté tak, aby spiiali poziadavky
konkrétnych skupin zdkaznikov, a podla toho su aj cielené.
3. Zakaznikom sa poskytuju jasné a jednoznacné
informacie, a to pred predajom, v jeho priebehu i po nom.
4. Priposkytovani poradenstva zakaznikom sa davaju
rady, ktoré bert do Gvahy Zivotnu situaciu zakaznika.

5. Zakaznikom sa poskytuju produkty s vykonnostou
zodpovedajucou ocakavaniam, ktoré firma u zédkaznikov

_vyvolala, prislusné sluzby maju prijatelnt Groven a Uroven

zodpovedajucu ocakavaniam, ktoré firma u zakaznika
vyvolala.
6. Zakaznici sa po kuipe produktu nestretavaju s neo-

. podstatnenymi prekazkami od firiem, ak si praji zmenit

produkt, zmenit poskytovatela, narokovat si vyplatenie
alebo podat staznost.!

Okrem dokumentu Férové zaobchéadzanie so zadkaznikmi
pripravil britsky regulator aj Standard Pravidla odbornej
starostlivosti (Conduct of Business Sourcebook) pri zi-
votnom poisteni a investi¢nych produktoch. To je, naopak,
podrobny predpis zalozeny na pevnych pravidlach. Medzi
tieto pravidla patria napriklad presné zasady pripravy
ilustra¢nych projekcii vyvoja poisteni s investi¢nou zlozkou
alebo Standardizovany ukazovatel nédkladovosti Reduction
in Yield (o kolko percentuélnych bodov poplatky efektivne
znizia investi¢ny vynos klienta).

V Nemecku sa nemecka asociacia poistovni GDV rozhodla
pre pomerne vyznamnu samoregulaciu. Predovsetkym

v roku 2010 zaviedla eticky kédex (Verhaltenkodex - kddex
spravania) pre predaj poistenia. Pre ¢lenov GDV je sice
dobrovolny, ale od roku 2012 sa kazda poistovna, ktora

sa k nemu hlasi, pravidelne musi podrobovat nezéavislému
auditu. Kédex GDV sa zaklada na jedenastich zakladnych
principoch orientovanych na ochranu zakaznika.

1. Jasné a zrozumitelné poistné produkty - informaécie

o0 moznych buducich platbéach st zalozené na Standardnych
a férovych procesoch.

2. Priposkytovani poradenstva a pri predaji sa musi klast
doraz na potreby zakaznika.

3. Poistovne svojim zamestnancom a distribatorom
stanovuju zodpovedajuce pravidla.

4. Zaznam o poradenstve pri predaji.

5. Poskytovanie poradenstva zékaznikovi pri podpise
zmluvy.

6. Priruseni poistnych zmliv alebo Uprave poistného
krytia sa musia sledovat zaujmy zakaznika.

7. Jednoznacné a jasné preukézanie totoznosti
obchodnych zastupcov, maklérov a poradcov zdkaznikovi.
8. Zasadny vyznam kvalifikacie distribdtorov.

9. Dodatoc¢né platby distribitorom (nad ramec zakladnej
provizie) nesmu ohrozovat ich nezavislost a zaujmy za-
kaznika.

10. Moznost obratit sa na poistného ombudsmana.

11. Pravna zavaznost kddexu a jeho pravidelné vyho-
dnocovanie nezavislym auditom.?

V lete tohto roku v Nemecku schvalili i zasadnt Gpravu
regulécie Zivotného poistenia. Uvddzame aspori dve
novinky.

- Pociato¢né néaklady pri vypocte odkupného mozu byt
maximalne 2,5 percenta namiesto doterajsich Styroch
percent. Toto obmedzenie zrejme sposobi analogicky
pokles provizii. Na rozdiel od slovenského trhu sa

v Nemecku uvadzaju provizie ako percento z poistného
za celé obdobie poistenia.

- Zavedie sa Standardizovany ukazovatel nakladovosti
Reduction in Yield podla britského vzoru.

V porovnani s Britdniou ma v Nemecku nadalej vacsi
priestor samoreguldcia, urcite i vdaka spomenutej aktivite
nemeckej asociacie poistovni. Navrhy na Gplny zékaz
provizii podla britského vzoru v Nemecku nepresli. Inak,
nerata sa s nimi ani v sic¢asnej verzii novej eurépskej
smernice o sprostredkovani poistenia IMD 2, ktoru
prerokovava Eurépsky parlament.

V Ceskej republike je podobna situacia ako na Slovensku.
Ale v poslednych rokoch sa vyrazne zvysila aktivita
jednotlivych hracov na trhu. Ceska narodna banka ako
dohladovy orgén nad poistovnictvom zacala pravidelne
komunikovat o svojich o¢akavaniach kvality (najma
Zivotného poistenia) formou dohladovych benchmarkov

a tradnych oznameni. Cerstvym prikladom je radné
oznamenie CNB z 23. januara tohto roka, ktoré sa tyka
riadenia a kontroly kvality v ¢innosti distribu¢ne;j siete
poistovne (internej i externej). Podrobne opisuje aj rad
konkrétnych oblasti, napriklad vhodné ustanovenia

v zmluvéch s distribatormi, umoznujice kontrolu kvality,
zavedenie vykonnostnych kritérii stvisiacich s kvalitou,
odporucené kontrolné mechanizmy (okrem iného mystery
shopping, hodnotenie vysky storna alebo spétna vazba
zédkaznika) alebo priklady podozrivych obchodnych
praktik. Ceské asociacia poistovni v septembri oznamila
zavedenie konkrétnych ciastkovych Standardov v nie-
kolkych délezitych oblastiach, vratane navrhu Standardi-
zovaného ukazovatela ndkladovosti produktov Zivotného
poistenia. Prvé kroky v standardoch kvality oznamili

i asociacie sprostredkovatelov.

Snahy o tpravu regulacie predaja poistenia v Ceskej
republike zatial viaznu na sporoch medzi poistoviiami,
sprostredkovatelmi, CNB a ministerstvom financii, ¢i sa
maju pri Zivotnom poisteni regulovat priamo provizie,
alebo skor produktové poplatky, alebo je tu akakolvek
regulécia tychto oblasti Skodliva.

V nasom regidne stoji aspon za kratku zmienku aj iniciativa
madarskej asociacie poistovni MABISZ. Uz pred niekol-
kymi rokmi zaviedla ukazovatel ndkladovosti pre investicné
Zivotné poistenia. Udaje o vietkych produktoch publikuje
na svojej internetovej stranke a podrobuje ich nezavislému
externému auditu.?

Na Slovensku je téma kvality predaja zivotného poistenia
dobre zndma, i ked'sa riesenie skor odstva podobne ako
donedavna v Ceskej republike. Jednotlivé poistovne viak
zacinaju uvaZovat o svojej stratégii. Konkrétne, poistovia
AXA poziadala Deloitte o navrhnutie vhodného Standardu
kvality pre slovensky a ¢esky trh. Hlavné odporucania su
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Prieskum

k dispozicii pre pripadnut Sirsiu diskusiu na celom trhu.

Na zaklade spominanej analyzy zahrani¢nych trhov
i slovenského a ¢eského trhu navrhol Deloitte spo-
lo¢nosti AXA Standard zalozeny na deviatich obla-

Prieskum Deloitte o predaji zivotného poistenia

+ Vybrané otazky a odpovede
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1. Pred uzavretim zmluvy poskytne poistovia
klientom vsetky informacie v zrozumitelnej podobe.
2. Poistovina vzdy vopred informuje klientov o vset-

ZAKLAD: Respondenti, ktori maji uzatvorené ZP alebo im bolo ZP ponikané na osob. stretnuti, n=590 [Udaje v grafe v %]
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Vychodna Eurdpa

Rozvinuté trhy

Rozvijajuce sa trhy

Vietci respondenti
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82 ‘ 12

Meplati % Plati %

Zabava/pohostenie
s ciefom ziskat/udrzaf
obchod

Osobné dary s clelom
ziskat/udriat obchod

Platby v hotovosti s clel'om
ziskat/udrZat obchod

Umyselné skreslovanie
finan&nych vysledkoy
spoloénosti

Aspoh jeden z uvedenych
bodov moEno zdévodnif

Sdhlas (%)

Vychodnd Rozvinuté
Eurépa trhy

Veetci
respondenti

Rozvijajuce

Slovensho sa trhy

52 31 30 28 29

32 17 11 17 14

26 12 7 16 13

PruZnejsia politika
writenia vyrobkov
zékaznikom

Zmena nastavenia kritérii

pre ocefovanie/tvorbu
rezerv

Predizenie mesaéného
obdobla vykazovania

Antedatovanie
zmildy

Ziadna z uvedenych
aktivit
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respondenti
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Hackeri alebo
“hacktivisti”
(aktivisti)
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respondenti
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Asistencné sluzby

Prva uloha - pomoc
obc¢anom doma
i v zahranici

Hovorime s prezidentom
novozalozZenej Slovenskej
asocidcie asistencnych
spolocnosti

JUDr. Romanom Klamom

Co bolo motivom zaloZenia Slovenskej
asociacie asisten¢nych spoloc¢nosti?

Na tzemi Slovenskej republiky uz niekolko rokov
Uspesne posobia viaceré asistenéné spolocnosti.
Niektoré maju slovenskych zakladatelov, dalSie
maju sidlo zriadovatela v zahrani¢i. Cast z nich je
kapitalovo prepojena s konkrétnou poistoviiou
vykonavajlicou poistovaciu ¢innost v SR. St
asisten¢né spolocnosti, ktoré sa tizko Specia-
lizuju na urcita oblast, napr. na asistenciu
motorovym vozidlam, iné maju univerzalne
zameranie. VSetky asistenéné spolo¢nosti, ak
hovorime o asisten¢nych sluzbach na tizemi SR,
su ,odkazané” na spolupracu s rovnakymi
dodéavatelmi ciastkovych sluzieb. Vykon ¢innosti
vymedzuje slovensky legislativny ramec. Pri sna-
he zvySovat Uroven asisten¢nych sluZieb su za-
roven konfrontované s rovnakymi problémami.

Asistencné sluzby, teda poskytovanie pomoci

v niidzovej situdcii, ale i komplexna starostlivost
o klienta, sa v poslednych rokoch stavaju dole-
zitou sucastou ponuky nielen poistovni, bank

a lizingovych spoloc¢nosti, ale aj vyrobcov

a dovozcov motorovych vozidiel, telekomu-
nika¢nych spolocnosti, realitnych kancelarii,
dodavatelov energii a dalSich sektorov sluzieb
v SR.

Spoluvytvaranie prostredia a podmienok
umoznujucich poskytovanie kvalitnych
asistencnych sluzieb, rozvinutie spolupréace

a sucinnosti so Statnymi orgdnmi a institdciami
a interakcia s profesijnymi organizaciami

na Slovensku stali za iniciativou zakladajucich
¢lenov zalozit zdruzenie pravnickych osob

s ndzvom Slovenska asociacia asistencnych
spoloc¢nosti (SLAAS). KlG¢ovym dokumentom
pre ¢innost asociacie, okrem stanov, je Eticky
koédex ¢lena asociacie, ktory v sucasnosti
finalizujeme. Kédex upravuje pravidla spravania
sa ¢lena SLAAS smerom k obchodnym
partnerom, ich klientom a principy vzdjomne;j
spoluprace ¢lenov asociacie. Cielom je zavedenie



Asistencné sluzb

minimalnych standardov na trhu s asisten¢nymi sluzbami
v SR a stimuldcia jeho rozvoja s vyuZitim skdsenosti ziskanych
v zahranici.

Co st to asistenéné sluzby?

Pojem asistenc¢né spolocnosti sa vo Franctzsku 60. rokov
povodne spajal s telefonickymi podpornymi sluzbami

v nudzove; situacii alebo pri Skodovej udalosti. Tento
komunikacny koncept postupne preberali aj dalSie krajiny
vratane Slovenska a rozsirili ho prakticky na vSetky oblasti
kazdodenného zivota. Motorom rozsirovania sa stala snaha

o individualizaciu sluzieb spojenych s ¢oraz vysSou mobilitou
ich uzivatelov a aj ziskanie konkurenénej vyhody.

Asisten¢né sluzby nepredstavuju homogénnu kategériu sluzieb
so vSeobecne uznavanou definiciou, ktora by v SR mala svoju
osobitnu pravnu Upravu (vari s jednou vynimkou, o ktorej sa
zmienim neskor). Mézeme preto na ne nahliadat z r6znych
uhlov pohladu a ich prinos hodnotit podla viacerych kritérii.
V podstate ide o vopred definované asistenéné vykony
kategorizovatelné privlastkom (roadside, home, medical,
legal, health asistance...)!alebo sektorom ich vyuZivania.

Pre asisten¢né spoloc¢nosti s najdélezitejSimi poistovnictvo,
bankové sluzby, lizing, predaj motorovych vozidiel a dopinkové
zdravotné sluzby. DetailnejSie by sme asisten¢né sluzby mobhli
rozdelit podla toho, ¢i ide o poskytovanie informacii a po-
radenstva, organizaciu pomoci bez Ghrady vzniknutych
nékladov alebo realizaciu asisten¢ného zasahu s garanciou
Uhrady spolu s ¢iasto¢nou alebo Uplnou likvidaciou skodove;j
udalosti.

Zakladnymi atribGtmi asistencnej ¢innosti st

- dostupnost, bez ohladu na ¢as a miesto, na ktorom sa
osoba s narokom na asisten¢né sluzby prave nachadza,

- vybudovana siet poskytovatelov, ktori musia spinat
Standardy stanovené spolo¢nostou poskytujucou asistenéné
sluzby,

- sposobilost poskytovat garancie na prevzatie nakladov aj
sposobilost ich thrady,

- priamy alebo sprostredkovany zmluvny vztah s osobou,
v prospech ktorej sa asistencia vykonava.

Bez naplnenia tychto zakladnych predpokladov nie je mozné
hovorit o skuto¢nych asisten¢nych sluzbach.

Na asistenc¢né sluzby v sektore poistovnictva, ku ktorym,
predpokladdm, smeruje aj nas rozhovor, je mozné sa divat

v uzsom slova zmysle ako na poistenie pomoci osobam v nadzi
pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta ich trvalého
pobytu (odvetvie neZivotného poistenia podla zdkona
¢.8/2008 Z. z. o poistovnictve) a v SirSom zmysle slova ako

na doplnkové sluzby v dalSich poistnych odvetviach zivotného
a nezivotného poistenia.

Roman Klamo

Aj ked som tieto sluzby nazval doplnkové, pre kazdd vacsiu
poistoviiu su velmi ddlezité a tvoria sucast poistnych
produktov. Predstavme si napr. dlhodoby vztah vytvoreny
medzi poistoviiou a jej klientom v oblasti Zivotného alebo
Urazového poistenia. Ak nenastane poistna udalost, poistoviia
sa klientovi roky pripomina len ,zloZzenkami” na dhradu
poistného alebo upozorneniami na dizné poistné. Niet divu,
ze poistovne z hladiska obchodno-marketingového nutne
potrebuju tento vztah komunika¢ne podporit, intenzifikovat

a doplnit o sluzby, ktoré by poisteny a jeho rodinni prislusnici
mohli vyuzivat ¢astejsSie. Prax uz dostatoc¢ne preukézala, ze
asistencné sluzby maju v sebe potencial ovplyvnit rozhodnutie
zaujemcu o poistenie a u existujuceho klienta spoluvytvarat
pozitivny obraz poskytovatela poistenia. Asisten¢né sluzby

sa postupne stavaju integralnou stcastou poistnych schém

a internych procesov poistovne. K tomu nepochybne prispieva
aj moznost vyuZitia asistencnych sluzieb na optimalizaciu
nakladov spojenych s poistnymi plneniami.

Aké zmeny v legislative alebo v inych oblastiach budete
presadzovat?

Prizndvam, Ze z hladiska dalSieho rozvoja asistenénych sluzieb
nadm trochu prekaza definicia bodu 18 Prilohy €. 1 zdkona

¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve, implementovana na zaklade
Smernice Rady 84/641/EHS z 10. decembra 19842. Podla
tohto bodu Prilohy sa poskytovanie pomoci osobam v ramci
uzavretého poistenia chape len ako poskytovanie pomoci na ich
cestach alebo mimo ich trvalého bydliska. V sucasnosti sa
asistencné sluzby nachadzaju kvalitativne v inej polohe, ako to
bolo v ¢ase formulovania tejto definicie. Navyse, zdkonodarcom
zvyraznované slovné spojenie ,trvalé bydlisko” je v dynamicky
sa meniacich pracovnych a spolocenskych podmienkach
znacne obsolentné. Na tomto mieste je taktiez potrebné
zdoéraznit nezanedbatelny ekonomicky dopad pripadného
rozsirenia definicie (aspekt DPH Gctovanej asistenénymi
spolo¢nostami za sluzby, ktoré objednala poistoviia v prospech
poistenych os0b, na ktoré sa nevztahuje bod 18 Prilohy). Sme
presvedceni, Ze Sirsia definicia predmetného ustanovenia by
mala za nasledok vacsiu dostupnost asistenénych sluzieb pre
klientov poistovni. InSpiraciou pre nasich zakonodarcov

a gestorské ministerstvo by mohol byt napr. nemecky zakon

o dohlade nad poistovitami, kde sa pomoc poistenym osobam
striktne nepodmienuje cestou do zahranicia alebo pobytom
mimo (trvalého) bydliska®.

Strednodobou prioritou Slovenskej asociacie asisten¢nych
spolocnosti je vyrieSenie problému nazyvaného crash hunting*
Poisteni vodici v stresove;j situacii vyvolanej dopravnou
nehodou uzavieraju na mieste nehody nie vzdy vyhodnu
zmluvu s predmetom plnenia, na ktory uz vo vacsine pripadov
maju narok z uzavretého havarijného alebo povinne zmluvného
poistenia. Rozmahajici sa pocet lovcov neh6d méa negativny
dopad nielen na sluzby poskytované poistoviou, ale znamena



taktiez vyssie naklady na poistné plnenia, zbytoc¢ne dlhy proces
likvidacie, na konci ktorého je vzdy sklamany klient poistovne.
V tejto oblasti predpokladdme velmi Gzku stucinnost so
Slovenskou asociaciou poistovni, Slovenskou kancelariou
poistovatelov a Ministerstvom vnutra SR.

Daldou vyzvou, pred ktorou stoji asociacia, je zavedenie
minimalnych Standardov pre dodéavatelov asisten¢nych sluzieb
(napr. odtahovacie spolo¢nosti) alebo vytvorenie podmienok
vhodnych na zmapovanie trhu s asistenénymi sluzbami

v Slovenskej republike (napriklad Gdaj o stupni penetracie
poistnych produktov asisten¢nymi sluzbami by bol urcite
zaujimavy aj pre Slovenskl asociaciu poistovni a jej ¢lenov).
Radi by sme taktiez vstupili do zatial nevyuzivaného priestoru
prieskumu verejnej mienky. Mna osobne zaujal napr. spolo¢ny
projekt kolegov z Europ Asistance, Rhein-Main Univerzity
aplikovanych vied vo Wiesbadene a prieskumnej agentiry
Wickert Institute s ndzvom Asistenény barometer. Na priesku-
me sa kazdy rok zucastnuje vyssi manazment poistovni,
sprostredkovatelia poistenia a klienti poistovni. Z Asisten¢ného
barometra 2014 vyplynulo, Ze 88 percent manazérov poistovni
chépe asistenc¢né sluzby ako vhodny néastroj na zvysovanie
spokojnosti klientov, 79 percent ako nastroj na Usporu nakladov
a az 90 percent prisudzuje konceptu poistnych a asistencnych
sluZieb vysoku az velmi vysoku délezitost. Je zaujimavé, ze
asistenénym sluzbadm v Nemecku podla tohto prieskumu uz
nedominuje technickd asistencia motorovym vozidlam, ale
doplnkové zdravotné sluzby a vykony spojené s likvidaciou
Skodovych udalosti. Bolo by dobré vediet, ako sme na tom

v Slovenskej republike.

Vyjadrené inak, ak je dlhodobou ambiciou asistenénych
spolo¢nosti usmernovat dalsi vyvoj na trhu asistencnych
sluZieb, musime mat tento trh zmapovany a kvantifikovany.

Mate predstavu o spolupraci s dalsimi zdruzeniami tohto
typu, napriklad so Slovenskou asociaciou poistovni?
Spolupréca so Slovenskou asociaciou poistovni je pre nas
JZivotne” délezitd. Okrem koordinéacie aktivit v legislativnej
oblasti si vieme predstavit spolupracu aj v dalSich oblastiach,
pre ktoré ma SLASPO zriadené odborné sekcie. Zoberme si
len takd oblast, akou je cestovné poistenie. Zostavenie

a aktualizécia blacklistu lekdrov a medicinskych zariadenf
pozadujucich preplatenie nevykonanych zdravotnickych
vykonov alebo koordinacia pomoci pri nehodéach vacsieho
rozsahu a katastrofickych udalostiach, ktoré sa tykaju ob¢anov
SR poistenych vo viacerych poistovniach, by mohli byt
praktickym vysledkom spolupréace v tejto oblasti. Po dohode
¢lenskych poistovni na pode SLASPO si vieme predstavit
vysielanie vlastnych po slovensky hovoriacich lekarov

do preferovanych dovolenkovych rezortov pod hlavi¢kou
Slovenskej asociacie asistenénych spoloc¢nosti. Cielom je rychla
pomoc na zdklade poznania miestnych Specifik, bezproblémova

Asistencné sluzb

komunikacia a v kone¢nom dosledku optimalizacia nakladov
spojenych s poistnymi plneniami.

V oblasti poistenia motorovych vozidiel by sme radi iniciovali
diskusiu o moznosti zriadenia a prevadzkovania nudzove;j linky
pre vodi¢ov po dopravnej nehode alebo poruche motorového
vozidla. Cielom je eliminovat aktivity tzv. lovcov dopravnych
nehdod a urychlit poskytnutie pomoci vodi¢om v nadzi (nie
kazdy vodi¢ ma v ¢ase nehody k dispozicii ¢islo na svoju
asistencnu spolocnost). Rychle obnovenie cestnej premavky
po dopravnej nehode by mohlo oslovit Prezidium PZ SR, ktoré
je spolu so Slovenskou kancelariou poistovatelov nevyhnutné
prizvat k tejto téme. V uvedenej suvislosti je doleZité zddraznit
potrebu zosynchronizovania témy nddzovej linky s projektom
Eurépskej komisie eCall®.

Pociti ¢innost vasej asociacie klient poistovni?

Asisten¢né spoloc¢nosti poskytuju svoje sluzby predovsetkym
na platforme B2B a ¢asto pod menom obchodného partnera.
Preto je potrebné asisten¢né sluzby komunikovat v tzkej
sucinnosti s obchodnym partnerom tak, aby ¢o najlepsie
zapadli do jeho obchodno-marketingového konceptu.
Poistovne v SR aj v inych krajinach Eurépy sa uz dlhsi cas
snazia zosuladit dva ciele, ktoré st na prvy pohlad v protiklade
- znizovat naklady (napr. v rdmci spracovavania poistnych
udalosti) a zvySovat Uroven poskytovanych sluzieb. Jednou

z moznych ciest ako zosuladit tieto ciele je outsourcing ¢innosti
Specializovanym spoloénostiam. Asisten¢né spoloénosti moézu
poistovniam vyznamnym spdsobom pomoct v ich v trvalom
Usili dosahovat spokojnost klientov s poskytovanymi
poistovacimi sluzbami.

Ako budete verejnost informovat o aktivitach asociacie?

Na zviditelnenie aktivit Slovenskej asociécie asistencnych
spolo¢nosti chceme vyuzit najma klasické komunikacné kanaly,
ako je internetova komunikéacia prostrednictvom vlastnej web
stranky a poskytovanie stanovisk a analytickych materialov
odbornym periodikam. Dalej to budti symp6zia o asistenénych
sluzbach, propagécia tuspesnych asistencnych zasahov a vy-
sledkov vlastnych projektov.

@ir)
Snimka, ilustracny zdber archiv

1 Pre vyssi stuperi ndzornosti je pouZité anglické ndzvoslovie
2 SMERNICA RADY z 10. decembra 1984, ktorou sa meni a dopltia prvd
smernica (73/239/EHS) o koordindcii zakonov, inych prdvnych predpisov
a sprdavnych opatreni vztahujucich sa na zacatie a vykondvanie priameho
poistenia, s vynimkou Zivotného poistenia, najmd so zretelom na pomoc
turistom
3 ,Gesetz liber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen
(Versicherungsaufsichtsgesetz - VAG)
18. Beistandsleistungen zugunsten von Personen, die sich in
Schwierigkeiten befinden
a) auf Reisen oder wéhrend der Abwesenheit von ihrem Wohnsitz
oder stéindigem Aufenthaltsort,
b) unter anderen Bedingungen, sofern die Risiken nicht unter
andere Versicherungssparten fallen.”
4 Poistné rozhlady cislo 2/2013, ,Lovci nehéd - lovci obeti stresu
a nevedomosti”, str. 7-9
5 eCall je ndzov celoeurépskeho systému pre automobily, ktory v pripade
dopravnej nehody automaticky privold zachranné zlozky integrovaného
zachranného systému.




Compensation of Immaterial Damage.
The Reimbursement Regimes should
not be Replaced.

Dusan Katonak, p. 06

According to the opinion of the Ministry of Finance
of the Slovak Republic (SR) on a topic of
immaterial damage, primarily, this is about to
define the civil responsibility; that means who

is responsible, for what. We can then examine
whether the person who caused the damage

is insured and what is covered by that insurance.
According to the position of the SR it is necessary
to distinguish between the two regimes of civil
law responsibility - the responsibility for damage
and the responsibility for intervention in personal
rights. Each of these civil responsibility regimes
has different purpose and own specific
characteristics. Therefore, these are adapted

in different parts of the Civil Code.

In general, the responsibility for damage is
amended in the Sixth Part of the Civil Code,
while a special type of responsibility for damage
caused by motor vehicle operation is amended

in Article 427 of the Civil Code. This special type
of responsibility is established on the principle
that the operator is responsible for damage also
in cases when he did not cause it, but it was
caused by the operation of his motor vehicle.
The damage occurrence and extension must

be demonstrated accurately to the aggrieved
party, while also legal entities have the right

for compensation. In principle, the damage is
paid in money or restored to pre-loss condition.
Some types of damage might have the nature

of immaterial damage (e.g., the loss of social
status, bereavement allowance or in some
countries one-time compensation for the surviving
relatives).

The responsibility for intervention in personal
rights is amended in the First Part of the Civil
Code. It is designed considerably in a different
way - as the responsibility for damage. The person
who did not cause the intervention in personal
rights, is not responsible for the intervention in
personal rights and the potential damage
caused.

How to Move Forward with the Quality of Life T
Insurance Sales. 4
Findings from Deloitte Analysis.
Karel Vesely, p. 10

Life insurance is an important tool for financial
security for the family. However, it is still
underestimated in Slovakia. According to statistics,
Slovaks pay, on average, about five times less than
Germans or Austrians for life insurance. Therefore,
life insurance has great growth potential in Slovakia,
if it is not undermined by the problems regarding
the quality of sales. They are closely related to

the prevailing business model for the distribution
of life insurance.

The main problems for the Slovak life insurance
market include short lifetime of new contracts

and the related switching of insurance to other
insurance companies due to commission gained by
financial advisors. Excessively complex products
with unclear fees and life insurance policies that

do not match clients’ needs are another alarming
problem.

The low level of client engagement is perceived as
one of the principal obstacles to market growth.
Clients rarely select and purchase life insurance
themselves; more often it is sold to them by

a financial advisor.

This finding comes from a survey conducted by
Deloitte in cooperation with the agency STEM/
MARK in May this year from a sample of 1,037
respondents. Slovak clients are unaware of the

low readability of life insurance policy.

The misunderstanding is being reflected much later,
e.g., while requesting the termination of insurance
policy. In general, the respondents substantially
underestimate the value of counseling services.
Life insurance clients are willing to pay an average
of EUR 12 for advisory services when concluding
life insurance policies. The survey in the Czech
Republic, which took place in April from a sample
of 1,066 respondents, had a similar outcome.



Recenzia

Memorandum o corporate governance
Financni Fizeni komercnich
poji§tbven Predsednic'fk? Sp/révnej r'ady Stredoeuré.pskej .afsgciéci.e 'cor;?orate governa'nvce
Elena Kohutikova a prezident Slovenskej asociacie poistovni Marek Jankovic¢
v Bratislave podpisali Memorandum o porozumeni medzi oboma institdciami.
Vyjadrujd v hom poro-
zumenie pri uplatfiovani
normy najvhodnejsej
praxe pri sprave a riadenf
spolo¢nosti, ktorou je
Kédex spravy a riadenia
spolo¢nosti na Slovensku
vychadzajuci z Principov
corporate governance
OECD. StotozZnuju sa
s uplatfiovanim principov
otvorenosti, poctivosti
a zodpovednosti organov
spolo¢nosti k zverej-
novaniu informacif
E z hladiska véasnosti,
B pravdivosti a rozsahu
Udajov o hospodareni spoloc¢nosti a prijatia zodpovednosti ¢lenov organov
za rozhodnutia.

Eva Vavrova,
GRADA Publishing, a. s., Praha, 2014. 190 s.
ISBN 978-80-247-4662-3.

Monografia autorky, renomovanej vysokoskolskej
pedagogicky Evy Vavrovej charakterizuje stcasny stav
tedrie a praxe suvisiacej s finan¢nym riadenim ko-
mercnych poistovni. Aktual-
nostou a vysokou odbornou
uroviiou vedecka publikécia
Finanéni fizeni vyznamne prispieva k si¢asnému
.. _ poznaniu poistnej vedy.
komercnich pojistoven Autorke sa podarilo podat
uceleny a systematicky vyklad
jednotlivych casti finan¢ného
riadenia, a to i s osobitostami
poistnej tedrie a hospodarskej
praxe z hladiska teoretickych aj
praktickych aspektov. Cielu knihy
autorka prisposobila Strukturu
celej publikacie.

Prvu kapitolu zamerala na problematiku regulacie

a vykonu dohladu v poistovnictve. Komeréné poistovne
mozu vykondavat podnikatelskd ¢innost aj investi¢nu
¢innost. Je preto velmi ddlezité, aby regulacia a dohlad
chranili préva a opravnené zaujmy poistenych.

V druhej kapitole sa autorka venovala postupom finan-
¢ného riadenia v komerénych poistovniach. Uviedla
identifikaciu rizik komerénych poistovni a ich klasifika-
ciu. Financ¢né riadenie komerc¢nych poistovni chape
ako moznost kontroly a riadenia ekonomickej a financ-
nej stability poistovni. Finan¢nu stabilitu vysvetlila ako

predpoklad dlhodobej schopnosti poistovne uspokojo- iy u
vat naroky a zaujmy klientov i akcionarov. l l I ! A H C | I EME P RAC l I ' ‘ '
Tretia kapitola je zamerané na zaistenie a zaistovaciu il .

¢innost a jej operdcie. Zaistenie charakterizuje ako

Memorandum
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Snimka (ip)

Inzercia

U INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

prlevod Casti rizika z komerénych poistovni na zaistova- INSIA pripravila pre svojich ma klérov aplikéciu,
tela. 5 ; R .

Vo Stvrtej kapitole autorka uviedla vyznam technic- ktora aUtomat]Cky vypisuje a vytvara dokumenty
kych rezerv a ich finanéného umiestriovania. Vysvetlila pre klienta s moznostou elektronického podpisu.
doélezitost vytvarania technickych rezerv v komercnych , i . , “
poistovniach. Charakterizovala aj jednotlivé technické Maklerovi INSIA tak Odpada]u naklady na tlac
rezervy podla zdkona o poistovnictve, platného v CR. a naslednu archivaciu dokumentov.

Piatu kapitolu venovala hodnoteniu vykonnosti a kon-
kurencieschopnosti komerénych poistovni. Uviedla
ulohy, ciele a Specifika finan¢nej analyzy v komer¢nych
poistovniach modernymi pristupmi. U¢elu a druhom
ratingu venovala primerant pozornost v zavere kapitoly.
Za odbornym textom v jednotlivych kapitolach je
zhrnutie problémov kapitoly a klic¢ové slova. V knihe
je aj odborny profil autorky, metodika, akd pouzila

pri formulovani a pisani textu knihy, zoznam pouziva-
nych skratiek a ciel publikacie. Publikacia obsahuje

i zaver, zoznam literatury a register pouzitych odbor-
nych vyrazov.

Viktoria Cejkovd

Vysokd skola ekonémie a manaZmentu verejnej sprdavy
v Bratislave Pre viac informacii nas kontaktujte:

@ partner@insia.sk ( 0905 500 080

www.UspesnyMakler.sk
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