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Vyvoj vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizacii
s ohfadom na vykonnost’ slovenskej ekonomiky

The development of declared bankruptcy and restructuring allowed with regard to the
efficiency of the Slovak economy

Anna Neumannova, Daniela Rybarova, Maria Braunova

Abstract

The aim of this paper is to highlight the relationship between the efficiency of the Slovak economy and
the number of declared bankruptcies and restructurings allowed. We have analyzed the period from
2009 to the first half of 2014, which have been reflected by the global economic and financial crisis.
The noted trend in examining the development of bankruptcy and restructuring proceedings may
predetermine its future development with regard to the changes in the efficiency of the Slovak
economy.

Key Words
bankruptcies, restructuring, slovak economy, efficiency

Abstrakt

Cielom prispevku je poukazat na vztah medzi vykonnostou slovenskej ekonomiky a poétom
vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizacii. Analyzovanym obdobim boli roky 2009 az prvy
polrok roku 2014 do ktorych sa eSte premietla globalna hospodarska a finan¢na kriza. Zisteny trend
skumaného vztahu vyvoja poctu konkurznych a restrukturalizaénych konani mdze preduréovat jeho
buduci vyvoj s ohladom na zmeny vykonnosti v ekonomike Slovenskej republiky.

Kracové slova
konkurz, restrukturalizacia, slovenska ekonomika, vykonnost

JEL Classification: M21, 011, 012, K19

Uvod

Problematika vztahu vykonnosti slovenskej ekonomiky a poctu vyhlasenych konkurzov
a povolenych reStrukturalizacii je v su€asnosti pomerne malo rieSena. Vyhlasenie konkurzov
a povolenie restrukturalizacii upravuje zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii. Napriek
zavaznosti dopadov na celkovu ekonomiku je to oblast, ktorej sa venuje nedostatond pozornost.
Dopad rieSenia konkurznych a reStrukturalizaénych konani ma dopad na druhotnu platobnu
neschopnost’ existujucich podnikov. Cielom tohto prispevku je zmapovat vztah problematiky
konkurzov a restrukturalizacii a vyvoja vykonnosti ekonomiky v Slovenskej republike. Analyzovanym
obdobim je obdobie od roku 2009 do roku 2014, ktoré bolo este ovplyvnené globalnou hospodarskou
a finan¢nou krizou. Délezitym aspektom, ktory sme zohladnili v prispevku je zhodnotenie dévodov
neuspesnosti vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizacii.

1. Vyvoj vykonnosti slovenskej ekonomiky

Vykonnost' slovenskej ekonomiky, ktora je malou a proexportne orientovanou ekonomikou, je
vyraznou mierou ovplyviiovana vyvojom globalnej ekonomiky. Slovenska ekonomika v poslednom
obdobi vplyvom globalnej hospodarskej a financnej krizy presla vyraznymi turbulenciami. Globalna



finanéna a hospodarska kriza sa vyraznejSie zacala prejavovat v 3. Stvrtroku 2008 a vyznamnou
mierou ovplyvnila hospodarsky vyvoj po€as roku 2009. Globéalna kriza mala slabsi vplyv na slovensky
finanény sektor z dévodu prevladajucej orientécie slovenskych bank na domacu ekonomiku avSak
naplno sa prejavila v ekonomike prostrednictvom vyrazného poklesu zahrani¢ného dopytu a
spotrebitel'skej dévery. ZaCiatkom roku 2009 slovenska ekonomika bol vo vyraznom utime, no v 2.
Stvrtroku vykazovala uz znamky stabilizacie. Do konca roku 2009 sa postupne zmierfioval medzirocny
prepad HDP. Pozitivny vyvoj sa koncom roka predovSetkym vplyvom oZivenia zahrani¢ného dopytu
v automobilovom sektore odrazil uz aj v sektore priemyslu, ktory bol silne zasiahnuty krizou.

Podla odhadu SU SR sa v roku 2009 vytvoril hruby doméci produkt v beZznych cenach v objeme
63 331,6 mil. Eur a oproti roku 2008 realne poklesol 0 4,7 %. V beZnych cenach sa medziro&ne zniZil
0 5,8 %. Pokles hrubého domaceho produktu suvisel najma so znizenim zahrani¢ného dopytu. Objem
vyvozu vyrobkov a sluzieb poklesol o0 16,5 % a hodnota dovozu vyrobkov a sluzieb o 17,6 %. Domaci
dopyt zaznamenal znizenie o 5,8 %. Z vytvoreného hrubého domaceho produktu tvorila pridana
hodnota 57 547,7 mil. Eur. Na celkovej tvorbe hrubého domaceho produktu (podia Statistickej
klasifikacie ekonomickych &innosti) sa najviac podielal v beznych cenach priemysel 23,2 %, obchod,
hotely, reStauracie a doprava 22,1 %, finanéné sprostredkovanie a nehnutefnosti 19,9 %, verejna
sprava, Skolstvo, zdravotnictvo a ostatné sluzby 15,3 %, stavebnictvo 8 %, pddohospodarstvo
a rybolov 2,4 % a Cisté dane z produktov 9,1 %.

Rok 2010 uz zacal vykazovat signaly ozivenia ekonomickej aktivity. Hruby domaci produkt v roku
2010 medziro¢ne vzrastol o 4 %, ale jeho objem v absolutnom vyjadreni eSte nedosiahol uroveri roku
2008. Ekonomicky rast bol v roku 2010 ovplyvneny najma zvySenim zahrani¢ného dopytu, objem
vyvozu vyrobkov a sluZieb medziro¢ne vzrastol o 16,4 %.

Tak ako rok 2010 nasledne aj rok 2011 priniesol uréité oZivenie eurdpskej ekonomiky, ¢o sa
odrazilo vo viacerych prieskumoch, ktoré priniesli optimistickejSie predpovede vyvoja eurdpskej ako aj
slovenskej ekonomiky. V rebriCku Svetovej banky ,Doing Business 2012“ Slovenska republika
zaznamenala dlhodobo najlepSie  hodnotenie spomedzi krajin V4, umiestnila sa na 48. prieCke
spomedzi 183 krajin. AvSak v porovnani s predchadzajucim rokom to predstavuje pokles o 5 miest.
Zakladny dbévod poklesu Slovenska v rebricku Svetovej banky bol fakt, Ze k junu 2011 neboli eSte
schvélené viaceré dolezité reformy.

Rok 2012 zase preruSil ozivenie ekonomiky novou vinou recesie. Na Slovensku sa v roku 2012
znacne spomalil rast HDP, aj ked zostal v kladnych hodnotach. Druhé recesné dno (Morvay, K.
a kol., 2012) pretrvavajucej hospodarskej krizy, ktoré sa v roku 2012 prejavilo vo vacsine eurdpskych
ekonomik, sa v slovenskom hospodarstve prejavilo len vyraznym spomalenim hospodarskeho rastu.
Tato asynchronnost sa odvija od silného prieniku zahrani¢im kontrolovanych podnikov do slovenskej
ekonomiky a najma do jej priemyselného sektora. V roku 2011 vySe 80 % produkcie priemyselného
sektora vytvarali podniky zahrani¢nych investorov, ktoré kombinuju vysoku technickd udroven
s vplyvom na vysoku produktivitu prace a nizku cenu prace. Aj napriek zvySenej aktivite podnikov
zahraniénych investorov nastal pokles slovenskej ekonomiky, pretoze vacésia €ast domaceho
podnikatelského sektora podlahla v roku 2012 tlakom recesie. Do istej miery k tomu prispel aj spésob
realizacie expanzie zahrani¢im kontrolovanych priemyselnych podnikov medzinarodnych korporacii.
Ich zdujem na ¢€o najlepSom vyuZiti spojenia modernych technoldgii s nizkou cenou pomerne
kvalifikovanej prace, viedol na jednej strane k rychlejSiemu rastu produkcie ana druhej strane
k rychlejSiemu poklesu zamestnanosti v priemysle nez v celej ekonomike. V priemysle sa dosiahol
takmer patnasobne vyssi predstih rastu produktivity prace pred rastom realnych miezd v priemysle
nez ten, ktory sa dosiahol v celej ekonomike.

V roku 2013 uz hospodarske vysledky naznacuju, Zze doSlo k oZiveniu ekonomiky, av8ak toto
oZivenie bolo nerovnomerné a zatial nepredstavuje stabilny trend. Tieto zavery vyplynuli z vyroéného
preskumania vykonnosti MSP a z informaénych prehladov o jednotlivych krajinach v ramci iniciativy
~Small Business Act”, ktoré zverejnila Eurépska komisia.

Vykonnost ekonomiky determinuje vykonnost podnikov, ktoré ju tvoria. MoZno konStatovat, Ze
najva¢sim rizikom podnikov vplyvom krizy je celkovy pokles obratu v désledku zniZovania
kupyschopnosti kone&nych zakaznikov. PriCom kriza prinaSa zhor8enie platobnej discipliny vplyvom
turbulencii v ekonomike. Nova vina recesie bola opat sprevadzana zhor8enim platobnej discipliny.
Prieskum EPI (2013) poukazal, ze doba omesSkania platieb z obchodnych transakcii sa uz vo
vSetkych troch pripadoch mierne zlepSila oproti roku 2012, v ktorom sa objavila nova vina recesie
(tabufka 1).



Tabulka 1: Platby z obchodnych transakcii

Spotrebitelia Podniky Verejny

B-2-C B-2-B sektor
Priemerné omeskanie v dfioch 2013 12 19 27
Priemerné omeskanie v drioch 2012 13 21 32
Priemerné omeskanie v drioch 2011 13 20 25
Priemerné omeskanie v drioch 2010 15 17 21
Priemerné omeskanie v dhoch 2009 10 13 14

Prameni: Vlastné spracovanie podfa: Intrum Justitia s.r.o. - Rizikovy Index 2013, Slovakia.

V prieskume spolocnost’ Intrum Justitia zistovala hlavnu pri¢inu oneskorenych platieb od
odberatefov. Napr. v roku 2011 az 88% opytanych finanénych riaditefov uvadza, ze dévodom
oneskorenych platieb bola druhotna platobna neschopnost zakaznikov, ¢o vedie k tomu, zZe ten, komu
neskoro zaplatia, tiez plati neskoro. Zavaznym rizikom je predovSetkym zamerné oneskorenie platieb.
Dévodom omeSkania platieb podla Studie Euler Hermes su dalej vSeobecné chyby manazmentu.
Zakladom Studie je anketa profesionalnych spravcov insolvencie, ktora za rizikové faktory platobnej
neschopnosti dlznikov oznaduje aj vnutropodnikové pri€iny, ako chybajici controlling, chybné
planovanie vyroby, autoritarske vedenie a pod.

Makroekonomické ukazovatele poukazuju na ozivenie ekonomiky, avSak podnikatelské
prostredie sa nezlepsuje oCakavanym tempom. Uviest mozno napr. Index podnikatel'ského prostredia
(IPP), ktory na zaklade vlastného prieskumu pripravuje Podnikatelska aliancia Slovenska, je na urovni
70,1 bodu, €o predstavuje oproti predchadzajucemu obdobiu pokles o 3,5 percenta. Slovenski
podnikatelia su najviac nespokojni so slabou vymozitelnostou prava, ¢o vyplyva predovSetkym zo
zlého stavu sudnictva a nedostatoéného uplatfiovania principu rovnosti pred zdkonom. Kritiku si
vysluzilo aj malo efektivne hospodarenie Statu a pristup k Statnej pomoci, ktorej pridelovanie vnimaju
podnikatelia ako netransparentné a selektivne. Rizikami podnikatelského prostredia su tieZ regulacia
a obtiaZna zhoda so zakonnymi poZiadavkami, tlak na znizovanie nakladov, tlak na zniZovanie cien,
nové technolégie, trhové rizika, posilfiovanie Ulohy Statu, pomalé hospodarske ozivenie/navrat
recesie, spolo¢enska zodpovednost firiem a tiez pristup k Gverom.

2. Vyvoj vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizacii

Vykonnost' ekonomiky uUzko suvisi s vykonnostou podnikov. Stav a vyvoj celého hospodarstva
ovplyviuje kvalitu podnikatelského prostredia. Zavaznym rizikovych faktorom pre podniky
vyplyvajucim z hospodarskej recesie je predovSetkym pokles spotreby, ktory je ovplyvneny poklesom
zamestnanosti a nizkym rastom reélnych miezd. Pretrvavajucim problémom je tiez riziko skrytych
dlhov v podobe oneskorenych alebo nezaplatenych pohladavok, ¢o predstavuje dlhotrvajucu hrozbu
pre podniky, pretoze vyvoj platobnej neschopnosti podnikov je ukazovatel prejavujuci sa s uréitym
C¢asovym oneskorenim. Spolo¢nost’ Intrum Justitia vytvorila Index rizika krajiny (Country Risk Index)
a Eurdpsky platobny index (European Payment Index), ktory poskytuje informacie o platobnom riziku
v krajine.

V podnikoch dochadza postupne vplyvom recesie k spotrebovavaniu finanénych rezerv.
Zavaznost dopadu krizy svetového hospodarstva zavisi od finanénych pomerov podniku a od
vybavenia vlastnym kapitalom. Sprisnenie podmienok poskytovania Uverov vedie k zvySovaniu
objemu dodavatelskych uverov a poklesu kratkodobych bankovych Gverov. V spojeni s klesajucou
platobnou moralkou sa zvySuje riziko strat. Pri nedostato€nom zabezpedeni likvidity a nizkom
vybaveni vlastnym kapitalom stracaju podniky svoj manipulaény priestor skér, ako nastanu vazne
problémy.

Stav konkurzov a restrukturalizacii je ovplyvneny stavom ekonomiky a kvalitou podnikatel'ského
prostredia. Graf 1 nazorne zobrazuje vyvoj poCtu konkurzov a restrukturalizacii v rokoch 2009 az
2014, pricom vroku 2014 su uvedené udaje len za 1. polrok, takze pre vytvorenie si obrazu
o tendencii vyvoja, je potrebné si ich vynasobit dvomi. Ak porovndme vyvoj poctu vyhlasenych
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konkurzov podla grafu 1 s vykonnostou ekonomiky v jednotlivych rokoch, ktori sme popisali vySsie,
tak je mozné konstatovat, Ze pocty vyhlasenych konkurzov sa vyvijaju vlastnym nezavislym, takmer
rovnomernym tempom. Medziroény narast je v priemere cca 20 %, ak predpokladame, Ze v druhej
polovici roka 2014 bude obdobny vyvoj, ako naznaduje prvy polrok. Tu musime kon&tatovat, Ze prave
poCty vyhlasenych konkurzov, o ktorych sme predpokladali, Z2e vykaZzu jednoznacnu zavislost,
neodrazaju turbulentnost vyvoja ekonomiky vplyvom svetovej krizy v sledovanych rokoch. Podty
povolenych restrukturalizacii, ktorych je stdle pomerne malo v porovnani s vyhlasenymi konkurzmi,
Ciasto€ne odzrkadluju vyvoj ekonomiky. Tu vSak je potrebné si vSimnut, ze ich narast je spojeny skor
so stabilizaciou a ozivovanim ekonomiky. Rok 2012, v ktorom priSla druha vina recesie, bol rokom,
v ktorom pocet povolenych restrukturalizacii poklesol, ¢o naznacuje, ze restrukturalizacie su
realizovatelnejSie skdr v podmienkach stabilizovanej, €i rastucej vykonnosti ekonomiky.

Graf 1: Vyvoj poctu vyhlasenych konkurzov a reStrukturalizacii podnikov pdsobiacich v SR za
sledované obdobie 2009 — 2014*
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR — Konkurzné konania na krajskych sudoch SR
(www.justice.gov.sk)

(2014* - udaje za 1.polrok 2014)

Ak zhodnotime vyvoj celej konkurznej agendy trochu detailnejSie (Tabulka 2), tak mézeme
konstatovat, Ze existuje urcita zavislost medzi vyvojom konkurzov a vyvojom ekonomiky, avsak tuto
zavislost, resp. skor suvislost’ vykazuje pocet ,prijatych navrhov na vyhlasenie konkurzu®. V roku 2012
tento pocCet poklesol, ¢o mdze byt dbésledkom stabilizatnych tendencii slovenskej ekonomiky
v predchadzajucom roku (2011), na zaklade ¢oho mézeme konstatovat, Zze poklesol pocet podnikov,
ktorych finan¢na situacia bola tak zla, Ze boli prihlasené do konkurzu. To znamena, Ze pri konkurzoch
mbzeme povedat, ze pocty ,prijatych navrhov na vyhlasenie konkurzov® reaguju na stav vykonnosti
ekonomiky v prechadzajucom roku, su teda skér nasledkom vyvoja ekonomiky. Narast ,poctu
vyhlasenych konkurzov* je teda skér odrazom prace sudov ako vyvoja ekonomiky.

Tabulka 2: Vyvoj konkurzného konania (sudny register K)

2009 1060 600 276 90 104
2010 1248 814 344 119 193
2011 1408 870 414 189 235
2012 1251 966 463 190 257
2013 1326 1057 585 202 345
2014~ 615 476 333 126 208

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR — Vybavovanie konkurznej agendy na okresnych
sudoch SR (www.justice.gov.sk)

(2014* - udaje za 1.polrok 2014)

Pocty restrukturalizacii (vid tabulka 3) v porovnani s konkurzmi reaguju na stav ekonomiky a to
dokonca na stav ekonomiky prave v danom roku, v ktorom sa povoluje restrukturalizacia. Detailny
pohlad na vyvoj restrukturalizacii potvrdzuje uz charakterizované prepojenie poctu restrukturalizacii s
vykonnostou ekonomiky. Pocty povolenych reStrukturalizacii poklesli pri zhorSeni sa vykonnosti
ekonomiky vplyvom druhej viny recesie (2012) a vzrastli pri stabilizacii a oziveni ekonomiky (2010,
2011 a 2013). Rovnakym spdsobom reagovali aj po¢ty navrhov na povolenie restrukturalizacie, pocty
zacati resStrukturalizacného konania, ako aj pocty skoncenych reStrukturalizacii v danom obdobi.
Naopak pocty zastavenych restrukturalizacii z dévodu vyhlasenia konkurzu vzrastli prave v roku 2012.

Tabulka 3: Vyvoj restrukturalizacii (sudny register R

2009 78 68 9 58 15
2010 129 108 15 87 49
2011 135 100 18 86 67
2012 115 87 24 73 54
2013 148 122 11 109 62
2014~ 73 67 12 55 38

Pramen: Vlastné spracovanie podfa Statistiky MS SR — Vybavovanie konkurznej agendy na okresnych
sudoch SR (www.justice.gov.sk)

(2014* - udaje za 1.polrok 2014)

Vyvoj poctu vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizcii v rokoch 2009 az 2014 podla
jednotlivych krajov v SR je znazorneny na grafoch 2 a 4. Prerozdelenie je ovplyvnené ako kvalitou
podnikatelského prostredia tak vykonnostou ekonomiky v jednotlivych krajoch.

Graf 2: Vyvoj poctu vyhlasenych konkurzov podnikov podla jednotlivych krajov v SR za sledované
obdobie 2009 — 2014*
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Pramen: Vlastné spracovanie podla statistiky MS SR — Konkurzné konania na okresnych sudoch SR
(www.justice.gov.sk)

(2014* - udaje za 1.polrok 2014)
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V roku 2009 stupol pocet vyhlasenych konkurzov v dosledku globalnej hospodarskej krizy,
najvyssi narast konkurzov bol v Popradskom a KoSickom kraji. Pri¢om najviac prijatych navrhov na
vyhlasenie konkurzov az 232 bolo v Bratislavskom kraji, ale zaatych konkurznych konani bolo uz len
140 a pocet vyhldsenych konkurzov bolo nakoniec len 8. Trend rastu vyhldsenych konkurzov
pokradoval aj v roku 2010. V Bratislavskom, Trnavskom a Zilinskom kraji sa poget konkurzov
medziro¢ne zdvojnasobil. V Trnavskom kraji priSlo najmenej navrhov v porovnani s ostanymi krajmi.
Na vychodnom Slovensku pocet vyhlasenych konkurzov poklesol, i ked pocet prijatych navrhov sa
napriek tomu, ze priSlo najviac navrhov az 359. V 235 pripadoch sa zaCalo konkurzné konanie,
vyhlasenych konkurznych konani bolo len 12. Najviac vyhlasenych konkurzov az 86 bolo
v Banskobystrickom kraji. V roku 2012 sa zmenila legislativa tykajuca sa konkurzov. Nové pravidla sa
tykali predovSetkym zjednoduSenia podmienok preukazovania platobnej neschopnosti dlznikov
veritelmi, o podstatne zvySilo pocet vyhlasenych konkurzov v prvom kvartdli. Napriek tomu tempo
rastu po&tu vyhlasenych konkurzov medziro€ne sa zniZilo z cca 20 % na 12%. V druhom kvartali bolo
zaznamenanych viac novych konkurznych pripadov v stavebnictve neZ v priemyselnej vyrobe. So
stavebnictvom ¢asto bankrotovali aj nadvazujuce odvetvia, ako su vyroba betonu, stavebnych
prefabrikatov, ¢&i dreva. Z regionalneho pohladu pribudlo najviac pripadov v porovnani
s predchadzajucim rokom v Bratislavskom, Trnavskom kraji a Nitrianskom kraji. V ostatnych krajoch
nenastala vyraznejSia zmena. V roku 2013 pocet konkurzov opat stipa a dosahuje rekordny pocet
585. Narast bol vo vsetkych krajoch okrem Bratislavského a KoSického, kde doSlo dokonca
k miernemu poklesu.

Zrusené konkurzné konania (Tabulka 2) vrokoch 2009 az 2013 znamenaju neuspokojenie
dalSich pohladavok veritelov. PoCet zruSenych konkurznych konani sa v jednotlivych rokoch lisi,
pohybuje sa cca od jednej tretiny po takmer jednu polovicu z vyhlasenych konkurzov. NajpocetnejSim
doévodom az v 92 % vSetkych pripadov (Graf 3) v rokoch 2009 a 2013 je nedostatok majetku. Ak
zoberieme do uvahy, ze kazdé uspesSné konkurzné konanie znamena aspon pomerné uspokojenie
veritelov, je nizky pocet UspesSnych konkurznych konani v porovnani s prijatymi navrhmi na konkurz
negativnou skutoénostou. NeuspeSné konania mézu viest k finanénym problémom dalSich podnikov,
¢o by spatne mohlo mat negativny vplyv na vykonnost ekonomiky, v pripade vyznamnejSieho podielu
podnikov prihlasenych do konkurzu k celkového poctu podnikov v ekonomike.

Graf 3: Zastavenie konkurzného konania podnikov v SR za sledované obdobie 2009 — 2013
z doévodov:
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR — Konkurzné konania na okresnych sudoch SR
(www.justice.gov.sk)

Vyvoj poctu povolenych restrukturalizacii podla jednotlivych krajov v SR (Graf 4) sa znacne liSi od
vyvoja poctu vyhlasenych konkurzov (Graf 2). V Bratislavskom kraji je z hladiska porovnania medzi
krajmi podstatne vy33Si pocéet povolenych reStrukturalizacii ako vyhldsenych konkurzov, pri¢om v
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KoSickom kraji je to opacne. Poclet povolenych reStrukturalizacii ma nerovnomerny vyvoj ako
v jednotlivych rokoch tak v jednotlivych krajoch. Bratislavsky a Trnavsky kraj mal najviac povolenych
reStrukturalizacii v roku 2013, V Tren€ianskom kraji bolo najviac povolenych restrukturalizacii v roku
2009, v Nitrianskom a Banskobystrickom kraji to bolo vroku 2011. V Zilinskom kraji sa ukazuje
najsilnejSi rok 2014 a v Popradskom kraji zase rok 2010.

Graf 4: Vyvoj poctu povolenych reStrukturalizacii podnikov podfa jednotlivych krajov v SR za
sledované obdobie 2009 — 2014*
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Pramen: Vlastné spracovanie podla Statistiky MS SR — Konkurzné konania na okresnych sudoch SR
(www.justice.gov.sk)
(2014* - udaje za 1.polrok 2014)

Hlavnym dévodom zastavenia povolenych restrukturalizacnych konani v SR za sledované
obdobie 2009 — 2013 (Graf 5) bolo v 69 % vyhlasenie konkurzu podla § 117 zakona ¢&. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii a nesplnenie podmienok podla §116 ods. 2 uvedeného zakona.

Graf 5: Zastavenie restrukturalizacného konania podnikov v SR za sledované obdobie 2009 — 2013
z dévodov:

0%

8% 8% po
0% . —
: e W spdtvzatia ndvrhu

& nedostatok majetku

w nesplnenia podmienok
w vyhlasenia konkurzu
“podla §31

“iny dévod

Pramen: Vlastné spracovanie podla statistiky MS SR — Konkurzné konania na okresnych sudoch SR
(www.justice.gov.sk)

Neuspesné reStrukturalizaéné konania konc€ia zanikom podnikov, pri€om rovnako ako pri
zruSenych konkurzoch doésledkom je skutoCnost, Ze opat neboli uspokojené vSetky pohladavky
veritelov. V oboch pripadoch ide teda o negativny jav ovplyvriujuci kvalitu podnikatelského prostredia
a v kone¢nom désledku aj vykonnost’ ekonomiky.
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Zaver

Vyvoj vyhlasenych konkurzov a povolenych restrukturalizacii je prepojeny s vykonnostou
ekonomiky, pricom moze byt ako nasledkom urcitého vyvoja, tak rovnako jeho priCinou. Z pohladu
vyvoja pocCtu vyhlasenych konkurzov zavislost nie je zjavna, avsak pri detailnejSej analyze, mbézeme
konstatovat, Ze vykonnost ekonomiky v jednom roku ovplyviiuje pocty prijatych navrhov v druhom
roku. Narast mnozstva vyhlasenych konkurzov, ktory je Ciasto€ne ovplyvneny poctom prijatych
navrhov, je v kone€nom désledku skér odrazom prace sudov ako vyvoja ekonomiky. MnozZstvo
povolenych reStrukturalizacii je ovplyvnené vykonnostou a kvalitou podnikatelského prostredia a to
prave v roku, v ktorom sa povoluje reStrukturalizacia. Vy3sSia vykonnost ekonomiky prinada lepSie
predpoklady pre uspech reStrukturalizacii, preto mézu rast polty povolenych reStrukturalizacii.
Rovnakym spbésobom reaguju aj poc€ty navrhov na povolenie reStrukturalizacie, pocty zacati
reStrukturalizaného konania, ako aj pocty skoncenych reStrukturalizacii v danom obdobi. Naopak
pocty zastavenych restrukturalizacii z dévodu vyhlasenia konkurzu vzrastli prave v roku, v ktorom sa
vykonnost znizila. Zistené tendencie vyvoja, na zaklade ktorych je mozné vykonavat predpovede vo
vyvoji podnikatel'ského prostredia, je potrebné podrobit’ detailnejSej Statistickej analyze.
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Podobnost’ socialnych a zivych systémov
Analogy between social and living systems

Jaroslav Fabry, Zuzana Zavadska

Abstract

Sustainable socially responsible business can not avoid the analogy between social systems built by
people with natural systems. Given the complexity of the structure of man as a living organism, its
internal dynamics manifested in behavior towards its environment, it is possible sustainability thus
generated systems. This assertion is contrary to sustainability, but systems that are based on the
existence of an element - a man can not be sustainable. The aim of this paper is to point out the
analogy between living systems and businesses.

Key Words
natural systems, social systems, social responsibility

Abstrakt

Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie nemdze opomenut analégiu medzi socidlnymi
systémami vytvaranymi ludmi a prirodnymi naturalnymi systémami. Vzhladom na zlozitost’ Struktury
Cloveka ako zivého organizmu, jeho vnutornej dynamiky prejavujucej sa v spravani voCi svojmu
okoliu, nie je mozna udrzatelnost takto vytvaranych systémov. Toto tvrdenie je v rozpore z trvalou
udrzatelnostou, ale systémy, ktoré su zalozené na existencii zakladného prvku — ¢loveka, nemdzu
byt trvalo udrzatefnymi. Cielom prispevku je poukazat na analégiu medzi zivymi systémami a
podnikom.

Kracové slova
prirodné systémy, socialne systémy, spolo¢enska zodpovednost

JEL Classification: M14
Analdgia socialnych a prirodnych systémov

Socialne systémy, medzi ktoré zaradujeme aj podnik méZeme z dlhodobého hladiska
udrziavat stabilnejSimi, ak aplikujeme niektoré vlastnosti Zivych systémov na socialny systém
podnik. Medzi tieto zakladné vlastnosti zaradujeme:

1. schopnost Zivych systémov prispdsobovat sa svojmu okoliu — adaptabilita a
regulacia,
2. schopnost zivych systémov udrziavat stalost vnutorného prostredia - homeostaza,

Adaptabilita aregulacia su mechanizmy, ktorymi zivy organizmus zabezpecluje
prispdsobovanie sa zmenenym vonkajSim a vnutornym podmienkam. Stalost a udrzatefnost je
prejavom homeostazy — funkénej dynamickej rovnovahy organizmu. Tieto deje su vzajomne
nedelitelné a tvoria zaklad integrity Zivych systémov.

Primarna a sekundarna adaptabilita zivych organizmov

Adaptabilita je schopnost zivych organizmov prispdsobit sa zmenenym vonkajSim
podmienkam prostredia. Adaptabilita prebieha na dvoch zakladnych urovniach:

1. na urovni génovej vybavy zivého organizmu,

2. na urovni aktualneho prezivania jedine¢ného Zivého organizmu.

Prvy droven sa oznacuje aj ako primarna adaptabilita. Ta je v Case dlhodoba a spdsobuje
zmeny v genetickej vybave prislusného druhu. Takéto prispbsobovanie sa zmenam vonkajSieho



prostredia zabezpecuje prezitie daného druhu.

Druhou droviiou je sekundarna adaptabilita. Takéto prispOsobovanie sa zmenenym
vonkaj$im podmienkam spdsobuje zmeny v aktualnom prezivani jedine€ného Zivého organizmu tak,
aby sa dokdazal prispésobit zmenam ohrozujucim jeho existenciu.

Fyziologicka regulacia

Regulaéné deje su neodmyslitelnou zloZzkou organizacie zivotnych procesov. Vyskytuju sa na
vSetkych drovniach hierarchie funkénych Struktur organizmu od metabolickych systémov buniek az
po systémy centralnej nervovej sustavy. Uloha regulacie pri zabezpe&ovani relativnej stalosti
(homeostazy) dblezitych hodnét niektorych veli¢in vnatorného prostredia je prikladom jej vyznamu
pre organizmus.

Fyziologické regulacné deje su vysledkom usporiadania vztahov v organizme alebo vztahov
medzi organizmom a zivotnym prostredim. Tieto vztahy tvoria dynamické systémy, ktoré
oznacujeme ako fyziologické regulacné systémy.

K analyze, studiu a zobrazovaniu fyziologickych regulacnych systémov mozno vyuzivat teoriu
systémov a pocitacové modelovanie. Medzi zakladné regulacné systémy v organizme patria:

1. nervovy systém,
2. humoralny systém.

Nervovy systém je tvoreny centralnou nervovou sustavou (mozog a miecha), periférnou
nervovou sustavou (su tvorené z nervovych vlaken; v jednom nerve mdze byt az tisic nervovych
vlaken, ktoré su navzajom oddelené vazivom; vazivovym obalom je pokryty aj povrch nervu; nervy,
ktoré vystupuju z mozgu, oznaCujeme ako mozgové nervy a nervy vystupujuce z miechy ako
miechové nervy) a vegetativhou nervovou sustavou. Vegetativne (autondmne) nervy motoricky
inervuju hladké svaly v stenach vnutornych organov, ciev a vyvodov Zliaz. Vegetativnhe nervy
vychadzaju z centralnej nervovej sustavy spolu s mozgovymi a miechovymi nervami, ale sa od nich
oddeluju a tvoria samostatné nervy.

Humoralny systém je reprezentovany Zzlazami s vnutornym vylu¢ovanim (endokrinny
systém). Su to anatomicky ohraniCené organy, ktoré syntetizuju chemické zli€eniny — hormoény
a vydavaju ich do krvi. Hormény su krvou transportované do vzdialenych organov a tam po vazbe
na prislusny receptor vyvolavaju Specifické uc€inky. Hormény pésobia az po svojom naviazani na
bunkovy receptor. MnoZstvo receptorov sa neustale meni a na jednu bunku pripadd od 2000 do
10 000 receptorov.

Nervova sustava je na rozdiel od hormonalnej presnejSia, pretoZze nervovy vzruch aktivuje
ovela SpecifickejSie miesta v organizme ako horman, ktory pdsobi vo vaéSom rozsahu a aj po dIhSi
Cas.

Stalost’ a integrita vnutorného prostredia zivych organizmov

Podkladom pre normalnu a fyziologicku existenciu Zivého organizmu je stiost vnutorného
prostredia., ktora je nevyhnutna pre ¢innost v8etkych buniek. Kazda bunka Zivého organizmu je
obklopena vrstvou interstecialnej tekutiny, z ktorje prijima ziviny a do ktorej odovzdava splodiny
vznikajuce pri latkovej premene. Vnutorné prostredie preto musi pinit délezité funkcie zahrfiujuce
prisun zivin, kyslika a regulaénych signalov (hormény) a odstranenie zvySkov latkovej premeny. Pre
tuto funkénud dynamicku rovnovahu zloZenia vnutorného prostredia organizmu sa pouziva termin
homeostaza.

V SirSom slova zmysle pojem homeostaza vyjadruje nielen realtivnu stalost vnutorného
prostredia, ale aj mechanizmy, ktoré tuto stalost zabezpeluju. Homeostaza je tak vyrazom
fyziologickej reaktivity reprezentovanu suborom vzajomne prepojenych (spatna vazba) systémovych
dejov s ich detektormi, vstupmi a vystupmi. Vzdy, ked sa objavi odchylka, je to podnet na reakciu
zabezpecujucu navrat do pévodnej funkénej Urovne.

Fyziologickd reaktivita je predpokladom integrity Zivého organizmu. Integritu Zivého
organizmu primarne zabezpecuje imunitny systém. Funkciou imunitného systému je udrzovanie
integrity organizmu tym, Ze rozpoznava Skodlivé podnety od neSkodnych a chrani tak zivy
organizmus proti negativnym dopadom vonkajsieho i vnutorného poévodu. Tato jeho funkcia sa
prejavuje ako obranyschopnost — imunitny systém rozpoznava vonkajSie patogény a ich toxické



produkty. Tiez rozpoznava vlastné tkaniva organizmu a udrzuje toleranciu voCi nim. Imunitny systém
tvoria primarne a sekundarne organy. Primarnym organom je kostna dref a tymus — kde biele
krvinky vznikaju a dozrievaju. Sekundarne organy su slezina a lymfatické organy. Lymfatické organy
su spolu s ostatnymi organmi prepojené sietou lymfatickych a krvnych ciev.

Aplikacia principov adaptability, samoregulacie a integrity na podnikanie

Na z&klade poznania principov fungovania Zivych systémov, ktoré zabezpecuju ich trvalu
udrzatefnost, skusme aplikovat jednotlivé principy aj na podnik, ktory je nositefom udrZzatelného

spolo€ensky zodpovedného podnikania. Tieto principy a ich aplikacia su definované v tabulke 1.

Tabulka 1. Aplikacia principov zivych organizmov na podnik

Princip Funckia Aplikacia na podnik

Primarna Modifikacia Primarnu adaptabilita na Urovni druhu je mozné

adaptabilita genetickej vybavy aplikovat’ ako systémové opatrenia Statnych organov pri

druhu tvorbe legislativy, ktora zabezpeci udrzaterné

podnikatel'ské prostredie. Riadiacim systémom je
v takomto pripade exekutiva reprezentovana Narodnou
radou SR, vladou a jednotlivymi ministerstvami a nimi
zriadenymi organizaciami.

Sekundarna Prispbsobovanie sa  Sekundarna adaptabilita je zaloZzena na schopnosti

adaptabilita organizmu podniku rozpoznat vonkajSie a vnutorné podnety, ktoré
mdzu narusit' stabilitu podniku. Aplikacia takéhoto
systému si vyzaduje v podniku vytvorit sustavu
ukazovatelov na monitorovanie vonkajsieho
prostredia a vnitorného prostredia a to z pohladu
vSetkych zainteresovanych stran. Sustava
ukazovatelov musi byt definovana na operativnej
a strategickej urovni.

Regulacia Zabezpecenie Tento princip vychadza z podstaty riadenia. Riadiacim

nervovou Specifickych systémom je manaZzér a riadenym systémom su

sustavou procesov nervovym zamestnanci. Ak aplikujeme tento princip na USZP, tak

vzruchom kazdy riadiaci pokyn by mal zohladrnovat jeho vplyv na

jednotlivé zainteresované strany. Tyka sa to najma
vrcholového a stredného manazmentu pri
koncepénych rozhodnutiach. Operativne
rozhodovanie mdze byt z tohto vynaté.

Regulacia Vyvolanie Tento princip aplikovany na USZP je predpokladom

endokrinnym Specifickych udrzatefného spravania sa a angaZovanosti

systémom procesov horménmi  jednotlivych zainteresovanych stran. Funkciu horménov

Imunitny systém

Obrana organizmu
proti Skodlivym
vplyvom.

ako regulatorov tu zabezpecuju stimuly pre
zainteresované strany. Preto je nevyhnutné
jednoznacne vymedzit’ stimuly pre stakeholderov
a zabezpedit ich dodanie, Receptorom je samotny
stakeholder a vysledkom stimulacie je regulované
spravanie sa daného stakeholdera.

Tento princip sa v podniku s USZP aplikuje ako systém
krizového riadenia. Je ddlezité, aby podnik vytvoril
takuto organizacnu zloZku a zabezpecil
vyhodnocovanie vSetkych potencialnych vplyvov.
Sucastou vyhodnocovania tohto oddelenia je aj



hodnotenie vykonnosti podniku vychadzajuce zo
sustavy ukazovatelov strategickej a operativnej
vykonnosti.

Aplikacia principov zivych organizmov na podnik v minimalnej podobe podla tabulky 1. méze
zabezpecit' trvalu udrzatelnost podnikania. Ak si ale uvedomime, Ze prezitie druhu na Udrovni
primarnej adaptability nezavisi od podniku, ale od centralnej Statnej moci, musi podnik cez koncept
USZP vymedzit' §tat a nim reprezentované organy ako jednu zainteresovanu stranu.
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Kvalita v socialnych sluzbach
Quality in social services

Maria Kozarova

Abstract

Full quality assurance implies the provision of social services to meet the demands and expectations
of their clients. The quality of the provision of social services is determined by several factors,
objective and subjective nature, ie for people in need of social assistance is a very important approach
of the service and the quality of service provided. (Saxova, 2010). Since the application of quality
touches all areas of the organization, content contribution aims at pointing out the necessity of
introducing new and modern approaches in this area.

Key Words
quality, social services, business process management

Abstrakt

Komplexné zabezpelenie kvality predpoklada poskytovanie socialnych sluzieb, ktoré uspokoja
poZiadavky a oakavania svojich klientov. Kvalita v poskytovani socialnych sluZieb je determinovana
viacerymi faktormi objektivneho a subjektivneho charakteru, teda pre €loveka odkazaného na socialnu
pomoc je velmi ddlezity pristup poskytovatela sluzby a taktiez kvalita poskytovanej sluzby. (Saxova,
2010). Nakolko sa aplikacia kvality dotyka vSetkych oblasti organizacie, obsah prispevku je zamerany
na poukdzanie nevyhnutnosti zavadzania novych a modernych pristupov v tejto oblasti. Ulohou
organizacie, ktora poskytuje socialne sluzby je vykonavanie velkého mnozstva Specifickych a €asto
naro¢nych Cinnosti, ktoré si zaroven vyzaduju individualny pristup. Cely rad tychto €innosti prestavuje
subor procesov, ktoré ovplyviiuju spokojnost resp. nespokojnost’ klientov, zamestnancov a ostatnych
zainteresovanych stran. Jednym z moznosti, ako dosiahnut, udrzat a zabezpecit kontinualne
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb je aplikacia procesného pristupu, ktory je v sucasnosti
doménou nielen firemného ¢&i podnikatelského sektora, ale Coraz intenzivnejSie sa presadzuje aj
pri riadeni organizacii ako si nemocnice, vzdelavacie, vyskumné ¢i iné institacie. (Tu€ek, Basl, 2011).
Sucastou prispevku je zaroven pribliZzenie ciela, vyznamu, postupu a moznosti, ako aplikaciu tohto
pristupu uskutocnit.

Kracéové slova
kvalita, socialne sluzby, procesné riadenie

JEL Classification: M11

Uvod

V sucasnosti je na organizacie kladeny €oraz vaési déraz zo strany zakaznikov ako aj so strany
Statnych institucii zamerany na skvalitiovanie poskytovanych produktov. Ak chce organizacia patrit
medzi tie, ktoré su schopné uspokojovat’ nestale meniace sa potreby svojich klientov, a to s ohladom
na maximalnu efektivnost, primeranost nakladov a pre zakaznika prijatelné ceny, si manazéri
organizacii nuteni zaoberat sa kvalitou svojich produktov.

Kvalita v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je zvlast Specificka, nakolko velmi Uzko suvisi
najma so spokojnostou uzivatelov a ich rébznorodymi poziadavkami, ktoré sa cCastokrat menia.
NajcastejSimi dévodmi byvaju demografické, spoloCenské, ekonomické, politické a technologické
zmeny. Cielom prispevku je hibSie priblizenie danej problematiky, ako aj poukazanie na moznosti
skvalitnenia poskytovanych socialnych sluzieb.



Vyznam socialnych sluzieb

Sluzby vSeobecne zaberaju stale viac a viac priestoru v ludskej ¢innosti. M6zeme konStatovat' ze,
sprevadzaju ludstvo od nepamati. V sucasnej dobe sa otvara obrovsky priestor pre sluzby, ktoré
zahffiaju rézne Cinnosti zo skorsich Cias, ako aj nové moznosti pre sluzby, ktoré denne vznikaju.
(Tuc€kova, Tucek, 2013).

Socialne sluzby maju vefky vyznam najma z ,hfadiska zvySovania kvality Zivota v3etkych
ob&anov a usilia o prekonavanie socialneho vylugenia a spologenskej izolacie.* (Stefakova, Juhasova,
2010, s. 269). Zahfiaju rad c&innosti, ktoré pomahaju klientom zabezpelit zakladné Zivotné
podmienky, obnovit ich socidlnu nezavislost a suverenitu a taktieZz nadobudnut socialnu
stabilitu. Ciefom poskytovania organizovanych socidlnych sluzieb je podla Srobarovej a Dalakovej
(2011) zabezpecenie ochrany socialneho blaha klienta, teda poskytnutie urcitej urovne kvality zivota.
Poskytované socialne sluzby maju teda napomahat’ k zachovavaniu a rozvoju déstojného zivota fudi
podla ich potrieb, a to v miere, ktora mu napomaha k aktivnej u¢asti pri rieSeni jeho sucasnej socialne;j
situacie.

§ 2 Zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
charakterizuje socialnu sluzbu ako subor odbornej, obsluznej alebo dalSej (doplnkovej) €innosti, ktora
je poskytovatel socialnej sluzby povinny vykonavat. Medzi odborné cinnosti zaradzuje napriklad
poskytovanie socialneho poradenstva, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby,
pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku
starostlivost, pracovni terapiu ainé. Obsluzné Ccinnosti zahffiaju poskytovanie ubytovania,
stravovania, upratovania, prania a pod. A medzi dalSie €innosti patri priprava stravy, vykonavanie
zakladnej osobnej hygieny, vzdelavanie, zdujmova €innost' a pod. lde o mnoZstvo Cinnosti, ktoré si
vyzaduju pokrytie vysokého stupna individualnych potrieb. V tejto suvislosti mézeme hovorit o kvalitnej
starostlivosti, kvalithnom programe, kvalitnej sluzbe, kvalithom personalne, avSak uroven ich
hodnotenia byva z pohladu klientov velmi subjektivna. Dosiahnutim vy$Sej urovne kvality si vSak
organizacia zabezpeCuje konkurenénu vyhodu a lepSie postavenie oproti stale viac narastajlcej
konkurencii.

V poslednych rokoch je dominantnou témou nielen kvalita, ale aj schopnost zabezpelit' jej
udrzatelnost a opakovatelnost. (Buzala, 2011). Tuto skutoCnost potvrdil aj zakon o socialnych
sluzbach, ktory bol prijaty v roku 2008. Tym sa poZiadavka na zaistenie kvality socidlnych sluZieb stala
povinnostou, ktora je zakotvena priamo v legislative. Predmetom tohto zakona je uprava pravnych
vztahov pri poskytovani, financovani a dohfadom nad poskytovanim socialnych sluzieb. Priloha ¢&. 2
obsahuje zakonom stanovené podmienky vztahujice sa na kvalitu. Zameriava sa na Styri hlavné
oblasti: oblast dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobdd, oblast proceduralnych, personalnych
a prevadzkovych podmienok. Tieto oblasti hodnotenia tvoria zakladnu Struktidra Standardov socialnych
sluzieb.

Podla M. Hrngiara (2014, s.1) sa vSak “vyspely Stat prostrednictvom legislativnych poziadaviek
na poskytovatelov socidlnych sluZieb usiluje stanovit azabezpecit minimalnu uroven kvality
socialnych sluZieb.“ Teda predstavuje iba akusi minimalnu hranicu, ktora musi byt dodrzana. Podobnu
uvahu tykajuci sa zakona o socialnych sluzbach uvadza aj O. Buzala (2011, s. 235), ktory tvrdi, Ze
»podmienky kvality ako také neobsahuju mechanizmus na prehodnocovanie kvality predpokladov ani
vysledkov. Inak povedané, su statické. Maju sice potencial zvySit kvalitu SS z nejakej Urovne na
vy&Siu uroven, no zaroven ju tam zakonzervuju.”

Novelou zakona, ktora nadobudla platnost od 1. januara 2014 doslo k viacerym zmenam aj
v oblasti plnenia podmienok kvality pri poskytovani socialnych sluzieb. Najva&Sou zmenou oproti
predchadzajucemu zneniu zakona je rozsirenie Prilohy €. 2 zakona o tzv. Standardy a indikatory, ktoré
musia jednotlivé zakonom stanovené kritéria spifiat.

Uroveni kvality poskytovanej socidlnej sluzby sa odvija najmé od miery uspokojenia potrieb
klienta. V su€asnosti dochadza k rychlemu nastupu novych metdd, postupov a modelov, ktoré su
aplikovatelné na oblast socialnych sluZieb. Tieto Standardy kvality popisuju, ako ma kvalitna sluzba
vyzerat. Zameriavaju sa na popis povahy socialnych sluZieb, na adaptaciu uzivatelov do bezného
Zivota v jeho prirodzenom prostredi, na posilnenie jeho vlastnej samostatnosti a nezavislosti,
a v neposlednom rade na zaistenie socidlnych sluzieb na skuto¢nej odbornej urovni. Zmyslom
Standardov je umoznit' preukdzatelnym spdsobom hodnotit kvalitu poskytovanej socialnej sluzby,



a taktiez stanovit aké prava a povinnosti maju poskytovatelia a uzivatelia socialnych sluzieb.
(Malikova, 2012).

Problematike ako kvalitu nielen zaviest, ale aj efektivne riadit, kontrolovat, vyhodnocovat,
zaistovat jej opakovatelnost a moznost’ porovnavania sa s inymi zariadeniami socialnych sluZieb, sa
venuju systémy riadenia kvality. (Buzala, 2011).

NajcastejSie uplatiiovanymi pristupmi v zariadeniach poskytujucich sociélne sluzby su:

Normy ISO 9000 - tie sa povazuju za zakladny manazérsky nastroj a jeden z najddlezitejSich
spbsobov ako riadit’ kvalitu. ,Predstavuje ho subor pravidiel, postupov a poziadaviek na manazment
organizacie s cielom zabezpecit' kvalitu vyslednej sluzby. Jej zmyslom je preukazatelnym spdésobom
posudit’ kvalitu poskytovanej sluzby, nie stanovit aké prava a povinnosti maju zariadenia ¢i uzivatelia
socialnych sluzieb.“ (Saxova, 2010, s. 222). Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo
Slovenskej republiky uvadza, Ze tato norma poskytuje navod ako vypracovat, preskumat, prijat,
aplikovat’ a kontrolovat v8etky plany kvality. Certifikacia podfa ISO 9000 predstavuje moznost ako
preukazat, Ze organizacia je schopna efektivne riadit svoje procesy, skvalithiovat svoje Cinnosti,
zlepSovat’ imidz, konkurenénu poziciu a zaroven predstavuje dobry zdklad pre dihodobé zvySovanie
kvality.

Model TQM - podstatou komplexného manazérstva kvality je schopnost udrzat kvalitu pocas
celého procesu, od zadiatku az po odstrafiovanie jej nedostatkov. Filozofia tohto modelu je zalozena
na dbvere v zamestnancov, ktori kvalitu tvoria, ich motivacii, vzdelavani, timovej praci, kde sa
za hlavny princip povazuje sebahodnotenie. Podmienkou pri prechode k tejto koncepcii je skuto€nost,
Ze doterajSie pristupy riadenia kvality su uz zvladnuté. Teda su stabilizované a prebiehaju spolahlivo
v sulade s normativnymi pristupmi. Iba v pripade, Ze je splnend tato podmienka mozZno navodit
tendenciu zlepSovania.

Model vynimoénosti EFQM - ide o eurdpsku variantu prevzati z amerického modelu TQM.
Predstavuje uc€innd metédu pri hladani pricin aktualnych problémov v organizacii. Zaroveri dava
podnety pre rozvoj iniciativ na zlepSenie kvality a dokazuje udrZatefny vynikajuci vykon vo vSetkych
oblastiach podnikania. (Basu, 2004).

Hlavnou podstatou tohto modelu je pravidelné sebahodnotenie, ktoré sa realizuje podla
presnych, vopred definovanych pravidiel a kritérii. Vychadza pritom 2z problematiky vykonnosti
organizacie a hlada pric¢iny v nedokonalosti procesov a dalSich systematickych faktorov. Jeho hlavnou
ulohou je ndjst nedostatky vykonnosti vo vztahu k vytyCenym ciefom organizacie. Nakolko sa tento
model uspedne presadil v socialnych sluzbach je povaZzovany za najvhodnejsi. (Malikova, 2012). Je
v3ak podmieneny perfektnym zvladnutim a riadenim procesov, kedy je nutnost jednoznaéne definovat
rozvijanu politiku, stratégiu a prepracovat systém riadenia vSetkych zdrojov, podporovat’ a vytvarat
partnerské vztahy.

Model CAF - ide o medzinarodne uznavany nastroj na samohodnotenie organizacii. Vyskytuje sa
tiez pod nazvom Spolocny systém hodnotenia kvality. Je modifikaciou modelu vynimoc¢nosti EFQM,
zlepSuje vykonnost organizacii na zaklade vopred daného sebahodnotiaceho ramca. Prioritne sa
odporuca organizaciam verejnej spravy v krajinach Eurdpy. Sluzi na zistenie silnych a slabych stranok
organizacie.

Model PAN - tento model predstavuje komplexné rieSenie, ktoré poskytuje navod, ako riadit
organizaciu a zaroven ju pripravit na implementaciu Standardov kvality socialnych sluzieb. Umozhuje
uskuto€nit kompletnu procesnu analyzu aje prednostne urCeny pre neziskové organizacie. PAN
analyzuje a popisuje jednotlivé procesy v organizacii a méze byt vhodnym podkladom pre stratégiu
organizacie. Predstavuje uceleny navod na efektivne a profesionalne fungovanie vsetkych
neziskovych organizacii. (Malikova, 2012). Ide o model, ktory je optimalne vyuzitelny pre kazdy
neziskovu organizaciu, mapuje, popisuje a analyzuje jednotlivé procesy, je krokom k plne
profesionalnemu fungovaniu organizacie. (Dostupné na internete:
<http://www.neziskovky.cz/clanky/510 646/poradenstvi_model_pan/>).

Model E-Qalin — ide o eurdpsky interni model merania kvality v socialnych sluzbach. Filozofia
modelu je zaloZzena na piatich fundamentalnych principoch ludskych prav a hlasi sa k Eurdpskej
charte prav a slobdd seniorov v pobytovych =zariadeniach. (Dostupné na internete:
<http://www.apsscr.cz/eqalin/cz/model-e-qalin>).




Tento model kvality, je zamerany na kazdodennu prax a potrebu uzivatelov, ich pribuznych
a zamestnancov. Je zalozeny na systéme sebahodnotenia. Skuma a kontroluje procesy
v organizaciach aich vysledky s ohladom na spokojnost vSetkych zu&astnenych. Cielom je, aby
vSetky procesy veduce k spokojnosti uzivatelov, hodnotili ich realizatori. (Malikova, 2012).

Obsah ako aj rozsah tychto noriem a modelov je rozdielny. Spolo€nou charakteristikou, ktora
spaja vSetky tieto pristupy je, Ze pri v8etkych dominuje princip zamerania na zakaznika. V centre
zaujmu kvality je Clovek. Prave stymto principom Uzko suvisi konkrétna poziadavka na meranie
a monitorovanie spokojnosti zakaznikov. To si vyzaduje aj podmienku zadefinovania svojich
zakaznikov pretoze zich poziadaviek sa vychadza pri stanovovani kritérii kvality sluzieb. Meranie
spokojnosti zakaznika patri k dolezitym nastrojom ziskavania spatnej vazby a je prejavom kvalitného
riadenia organizacie. (SAXOVA, 2010).

Kvalita socialnych sluzieb na Slovensku

V roku 2002 vznikol na uzemi Slovenskej republiky Institat kvality socialnych sluzieb TABITA, s. r.
0., ktory sa LSpecializuje na problematiku kvality socialnych sluzieb
s vyvojom vlastnych obchodnych produktov pre systémové zvySovanie a zabezpelovanie kvality v
socialnych sluzbach.” (Dostupné na internete: <http://www.tabitasro.sk/titulka/>). V roku 2013 sa
zaradil medzi subjekty, ktorym bola udelena akreditacia na vzdeldvacie programy. Predmetom ich
podnikania je napr. vstupna diagnostika sluZieb resp. zariadeni, externy audit kvality, opatrovatelsky
kurz, zavedenie systému manaZzérstva kvality podfa normy STN EN ISO 9001:2008, modelu CAF,
modelu vynimoc¢nosti EFQM, taktiez poradenstvo a sprevadzanie pri udrziavani zavedenych
systémov manazérstva  kvality, roézne prednasky a Skolenia ainé. (Dostupné na:
<http://www.tabitasro.sk/institut-kvality/produkty/>).

Kovalova M. (2011) vo svojom prispevku uvadza, Ze na zaCiatku kazdej implementacie systémov
manazérstva kvality je ulohou poradcov najst potencialy zlepSenia, ktoré dokazu s aktualnymi zdrojmi
zvySit kvalitu a zabezpedit’ kontinualne zvySovanie kvality.

Ak hovorime o kvalite, pri implementacii je taktiez potrebné vymedzit' tri hlavné aspekty, ktoré ju
ovplyviuju najviac. Ide o Strukturu, procesy a vysledky.

1. Kvalita Struktary sa vztahuje na rdmcové podmienky, v ktorych prebieha starostlivost.
Dotykaju sa najmd podmienok prace a bezpecnosti pri praci. MézZzeme povedat, Ze sa jedna
o technické, personalne vybavenie arozhodnutia uskutocnené vnutri organizécie. Pracovnici tejto
organizacie tvrdia, Ze sa mnohi zamestnani boja Strukturalnych zmien, nakolko sa tykaju nielen
organizacnej, stavebnej Struktury, ale aj personalnej otazky. Preto sa snazia umelo udrziavat pévodny
stav. Drzia sa hesla ,ak sa ni¢ nebude menit, ni¢ sa neméze pokazit.

2. Kvalita procesov (opisana v Casti Procesné riadenie)

3. Kvalita vysledkov je zamerana na stupen dosiahnutia ciela v poskytovani sluzby. Je to
diferenciacia a nasledny sulad medzi stanovenym a dosiahnutym cieflom. (Malikova, 2012).

Je zaroven najslabsim c¢&lankom pri implementacii systému manazérstva kvality, pretoze
neexistuje dostatok meratelnych ukazovatelov, ktorymi sa da preukazat’ vysledna kvalita. Pri uréovani
kvality vysledkov sa vychadza najma zo zdravotného, socialneho, dusevného a duchovného stavu
klienta a drovne jeho spokojnosti.

Vykony, ktoré sa uskutoChuju v zariadeniach socidlnych sluZieb neuréuju spbésob merania
a zabezpecenia kvality. DoleZity je vzdy vystup, s ktorym je klient spokojny a taktiez vietky
zainteresované strany. Hodnoti sa najma spokojnost klienta, pracovnikov ako aj ostatnych
zainteresovanych stran (rodinnych prislusnikov, zriadovatela, partnerov a dodavatelov).

V ramci problematiky implementacie systémov manazérstva kvality do procesov mbzeme
konstatovat, Ze za slabé stranky sa povazuje neexistencia odbornych Standardov. Odborné Standardy
predstavuju ,vSeobecne zavazné pravidla, ktoré definuju ulohy a kvalitu starostlivosti jednotlivych
procesov”. (Kovalova, 2011, s. 229). Sluzia taktiez ako instrument k zabezpeceniu a dalSiemu rozvoju
kvality procesu.

Procesné riadenie

Nakolko organizacie musia neustale Celit problémom vyplyvajucim z dynamickych zmien na trhu
a preferencii zakaznikov, jednou z mozZnosti ako predchadzat, prip. minimalizovat' rizika zmien je



koncepcia Business Process Management (procesné riadenie), ktora sa stava aktualnym trendom
suCasnosti. Predstavuje skupinu Cinnosti veducich k dosiahnutiu konkurencieschopnosti zaloZenej
predovSetkym a vylu€ne na procesy. Je Casto oznalovana aj ako filozofia, ktora je zakladom
organizacie prace v spoloCnosti a taktiez v3etkych operacii a €innosti, ktoré v nej prebiehaju. Jej
zakladom je procesny pristup. ,Zakladnou myslienkou procesného pristupu je, Zze pri€inou zlych
vysledkov podnikovych &innosti su neefektivne prebiehajice podnikové procesy, kioré je potrebné
zmenit' tak, aby boli efektivne a dosahovali ¢o najvyssSiu pridant hodnotu pre zakaznika®“. (Mateides,
2006, s. 279).

Umoznuje taktiez eliminovat najvacsie nevyhody tradi¢ného funkéného pristupu. Pomaha odhalit
procesy, ktoré sa povazuju za nefunkéné, odhaluje ¢innosti, ktoré nepridavaju hodnotu pre zakaznika.
Vyhodou je aj dosiahnutie flexibility, schopnosti pruzne reagovat na meniace sa poziadavky
zdkaznikov a vy3Sej miery zapojenia zamestnancov do vykonnosti organizacie. Poskytuje tiez novy
pohlad na vyznam aktivit a pomaha lepSie ur&it zodpovednost za ich kvalitu. Prispieva k timovej praci,
zlepSeniu firemnej kultdry. (Tucek, Hajkova, Tuckova, 2013).

Cielom procesného riadenia je rozvijat a optimalizovat kazdodennu prevadzku podniku. V ramci
podniku prebieha mnozZstvo Cinnosti, ktoré na seba nadvazuju a niektoré sa prekryvaju. Preto je
potrebné, aby kazdy proces mal jasne zadefinované vstupy, vystupy a s tym spojené ulohy a osobnu
zodpovednost za kazdy proces alebo €innost zvlast. Zaroven tento pristup umozriuje vytvorit systém
na meranie vykonnosti tychto procesov, ich sledovanie a vyhodnocovanie.

Kvalita procesov sa predovSetkym vztahuje na podanie vykonu vramci priebehu sluzby,
dolezitym kritériom je spdsob a rozsah pozadovanych vykonoch. Do kvality procesu mbzeme zaradit
kontinualnu a planovanu starostlivost, realizaciu konceptov starostlivosti, obraz ¢loveka (klienta a
pracovnikov) v socialnom zariadeni, odborné Standardy starostlivosti podfa najnovsich uznavanych
vedeckych poznatkov, minimalne Standardy a pracu s rodinnymi prisluSnikmi ainymi partnermi.
Kvalita procesov je taktiez velmi délezitd z hladiska spoloCnych principov a meradiel. Tie sa sleduju
predovsetkym v realizacnej faze kvalifikovanej starostlivosti, ktora je definovana vstupmi do procesu,
koncepciou alebo modelom prace a kone€nym vystupom procesu. (Kovalova, 2011).

Je potrebné opisat resp. charakterizovat’ jednotlivé procesy, teda urcit ich proces riadenia. Ten

musi mat’:

- zadefinovany subor krokov, ktoré je potrebné vykonat a prislusne rozdelenu zodpovednost,

- subor meratelny parametrov odvodenych z poziadaviek zakaznika resp. internych Standardov,

- mat staly procesny tim, ktory sa pravidelne stretava s ciefom usilovat sa o zlepSenie procesov,

- vypracovany roény plan, ktory obsahuje poZadované vstupy, vystupy resp. vysledky pre kazdy
kfuCovy proces, ako aj prislusné rozpocty a naroky na zdroje,

- mechanizmus pre pravidelné a priebezné kontroly procesu,

- postupy a zdroje pre rieSenie problémov spojenych s procesmi.

Cely rad tychto Cinnosti je velmi naro€ny a ¢asto komplikovany, avSak netreba pri tom zabudat,
Ze procesy sa musia vzdy chapat vo vztahu k zakaznikom.

Simulacia procesov

Nakolko oby€ajny opis procesov nebyva dostadujuci, idealnou moznostou ako sledovat
prepojenost jednotlivych procesov, ich koordinaciu a rieSenie informacnych tokov medzi nimi je
moznost vyuzit modelovanie prostrednictvom réznych softvérovych aplikacii.

Ciefom procesu modelovania je vytvorenie procesného modelu organizacie. Ide o narocnejSiu
zalezitost, nakolko si to vyzaduje znalost, ¢as a prisluSny softvér. Rézne varianty modelov vSak
umoznuju organizacii vybrat si to najlepSie rieSenie, teda tvoria zaklad pre rozhodovanie o procesnych
zmenéch. To vyrazne zlepSuje rychlost realizacie jednotlivych procesov. Dal$ie vyhody modelovania
su zlepSenie kvality procesov, znizenie nakladov, lepSia kontrola Cinnosti, zlepSenie kvality podpory
systému.

Tu€kova a Tucek (2007) vo svojej publikacii uvadzaju, Zze pri navrhovani procesnych modelov je
potrebné postupovat v ur€itych krokoch:

1. identifikacia procesov,

2. opis kontextu procesov,



3. zriadenie map procesov,
4. popis procesov,
4.1 identifikacia a poradie €innosti
4.2 rozdelenie procesov na hlavné a Ciastkove
4.3 podrobny popis ich funkcii
5. controlling konzistencie a spravnosti procesného modelu
5.1 ovladanie pravidiel pre vytvorenie modelu
5.2 neustaly controlling modelov a objektov
5.3 riadenie vztahov medzi modelmi.

Do uvahy treba taktiez brat to, Zze nie v3etky procesy, ktoré v organizacii prebiehaju tvoria zaklad.

Preto je potrebne jednotlivé procesy rozdelit do kategérii podla ich pridanej hodnoty, a to na:

- Riadiace procesy — ur€uju a zabezpecluju rozvoj a riadenie vykonnosti podniku, zabezpecuju
spravu a integritu podniku.

- Hlavné procesy — pokryvaju hlavné resp. kfu€ové oblasti podnikovych aktivit podniku. Su délezité
aj vo vztahu k externym zakaznikom.

- Podporné procesy — zaistuju podmienky pre spravnu funkciu vSetkych ostatnych procesov. Patri
tu napr. ekonomické (finan¢né) riadenie, riadenie ludskych zdrojov, IT sluzby, ekoldgia, opravy,
udrzba atd. (Tuckova, Tucek, 2007).

Kovalova M. (2011) uvadza vo vztahu k aplikacii na sféru socialnych sluzieb podobné ¢lenenie
procesov. Podla toto, aky druh socialnej sluzby je poskytovany, definuje tzv. Specifické, teda kfucové
procesy, tie potrebuju procesy, ktoré maju riadiacu Cize manazérsku funkciu. Na zaklade toho
mdzeme definovat tzv. manazérske procesy, alebo inak povedané procesy riadenia. Nevyhnutnou
zloZkou su aj podporné procesy, ktoré napomahaju pri kontinualnom priebehu riadiacich procesov.

Medzi Specifické procesy patri oSetrovatelsky, opatrovatelsky proces, proces byvania,
stravovania, upratovania a technického zabezpe€enia, proces chraneného byvania, rehabilitacie,
aktivacie a integracie klienta.

K manazérskym procesom mébzZzeme zaradit’ proces prijimania a prepustania klienta, personalny
proces, proces riadenia finanénych zdrojov a staznosti.

Podporné procesy zahffiaju proces odberatelsko-dodavatelskych vztahov, proces styku
s verejnostou, proces prace s dobrovolnikmi, rodinnymi prisluSnikmi, proces duchovnej starostlivosti,
spoluprace s nemocnicou resp. lekarom.

Zaver

Implementacia novodobych pristupov a metdd predstavuje dlhodobu a trvalt cestu, ktora vzdy
vedie k uspechu. Organizacie, ktoré maju implementované tieto koncepcie a snazia sa o poctivy
pristup k budovaniu vy$Sej uUrovne kvality, vedia preukazat trvalé zlepSovanie. Naproti tomu,
organizacie, ktoré sa obavaju zmien, preferuju skér tradiCny pristup k fungovaniu jednotlivych
procesov a nesnazia sa o trvalé zlepSenie ovela tazSie pristupuju k zavedeniu podmienok kvality
uréené podla poziadaviek Zakona ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach.

Organizacia TABITA, s. r. o., ktord je v oblasti systémového zabezpelovania kvality
v socialnych sluzbach na Slovensku najvyprofilovanejSou obchodnou firmou zaznamenava
k 31. augustu 2014 len 35 stalych klientov, ktorym poskytujeme svoje produkty, poradenstvo a
konzultacie. Tento pocet svedci o tom, Ze na Slovensku existuje iba malo organizacii, ktoré sa snazia
o skvalithovanie svojich produktov prostrednictvom modernych pristupov. Sved¢i o tom aj fakt, ze
Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny (bez ohladu na druh alebo formu poskytovanej socialnej
sluzby) eviduje k 31. decembru 2014 vo svojom centralnom registri celkovo 3921 subjektov, ktore
realizuju poskytovanie socialnych sluzieb na uzemi Slovenskej republiky. Na nasledujucom obrazku je
znazorneny rozsah poskytovatelov socialnych sluzieb.
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Obr. 1 Prehlad poctu poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi SR
Zdroj: vlastné spracovanie.

Je vidiet, Ze potencial je velky, ale zaujem o implementaciu metdd, ktoré pomahaju nielen
k budovaniu vy8Sej urovne kvality, ale zabezpec€uju aj jej udrzatefnost a opakovatelnhost, naopak
velmi maly. Nesmieme pritom zabudat, ze centrom nie je prosperita, ale spokojny zakaznik. Zvlast sa
to dotyka oblasti socialnych sluzieb, nakolko je v koneénom désledku zohladriovana najma déstojnost
Cloveka a oblast dodrziavania jeho zakladnych ludskych prav a slobdd.
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COBPEMEHHbIE MEXAHU3MbIHEMNPEPbLIBHOIO OBPA30BAHUA:
MEXOYHAPOOHbIU ACTEKT

Modern mechanisms of continuing education: international dimension

T. B. MataruHa, H. E. CMmonbAHUHOB

Abstract

The article gives a partial result of the project KEGA no. 037STU-4/2012 “Implementation of the
subject ,Sustainable corporate social responsibility“ into the study programme industrial management
in the second degree at MTF STU Trnava.“. Main ambition of the article is to inform the public at large
about the basic objectives of the project and their fulfiiment.
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AHHoOTauums

BbornoHcknin  npouecc MNOMNOXWA  Hayano akTUMBHbIM  Mpoueccam pasBuUTUS  HauMOHarbHbIX
obpasoBaTtenbHbIX CUCTEM CTpaH — 4neHoB EBponerickoro Coto3a U ApyrMx 3amHTepecOBaHHbIX
rocygapcte. OcHOBbl eanHOro obpasoBaTenbHOro npocTpaHcTBa cdopmupoBaHbl K 2010 rogy.
OpHako elle n cendac peanusaums MpPOLLECCOB MeXOYHapOaHOW akageMu4eckon MOOUIBHOCTU W,
0CO0OEHHO, MPUHUUNOB OOpa3oBaHMs Ha MPOTSPKEHUN BCEN XM3HU B MHTEPHAUMOHANbHOM acnekTe
nponcxoauTt dparmeHTapHo. B paboTe cogepxatcs pekomMeHOauuu Mno akTUBM3auun MeXaHU3MOB
HenpepbIBHOro 06pa3oBaHns U pa3BuUTME akageMn4eckor MOBUNBHOCTU Ha MeXayHapOaAHOM YPOBHE.

KnioueBble cnoBa

HenpepbiBHoe o6pa3oBaHve,  o6pa3oBaHMe Ha MPOTSKEHUM BCEN JKM3HM, aKkaJemuyeckas
MOBMIILHOCTb, 3MIEKTPOHHOE 0ByYeHne, OUCTaHLMOHHbIE 0Bpa3oBaTerbHbIE TEXHOMNOTUN

JEL Classification: 120, 121, 129

BBeaeHue
KoHuenuusa obpa3oBaHus Ha npoTsbkeHum Bcewn xu3Hu  (Life long learning - LLL),
WHMUMMpoBaHHas B obnactm obpa3oBaHus cTpaHamu — y4dacTHukamu Eponerickoro Cotosa

npegnonaraeT peanu3auuio OyXOBHOro, Hay4Horo, o6pas3oBaTenbHOr0 U MNpPOgEeCCUOHANBHOMO
NoTeHUMarnoB YernoBeka BO BCEX BO3pacTax, BHE 3aBMCMMOCTU OT MecTa, BpEMEHM 1 06CTOATENBCTB,
UCNonb3ys BCE BO3MOXHbIE KaHanbl, cnocobbl M metoabl obyvyenust (PekomeHgaums o pasBuTun
obpasoBaHus B3pocnbix, Pesontouma EBponeinckoro Coseta 00 o0yyeHUn B TEYEHME BCEWN XKU3HM).
MpuHUMNbI obpas3oBaHWss Ha MNPOTSHXKEHMU BCEW KM3HU BKIMHOYEHbl yxXe B obpasoBaTtenbHoe
3aKoHOOAaTeNbLCTBO MHOMMX CTPaH M, NO KpanHen mepe geknapupytotcs (PegepanbHblil 3akoH oT 29
nekabps 2012 roga Ne 273-03).

1 MpuHUMNbI HenpepbIBHOro o6pasoBaHuA

OcHoBowu pa3suTus LLLasnsoTcA:
a) npyopuTeThbl N NOTPEBHOCTN MMYHOCTM B CAMOCOBEPLLEHCTBOBAHNM,
6) mHoroobpasune Bugos obpasoBaHug,



B) MHOXXECTBEHHOCTb (hOpM 0ByYeHuMs n
r) pasHoobpasne opm peanusauum.

2 MexpgyHapogHoe COTPYAHUYEeCTBO obpa3oBaTenbHbIX OpraHM3aumin

AHanm3 opraHusauMn MeXOyHapOAHOro COTpPyAHMYECTBa POCCUMCKMX BY30B MOKasan, 4To
uendamm  Takoro  B3aMMOOEWNCTBUS  SBNSAOTCS  MOBbILEHVWE  MEXOYHapOAHOro  mpecTuxka
obpasoBaTenbHbIX OpraHuM3auun, OCHOBAHHOMO Ha eAduMHCTBE 00pa3oBaHus, Hayku, a Takke
o6pasoBaTternbHbIX, MPOMBILLIIEHHBIX U NPOWU3BOACTBEHHbLIX WMHHOBaLUUNW. [Ns TEeXHWYECKUX BbICLUMX
y4ebHbIx 3aBegeHun Poccun cerogHsa BaXkHbIM acnekToM 1 Lenblo MeXayHapoAHOro CoTpyaHMYecTBa
ABMSETCHA TaKkkKe MNOBbIWEHNE MEXOYHAPO4HOrO NPeCTKa UHXEHepHbIX npodeccuin, opMmmpoBaHue
Yy HaceneHua n, B YaCTHOCTW, Yy MOSIOAEXM YCTOMYMBOIO MNOHMMaHUS BaXHOCTU TEXHUYECKUX
npocpeccun, passutne MHTEpeca K TEXHUYECKOMY TBOPYECTBY M NPOdEeCCUOHANbHOMY POCTY.

Hal'lpaBﬂeHVlﬂMM MeXxAayHapoAHbIX KOHTAKTOB Ha YPOBHe BY30B 4aCTO ABNAKOTCA:

e Yyacmue e pa3HOOb6pa3HbIX Mo ¢hopme u codepKkaHUK MPoeKkmax Mexo0yHapoOHO20
compydHu4yecmea.

e Akademuyeckuli o6MeH Ha ypoeHe cmydeHmoe u npenodasamernel (kopomkue, 30 200a,
cmaxupoeku, noebliweHue Keanudukayuu, «jemHue U 3UMHUe WKOMbI» U Modynu
06y4eHus1 Mo OCHOBHbIM O6pa3oeamesibHbIM rMpo2paMmam).

e CoemecmHsble uccrnedoeaHusl.

. ﬂeﬂmeﬂbHOCMb no npodeu»(eHwo Hay4HbIX pe3ysibmamoe, UX KOMMmepuyuanusayuu u
nonynspu3ayuu.

e Paspabomka u peanu3ayusi HO8bIX y4e6HbIX Kypcos.

e Ob6yyeHue uHoCmMpaHHbIX cMyOeHmMoe (MOoJIHbIU UUKIT).

OpHako criegyeT 3aMeTUTb, YTO 06 beMbI TAKOW AeATENILHOCTU BapbUPYIOTCS B 3aBMCUMOCTHU:

1. Om macwmaba u HympeHHe20 rnomeHyuasna ey3sa.
2. Om npunazaeMbIX UM ycuJsiull o rnoucky napmHepos.
3. Om npumeHsiembix ¢hopm peanu3sayuu obpa3zosamesibHO20 npoyecca.

MacwTtab wn BHYTPeHHUMW noTeHUMan By3a. Harnpumep, Ydchumckuli eocydapcmeeHHbIl
asuayUOHHbIlU MexHU4YecKul yHueepcumem Ha MexXO0yHapoOHOM ypoeHe peasnuzyem MNOCTOSHHO
Jencrteywolme  MmexayHapogHble  npoektel ¢ 30-10 napTHepamu U3 15-n  cTpaH
(http://ugatu.ac.ru/mezhdunarodnaya-deyatelnost.html). CoTpygHuyecTBo BeaeTcd B OCHOBHOM MO
TEXHUYECKUM W MVHXEHEPHBbIM aKageMU4YeCcKUM MW HayyHblM HanpasneHusm. Camble akTuBHble
KOHTaKTbl MOAAEPXKMBAKTCA C HECKONMbKUMMW YHMBEPCUTETAMW KaXOOW W3 Cregyrolmx CTpaH:
lepmanns, @OpaHums, CLUA, Wranuna, Kutam, Yexus. [lpoekTbl € oOHUM K3 3apyOekHbIX
YHVBEPCUTETOB peanusyloTcs C TakuMu cTpaHamu kak Cnosakwus, [Nonbwa, AnoHus, MopTyranwus,
AscTpanusa, Wcnanus, peumnsa. PasoBble MNpoeKTbl peanu3oBbiBaniMCb C yHuMBepcuteTamu [aHuu,
KOxHon Kopeun u gp. MNMpu aTomM KonmMyecTBo obyvaeMbix B pamkax akagemmuyeckoro obmeHa B rop
coctaBnstoT (3a 2012 roa) ¢ pOCCUNCKOWM CTOPOHBI: 76 CTyOAeHTOB, 2 acnupaHTa, 5 cnywatenen. Co
CTOPOHbI MHOCTPAHHLIX NapTHEPOB 3TU LUpPbLI MeHbLLE B 2-4 pasa.

Opyron npumep, Bbicwas wkKoma 3KOHOMUKU — (HauuoHarsbHbIlU  uccriedosameribCKull
yHusepcumem) (http://www.hse.ru/org/hselinternational/scholarship). Tonbko nporpammbl 06y4eHus
3a pybexxom ocyLLecTBnsTCS No41-mMy nNpoekTy ¢ yHmBepcuteTamu 10-n CTpaH, No HanpaBneHUsIM:
3KOHOMUKa — 8, MEHEeIKMEHT — 4, counonorns — 6, nonuTonorus — 3, rocygapCTBEHHOE ynpasrieHne —
4, dwmnocodma — 4, ncuxonorma — 2, npaso — 1, MeaAnakoMMyHUKaumMm — 3, MMpoBasi 3KOHOMUKA U
nonuTtuka —6.

Mpunaraembie ycunus no NouckKy 3apy6exXHoOro yHuBepcuteTa — napTHepa. OT0T (hakTop BO
MHOroM Takke npegonpegeneH macwtabom u noTeHuuanom By3a. Puckv BUAATCS HaMm B Crieayowmx
HanpaBneHuUsx: 80-rnepebix, HeJOCTAaTOYHOCTL PECYPCOB AN Moucka napTHepa (HEMOArOTOBIIEHHOCTb




COTPYAHUKOB C TOYKU 3pPEHUA U3yHeHUA pPbIHKa Takux KOHTaKTOB); BO-BTOPBbIX, obbemsbl peanusaunn
TakKnx nporpamMm cesdA3aHbl C KOJIMYECTBOM MMOJTyHEeHHbIX Nno4 Ux d)l/lHaHCMpOBaHMe rPaHTOB.

B YI'ATY, Hanpumep, akagemuyeckmii ooMeH nogaepxusaeTtca rpaHTammu Esponenckoro Cotosa
— ErasmusMundus n MULTIC, TocgenaptameHta CLUA — [lpoepamma ®ynbpatima, apmaHCKon
cnyx0bl akagemunyeckmx odomeHos — DAAD.

Takke W3BECTHbl, TakMe nporpammbl MHAPOPMALMOHHOIO W akageMu4eckoro oOMeHa, Kak
dpaHLy3ckue nporpaMmmbl ctuneHann «Judpo», «KonepHuk», «Amnep, eepMmaHckas cmureHous
Georgius Agricola; xopolo 3apekoMeHAoBaBLUME cebsa apyrme nporpamMmbl, FPaHTbl M CTUMEHOMM
3anagHblX YHUBEPCUTETOB N MPaBUTENLCTB.

JononHuTenbHbIM UCTOYHMKOM (PMHAHCUPOBaHMS SBMAIOTCA FPaHTbl, MOlydaemMble B paMKax
nporpaMm u MPOEKTOB POCCUIACKMX ¢oHaoB: POOU, PrH®, PH®, ®oHda «Ckonkogo», ®PoHO
Muxauna [llpoxoposa, ®oHO uHgpacmpykmypHbix U obpasoeamesibHbix npoepamm POCHAHO wn
OPYTMX roCyAapCTBEHHbIX Y YaCTHbIX (POHOOB.

OcCHOBHble HeAoCTaTKM rpaHTOBOro (PUMHAHCMPOBaHUS OpraHu3auuMM HemnpepbIBHOro
obpa3oBaHus Ha NPOTSHKEHNM BCEW XKU3HU:

1. He Habmodaemcsi mMmaccoeocmu  akKademMuyeckux o6bmMeHoe U  Hacmosujel
obpa3zoeamenibHOU Mob6unbHOCMU 8 cghepe yHusepcumemckozo obpaszoeaHusi. Omo
€8513aHO U C KOHKYPCHOU OCHOB0U MOJTy4eHUsT 2paHmos, Ux ycrio8Hol 0oCmyrHOCMb U C
OepaHU4YeHHoOCmbio pecypco8 HoHAo8, 8bidensieMbiXx Ha npozgpamMMbl  akademu4yeckoul
mobunbHocmu (ecmb u Opyaue HarpasieHUs UCrofib308aHusi cpedcme ¢hoHA08, Harpumep
noddep:xxka uccredosaHul, sBHedpeHue UHHosayuul).

2. HeaghgpekmueHoe ucrionib3oeaHue ¢puHaHcupoeaHusi. HyxHo omdasamb cebe omyem u 8
mom, 4ymo 8 nodobHbIX Mpoekmax UHaHCUPYMCcs He MoJsibKo obpaszosameribHas ycryaa, HO U
fpoXueaHue U repemMeuweHus1 2paHmo rosiydamernield K Mmecmy obydeHusi u obpamHo, a makxe
su3oegasi noddepxka, KpOMe mMo20 onnaqyuearomcss 8usumbsl 8edywux y4YeHbiX U
npenodasamerieli U3 3apybexXHbIX YHUBEPCUMEMOS.

3. Cnabbii oxeam ecex OOXOOHbIX CE2MEHMOo8 U HuWw HenpepbieHO20 ob6pa3osaHusi.
ObpasosameribHble U Oyxo08Hbie mnompebHocmu sodel be3zpaHuUYHbl, HO pospaMmbl
akafemu4yecko2zo obmeHa Ofid 8y308 MPaKMUYEeCKU He pacrpoCmpaHsilomcss Ha makue
Kameaopuu MomeHyuasnbHbIX y4acmHUKO8 rpouecca obydeHUs Ha MpOMmMsiKeHUU ecell XXU3HU,
Kak pabomarowjue cneyuanucmsel, pykoeodumenu npeodnpusmul, Komopbie [poxodssm
rnosbiweHue Kganugukayuu. 30ecb nodcropbem 00 HedasHe20 epemMeHU bbifiu rnpospamMmbl 8
pamkax npoekmoe TEMPUSTACIS u npoepamm Eeponelickoli accoyuayuu rnposalidepos
0ornosTHUMerbHO20 NpogheccuoHanbHo20 obpasosaHusi — ESEDA. [leyms Opyasumu ceameHmamu
sensomes npedcmasumesiu He3aHsIMo20 HacesieHUsl, 8 OCHOBHOM yYaujuecsl WKOJI, a makxe
neHcuoHepbl. HedocmynHbIMu rpospammbl akademudeckol mMobunbHocmu ocmaromcesi u Ons
makux kameeaopuli nomeHyuasnbHbIX criywamernel obpa3osameribHbIX Kypcos U rpoepamm, Kak
fiuya ¢ oepaHUYeHHbIMU U3UYECKUMU 803MOXHOCMSAMU — UHBanudbl U fiuya, Haxodsuwuecs 8
Mecmax 3aK/loYeHUsl, a makxe 80eHHoCAyXawue, npoxodsuwue cryxby 6 pasnudyHbIX
eeozpachudeckux 30Hax CBOUX CmpaH, Hoe Xenawowue npodmu obydeHue, Harnpumep Mo
rpozpamMmmam Kak OCHOBHbIM, mak U o 00noIHUMe ibHbIM 06pa3ogameribHbIM rpospaMmmam.

MpumeHsieMmblie ¢opmbl peanusaumm obpasoBaTenbHoOro npouecca. [lpu opraHusaumm
HenpepbIBHOrO 0Opa3oBaHMsA 1 peanu3auum NPUHLMNOB 0O6pa3oBaHNst Ha NPOTSKEHUN BCEN XU3HU U
ONA HemTpanu3aummM HedoCTaTKOB FPaHTOBOro 0bydeHus HeobxoOAuMO yuuTbiBaTb COBPEMEHHbIE
TEXHOJIOIMYECKME BO3MOXXHOCTU BY30B MApTHEPOB M HOBble (hOpMbl B3aMMOLENCTBMSA B paMKax
akagemmyeckon mobuneHocTh. Peyb 3a0eck 06 Mcnonb3oBaHWM NepeoBbiX TEXHOMOMMIM 351IEKTPOHHOMO
W OUCTaHUMOHHOro obydeHusi, a Takke O Takom popme B3aMmoaencTeusi obpas3oBaTeNbHbIX
opraHm3auui, Kak ceTeBasi opraHm3aums obpasoBaTenbHbIX NPOrpamMm.

3 HoBble Q)Oprl peannsaunn MmexayHapoaHbIX 06pa3OBaTeJ1beIX nporpavMm

Mcnonb3oBaHne B o6pasoBaTenlbHOM npouecce (OpMbl  3JIEKMPOHHO20 O6yyYeHUst
oborawiaetcs Takumu opMamy M BUOAMWU 3aHATUA, Kak: BUOEO-NEeKuMK, ydebHble unbMbl,
MOCTaHOBOYHbIE KENCbl, WHTEPAKTVMBHbIE CUMYJISITOPbI, MaKeTbl MOAAEPXKKM MPUHSTUS PeLUeHui,
AEeMO-MporpamMmbl, 3MIEKTPOHHbIE TECTbl Ha UMGPOBLIX HOCUTENSX, 3MEKTPOHHble Gubnuotekn, u



ap.O6pasoBaTenbHble pecypcbl M UHOPMAaUWUS MpU  UCMONb30BaHUN 3MNEKTPOHHOrO 0byyeHus
XpaHsTca B 6asax AaHHbIX, 0bpabaTbiBalOTCSA C UCMNOMb30BaHNEM CreumarnbHbIX MHOPMAaLMOHHbIX
TEXHOMOIMA U TEXHUYECKUX CPEeACcTB W MepejalTcs, B TOM 4uCne C  UCMOSb30BaHMEM
WMH(OPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKAUMOHHBIX ~ CeTe no  nuMHMsAM  cBA3W, obecneumBas  Kak
HenocpeacTBEHHOe, Tak M OnocpegoBaHHOe (Ha paccTosHMKM) B3ammogencTeume obyvaemoro u
obyyatouero.

MpuMeHeHne AucmaHUUOHHBLIX 06pa3zoeamersibHbIX MexXHOo/A02ull paclunpsieT BO3MOXHOCTM
ana  obyveHnss M nonyvyeHus obpas3oBaHWsi 00y4YaemblX, reorpaduyeckM yAaneHHbiX OT
obpa3zoBaTenbHbIX U KyNbTYpHbIX LEHTPOB. [ns aToi hopMbl 00y4YeHMs XapakTepHO UCMONb30BaHMe
BCEX MHCTPYMEHTOB 3fIEKTPOHHOrO OOy4YeHWsi, a TakkKe SMeKTPOHHbIX KypcoB, BeOWHapoB (B Buae
KOHbepeHUMIA, ANCKYCCUIA, NPe3eHTaLnin), SNEMEHTOB OTKPLITOrO 0By4YeHUs, 3NEKTPOHHbIX Y4eOHMKOB
n pecypcoB cetu Internet. [JaHHas dopma npuMeHsieTcs € UCMONb3oBaHWEM WH(OPMALMOHHO-
TeNneKoOMMYHUKaLMOHHbIX ceTel, obecneymBasi onocpenoBaHHOE B3aMmoaencTBme obydaemoro u
obyuvatowero.

Cemeeas ¢popma peanusayuu obpazoeamesibHbIX Mpo2pamMM oGecneynBaeT BO3MOXHOCTb
NX OCBOEHUS B HECKOMbKMX OpraHu3aumsax, kak obpasoBaTtenbHbIX, Tak U NoBbiX UHbIX, o6nagaroLwmx
pecypcamu, HeobxoOuMmbiMKM ONA 0OBydYeHWs, NpPoBedeHWA MpakTUK WM OpyrMx BuaoB Yy4veGHoMn
[OeATenNbHOCTU, NPeayCMOTPEHHBIX MPOrpaMmMoit 0BydeHus.

B pamkax opraHvsaumm MexayHapoAoHOro COTPYAHWYECTBA M INEKTPOHHOE, U AMCTaHLMOHHOE
obyyeHure, a Takke ceTeBas peanusauus obpasoBaTeribHbIX MPOEKTOB AMA PasnUYHbIX KaTeropui
noTpebuTenei NpPeacTaBnsAlOTCA HaMm KpaiviHe BaxHbiMW. [Mpuyem obpasoBaTtenbHas CeTb MOXET
pa3sBMBaTLCA HAa TEPPUTOPUSIX U IOPUCOMKLMAX HE OBYX, @ Cpasy HECKOMbKMX rocyaapcTs. MapTHeps! v
notpebutenu, n rpaHToBble (POHbLI SKOHOMAT Ha 3TOM 3HAYUTENbHbIE CYMMbI HaKNaAHbIX PACcXOAoB,
HO MPW 3TOM aKadeMMYecKMX 0BMEeH OCYLLECTBIAETCA MPW akTUBHOM MCMOMb30BaHUM TEXHUYECKUX
CpeacTs.

Mbl He yTBEpXOaem, 4TO OYHOE nocelleHmne nNnpmHMMarLwmnx By30B HE BaXKHO. Ons o6yquwﬂ no
OCHOBHbIM O6pa3OBaTeﬂbelM nporpaMmmMmam " CtaXmpoBkamMm — O4YeHb BaXXHO U OHO 6y,u,eT n ganblie
pa3BnBaTbCA, HO, COKpaLladaACb No NpoAaoIKUTENTIbHOCTHW. B npennoXXeHHOM MexXaHu3Me Xe 3alrioxXeHa
naeda 3KoOoHOMun 4acTtn cpeancts MHBECTOPOB U d)OHD,OB FpaHTOBOVI nogaepXku, ona pacwmpeHns, Kak
FeOI'pa(bI/IVI, TakK U CoCTaBa rpaHTononyanenePl. OT0 Ham KaxeTcs npuHUunnmanbHbIM LWarom ansa
pPa3BUTUA MaCCOBbIX akaaeMN4eCKNX obmeHoB.

Bo3moixHble npobieMb] peanu3ayuu MexaHuU3Ma cemeeoll op2aHu3auyuu Mex0yHapoOHbLIX
obpasoeamenbHbIX [POEKMO8 C [PUMEHEeHUeM 3JIeKMPOHHOU U cemeeol ¢hopmMbi
opzaHu3ayuu y4yebHO20 npoyecca onucaHbl HWxke. YacTb M3 HUX HOCAT WMHCTUTYLMOHANbHbIN
XapakTep, YacTb OpraHuM3auMOHHbIA, a 4YacTb, BO3MOXHO, CBfi3aHa CO CTPaHOBbLIM (HauMOHarbHbLIM)
MEHTaNUTETOM:

L] cbparmeHTapHoe MCcnoJjib3oBaHMe J3JIEKTPOHHOIO U ANCTaHUMOHHOIO O6y‘-|€HVI9| B Mnporpammvax
akagemmyeckon MobMNbHOCTM Ha MeXOyHapOOHOM YPOBHE;

e cnabbiin y4eT noTpebHOCTEN Mo NporpamMmam AONONHUTENBHOro 06pa3oBaHus;
e cnabasi BOBNEYEHHOCTb HauMeHee MOBUNbHbLIX KaTeropuin noTpebutenen;

e He 3HaHWe WNM HegOoCTATO4YHOE 3HaHWE aHrNUACKOro, PPaHLy3CKOro, HEMELIKOrO S3bIKOB, Kak
A3bIKOB MEXAYHapoOHOro OOLLEHMS1 YacTbio POCCUMCKMX Criyllatenen; aHanormyHoe HesHaHue
PYCCKOro s13blka crnyLliaTensiMm U3 pyrux CTpah;

e HEconmocTaBMMOCTb, crnabasi rapMoHU3auMsi OCHOBHbIX  OBpasoBaTemnbHbIX  MNPOrpaMm
(6akanaBpwuaT, MarucTpaTypa), pa3paboTaHHbIX B COOTBETCTBUM CO CTaHAapTaMM pasHbIX CTPpaH;

e  pasnn4Hble CMCTEMbI MOATBEPXKAEHMUS KayecTBa 06pasoBaHUsi 1 KBanmukaLmii;
e  HEepasBUTOCTb MHCTUTYTOB (PMHAHCUPOBAHUS AaHHbIX MPOrpaMM (3MEKTPOHHbIX, ANCTaHUMOHHBIX);

e TexXHuU4ecKkasa peanum3auma un obecneyeHne cucteM AUCTAHLMOHHOIO U ANEKTPOHHOIo o6yquv|;|
OOMMKHbI ObITb CONOCTaBMMbI B CTpaHaXx yCaCTHUKaX;

e OTCYTCTBME €MHON WHTErpupoBaHHOW WHMOPMaLMOHHO-06pa3oBaTenbHON cpedbl  BY30B-
napTHepOB.
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The EFQM Excellence Model and it’s adaptation in company

Jana Puchovska, Jan Zavadsky

Abstract

The European Foundation for Quality Management model is one of the two most important models for
Quality Management. It is applicable to all kinds’ organizations, because it is designed in this way and
with utilizing self-assessment is a strategic tool that helps companies to identify their weaknesses,
strengths and areas of improvement, and so to achieve competitive advantage. It provides highly
structured managerial systematic approach to service excellence implementation. The aim of this
paper is mainly to analyze existing studies and literary source describing the application of the model
in terms of various organizations.

Key Words
quality, model, EFQM

Abstrakt

Model EFQM je jednym zo strategickych nastrojov riadenia organizacii a zlepSovania ich &innosti.
Cielom prispevku je predovSetkym analyzovat existujuce Studie a literarne pramene opisujlce
aplikaciu tohto modelu v podmienkach réznych organizécii. Model je aplikovatefny na rdzne
organizacie bez ohfadu na ich velkost a druh poskytovanych produktov. Jeho vieobecna vyuzitefnost
a dobrovolnost v aplikacii vytvara predpoklad pre skutoéné zlepSovanie vSetkych &innosti
v organizaciach.
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kvalita, model, EFQM

JEL Classification: M11

Introduction

The present business environment is characterised with turbulent changes. Everyday changes
become the vital part of modern life. The interdependencies between organisations, countries
and economies are strengthening and increasing in complexity. To remain competitive in this
environment, any organisation needs to continually innovate and improve. In quick environment,
companies are “pushed to adapt new conditions or quit, to make decisions and steps leading
to continuous improvement, sustainability or loose competitive ability”, claimed A. Pawliczek
and R. Piszczur (2012, p. 1339). In this way many companies are dealing with modern management
and new management methods. Companies everywhere, of all types and sizes, are under constant
pressure to improve their business performance through business processes, measure themselves
against world class standards, and improve their ability to deliver high-quality products and services
to customers. The total quality management (TQM), “a very complex management method that puts
emphasis on the quality management in all dimensions of the organizational life” (A. Pawliczek,
R. Piszczur, 2012, p. 1339), is getting to the forefront.

Philosophy TQM is “a systematic and consistent application of several methods within
the company organization clearly concentrated on quality and customer satisfaction that leads
to an increase in productivity, a simultaneous increase in quality and increased customer satisfaction
while decreasing losses caused by poor quality production” (Z. TuCkova, D. Tucek, 2010, p. 659;
D. Tucek, M. Mikeska, 2011, p.161). According to |. Heras-Saizarbitoria et al. (2011), P. B. Cragg
and L. Gutierrez et. al. (2010), there were always different alternatives for bringing the TQM principles



into reality, such as the EFQM Excellence model, ISO standards, the Malcolm Baldrige model
or the recent Six Sigma methodology in the market (2011; 2005; 2010).

The most popular TQM method has become the ISO 9000 family, an international quality
management standards and guidelines, that “earned a global reputation as a basis for establishing
effective and efficient quality management systems” (A. Pawliczek, R. Piszczur, 2013 p. 1212).

Also, the widely used organisational framework in the Europe, has become EFQM Excellence
Model, which stimulate companies to continuous improvement and provide a systematic approach
to implementation (A. Calvo-mora, et al., 2005). The model was developed by the EFQM foundation
as a framework for the implementation of quality management methods in the organization
and in recent years the model has become the most widely used organisational framework in Europe,
because it is less prescriptive than others. The EFQM Excellence Model has been used extensively
and beneficially in manufacturing, banking and finance, education, management and consultancy,
concluded P. Watson (2002). In this paper, the model is described and applied in a company.

1. The history and present of EFQM Excellence Model

The establishment of EFQM model is linked together with the European Foundation for Quality
Management — EFQM, which is a not-for-profit membership foundation situated in Brussels. The initial
impetus for forming EFQM came with work of W. Edwards Deming and the development
of the concepts of Total Quality Management. The sense of model was to help organisations
to improve and achieve higher levels of performance, provide networking, offer education, and support
the implementation of best in class tools and practices. The foundation of EFQM was signed
in October 1988 by 14 European multi-national organizations. Then, in 1989 the foundation was
formed, with 67 members, and aim to increase the competitiveness of the European economy.

The EFQM organization introduced the EFQM Model of Excellence three years later, in 1992.
The first version of the Model was created by a group of experts from various sectors and academic
institutions. It was known as the INK management model, Quality Management Model according
to M. Kiauta (2012), European quality model or the CAF model in the Netherlands and Belgium, and
as the framework for assessing applications for the European Quality Award — the transnational quality
award of Europe. The model has quickly become widely known both nationally and internationally,
said H.J. Doeleman et al. (2014).

In today's environments, the EFQM Excellence Model is used by many organisations as a self-
assessment tool securing continuous improvement for any organisation wishing to achieve challenging
goals, because it had a positive impact on the key results of the organisation. The Model
can be applied to any organisation, regardless of size and sector, because it is non-prescriptive.

To ensure sustainable financial growth, there is a need to keep customers satisfied. To do this,
it is essential to add value to products and services. Many companies aim to create quality product -
delight customers, enhance customer loyalty, and build long-term customer relationships, to make
a competitive advantage, and thus to achieve organizational excellence that focuses on the client,
claim M. Asif and M. Gouthier (2014), and O. Tutuncu and D. Kucukusta (2007). According
to M. JurkoviCova and K. Kasubova (2012) organizations with the best quality practices are more
productive and successful, and achieve better performance. In this context companies used to find out
where they are — current level of excellence, where they want to go — towards organizational
excellence, and what to improve — where they need to focus improvement efforts, and how to get
there. The model helps to identify the strengths and areas for improvement and also the actions
that need to be taken toward the objective”, said (M. Arjomandi et al., 2009; M. Wisniewska
and K. Szczepanska, 2014). The model incorporates the needs of all stakeholders on the one hand,
and needs of all employees on another hand. Model believes the organisation will achieve better
results by involving all the employees of the organisation in continuous improvement of their
processes. In this way the model supports internal motivation of company — important job satisfaction
and job motivation, pointed out H. Safari, et. al. (2012), Ch. Ehrlich (2006), and F. Hill with R. Huq
(2004). It focuses on the relationship among personnel, processes and results, and so provides
a framework that encourages cooperation, collaboration and innovation as well.

The next advantage that the model offers, is to measure the basis of the competitive advantage
of a given organization, what means to identify the most representative resources and capabilities,
presented J. I. C. Ruiz-Carillo and R. Fernandez-Ortiz (2005) and B. Rusjan (2005).
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To sum up, the using of EFQM model brings many benefits to customers, company, shareholders
and employees. We can sum up them to more points:

— gain competitive advantage,

— identify the strengths and weaknesses,

— make links between what an organisation does and the results it achieves
—  improve its business performance,

— increase its productivity and profitability,

— develop culture of excellence,

—  streamline its operations,

— encourages cooperation and collaboration,
— encourages process of innovation,

— raise its employee engagement in change,
— raise job satisfaction,

—  raise job motivation,

—  ensure successful leaders,

— raise its customer satisfaction,

— embed continuous improvement,

— use data efficiently,

— ensure excellence results,

— enhance its brand reputation.

The EFQM Excellence Model as non-prescriptive framework consists of nine criteria and several
sub-criteria. Criteria are grouped into two areas, enablers and results (Figure 1).

Figure 1: The EFQM Excellence model
@olers > R'eﬂhs >

Leadership People Processes, People Results Business Results
Products &

Services
Strategy Customer Results

Partnerships & I Society Results I
Resources

&
D & D Excellence, 2009, [onlin€]. http://www.efgm.org/the-efgm-excellence-model.

Enablers are link together with results. Enablers enable to do things, they produce results.
Results are outcomes, which we target, measure and achieve. Enablers criteria consist of leadership,
people, strategy, partnership and resources, and processes, products and services. Results criteria
cover what company achieves and how it does it. It is possible to distinguish between customer,
people, society and business results that are achieved through driving policy and strategy, people,
partnerships, resources and processes. If company focus on them, it is successful in doing business.
The sub-criteria describe aspects of the criteria in more detail. They are used as a guide.

The EFQM Model provides an holistic view of the organisation and consists of three important
components:

— fundamental concepts - representing key management principles;

— model criteria - leadership, people, strategy, partnership and resources, processes, products
and services, customer, people, society and business results;

— RADAR logic - continuous improvement cycle.

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu



2. The Fundamental Concepts of Excellence

The EFQM Excellence Model requires acceptance of some Fundamental Concepts of Excellence
that are:

— adding value for customers - many companies know their customer needs and expectations,
therefore they aim by understanding transform their needs and expectations into attractive
and sustainable value. Companies maintain an open dialogue with customers as well;

—  creating a sustainable future — usually excellence companies have a positive impact on the world
around, by enhancing their performance whilst simultaneously advancing the economic, environmental
and social condition. In this way companies act as social responsible company and secure its future;

— developing organisational capability — companies managing change analyse operation
performance trends and identify where development is needed, they enhance their capabilities;

— harnessing creativity & innovation — excellent companies reach increased value and levels
of performance through continual improvement and systematic innovation by harnessing the creativity
of their relevant stakeholders and using their collective knowledge in generating innovation applicable
to products or processes;

— leading with vision, inspiration and integrity — flexible leaders who create the future. They inspire
people to generate new ideas and new ways of thinking, and create a culture of continuous
improvement;

— managing with agility — excellent companies possess ability to identify and respond effectively
and efficiently to opportunities and threats. They know to identify changes in their external
environment and transform them to potential scenarios. In this way they are masters in managing
change;

— succeeding through the talent of people - excellent companies value their people and create
a culture of empowerment for the achievement organisational goals. These companies look for talents,
develop their skills and competencies, and encourage and motivate them as well;

— sustaining outstanding results — excellent companies gather stakeholders needs
and expectations for supporting policies, and identify and understand the key results required.

— These concepts define the principles or attribute that form the foundation for achieving
sustainable excellence in company. Their main goal is to create a culture for continuous improvement.

3. RADAR logic

RADAR logic or RADAR idea has become powerful management tool for driving continuous
improvement in companies. It is a dynamic self-assessment framework, which provides a structured
approach to questioning the performance of an organisation. In short, RADAR is an integral part
of the excellence model methodology, and helps to determine how excellent an organisation is at that
time. RADAR idea is similar to the Shewhart and Deming Plan-Do-Study-Act cycle. It stands
for results, approach, deploy and assess & review (Figure 2), said M. Arjomandi, et. al. (2009).

Figure 2: Quality Improvement Methodologies — PDCA Cycle, RADAR Matrix, DMAIC and DFSS

Plan and develop
APPROACHES

ASSESS AND REFINE
Approaches and Deployment

M.Sokovic, D. Pavletic, k. Pipan, 2010, p. 480.



RADAR logic says that an organisation needs to:

— determine the results — the goal is to identify results that we want to achieve. The results cover
the financial and operational performance of company together with perceptions of its stakeholders;

— plan and develop a set of approaches for delivering the required results. It is important to develop
an appropriate way to achieve what we want;

—  deploy the approaches - an appropriate way to ensure full implementation;

— assess & review the approaches — to measure or assess the effectiveness of what we have
deployed, and improve as needed by monitoring and analysing the results achieved through ongoing
learning activities. The output of an assessment is a number of strengths and opportunities
for improving future performance.

“‘RADAR matrix support all nine criteria of EFQM excellence model with enabler matrix which
is used to support the analysis of the approaches within the five enabler criteria and the results matrix
which is used to support the analysis of the results within the four results criteria”, claimed M. Sokovic
et. al. (2010).

We can find synergy of the RADAR logic with the Deming cycle. Every approach can be checked
against the PDCA cycle, as follows:

1. in the plan phase — check that the approaches used are sound, focused on the all stakeholders
the needs and integrated with other appropriate approaches;

2. in the do phase — check that the approaches are implemented systematically in all relevant areas
throughout the organisation to the full extent;

3. in the check and act phases — check that the efficiency of the approaches and their deployment
are regularly measured (M. Sokovic, 2010).

4. Model criteria

Model criteria provide a framework to help companies to convert the Fundamental Concepts
and RADAR logic into practice. To achieve a success, company needs to develop and improve
enablers, i.e. leadership, people, partnerships and processes, and to have a clear strategic direction.
The company with well-developed enablers will have excellent expected results in line with its
strategic goal, i.e. people results, customer results, society results and business results (U. Nabitz et
al., 2000).

4.1. Leadership criterion

Excellent companies have excellent leaders who shape the future of company and facilitate
the achievement of the mission and vision, considering customers, partners and environment in which
company operate. Leaders must welcome change, inspire, support and motivate people, be personally
involved in doing business, flexible, and enabling the company react in a timely manner to ensure
the on-going success of the company. Because companies today do not have the luxury of stability,
instead of it, they do business constantly under pressure and threat of changing conditions of business
environment. Therefore they need to harness the ideas and skills of their entire team to succeed.
Because of it, the leader represents everyone that contributes to the management, change process,
and achieves objectives through people, not necessarily directors or managers, as in the past.

4.2 People criterion

Any company does exist without people. People are essential to company and the most important
resource — input that company has, because they provide the labour that produces the goods and
services that company supplies. People provide inspiration, creativity, vision and motivation that keep
the company alive, as well. Therefore it is inevitable to involve people to business and communicate
with them in right way. Excellent companies value their people and create a culture that allows
achievement of organisational and personal goals. They develop the knowledge and competencies
of their people, take care of them, communicate in appropriate way and using good manners,
appreciate, motivate, encouraged and reward them and enables them to use their skills



and knowledge for the benefit of the organisation. People who have no job satisfaction are not
as productive as they could be. They will not give your customers the best service, they won’t bother if
they produce errors, they won’t be innovative and won’t optimise use of resources. The choice of right
people to right company and specific job is necessary, as well. The most common criteria used
to select people for a job are qualifications, technical skills and experience. On the other hand
the personal culture and right attitude to learning is sometimes the more important than qualifications,
skills and experience. For employees is important appreciation.

4.3 Partnership criterion

For each company is inevitable to manage external partnerships, suppliers and internal resources
in order to support strategy and the effective operation of processes. When we are thinking about
partnership, we think a working relationship between two or more parties. The purpose of entering
into a partnership is providing some added value to company, for example saving time, money
and materials. To this criterion belongs also financial management, management of technology,
knowledge and information management, and buildings and equipment management, as well.
Excellent companies segment and differentiate partners and suppliers according to strategy
of company. They build a relationship with partners and suppliers based on mutual trust, respect and
openness.

4.4 Processes, products and services criterion

Well-planned processes are the key for a company success. This criterion evaluates how
the company defines, designs, manages and improves its processes in an effective way and how
products and services are produced, delivered and serviced, to support the policy and strategy
and generates increasing value for its customers and other stakeholders. A process is a sequence
of activities which adds value. It is the transformation of inputs to outputs. The inputs are generally
the outputs of other processes. The process can be ordering material, making products and selling
services. Any representation of a process should include the input, activities, output and the resources
required.

4.5 Policy and strategy criterion

Strategy is one of the most important factors, which enable the company to carry out
its operations effective and to be prepared for the future. It is the way to reach company’s goals
and to reduce the risk. Also, it is the way how the company implements its mission and vision with
support of relevant policies, plans, objectives and processes. Each company should have a strategy
that is focused on its stakeholders and external environment, and their needs and expectations,
and also understanding internal performance and capabilities. Excellent companies use a number
of tools and techniques to help them communicate the plans for the future to their employees. They
also convert plans to specific objectives linked to the tasks that individuals and teams perform.

4.6 People results

Motivated and satisfied people are essential to success of company. They provide the inspiration,
creativity, motivation, skills and competencies that help company to reach goals. Finally, people
provide the labour that produces the goods and services of company. Because of that, it is essential
to know how people feel, behave and perform in company. This finding gives the company the basis
to improve people management and increase productivity and solve issues. Knowing people results
is necessary part of the delivery of company strategy. People results are influenced by managing
people, processes implementation of strategy.



4.7 Customer results

Excellent companies achieve and sustain outstanding results that meet or exceed the needs
and expectations of their customers. The customer satisfaction is the key indicator for customer
perception results. Because of that companies are forced to manage their processes and systems that
enable them to understand, monitor and assess their customer’s needs and opinions.

4.8 Society results

Society results give importance to the company’s approach to quality of life, perception
of the society regarding the protection of environmental and natural resources (A. Akyuz, 2014).
In other words society results also embraces the results that the company is achieving in relation
to reducing pollution, toxic emissions, health risks and other harmful consequences of its operations.
Excellent companies design and manage processes and systems that enable them to understand,
monitor and assess their engagement with society stakeholders. Society includes customers,
suppliers, partners, staff members, shareholders, and flora and fauna surrounding as well.

4.9 Business results

Excellent companies achieve and sustain outstanding results that meet or exceed the needs
and expectations of their business stakeholders. All actions of every employee are designed to add
value to the business and therefore to influence performance and the specific results of company.
Business results include financial and nonfinancial outcomes — volume of products produced, market
share or frequency of service delivered.

Conclusion

It is clearly evident that the model provides various theoretical and professional benefits as well
as benefits for employees. Companies with help of EFQM model can understand the cause and effect
relationships between what they do and the results they achieve. They can identify areas that
are strong, weak and those with room for improvement. EFQM model makes also possible to see
the current and future standing. By improving processes, it increases service quality, speeds up
the decision making process, reduces the number of procedures within each process and so
increases the productivity of company. From the perspective of the employee, the model creates a
work environment, in which the employee is able to use his skills, develops teamwork, gives the
employee authority and responsibility, creates quality awareness, increases motivation and
encourages clear and effective communication.

In addition the understanding of model is simple, but senior managers are advised to obtain some
formal training before applying the model.
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Abstract

The article gives a the results of the project KEGA no. 037STU-4/2012 “Implementation of the subject
»oustainable corporate social responsibility into the study programme industrial management in the
second degree at MTF STU Trnava.“. Main ambition of the article is to inform the public at large about
the basic objectives of the project and their fulfilment.
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Abstrakt

PredloZeny &lanok vyjadruje vysledky z rieSenia projektu KEGA ¢. 037STU-4/2012 ,Implementacia
predmetu ,UdrZzatefné spoloCensky zodpovedné podnikanie® v réamci Studijného programu
Priemyselné manazérstvo na druhom stupni Studia na MTF STU Trnava.“. Jeho hlavnou ambiciou je
informovat Sirokd odbornu verejnost o zakladnych cieloch tohto projektu a ich naplneni.

Kracové slova
udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie, vysledky, dotaznikovy prieskum, publikacie

JEL Classification: A22, A23, M14

Uvod

Ciefom spravy je prezentovat vysledky a skusenosti dosiahnuté kritickym historicko-logickym
systémovym/holistickym pristupom pocas rieSenia projektu KEGA &. 037STU-4/2012, ktorého cielom
bolo zavedenie predmetu ,,Udrzatel'né spolocensky zodpovedné podnikanie” do Studijného
programu Priemyselné manazérstvo.

Pri rieSeni projektu KEGA €. 037STU-4/2012 sme vychadzali poc¢as celej doby riesenia:
ez holistického (systémového) pristupu k nasej planéte Zem ako celistvému systému,

ez poznania, Ze objektivna realita, ktora nas obklopuje ma svoj evoluény vyvoj, do ktorého
¢lovek negativne zasiahol svojim dlhoroénym konanim,

ez presvedcCenia, Ze jedinou alternativou ludstva je symbidza jeho bytia v sulade s prirodou

a jej zakonitostami rozvoja a (trvalo) udrZatelnym rozvojom vo vsetkych jeho nutnych

postindustrialnych prejavoch (udrzatelna vyroba, udrZatel'na spotreba, udrzatel'na

pracovna sila, udrzatel'ny marketing, udrzatelny zisk, udrZatel'na kvalita Zivota,...).

V sulade s viacerymi domacimi i medzinarodnymi strategickymi dokumentmi ako stratégia trvalo
udrzatelného rozvoja EU, prijata v roku 2001 v Géteborgu a revidovana v rokoch 2006 a 2009,
stratégia Eurépa 2020 pre zamestnanost a rast, Enterprise 2020, Zaverov Rady EU z 19. novembra
2010 o vychove k trvalo udrzatelnému rozvoju (2010/C 327/05), zo summitu OSN z 20.-22. septembra



2010 o Miléniovych rozvojovych ciefoch a normou ISO 26000 o spolo¢ensky zodpovednom podnikani
sme sa rozhodli pre navrh a rieSenie projektu KEGA & 037STU-4/2012 ,Zavedenie predmetu
,<Jdrzatefné spoloensky zodpovedné podnikanie“ v ramci Studijného programu Priemyselné
manazérstvo na druhom stupni tudia na MTF STU Trnava.”.

V celistvosti sme sa zamerali na vzdelavanie predovSetkym vysokoSkolskych Studentov, pretoze
verime, Ze ludstvo sa ocitlo v bifurkaénom bode. Prostrednictvom tejto novej generacie sa premietne
zmena paradigmy myslenia aj do podnikovej sféry ako priprava na vytvaranie zdiefanych hodnét a
prevzatie zodpovednosti za vplyv na spolo¢nost, Eloveka a Zivotné prostredie.

Opodstatnenost’ nasich snah potvrdzuje aj aktualny dokument ,Navrh uznesenia Eurdpskeho
parlamentu o socialnej zodpovednosti podnikov: zodpovedné a transparentné spravanie podnikov a
udrzatelny rast" (2012/2098(INI)) zo dna 28.1.2013 (EP, 2013), v ktorom:

e nas. 4 vbode 2. Eurépsky parlament: ,2. zdbrazriuje, ze sucasna celosvetova hospodarska kriza
je doésledkom zakladnych omylov v oblasti transparentnosti, spolahlivosti a zodpovednosti a
kratkodobého zmyslania a ze EU musi zarugit, aby sa z nich véetci pougili; dérazne sa zasadzuje
za socialnu zodpovednost podnikov (SZP) a domnieva sa, Ze ak ju uskuto€riuju vSetky podniky
spravne, a nie len velké podniky, mdze plnohodnotne prispiet k obnoveniu stratenej dévery, ktora
je rozhodne nevyhnutna na oZivenie hospodarstva a mbzZe zmierfiovat socialne dbsledky
hospodarskej krizy; zastava nazor, Ze je v zaujme podnikov a spoloénosti ako celku, aby sa SZP
stala suCastou udrzatelnej podnikatel'skej stratégie; pripomina, Ze mnohé podniky — najma malé
a stredné podniky — su v tejto oblasti vynikajucim prikladom;" a

e nas. 11 tohto dokumentu: ,obnovena stratégia EU v oblasti socialnej zodpovednosti podnikov
Eurdpska komisia navrhuje v novej stratégii aj novu definiciu SZP, uréenu ako ,zodpovednost
podnikov za vplyv, ktory maju na spolo¢nost”. V sulade s novou definiciou musia mat podniky k
dispozicii postup zahrfiujuci do ich obchodnej a zakladnej stratégie otazky tykajuce sa socialne;j
oblasti, zivotného prostredia, moralky, ludskych prav a poziadaviek spotrebitelov. Cielom tohto
procesu musi byt tvorba spolo¢nej hodnoty medzi vlastnikmi/akcionarmi, ostatnymi za€astnenymi
stranami a spolo¢nostou ako takou, a to takym spdsobom, aby bolo mozné hladat, predchadzat
a zmierfiovat negativne Uc€inky vyplyvajuce z fungovania podniku.". Na zaklade tejto definicie
Komisia navrhuje cely rad konkrétnych opatreni zameranych na dalSie posilnenie vplyvu politik v
oblasti SZP. Okrem iného "...prehlbovat integraciu SZP do vzdelavania, odbornej pripravy a
vyskumu...".

1 Ciele projektu KEGA ¢&. 037STU-4/2012 Zavedenie predmetu ,Udrzatelné
spoloéensky zodpovedné podnikanie“ do Studijného programu priemyselné
manazérstvo na Il. Stupni MTF STU Trnava a ich naplnenie

Hlavnym cielom projektu KEGA ¢&. 037STU-4/2012 bolo zaradenie predmetu ,Udrzatelné
spologensky zodpovedné podnikanie" do Studijného planu Studentov inzinierskeho studia v Studijnom
programe Priemyselné manazérstvo na Materialovotechnologickej fakulte STU Trnava.

Medzi Ciastkové ciele sme zaradili:

1. Spracovat’ analyzu dostupnych informacénych zdrojov z problematiky vzdeldvania a
vychovy v oblasti udrzatel'ného rozvoja a spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Vystup:
« Zavery z dotaznikového prieskumu.

2. Navrhnut kurikulum predmetu ,,UdrZatel'né spolocensky zodpovedné podnikanie*“.
Vystup:

*  Kurikulum predmetu pre novovytvoreny predmet ,UdrZatelné spolocensky zodpovedné
podnikanie®.

3. Napisat’ ucebny text pre vyucbu predmetu ,Udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie”,

Vystup:
» Ucebny text ,Udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie®.



4. Experimentalne overit' kvalitu vyucby predmetu ,Udrzatelné spolocensky zodpovedné
podnikanie*.
Vystup:
» Zavedenie predmetu "UdrZatelné spolocéensky zodpovedné podnikanie” do S$tudijného
programu Priemyselné manaZérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava.

* Dotaznik na zistenie kvality vyucby predmetu ,UdrZzatelné spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie®.

5. Na zaklade vysledkov experimentu optimalizovat’ kurikulum predmetu ,Udrzatel'né
spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie” ako aj prislusny ucebny text.

Vystup:

*  Kurikulum predmetu optimalizované pre novovytvoreny predmet ,Udrzatelné spolocensky

zodpovedné podnikanie*,

» Ucebny text optimalizovany pre novovytvoreny predmet ,UdrZzatelné spolo¢ensky zodpovedné

podnikanie®.

Tabufka 1: RieSitelska kapacita v hodinach vSetkych Clenov riesitelského kolektivu
Pocet hodin 2014

Pocet hodin 2012

Pocet hodin 2013

13200 12100

Tabulka 2: Finan&né prostriedky z MSVVaS SR

7650

Pramer: Sprava o dosiahnutych vysledkoch za celu dobu rieSenia projektu ¢&
Zavedenie predmetu "Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie" do Studijného programu
Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava

Bezné vydavky V roku 2012 V roku 2013 V roku 2014
Planovana dotacia 5174 5354 5768
Pridelena dotacia 3605 2956 3244

Tabulka 3: Na plneni cielov projektu KEGA sa podielal rieSitel'sky kolektiv v zloZeni

Slovenska technicka univerzita v | Pocet Pocet Pocet
Bratislave hodin - 2012 hodin - 2013 hodin - 2014
Veduci projektu 650 550 1000
prof. Ing. Peter Sakal, CSc.

Ing. Rastislav Berio, PhD. 1000 1000 250
zastupca veduceho projektu

v roku 2012

Ing. Katarina Drienikova, PhD. 900 650 0
zastupca veduceho projektu

v roku 2012

Ing. Gabriela Hrdinova, PhD. 650 450 0

Ing. Veronika Kaiserova 1000 500 0

Ing. Petra Markova, PhD. 1500 50 0

Ing. Tomas Nario, PhD. 800 50 0

Ing. Lubica Mrvova, PhD. 1000 1000 1000
Ing. Jana Stefankové 50 50 50
Ing. Lubomir Smida 250 1000 600
zastupca veduceho projektu

v roku 2013, 2014

Ing. Lucia BozZikova 800 1000 0

C. 037STU-4/2012

Pramer: Sprava o dosiahnutych vysledkoch za celd dobu rieSenia projektu ¢. 037STU-4/2012
Zavedenie predmetu "Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie" do Studijného programu

Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava




doc. Ing. Bartolomej Hajnik, PhD. 1000 50 0
Ing. Jozef Zlocha, PhD. 800 50 0
Ing. Domingos Jacinto, PhD. 500 50 0
Ing. Michaela Tokarova 250 50 0
Ing. Helena Fidlerova, PhD. 650 2000 1800

zastupca veduceho projektu
v roku 2013, 2014

Dr. h. c. prof. Ing. Oliver Moravéik 50 50 50
doc. Ing. Jana Snircové, PhD. 0 1000 1000
Ing. Rastislav Petras 0 1000 200
Ing. Stefan Svetsky, PhD. 0 200 200
Ing. Marian Korti§ 0 200 200
Ing. Lukas Jurik 0 250 400
Ing. Monika Sujakova 0 0 250

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

prof. Ing. Jan Zavadsky, PhD. 200 200 300
Ing. Zuzana Zavadska, PhD. 500 500 300
prof. Viera Markova, PhD. 300 300 0
Ing. Jana Hroncova-Vicianové, PhD. | 0 50 500
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

doc. Ing. Jaroslav Bednarik, PhD. 300 300 0
doc. PhDr. Maria AntoSova, PhD. 50 0 0

Pramer: Sprava o dosiahnutych vysledkoch za celd dobu rieSenia projektu ¢. 037STU-4/2012
Zavedenie predmetu "Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie" do Studijného programu
Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava

Prvym z ciastkovych ciefov bolo spracovat’ analyzu dostupnych informac¢nych zdrojov
z problematiky vzdeldavania a vychovy v oblasti udrZateného rozvoja a spolocensky
zodpovedného podnikania a pre jeho naplnenie sme od novembra 2012 zrealizovali postupne 5
dotaznikovych prieskumov:

1. Udrzatel'né spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie é. 1 — v podnikovej praxi —
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1Id11tM2xfaOVucTVPRKEGMQ;

2. Udrzatel'né spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie ¢. 2 — vo vyskume a vyucbe na univerzitdch
a vysokych Skolach —

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dCOyUER3cHpXbmQ5bG8yUndKYVVyaHc6

MQ#qid=0;

3. Udrzatel'né spolocensky zodpovedné podnikanie ¢. 3 — medzi Studentmi
Materialovotechnologickej fakulty STU Trnava —

https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5Mk-Z9M4-5ngg0EbPFZiUd4aJUpbvh3 _Y/viewform;
4. Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie ¢. 4 — v podnikovej praxi —
https://docs.google.com/forms/d/10c40K QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR CFJQ2ZWsqu48E/viewform;

5. Udrzatel'né spolocensky zodpovedné podnikanie ¢. 5 - medzi Studentmi predmetu Strategicky
manazment v akademickom roku ZS 2013/2014 —

https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvGOLPdI9ASUaPxFfZk1ldnQTUngWs P8shxaQg4/viewform;
ktorych vysledky sme priebeZne publikovali, napr.:

a) http://www.vusem.sk/public/userfiles/files/\VP20131b.pdf;

b) http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/26-2013/pdf/064-070.pdf;

c) http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/26-2013/pdf/071-075.pdf;

d) http://pdt.vscc.ac.ru/file.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=3903;

e) http://pdt.vscc.ac.ru/file.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=3635;

f)  http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=3456;

g) http://pdt.vscc.ac.ru/file.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=3132;




h) http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=2941;
i)  http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=2579;
j)  http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=2734;
k) http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=2274;
[)  http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=2112;
m) http://pdt.vscc.ac.ruffile.php?module=Articles&action=view&file=article&aid=1999 atd.

Ad1) Dotaznikovy prieskum v podnikovej praxi

Ugelom 1. dotaznikového prieskumu bolo ziskanie a verifikacia doteraj$ich poznatkov z oblasti:
udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie, manazérstvo rizik, zainteresované subjekty/strany
(stakeholderi), viackriterialna optimalizacia, udrzatelny marketing, stratégia udrzatelného rozvoja a
udrzatelnej konkurencieschopnosti na zaklade tvorby konceptu zdiefanych hodnét a externalizacia
nakladov. Z celkovej vzorky 306 respondentov vyplnilo dotaznik 76 predstavitelov slovenskych
priemyselnych podnikoch, €o predstavuje navratnost' cca 24,9%.

Skoro 40% respondentov uviedlo, ze ich podnik vykonava aktivity v prospech UR, stratégiu
zaloZenu na principoch UR ma 16 podnikov (20%) a na principoch SZP 17 podnikov (22%).
Koncept SZP v praxi uplatriuje viac ako polovica respondentov (53%), pricom medzi hlavné
dovody ich zaujmu o SZP patri predovSetkym stotoZnenie sa s filozofiou SZP/USZP a snaha o UR,
zvySovanie konkurencieschopnosti, &i iné bliz8ie ne3pecifikované dbvody. Podniky, ktoré sa SZP
nevenuju (43%) uviedli hlavne tieto dévody: nedostatok informacii o zavadzani SZP konceptu do
podnikania, chybajuci profesionali v oblasti zavadzania SZP a nedostatok finanénych prostriedkov.

Dotaznik je on-line uvedeny na stranke:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1Id11tM2xfa0VucTVPRKE6SMQ.

Ad 2) Dotaznikovy prieskum na slovenskych univerzitach a vysokych skolach

Hlavnym ciefom tohto prieskumu bolo zistit' aktualny stav vnimania konceptu a praktik SZP a UR
v oblasti vyskumu a vyucby na vysokych Skolach a univerzitach na Slovensku. Dotaznik je uvedeny
on-line na:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dCOyUER3cHpXbmQ5bG8yUndKYVVyaHc6
MQ.

Problematika udrzatelného rozvoja (UR), udrZatel'ného rozvoja podnikania (URP), spolocensky
zodpovedného podnikania (SZP) sa vyucéuje na 9 fakultach/institatoch (35%), nevyucuje sa na
17 fakultach/institatoch (65%). Ako téemy prioritne oznatené v procese vyucby boli vybrané
respondentmi: udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie, podpora vzdelavania, boj proti
korupcii, spologensky zodpovedné spravanie sa Statu.

Podla vysledkov uskuto€neného prieskumu fakulty/institity vyucujiuce problematiku UR, URP
alebo SZP sa zaoberaju problematikou UR, URP a SZP prevazne v ramci prednasanych povinnych
predmetov, pricom v buduicnosti sa vacsina danych respondentov planuje zamerat na oblasti UR,
URP a SZP vyrazne viac a strategicky. Fakulty/instituty nevyucujuce problematiku UR, URP alebo
SZP ako dbvod uviedli najma skutocnost, ze tuto oblast nepovazuju za prioritu vo vyucbe na danej
fakulte/institute.

Ako podporny nastroj pre dalSi rozvoj procesu vyucby v oblastiach UR, URP a SZP ako aj
angazovanost fakult/instititov oznacili respondenti predovsetkym potrebu vytvorit' efektivnhu narodnu
stratégiu UR a SZP podporovanu Statom a vacsiu angazovanost podnikov pri vyuziti principu tahu. Za
vhodné prostriedky pre umiestnenie/propagovanie relevantnych informacii k prislusnej problematike
UR, URP a SZP povazuju fakulty/ingtitaty hlavne web stranky na drovni EU, prislu$nych organov
danej krajiny a podnikov, dalSie masmédia (televizia, rozhlas) na Urovni danej krajiny, web stranky na
arovni univerzit, VS a fakult a asopisy, bulletiny na urovni prislusnych organov danej krajiny.

Ad 3) Dotaznikovy prieskum medzi Studentmi MTF STU Trnava

Dalsi prieskum sme uskutoénili na nasej Alma mater, kde sme oslovili $tudentov MTF STU v
Trnave, aby sme zistili zaujem Studentov o problematiku UR a USZP. Dotaznikovy prieskum
prebiehal v €asovom obdobi od 15.5.2013-05.06.2013 a je uvedeny online na:
https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5Mk-Z9M4-5nggO0EbPFZiUd4aJUpbvh3 Y/viewform.




PoteSujucim vysledkom je, ze az 70% Studentov MTF STU v Trnave deklarovalo svoj zaujem
o pripravovany predmet USZP v ramci svojho Studia na Materialovotechnologickej fakulte STU.
Priblizne polovica Studentov (51%) sa vyjadrila, Ze problematika USZP by mala byt obsiahnuta
aj v inych predmetoch v ramci ich Studia.

Navrhovana Struktiura predmetu USZP v dotaznikovom prieskume oslovila 84 % Studentov
bakalarskeho, inzinierskeho a doktorandského Studia na MTF STU. V ramci koncepcie
vyu€ovania predmetu USZP sa vyjadrili viaceri respondenti k potrebe orientovat problematiku UR a
SZP na prax, praktické ukazky, ulohy, priklady.

V na$ej pedagogickej praxi sme tuto skuto¢nost uplatnili v ZS 2013/2014 pri formulovani zadani
tém bakalarskych, diplomovych i doktorandskych dizertaénych prac i prac SVOC. Zaroveri sa v tomto
duchu modifikoval predmet Strategicky manazment a Podnikatelské stratégie MSP (LS 2013/2014).
Studenti pri vypracovavani svojich stratégii vyuzivali v tomto akademickom roku 2013/2014 nami
navrhnuty koncept metodiky tvorby systému udrZatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte s
konceptom HCS modelu 3E (v nadvaznosti na ukon&eny projekt APVV ¢. LPP-0384-09: "Koncept
HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)").

Ad 4) Dotaznikovy prieskum - v podnikovej praxi

Dotaznikovy prieskum prebiehal od 28. novembra 2013 do 27. januara 2014, pricom sa ho zu&astnilo
56 predstavitelov podnikov v Slovenskej republike z 306 oslovenych podnikov. Dotaznik bol vytvoreny
tromi doktorandmi (Lubomir Smida, Marian Korti§ a Luka$ Jurik) a tromi ¢lenmi riesitelského kolektivu
KEGA (prof. Peter Sakal, doc. Jana Snircova, Helena Fidlerova, PhD.) za U&elom verifikacie
dovtedajSich poznatkov a objektivnych trendov, v oblastiach:

1. udrzatelny rozvoj a udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie (cely tim),
2. stratégia udrzatelného rozvoja na zéklade konceptu tvorby zdielanych hodnét (Smida, L),

3. financny manaZment v kontexte udrzatelného spoloCensky zodpovedného podnikania (doc.
Snircova, J.),

4. udrzatelna logistika (Fidlerova, H., PhD.),

5. externalizacia nakladov (Kortis, M.),

6. manazment ludskych zdrojov (Jurik, L.).

Dotaznik bol uverejneny online na:

https://docs.google.com/forms/d/10c40OK _QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR _CFJQ2ZWsqu48E/viewform;

Ad 5) Dotaznikovy prieskum - medzi Studentmi MTF STU Trnava po zavedeni USZP

V nadvaznosti na uvedené zistenia z predchadzajucich prieskumov o UR a SZP v podnikatelske;j
praxi i v pedagogickom procese, bol zrealizovany piaty dotaznikovy prieskum ,Udrzatelné
spologensky zodpovedné podnikanie“. Hlavnym ciefom tohto dotaznikového prieskumu bolo
experimentalne overit kvalitu vyu€by problematiky udrzatelného spoloensky zodpovedného
podnikania na MTF STU Trnava.

Vyucba problematiky udrzatelného spoloCensky zodpovedného podnikania prebiehala na
predmete Strategicky manazment v zimnom semestri akademického roka 2013/2014. Celkovy pocet
riadne zapisanych Studentov na predmet Strategicky manazment bol 116. Pocet aktivhych Studentov
zapisanych na predmet, ktori sa su€asne zucastnili piateho dotaznikového prieskumu bol 115, ¢o
predstavuje 100 % navratnost. Dotaznik sme zostavili prostrednictvom aplikacie GoogleDocs.

Piaty dotaznikovy prieskum prebiehal v ¢asovom obdobi od 19.12.2013 do 22.01.2014 a bol
uvedeny on-line na adrese:

https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvGOLPdI9ASUaPxFfZk1ldnQTUngWs_P8shxaQg4/viewform.
Struktara respondentov, ktori vyplnili dotaznik, bola nasledujtca:
e 72 Studentov dennej prezencnej formy Studia,
e 43 Studentov dennej kombinovanej formy Studia.
Terminoldgia USZP je takmer vSetkym respondentom znama, vyznam terminu udrZatefny rozvoj
(UR) je znamy 93 % Studentov, obrazok 1, vyznam terminu USZP 99 %.
Zaujem blizSie sa oboznamit’ s problematikou UR a USZP na zaklade doterajSich skusenosti z
predmetu Strategicky manazment hodnotilo pozitivhe 83 % Studentov.




S problematikou UR a USZP sa 78 % Studentov stretlo aj na niektorom dalSom predmete vo
svojej skladbe predmetov, okrem predmetu Strategicky manazment. Studenti ako dalSie predmety
prevazne uvadzaju:

e  Komplexné manazérstvo kvality,
e  Zéklady environmentalistiKy,
e  Vedenie k podnikavosti.

Studenti, ktory sa nevedeli rozhodnut, &i je novy predmet USZP prinosné zaviest, a ti, ktori
povazuju za neprinosné zavedenie predmetu USZP do vyucby, zdévodiuju svoj postoj hlavne tym, Ze
novy predmet by predstavoval dalSiu zataz pre Studentov a dalSie povinnosti, predmet je malo
prepojeny s praxou, pripadne Studenti nepokladaju tuto oblast’ za zaujimavu pre nich. Z poznanych
oblasti udrzatelného strategického manazmentu by sa Studenti chceli

v predmete USZP predovSetkym zamerat na:

e .. vSetky oblasti ... ,... socialnu, environmentalnu aj ekonomicku ... ,... celkovy rozvoj USZP
...", ... bolo by vhodné prehlbit vSetky oblasti, aj ked nie tak do hlbky, ale rad3ej vediet zo
vSetkého nieco ...%

e ... environmentalnu a socialnu oblast ...“, ,... environmentalnu a ekonomicku oblast ... ,...
socialnu a environmentalnu oblast’ ...%,

e ,...zmenu paradigmy myslenia rozdelovania bohatstva ...
e ... oblast vyroby ... ... udrzatelna vyrobu ...“

Takmer dve tretiny Studentov, 63 %, si mysli, Zze problematika UR a USZP by mala byt
obsiahnuta aj v inych predmetoch v ramci ich Studia, pricom navrhuju toto prepojenie
predovsetkym v predmetoch:

. Komplexné manaZérstvo kvality,
. Finanény manaZment,

e  ManazZment vyroby,

e  Manazment podniku,

. Personalny manaZzment,

o  Strategicky manaZzment.

Prevazna vacsina Studentov, 90 %, povazuje oblasti UR a USZP za vyznamné pre Studium na
zaklade skusenosti z predmetu Strategicky manazment, pricom 69 % Studentov poklada za prinosné
zavedenie predmetu USZP do skladby predmetov v ich Studiu.

Na otazku, &i by témy zavereénych prac (BP, DP, DizP) a prac SVOC mali byt orientované na
oblast UR a USZP odpovedalo 70 % Studentov kladne.

AZ 92 % Studentov si mysli, Ze ziskané vedomosti vyuZije v dalSom Studiu, prip. v podnikatelske;j
praxi. O nieCo menej Studentov, 87 %, si mysli, Ze koncept USZP je moZnym rieSenim sucasnych
globalnych problémov, pricom ale novy model podnikania zaloZzeny na stratégii "vyhra-vyhra", ktory
rieSi problém tvorby a rozdelovania bohatstva na planéte Zem pozna iba 36 % Studentov.

Zavery uskutoCneného piateho dotaznikového prieskumu uzatvarame hodnotenim 68 %
Studentov, ktori si myslia, Ze su¢asny podnikatel'sky model zalozeny na tvrdom konkurenénom boji nie
je akceptovatelny v 21. storodi.

Na zaklade uvedenych empirickych prieskumov, nasich vysledkov publikovanych v 4-
dielnej monografii i odbornych, vedeckych €asopisoch, na domacich i zahraniénych vedeckych
konferenciach a reakciach na ne, sa potvrdila objektivha nevyhnutnost’ zavedenia USZP do
ucebnych osnov i do podnikatel'skej praxe slovenskych priemyselnych podnikov.



2 Vystupy projektu KEGA ¢. 037STU-4/2012 Zavedenie predmetu ,,Udrzatelné
spolocensky zodpovedné podnikanie“ do Studijného programu priemyselné
manazérstvo na Il. Stupni MTF STU Trnava

2.1 Medzinarodna spolupraca s univerzitami a pracoviskami akadémie vied RF

1. MEI-TU Moskva — prof. V. K. Lozenko, DrSc.:
http://mpei.ru/MainPage.asp

2. ISEI UNC RAN Ufa - prof. D. A. Gajnanov, DrSc.
http://www.isei-ufa.ru,

3. UGATU Ufa - prof. L. A. Ismagilova, DrSc.
http://www.ugatu.ac.ru/science/conf/index.php

4. ISERT RAN Vologda — prof. T .V. Uskova, DrSc.
http://www.vscc.ac.ru/index.php?module=Articles&action=view&aid=150
5. IEP G.P.Luzina Murmansk — prof. F. D. Lari¢kin, DrSc.
http://www.iep.kolasc.net.ru/

6. 1ZGTU Izevsk — prof. Ing. A. Balitskij, DrSc.
http://inter.istu.ru/index.html;

http://www.istu.ru/

7. UIRGTEU Ufa - prof. Ing. Gamil Gabbasovich Muftiev, DrSc.
http://www.uireu.ru/structure.htm

2.2 Medzinarodna spolupraca s univerzitami CR

1. Evropsky polytechnicky institut - Ing. Jan Prachaf, PhD.
www.edukomplex.cz

V ramci tejto (vac&sinou zmluvnej) vedeckej spoluprace bola a je uskutoéfiovana vzajomna
vymena relevantnych informacii z vyskumu i pedagogiky, boli a su pripravované vydania spolo¢nych
monografii, ¢lankov na medzindrodné konferencie, organizdcia spoloénych medzindrodnych
konferencii, vymenné stazové pobyty doktorandov a uciteflov, Clenstva vo vedeckych radach
¢asopisov a konferencii.

2.3 Spracovanie a uspesna obhajoba dizertaénych, diplomovych a bakalarskych prac

V priebehu rieSenia projektu KEGA participovali a participujd na projekte aj Studenti
bakalarskeho, inZinierskeho a doktorandského $tudia prostrednictvom rieSenia bakalarskych,
diplomovych a dizertaénych prac, prac SVOC, vedeckych élankov a Géastou na vedeckych
konferenciach. Zarover sa na zaklade ziskanych poznatkov potvrdila déleZitost, rastuci trend
uplatfiovania a moZznosti zlepSovania konceptov UR a SZP v praxi priemyselnych podnikov a tiez
dolezitost pripravy a vzdelavania v danych oblastiach.

Tabulka 4: Prehlad poctu zapojenych Studentov a zavere¢nych a semestralnych prac UPIM MTF STU
v rokoch 2012-2014 do jednotlivych foriem vzdelavania suvisiacich s problematikou a obsahom
projektu KEGA &. 037STU-4/2012

Forma 2012 2013 2014
1. SEMESTRALNE

PRACE 2 PREDMETU LS %0334(2:012 LSf(:rizém LS 250;35014
Q?gﬂgﬁlrﬁifms o (8 Studentov) (4 Studenti) (5 Studentov)

2. REFERATY Z LS 2011/2012 LS 2012/2013 LS 2013/2014




PREDMETU i 5 referatov 6 referatov 15 referatov

PODNIKATELSKE (6 Studentov) (9 Studentov) (5 Studentov)

STRATEGIE PRE MSP

3. REFERATY Z ZS 2014/2015

PREDUETU oz | 22| ferton

STRATEGICKY (127 $tudentov) (107 $tudentov) (39 Studentov)

MANAZMENT

4.SEMESTRALNE

PRACE (STRATEGIE) Z ZS 2012/2013 ZS 2013/2014

PREDMETU 27 préc 25 préc 28 201412015

STRATEGICKY (122 Studentov) (111 Studentov)

MANAZMENT

5. PRACE SVOC LS 2011/2012 LS 2012/2013 LS 2013/2014
7 8 12 prac

(16 Studentov)

6.BAKALARSKE LS 2011/2012 LS 2012/2013 LS 2013/2014

PRACE 4 6 8

7. DIPLOMOVE PRACE LS 2011/2012 LS 2012/2013 LS 2013/2014
9 4 6

8. DIZERTACNE PRACE LS 2011/2012 LS 2012/2013 LS 2013/2014
3 3 1

Pramer: Sprava o dosiahnutych vysledkoch za celd dobu rieSenia projektu ¢. 037STU-4/2012
Zavedenie predmetu "Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie" do Studijného programu
Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava

2.4 Studentska vedecka odborna éinnost' - SVOC

DalSou z délezitych aktivit vzdelavania $tudentov v oblasti USZP bola G&ast na fakultnom kole
$tudentskej vedeckej konferencie (SVK) v rokoch 2012 a 2013 v sekcii Priemyselné inZinierstvo,
manazment a kvalita.

Délezitym krokom bolo vytvorenej novej samostatnej sekcie Studentskej vedeckej
odbornej éinnosti (SVOC) vo fakultnom kole na MTF STU v Trnave v roku 2014 - Udrzatefny
strategicky manazment a udrzatel'né spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie —
http://www.mtf.stuba.sk/sk/diani-na-mtf/aktuality/studentska-vedecka-konferencia-2014vysledky.html|?
page id=10933

Témy prac SVOC boli zamerané na navrh stratégie udrzatelného rozvoja podniku, navrhy
odporuceni na USZP ako objektivnej stratégie podnikania pre malé a stredné podniky na Slovensku,
navrh odporuceni pre zvySovanie dopytu spotrebitefov do vyroby spolo¢ensky zodpovednych
podnikov, navrh odporuceni na vyuzitie udrzatelného marketingu pri tvorbe pozitivneho imidzu
priemyselnych podnikov na Slovensku v kontexte so stratégiou USZP, analyza a zhodnotenie
moznosti implementacie konceptov vytvarania zdiefanych/spolo&nych hodn6t do praxe podnikov v SR.

2.5 Publika¢na ¢innost’

Sucastou projektu KEGA bolo aj vydanie vedeckej monografie v zahraniénom vydavatel'stve:
Berio, Rastislav: Ergonomics in Business Logistics. - 1st ed. - [Imenau: Universitatsverlag limenau,
2013. - 146 p. s. - (Scientific Monographs in Automation and Computer Science; 12). - ISBN 978-3-
86360-079-2.

Zaroven ¢lenovia nasho timu spolupracovali v roku 2012 na vydani 2 skript "Operac¢na analyza
¢ast’ II" a "Informaéné technolégie - vyuzitie e-learningu" (Navody na cvi¢enia) a vydani
vysokoskolskej ucéebnice "Manazment Ill - systémovy pristup k manazmentu a auditu
organizacie" (Jan Zavadsky a kolektiv).

Vyznamnou aktivitou z hlPadiska ziskavania poznatkov bola uc€ast’ viacerych ¢lenov
rieSitel'ského kolektivu na medzinarodnych vedeckych a odbornych konferenciach a
seminaroch, publikovanie vo vedeckych ¢asopisoch:



e In Look Days 2012 - 6. rotnik medzinarodnej vedecko-praktickej konferencie
(http://www.inlook.eu/events/pozvanka).

e ICEESD 2012 - 2. ro¢nik medzinarodnej vedeckej konferencie o energii, environmentalistike a
udrzatelnom rozvoji (http://www.iceesd.net/Index.asp).

) CO-MAT-TECH 2012 (http://www.mtf.stuba.sk/sk/diani-na-mtf/aktuality/co-mat-tech-2012-
globalne-krizy-prilezitosti-a-hrozby.html?page id=9313,
http://www.comattech.sk/sk/temakonferencie.php).

) Procesné riadenie 2012 (http://www.sapria.sk/Doc/Konferencia%20PR%202012-
Oficialny%20bulletin.pdf).

e "YNPABNEHUE 3KOHOMMKOM MeToAbl, mogenu TexHonorun 2012"
(http://www.ugatu.ac.ru/science/ue 2012/).

e Logisticon 2012 - (http://www.logisticon.cz/cz/program/34-sekce-a-logisticky-management).

e Vedecky casopis Vykonnost’ podniku (http://www.vusem.sk/public/userfiles/files/\VP20122.pdf).

. Seminar ,Manazer CSR* — organizator DTO CZ, s.r.o.

e Vedecky ¢asopis Problemy razvitija territorii. (http://pdt.vscc.ac.ru/).

o  Skolenie KORP na UNMS SR.

e Konferencia Paradigmy buducich zmien 21. storoéi.
(http://www.ekonom.sav.sk/konferencie/paradigmy/
http://ekonom.sav.sk/konferencie/paradigmy4/)

e ECIC 2014: proceedings of the 6th European Conference on Intellectual Capital. 10 - 11 April
2014.

e Radioelektronika, elektrotechnika i energetika: 20. mezZdunarodnaja naucéno-techniCeskaja
konferencija studentov i aspirantov, 27 - 28. 02. 2014, Moskva.

Vysoko hodnotena aktivna ucast’ ¢lenov rieSitel'ského kolektivu KEGA 037STU-4/2012 na
zahrani€énych medzinarodnych vedeckych konferenciach:

e Katarina Drienikova - International Conference on Management Innovation and Business
Innovation (ICMIBI 2013), April 21-22, 2013, Singapur, (http:/icmibi-conf.org/).

e Lubomir Smida - The IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management (IEEM 2013), December 10-13, Bangkok, Thajsko,
(http://www.ieem.org/public.asp?page=home.htm;
http://www.ieem.org/public.asp?page=program.htm;
http://www.ieem.org/docs/schedule final 20131011.pdf).

Publikaéné vystupy KEGA 037STU-4/2012 evidované v databazach Scopus (7)

Fidlerova, H. - Prachaf, J. - Sakal, P.: Application of material requirements planning as method for
enhancement of production logistics in industrial company. In: Applied Mechanics and Materials. -
ISSN 1660-9336. - Vol. 474 (2014), s. 49-54

Fidlerova, H. - Prachaf, J. - Horvathova, M.: Inventory optimization and modeling techniques applied
within manufacturing company. In: CMCE 2014 London : Taylor & Francis Group, 2014. - ISBN 978-
113802680-3. - S. 209-214

Kuc&erova, M. - Fidlerova, H.: Improvement of a riveting process capability with application of tools and
methods of the quality management. In: Applied Mechanics and Materials. - . - ISSN 1660-9336. - Vol.
474. - , 2014, s. 351-356

Moravéik, O. - Sekera, B. - Berio, R. - Sakal, P. - Smida, L'.: Perspectives for Utilization of Multicriteria
Decision Methods AHP/ANP to Create a National Energy Strategy in Terms of Sustainable
Development. In: Advanced Materials Research. - ISSN 1022-6680(P). - ISSN 1662-8985(E). - Vol.
616-618 : The 2nd International Conference on Energy, Environment and Sustainable Development
(EESD 2012), China (2013), s. 1585-1590



Bero, R. - Hrdinova, G. - Sakal, P. - Smida, L.: The Time Analysis of Material Flow with Methods Time
Measurement - Contribution to CSR Implementation at the Level of Industrial - Production I. - In:
Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European Conference on
Logistics (CECOL 2012), ISBN 978-3-03785-636-9, s. 302-308

Bero, R. - Hrdinova, G. - Sakal, P. - Smida, L.: The Time Analysis of Material Flow with Methods Time
Measurement - Contribution to CSR Implementation at the Level of Industrial - Production Il. In:
Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European Conference on
Logistics (CECOL 2012), - ISBN 978-3-03785-636-9, s. 309-315

Mrvova, L. - Pucikova, L.: Using methods of CBA in the context of CSR, focusing on the social
projects. In: Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European
Conference on Logistics (CECOL 2012), ISBN 978-3-03785-636-9, s. 177-184

Publikaéné vystupy KEGA 037STU-4/2012 evidované v databazach WoS (8)

Fidlerova, H. - Prachaf, J. - Sakal, P.: Application of material requirements planning as method for
enhancement of production logistics in industrial company. In: Applied Mechanics and Materials. -
ISSN 1660-9336. - Vol. 474 (2014), s. 49-54

Kuc€erova, M. - Fidlerova, H.: Improvement of a riveting process capability with application of tools and
methods of the quality management. In: Applied Mechanics and Materials. - . - ISSN 1660-9336. - Vol.
474, -, 2014, s. 351-356

Moravgik, O. - Sakal, P. - Drienikova, K. - Hrdinova, G. - Stefankova, J.: From Sustainable Science in
the European Universities towards Sustainable Competitiveness of the European Industry. In: Lecture
Notes in Management Science. - ISSN 2251-3051. - Vol. 15-16 : International Conference on
Management Innovation and Business Innovation (ICMIBI 2013). April 21-21, 2013, Singapore. - :
Singapore Management and Sports Science Institute PTE.LTD, 2013. - ISBN 978-981-07-5034-3, s.
421-426

Moravéik, O. - Sekera, B. - Bero, R. - Sakal, P. - Smida, L'.: Perspectives for Utilization of Multicriteria
Decision Methods AHP/ANP to Create a National Energy Strategy in Terms of Sustainable
Development. In: Advanced Materials Research. - ISSN 1022-6680(P). - ISSN 1662-8985(E). - Vol.
616-618 : The 2nd International Conference on Energy, Environment and Sustainable Development
(EESD 2012), October 12-14, 2012, China (2013), s. 1585-1590

Beno, R. - Drienikova, K. - Nano, T. - Sakal, P.: Multicriteria assessment of the ergonomic risk
probability creation by chosen groups of stakeholders with using AHP method within the context of
CSR. In: Quantitative methods in economics. Multiple Criteria Decision Making XVI: Proceedings of
the International Scientific Conference. Bratislava : Ekoném, 2012. - ISBN 978-80-225-3426-0. - S. 7-
11

Berio, R. - Hrdinova, G. - Sakal, P. - Smida, L.: The Time Analysis of Material Flow with Methods Time
Measurement - Contribution to CSR Implementation at the Level of Industrial - Production I. In:
Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European Conference on
Logistics (CECOL 2012), - ISBN 978-3-03785-636-9, s. 302-308

Bero, R. - Hrdinova, G. - Sakal, P. - Smida, L'.: The Time Analysis of Material Flow with Methods Time
Measurement - Contribution to CSR Implementation at the Level of Industrial - Production Il. In:
Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European Conference on
Logistics (CECOL 2012), - ISBN 978-3-03785-636-9, s. 309-315

Mrvova, L. - Pucikova, L.: Using methods of CBA in the context of CSR, focusing on the social
projects. In: Applied Mechanics and Materials. - ISSN 1660-9336. - Vol. 309 : 3rd Central European
Conference on Logistics (CECOL 2012), ISBN 978-3-03785-636-9, s. 177-184

Kompletny zoznam publikacnej Cinnosti za rieSitel'sky kolektiv v ramci projektu KEGA pre
jednotlivé roky rieSenia je sucastou prilohy dokumentu ,,Sprdva o dosiahnutych vysledkoch za celu
dobu rieSenia projektu ¢. 037STU-4/2012 Zavedenie predmetu "Udrzatelné spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie” do Studijného programu Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF
STU Trnava“.



Citacie (ohlasy) na publikaénu ¢innost’ vo vedeckom Casopise vo World Academy of Science,
Engineering and Technology. - ISSN 2010-376X. - Iss. 59 (2011), s. 747-750.x2011 Sun, Mei-
Nagata, Katsuya - Onoda, Hiroshi: Corporate sustainable Development Assessment Base on the
Corporate Social Responsibility (http://waset.org/publications/12259/corporate-sustainable-
development-assessment-base-on-the-corporate-social-responsibility) na pracu: Drienikova, Katarina
- Hrdinova, Gabriela - Nafio, Tomas - Sakal, Peter: Case studies of using the analytic hierarchy
process method in corporate social responsibility and environmental risk management. In: Materials
Science and Technology [online]. - ISSN 1335-9053. - Ro¢. 11, &. 1 (2011), s. 1-10.,

2.6 Spolupraca s vedeckymi €asopismi vo forme €lenstva vo vedeckych radach éasopisov
a publikovania vysledkov projektu KEGA

e  "Vykonnost' podniku" (http://www.vusem.sk/sk/vedecky-casopis).

. "Férum manazéra" (http://www.mtf.stuba.sk/sk/ustavy/ustav-priemyselneho-inzinierstva-
manazmentu-a-kvality/veda-a-vyskum/vedecky-casopis-forum-manazera.html?page id=7335).

. "Transfer inovacii" (http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/).

e  "Problemy razvitja teritorii"
(http://pdt.vscc.ac.ru/index.php?module=Articles&action=view&aid=1401).

2.7 Spoluorganizatorstvo medzinarodnych vedeckych konferencii

V roku 2012

e medzinarodna vedeckoprakticka konferencia In Look Days 2012 ako pokraCovanie tradicie
vzniknutej v roku 2010 spoluorganizovani konferencii zameranych aj na USZP
http://www.inlook.eu/wpcontent/uploads/archiv/POZVANKA InLookDay2012.pdf;

. medzinarodna odborna konferencia "Procesné riadenie 2012"
http://www.sapria.sk/Doc/Konferencia%20PR%202012-Oficialny%20bulletin.pdf;

. medzinarodna konferencia CO-MAT-TECH 2012
http://www.comattech.sk/sk/temakonferencie.php,

. 12. Medzinarodna vedecka konferencia "YMPABJIEHWE 9KOHOMWKOW meTtoabl, mogenu
TexHonoruu 2012" Riadenie ekonomiky: metédy, modely, technoldgie"
http://www.ugatu.ac.ru/science/ ue2012/;

V roku 2013

¢ 19. mezdunarodnaja nau¢no-techni¢eskaja konferencija studentov i aspirantov. Moskovskij
energetieskij institut.

e VIl.Vserossijskaja naucéno-prakti€eskaja internet-konferencija. Ufa: ISEI UNC RAN
(http://isei-konf2013.ucoz.ru/load/0-1);

e medzinarodna vedeckopraktickd konferencia InlookDays 2013 - sekcia "Spoloéensky
zodpovedné podnikanie" -
(http://www.inlook.eu/wp-content/uploads/archiv/POZVANKA InLookDays2013.pdf);

¢ Vedecky Casopis Problemy razvitija territorii. (http:/pdt.vscc.ac.ru/).

. 13. Medzinarodna vedecka konferencia: "YMPABJIEHUE 9KOHOMMWKOW meToabl, moaenu
TexHonorun 2013" "Riadenie ekonomiky: metddy, modely, technoldgie" - vytvorenie sekcie
"Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie. http://ep-ugatu.ru/uf/file/soderzhanie.pdf.

V roku 2014

e  20. mezdunarodnaja nau¢no-technic¢eskaja konferencija studentov i aspirantov. Moskovskij
energetieskij institut;



e Vl.Vserossijskoj nauéno-prakti¢eskoj konferencii s mezdunarodnym uéastijem. Ufa : ISEI
UNC RAN;

. 14. Medzinarodna vedecka konferencia: "YMNPABNEHUE 3KOHOMMWKOW metoabl, moaenu
TexHonoruun 2014" "Riadenie ekonomiky: metddy, modely, technoldgie"
http://ep-ugatu.ru/uf/file/soderzhanie.pdf;

e Sme spoluorganizovali konferenciu "Koncepty udrzatelnosti organizacii" s troma
samostatnymi sekciami - Vykonnost’ organizacie organizovanu Vyskumnym ustavom ekonomiky
a manazmentu v Poprade, Procesné riadenie organizovanu Slovenskou asociaciou procesného
riadenia a Udrzatelné spoloéensky zodpovedné podnikanie organizovanu MTF STU v
Trnave v ramci projektu KEGA. Tieto tri koncepcné pristupy su zakladnym smerovanim
udrzatelnosti organizacii http://www.vusem.sk/sk/vedecka-konferencia, www.vusem.sk/sk/kega-
na-mtf-stu;

e [pobnembl WM nepcnekTMBbI Pa3BUTUA PErMoHOB U MNpeanpuATUA B  YCIIOBUSAX
rno6ann3auum aKOHOMUkKM Ypa:— Yumckuii MHCTUTYT (cpunman) POY um. I'. B. MNnexaHosa.

2.8 Priprava a vydanie monografie a skript k problematike USZP

Na zaklade poznatkov ziskanych v ramci rieSenia projektu KEGA (dotaznikovy prieskum, osobné
kontakty s erudovanymi odbornikmi z oblasti vzdelavania i priemyselnej praxe na seminaroch,
konferenciach a neformalnych stretnutiach, prostrednictvom prac bakalarskych, diplomovych,
dizertadnych prac a prac SVOC) bola zostavena tetralédgia monografie ,,UdrZatelné spoloéensky
zodpovedné podnikanie“.

Monografia vznikla ako suhrnné dielo za ucasti autorského kolektivu z troch institucii
vysokoskolského vzdelavania zo Slovenskej a Ceskej republiky.

Tetralégia/monografia je tvorena z nasledovnych dielov:

1. Vymedzenie zakladnych pojmov trvalo udrZatelného rozvoja/udrzatelného rozvoja a
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v kontexte zmeny paradigmy strategického
manazZmentu.

2. Stratégia udrzatel'ného rozvoja.
Stratégia udrzatel'ného spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

4. Perspektivy stratégie udrZatelného rozvoja a stratégie udrZzatelného spolo¢ensky
zodpovedného podnikania.

w

Zaroven tetralogiu/monografiu vhodne dopifiaju i vydané skriptd autorov Sakal, P. - Hrdinova,
G. - Moravéik, O. - Stefankova, J.: Udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie: navrh
konceptu metodiky tvorby systému udrzatel'nej stratégie SZP v kontexte s konceptom HCS
modelu 3E.

2.9 Priprava a vydanie monografie a skript k problematike USZP

Vyznamnym UGspechom a ocenenim nasej prace v oblasti UR a SZP je umiestnenie Ustavu
priemyselného _inzinierstva, manazmentu a kvality, MTF v Trnave, STU Bratislava na prvom
mieste v sekcii zahrani€nych ucastnikov ankety ,Institut spolecenské odpovédnosti“ v roku 2012 a
v roku 2013 UPIM na druhom mieste:

http://www.naseodpovednost.cz/tmp/2012.pdf;
http://www.naseodpovednost.cz/tmp/2013.pdf;
http://www.institutso.com/detail-novinky.html?id=27;
http://www.naseodpovednost.cz/anketa.

Nasa iniciativa v &ireni filozofie zdielania hodnét a skisenosti sa formou spoluprace Urad pre
normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo SR (UNMS SR) pri tvorbe Narodného programu kvality
Slovenskej republiky 2013-2016.

http://www.unms.sk/?narodny-program-kvality SR -na-obdobie-rokov-2013-2016




http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/kvalita/2013/npk 2013 2016/NPK%20SR%202013
2016.pdf.

UNMS SR tiez v roku 2014 vyhlasil 1. ro€nik sut'aze Narodnej ceny SR za spolo¢ensku
zodpovednost.

Vyznamnym ocenenim Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR, ktory organizoval
sutaz Top manazéri kvality roka 2013 je ocenenie "TOP MANAZER KVALITY ROKA 2013" pre prof.
Ing. Jana Zavadského, PhD., spoluriesitela projektu KEGA
(http://www.umb.sk/umb/umbbb.nsf/page/Top _manazer_kvality roka 2013).

Délezitym uspechom bolo ziskanie profesiry a verejna inauguraéna prednaska clena
rieSitel'ského kolektivu — prof. Ing. Jana Zavadského, PhD. na tému: "Determinanty integracie
procesného manazmentu do systému riadenia podniku”, 20. 6. 2013, Ekonomicka fakulta UMB
(http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=84&aid=857).

2.10 Iné relevantné vystupy projektu KEGA ¢. 037STU — 4/2012

Napr. e-learning, webové stranky, virtualne laboratérium, skolenia, kurzy, workshop a pod.):

e Akreditacny spis UPIM MTF STU Trnava s hovozavedenym povinne volite’'nym predmetom
USZP.

e  Webova stranka Slovenské centrum strategickych Studii. www.scss.sk;
e  kurz Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie
http://www.mtf.stuba.sk/docs//UPMK/Katalog kurzov_UPIM 2014.pdf.

3 Prinosy projektu KEGA ¢. 037STU-4/2012

Nas rieSitelsky tim zlozeny z odbornikov na rozlicné témy v zmysle
holistického/systémového/mozaikového pristupu k rieSeniu problémov revolucie udrzatelnosti sa
zameral teda hlavne na témy: udrzatelného strategického manazmentu, udrzatelného marketingu,
udrzatelnej ergondmie, udrzatefnej logistiky, konceptu zdielanych hodndt, oblasti riadenia rizik,
externalizacie nakladov a stratégie udrzatefného rozvoja (UR) a udrzatelného spoloCensky
zodpovedného podnikania (USZP).

Za prinos mozno tiez povazovat zvySovanie povedomia a informovanosti o TUR/UR a SZP/USZP
medzi jednotlivcami, Studentmi, institiciami, univerzitami a podnikatelskymi subjektmi prostrednictvom
publikatnej c&innosti (monografie, skripta, odborné ¢lanky v Casopisoch), prispevkami na
konferenciach, zapajanim sa do diskusii a vedenim zavere¢nych prac realizovanych v priemyselnych
podnikoch v oblastiach ako TUR/UR a SZP/USZP.

Dalsim vyznamnym prinosom je aktualizacia a skvalitnenie vyuéby na MTF STU Trnava v
kontexte so Stratégiou Eurépa 2020, Enterprise 2020, Zaverov Rady EU z 19. novembra 2010 o
vychove k trvalo udrzatefnému rozvoju 2010/C327/05), zo summitu OSN z 20.-22. septembra 2010 o
Miléniovych rozvojovych cieloch a v su€asnosti prijatou normou ISO 26000 o spoloCensky
zodpovednom podnikani.

Pocas rieSenia projektu sme tiez aktivne oboznamovali Siroki odbornu i laicki verejnost so
ziskanymi znalostami a vysledkami o uplatfiovani UR a USZP i prostrednictvom nasej web stranky
www.scss.sk, http://www.scss.sk/index.php?categoryid=1&p2_articleid=14,

http://www.scss.sk/eommlspj/, ako aj pripravovaného multimedialneho DVD z rieSeného projektu
KEGA (ktoré je su€astou hodnotiacej spravy), a ktoré bude zverejnené na tejto stranke www.scss.sk.

Sirenie novej paradigmy myslenia v oblasti UR a USZP sme realizovali aj prostrednictvom
prezentovania a publikovania mnohych odbornych &lankov na konferenciach na Slovensku i v
zahrani€i, vydanim monografie/tetralégie Udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie I, 11, I, IV a
skript Udrzatefné spoloensky zodpovedné podnikanie: navrh konceptu metodiky tvorby systému
udrZatelnej stratégie SZP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E.




4 Zavery a odporucania z rieSenia projektu KEGA ¢. 037STU-4/2012 Zavedenie
predmetu ,,Udrzatel'né spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie“ do studijného
programu priemyselné manazérstvo na Il. Stupni MTF STU Trnava

Ako vysokoskolski pedagogovia citime spoluzodpovednost za mladu generaciu a jej smerovanie
v zmysle myslienky ,,Dobry ucitel' otvdra dvere, vojst musi Ziak sam*. Verime, Ze absolventi
novovytvoreného predmetu USZP budu nositelmi mysSlienok UR a USZP do svojho profesionalneho i
osobného Zivota.

Zaroven sa na zaklade ziskanych poznatkov a skusenosti z tedrie i praxe potvrdila opatovne
délezitost, az nevyhnutnost uplatfiovania a zlepSovania konceptov UR a SZP v praxi priemyselnych
podnikov a tiez dblezitost pripravy a vzdelavania Studentov i zamestnancov v danych oblastiach.

Napr. aj ,Strateqgicky dokument Narodni akéni plan spoleCenské odpoveédnosti organizaci v
Ceské republice" (MPO, 2013), schvaleny Viadou CR 2.4.2014, uvadza, ze vyskum problematiky
spolocenskej zodpovednosti na vysokych sSkolach by mal byt vedeny kontinualne,
niekolkoro€né vyskumné projekty a dizertaéné, diplomové a bakalarske prace by tak boli
sucast'ou tychto dlhodobych vyskumov.

V nadvaznosti na projekt bola nami podana Ziadost o vyskumny projekt VEGA ,,Udrzatel'ny
strategicky manazment vs. udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany
manazérsky systém strategickych podnikatelskych jednotiek“. Jeho ambiciou bolo odpovedat na
zakladnu otazku udrzatelnosti zivota na planéte Zem: "Pre€o je dolezité menit’ stratégie
neobmedzeného rastu na stratégie udrzatelnosti".

Tabulka 5: Vysledky hodnotenia novych projektov VEGA so zacliatkom rieSenia v roku 2015

1/0510/15 Udrzatelny strategicky manazment vs. udrzatelné spoloCensky 65,15
2015-2017 zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky systém
strategickych podnikatel'skych jednotiek.

Sakal Peter, profesor, Ing., CSc. Materialovotechnologicka fakulta STU
v Trnave

Pramen: https://www.minedu.sk/vysledky-hodnotenia-novych-projektov-vega-so-zaciatkom-riesenia-v-
roku-2015/

Zaver

K dneSnému dnu boli zverejnené aj vysledky odmietavého hodnotenia tohto nasho projektu
nasledovnymi slovami: ,,Napriek nadnesene formulovanym ciefom projekt pésobi velmi
nesurodym a necitatenym dojmom. Realna verifikdacia navrhovanej metodiky pri dobe trvania
projektu 3 roky nie je mozna. Projekt neuvadza Ziadny konkrétny prinos s vynimkou blizsie
nedefinovanej metodiky. Chyba formulovanie zasadného a predpokladaného poznatkového
prinosu.“.

No i napriek neschvaleniu tohto grantu budeme nadalej pokraéovat’ v nasej vedecko-
vyskumnej €innosti v oblasti SZP, USZP a UR.

Povzbudivd sprava je, ze C¢lenovia rieSitelského kolektivu sa stali zarovernn suéastou
novopodaného projektu APVV ,Systémova analyza a hodnotenia hlavnych manazérskych
procesov priemyselnych podnikov SR na podporu zavadzania cyklickej ekonomiky*.

Tento c¢lanok je sucastou projektu KEGA ¢&. 037STU-4/2012 ,Zavedenie predmetu ,Udrzatelné
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie® v ramci Studijného programu Priemyselné manazérstvo na
druhom stupni $tudia na MTF STU Trnava.”
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SUHRN

KORTIS, Marian: Analyza dopadov externalizdcie ndikladov nadndrodnych
korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku a ndavrh odporucani na vyuZitie
udriatel’ného SZP pri ich rieSeni. [Dizertana praca] - Slovenska technicka
univerzita v Bratislave. Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave;
Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu - Skolitel: Prof. Ing. Peter Sakal,
CSc.- Trnava: MtF STU, 2014. 166 s.

Kracové slova: Trvalo udrzatelny rozvoj, Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie,
externalizacia nakladov, globalizacia, korporacie, malé a stredné podniky, dopady
externalizacie nakladov

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace (DizP) je ,.analyzovat’ dopady externalizdcie
ndkladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku
a navrhnut’ odporucenia na vyuZitie udriatel’ného SZP pri ich rieSeni‘.

DizP je rozdelena na Sest’ asti.

Prva kapitola DizP ,,Zdklady udriatel’ného rozvoja, spoloéensky zodpovedného
podnikania a externalizdcia® obsahuje teoretické zaklady problematiky TUR, SZP
a externalizacie nakladov a v historicko-logickom kontexte objasiiuje ich vzajomn(
podmienenost’.

Druha kapitola DizP ,,Ciele, metody a metodika dizertacnej prdace® obsahuje
ciele DizP, pouzité metody a metodiku pisania DizP.

Tretia kapitola DizP ,Analyza siucasného stavu dopadov externalizdcie
ndkladov nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku* obsahuje
analyzy dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku
MSP na Slovensku v ramci uskutocneného priameho a nepriameho vyskumu.
Stvrta kapitola DizP ,,Ndvrh odporiicani na vyufitie udriatelného SZP pri
rieSeni dopadov externalizdcie ndkladov nadndrodnych korpordcii na ekonomiku
MSP na Slovensku*“. Obsahom tejto Casti DizP je navrh odportcani na vyuzitie
udrzatelného SZP pri rieSeni dopadov externalizacie nékladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku.

Piata kapitola DizP ,,Verifikdacia predloienych odporucanic. V tejto Kkapitole
DizP st verifikované navrhované odporucenia formou porovnavacej analyzy
S prislusnymi relevantnymi dokumentmi na narodnej a medzinarodnej tirovni.
Siesta kapitola DizP ,,Prinosy dizertaénej price pre teériu, prax a univerzitné
vzdeldvanie“. V tejto kapitole DizP su zhrnuté a zhodnotené prinosy DizP
z hladiska teorie a praxe uplatiiovanej v MSP na Slovensku, ale aj v zahranici.
Stcastou DizP su odporucania pre MSP na vyuzitie udrzateI'ného SZP pri rieSeni
dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na
Slovensku v kontexte s konceptom HCS modelu 3E.
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Tato dizertacna prdaca bola podporovand Agenturou na podporu vyskumu
avyvoja na zdklade zmluvy ¢ LPP-0384-09: ,Koncept HCS modelu 3E
vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR). “

Tdto dizertaénd prdca bola podporovand projektom KEGA &037STU-4/2012:
"Implementdcia predmetu "UdrZatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie" do
Studijného programu Priemyselny manaiment v druhom stupni na MTF STU
Trnava.".

ABSTRACT

KORTIS, Marian: Analysis of the impact of cost externalization multinational
corporations to SMEs in the economy and to suggest recommendations for
sustainable use of CAP to solve them. [Dissertation thesis - Dissertation project] -
Slovak University of Technology in Bratislava. Faculty of Materials Science and
Technology in Trnava, Department of Industrial Engineering, Management and
Quality. - Supervisor: prof. Ing.Peter Sakal, CSc .- Trnava: MTF STU, 2011. 166
pages.

Keywords: sustainable development (SD), CSR, outsourcing costs, globalization,
corporations, small businesses, the impact of externalization of costs

The main scientific goal of the dissertation thesis is “analyze the impact of
cost externalization multinational corporations to SMEs in the economy and to
suggest recommendations for the sustainable use of CAP to solve them”.

The structure of the dissertation thesis consists of six main chapters.

The first chapter “Principles of sustainable development, corporate social
responsibility and externalization™ contains the theoretical foundations of SD
issues, CSR and cost externalization and historical- logical context clarifies their
mutual conditionality.

The second chapter "Objectives, methods and methodology dissertation thesis"
dissertation thesis includes objectives, methods used, and the methodology of
writing dissertation thesis.

The third chapter "Analysis of the current statement of cost externalization
multinational corporations to MSPs in Slovakia’s economy" includes analysis of
the impact of cost externalization of transnational corporations on the economy
MSP in Slovakia carried out under the direct and indirect research.

The fourth chapter "The proposal of the recommendations for the sustainable
use of SZP in addressing the impact of externalizing the costs of transnational
corporations on the economy MSP in Slovakia“. This part of the dissertation
thesis draft recommendations for the sustainable use of CSR in addressing the
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impact of externalizing the costs of transnational corporations on the economy
MSP in Slovakia.

The fifth chapter ,Verification of the submitted recommendations”. In this
chapter of the dissertation thesis Verified proposed recommendations in a
comparative analysis with the relevant documents to the relevant national and
international level.

The sixth part of the dissertation thesis "Benefits of the dissertation on the theory
and practice of university education.” In this chapter of the dissertation thesis are
summarized and evaluated of the dissertation thesis benefits in terms of theory and
practice applied in MSP in Slovakia but also abroad. Of the dissertation thesis are
included recommendations for SMEs to use sustainable CSR in addressing the
impact of externalizing the costs of transnational corporations on the economy
MSP in Slovakia in the context of the concept of HCS model 3E.

This dissertation was supported by the Agency for Research and Development
according to the contract no. LPP-0384-09: "The concept of HCS model 3E
vs. concept of Corporate Social Responsibility (CSR).".

This dissertation was supported by KEGA no0.037STU-4/2012: "Implementation
of the subject’ Sustainable corporate social responsibility "'in the study program
Industrial Management in the second level of the MTF STU Trnava.".
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UVOD

Sucasny globalizaciou otvoreny svet pre pohyb kapitalu, tovaru i pracovnej sily je
dosledkom ,, neviditelnej ruky trhu*“ vedome smerovany do, pre ludstvo
neudrzatel'ného stavu, ktory pre neho uz nebude mat’ alternativu. Je treba zmenit’
pohl'ad na pric¢iny a dosledky udalosti, ktoré hybu planétou zvanou Zem. Je treba,
aby vyuzijuc zname heslo ,,mysli globdalne — konaj lokdlne*, zmenili obCania tejto
planéty Zem svoj osud a vzali historiu do svojich rik. Je to uloha vedcov, ucitel'ov,
inteligencie i robotnikov. Naco je ¢loveku veda, ktora neslizi jeho zaujmom; naco
st mu vSetky vydobytky techniky a najnovsie inovacie, ak sa obracaji proti nemu;
naco su ¢loveku plné stoly jedla, ak je to jedlo kontaminované a zdraviu $kodlivé.
Naco je ¢loveku demokracia, ak su pre ¢loveka peniaze mamonom, fetiSom
a sposobuju jeho zavislost' na tych, ¢o ich vymysleli, propagujii a zneuzivaju,
scielom dosahovat na ukor nas vSetkych eSte vicSie zisky a drzat nés,
prostrednictvom finanénych ,produktov™ v zavislosti a novodobom otrokarstve.
Ano, GLOBALIZACIU v jej negativnych dosledkoch, ktoré prevladaju,
povazujeme za NOVODOBE OTROKARSTVO! ,,Spamiitajme sa preto Pudia,
lebo bude neskoro“!

Apreto vychadzajic, tak ako cely kolektiv méjho Skolitela
prof. Ing. Petra Sakala, CSc.:

1) z holistického (systémového) pristupu k naSej planéte Zem ako
celistvému systému;

2) z poznania, fe objektivna realita, ktord nds obklopuje md svoj evoluény
vwvoj, do ktorého Clovek negativne zasiahol svojim dlhoroCnym
konanim,

3) z presved€enia, Ze jedinou alternativou ludstva je symbiéza jeho bytia
v sitlade s prirodou a jej zakonitostami rozvoja a (trvalo) udriatelnym
rozvojom vo vSetkych jeho nutnych postindustridalnych prejavoch
(udrzatelna vyroba, udrzatelna spotreba, udrzatelna pracovna sila,
udrzatelny marketing, udrzatelny zisk, udrzatelna kvalita Zivota,...);

4) hlavne 7z pric a ndzorov A. Blaieja, F. Capru, T.M.Cooka,
D.C.Cortena, F.Gregora, H. Handersonovej, K.Hatiara, G. Hrdinovej,
J.Hyrslovej, L.A.Ismagilovej, J.Kellera, M.J.Kiernana, V.K.Lozenka,
P.Sakdla, P. Stanéka, W.E.Stead a J.G.Stead, D.ZadraZilovej,
J.Zeleného,
chcem i ja, ako vSetci doktorandi a ziaci profesora Petra Sakala, svojou
DizP nadviazat na doterajSie skusenosti a poznatky ziskané z rieSenia
a Gspesného obhajenia vyskumnych projektov riesenych na UPIMK MtF
STU Trnava:

a) grantového vedeckého projektu VEGA ¢. 1/9099/02 ,,Environmentdlne
orientovany manaiment, marketing a logistika strategickych
podnikatelskych jednotiek* (Www.scss.sk);

b) projektu APVV ¢. 019/2001: ,,Transforming Industry in Slovakia
Through Participatory Ergonomic* ;
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¢) KEGA MS SR &. 3-3111-05: ,,Tvorba virtudlneho robotizovaného
laboratéria pre podporu vyuCby predmetu ,,Roboty a manipuldtory*
v novoakreditovanom Studijnom programe*,

d) v sucasnosti, pri svojom doktorandskom S§tadiu, pri rieSeni projektu
podporovaného Agentiirou na podporu vyskumu a vyvoja na zdklade
zmluvy €. LPP-0384-09: ,,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept
Corporate Social Responsibility (CSR)“. Interné Cislo projektu: 1K19.

Zaroveit chcem touto DizP prezentovat tiez vysledky svojej doterajsej

vedeckovyskumnej  ¢innosti:http://publview.stuba.sk/view_publ.php?dv=1&kd=-

2&roh=-1&a=84283&nz_typ=4.

Hlavnym cie’om mojej DizP je ,,Analyzovat’ dopady externalizdcie ndkladov

nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku a navrhnut

odporucenia na vyuZitie udriatel’'ného SZP pri ich rieSeni“ a ktomu sme
prisposobili:

- Ciastkové ciele DizP:

1.  Opisat’ zdkladné historické, teoretické a praktické skiisenosti 7 fungovania
TUR a SZP vo svete, Eurdpe a na Slovensku v kontexte globalizdcie a jej
negativnych stranok;

2. Analyzovat’ sucasny stav dopadov externalizdcie ndkladov nadndrodnych
korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku;

3. Navrhnut’ odporicania na vyuZitie udriatel’ného SZP pri rieSeni dopadov
externalizacie nakladov NNK na ekonomiku MSP na Slovensku;

4. Verifikovat’ predloZené odporucania;

5. Definovat’ prinosy DizP.
obsahovi stranku DizP.

Prva kapitola DizP obsahuje teoretické zaklady problematiky TUR, SZP

a externalizacie nakladov a v historicko-logickom kontexte objasiiuje ich vzajomnt

podmienenost’. Kapitola je rozdelena do 4 podkapitol:

- Udrzatel'nost’ rozvoja.

- Spolocensky zodpovedné podnikanie.

- Externalizacia, vymedzenie a deskripcia pojmu.

- Analyza UR verzus SZP, UR verzus externalizdcia, SZP verzus
externalizécia.

- Zéavery z analyzy udrzatelného rozvoja, spolocensky zodpovedného

podnikania a externalizacie vramci vSeobecnej Casti.

Druha kapitola DizP obsahuje ciele DizP, pouzit¢ metdody a metodiku pisania

DizP a je rozdelena do 3 podkapitol:

- Ciele a ¢iastkové ciele dizertacnej prace.

- Metddy pouzité v dizertacnej praci.

- Metodika pisania dizerta¢nej prace.

Tretia kapitola DizP obsahuje analyzy dopadov externalizacie nakladov

nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku v ramci uskuto¢neného

priameho a nepriameho vyskumu a je rozdelena do 4 podkapitol:
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- Analyza sucasného stavu dopadov externalizacie ndkladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku prostrednictvom
dotaznikového  prieskumu  Udrzatelné spoloensky zodpovedné
podnikanie ¢. 1 — pilotny projekt.

- Analyza stasného stavu vplyvu nadnarodnych korporacii na fungovanie
podnikov na Slovensku prostrednictvom dotaznikového prieskumu ¢. 4 —
finalny projekt.

- Analyza sucasného stavu dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku - nepriamy vyskum.

- Porovnanie resp. zamietnutie stanovenych predpokladov.

Stvrta kapitola DizP obsahom tejto Gasti DizP je navrh odporudani na vyuzitie
udrzatelného SZP pri rieSeni dopadov externalizdcie nékladov nadnarodnych
korporécii na ekonomiku MSP na Slovensku a je rozdelena do 4 podkapitol:

- Navrhy odporicani pre MSP na Slovensku vnimajuce dopady
externalizacie NNK na svoje fungovanie (ako konkurenénu nevyhodu).

- Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajuce posobenie NNK.

- Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice pdsobenie NNK
ako negativny vplyv na svoju ekonomiku.

- Navrhy odpori¢ani pre MSP na Slovensku vnimajice nutné
Statne/regulacné zasahy do svojho podnikania.

Piata kapitola DizP obsahuje verifikdciu navrhovanych odporuceni a to formou
porovnavacej analyzy s prisluSnymi relevantnymi dokumentmi na narodnej
a medzinarodnej Urovni a zarovenl sme poziadali doveryhodné slovenské firmy
0 vyjadrenie k predlozenym odporuéeniam.

Siesta kapitola DizP obsahuje zhrnuté a zhodnotené prinosy DizP z hladiska
teorie a praxe uplatiovanej v MSP na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Sucastou DizP
su odportcania pre MSP na vyuzitie udrzatelného SZP pri rieSeni dopadov
externalizacie néakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na
Slovensku v kontexte s konceptom HCS modelu 3E a je rozdelena do 3 podkapitol:

- Prinosy DizP pre rozvoj teoretického poznania v oblasti dopadov
externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na
Slovensku.

- Prinosy DizP pre rozvoj praxe v oblasti dopadov externalizacie nakladov
nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku.

- Prinosy DizP pre rozvoj univerzitného vzdelavania a propagacie v oblasti
dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku
MSP na Slovensku.

Zaver obsahuje zhodnotenie celej DizP.
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1. ANALYZA UDRZATELENEHO ROZVOJA, SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA A EXTERNALIZACIE

11 UdrZatePnost’ rozvoja

V sucasnosti je uz Siroko akceptovany fakt, Ze rozvoj l'udstva nemozno stotoziiovat’
len s predstavou ekonomického rastu, ale Ze musi smerovat
k naplneniu vyznamnych socialnych cielov (redukcia chudoby, zlepsenie kvality
zivota, zlepSenie prilezitosti na kvalitnejSie vzdelanie, zdravie atd’.), ¢o vyzaduje
celostny/holisticky pristup k rozvoju (riadenie vzajomnych vztahov medzi
prirodnymi a Tudskymi, odvetvovymi i S$trukturdlnymi aspektmi rozvoja na
vsetkych Grovniach).
Jednym z dosledkov je aj vznik, vyvoj a medzindrodné uplatiiovanie koncepcie
trvalo udriatel’ného rozvoja. Prelom 60.-70. rokov 20. storodia predstavuje
historicky medznik prakticky vo vSetkych oblastiach vyvoja Tudského
spologenstva. Coraz viac sa rozdiruje poznanie, e neobmedzeny, resp.
nekontrolovany rast akéhokol’vek typu (populdacie, vyroby, spotreby, znecistenia
a pod.) nie je udriatel’ny v prostredi redlne existujiicich obmedzenych zdrojov -
model industridlnej civilizacie je preto potrebné nahradit’ inym - trvalejSou
a spravodlivejSou rozvojovou koncepciou.
Za takyto koncept sa zacina stile viac povaiovat’ trvalo udrfatel’ny rozvoj ako
mozné vychodisko rieSenia nepriaznivych désledkov globalnych trendov vyvoja
spolo¢nosti a ich negativnych vplyvov na prirodu. Zdorazituje sa potreba zalozit’
tuto koncepciu  na  zdravych ekosystémoch, silnej ekonomike
a fungujucej socialnej sfére.
Hoci najmé v poslednom desat’ro¢i sa dosahuje velky pokrok vo viacerych
oblastiach rozvoja, koncepcia TUR nie je doposial’ celosvetovo uspokojivo
uplatiiovana a ostava stile najmi v deklarativnej rovine:
http://www.sazp.sk/slovak/periodika/enviromagazin/enviro2006/enviro4/

11.pdf
Co je trvalo udrzatelny rozvoj (TUR)?

1.2 Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie

SZP je cestou k moréalnej obrode podnikatel'ského procesu, vyvrcholenim snahy
humanizovat’ polud$tovat’ podnikatel'ské aktivity a vytvarat z podnikania
zmysluplntl T'udski ¢innost’ sebarealizacie jednotlivcov bez obmedzovania prav
inych. Je to dobrovolny zavizok firmy prebrat’ zodpovednost’ za dosledky svojho
konania voc¢i svojmu okoliu, vo¢i zainteresovanym stranam tzv. stakeholders. SZP
je odpoved’ou na otazku ako implementovat’ TUR do podnikania. SZP je koncept, v
ramci ktorého sa podniky snazia integrovat’ do svojich aktivit spolocensky zaujem,
pri¢om vychadzaju zo svojho vplyvu, na zainteresované strany (stakeholders). SZP
presahuje povinny legislativny ramec a vznika na dobrovolnej baze. Vysledkom je
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zvySenie kvality zivota zamestnancov, ich rodin ako aj miestnej komunity
a spolocnosti v §irSom meradle.

Hlavnou pri¢inou vzniku myslienky spolocensky zodpovedného podnikania bola
otazka, ako dobre podnikat. Teda tak, aby z procesu vysledkov mal prospech ¢o
naj$irsi okruh  lPudi. Za novodobé =zaciatky SZP su  povaZované
50-te roky 20. storocia, ked’” sa myslienky zodpovedného podnikania dostali
do odbornej literatiry pre manazérov. Preto sa vSetky dovtedajSie definicie SZP
opierali 0 manazérsky vzor. Najvda¢Sie zmeny nastali vdaka turbulentnym
socialnym zmenam spolo¢nosti a rozvoju spologenskych vied koncom 60-tych
a 70-tych rokov 20.storocia. V tomto obdobi vzniklo velké mnoZstvo definicii
SZP, ktoré sa uz ovela menej opierali o postavenie manazéra v korporacii.
Spolo¢enska zodpovednost’ podnikov sa zameriavala na interakciu medzi firmou
a socio-ekonomickym syst¢tmom. V 80-tych rokoch sa zAujem preniesol
z teoretickej Urovne na prakticki. Dolezitost’ sa kladla na empiricky vyskum
spolo¢ensky zodpovedného podnikania. P6vodné definicie sa zacali Stiepit’ a zacali
vznikat' rézne alternativne koncepty, ako st napriklad spolocenska vykonnost’
podnikania, etika podnikania, verejna politika, tedria stakeholderov.

V roku 2002 bol v Amerike prijaty zakon (Sarbanes -Oxley), ktory kladie doraz
na transparentné narabanie s finanénymi Gdajmi, na reportovanie o aktivitach
firmy, na prevenciu konfliktu zdujmov a na auditovanie vsetkych tychto ¢innosti.
EU bola nitena reagovat’ na uvedeny stav azalala spracovavat’ normu pre
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie. Po dlhych peripetidch nakoniec ISO 26000
0 spolocensky zodpovednom podnikani bola v roku 2010 schvalend. V stcasnosti
norma ISO 26000 je zdkladnym navodom implementovania SZP do firemnych
aktivit.

Spologenska zodpovednost’ podnikov, tak ako ju pozname v sucasnosti, bola
sformovana v sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia v USA. Myslienky SZP su vSak
omnoho starSie. Nasledujuci obrazok predkladd vyvoj SZP stcasne s iniciativou
TUR.

Spolscensk zadpovednast podnikani it problémor

Zodpuvedn
pudni

# Harmnzdda

& Jjednutenie spolocens kych
aenximnrrentalnych del
. Y * Hanzé ment problEmoy
Yorferenc Dgé‘m:‘;’:‘ﬂ zaspoluiiztizaitersiangch
Brundtiand ¥ i de an iro o
Sratégia Report Svetuvdsumit
udriank weta pueshi] I ohanmsburgu
Dishusia o Zivotnom prostredi Trvalo udriatalny rozvoj
B 60 137 ) o i 010

Obr.1 Historicky vyvoj konceptov CSR a TUR
(zdroj: Thomas Loew, Kathrin Ankele, Sabine Braun, Jens Clausen : Significance
of the CSR debate for sustainability and the reguirements for companies, Future ev
and Institute for ecological economy research GMNH., 2004).
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1.3 Externalizacia, vymedzenie a deskripcia pojmu

O globalnom systéme a procese globalizacie sa v poslednej dobe casto hovori.
Sklair (1991) chape proces globalizacie ako nedelitelny proces ekonomickych,
politickych a kultirne ideologickych aktov, v ktorych vznika asymetricky globalny
systém. V flom st najdolezitejSie cirkulujuce ekonomické, politické a kultarno-
ideologické statky vlastnené ¢i kontrolované malymi nadnarodnymi korporaciami
a skupinami2 v relativne malom podéte krajin — tzv. ,,hegemoni — vykoristujici iné
krajiny.

V tomto globalnom systéme dochadza k novej medzinarodnej del'be prace (Frobel,
1980), ktora vyrazne ovplyviiuje trh prace a uroven i charakter nezamestnanosti
Vv jednotlivych krajinach. Rastica zavislost narodnych ekonomik na svetovej
ekonomike je pric¢inou toho, Ze miera nezamestnanosti V jednotlivych krajinach uz
nie je iba vysledkom faktorov pésobiacich v ramci hranic narodnych ekonomik.

V ekonomickej dimenzii (najmi vo sfére trhu - obchodu) je proces globalizacie
spojeny najmé s rastiicou liberalizaciou, deregulaciou a integraciou vo svetovom
meradle (tyka sa to ako tovarovych trhov, tak i finanénych trhov a v urcitej miere aj
trhov prace). lde o sacast’ zmien, ktoré byvaju popisované aj ako prechod od
industrialnej k postindustridlnej spoloénosti, ¢i od Fordizmu k post-Fordizmu —
prechod od dominancie priemyselnej vyroby k dominancii sluzieb a produkcii
informacii.

Charakteristickym znakom tohto prechodu je aj restrukturalizacia trhu prace —
objavenie sa novych profesii azanik mnoZstva starych, ale inutnost
restrukturalizacie znalosti a zrucnosti spojenych s mnohymi profesiami (najmi
schopnost’ vyrovnavat’ sa s inovaciami). Dominanciu relativne homogénnej a polo
kvalifikovanej prace (pracovnej sily) vyzadujicu obycajné zacviCenie strieda
dominancia heterogénnej, fragmentovanej a kvalifikovanej prace (pracovnej sily).
Je to tiez prechod od byrokratickej administracie a riadenia prace k participativnym
formam riadenia, od stabilnych organizacii k organizaciam flexibilnym, od
tradiénych foriem pracovného pomeru k novym formam (praca na Ciastocny
uvdzok, striedanie viacerych osdb na jednom pracovnom mieste, najimanie si
pracovnej sily len na konkrétnu vyrobni tulohu, praca doma a pod.).
Nezanedbatelnym rysom celého procesu je aj pokles sily a vplyvu odborov
a makroekonomickych intervencii $tatu do ekonomiky.

Vznika globalny trh, na ktorom dominuju nadnarodné spolo¢nosti, ktoré ,,sa
stavaju globdlnymi sietami, ktoré nemaju Ziadne zviastne vizby ku ktorejkolvek
krajine* (Reich, 1995:150), a kde je kapital nemilosrdne organizovany na zéklade
ziskov a nie na zaklade vlastenectva. Vel'ké oligopoly nesleduji narodné zaujmy,
ale idi za vyhodami: dafiovymi, socidlnymi, politickymi... Ich heslom je:
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planujeme vyrobu v ktorejkol'vek krajine sveta, kde to prinesie vyhody (tam, kde je
lacna pracovna sila, ¢i kde je velky trh alebo tam, kde st slabé odbory, pripadne
pracovna sila s potrebnou kvalifikaciou).

Désledkom je export kapitalu a vyrobnych kapacit (ale aj myslienkovej zakladne —
vyskumu a vyvoja) do ,,lacnejSich krajin“. Tato globalizacia ma silny vplyv na
trhy pracovnych sil, ktoré z drvivej Casti zostavaji narodnymi. Ich previazanost
V globalnom meradle vedie ktomu, Ze Casto ma zvySenie C€i iba udrzanie
zamestnanosti v jednej krajine (regione) negativny vplyv na iné krajiny (rast
nezamestnanosti v nich). Vo svetovom meradle je to hra s nulovym st¢tom (nikto
nemoze ziskat’ bez toho, aby niekto nestratil).

Zakladnymi faktormi, ktoré hraju rolu na tomto globalnom trhu su cena prace
a ludsky kapital. Vysoka cena prace znamena zniZzenu konkurenénu schopnost
produkovanych tovarov a sluzieb atym aj rast nezamestnanosti. RieSenie, ktoré
nadnarodné spolo¢nosti praktikuju, obvykle zvysi schopnost’ ich konkurencie,
neodstrani v§ak nezamestnanost’. Ako investicie do techniky, ktora Setri ziva pracu
(automatizacia, robotizacia, komputerizacia), tak iUnik do krajin s niz§imi
mzdovymi nakladmi predstavuji vychodisko pre firmy, nie v§ak pre pracovnu silu
v danom regione, $tate, odvetvi.

Externality delime na

(http://etext.czu.cz/php/skripta/kapitola.php?titul_key=60&idkapitola=18):

. negativne,

e pozitivne.
Vznikaju v désledku existencie vol'nych zdrojov. Kazdy ma pravo vyuzivat' vol'né
zdroje, pretoze neexistuje nikto, komu by patrili a kto by mohol uréovat’ k ¢omu,
a za akych podmienok budi vyuzivané. Niektoré spdsoby vyuZzivania zdroj menia
ich charakteristiky, a tym aj moZnosti ich vyuzivania inymi spésobmi. Tim, ktori
ich cheu tymito inymi sposobmi vyuzivat’ vznikaju naklady, ktoré by inak znasat
nemuseli, alebo naopak vynosy, ktoré by inak nedosiahli.

1.4  Zavery z analyzy udrzatelného rozvoja, spolocensky
zodpovedného podnikania a externalizacie

Na zaklade teoretickych poznatkov a empirického vyhodnotenia bolo nami
preukazané, ze implementacia UR a USZP do firemnych stratégii je mozné na
zaklade na zaklade vhodnej kombinacie dobrovolnosti a intervencie/vstupu zo
strany $tatu a nadnarodnych institacii zdruzujucich jednotlivé narodne vlady.

Co sa tyka NNK a externalizacie ich nakladov v &lanku ,, Socidlna zodpovednost
podnikov: Institicie EU majit ist prikladom“ jeden zo spravodajcov EP Richard
Howitt piSe: ,, Spolocnosti, ktoré sa venuju CSR rozpoznali, Ze reputicia sa
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nenachdadza vo vykaze ziskov a strat. Dovera je aktivom, ktoré zifalo v tejto
ekonomike potrebujeme. “, uviedol v sprave o socialnej zodpovednosti podnikov.
Pretoze sucasnému stavu neudriatel’nosti podnikatel’skej Cinnosti zodpovedaju
aj nelegitimne zisky NNK, dosahované prostrednictvom prenaSania velkej Casti
svojich nékladov v regionoch kde podnikajii na host'ujice krajiny a ich danovych
poplatnikov. Tym sa stavaju nase MSP nekonkurencieschopné a mnohé, vzhl'adom
aj na rozne danové ulavy a dotacie pre tieto NNK, zanikaju. Takato stratégia
ziskavania zahrani¢nych investorov, mnohokrat podfarbena nekalymi praktikami
zo strany NNK (podplacanie, lobizmus, zastraSovanie a pod.), skoro kazdodenné
kauzy medilne prezentované, iba potvrdzuje potrebu zmeny paradigmy myslenia
a tlohy socidlneho $tatu v riadeni spolocnosti (tak ako o tom pisu a hovoria Peter
Stanék, Jan Keller aimdj $kolitel, Peter Sakal (www.scss.sk), aimy - jeho
doktorandi).

Dovol'ujeme si na tomto mieste este odcitovat’ Philipa Kotlera a jeho spoluautora
Johna Caslione v (Kotler, P., Caslione, J., 2010, s. 30), v ktorom upozoriiuju: ,, Aby
bolo mozné predist prevratu, alebo chaosu plynicemu z turbulencii ekologickych
problémov, najlepsie spolocnosti nakoniec zosuladia vSetkych podielnikov,
verejnych aj sukromnych, co povedie k vytvoreniu stratégie Business Enterprise
Sustainability (Udrzatelnost podnikatelskej cinnosti) tak, aby ekologicky ucinné,
., zelené* rieSenia poskytovali aj atraktivne vynosy zo ,,zelenych“ investicii. “. Ako
je vidiet!, itaké osobnosti svetového manazmentu a marketingu, ako je Philip
Kotler, uz zmenili pohl'ad ,,biznis“!

Parlament v uzneseni vita novy déraz na eurdpsku podporu celosvetovych iniciativ
v oblasti socidlnej zodpovednosti podnikov a aktivnejSiu podporni ulohu
Eurépskej komisie. Prihovara sa tieZ za inteligentny mix dobrovol’nych
a regulacnych opatreni. Privital aj nova definiciu CSR ako "zodpovednost
podnikov za ich dopad na spolo¢nost™.

2. CIELE, METODY A METODIKA DIZERTACNEJ PRACE

Stcasny globalizaciou otvoreny svet pre pohyb kapitalu, tovaru i pracovnej sily je
désledkom ,, neviditelnej ruky trhu“ vedome smerovany do, pre Tludstvo
neudrzatel'ného stavu, ktory pre neho uz nebude mat’ alternativu. Je treba zmenit’
pohl'ad na pri¢iny a dosledky udalosti, ktoré hybu planétou zvanou Zem. Je treba,
aby vyuzijuc zname heslo ,,mysli globdlne — konaj lokdlne®, zmenili obcania tejto
planéty Zem svoj osud a vzali historiu do svojich rik. Je to iloha vedcov, ucitel’ov,
inteligencie i robotnikov. Naco je ¢loveku veda, ktora nesluzi jeho zaujmom; naco
st mu vSetky vydobytky techniky a najnovsie inovacie, ak sa obracaju proti nemu;
naco su ¢loveku plné stoly jedla, ak je to jedlo kontaminované a zdraviu skodlivé.
Naco je ¢loveku demokracia, ak si pre ¢loveka peniaze mamonom, fetiSom
a sposobuju jeho zavislost’ na tych, ¢o ich vymysleli, propaguji a zneuzivaju,
scielom dosahovat na ukor nas vSetkych eSte vidcSie zisky adrzat nas,
prostrednictvom finanénych ,produktov* v zavislosti a novodobom otrokarstve.
Ano, GLOBALIZACIU vjej negativnych dosledkoch, ktoré prevlddaju,
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povazujeme za NOVODOBE OTROKARSTVO! ,, Spamiitajme sa preto ludia,
lebo bude neskoro“!

2.1 Ciele a ¢iastkové ciele dizertaénej prace

Hlavnym ciePom DizP je ,Analyzovat’ dopady externalizdicie nakladov
nadndrodnych korpordacii na ekonomiku MSP na Slovensku a navrhnut
odporucenia na vyuZitie udriatel’'ného SZP pri ich rieSeni“.

Hlavny ciel’ DizP bude podporovanymi ¢iastkovymi cieP’mi:

1. Opisat’ zdkladné historické, teoretické a praktické skiisenosti 7 fungovania
TUR a SZP vo svete, Eurdpe a na Slovensku v kontexte globalizdcie a jej
negativnych stranok v oblastiach:

— trvalo udrzatelného rozvoja (TUR),

— spolocensky zodpovedného podnikania (SZP, CSR),

— externalizacie nakladov,

— nadndrodnych korpordacii a MSP;

2. Analyzovat’ sucasny stav dopadov externalizdacie ndkladov nadndrodnych
korpordciti na ekonomiku MSP na Slovensku v kontexte so 4 vytvorenymi
predpokladmi :

- MSP na Slovensku vnimaju dopady externalizacie NNK na svoje fungovanie
(ako konkurencnu nevyhodu)!

- Pésobenie NNK na MSP na Slovensku ma vplyv!

- Pésobenie NNK md negativny vplyv na ekonomiku MSP na Slovensku!

- Su nutné Statne/regulacné zasahy do podnikania!;

3. Navrhnut’ odporiucania na vyuZitie udriatel’ného SZP pri rieSeni dopadov
externalizdacie nakladov NNK na ekonomiku MSP na Slovensku v kontexte
S0 4 vytvorenymi predpokladmi :

- MSP na Slovensku vnimajii dopady externalizacie NNK na svoje fungovanie
(ako konkurencnu nevyhodu)!

- Pésobenie NNK na MSP na Slovensku ma vplyv!

- Posobenie NNK ma negativny vplyv na ekonomiku MSP na Slovensku!

- Su nutné Statne/regulacné zdasahy do podnikania!;

4. Verifikovat’ predloZené odporucania;

5. Definovas’ prinosy DizP.

2.2 Metody pouZité v dizertacnej praci

Metodika vyskumu predstavuje sabor viacerych metéd a postupov, ktoré sme
pouzili pri rieseni stanovenych uloh v dizertacnej praci. Metddy skamania,
ktoré sme pouzili v DizP, sme si zvolili tak, aby sme splnili hlavny
a ciastkové ciele DizP. Jednotlivé metody sme vhodne kombinovali, pricomsa
miestami prekryvali. Pri rieseni prace sme pracovali tak s metodami

75



kvalitativneho ako aj kvantitativneho charakteru, ktorych skibenim sme sa
snazili dospiet’ k tvorbe ¢o najlepsich vysledkov vyskumu.

Kvantitativny vyskum  bol pouzity pri analyzovani (mapovani) sacasného

stavu konceptu  spolocensky zodpovedného podnikania, trvalo udrzatel'ného

rozvoja avplyvu externalizicie nakladov NNK na slovenské priemyselné

podniky, k éomu sme vyuZili metédu dotaznikovych prieskumov:

a) Dotaznikovy prieskum prebiehal v dasovom obdobi od 30. novembra 2012 do
05. marca 2013. V stanovenom casovom obdobi dotaznik vyplnilo
76 predstavitel’ov priemyselnych podnikov v Slovenskej republike, co
predstavuje ndvratnost’ pribline 24,9%.,

b) Dotaznikovy prieskum prebieha od 28. novembra 2013. K 27. janudru 2014
dotaznik vyplnilo 56 predstavitel’ov podnikov v Slovenskej republike, co
predstavuje ndvratnost’ priblitne 18,3%.

Kvalitativny vyskum sme vyuzili pri analyzovani danej problematiky
prostrednictvom oponovania bakalarskych a diplomovych prac, ktoré saviseli
s riesenim problematiky.

Pri priprave a spracovani DizP sme vyuzivali tak sekundarne udaje ako aj
primarne udaje ziskane spracovanim, analyzou a vyhodnotenim dotaznikového
prieskumu.

V DizP sme vyuzivali viaceré vedecké metédy:

metodu indukcie — ako zdkladnu vedecku metodu, ktorda nam
umozsiuje zovseobecriovat'zavery z viacerych individudlnych pripadov;
metodu dedukcie — ako dalsiu zo zdkladnych vedeckych metod, ktora je
zaloZend na odvodzovani individualnych pripadov z0 vseobecnych zasad (je
opakom indukcie);

metédu  kompardcie - Vzdjomné porovaavanie spolocnych
i rozdielnych znakov skimaného objektu, javu, procesu;

grafické metédy — na zobrazenie, resp. jednoduchsiu interpretaciu
riesenej problematiky (st/pcové grafy, matice a pod.);

metodu systémovej analyzy — sme wvyuzili pri skimani problematiky
smerom od komplexného  hladiska  k ciastkovému  rozdrobeniu
problematiky na jednoduchsie elementy;

metédu  systémovej syntézy — sme zuzitkovali pri posudzovani

sucasného stavu riesenej  problematiky, kedy sme na zdklade
ciastkovych udajov, kompletizovali a formulovali zdvery a vychodiskd;

systémovy pristup bol uplatiiovany v ramci vypracovania celej DizP.
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2.3 Metodika pisania dizertacnej prace

Nami predkladana DizP bola pisana v salade s , Metodikou tvorby
a upravy zaverecnych prac na MTF STU“ Postup jej vypracovania
pozostaval z0 spinenia  viacerych za sebou nasledujacich
a logicky nadvizujucich krokov, ktoré boli dalej struktarované.

V tvode riesenia DizP sme vypracovali podrobnua teoreticka zakladiiu,
ktora obsahuje vsetky dolezité aspekty riesenej problematiky.

Néasledne sme blizsie konkretizovali hlavny vedecky ciel’ DizP, ako aj
¢iastkové ciele, ktorych naplnenie nam napomahalo k jeho dosiahnutiu.
V zavislosti od stanovenych ciefov sme formulovali predpoklady a navrhli
metody, ktoré sa pouziju pocas celého riesenia DizP.

Dal§im krokom bolo spracovanie, digitalizovanie, rozposlanie
a vyhodnotenie dotaznika, ktory bol formulovany tak, aby bol v sialade so
stanovenymi predpokladmi a prispel k vyskumu v oblasti riesenej témy.
Vyhodnotené tdaje dotaznika zaroven shizili k potvrdeniu/vyvrateniu nami
stanovenych predpokladov.

Nasledne, na zaklade syntézy teoretickych poznatkov ako aj praktickych
vysledkov dotaznikového prieskumu, sme  vypracovali analyzu dopadov
externalizdcie ndakladov nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na
Slovensku a navrhli odporuéenia na vyuZitie udriatel’ného SZP pri ich rieSeni.

V zavere sme sa zamerali na verifikaciu a zhodnotenie prinosov pre teoriu a prax.

Predpoklady dizertaénej prace

V DizP sme skamali predpoklady, formulované na zaklade doterajsich
skusenosti ako teoretickych poznatkov, ktorych potvrdenie, resp. vyvratenie, je
zalozené na vysledkoch vyhodnotenia dotaznikového prieskumu.

Tab.1 Predpoklady dizertacnej prace
(Zdroj: viastné spracovanie)

Predpoklad Vyskumna Zavisle Nezavisle
otizka premenna premenna
1. MSP na Slovensku Vnimate dopady fungovanie MSP | externalizacia
vrimaji dopady externalizacie nakladov

externalizdcie NNK | ndkladov NNK na
na svoje fungovanie | svoje fungovanie?
(ako konkurencnii

nevyhodu)!
2. Pésobenie NNK na | Ako vnimate vplyv posobenie
MSP na Slovensku | pdsobenie NNK NNK
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md vplyv! na Vas podnik?

. Pésobenie NNK ma | Kde sa najviac ekonomicky posobenie
negativny vplyv na prejavuje pilier, NNK
ekonomiku MSP na | negativny vplyv environmentdilny
Slovensku! NNK na Vas pilier, socidlny

podnik? pilier
4. Su nutné Myslite si, ze su Statne/regulaéné | posobenie
Statne/regulacéné potrebné zdsahy do NNK
zdsahy do Statne/regulacné | podnikania
podnikania! zasahy do
podnikania?
3. ANALYZA SUCASNEHO STAVU DOPADOV

EXTERNALIZACIE NAKLADOV NADNARODNYCH
KORPORACII NA EKONOMIKU MSP NA SLOVENSKU

V ramci rieSenia projektov:

- KEGA ¢

APVV ¢ LPP-0384-09: ,,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate
Social Responsibility (CSR)“ - riesitelia: prof. Ing. Peter Sakal, CSc.
a Ing. Gabriela Hrdinova, PhD., a

037STU-4/2012: ,,Zavedenie predmetu "Udriatel’'né
spolocensky zodpovedné podnikanie"” do Studijného programu
Priemyselné manaZérstvo na Il. stupni MTF STU Trnava® — rieSitelia:
prof. Ing. Peter Sakal, CSc. a kolektiv spoluriesitel'ov,

boli od novembra 2012 realizované postupne tri dotaznikové prieskumy:

1) Udriatel’né spoloéensky zodpovedné podnikanie ¢ 1 — v podnikovej praxi

2)

3)

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1ld1It
M2xfa0VucTVPRKE6MOQ),

Udriatel’'né spolocensky zodpovedné podnikanie ¢ 2 — vo vyskume a vyucbe
na univerzitach a vysokych Skolach -
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dCOyUER3cHpXb
mOQ5bG8yUndKYVVyaHc6MQ#qgid=0),

UdrZatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie ¢ 3 — medzi Studentmi
Materialovotechnologickej fakulty STU Trnava -
(https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5Mk-Z9M4-
5nggOEbPFZiUd4alUpbvh3_Y/viewform).

Od novembra 2013 boli v rameci rieSenia projektu: KEGA ¢. 037STU-4/2012:
wZavedenie predmetu 'Udriatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie" do
Studijného programu Priemyselné manaZérstvo na II. stupni MTF STU Trnava“
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— rieSitelia: prof. Ing. Peter Sakal, CSc. a Kolektiv spoluriesitelov, realizované
postupne d’alSie dva dotaznikové prieskumy:

4) Udriatel’né spoloéensky zodpovedné podnikanie & 4 — v podnikovej praxi

https://docs.google.com/forms/d/10c40K_QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR
CFJOQ2ZWsqu48E/viewform),

5) Udriatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie ¢ 5 - medzi Studentmi
predmetu  Strategicky manazment v akademickom roku 2013/2014 -
(https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvGOLPdI9ASUaPxFfZk11dnQTU
ngWs_P8shxaQg4/viewform).

Problematiku UR, USZP a TZH sme skimali prostrednictvom dotaznikovych
prieskumov UdrZatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie ¢. 1 a €. 4, ktoré su
zamerané na podnikatel'ské subjekty.

3.1 Analyza siucasného stavu dopadov externalizacie nakladov
nadnarodnych Korporicii na ekonomiku MSP na Slovensku
prostrednictvom dotaznikového prieskumu UdrZatel’né spolo¢ensky
zodpovedné podnikanie ¢. 1 — pilotny projekt

Dotaznik Udrzatelné spolocensky zodpovedné podnikanie ¢. 1 bol vytvoreny

siedmimi doktorandmi (Lucia Bozikov4, Katarina Drienikova, Gabriela

Hrdinova, Marian Korti§, Toma§ Naiio, Michaela Tokéarova, Cubomir Smida) za

ucelom verifikdacie dovtedajsich poznatkov a objektivnych trendov, ktoré boli

ziskané prostrednictvom intenzivneho studia odbornej literatiry vit’ahujicej sa

k nasledovnym oblastiam:

1. vSeobecné otazky (cely tim),

otazky venujuce sa oblasti trvalo udriatel’ného rozvoja a spolocensky
zodpovedného podnikania (Hrdinova, G.),

otdzky o stakeholderoch podniku a vyuZitia metédy AHP (Drienikova, K.),
otazky z oblasti riadenia rizik a vyuZitia metody AHP (Nario, T.),

otazky tykajiice sa udriatel’nej konkurencieschopnosti (Bozikova, L.),
otazky tykajiice sa externalizdcie nakladov (Kortis, M.),

otazky tykajice sa udriatel’ného marketingu (Tokarova, M.),

otdzky tykajiice sa stratégie udrfatel’ného rozvoja (Smida, L.).

N

N O~

Dotaznik USZP ¢&. 1 bol zostaveny prostrednictvom aplikacie GoogleDocs
a rozposlany na mailové adresy 306 vybranych respondentov, ¢o predstavuje
vyberovy subor z celkového zakladného suboru 15 288 priemyselnych podnikov
v Slovenskej republike k 30. novembru 2012.

Dotaznikovy prieskum prebiehal v éasovom obdobi od 30. novembra 2012 do 05.
marca 2013. V stanovenom ¢asovom obdobi dotaznik vyplnilo 76 predstavitel’ov
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priemyselnych podnikov v Slovenskej republike, &o predstavuje ndvratnost’
priblifne 24,9%. Navratnost’ odpovedi sme sa snazili zvysit' aj prostrednictvom
telefonickych rozhovorov a osobnym kontaktom s predstavitel'mi podnikov.
Dotaznik je on-line uvedeny na stranke:
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk
11d11tM2xfa0VucTVPRKE6MQ).
Na zaklade timovej spoluprace hore uvedenych doktorandov sme v DizP vyuzili
vysledky vsetkych 8-mych oblasti nasho vyskumu.

Proces realizacie dotaznikového prieskumu prebiehal v danej postupnosti:

—  formuldcia jednotlivych otdzok (priecbezne),
—  zostavenie dotaznika (3 dni),

—  digitalizdacia a rozposlanie dotaznika (5 dni),
—  zber udajov (96 dni),

—  spracovanie ziskanych udajov (14 dni).

Zavery z uskuto¢neného prieskumu — zakladné Statistické udaje:

Identifikaéné udaje o podnikoch. Dotaznikového prieskumu sa zicastnilo
76 prevazne stredne velkych a velkych slovenskych podnikov. Najviac
respondentov bolo z Trnavského, Trencianskeho a Bratislavského kraja. Z pohladu
viastnictva islo predovsetkym o sukromné tuzemské podniky (skoro 49%)
S domacim kapitalom (skoro 58%).
Cely vyplneny Dotaznik sa stale nachddza na webovej stranke —
(https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AgvWYcaHo07wdGpGQ
1EtQk11d11tM2xfa0VucTVPRKE&usp=drive_web#gid=0), a je mozné dornho
nahliadnut pre pripad kontroly nasich udajov.

3.2 Analyza sucasného stavu vplyvu nadnarodnych korporacii na
fungovanie podnikov na Slovensku prostrednictvom dotaznikového
prieskumu ¢. 4 — finalny projekt

Dotaznik Udrzatelné spolocensky zodpovedné podnikanie ¢. 4 bol vytvoreny
tromi doktorandmi (Cubomir Smida, Maridan Korti§ a Luka§ Jurik) a tromi
¢lenmi riesitel’ského kolektivu KEGA (prof. Peter Sakal, doc. Jana Snircova,
Helena Fidlerova, PhD.) za tucelom verifikacie dovtedajsich poznatkov
a objektivnych trendov, ktoré boli ziskané prostrednictvom intenzivneho
Studia odbornej literatiry vzt’ahujicej sa k nasledovnym oblastiam:
1.  wudriatel’'ny rozvoj a udriatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie
(cely tim),
2. stratégia udriatel’ného rozvoja na zdklade konceptu tvorby zdiel’anych
hodnét (Smida, L),
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3. finanény  manaZment v kontexte  udriatel’ného  spolocensky
zodpovedného podnikania (doc. Snircova, J. ),

4. udriatel’nd logistika (Fidlerovd, H.),

5. externalizdcia nakladov (Kortis, M.),

6. manaZment Pudskych zdrojov (Jurik, L.).

Dotaznik USZP ¢. 4 bol zostaveny prostrednictvom aplikdcie GoogleDocs
a rozposlany na mailové adresy 306 vybranych respondentov, ¢o predstavuje
vyberovy subor z celkového zakladného suboru 15 288 priemyselnych podnikov
v Slovenskej republike k 30. novembru 2012.

Dotaznikovy prieskum prebieha od 28. novembra 2013. K 27. janudru 2014
dotaznik vyplnilo 56 predstavite’ov podnikov v Slovenskej republike, ¢o
predstavuje ndvratnost’ priblifne 18,3%. Navratnost odpovedi sme sa snazili
zvysit aj prostrednictvom telefonickych rozhovorov a osobnym kontaktom
S predstavitel'mi podnikov.

Proces realizicie dotaznikového prieskumu prebiehal v danej postupnosti:
—  formuldcia jednotlivych otdzok (pricbezne),
—  zostavenie dotaznika (3 dni),
—  digitalizdacia a rozposlanie dotaznika (5 dni),
—  zber udajov (momentalne eSte prebieha, k 27. januaru 2014: 61 dni),
—  spracovanie ziskanych tidajov (spracovanie priebezne ziskanych
¢iastkovych udajov: 1 den).

Vyhodnotenie okruhu otazok ¢. 2 podl’a dotaznika ¢.4

Otazka: Je manaZment Visho podniku obozndmeny s problematikou UR
a USZP pri strategickom rozhodovani?

Ano, ale ned [16] Ana, podrobne. 16 29°9%
Ano, orientaéne. 17 30%
—Wibec nie.

Ano, ale nedostatogne. 16 29 %
Vibec nie. T 13%

Ano, padrobn [16]

Obr.2 Odpovede na otizku: Je manazment Vasho podniku obozndmeny
s problematikou UR a USZP pri strategickom rozhodovani?

Zhodnotenie odpovede: bolo preukdzané, Ze manazment je sice obozndmeny s UR,
USZP ale nie na dostatocnej tirovni aby vedel vykondvat zmeny v danej oblasti.
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Otazka: Vykondva Vas podnik aktivity v prospech UR a USZP?

Aino, zriedka [19] Ano, vedome. 18 32%
Ano, spontanne. 12 21 %

 Vabec nie. [7] Ano, zriedkavo. 19 34 %

Vébec nie. T 13%

Ano, spontan [12) 7
Ano, vedome. [18]

Obr.3 Odpovede na otazku: Vykonava Vas podnik aktivity v prospech UR
a USszp?

- Zhodnotenie odpovede: bolo preukdzané, Ze manazment sice vykondava
aktivity v prospech UR, USZP ale nie dostatocne, ¢o md za ndsledok aj to, Ze
Jje nedostatocne obozndameny s UR, USZP — obr. ¢.3

Otazka: Hodnotite vo Vasom podniku prinos aktivit UR a USZP Kk tvorbe
udrzatel’ného zisku podniku?

Nie, nehodno [29] ——————

"~ Ano, hodneti [13
Ano, uvedomu [14] o ot [13)

Ano, hodnotime a dokaZeme kvantifikovat ich vplyv na wiku udrZatelného zisku. 13 23%
Ano, uvedomujeme si prinos tychto aktivit k tvorbe udrZateiného zisku podniku, ale nedokaZeme ho kvantifikovat. 14 25 %
Nie, nehodnotime. 29 52%

Obr.4 Odpovede na otizku: Hodnotite vo Vasom podniku prinos aktivit UR
a USZP k tvorbe udrzatelného zisku podniku?

- Zhodnotenie odpovede: bolo preukdzané, ze spdtné hodnotenie UR, USZP je

V malej miere. Predpokladam, Ze je to nevedomostou, neimplementovanim
UR, USZP v rdmci praxe.
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Otazka: Md vplyv UR a USZP na financné riadenie podniku?

—Nie jg nam z [18]

Ano, uvedomu [24)

g —

Ano, uvedomu [14]

Ano, uvedomujeme si, ze koncept UR a USZP mé svoj dosah aj na oblast’

)
finan¢ného riadenia a zohl'adiiujeme ho vo svojom finanénom riadent. 14 25%
Ano, uvedomujeme si, ze koncept UR a USZP mé svoj dosah aj na oblast’

finanéného riadenia, ale zatial’ sme ho nezohl'adnili vo svojom finanénom 24 43%
riadeni.

Nie je nam znamy vplyv konceptu UR a USZP na oblast’ finan¢ného riadenia, 18 32%

preto ho nezohl'adiiujeme vo svojom finan¢nom riadeni.
Obr.5 Odpovede na otdzku: Mda vplyv UR a USZP na financné riadenie podniku?

- Zhodnotenie odpovede: bolo preukazané, ze UR, USZP ma vplyv na financné
riadenie ale nie je aplikované, pripadne je aplikované v malej miere.
Predpokladam, ze je to nie dostatocnym zaujmom vyuzivanie UR, USZP
v danej oblasti.

Otazka: Ako vnimate dopady externalizdacie nakladov NNK na svoje fungovanie?
— Newviem posid [24]

Ano vnimam 22 39%
Nie nevnimam 10 18%

Mie [10]— Neviem posudit’ 24 43%

Ano [22]

Obr.6 Odpovede na otazku: Ako vnimate dopady externalizdcie ndkladov NNK na
svoje fungovanie?
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- Zhodnotenie odpovede: bolo preukazané, Ze dopad externalizacie NNK na
fungovanie je evidentny ale taktiez bolo preukdzané Ze vdcsina to nevie
posudit nakolko podnikd v oblasti kde vplyv NNK nie je az tak rozsiahli.

Otazka: Ako vnimate posobenie NNK na Vas podnik?

MNeutralne [9]
Pozitivne 4 18%
Negativne 9 41%

Neutralne 9 41%
Negativne (] — Pozitivne [4]

Obr.7 Odpovede na otdzku: Ako vnimate pésobenie NNK na Vas podnik?

- Zhodnotenie odpovede: bolo preukdazané, NNK pésobia neutrdlne, pripadne
negativne na podniky v ramci SR. NNK maju vicsie moznosti a s prevazne si
vicsie a tym padom si mézu dovolit’ vyvijat' vacsi natlak na podniky v ramci
SR.

Otazka: Kde sa najviac prejavuje negativny vplyy NNK na Vas podnik?

Ervirenmental [1]
Ekonomicky p [168] —— Socidlny pil [13]
Erwironmental [1] —
Ekonomicky a [10] ——  Ekonomicky, [13]
Ekonomicky a [2]
Ekonomicky, environmentalny a socialny pilier. 13 23%
Ekonomicky a environmentalny pilier. 2 4%
Ekonomicky a socialny pilier. 10 18 %
Environmentalny a socialny pilier. 1 2%
Ekonomicky pilier. 16 29 %
Environmentalny pilier. 1 2%
Socialny pilier. 13 23%

Obr.8 Odpovede na otazku: Kde sa najviac prejavuje negativny vplyv NNK na Vas
podnik?
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- Zhodnotenie odpovede: bolo preukdzané, ze vplyv NNK pokial’ sa prejavuje
tak sa najviac prejavuje v rdmci ekonomickej oblasti.

Otdzka: Myslite si, %e sui potrebné §titne/regulaéné zasahy do podnikania?

Mie [14] — ~——— Meviem posid [14]

Ano 28 50%
Nie 14 25%
Neviem posudit’ 14 25 %

Ano [28]

Obr.9 Odpovede na otazku: Myslite si, Ze su potrebné Stdatne/regulacné zasahy do
podnikania?

- Zhodnotenie odpovede: bolo preukdzané, Ze je potrebné statne — nadradené
zasahy do podnikania.

3.3 Analyza st¢asného stavu dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku - nepriamy vyskum

Prieskum podra:

(http://www.jeneweingroup.com/dokumenty/pas/prieskum_FK_vysledky.p
df) o dopadoch svetovej a finanénej krizy na podnikanie v SR realizovala
Podnikatel’ska aliancia Slovenska (PAS) v spolupraci s dennikom SME od 23. do
30. oktobra 2008.

Do prieskumu sa zapojilo 213 podnikov, z ktorych 169 bolo z oblasti malého a
stredného podnikanie zamestnavajuce menej ako 250 zamestnancov a zvysnych
41 respondentov bolo z radov velkych podnikov zamestnavajtcich viac ako 250
zamestnancov, tri podniky neuviedli pocet zamestnancov.
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Otdzka:

Pocirujete v si¢asnosti dopady svetovej finanénej krizy na Vs podnik?

30%

Hano

12%

m nie v stcasnosti, ale
predpokladame, ze finanéna
kriza ovplyvninase

58% podnikaniev budicom roku

" nie, svetova finan¢nd kriza
nemd a nebude mat vplyv
na nase podnikanie

Obr.10 - Graf - Dopady

Na otazku odpovedalo 213 podnikatel'ov, z ktorych 123 (58%) odpovedalo ,,ano*
65 (30%) odpovedalo ,,nie v sucasnosti, ale predpokladame, Zze finan¢na kriza
ovplyvni nase podnikanie v budicom roku“ a 25 (12%) odpovedalo ,nie,
svetova finanéna kriza nema a nebude mat’ vplyv na nase podnikanie*.

Otdzka: Zhorsila sa podla Vs dostupnose’ finanénych zdrojov?

45% ® ano

55% M nie

Obr.11 - Graf - Zhorsenie dostupnosti financnych zdrojov
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Na otazku odpovedalo 203 respondentov, z ktorych 111 (55%) odpovedalo ,,ano*
a 92 (45%) odpovedalo ,,nie*.

Otdzka: Planujete v désledku svetovej finanénej krizy prepist’anie zamestnancov?

22%

®ano

nie

78%

Obr.12 - Graf - Prepusranie zamestnancov

Na otazku odpovedalo 208 respondentov, z ktorych 46 (22%) odpovedalo ,,ano*
a 162 (78%) odpovedalo ,,nie*.

Vysledky prieskumu dopadov st nasledovné: Vaicsina podnikov na
Slovensku pocituje dopady finan¢nej krizy, ¢o sa odzrkadluje od mensieho
poctu zakaziek od odberatelov, zhorsenej platobnej discipliny odberatel'ov
a tlakom na znizovanie cien vyrobkov a sluzieb. Taktiez sa zhorsila
dostupnost’  finanénych prostriedkov, ale  vicsina podnikov v désledku
finanénej krizy neplanuje prepustanie.

3.3.1 VPLYVPRIAMYCH ZAHRANICNYCH INVESTICIINA
EKONOMIKU MSP

Délezitou dlohou S$tatu pri rieSeni problému externalizacie nakladov

nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP je uvedomit’ si par faktov

o priamych zahraniénych investiciach, (HUNTER, R.):

[INajuspesnejsimi krajinami nie su tie, ktoré si schopné prildkat’ PZI.
Naopak, pravdepodobnejsie je, Ze silné krajiny su schopné pritiahnut viac PZI.

[IPZI neprispievajii K zniZeniu deficitu obchodnej bilancie. Trvaly a vysoky
deficit obchodnej bilancie je z hladiska statu velmi nezZiaduci jav. Znamend, ze
sa podstatne viac dovdza ako vyvdza a Stat preto musi hladat devizové
prostriedky na jeho vykrytie, pricom hlavnym zdrojom deviz chudobnych krajin
su suroviny a prirodné zdroje, ktoré majii nulovi alebo velmi nizku pridani
hodnotu.
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[IPZI vytvoria pracovné miesta, ale nie nevyhnutne viac pracovnych miest. Ich
pocet najvdcsich investorov sa pohybuje medzi nieko/ko sto aZ pdr tisic, ¢o
je malé cislo v porovnani s celkovou pracujiicou populdciou vicsiny krajin.

[IDomdci wyrobcovia vd’aka PZI neziskaji nové odbytistia pre svoje
vyrobky, lebo korpordciam ide vidy o najniffie ndklady. Ak dosiahnutie
najnizsich ndkladov znamend importovanie vyrobnych komponentov, rozhodnu
sa pre import.

[IPZI neprinesiz do krajiny nové technelogie. Profesor Sanjaya Lall
z univerzity v Oxforde opakovane tvrdi, Ze neexistujii ziadne dokazy, Ze by
nadndrodné spolocnosti  podporovali technologicky a ekonomicky rozvoj
v hostitelskej krajine.

[IPZI neprispievajii k zvysovaniu kvalifikdcie zamestnancov. Mnohokrdr ide
o celkom jednoduché zrucnosti, ktoré sa tykaju obsluhovania nejakého
zariadenia a nedaju sa vyuzit'v inom zamestnani.

[IPZI neprispievajii k zvyseniu Zivotnej srovne. Napriklad v Mexiku, napriek
narastu  PZl, Kklesla redlna minimdlna mzda od roku 1981
o viac ako 80 % a prudko vzrdstla nezamestnanost.

[IPZI neprispievajii kK rozvoju infrastruktiry. Investicie pridia vdcsinou do

oblasti, kde je uz potrebna infrastrukenira vytvorend. Ak je potrebné vybudovar
novy infrastrukairu vicsinou to financuje hostite/ska krajina atak dariovi

poplatnici v skutocnosti financuju a realizuji prinos, ktory sa oc¢akadval prave od
prilevu PZI.

IPZI  neprispievaji  k rozvoju  zaostalejsich  regiénov  krajiny. Maju

tendenciu prichddzat’ skor tam, kde je uz vybudovana potrebnd infrastruksuira

a koncentrovana lacna kvalifikovana pracovna sila.  Vynimkou su

mimoriadne vyhodné podmienky, ktoré poskytuje zaostaly region (napr.

mimoriadna miera nezamestnanosti a tym o to lacnejsia pracovnd sila alebo
bezprostredny  pristup  k surovinam a prirodnym zdrojom) a dariovo-
administrativne stimuly poskytnuté viadou.

IPZ1 zvysia zdvislos’ krajiny na nowpch, vysoko konkurenénych

a nestabilnych zahraniénych trhoch. Prilev PZI zvysi export aj import a oslabi

sebestacnost krajiny a jej schopnost’ spravovar svoje vlastné zdlezitosti.

[IPZI nezvysia konkurencieschopnoss’ krajiny. Malé a stredne velké firmy su

ich schopnos?
prezitie.

3.3.2 REGULACIANEGATIVNYCH DOPADOV Z CINNOSTI NNK
VO VZTAHU K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Zivotné  prostredie tvori jednu z hlavnych oblasti ktora hlavne
v poslednom desatro¢i vyrazne ovplyviiuje vyvoj a uroven ekonomik nielen
¢lenskych statov Europskej anie, ale v celosvetovom meradle vobec,
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(http://weidnerinvestments.com/sk/investovanie/enviro).

NNK sa najvac¢sou mierou podielaju na kl¢ovani dazd'ovych pralesov, zelenych
prac planéty, a na celkovej devastacii prirody. Produkciou rozmiestnenou po
celom svete stimulujo enormny narast automobilovej dopravy, ktory vyzaduje
stavbu stale novych dialnic a spolu s priemyslom spdsobuje sklenikovy efekt.
Firmy ako Monsanto ¢i Cargill oberajo rolnikov v 3. svete o podu
a kombinaciou nasilia a propagandy ich natia pestovat geneticky
manipulovanéplodiny, zbavené schopnosti prirodzenej reprodukcie. Realizuja
nekontrolovatelné genetické a biotechnologické experimenty, predstavujice
azda najvacsiu hrozbu 21. storocia a gény v rastlinnych, Zzivoéisnych
a ludskych DNA, zaklad vsetkého zivota na Zemi, si nechavaja registrovat’ ako
vyhradné patenty na zivot, (http://www.csaf.cz/print.php?clanok=27).

Environmentalne  problémy,  ktoré savisia s  ¢innostou  Kkorporacii
a ¢erpanim zdrojov maji dopady presahujuce hranice statov v ktorych posobia.
Spolo¢nosti by  mali  celosvetovo rozvijat spoloc¢enska zodpovednost’
a dosahovat’ trvalo udrzatelny rozvoj, ktory sa stava ¢oraz délezitejsim na
globalnej Grovni a ktorého lohou je napliat dnesné potreby bez toho, aby boli
ohrozené moznosti pre dalsie generacie.

Environmentalna politika

Medzi hlavné priority podnikov by mala patrit environmentaina politika,
ktorou by sa mali riadit. Je pravdou, ze vo vyspelych krajinach sa pomaly
zlepsuje zivotné prostredie, lebo environmentalna politika je suacastou
hospodarskej politiky tychto statov, avsak chudobné krajiny nemaji financie
problémom je nedostatok pitnej vody, ubtadanie polnohospodarskej pody,
odlesiiovanie, nasledne vyhynutie zivoc¢ichov a rastlin, velka spotreba surovin
aenergie, rast odpadov, emisie sklenikovych plynov a pod.

Ked'ze krajiny tretieho sveta nevykonavaji ziadne ekologické aktivity prave
z dévodu nedostatku finanénych zdrojov s atraktivne pre korporacie, ktoré za
svoje dopady nenesu ziadnu zodpovednost. Prave naopak. Maximalizuju svoje
zisky a prirodné zdroje a sposobuju znecistenie na ukor obyvatel'ov.

Napriklad McDonald's patri medzi korporacie, ktoré nicia stredoamerické
dazd’ové lesy vytvaranim pasienkov pre hovidzi dobytok. Pre papier na ich
jednorazové obaly treba roéne vykléovat’ 800 stvorcovych mil’ lesa. McDonald's
neustale klame verejnost, ze obaly sa z recyklovaného papiera, aj ked
recyklovaného papiera je v nich minimum. McDonald's tvrdi, ze vyuziva maso
od lokalnych distribatorov, pricom sa uz niekolkokrat ukazalo, ze to tak nie je.
Zastupca McDonald's dokonca priznal, Ze pouzivaji miso zo zvierat chovanych
na uzemi, kde vyklcovali prales a dovazali do Anglicka miso z Brazilie,
(http://www.streetparty.sk/doc/mcletak.htm).
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Znizovanie emisii, spotreby zdrojov a odpadov

Negativne G¢inky na zivotné prostredie by sa dali eliminovat znizovanim
spotreby zdrojov, emisii a odpadov. Pravidelnou kontrolou vplyvov
organizacii na prostredie pri vyrobe vyrobkov a sledovanim uginkov pri
pouzivani tychto vyrobkov a po zivotnosti vyrobku vyuzitie surovin po
recyklacii by sa dalo ¢iasto¢ne odstranit’ znecistenie.

Pouzivanie kvalitnych technologii

Ropny gigant Chevron viac ako tridsat rokov tazi ropu v Ekvadore
v oblasti rieky Amazon. Kvéli pouzivaniu nekvalitnej technoldgie v rokoch 1964
az 1992 kontaminoval velka ¢&ast povodného pralesa, v désledku ¢oho
dodnes trpia jeho povodni obyvatelia.

Spolo¢nost’ vsak odmieta postihnuté oblasti vycistit,
(http://www.priateliazeme.sk/cepa/en/informacie/aktualne/365- korporacie-dnes-
dostali-ocenenia-za-svoje-nezodpovedne-spravanie ).

3.3.3 RESPEKTOVANIE PRAV ZAMESTNANCOV

Vyrobcovia, ktori Walt Disney Company dodavaju hrac¢ky, natia Tudi pracovat
10 az 13 hodin denne, pricom ich hodinovd mzda sa pohybuje medzi
33 a 41 centami. Nemaji narok na socialne davky ani iné prava zamestnancov.
Spolo¢nost’ za to odmieta prevziat' zodpovednost' a dohliadnut’, aby vyrobky,
ktorymi je znama po celom svete, neboli vyrabané v otrockych dielnach,
(http://www.priateliazeme.sk/cepa/en/informacie/aktualne/365-  korporacie-dnes-
dostali-ocenenia-za-svo je-nezodpovedne-spravanie).

Podobnému vykoristovaniu zamestnancov dochadza vo velkych sportovych
firmach ako je nike, adidas, reebok alebo puma. Pracuju tam prevazne zeny
a mladé dieveats, ktoré pracujii v nefudskych podmienkach. Casto krat pracuja
do dalsieho rana, trpia chronickymi ochoreniami a ked” ¢o len jednu mintatu
s vyrobou meskaju, su  prepustené alebo aj znasilhované  svojimi
nadriadenymi. Kimia ich s pokazenym jedlom a dostavajo $pinava vodu.
Mnohokrat nemo6zu ist ani na toaletu. Z toho vyplyva, ze Kkorporacie
absolatne nerespektuji Pudské prava. Pre nich st peniaze na prvom mieste. Zivoty
chudobnych rudi pre nich nemaju ziadnu cenu.

3.3.4 VYTVARANIE NEVHODNYCH PODMIENOK PRE
KORPORACIE

NNK s tuspesné prave vdaka vyhovujacim podmienkam, ktoré im hostitel'ské
krajiny pontkaju.

Atraktivnost’ Slovenska pre zahraniénych investorov podla
(http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC
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je dana tym, ze su:

- nizke transakéni ndklady, na zdklade zaélenenia Slovenska do Eurozény,
- zavedenie novej meny EURO, vstup do Schengenského priestoru,

- politicka stabilita,

- vphodné dariové podmienky a investi¢nd pomoc,

- nizke ndklady prdce,

- kvalifikovand a zruénd pracovna sila.

3.4 Porovnanie resp. zamietnutie stanovenych predpokladov

Na zaklade nami uskutocneného dotaznikového prieskumu medzi 56 podnikmi,
ktoré odpovedali na na$ Dotaznik sme urobili nasledovné vyhodnotenie
stanovenych predpokladov.

Tab.2 Potvrdenie/zamietnutie predpokladov,
(zdroj : viastné spracovanie)

Predpoklad Pocet odpovedi : Potvrdeny/zamietnuty

1. MSPna Vnimam - 22 potvrdeny
Slovensku Nevnimam — 10
vnimaji Neviem posudit - 24
dopady
externalizdcie
NNK na svoje
fungovanie
(ako
konkurencénu
nevyhodu)!

2. Pbsobenie Pozitivne — 4 potvrdené
NNK na MSP | Negativne — 9
na Slovensku | Neutrdlne -9

md vplyv!
3. Pésobenie Ekonomicky, environmentalny a potvrdeny
NNK md socialny pilier
negativny - 13
vplyv na Ekonomicky a environmentalny pilier
ekonomiku -2
MSP na Ekonomicky a socialny pilier
Slovensku! - 10
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Environmentdlny a socialny pilier
-1

Ekonomicky pilier -
16

Environmentalny pilier

-1

Socialny pilier

- 13

4, Su nutné Ano—28 potvrdeny
Statne/regulaé | Nie — 14
né zdsahy do | Neviem - 14
podnikania!

Zdovodnenie vyhodnotenia

1. Otazka: MSP na Slovensku vnimaju dopady externalizicie NNK na svoje
fungovanie (ako konkurencnii nevvhodu)!

Zdévodnenie: Nakolko predpokladam, Ze nie vsetky podniky sa zaoberaju touto
problematikou a berii ju vizne nie je mozné spracovat zhodnotenie zo vetkych
odpovedi, ktoré mame k dispozicii. Zhodnotenie som spracoval len z tych odpoved,
pri ktorych predpokladam, Ze dané spolocnosti sa predmetnou problematikou
zaoberaju a beru ju vazne. Nakolko vicsina viac ako 50% z uvazovanych odpovedi
odpovedalo kladne povazujem dany predpokiad za potvrdeny.

2. Otdazka: Pésobenie NNK na MSP na Slovensku ma vplyv!

Zdévodnenie: Nakol'ko predpokladam, Ze nie vsetky podniky, ktoré vnimaju dopady
externalizacie NNK na svoje fungovanie sa aj touto problematikou — vplyv
zaoberaju, a beru ju vdzne nie je mozné spracovat zhodnotenie zo vSetkych
odpovedi, ktoré mame k dispozicii. Zhodnotenie som spracoval len z tych odpovedi,
pri ktorych predpokladam, Ze dané spolocnosti sa predmetnou problematikou
zaoberaju a beru ju vdZne, pripadne ju vnimaju. VdicsSina viac ako 50%
z uvazovanych odpovedi odpovedalo negativne, z toho povazujem dany predpoklad
za potvrdeny.

3. Otdazka: Posobenie NNK ma negativny vplyv na ekonomiku MSP na Slovensku!

Zdovodnenie : Nakolko vicsina odpovedi — viac ako 50%,pri otazke negativneho
vplyvu je v oblasti ekonomickej a tym padom pridruzenej socidlnej sfére vnima ako
negativny vplyv povazujem dany predpoklad za potvrdeny.

4. Otazka: Siu nutné Statne/regulacné zdasahy do podnikania!

Zdoévodnenie : Nakolko ani pri tejto otazke nebola jednoznacna odpoved, co ani
nie je mozné, predpokladam, Ze niektoré z firiem nevie na dani problematiku
adekvadtne odpovedat nakolko mézu byt aj oni samotné zdruzené vramci NNK
posobiacich na Slovensku, pripadne nevedia v com by im Sstat vedel pomoct.
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Zhodnotenie som spracoval len z tych odpovedi, pri ktorych predpokladam, Ze dané
spolocnosti sa predmetnou problematikou zaoberaju a beru ju vazne. Vicsina viac
ako 50% z uvazovanych odpovedi odpovedalo Kladne povaZujem dany predpoklad
za potvrdeny.

Ako je vidiet’ z tab. 8, predpoklady DizP boli potvrdené prostrednictvom analyzy
dotaznikového prieskumu. Zaroven vSak tieto predpoklady boli potvrdené
aj kvalitativnou analyzou, a to nepriamym vyskumom relevantnych $tatistickych
prieskumov a vyjadreni kompetentnych a zodpovednych osdb. Nase konstatovania
boli potvrdené ianalyzou relevantnych dokumentov, tykajicich sa v DizP
zmienenych kli€ovych slov. Vyplyva ztoho, Zze buduce podpisané investicné
zmluvy v ramci EU musia zarucit’ spravodliva rovnovahu medzi potrebou chranit’
investorov a potrebou umoznit’ zasah $tatu, najmé pokial’ ide o socidlne, zdravotné
a environmentalne normy.
Ako je vidiet z tab. 8, predpoklady DizP boli potvrdené prostrednictvom analyzy
dotaznikového prieskumu. Zaroven vsak tieto predpoklady boli potvrdené
aj kvalitativnou analyzou, a to nepriamym vyskumom relevantnych $tatistickych
prieskumov a vyjadreni kompetentnych a zodpovednych osob. Nase konstatovania
boli potvrdené ianalyzou relevantnych dokumentov, tykajucich sa v DizP
zmienenych klI'icovych slov. Vyplyva ztoho, ze budiice podpisané investicné
zmluvy v rAmci EU musia zaru¢it’ spravodliva rovnovahu medzi potrebou chranit’
investorov a potrebou umoznit’ zasah $tatu, najmé pokial’ ide o socidlne, zdravotné
a environmentalne normy.
I podPa dokumentu (SPRAVA EK, 2013, s. 4) EK konstatuje a potvrdzuje
naSe predpoklady: ,,
1. zdoraziiuje, Ze podniky neméziu nahradzat’ funkcie verejnych orgdnov,
pokial’ ide o presadzovanie, uplatiiovanie a kontrolu socidlnych
a environmentdlnych noriem;
2. zdoraziiuje, Ze sucasnd celosvetova hospodarska kriza je déosledkom
zakladnych  omylov v  oblasti  transparentnosti,  spol’ahlivosti
a zodpovednosti a kritkodobého zmyslania a fe EU musi zarudit’, aby sa
gz nich vSetci poudili; vita zamer Komisie uskutocnit’ prieskumy
Eurobarometra tykajiice sa dovery v podniky; Ziada, aby sa vSetky
zainteresované strany plne zapojili do diskusie o vysledkoch tychto
prieskumov a aby konali podl’a nich; dérazne sa zasadzuje za socidlnu
zodpovednost’ podnikov (d’alej len ,SZP“) a domnieva sa, Ze ak ju
uskutocriujui spravne vSetky podniky, a nie len vel’ké podniky, méze
plnohodnotne prispiet’ k obnoveniu stratenej dovery, ktord je rozhodne
nevyhnutnd na oZivenie hospoddrstva a moéZe zmierfiovat’ socidlne
dosledky hospodarskej krizy; konstatuje, Ze ked’ podnik prevezme
zodpovednost’ za spolocnost’, Zivotné prostredie a zamestnancov, vytvori
tym obojstranne vyhodnii situdciu, ktord rozSiruje zdklad doévery
potrebnej pre hospodarsky uspech; zastiva ndzor, Ze je v zdujme podnikov
a spolocnosti ako celku, aby sa SZP stala sucast’ou udriatel’nej
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podnikatel’skej stratégie; pripomina, Ze mnohé podniky — najmdi malé
a stredné podniky — su v tejto oblasti vynikajiicim prikladom;

3. domnieva sa, %e podniky méZu prispievat’ k rozvoju socidlneho trhového
hospodadrstva a k dosahovaniu ciel’ov stratégie Eurdpa 2020 tym, Ze budu
zarucovat’ zamestnanost’ a ul’ahéovat’ obnovu hospodarstva;

4. domnieva sa, Ze je potrebné zaclenit’ diskusiu o socidlnej zodpovednosti
podnikov do SirSieho kontextu, v ktorom sa sice zachova primdrne
dobrovol’nd orienticia SZP, no ktory v pripade potreby umozni dialog
o regulacnych opatreniach;

5. suhlasi s novou definiciou, ktori navrhuje Komisia a ktord odstraiiuje
rozpor medzi dobrovol’nymi a povinnymi pristupmi;

6. domnieva sa, Ze dobrda sprava a riadenie podniku je klicovym prvkom
socidlnej zodpovednosti podnikov, najmd pokial’ ide o vit'ah k verejnym
orgdanom a zamestnancom a ich zastupujiucim zdruZeniam, a pokial’ ide
o politiku, ktoru podnik vykondva v oblasti bonusov, vyplat
a odmeiiovania; domnieva sa, Ze najmd v pripadoch, ked’ je podnik
v taikostiach, su nadmerné bonusy, ndahrady a odmeny manaZérov
nezlucitel’né so socidlne zodpovednym spravanim;

7. domnieva sa, Ze fiSkdlna politika podniku by sa mala povaZovat’ za sucast’
SZP, a preto su stratégie vyhybania sa daiiovym povinnostiam alebo
vyuZivania dafiovych rajov nezlulitel’né so socidilne zodpovednym
spravanims... “.

4. NAVRH ODPORUCANI NA VYUZITIE UDRZATELNEHO
SZP PRI RIESENI DOPADOV EXTERNALIZACIE
NAKLADOV NADNARODNYCH KORPORACII NA
EKONOMIKU MSP NA SLOVENSKU

Vzhl'adom na zloZitost' rieSenej ekonomickej problematiky a nejednoznacnost
nazorov zainteresovanych stran, ako i historicky vzniknutej socidlnej Struktury
postindustridlnej spolo¢nosti, nahromadena skusenost nam predikuje potrebu
zmeny paradigmy myslenia od stratégii neobmedzeného rastu ku stratégidm
udrzatelnosti. Nadvizujiuc na predchadzajuce obhdjené dizertacie, BP a DP mdjho
Skolitel'a a hlavne na DizP Gabriely Hrdinovej (Hrdinova, 2013), ktora vo svojom
tvrdeni - Zavere 68, konstatuje nasledovné:
w+JEDINOU SYSTEMOVOU ALTERNATIVOU PRE LUDSTVO V 21.
STOROCI JE UR A USZP A ZMENA PARADIGMY MYSLENIA, TVORBY A
ROZDELOVANIA BOHATSTVA NA NASEJ PLANETE ZEM*.
My sa k tomuto tvrdeniu tieZ pripajame a na zaklade Struktiry nami
navrhnutych 4 predpokladov (ktoré sa nam potvrdili) sme navrhova ¢ast’ DizP
rozdelili do 4 oblasti:

1. Navrh odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice dopady

externalizdcie NNK na svoje fungovanie.
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N

Navrh odporucani pre MSP na Slovensku vnimajiice posobenie NNK .

3. Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajiice pésobenie NNK
ako negativny vplyv na svoju ekonomiku.

4. Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajiice nutné

Statne/regulacné zasahy do svojho podnikania!

4.1 Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajuce dopady externalizdcie
NNK na svoje fungovanie (ako konkurencnu nevyhodu)

Z analyzy stcasného stavu vplyvu NNK na svoje fungovanie, podla obr. 20
vidime, Ze vacSina spoloc¢nosti vplyv NNK na svoje fungovanie vnima, pripadne to
nevie posudit’, nakol’ko jedna z moznosti je, Ze aj ona je stcastou nejakej NNK.

Na zaklade tychto ziskanych empirickych skisenosti moZeme konstatovat’

nasledovné zistenia:

- NNK sa vd’aka dlhodobému ekonomickému otroctvu ndarodnych vldd pasujii do
pozicie svetovladcu, ktory rozhoduje o Zivotne doleZitych otdzkach ndrodnych
ekonomik a o blahobyte a otroctve jednotlivych narodov;

- NNK, bezohl’adnym spésobom drancujii a nicia Zivotné prostredie regionov
planéty Zem, v ktorych poésobia, vyvaZajii bezodplatne nerastné suroviny,
pouZivajuc pri ich taZbe detskiu pracu atieto nekalé praktiky sa snaZia
legalizovat’ prostrednictvom svojho lobistického vplyvu na vlady jednotlivych
Statov;

- NNK zarovern vyvaZaju do daiiovych rajov svoje nelegitimne nadobudnuté zisky
a tym ochudobiiujii dany region a znemoZiiuju jeho d’alsi rozvoj;

- MSP na Slovensku su potom vystavené (kontraproduktivne k mnohym
opatreniam a odporuceniam EU) nekonkurenénému prostrediu na domdcej
i globdlnej uirovni. NNK maju totiz v hostitel'skych krajindch zriadené viastné
dcérske spolocnosti, ktoré maju podstatne vyhodnejsie podnikatel'ské podmienky
ako slovenské MSP.

Na zaklade ziskanych empirickych skisenosti méZeme navrhnit’ nasledovné
vSeobecné odporucenia:

e MSP, ako pravne samostatné podnikatel’ské subjekty moZu, na jednej strane,
dobrovol’ne pristiipit’ na koncepty stratégie udriatel’nosti, UR a USZP. Avsak, ak
konkurencné prostredie nie je naklonené tomuto konceptu, MSP, ktoré su na
Slovensku maju velki konkurencnii nevyhodu oproti dcérskym spolocnostiam NNK.
Odporucame vsak, aby priaznivé konkurencné prostredie bolo vytvarané aj
verejnou mienkou zainteresovanych stran ato prostrednictvom verejnych
i siikromnych — masovokomunikacnych — prostriedkov, ktoré by tak  zvysili
informovanost obyvatelstva o UR a USZP .

o Nezanedbatel’nym je i odstranenie rezortného pristupu k uplatiiovaniu
principov  UR a USZP, ktory umoZni zainteresovanym strandm vyuZit’
systémovy/holisticky pristup, smerujuci k koevolucii a vytvarani ,,stratégii
modrych ocednov*.
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e Navrhujeme zapracovat’ jednotlivé otazky UR a USZP do vychovno-
vzdelavacieho procesu na slovenskych univerzitich a zapracovanie problematiky
TUR a SZP do v§etkych vyucovacich predmetov tak, ako sme to navrhli v grante
KEGA ¢ 0378STU-04/2012: ,,Implementdcia predmetu ,,Udriatel’ne spololensky
zodpovedné podnikanie* v ramci Studijného programu Priemyselné manaZérstvo
na druhom stupni Studia na MTF STU Trnava“.

Nase navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice dopady
externalizaicie NNK na svoje fungovanie (ako konkuren¢nu nevyhodu) su
potom nasledovné:

1) lepSia informovanost’ MSP o problematike externalizdcia;
2) lepsia informovanost’ z pohladu pozitivnych a negativnych externalit;

3) viacej Skoleni MSP v oblasti vyufivania vyhody domdceho prostredia
gz pohl’adu pésobenia NNK;

4) pozitivne externality — zisky v primeranej miere spdtne investovat do rozvoja,
zivotného prostredia, ¢o v budiicnosti prinesie vys$si prijem z externalit.

4.2 Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajtice pésobenie NNK

Z analyzy sucasného stavu posobenia NNK na MSP v ramci Slovenska podla obr.
24 vidime, ze NNK neposobia priaznivo na MSP, ktorych podnikanie je totozné
alebo blizke podnikaniu NNK. Vplyv NNK na MSP v ramci Slovenska moze
sposobovat’ zanik MSP v ramci Slovenska pripadne ich znizovanie Uspe$nosti
a tym padom pomaly zanik. Z dlhodobého hl'adiska je to nepriaznivé zistenie pre
celé Slovensko.

Za posledné polstorocie investovali NNK  do chudobnejsich regionov
s vidinou spétnej investicie v kratkom Case a s vidinou nadmerného zisku. NNK
s pritahované bohatymi prirodnymi zdrojmi, vysokou navratnoStou
pochadzajicou zo slabo platenej prace, a takmer uplnou absenciou dani,
environmentalnych regulacii, vyhod pre pracujucich, a nakladov na
pracovnu bezpecnost. NNK vytlacaju lokalne podnikanie a snazia sa ziskat’ ich
postavenie nielen na Slovensku, pripadne sa snazia skipit’ ich aktiva a tym padom
ich Gplne ovladat’.

Nasledne sa zvysila zahranicna pomoc a po6zicky a samotné investicie sivisiace
s ¢innostou samych NNK v danom regione. P06zi¢ky, investicie, a va¢sina foriem
pomaci nie je vytvorenych pre potrebu samotného obyvatel'stva , ale na rozsirenie
bohatstva NNK v ramci skrytej dvojzmyselnej pomoci.

Nakol’ko MSP tvoria neoddelitelna sucast podnikatel'ského  prostredia

v danom regidne, je ich vyznam aj z pohl'adu, Ze nie je pre nich typické aby boli
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vo vécSinovom vlastnictve zahrani¢nymi subjektmi. MSP preto zvicsa
reprezentuji miestny regién, miestny Kapital, miestne vlastnicke pomery,
a z toho hladiska st pre ekonomiku §tatu a pre region nezastupitelné.

Nase navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice posobenie NNK na
svoje fungovanie (ako negativne) sit potom nasledovné:

1) lepSia informovanost® MSP medzi sebou posobiacich v rovnakom odvetvi
0 moznosti spoluprdce a tym zniZovanie vplyvy NNK v danom odvetvi

2) lepsia znalost’ legislativy vediicimi, rozhodujiicich pracovnikov v MSP, aby
vedeli taktiez pre seba vytaZit’ podmienky porovnatel’né s podmienkami
ponutkanymi NNK;

3) MSP by mali primerane investovat’ zo svojho zisku do environmentilnej
problematiky vo svojom okoli,

4) MSP by mali primerane ohodnocovat’, investovat’ do svojich zamestnancov,
nielen prostrednictvom roznych benefitov, ale s vyuZitim konceptu
Sustainable Created Shared Value (S CSV) - teda zmenou tvorby
a rozdel’ovania zisku / pridanej hodnoty / bohatstva,

4.3 Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice posobenie NNK ako
negativny vplyv na svoju ekonomiku.

Z analyzou sucasného stavu pésobenia NNK v ramci Slovenska podl'a obr. 25 ako
vidime, sa negativny vplyv NNK najviac prejavuje v oblasti ekonomickej
a socialnej. Tym, Ze prevysuje ekonomicky pilier na ostatnymi je potrebné sa tymto
stavom zacat’ zaoberat’ z pohl'adu potrebnosti NNK v ramci Slovenska z pohl'adu
ekonomiky ako celku a z pohl'adu s MSP v ramci Slovenska ktory vytvéaraju obraz
0 krajine ako celku. NNK svojim negativnym vplyvom na MSP v ramci
Slovenska mozu spdsobovat zanik MSP v ramci Slovenska pripadne ich
znizovanie uspes$nosti a tym padom nasledne ich pomaly zanik. Z dlhodobého
hladiska je to nepriaznivé zistenie pre celé Slovensko.

Najlepsim argumentom neudrzateného stavu vplyvu NNK v sti€asnej globalnej
ekonomike su vyjednavacie pozicie americkych NNK s EU ohl'adom zény volného
obchodu medzi USA a EU.

Napr. podl'a ¢lanku Karla Havlicka v Parlamentnych listoch 10/2/2014 ,,Zdna
volného obchodu mezi EU a USA je dobrou zpravou, dopad na MSP ale bude
sekunddrni lavicova ekonomka Ilona Svihlikova hovori o Transatlantickej
zmluve ako o dohode, ,ktora v sebe inkorporuje totalnu nadvladu korporacii nad
Pud’mi, nad vladami. Je to najvicsie nebezpecie, o ktorom u nas skoro nikto ni¢
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nevie. Berie sa to ako ,nejakd obchodna dohoda“ apri tom je to nastroj

k ovladnutiu celej Europy NNK (hlavne americkymi).

Rovnako i Cudovit Hud'o vo svojom ¢lanku ,, Prosperita alebo otroctvo?“ v &isle

3/2014 casopisu Zem a vek pise: ,,Vedenia dominantnych korpordacii(NNK) tiZia

po svete bez colnych a obchodnych bariér, akejkolvek regulacie a obmedzeni, kde

by im nedokazali kldast odpor nejaké viady a neblokovalo ich Ziadne zdkonodarstvo
alebo verejny zaujem daného Statu‘.

Na zidklade ziskanych empirickych skuisenosti moéZeme konStatovat’

nasledovné v§eobecné Ciastkové zavery:

1) Vzhladom na sucasny konfrontaény charakter NNK v obchodnom styku
S vyuZitim vSetkych dostupnych praktik vo vyjednavani (od diplomatickych
a presvedcovacich rozhovorov, a k otvorenym agresivnym a nevyberavym
postupom s pouZitim sily a prdavnych zdstupcov) su niuteni eurdpski
vyjednavaci ustupovat’ americkym NNK.

2) Volne pouZijiic ndvrhy nemeckého novindra Gabora Steingarta 7 knihy
»Globadlni vidlka o blahobyt. Nové rozdéleni svétovych financnich trhi“
(Steingart, 2008, s. 305) navrhujeme, podla jeho slov, aby sa Eurépa ui
konecéne odhodlala kzmene kurzu, K prechodu od vol’ného obchodu
k obchodnej politike. Konstatuje, Ze takyto stav je neudrZatelny. Navrhuje,
amy sa s tymto navrhom stotoznujeme, aby sa stary kontinent vzdal arzenalu
zbrani pouzivanych v modernej hospodarskej vojne. On totiz stale veri, Ze
volny obchod sa automaticky, so silou prirodného zdkona, postard
0 ekonomicky rast a stupajuci blahobyt spolocnosti. Ako tvrdi i Ludovi Hudo,
Jje to iba iluzia.

3) Rovnako to plati ina urovni zamestnaneckych vzt'ahov a ochrany
zamestnaneckych prdav. Ako ukazujii ostatné udalosti vo \olkswagen
Slovakia, odborari slovenskej dcéry nemeckej automobilky Volkswagen
vstupili 21.3.2014 do Strajkovej pohotovosti. Podla G. Steingarta (Steingart,
2008, s. 286) zdujmy zamestnancov su rovaako globdlne ako zdujmy kapitdlu.
Musia byt hdjené nie iba vo vnutri Statu, ale iza jeho hranicami.
A predovsetkym omnoho rafinovanejsie, ako sa to dialo doteraz.

NasSe navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice posobenie NNK na
svoje fungovanie (ako negativne na svoju ekonomiku) sii potom nasledovné:

1) zabezpeclenie poradenstva expertmi pre MSP hlavne v ekonomickej oblasti,
kde sa prejavuje najvicsi vplyv pésobenia NNK na MSP;

2) zvySenie povedomia a informovanosti MSP o moZnostiach vyuZivania fondov
a zrozumitel’né vysvetlenie ich prinosov a rozdielov v porovnani
s nendvratnymi grantmi poskytovanymi prostrednictvom Strukturdlnych
fondov;

3) wucenie na pozitivnych prikladoch 7 praxe;
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4) intenzivna spoluprdca s iniciativou Enterprise Europe Network - najviéSou
siet’ou Eurdpskej komisie na podporu MSP;

5) podpora vytvirania partnerstiev medzi priemyselnou a akademickou
oblast’ou.

4.4 Navrhy odporucani pre MSP na Slovensku vnimajice nutné
Statne/regulacné zasahy do svojho podnikania

Pri rieSeni problému nutnosti zasahu §tatu do podnikania si musime uvedomit’, ¢i
§tat bude aje ochotny vytvarat’ priaznivé podmienky v ekonomike malym a
strednym podnikom alebo nezodpovednym medzinarodnym spolo¢nostiam (NNK),
ktoré tieto MSP v ramci $titu vytlacajo svojim nezodpovednym konanim
a prenaSanim prevaznej zodpovednosti za ich nelGspech na MSP. Z analyzy
sucasného stavu potreby zasahu Statu do regulacie podnikania NNK v rémci
Slovenska podl'a obr. 26 vyplyva, ze zasah za nevyhnutny povazuje 50 % z MSP
v ramci Slovenska, ktorych podnikatel'skd ¢innost’ sivisi v pdsobenim NNK v
ramci Slovenska.
Na zaklade ziskanych empirickych sktsenosti moZeme Kkonstatovat’
nasledovné v§eobecné Ciastkové zavery:
1)  Boj proti totalite korpordcii
a) Zdujem vdcsiny obcéanov v danom regione musi byt nadradeny zaujmom
NNK v danom regione.
b) Viada musi presadzovat prioritne zaujmy ludi Zijucich v pésobnosti NNK
nad zaujmami NNK.
C) Vidda, pokial je to mozné sa musi snazit zavadzat také zdkony, ktoré nie
su v neprospech obyvatel’stva na vikor prospechu NNK.
d) Posilnenie samospravy v regionoch v ktorych pésobia NNK.

2)  Regulicia negativnych dopadov 7 &innosti korpordcii vo vzt’ahu k Zivotnému
prostrediu

a) Zaviazat NNK aby v regione ich pésobnosti nedochdadzalo k znecistovaniu
Zivotného prostredie prdave naopak, aby boli viazané zlepsenim z pohladu
kvality vody, ovzduSia, zmenami  klimy,  obnovitelnymi  zdrojmi
a odpadovym hospoddrstvom.

b) Zaviazat NNK pokial pésobia v oblasti vypustania emisii, aby sa ich
snazili znizovat’ budovanim novych zariadeni na ich samotné znizovanie.

C) SnaZit’ sa pésobit na NNK aby ich vyrobky boli prevazne, pokial to je
mozné, z recyklovanych materidlov, pripadne aby ich vyrobky bolo mozné
recyklovat.
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3)

4)

PouZivanie kvalitnych technologii

a)  Zaviazat NNK pouzivat lepsie a kvalitnejSie technologie, ktorymi by
sa dalo predist znecistovaniu Zivotného prostredia.

b) V pripade zastaranych a nekvalitnych technologii by bolo pouZivanie
zakazané a museli by byt z prevadzky vyradené, pretoze len kvalitné
technologie znamenaju kvalitné Zivotné prostredie.

ReSpektovanie prav zamestnancov

a)  Respektovanie prav zamestnancov z pohladu regionu a Statu.

b)  Pracovnd doba a samotné odmenovanie zamestnancov by malo byt
adekvatne ich zaradeniu a nie regionu, aby nedochddzalo k zneuzivaniu,
vyuzivaniu zamestnancov, z pohladu zamestnanosti v danom regione,
socidalnej situdcie v danom regione a ..

C¢) Aby sa predislo nadmernym chorobam a réznym urazom, ktorych
plnenie je prevazne na ndklady Statu, je potreby zabezpecovat Skolenia
a preventivne zdravotné prehliadky samotnych zamestnancov.

NaSe navrhy odporicani pre MSP na Slovensku vnimajice nutné

Statne/regulacné zasahy do svojho podnikania st potom nasledovné:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

5.

koordindcia narodnych organov Stitnej sprdavy s medzindrodnymi
inStitiiciami ako OECD, WTO, GATT apod.;

spolupraca s podpornymi organizdciami na narodnej a regiondlnej tirovni
(NARMSP, SARIO, klastre, asocidcie, zvizy a komory);

Statna podpora slovenskych MSP v ramci Europskej uinii;
spoluprdca s bankovymi institiiciami (verejnymi i sukromnymi) na podporu

.....

véasnd priprava relevantnych dokumentov pre pristupenie SR k programu
v medzinarodnych programoch, napr. Eurostars2,

obmedzenie vladnych stimulov pre NNK.

VERIFIKACIA PREDLOZENYCH ODPORUCANI

Verifikdcia nami navrhnutych odporuceni nie je bezproblémova, pretoze ich
konkrétne overenie v praktickych podnikatel'skych podmienkach nie je jednoduché
a vyzaduje plna sucinnost’ viacerych zainteresovanych subjektov. Z toho dévodu
som sa rozhodol verifikaciu zrealizovat’:

a)  Na zdklade doposial’ publikovanej literatury, i uf Slovenskej alebo
zahranicnej pripadne osobnych skiisenosti 7 vedeckych konferencii
a projektov v ktorych som sa aktivne zucastiioval;
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b)  na zdklade oslovenia vybranych spoloénosti s otiazkou o zhodnotenie
prinosu DizP a moZnost’ aplikdcie v danej firme.

Verifikicia podl’a bodu a)
Tak ako vsSak ukazuju historické skusenosti, napr. pri tvorbe normy STN ISO
26 000 ,,Usmernenie k spolocenskej zodpovednosti “, hoci ostatné pracovné verzie
eSte obsahovali v definicii SZP ekonomicky pilier, schvalend norma ho uz
neobsahuje. Podla skromného nazoru mojho Skolitela ajeho doktorandov,
publikovanom aj v ¢asopise VUSEM Vykonnost’ podniku (1/2012, s. 52), nebola to
nahoda. Lobistické skupiny NNK opét’ zapracovali...
Nas vSak moze ,tesit™, niekedy kontraproduktivna skutoénost’, Ze postupne od
zafiatku mojho doktorandského Stadia vroku 2009 na tému ,,Dopady
externalizdcie ndkladov nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na
Slovensku“ sa tato téma po dizertacnej skuske v roku 2012 aktualizovala na
sucasnu tému ,Analyza dopadov externalizacie ndkladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku a ndvrh odporucani na vyuZitie
udriatelného SZP pri ich rieSeni“ sa aj Systémové, institucionalne okolie
postupne meni v prospech nami rieSenej problematiky. Je to vyvolané objektivne
prebiehajiucimi neudrzatelnymi procesmi.

V d’alom texte DizP uvadzame 3 relevantné domace i zahrani¢né dokumenty,

podporujuce nase navrhy odporucani:

1) Historicky, od roku 2011, kedy vznikol materidl ,, Uspesnost’ Slovenska vo

vytvarani podmienok pre spolocensky zodpovedné podnikanie“, v ktorom sa

konstatuje na str. 42: ,Napriek nespochybnitelnym instituciondlnym ramcom,
ktoré vytvdrajii predpoklady pre spolocensky zodpovedné podnikanie (Ustava SR,
programové vyhlasenie viady a dalsie legislativne normy), nemozno sucasné

obdobie hodnotit ako obdobie, v ktorom by boli zdakladné socidlne a

environmentdlne parametre spolocensky zodpovedného podnikania rovnocenné

ekonomickym parametrom trvalo udrzatelného rozvoja. SZP a TUR su mnohokrat
vnimané len ako moznost pre urcity sposob spravania a nie ako pravidlo
spravania. SZP a TUR sa vnimaju viac ako nadstavba pri zabezpecovani
ekonomickych cielov a nie ako ich sicast. To ma za ndsledok, Ze sa realizdcia
cielov SZP a TUR prehodnocuje z pozicie vyvoja verejnych financii, hodnotia sa
pripadné ekonomické dopady rozvoja jednotlivych oblasti SZP a TUR, ¢o méze
viest a spravidla aj vedie k odsuvaniu strategickych priorit SZP a TUR na tzv.

., lepsie casy*.

Zaroven citovani autori navrhuji aj Odporucania, ktoré verifikuju

V systémovej podobe nase odporucania:

o zvySenie povedomia vSetkych obcéanov o SZP a TUR,

o zastreSenie agendy SZP samostatnou institiiciou s vlastnymi kompetenciami,
persondlnou  zodpovednost’ou, financnymi  prostriedkami  (Vytvorenie
Ministerskej rady a Rady vlddy pre Pudské prdva, ndrodnostné mensSiny
a rodovit rovnost’ moino naopak vnimat’ viac ako ziZenie priestoru pre
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predmetnu agendu, posilnenie rezortného pristupu k jednotlivym problémom,
oklieSteniu priestoru pre rieSenie narodohospodarskych priorit a ciel’ov),

e odstranenie rezortného pristupu k uplatiiovaniu principov SZP a TUR ,

e zapracovat’ jednotlivé otazky SZP a TUR do vychovno-vzdelavacieho procesu,
pricom dolezité je, aby problematika SZP a TUR bola v primeranej forme
zavedend uz do predskolského vzdelavania,

e zavddzanie predmetov, ktorych obsahom je problematika SZP a TUR do
vyucbovych osnov pre jednotlivé stupne vzdeldavania,

e zapracovanie problematiky TUR a SZP do vietkych vyucovacich predmetov —
problematika TUR a SZP by sa mala postupne stat’ integrdalnou sucast'ou
v§etkych vyucovacich predmetov,

o motivovat’ podnikatel’ské subjekty k ucasti na iniciative OSN Global Compact
a inych sieti podporujucich SZP,

o zwy§it’ informovanost’ obyvatel’stva o TUR a SZP prostrednictvom médii,

o pravidelne vyhodnocovat’ pokrok v oblasti SZP tak na urovni krajiny, ako aj
Jednotlivych podnikov,

o stimulovat’ spolocnosti, aby vyuZivali systémy riadenia Zivotného prostredia
(ISO 14001, EMAS a iné),

o podporovat’ vyuZivanie obnovitel’nych zdrojov pri vyrobe elektrickej energie,

o zvySit’ vydavky na ochranu Zivotného prostredia,

e iniciovat’ vytvorenie fora spolocensky zodpovednych investorov.

2) 28. 1. 2013 bola EK vydani ,SPRAVA o socidlnej zodpovednosti
podnikov: zodpovedné a transparentné sprdavanie podnikov a udriatel’ny
rast (2012/2098(INI))*, v ktorej sa na str. 4 hovori:

,2. zdoraziuje, Ze sucasnd celosvetovd hospodarska kriza je désledkom zakladnych
omylov v oblasti transparentnosti, spolahlivosti a zodpovednosti a kratkodobého
zmyslania a e EU musi zarucit, aby sa z nich vietci poudili; vita zamer Komisie
uskutocnit’ prieskumy Eurobarometra tykajuce sa dévery v podniky; Ziada, aby sa
VSetky zainteresované strany plne zapojili do diskusie o vysledkoch tychto
prieskumov a aby konali podla nich; dorazne sa zasadzuje za socidlnu
zodpovednost' podnikov (dalej len ,,SZP*) a domnieva sa, Ze ak ju uskutocruju
spravne vSetky podniky, a nie len velké podniky, moze plnohodnotne prispiet
k obnoveniu stratenej dovery, ktora je rozhodne nevyhnutna na oZivenie
hospodarstva a méze zmiernovat socidlne dosledky hospodarskej krizy; konstatuje,
Ze ked podnik prevezme zodpovednost za spolocnost, Zivotné prostredie
a zamestnancov, vytvori tym obojstranne vyhodnu situdciu, ktora rozsiruje zaklad
dovery potrebnej pre hospodarsky uispech; zastava nazor, Ze je v zaujme podnikov
a spolocnosti ako celku, aby sa SZP stala sucastou udrzatelnej podnikatelskej
stratégie; pripomina, ze mnohé podniky — najmd malé a stredné podniky — su
v tejto oblasti vynikajiicim prikladom; ...

4. domnieva sa, ze je potrebné zaclenit diskusiu o socidlnej zodpovednosti
podnikov do Sirsieho kontextu, v ktorom sa sice zachova primdrne dobrovolnd

102



orientdacia SZP, no ktory v pripade potreby umozni dialog o regulacnych
opatreniach;

7. domnieva sa, ze fiskdlna politika podniku by sa mala povazovat za sucast’ SZP,
a preto su stratégie vyhybania sa daiiovym povinnostiam alebo vyuZivania
danovych rajov nezlucitelné so socidlne zodpovednym spravanim;

15. podporuje ndavrh Komisie vykonavat' pravidelné prieskumy zamerané na
hodnotenie dovery a postojov obcanov voci podnikom, pokial ide o socidlnu
zodpovednost' podnikov; odporica prepojit obsah prieskumov s reviziou akcného
planu pre trvalo udrzatelnu spotrebu a vyrobu s cielom zistit, aké prekazky brania
zodpovednejsej spotrebe;

16. naliehavo Ziada Komisiu, aby vypracovala konkrétne opatrenia na boj proti
zavadzajucim a nepravdivym informdciam tykajucim sa zavizkov voci socialnej
zodpovednosti a suvisiacim so zZivotnym prostredim a socialnym dosahom vyrobkov
a sluzieb, a to nad ramec opatreni stanovenych v smernici o nekalych obchodnych
praktikdach, najmd so zretelom na otdzky poddvania a posudzovania staznosti na
zdklade otvoreného a jednoznacného postupu a na zacatie vysetrovania, domnieva
sa, Ze falosnd ekopropaganda (tzv. greenwashing) nie je len klamlivou
a zavadzajucou praktikou pre spotrebitelov, verejné organy a investorov, ale
znizuje aj doveru v oblasti socidlnej zodpovednosti podnikov ako ucinného nastroja
na presadzovanie inkluzivneho a udrzatelného rastu;

17. suhlasi s cielom zlepsit' zahrnutie socidlnych a environmentdalnych aspektov do
verejného obstaravania; v tejto suvislosti si zela, aby sa odstranilo kritérium
zaddavania pri najnizSej cene, ako aj vdcsi doraz na zodpovednost v rdamci
subdodavatelského retazca;

18. vyzyva Komisiu, aby prijala dalsie iniciativy zamerané na odblokovanie
a posilnenie potencialu SZP v oblasti boja proti zmene klimy (prostrednictvom jej
prepojenia s ucinnym vyuzivanim zdrojov a energie), napr. v pripade postupov,
ktoré vyuzivaju spolocnosti pri ndakupe surovin;

20. zdoraziiuje, Ze socidalne zodpovedné investicie (SZI) su sucastou procesu
uplatiiovania SZP pri prijimant rozhodnuti o investiciach, poznamenava, ze aj ked’
V sticasnosti neexistuje Ziadne vSeobecné vymedzenie pojmu SZI, zvycajne sa toto
chdpe ako prepojenie financnych cielov investorov s ich obavami tykajucimi sa
socialnych, environmentdlnych a etickych otazok a s problematikou spravy
a riadenia spolocnosti;

22. zdoraznuje, Ze prisne dodrZiavanie ludskych prav, zasad ndlezZitej starostlivosti
a transparentnosti je nevyhnutné na zabezpecenie SZP v celom dodavatelskom
retazci, hodnotenie vplyvu eurdpskych podnikov na udrzatelnost a boj proti
vyhybaniu sa danovym povinnostiam a protipravnym penaznym tokom,

23. zdoraziuje, ze zodpovednost podnikov sa nesmie zredukovat’ na marketingovy
nastroj, ale Ze naopak jedinou cestou k jej plnohodnotnému rozvoju je, aby sa SZP
stala sucastou celkovej podnikovej stratégie a uplatiiovala a realizovala sa
v kazdodennej cinnosti a financnej stratégii; uvital by prepojenie medzi riadnou
zodpovednostou podnikov a dobrou spravou a riadenim spolocnosti; domnieva sa,
ze Komisia by mala nabadat spolocnosti k tomu, aby rozhodovali o stratégii SZP
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na urovni predstavenstva; vyzyva Komisiu a clenské Staty, aby zaviedli kodexy
spravy podnikov odrazajuce vyznam zodpovednosti pre vSetkych v ramci
spolocnosti a vytvdrajiice pevnu vizbu medzi environmentdlnou, socialnou
a ludskopravnou vvkonnostou spolocnosti a jej financnymi vysledkami;
25. zdoraziuje, ze socidlne zodpovedné investovanie (SZI), ktoré je sucastou
proces uplatiiovania SZP pri investicnych rozhodnutiach, je kombindciou
financénych a hospodarskych cielov investorov so socialnymi, environmentalnymi,
etickymi a kulturnymi aspektmi a aspektmi v oblasti vzdelavania,
29. nabada medidlne spolocnosti, aby do svojich politik SZP zaclenili normy
transparentného novindrstva vrdtane zdruk ochrany zdroja a prav informatorov;
39. poukazuje na osobitny charakter MSP, ktoré fungujii najmd na miestnej
aregiondlnej urovni a v ramci konkrétnych odvetvi; nazdava sa preto, ze je
nevyhnutné, aby politiky Unie v oblasti SZP vrdtane ndrodnych akénych planov pre
SZP zohladnovali konkrétne potreby MSP a boli v sulade so zasadou ,,mysliet
najskor v malom * a uzndvali neformalny a intuitivny pristup MSP k SZP;
40. poukazuje na doélezitost' zapdjania malych a strednych podnikov do SZP
a uzndvania ich vysledkov v tejto oblasti,
46. domnieva sa, Ze v zaujme zabezpecenia skutocného vplyvu na znizenie chudoby
by sa program SZP mal zameriavat' aj na MSP, pretoze ich kumulativny socidlny
a environmentalny vplyv je vyznamny,
54. zdoraziuje, ze je potrebné vypracovat pripadné regulacné opatrenia v pevnom
pravnom ramci a v sulade s medzindrodnymi normami s cielom zabranit' odlisnym
vykladom v jednotlivych Statoch a rizikam konkurencnych vyhod a nevyhod na
regiondlnej, ndrodnej a makroregionalnej vrovni,
56. potvrdzuje, Ze rozvoj SZP by mal pokracovat prostrednictvom pristupu
zalozeného na ucasti viacerych zainteresovanych stran, v ktorom maju
najdolezitejsiu  ulohu podniky, ktoré musia mat moznost zaujat pristup
zodpovedajuci ich konkrétnej situdacii; opakuje, Ze je potrebné prijat konkrétne
opatrenia a pristupy na rozvoj SZP u malych a strednych podnikov; “.

Na str. 17 v bode 9, SPRAVA navrhuje: ,, velmi dérazne odsudzuje korupciu
v podnikoch a darnové uniky a tvrdi, Ze Komisia by mala zretelnejsie rozlisovat
medzi (1) filantropickou cinnostou, (2) socialnymi krokmi podnikov a (3)
antisocidlnymi krokmi podnikov, ako je napr. zamestnavanie deti alebo nutené
prdce,; dorazne odsudzuje antisocialne kroky zo strany podnikov a domnieva sa, Ze
je potrebné vyvinut vicsi tlak na krajiny, aby previedli medzinarodné normy do
svojho vnutrostatneho prava a presadzovali takuto legislativu; vo vSeobecnosti
vSak odmieta plosné odsudzovanie podnikov len preto, Ze niektoré spolocnosti sa
dopustili nekalych praktik a porusili zakon; a domnieva sa, Ze hoci su podniky
povinné vyjadrovat sa k zdsadnym verejnym otdzkam vratane ludskych prav, ich
¢innosti v oblasti lobovania musia byt uplne transparentné a musia respektovat
demokratické zasady; zdoraziuje, zZe je dolezité ponukat na univerzitich
a podnikatelskych a manazérskych Skolach osobitnii odbornu pripravu v oblasti
SZP; “.

1.
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3) V materialy ,,Ndrodny program kvality Slovenskej republiky na roky
2013-2016%, ktory schvalila vlada SR na svojom zasadani 16.10.2013, sa
definuje jeho poslanie ako ,,NPK SR ako podpora rozvoja kvality
prace, kvality produkcie, sluzieb a propagacie pre trvalo udrzatelna kvalitu
zivota a konkurencieschopnosti vo vSetkych oblastiach spoloénosti
na Slovensku.“. A vizia ako ,,Spoluvytvarat’ v SR prostredie, v ktorom bude
kvalita trvalou sucastou vsetkych oblasti zivota spolo¢nosti i jednotlivych
obcanov.“.

Na str. 9 sa konstatuje: ,, Na zdklade analyz a pripomienok vSetkych ziiastnenych
zainteresovanych stran, &lenov Rady a pracovnej skupiny vytvorenej na tento
ucel boli na obdobie 2013 — 2016 stanovené nasledujice prioritné oblasti
NPK SR:
o konkurencieschopnost priemyselnych a stavebnych podnikatelskych subjektov,
e kvalita potravin a polnohospoddrskych surovin,
kvalita a ochrana spotrebitela,
kvalita v cestovnom ruchu, hotelierstve, kupelnictve a gastronémii,
kvalita v Zivotnom prostred,
kvalita vo vzdelavani,
kvalita v obchode,
o kvalita v rezorte zdravotnictva, prace, socidalnych veci,
o kvalita vo verejnej sprave. “.
Mohli by sme uviest’ d’al$ie priebezné navrhy EK, zasadnuti G8, G7, G 20 atd’.,
ktoré reaguju na aktualne ekonomické a geopolitické dianie na nasej planéte Zem
a podporujuce naSe navrhy a odporucania a tym ich verifikujuce, zobjektiviiujice.

Verifikacia podl’a bodu b)

Verifikdcia DizP prebehla v Siestich vybranych podnikoch, ktoré reprezentovali ¢i
uz NNK alebo MSP. Pri vybere vhodnych podnikov som zohladnioval ich
vyznamné postavenie na slovenskom alebo zahrani¢nom trhu. Samotnu verifikaciu
som realizoval tym, Zze som oslovil dané spolo¢nosti s vS§eobecnym oboznamenim
0 DizP a¢o ma byt je prinosom. Nasledne som poziadal predmetné spolo¢nosti
0 prestudovanie, a zhodnotenie, ¢i je mozné aplikovat’ navrhy DizP v danej
spolo¢nosti.

6. PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE PRE TEORIU, PRAX A
UNIVERZITNE VZDELAVANIE

Prinosy DizP méZeme rozdelit’ na prinos pre rozvoj teoretického poznania, prinosy
pre prax iprinosy pre rozvoj univerzitného vzdeldvania a propagacie v oblasti
dopadov externalizacie nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovenska.
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6.1 Prinosy DizP pre rozvoj teoretického poznania v oblasti dopadov
externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP
na Slovensku

V DizP boli systémovym sposobom opisané, analyzované a syntetizované zékladne
teoretické stvislosti s vplyvom NNK v ramci sveta ale najméa v ramci pdsobenia na
MSP na Slovensku.

Za Kladné prinosy DizP pre rozvoj teoretického poznania povaZujeme hlavne:

- Analyzu teoretickych poznatkov v oblastiach:

i. trvalo udrzatelného rozvoja (TUR),

ii. spolocensky zodpovedného podnikania (SZP, CSR),
iili. externalizdcie ndkladov;
iv. nadndrodnych korporacii a MSP.

- Spracovanie teoretickych poznatkov v oblasti dopadov externalizacie
ndkladov nadndarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku

- Sirenie nasich ndzorov akonceptu Vv sidinnosti s  vplyvom
nadndarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku medzi
vedeckou a odbornou komunitou prostrednictvom nasej publikacnej
¢innosti a nasich ohlasov

- Historicko-logickd kritickd systémovd analyza neudrfate Iosti
sticasného vyvoja Fudstva a ZP vo svetovej globalizujiicej sa ekonomike
pod tlakom NNK v kontexte so 4 vytvorenymi predpokladmi:

i. MSP na Slovensku vnimaji dopady externalizacie NNK na svoje
fungovanie (ako konkurencnii nevyhodu)!
ii. Pésobenie NNK na MSP na Slovensku ma vplyv!
ili. Pdsobenie NNK md negativny vplyv na ekonomiku MSP na
Slovensku!
iv. Su nutné statne/regulacné zasahy do podnikania!

- Sumarizdacia ziskanych vysledkov, ich analyza, interpreticia,
vyhodnotenie, porovndvanie a navrh odporudéeni.

- Poznanie, presvedcenie a vedecké zdovodnenie, Ze sucasny ekonomicky,
podnikatel'sky problém vramci pésobenie NNK je vysledkom celosvetovej
globdlnej krizy aje potreba zmeny paradigmy zpohladu tvorby
a rozdelovania bohatstva.

6.2 Prinosy DizP pre rozvoj praxe v oblasti dopadov externalizacie nakladov
nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku

Za zakladne prinosy DizP pre rozvoj praxe povaZujem hlavne:

- Komplexné zhrnutie aktudalnych teoretickych vychodisk skiumanej
problematiky, ktoré jednoznacne poukazuju na objektivau potrebu zmeny
paradigmy  myslenia vSetkych zainteresovanych strdn, vrdtane
vysokoSkolskych ucitel’ov manaZmentu a podnikania pri priprave mladej
generdcie manaZérov a inZinierov s novym ekonomickym myslenim.
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Rovnako vidime prinos pre podnikatel’sku prax v tom, Ze sme poukdzali
na negativny vplyy NNK na MSP pri externalizicii ich ndkladov. To
znamend, Ze nie je dlhodobo udriatel’ny takyto trend. Pri takomto vyvoji
strati  Slovensko svoju konkurenénii schopnost’ a postupne i svoju
integritu a suverenitu samostatne rozhodujiiceho Stitu.

Svojou uclastou na projekte KEGA ¢. 037STU-04/2012: ,, Implementdcia
predmetu ,,Udriatel’ne spolocensky zodpovedné podnikanie“ v ramci
Studijného programu Priemyselné manazérstvo na druhom stupni Studia
na MTE STU Trnava“ som svojou DizP vyriesil Ciastkovy vyskumny,
vedecko-prakticky problém v oblasti pésobenia externalit NNK na MSP
na Slovensku. Nami vytvorend poznatkovd baza bude sliZit’ ako zdklad
pre d’alSie videlavacie potreby na pripravu odbornikov pre prax.

Prinosy, suvisiace s naSou publikacnou Ccinnost’ou, ktoré naplnili
odporucenia v 3 uvedenych relevantnych domdcich i zahranicnych
dokumentoch, na zvySenie povedomia vSetkych obcanov SR o SZP
a TUR. Tym sme prispeli zaroven i k zmene paradigmy ich finanéného
myslenia v rdmci praktického uplatnenia ziskanych poznatkov vo svojej
kaZdodennej prdci i v osobnom Zivote.

Prinosy, suvisiace s naSou konzultaCnou a vysvetl’ovacou cinnost’ou
medzi slovenskymi MSP a NNK, pomocou ktorej sme, na jednej strane
ziskavali potrebné relevantné informdcie na verifikdciu naSich
predpokladov a ndsledne ndavrhov odporudeni. Na strane druhej sme sa
tym zapojili do tzv. ,revoliicie udriatel’nosti*, teda k formovaniu tzv.
whritického mnoistva®, ako druhej fizy tmienenej socidlnej revolucie,
a tym k zmene paradigmy myslenia k udriatel’nosti na planéte Zem.

6.3 Prinosy DizP pre rozvoj univerzitného vzdelavania a propagacie v oblasti
dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na
ekonomiku MSP na Slovensku

Na zaklade prinosov DizP pre rozvoj univerzitného vzdelavania a propagacie
v oblasti dopadov externalizicie nakladov nadndrodnych Kkorporacii na
ekonomiku MSP na Slovensku povaZujem hlavne:

- Sirenie ndzoru voblasti dopadov externalizicie ndkladov nadnérodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku medzi univerzitnymi Studentmi
prostrednictvom  naSej  pedagogickej  Cinnosti  ako  oponent  BP
a DP, v predmete Strategicky manazment, Podnikatel'ské stratégie MSP.

- Spoluautorstvo pri  pisani  domdcich a zahraniénych ¢lankov
a publikdcii.

- Clenstvo v riesitel’'skom kolektive KEGA ¢ 037STU-04/2012: wImplementdcia
predmetu ,, Udriatel’'ne spolocensky zodpovedné podnikanie“ v ramci
Studijného programu Priemyselné manaZérstvo na druhom stupni Studia na
MTF STU Trnava“.
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ZAVER

Otazka ,,dopadov externalizdcie nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP
na Slovenska“ sa V poslednych rokoch velmi dynamicky prebera z pohladu
existencie MSP v ramci Slovenska a prinasa so sebou mnozstvo otazok na ktoré si
treba odpovedat’.
Hlavnym cielom DizP bolo ,Analyzovat’ dopady externalizdicie ndkladov
nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku a navrhnut’
odporucenia na vyuZitie udriatel’ného SZP pri ich rieSeni“
K splneniu hlavného ciel'a DizP sme prisposobili aj ¢iastkové ciele DizP aby bolo
mozné vytyceny hlavny ciel’ DizP splnit’.
1) Opisat’ zdkladné historické, teoretické a praktické  skiisenosti
z fungovania TUR a SZP vo svete, Eurdpe a na Slovensku v kontexte
globalizacie a jej negativnych stranok;
2) Analyzovat’ sucasny stav dopadov externalizdcie ndkladov nadndrodnych
korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku;
3) Navrhnut’ odporicania na vyufitie udriatel’'ného SZP pri rieSeni
dopadov externalizacie nakladov NNK na ekonomiku MSP na Slovensku;
4) Verifikovat’ predloZené odporucania;
5) Definovat’ prinosy DizP.

K splneniu hlavného a ¢iastkovych ciel'ov sme prispdsobili aj Struktaru DizP, ktora
pozostava zo Siestich hlavnych kapitol

Prva kapitola DizP ,, Zaklady udrzatelného rozvoja, spolocensky zodpovedného
podnikania a externalizacia*“ obsahuje teoretické zaklady problematiky TUR, SZP
a externalizacie nakladov a v historicko-logickom kontexte objasiuje ich vzajomnt
podmienenost’.

Druha Kkapitola DizP ,, Ciele, metody a metodika dizertacnej prace* obsahuje ciele
DizP, pouzité metody a metodiku pisania DizP.

Tretia kapitola DizP ,,Analyza sucasného stavu dopadov externalizacie ndkladov
nadndarodnych korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku‘ obsahuje analyzy
dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na
Slovensku v ramci uskutoéneného priameho a nepriameho vyskumu.

Stvrta kapitola DizP , Navrh odporicani na vyuzitie udrzatelného SZP pri rieseni
dopadov externalizdcie nakladov nadnarodnych korpordcii na ekonomiku MSP na
Slovensku . Obsahom tejto casti DizP je navrh odporaani na vyuzitie
udrzatelného SZP pri rieSeni dopadov externalizacie nakladov nadnarodnych
korporacii na ekonomiku MSP na Slovensku.

Piata kapitola DizP ,,Verifikdicia predlozenych odporicani“. V tejto kapitole DizP
su verifikované navrhované odporucenia formou porovnavacej analyzy
S prislusnymi relevantnymi dokumentmi na narodnej a medzinarodnej urovni.
Siesta kapitola DizP ,,Prinosy dizertacnej price pre tedriu, prax a univerzitné
vzdelavanie*. V tejto kapitole DizP si zhrnuté a zhodnotené prinosy DizP
z hl'adiska tedrie a praxe uplatiiovanej v MSP na Slovensku, ale aj v zahranici.
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Stcastou DizP su odporucania pre MSP na vyuzitie udrzatelného SZP pri rieSeni
dopadov externalizicie nakladov nadnarodnych korporacii na ekonomiku MSP na
Slovensku v kontexte s konceptom HCS modelu 3E.

Vplyv NNK na ekonomiku MSP poésobiacich na Slovensku je zavaznou
a aktualnou témou sucasnosti na Slovensku. Nejde tu len o prisun zahraniénych
investicii cez NNK, ktoré prichadzaji na Slovensko ale aj 0 to ¢o bude ked’ tieto
NNK po istej dobe ,, ked’ Slovensko uz nebude atraktivne s ekonomikou ked’
Vv priebehu posobnosti NNK v ramci Slovenska velky poc¢et MSP zanikne pripadne
MSP nebudu schopni prebrat’ na seba zodpovednost’ najme vo¢i HDP po odchode
NNK zo Slovenska.

Zodpovedny postoj nadnarodnych organizacii (nie NNK) by sa mal touto témou
zaoberat' v ramci nadnarodnych Struktur a v ramci Slovenska by sa touto témou
mala zaoberat’ hlavne vlada Slovenskej republiky. Vldda Slovenskej republiky by
mala vstup NNK regulovat’ pripadne vyzadovat' od nich splnenie poziadaviek,
ktoré by neovplyviiovali do véacsej miery MSP pdsobiace na Slovensku.

Okrem Vlady Slovenskej republiky by sme ktomuto, aby vplyv NNK na
ekonomiku z pohladu MSP nebol aZ tak razantny, pristupit’ vSetci podla hesla
mysli globadlne, konaj lokalne* pokial’ ndm zalezi na tom ako bude vyzerat’ nasa
buducnost’ v ramci existencie Slovenska

Nami spracovana téma DizP: ,Analyza dopadov externalizacie ndkladov
nadndrodnych korpordcii na ekonomiku MSP na Slovensku a ndvrh odporucani
na vyuZitie udriatel’'ného SZP pri ich rieSeni.“ sa neustdle vyvija a kladie nové
anové poziadavky a spOsoby rieSenia dopadov externalizdcie NNK v ramci
posobenia na Slovensku.

Na zaver mozeme konstatovat, Ze hlavny vedecky ciel’ DizP ako aj Ciastkové ciele
DizP boli splnené.
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Pokyny pre autorov prispevkov

Nazov prispevku (Arial 14, bold)
The topic of article in English (Arial 12,normal, kurziva)

Meno a priezvisko autora (Arial 12, bold)

Abstract (Arial 10, bold)
The text of abstract (up to 10 lines — Arial 10, normal)

Key Words (Arial 10, bold)
Key words (Arial 10, normal)

Abstrakt (Arial 10, bold)
Text abstraktu (5 az 10 riadkov — Arial 10, normal)

Kracéové slova (Arial 10, bold)
Kracové slova (Arial 10, normal)

JEL Classification: (Arial 10, bold) H10 (Arial 10, normal) http://www.aeaweb.org/journal/jel _class_system.php

1. Kapitola (Arial 12, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

TC=FC+VC 1)

Vzorce sa uvadzaju Standardnym spbsobom, text vzorca, ak je vypracovany v inom editore, méze
byt napisany inym typom pisma ako je Arial 10 normal. Vzorce sa Cisluju na pravej strane riadku
v okruhlych zatvorkach.

1.1 Podkapitola (Arial 10, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Tabufka 2: Nazov tabufky(Arial 10, normal)

Prameri: Dagrovi¢, 2005, s. 13. / Vlastné spracovanie / Vlastné spracovanie podla Dagrovi¢, 2005, s.
13. (Arial 10, normal).
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Cislovanie:

1. Kazdy proces pozostava z takej mnoziny &innosti, kde kazda €innost vyvolava spotrebu zdrojov
(r - K; w- L), kde r je cena kapitalu a w je cena prace.

2. Kazda cinnost v podniku, ktora vyvolava spotrebu zdrojov (K, L), je suastou hlavného alebo
podporného procesu.

3.  Kazdu ¢innost daného podnikového procesu je mozné ¢asovo ohodnotit aspon v intervalovom
vyjadreni (stredna hodnota a odchylka; minimalna, stredna a maximalna hodnota)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Odrazky:

— Kazdy proces pozostava z takej mnoziny Cinnosti, kde kazda €innost vyvolava spotrebu zdrojov
(r- K; w- L), kde r je cena kapitalu a w je cena prace.

— Kazda ¢&innost v podniku, ktora vyvolava spotrebu zdrojov (K, L), je su€astou hlavného alebo
podporného procesu.

— Kazdu c&innost daného podnikového procesu je mozné €asovo ohodnotit aspon v intervalovom
vyjadreni (stredna hodnota a odchylka; minimalna, stredna a maximalna hodnota)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Zaver (Arial 12, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Zoznam pouzitej literatury (Arial 12, bold)

4. POWER, B. 2007. Michael Hammer’s Process and Enterprise Maturity Model. [online]. Dostupné
na internete: http://www.bptrends.com/publicationfiles/07-07-ART-HammersPEMM-Power-
finall.pdf

5. PRNO, I. 2003. Metodika analyzy a syntézy systémov. Turany : P+M, 2003. 204 s. ISBN 80-
968742-3-3.

6. RECKER, J. ROSEMANN, M. INDULSKA, M. GREEN, P. 2009. Business Process Modeling —
A Comparative Analysis. In Journal of the Association for Information Systems, ro&. 10, 2009,
ISSN 1536-9323, ¢. 4, s. 333 — 363.

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Adresa a kontaktné udaje autora/ov (Arial 12, bold)

prof. Ing. Veronika Plana, PhD.
Nazov organizacie

Adresa

PSC Mesto

Tel.: +421-XX-XXXXXXXX
E-mail: veronika.plana@trinit.sk
(Arial 10, normal)
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Pokyny pre prispievatelov

Okraje dokumentu
2,5 cm z kazdej strany

Jazyk
Slovensky, Cesky, Anglicky, Rusky

Adresa pre zasielanie prispevkov
vusem@vusem.sk

Vzor prispevku najdete na:
www.vusem.sk

Vedecky redaktor posudi predlozené texty z hladiska obsahového zamerania arozhodne
o predloZeni prispevku na schvalenie dvom nezavislym recenzentom. Zaslanim dava autor suhlas na
jeho publikovanie v ramci tohto vedeckého Casopisu. Autor prehlasuje, ze text je pévodny a ma
k nemu pIné autorské pravo, vratane opravneni s nim disponovat. Redakcia si vyhradzuje pravo
vyberu fotodokumentacie k jednotlivym prispevkom. Text prispevku musi byt napisany v textovom
editore MS Word. Citacie sa upravuju podla ISO 690 a musia mat vSetky nalezitosti. Za presnost
udajov o pouzitej literatdre zodpoveda autor. Zoznam literatury sa uvadza na konci ¢lanku a usporiada
sa podla abecedy. Obrazky, grafy a tabulky sa Cisluju poradovym c¢islom priebezne. Matematické
vyrazy a vzorce maju byt napisané zretelne a podla zauzivanych zvyklosti. Rozsah prispevku je 10 az
15 normostran (1800 znakov na stranu).
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