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ABSTRAKT

GRENOVA, Lucia: Produkt cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF, 2020, pocet
stran 71.

Ciel'om naSej zaverecnej prace je na zaklade spracovanych teoretickych poznatkov
navrhnat’ a vytvorit’ produkt cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov. Aby
sme naplnili hlavny ciel’ nasej prace, stanovili sme viaceré ¢iastkové ciele. Pomocou
metody dopytovania zistime a zanalyzujeme hlavné motivy cestovania a cestovatel'ské
preferencie danej klientely, na zaklade ktorych zhotovime konkrétny produkt cestovného
ruchu. Na zistenie jeho konkurencieschopnosti nésledne zostavime SWOT analyzu.
Zaverecna praca pozostava z 5 kapitol. Obsahuje 29 tabuliek, 14 grafov a 5 obrazkov. Prva
kapitola je zamerana na objasnenie a definiciu zakladnych teoretickych pojmov savisiacich
s danou témou. V druhej kapitole je charakterizovany hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele.
Tretia Cast’ prace je venovana metodike prace a pouzitym metdédam skumania. V tejto
kapitole su taktiez analyzované vysledky z dotaznika. Zavere¢na Cast’ prace je zamerana na
tvorbu produktu cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov a naslednu analyzu
jeho konkurencieschopnosti pomocou SWOT analyzy. Sti€astou tejto kapitoly je taktieZ aj
diskusia, v ktorej si rozoberieme nas vytvoreny produkt a jeho konkurencieschopnost’ na

trhu cestovného ruchu. Zaroven si v nej aj analyzujeme splnenie ciel'ov prace.

KPucové slova: produkt, produkt cestovného ruchu, senior, zajazd



ABSTRACT

GRENOVA, Lucia: Tourism product for client segment under 65 years. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. —

Thesis supervisor: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF, 2020, pages 71.

The aim of our final work is to desing and create a tourism product for the client
segment under 65 years based on the theoretical knowledge. In order to fulfill the main
objective of our work, we have set several partial objectives. Using the method of inquiry
we identify and analyze the main motives of travel and travel preferences of a given
clientele, on the basis of which we will create a specific tourism product. To determine its
competitiveness, we then compile a SWOT analysis. The final thesis consists of 5 chapters.
It includes 29 tables, 14 graphs and 5 pictures. The first chapter is focused on clarification
and definition of basic theoretical concepts related to the topic. The second chapter is
characterized by the main objective of the work and partial objectives. The third part of the
thesis is devoted to the methodology of the work and used methods of the research. This
chapter also analyzes the results from the questionnaire. The final part of the thesis is
focused on the creation of a tourism product for the clientele under 65 years of age and the
subsequent analysis of its competitiveness using SWOT analysis. Part of this chapter is
also a discussion in which we discuss our created product and its competitiveness in the

tourism market. In this chapter we also analyze the fulfillment of the goals of the work.

Key words: product, tourism product, senior, trip
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Uvod

Cestovny ruch je povazovany za jedno z najrychlejSie sa rozvijajucich odvetvi,
ktoré tvori dolezita Cast’ hospodarstva. Ma priaznivy dopad na tvorbu HDP §tatu, taktiez na
rast zamestnanosti a tvorbu pracovnych miest. Vel'mi pozitivne vplyva aj na dalSie
odvetvia, napriklad na infraStruktaru, Sport, kulturu ¢i vzdelavanie. Cestovny ruch zaroven

prispieva k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju a integrécii.

Nasa zavere¢na praca sa zaobera produktom cestovného ruchu. Jej hlavnym cielom
je navrhnit' a vytvorit' produkt cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov.
V prvom rade sa v naSej praci venujeme spracovaniu teoretickych zakladov tykajdcich sa
odvetvia cestovného ruchu, produktu cestovného ruchu a seniorského cestovného ruchu.
Aby sme naplnili hlavny ciel’ prace, pomocou metody dopytovania zistime a nasledne
analyzujeme cestovatel'ské preferencie danej klientely. Zameriavame sa na osoby vo
vekovom rozpéti 50 — 64 rokov. Na zaklade tejto analyzy vytvorime konkrétny produkt
cestovného ruchu, ktory bude uspokojovat’ potreby klientov. Na zaver si pomocou SWOT
analyzy rozoberieme konkurencieschopnost’ vytvoreného produktu tym, Ze porovname

jeho silné a slabé stranky a zaroven aj prilezitosti a hrozby.

Diplomova praca je roz¢lenena na 5 kapitol. V prvej kapitole je rozobrany sucasny
stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Pozostava z definovania zakladnych
pojmov tykajlcich sa danej témy. Tato kapitola sumarizuje teoretické poznatky sdvisiace
s odvetvim cestovného ruchu, produktom cestovného ruchu, generaciami l'udi, starnutim

popul&cie a seniorskym cestovnym ruchom.

V kapitole ¢islo 2 je ur€eny hlavny ciel’ diplomovej prace a Ciastkové ciele potrebné

na tvorbu a realizaciu konkrétneho produktu cestovného ruchu.

V tretej kapitole je uvedena metodika a aplikované metédy skimania. Obsahuje
taktieZ aj spracované vysledky z dotaznika, na zaklade ktorych sme urcili objekt skimania,

vekovi kategoriu l'udi, pre ktorych vytvorime produkt cestovného ruchu.



V praktickej Casti diplomovej prace sa v prvom rade venujeme sumarizacii
vysledkov z dotaznika, na zaklade ¢oho ur¢ime vhodnu klientelu pre nas$ produkt. Po
analyze spracovanych vysledkov vytvorime konkrétny produkt cestovného ruchu pre nasu
Klientelu. Na zaver zostavime SWOT analyzu, pomocou ktorej zistime, ako je nas$ produkt

schopny konkurovat’ na trhu cestovného ruchu.

V poslednej kapitole si zhrnieme nadobudnuté teoretické poznatky z teoretickej
Casti a celkoveé vysledky prace vytvorené v praktickej Casti. Na zaver analyzujeme splnenie
stanovenych  cielov  prace auvedieme vlastné odporucania na  zlepSenie

konkurencieschopnosti vytvoreného produktu.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Cestovny ruch

Cestovny ruch je v stcCasnosti povazovany za najdynamickejSie sa rozvijajice
odvetvie. Ma prierezovy charakter a predovsetkym pozostava zo spotreby sluZieb. Patria tu
napriklad ubytovacie, stravovacie, dopravné sluzby, sluzby cestovnych kancelarii

a agentur, Sport ¢i kapelnictvo.

Gucik (2010) chape cestovny ruch ako subor aktivit zameranych na uspokojovanie
dopytu a Zelani suvisiacich s cestovanim a pobytom o0s6b mimo miesta trvalého bydliska
kratSich ako jeden rok. VicsSinou je realizovany vo volnom ¢ase. Ich cielom moze byt

rekredcia, poznavanie, zdravie, zabava, kultara, Sport a taktiez aj sluzobné cesty.

Cestovny ruch je ovplyviovany posobenim viacerych politik (Gucik, 2011):

1. Hospodarska — danova, colna politika, parita kupnej sily, vymenné kurzy,
Socialna — sociélne a zdravotné zabezpedenie, dizka pracovného &asu, dovolenka,
Zahrani¢na — mierova politika, dohody o vizovej povinnosti,

Vnatorna — vnatorna bezpecnost’ Statov, ochrana bezpeénosti a majetku turistov,
Kultirna - ochrana kultarneho dedi¢stva, regulovanie navstevnosti pamiatok,
Skolska a vedecko-technicka — vyucba o cestovnom ruchu, vedecké vyskumy,

Zdravotna — protiepidemické opatrenia, potravinova bezpe¢nost,,

© N o g K~ N

Environmentéalna — ochrana prirodného dedi¢stva.
1.1.1 Subjekt a objekt cestovného ruchu
Podl'a Gucika (2001) ,,subjekt cestovného ruchu je kazdy, kto uspokojuje svoje

potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov

cestovného ruchu.*
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Novacka (2014) rozdel'uje subjekty cestovného ruchu nasledovne:
1. Vyletnik,
2. Turista,
3. Staly obyvatel,
4. Miestny cestujuci.

Vyletnik je navstevnik, ktory neprenocuje v navstivenej krajine. Cestuje na dobu
kratSiu ako je 24 hodin. Turista je navstevnik, ktorého pobyt zahffia aj prenocovanie
v konkrétnej krajine. V domacom cestovnom ruchu sa nemdze v danej krajine zdrzat’ viac
ako pol roka. Z hladiska zahrani¢ného cestovného ruchu méze svoj pobyt prediZit, avsak
nie viac ako jeden rok. Staly obyvatel' je v domacom cestovnom ruchu ponimany ako
osoba, ktora Zije v krajine viac ako pol roka predtym, ako sa prestahuje do inej krajiny na
dobu kratsiu ako polrok. Zahrani¢ny cestovny ruch je Specificky dlh§ou dobou stravenou
Vv krajine. Staly obyvatel’ je osoba, ktora Zije v danej krajine viac ako jeden rok predtym,
ako sa prestahuje do inej krajiny na dobu kratSiu ako jeden rok. Miestny cestujuci je
subjekt, ktory cestuje mimo svojho trvalého bydliska v ramci jedného $tatu. Do Statistik
cestovného ruchu nie st zahrnuti tranzitni cestujuci, koCovnici, pracovnici v pohrani¢i,

docasni migranti (Novacka, 2014).

Podla Gucika (2010) ,,objektom cestovného ruchu je vSetko, ¢o sa moze stat
cielom zmeny miesta pobytu.* Predstavuju ho konkrétne miesta a destinécie, kde podniky
cestovného ruchu vykonavaju svoju ¢innost. Miesta a destinacie, kde vytvaraju produkty

na uspokojovanie potrieb zakaznikov.

Tabulka ¢&. 1: Objekty cestovného ruchu

Objekty cestovného ruchu

Podniky Institacie
Ubytovacie zariadenia Zdruzenia cestovného ruchu
Stravovacie zariadenia Organizacie destinatného manazmentu
Cestovneé kancelarie a agentury Klastre
Turistické informacné centra Marketingové organizécie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Linderova, 2013
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1.1.2 Clenenie cestovného ruchu

Obrazok 1: Clenenie cestovného ruchu

Doméci
cestovny
ruch

N
Prijazdovy Vijazdovy \\\\
cestovny cestovny a
ruch ruch

Zahranitny—medzinirodny cestovnyruch

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Kotikova, 2013

Vo vysSie uvedenej tabul'ke moZeme vidiet' zékladné ¢lenenie cestovného ruchu.
Cestovny ruch sa deli na doméci a zahrani¢ny. Domaci cestovny ruch je charakteristicky
pohybom a pobytom obyvatel'ov v ramci jedného Statu. Nesma vSak prekro€it’ hranice
daného Statu. Ak prekrocia hranice Statu, jednd sa o zahrani¢ny cestovny ruch. Pre
zahrani¢ny cestovny ruch je Specificky pohyb a pobyt obyvatel'ov jedného $tatu na tizemi

iného Statu (Kotikova, 2013).

Existuji dva druhy zahrani¢ného cestovného ruchu: prijazdovy a vyjazdovy.
Prijazdovy cestovny ruch predstavuje aktivnu formu turizmu. Tato forma spociva
V pricestovani obyvatel'ov zahrani¢nych krajin do naSej krajiny. Vyjazdovy cestovny ruch
predstavuje pasivnu formu turizmu. Spociva vo vycestovani obyvatel'ov naSej krajiny do
zahrani¢nych krajin. Toto vycestovanie vSak nesmie trvat’ viac ako jeden rok (Novacka,
2014).

Domaci a prijazdovy cestovny ruch spolu tvoria vnutorny cestovny ruch. Doméci
a vyjazdovy vytvaraju narodny cestovny ruch. Prijazdovy a vyjazdovy cestovny ruch

dokopy tvoria zahrani¢ny alebo tzv. medzinarodny cestovny ruch.

13



1.2 Produkt cestovného ruchu

Tovary a sluzby, ktoré uspokojuju Zelania zakaznikov Vv oblasti cestovného ruchu
tvoria produkt cestovného ruchu. Tieto produkty su spotrebované turistami pocas
cestovania a zaroven tvoria uceleny subor zazitkov. Spadd sem vsetko, ¢o je pontkané na

trhu (Gugik, 2010).

Jakubikova (2012) povazuje produkt cestovného ruchu za stthrn vsetkych pontk
sukromného a verejného subjektu, ktoré podnikaju v cestovnom ruchu alebo ho

koordinuju.

Tvorba tychto produktov je Specificka tym, ze si ich spotrebitelia mézu sami
poskladat’. Vytvarajl ich skombinovanim materialnych a nematerialnych sluzieb. Ugastnici
si produkt v§ak nemdézu dopredu vyskusat, od ¢oho zavisi potreba pravdivych informacii
0 konkrétnom produkte cestovného ruchu. Produkty predstavujii ucelené baliky sluzieb, na
zaklade ¢oho by mali producenti sluZieb najprv poznat’ jadro produktu. Jadro sluzi na
uspokojenie zakladnych potrieb zdkaznikov. Po analyze zakladnych potrieb spotrebitelov,
mozu producenti navrhnut’ ocakdvany produkt a taktiez rozSireny produkt (Frianova,

Spodniakova, 2002).

Zékladom pre vytvorenie produktu je vykonanie segmentécie trhu. Hlavnou ulohou
podnikov cestovného ruchu je poznanie cielovych skupin zdkaznikov. Je potrebné

zanalyzovat’ ich poziadavky, dizku trvania pobytu aj kupny fond (Linderova, 2013).

Kazdy jeden produkt aj sluzby maji urcité charakteristické vlastnosti (tabulka 2).
V cestovnom ruchu rozoznavame zakladné aj Specifické znaky. Zakladné znaky su typické
predovetkym pre sluzby. Vztahuju sa aj na sluzby cestovného ruchu. Specifické znaky su

typické iba pre sluzby cestovného ruchu (Orieska, 2010).
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Tabulka &. 2: Znaky sluZieb cestovného ruchu

Zakladné znaky Specifické znaky

Nematerialnost’ a spotreba I'udskej prace Primarna ponuka, potencial

Zaclenenie spotrebitel’a do procesu Miestna a ¢asova podmienenost’ produktu a

poskytovania sluzieb sezénnost’

Synchronizécia poskytovania produktu s jeho Mnohoodborovy charakter produktov

spotrebou a sprostredkovanie sluzieb

Pominutelnost sluzby Nevyhnutnost’ poskytovat’ informéacie o
produkte

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gucik, 2010

1.2.1 Urovne produktu

Produkt predstavuje z marketingového hladiska urcity stbor vlastnosti spolu
s implementaciou, pomenovanim, balenim, znackou, dizajnom a mnohych d’alsich znakov,
ktoré posobia na spotrebitelov. Pre zdkaznikov je potrebné, aby produkt vytvaral urcita
hodnotu. Zaroven je jednym z najdolezitejSich aspektov marketingu. Produkt je tvoreny

viacerymi vrstvami (D. Jakubikova, 2012).

Obréazok 2: Urovne produktu

Jadro

Zakladny
produkt

Rozsireny

produkt

Zdroj: vlastné spracovanie podla Kita a kol., 2010
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Jadro produktu

Zakladny uzitok pre zédkaznika poskytuje jadro produktu. Predstavuje vSetko, o si
redlne zakaznici zakupuju zaroven aj ¢o si myslia, ze kupuji. Jadro napomaha plnit’ Zelania
zakaznikov, taktiez ich o¢akévania, tizby a v neposlednom rade predstavuje aj rieSenie ich

problémov. Kladie doraz na pocitova oblast’ zakaznikov, taktiez sa zameriava na analyzu

najhlbsich tazob a potrieb (D. Jakubikova, 2012).

Zakladny produkt

V druhej Urovni prebieha tvorba z&kladného produktu. Pocas produkcie sa
producent pokusa dodat’ produktu Specifické vlastnosti, vd’aka ktorym sa odlisi od
ostatnych produktov, ¢im ziska urcitu konkurencnii vyhodu Vlastnosti produktov mézu
byt rézne. Medzi hlavné su zarad’ované kvalita, produkcia, dizajn a taktiez $tyl produktu.
Pod kvalitou rozumieme konkrétny stbor znakov, ktoré naplno napomahaji uspokojovat’
Zelania spotrebitelov. Zarad'ujeme tu napriklad spolahlivost’ produktov, ich presnost’ a
taktiez Zivotnost' produktov. Zékladom dizajnu je upriamenie sa na estetick( funkciu.
Nesmie pri nej vSak stratit’ svoju funkéntt hodnotu. Tato hodnota napoméha odlisovat
produkty, podporovat’ ziskanie konkuren¢nej vyhody prostrednictvom ich unikatnosti.
Medzi dalsie Specifika zakladného produktu patria obal a jeho oznaéenie. Oznacovanim
produktov napomahame predovsetkym rozlisit’ tovary, ktoré su ponukané na trhu jednym
predajcom od tovarov ponukanych inymi predajcami. Znacka produktu je tvorena
viacerymi zlozkami. M6zu nimi byt napriklad slovné, obrazové prvky, takisto priestor
alebo zvuk. Na zabezpecenie ochrany produktov pred negativnymi vplyvmi slazi obal.
Medzi jeho hlavné priority patri nielen ochrana, teda zabranenie posSkodzovaniu produktov,

ale taktiez prilakanie pozornosti zakaznikov (J. Kita a kol., 2010).

RozSireny produkt

Treti stupenn predstavuje rozSireny produkt. Tato Uroven je pre spotrebitelov
najuspokojujucejSia. Spociva v prevySeni ocakavani zakaznikov. Predajca ponukne
spotrebitelom viac, ako o€akavaju. Vyssi Standard ako su zvyknuti. Je povaZovany za
komplexny balik kladov a prinosov, vdaka ktorym uspokojuju spotrebitel'ove potreby.
Rozsireny produkt predstavuje napriklad poskytovanie predizenej zaruénej lehoty, taktiez

instalacné sluzby, instruktaz a bezplatné dodanie tovaru (P. Kotler a kol., 2007).
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1.2.2 Zivotny cyklus produktu

Zivotnost’ kazdého produktu je limitovana. Vietky produkty maji uréity Zivotny
cyklus. Zivotny cyklus produktu je podmieneny piatimi fazami. V tychto fazach dochadza
k zmene objemu predaja a zaroven zmene zisku. SU to tieto fazy: vyvoj produktu, uvedenie
na trh, rast, zrelost’ a pokles. V tychto stadiach ¢akaju na produkty nové vyzvy a objavenie
novych prilezitosti. V obdobi zivotného cyklu prechddzaji produkty od ich vyvinu az ku
stiahnutiu z trhu. Kazda faza cyklu ma rozdielnu dizku trvania. Na zaklade nej sa meni aj
krivka priebehu Zivotného cyklu (J. Kita a kol., 2010).

Prvou fazou je vyvoj produktu. Tato faza je charakteristickd procesom vyvoja
noveho produktu. Dochadza v nej k zistovaniu potencialnych alternativ. V tomto $tadiu sa
uskutocniuje vytvaranie napadov, s ¢im je spojeny vznik prvotnych nakladov vynalozenych
pri vyvoji produktu. Z&kladom je sprdvne nastavend marketingova stratégia a prieskum
trhu (M. Gucik a kol., 2011).

V druhej faze dochadza k uvadzaniu produktu na trh. Pre toto $tadium je
charakteristicky spomaleny rast predaja. Podnik dosahuje zatial’ iba malé trzby alebo skoro
Ziadne, pretoze pri uvadzani dochadza k vzniku vysokych nakladov. Rast nakladov
spésobuje napriklad vytvaranie odbytovych kanalov alebo taktiez najdenie
sprostredkovatel'ov spifajucich poziadavky trhu. Najdolezitejsie ciele v oblasti marketingu
pozostavaju z utvorenia dobrého povedomia o produkte, taktiez Sancou vyskasat’ si ho, a
tym prilakat’ zdkaznikov (D. Jakubikova, 2012).

Obdobie rastu sa vyznacuje snahou dosiahnut’ maximalny podiel na trhu. Pre toto
Stadium je podnecované rychlo rastucimi trzbami, zvySovanim zisku a rozSirovanim
distribu¢nych sieti. Produkt ma uz na trhu vybudované urcité meno, zlepSuje sa jeho
renome, a tym sa zvySuje jeho upovedomenie na trhu. S neustéale sa stupajdcim objemom
predaja narasta aj konkurencia. Podniky sa pokusaju ustaviéne zvéacSovat’ rast predaja.
VylepSuju produkty tym, Ze zvySuju ich kvalitu, ¢o im zabezpecuje zisk konkurencnej

vyhody oproti ostatnym vyrobcom (J. Kita a kol., 2010).
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Vo féaze zrelosti dochadza k spomal’ovaniu rastu predaja. Trh je uz plne saturovany,
¢o sposobuje, ze sa do popredia dostava konkurencia, ktord ponuka lepSie tovary.
Vyzaduje sa modifikacia produktov, treba vylepsit’ ich kvalitu alebo ich aspon zdokonalit’.
Spotrebitelov moézeme naladkat’ poskytovanim roznych zliav ¢i zavedenim zlavovych

kupdnov alebo nadstandardnych sluzieb (M. Gucik a kol., 2011).

Zivotny cyklus produktu je zakongeny $tadiom poklesu. Pre tto fazu je typické
znizovanie objemom predaja, trzby a zisk neustale klesaju. Aby firmy prezili, je potrebné
vyradenie slabych produktov, taktiez sa musia rozhodnut, ktoré produkty stiahnu

z predaja. Toto obdobie mdze pre mnoho podnikov znamenat’ koniec produkcie.

Obrazok 3: Zivotny cyklus produktov
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Zdroj: McCARTHY, E. J. - PERREAULT, V. D.: Zaklady marketingu. Praha: Victoria Publishing,
1995

1.3 Rozvoj cestovného ruchu na Slovensku

Rozvoj cestovného ruchu znamena zabezpecit’ o najlepSiu implementéaciu vSetkych
sluzieb v oblasti cestovného ruchu. Tyka sa to nielen ubytovacich a stravovacich sluzieb,
ale aj dopravnych sluzieb a sluzieb cestovnych kancelarii a agentar. Odvetvie cestovného

ruchu musi byt taktiez pripravené rychlo reagovat’ na neustale sa meniacu ponuku a dopyt

klientov a inovacné trendy.
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Podla UNWTO ,trvalo udrzatel'ny rozvoj CR si vyzaduje informovani ucast
vSetkych zainteresovanych stran, rovnako aj silné politické vedenie s cielom zabezpecit’
ucast abudovanie konsenzu. Dosiahnutie trvalo udrzate'ného cestovného ruchu je
nepretrzity proces, ktory si vyzaduje neustale monitorovanie vplyvov a zavadzanie
potrebnych preventivnych opatreni vzdy, ked’ je to potrebné. Zasady trvalej udrzatelnosti
sa vztahujui na environmentalne, hospodarske a socialno-kultirne aspekty rozvoja
cestovného ruchu. Medzi tymito tromi dimenziami sa musi vytvorit'’ vhodnéa rovnovaha,

aby sa zarucila jeho dlhodoba udrzatel'nost’.*

Podra zistovania Statistického Uradu Slovenskej republiky (2019) o dovolenkovych
pobytoch a sluzobnych cestach v roku 2018 obyvatelia SR realizovali spolu 10 740 337
dovolenkovych pobytov. Vicsina tychto pobytov bola uskutoénena na uzemi nasej krajiny,
celkovo 6 894 611. Zvysnych 3 845 726 pobytov bolo realizovanych v zahraniéi. Oproti
roku 2017 doslo k nérastu o 15,2%, kedy bolo uskuto¢nenych 9 321 385 dovolenkovych

pobytov. Statistické udaje za rok 2019 Zial este nie st zaznamenang.

Kazdoro¢ne navstivi Slovensko priblizne 6 milidbnov navstevnikov. V roku 2019
prislo na Slovensko najviac navstevnikov predovsetkym z okolitych krajin a krajin V4.
Podla udajov zaznamenanych Statistickym tradom SR prislo vroku 2019 najviac
navitevnikov z Ceskej republiky. Z Ceskej republiky bolo v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu na Slovensku ubytovanych 777 283 navstevnikov, ¢o predstavuje narast
0 10,8% oproti minulému roku, kedy priSlo na Slovensko 701 283 navstevnikov. Na
druhom mieste sa umiestnilo Pol'sko. Z Pol'ska prislo na Slovensko v roku 2019 okolo
239 866 navstevnikov. Oproti roku 2018 sa zvySil pocet ndvstevnikov o 13 967, co
predstavuje narast 6,2%. Tretim Statom s najvysSim poctom néavStevnikov je Nemecko,
z ktorého navstivilo Slovensku v roku 2019 182 378 navstevnikov. Oproti roku 2018 doslo
k narastu iba 02,3%. Dal$imi krajinami v poradi podla podtu turistov v ubytovacich
zariadeniach CR na Slovensku su: Madarsko, Rakusko, Ukrajina, Spojené kralovstvo

a Taliansko (Statisticky tirad Slovenskej republiky, 2019).
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Podl'a najnoviie zaznamenanych udajov Statistického tradu SR predstavoval
priamy hruby domaci produkt v cestovnom ruchu 2,27 miliardy eur. Podiel cestovného
ruchu na celkovom HDP SR tvoril v roku 2018 2,85%. V porovnani s ostatnymi krajinami
V4 mé Slovenska republika najniz$ie hodnoty.

Tabulka €. 3: Pocet navstevnikov CR SR za roky 2017 — 2019 podl’a vybranych miest

- Bratislava = 139589% 1290 056 1291 008
~ Vysoké Tatry (region) 901 564 753 461 722 026
 KoSice 240 345 200 277 195 890
- Piestany 131 936 116 813 112 857
 Liptovsky Mikula¥ 107 554 88 332 92 376
~ Poprad 105 673 84 473 89 695
-~ Zilna 102 901 87 014 86 623
 Trendianske Teplice 81 607 72 366 72494
~ Nita 74 594 80 614 87 399
~ BanskaBystrica 73774 52 916 51390

Zdroj: vlastné spracovanie podla SUSR, 2019

Graf ¢. 1: Pocet navstevnikov CR SR za roky 2017 — 2019 podla vybranych miest
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Zdroj: vlastné spracovanie podl’a SUSR, 2019
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Vo vyssie uvedenej tabul'ke a grafe moézeme vidiet’ porovnanie poc¢tu navstevnikov
v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku za roky 2017 — 2019 podla
vybranych miest. Najviac navstevnikov bolo zaznamenanych v hlavnhom meste SR,
Bratislave. V roku 2019 navstivilo Bratislavu 1 395 896 turistov, ¢im doslo k narastu
oproti minulému roku o 8,2%. Druhym najnav$tevovanej$im miestom je uz dlhoro¢ne
region Vysoke Tatry. V roku 2019 navstivilo tento region 901 564 turistov, ¢o je o 148 103
turistov viac ako oproti minulému roku. Doslo k narastu 19,7%. Na trefom mieste sa
umiestnilo mesto KoSice. V roku 2013 ziskalo mesto Kosice titul Europske hlavné mesto
kultary 2013, ¢o spdsobilo zvysenie navstevnosti oproti roku 2012 o 16,7%. Cielom tohto
projektu je podporit’ tvorbu, ochranu aobnovu kultirneho dediéstva miest, zvySit
navstevnost’ a podporit’ udrzatelny cestovny ruch danej lokality. Od tej doby si mesto
Kosice nad’alej udrziava svoju poziciu aVvroku 2019 ho navstivilo 240 345 turistov.
Najmenej navstevnikov bolo vroku 2019 zaznamenanych v meste Banska Bystrica,
s celkovym poétom 73 774 turistov. AvSak oproti roku 2018 doslo k narastu 39,4%, ¢im sa
celkovo zvysil pocet navstevnikov o 20 858. Vzhladom na znaény vplyv sezdnnosti,

dochadza v priebehu roka ku kolisaniu vyuzivania kapacit ubytovacich zariadeni.

Tabulka &. 4: Pocet prenocovani v CR SR za roky 2017 — 2019 podl'a vybranych miest

. Bratislava | = 2850755 2691787 2719733
I Vysoké Tatry (region) | 2555177 2 167 974 2084 632
- Piestany 716 002 667 624 663 806
 Ko¥ice 560 580 417 209 367 725
 Tren&ianske Teplice 423 042 383 452 381 552
 Liptovsky Mikula§ 277 973 228 617 238 330
~ Poprad 226 375 177 896 194 970
- Zilima 214 077 205 763 202 630
~ Nita 179 046 242 244 294 735
~ Bansk&Bystrica 145 065 101 907 98 775

Zdroj: vlastné spracovanie podla SUSR, 2019
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Graf ¢&. 2: Pocet prenocovani v CR SR za roky 2017 — 2019 podl'a vybranych miest
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SUSR, 2019

Vo vyssie uvedenej tabul’ke a grafe je znazorneny pocet prenocovani v ubytovacich
zariadeniach cestovného ruchu SR za roky 2017 — 2019 podla vybranych miest. Najviac
prenocovani v ubytovacich zariadeniach CR bolo zaevidovanych v Bratislave. V roku 2019
bolo zaznamenanych 2 850 755 prenocovani, ¢im doslo k nérastu oproti minulému roku o
5,9%. Bratislava si kazdy rok drzi svoje prvenstvo nielen v pocte navstevnikov, ale aj v
poéte prenocovani v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku. Druhou lokalitou
s najvysS§im poctom prenocovani je region Vysoké Tatry. Za rok 2019 bolo v tomto
regibne zaevidovanych 2555177 prenocovani. V porovnhani srokom 2018 doslo
Kk zna¢nému narastu. Pocet prenocovani sa zvysil o 387 203, ¢o predstavuje narast o 17,9%.
Na tretom mieste sa v tejto Statistike umiestnili Piestany. V roku 2019 bolo v Piestanoch
zaznamenanych 716 002 prenocovani, ¢o v porovnani s rokom 2018 predstavuje nérast
0 7,2%. Slovensko je bohaté na prirodné zdroje a lie¢ivé termalne pramene. Nachadza sa tu
okolo 30 prirodnych lie¢ebnych kupel'ov a kipelnych liecebni, ktoré disponuju priblizne
90 ubytovacimi zariadeniami. Na zdklade toho st viac vyuzivané kapacity lieCebnych

kupel'ov ako kapacity ostatnych ubytovacich zariadeni cestovného ruchu.
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1.4 Generacie 'udi

Pojem generacia moézeme definovat’ rozne. VSeobecne je generdcia chapana ako
urcité oznacenie I'udi, ktori sa narodili v tom istom ¢asovom obdobi. Generacie 'udi boli
formované r6znymi historickymi udalostami. Vplyvaji na ne nielen politické, ekonomické

a socialne zmeny, ale taktiez aj technologicky pokrok.

Podl’a roku narodenia sa generacie ¢lenia na tieto 4 skupiny:
1. Baby boomers (1946 — 1965)
2. Generacia X (1966 — 1976)
3. Generécia Y (1977 -1994)
4. Generacia Z (1995 - 2012)

Generacia Baby boomers

Baby Boomers je generacia ¢asto oznacovana aj ako povojnova generacia. Tvoria
ju ludia narodeni v rokoch 1946 az 1965. Specifikom tejto generacie bol rychly narast
obyvatel'stva po skonceni druhej svetovej vojny. Je povazovana za liberalnu a optimistickd
generéciu. Hlavnym charakteristickym znakom je vel'ké zanietenie I'udi pre pracu. Cudia
narodeni v tomto obdobi st vel'mi pracoviti, svedomiti, sut'azivi a taktieZ sebaobetavi. Vo
svojom Zivote sa snaZzia dosiahnut' urcity osobny uspech azarovenl aj finan¢né

zabezpecenie (Kutldk, 2018).

Generacia X

Druhti generaciu predstavuju I'udia narodeni v rozmedzi rokov 1966 az 1976. Tato
generacia bola vel'mi ovplyvilované udalost’ami, ktoré sa diali vo svete a taktieZ politikou.
LCudia spadajuci do tejto generacie su nezavisli a samostatnejsi ako predstavitelia
predchddzajiicej generacie. Su schopni rychlo sa prisposobovat zmenam, nie len
politickym, ale aj ekonomickym a technologickym. Dokazu prijimat’ rasové rozdielnosti,

rozne nabozenské vyznania a taktiez aj sexualne orientacie 'udi (www.eduworld.sk, 2019).

Generacia Y
Tato generéciu tvoria osoby narodené v rokoch 1977 az 1994. Ludia narodeni
vtomto obdobi su taktiez oznaCovani ako Millennials. Tato generécia je najviac

ovplyvnena technologickym pokrokom. Pouzivanie pocitacov a internetu tvori
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neodmyslite'nu stcast’ Zivota predstavitel'ov tejto generacie. Z pracovného hl'adiska maji
vel'mi vyznamné zru¢nosti, ovladaji networking a multiprocessing. Viac ako polovica
milenialov vlastni notebook aj smartfon. Vyuzivaju socialne sicte ako napriklad Facebook,
Instagram, Twitter. Nepouzivaju tlacené média, vSetky potrebné informacie najdu na

internete (Bakos, 2014).

Generécia Z

Generacia Z pozostava z I'udi narodenych v obdobi rokov 1995 az 2012. Jedna sa
0 najmlad$iu generdciu oznacovanu aj ako Alpha. Je charakteristickd zmenou koncepcie
rodiny, predovsetkym postivanim veku prvorodi¢iek. Osoby narodené v tychto rokoch su
vychovavané k individualizmu. Tak ako pri mileniéloch, aj generacia Z je ovplyviiovana
informaénymi a komunikaénymi technolégiami. Specificka je pre nich schopnost

multitaskingu, lepsia kreativita a inovativnost’ (Kutlak, 2018).

1.5 Starnutie populéacie

Starnutie populécie je v stucasnosti povazované za fenomén, ktory zasahuje do
vSetkych oblasti ekonomiky. Je to globalny a demograficky proces, ktory sa prejavuje
V najvacsej miere vo vyspelych krajinach sveta. Tento proces je vysledkom doterajSieho
demografického vyvoja spolo¢nosti. Ovplyvnila ho v znacnej miere modernizacia
spolo¢nosti po povojnovom obdobi. Taktiez ho ovplyvnil aj vedecky a technologicky
pokrok, ktory dopomohol k zlepSeniu zdravotnej starostlivosti a stavu populacie a poklesu
rovne Gmrtnosti. V dvadsiatom storo¢i doslo k narastu strednej dizky Zivota, aviak
neustdla modernizacia sposobila taktiez pokles plodnosti a pérodnosti (Burcin, Kucera,

2003).

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie ,starnutie svetovej populacie je
vysledkom pokracujiiceho poklesu miery plodnosti a zvySenej strednej dizky Zivota. Tato

¢

demograficka zmena viedla k zvyseniu poctu a podielu ludi nad 60 rokov.*

S problémom starnutia populacie suvisi v urcitej miere aj zdravie a zdrave starnutie
seniorov. Kazda spolo¢nost’ by sa mala aktivne podielat’ na ochrane a podpore zdravotnej

starostlivosti a taktiez by sa mala prioritne zaujimat' o zdravé starnutie obyvatelov.
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K hlavnym ulohdm podporujucim zdravie seniorov moézeme zaradit ochrafiovanie,
posiliiovanie zdravia a zaroven aj motivovanie seniorov k participcii na starostlivosti

0 svoje zdravie (Zanovitova, 2015).

Graf ¢. 3: Demograficka pyramida Slovenskej republiky za rok 2018
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Zdroj: www.iz.sk, 2020

Vo vysSie uvedenom grafe mozeme vidiet demograficki pyramidu Slovenskej
republiky za rok 2018. Z grafu mozeme vycitat, Ze najvacsi pocet obyvatelov sa
momentalne nachadza v produktivnhom veku. Pocet obyvatel'stva Slovenskej republiky za
rok 2018 predstavoval 5 450 421 T'udi. Podiel 0s0b v produktivnom veku tvori 68,22 %, ¢o
¢ini priblizne 3 718 277 obyvatelov Slovenskej republiky. Najpocetnej$iu skupinu
obyvatel'stva tvoria osoby vo veku 30 az 50 rokov. Najmenej osob sa nachadza vo
vekovom rozmedzi 70 rokov a viac, ¢o predstavuje postproduktivnu skupinu obyvatel'stva.

Tuto skupinu tvoria seniori (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2019).

V grafe 2 je zndzornend prognodzovana Struktira obyvatel'stva Slovenskej republiky
v roku 2060. V porovnani s grafom 1 mézeme vidiet', Ze najvacsia skupina obyvatel'stva sa
bude nachadzat’ v postproduktivnom veku. Obyvatel’stvo, ktoré sa momentalne nachadza
v produktivnom veku, prejde do dochodkového veku. NajmenSiu skupinu budi tvorit’

obyvatelia do 30 rokov.
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Graf ¢. 4: Progn6zovana Struktira obyvatel'stva SR v roku 2060
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Zdroj: www.bencont.sk, 2015

Podl'a Blehu, Sprocha, Vatia (2013) by do roku 2060 nemal klesnat’ pocet
obyvatel'ov pod 5 milionov oséb. Podl'a tejto progndézy by sa mal pocet obyvatel'ov
pohybovat’ okolo 5,3 miliéna l'udi. Mozno ocakdvat’ zmenu vyvojovych trendov poctu

obyvatel'stva a neustéle starnutie popul&cie.

Podl'a Bencont weekly report (2015), ktory sa odvolava na Eurostat, klesne pocet
obyvatelov Slovenskej republiky o 840 000 a ustali sa na urovni 4,6 miliona os6b. Za
hlavnu pricinu tohto javu je povazovana nizsia porodnost’ v porovnani s predchadzajucim
obdobim. V poslednych 20 rokoch 20. storo¢ia doslo k poklesu pérodnosti o takmer 50 %,
Z poctu 95 000 deti ro¢ne na 55 000.

1.6 Staroba

Obdobie poslednej Zivotnej fazy sa nazyva staroba. Casto je tiez oznadovana ako
treti vek. Je to doba, kedy sa konc¢i ekonomicka aktivita Cloveka, jeho telo a mysel
zaCinaji ochabovat. Toto obdobie je ukoncené¢ smrtou. Kazdy clovek sa nachadza
v rozdielnom psychickom a fyzickom rozpoloZeni, stave, preto tato zivotnu fazu

nemozeme ur€it’ konkrétnym biologickym vekom (Hrozenska, 2008).
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Kazdé¢ obdobie zivota mozno rozdelit do urcitych etip podla fyzického
a psychického stavu, v ktorom sa ¢lovek momentalne nachadza. Svetova zdravotnicka

organizécia rozdel'uje obdobia staroby na tri etapy:

Obréazok 4: Etapy staroby

N

Neskora staroba
(pokrocily vek)

Zdroj: vlastné spracovanie VVgnerova, 2007

Stredny vek

Specifikom stredného veku je jeho charakter. Je ovplyviiovany socidlnym aj
kultirnym kontextom. Vyznacuje sa neustdlou zavislostou na chode doterajSieho Zivota.
Stredny vek tvoria Tudia od 45 do 59 rokov. Vich zivote dochadza k neustalemu
zdokonal'ovaniu sa, ziskaniu novych skusenosti. Velky vyznam maju aj vsetky prezité

udalosti a Zivotné medzniky, s ktorymi sa ¢lovek musel vyrovnat’ (Vagnerova, 2007).

Ranné staroba

Toto Stadium tvoria l'udia vo vekovom rozmedzi od 60 do 74 rokov. V tejto etape
dochéadza k prvym zmendm v ich Zivote. Cudia si uz uvedomuju, Ze prichadza staroba,
avSsak nad’alej pracujii asnazia si udrziavat’ Uroven svojich fyzickych aj duSevnych
schopnosti. Aj napriek tomu im vSak postupne ubudaju sily a nemézu vykonavat’ niektoré
aktivity, ktoré robili v mladSom veku. V tejto etape dochadza k prvym prejavom starnutia
(Vagnerova, 2007).

Vlastna staroba

Vlastna staroba alebo taktiez prezyvana aj ako neskora staroba sa zacina prejavovat’
po doviseni veku 75 rokov. Pre tuto etapu je typické kompletné zhorSovanie zdravotného
stavu Cloveka. Dochadza k ubudaniu fyzickych zdatnosti, zhorSuje sa funkcnost’ a stav
organov. Clovek prestiva byt samostatny, zadina byt odkdzany na pomoc okolia, ¢o

prijimaja vel'mi negativne. Dochadza taktiez k poklesu paméti (\VVagnerova, 2007).
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Dlhovekost’

Po doviseni veku 90 rokov prichadza senior do takzvaného Stvrtého veku. V tejto
etape dochadza ku kompletnému Gpadku telesnych sil. Zdravotny a psychicky stav ¢loveka
sa neustale zhorSuje. Dochadza k zlyhavaniu zivotne dodlezitych organov. Tohto vysoké
veku sa uz v dnesnej dobe vela l'udi nedozije, Co vyvolava v senioroch pocit osamelosti
(VVagnerova, 2007).

1.7 Senior

Senior je clovek nachaddzajuci sa Vposlednej faze zivota. Seniori maju
Vv spolo¢nosti $pecifické postavenie. Predstavuju kategériu l'udi, pre ktora je typické
prelinanie sociologickych aspektov s biologicko-medicinskymi. Clovek sa stane seniorom
pri prechode zo strednej fazy zivota, strednej generacie. Cyklus seniora ukoncuje faza

smrti (Sak, Koleséarova, 2012).

Podl'a Balogovej (2008) je senior osoba, ktora sa nachadza v poproduktivhom veku.
Oznacuje sa taktieZ ako dochodca alebo stary ¢lovek. Senior je osobnost’, ktord ma najviac
vedomosti a zruénosti. Pocas svojho celého Zivota nadobudli nespocetne vela skusenosti,
ktoré¢ predavaji dalej mladSim generaciam. S prichadzajucimi rokmi vSak rastu aj
zdravotné problémy. Mnoho seniorov je odkdzanych na pomoc inej osoby, uz viac nie su

samostatni.

1.7.1 Senior turizmus

Seniorsky cestovny ruch je v sucasnosti povazovany za jeden z najvyznamnejsich
segmentov cestovného ruchu. Je zarad’ovany taktiez k najrychlejSie rasticim segmentom
trhu.

Tento segment pozostava hlavne z os6b postproduktivneho veku, starSej generacie.
Tato generacia sa vo velkej miere 1iSi od mladSich generacii. Seniori maji rozdielne
potreby, zadujmy, fyzicky uz nie st taki zdatni, preto je potrebné prispdsobit’ ponuku
sluzieb tak, aby spifiala ich poziadavky. Specifickym segmentom st aj kvéli lepsim

ekonomickym moznostiam (Reidl, 2012).
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Ciel'om senior turizmu je zamerat’ sa na jednu vekovl skupinu turistov a pontknut’
im roznorodu skalu cestovnych a turistickych zajazdov. Tuto skupinu tvoria predovsetkym
osoby, ktoré uz ukongili pracovnt ¢innost' a maju dostatok volného ¢asu. Tato vekova
skupina je emocionalne vel'mi citliva a zranitel'na, preto by si mali cestovné kancelarie
a vsetky subjekty poskytujuce sluzby cestovného ruchu davat’ pozor nato, aby neposkodili
city starSich turistov. Kvalita tychto sluzieb je vyznamnym Kkritériom s potrebou
désledného monitorovania a poskytovania maximalnej starostlivosti. Star$i turisti sa
vagsinou fyzicky slabsi anachylnej$i voc¢i stresu a zmenam pocasia oproti mladym
turistom. Je potrebné klast’ vacsi doraz na lekarsku pomoc a podporovat zdravotnu
starostlivost’, vd’aka ktorej si mozu seniori naplno uzit’ svoju dovolenku. Mnoho seniorov
ma taktiez oslabené organy, preto treba klast velky doraz aj na kvalitu a obsah
ponukanych potravin. Je potrebné vyberat’ potraviny, ktoré st vhodnejSie na l'ahké

travenie, jedla prilis neokorenovat (DR. PREM, 2014).

Pri urCovani ponuky produktov a sluzieb pre seniorov by si mali cestovné
kancelarie najprv odsledovat, po ¢om seniori dopytuju, o aké produkty a sluzby maja
zaujem. Taktiez je potrebné zistit' ich momentalnu ekonomicku situaciu, v ktorej sa

nachadzaju (Zelenka, 2012),

Mnoho autorov povazuje seniorsky cestovny ruch za cestovanie osob, ktoré maju
viac ako 55 rokov. RozliSujeme tri druhy cestovného ruchu seniorov:
e cestovny ruch mladsich seniorov — vek od 55 do 64 rokov,
e cestovny ruch starSich seniorov — vek od 65 do 70 rokov,
e cestovny ruch pre pokro¢ilych seniorov, tzv. veteranov — vek nad 70 rokov
(Linderova, 2013).

Pre cestovny ruch seniorov su charakteristické urcité Specifika, ktorymi sa odliSuju
od mladSich generacii. Mo6Zeme ich vymedzit’ nasledovne:
e Seniori sa zameriavaju predovsetkym na kvalitu sluZieb, za ktorti si ochotni
si priplatit,
e preferuju cestovanie mimo hlavnej sezony
e Seniori si zakupuju cestovné balicky vacsinou v casovom predstihu, preto st

pre nich vhodnejsie first minute zajazdy v porovnani s last minute,
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e SU VACSi pedanti, oCakavaju doslednu organizaciu zajazdov,

e neradi cestuju sami, radsej cestuju v skupinach,

e narozdiel od mlads$ich turistov, seniori nevyuzivaji moznosti internetove;j
objednavky zéjazdov,

e mnoho seniorov maju s pribudajucimi rokmi vacsie zdravotné problémy,
'ahS$ie si mozu privodit’ nejaky uraz, preto je tento segment turistov

povazovany za rizikovy (Novacka, 2014).

1.7.2 Motivacia cestovania seniorov

Motivacia je velmi dolezitd pri Stadiu seniorského cestovného ruchu. Je
povazovana za takzvany spustaé, ktory podnecuje turistov k planovaniu cesty. Motivacia
cestovania seniorov moéze byt podnietend rdéznymi potrebami. NajcastejSiec motivy

seniorov pri planovani svojich ciest st nasledovné:

- Potreba Uniku z rutiny Zivota. Star$i I'udia maju ¢asto potrebu ujst’ z kazdodennej
rutiny zivota, pretoze uz viac nemaju aktivne zamestnanie, ich deti ziji samostatne
a zakladaju si vlastné rodiny. Désledkom toho sa zvySuje motivacia cestovat
a zbavit’ sa stereotypov.

- Rodinny motiv. Seniori Ziju vacsinou d’aleko od svojej rodiny, pribuznych, preto
modZe byt ich hlavhym motivom cestovania navSteva svojich pribuznych
a kamaratov.

- Vyzva pre seba. Tento motiv je podmieneny potrebou sebarealizécie,
sebazdokonalovania. Star§i 'udia si chcu dokézat’, ze su stale schopni vykonavat
vSetky aktivity, ktoré robia hlavne mladi l'udia.

- Potreba socializacie. Seniori maju ¢asto pocit samoty, Straty socialnej
komunikacie, zvySuje sa potreba navratu, zaradenia sa do spolo¢nosti. Aktivne
cestovanie moze napomdct’ opdtovnej integracii do spolo¢nosti.

- Oddych a relax. NajcastejSim motivom cestovania seniorov je oddych. Cely svoj
zivot zasvitili praci, preto si chcu v dochodkovom veku oddychnut, zrelaxovat

svoje telo.
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- Potreba novych dojmov. Dal§im motivom cestovania seniorov modze byt aj
spoznavanie rozdielnych kultur, tradicii, ziskavanie novych kultirnych dojmov,

informaécii o krajinach a rozvijanie svojich poznatkov (PRAYAG, 2012).

1.7.3 Podpora senior turizmu

Hlavnym faktorom, vd’aka ktorému je cestovny ruch seniorov povazovany za vel'mi
dolezity segment, st obrovské moznosti, ako napriklad vel'a voI'ného ¢asu a penazi, ktoré
maju k dispozicii star$i F'udia. Cim dlhsie turisti stravia na uréitom turistickom mieste, tym
viac penazi je Cerpanych do priemyslu a ekonomiky Statu. Pocitujic tento potencialny trh
seniorského cestovného ruchu, viaceré krajiny prisli s inovativnymi napadmi a zdrojmi,

ktoré sltizia na podporu cestovného ruchu seniorov (DR. PREM, 2009).

Snahou Eurdpskej Unie je podporovat’ cestovny ruch seniorov, nakolko seniori
spadaju do skupiny znevyhodnenych obyvatelov. Na zabezpecenie tejto podpory bolo

vytvorenych viacero programov a projektov.

Calypso

Program Calypso je povazovany za hlavny nastroj podpory cestovného ruchu. Je
zamerany predovSetkym na oblast’ socidlneho cestovného ruchu, ktory vychadza
z predpokladu, ze by mal byt cestovny ruch dostupny pre vsetkych. Vznikol v roku 2009

na zéklade iniciativy Eurdpskej komisie. Zameriava sa na Styri hlavné znevyhodnené

skupiny:
1. Mladi 'udia vo veku od 18 do 30 rokov,
2. Rodiny s detmi, ktoré maju finan¢né problémy,
3. Osoby s postihnutim,
4. Osoby nad 65 rokov, déchodcovia (Kotikova, 2013).

Cielom tohto programu je umoznit’ cestovat po Europe aj takym l'ud’om, ktori si to
nemdzu dovolit. Dalej tento program zabezpeduje pomoc miestnym ekonomikam $tatov
prekonat’ sezéonne vykyvy v cestovnom ruchu. Program Calypso tvoria viaceré projekty

zamerané na finanénll podporu cestovania (Kotikova, 2013).
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European Senior Tourism (EST)

Europe Senior Tourism je jedineény projekt, ktory vznikol z iniciativy programu
Calypso. Je to cestovny program, ktory propaguje Spanielska vlada, so zameranim na
podporu cestovania eurdpskych seniorov star§ich ako 55 rokov. EST propaguje Spanielsko
(hlavne oblast’” Andaluzie, Balearskych ostrovov a Valencie) ako krajinu, ktora disponuje
sirokou ponukou turistickych destinécii a atrakcii. Je to krajina s bohatou kulturou, krasnou
prirodou, réznymi moznostami oddychu, réznorodou gastronomiou. Ponuka najlepSie
hotely a restauracie. Cielom tohto programu je navrhnat moznosti dovolenky pre turistov
a podporit’ cestovanie prostrednictvom dotacii. Dal§im cielom je zabranit’ sezoénnosti
Vv cestovnom ruchu, podporovat’ hlavne cestovanie mimo najvicsej sezony, okrem toho
podporit’ spolupracu rozli¢nych narodnosti a kultdr. Prostrednictvom tohto programu sa
podporuje aj zamestnanost’ atvorba  audrziavanie = pracovnych  miest

(www.europeseniortourism.eu, 2020).

Social Tourism European Exchanges Platform (STEEP)

STEEP je dalsim projektom vzniknutym z iniciativy programu Calypso.
Primadrnym cielom tohto projektu je wvytvorit' arozvijat webovd platformu ako
mechanizmus, ktory slizi na ul'ah¢enie nadnarodného cestovného ruchu pre znevyhodnené
skupiny v mimosezénnom obdobi. Sekundarnym cielom je zvysit" konkurencieschopnost’
malych a strednych podnikov v cestovnom ruchu prostrednictvom ulah¢enia obchodnych
prilezitosti medzi sprostredkovate'mi konajicimi v mene Klientov. Konkrétne ide v tomto
projekte o snahu vyvinat a implementovat’ platformu, ktora bude spajat’ dopyt aj ponuku
produktov na ubytovanie a d’alsie sluzby cestovného ruchu. Z hl'adiska ponuky cestovného
ruchu (napriklad ubytovacieho zariadenia) zabezpeci tato platforma do znaénej miery
moznost’ propagovat’ dostupné produkty a sluzby do ostatnych odvetvi, zlepSovat’ ich
spolupradcu a podporovat’ mimosezonnu obsadenost. Subjektom cestovného ruchu
zabezpeéi jednoduchsi pristup k existujucej ponuke prispbsobenej cielovym skupinam

(www.accessibletourism.org, 2012).

SENTour Connect Project
Tento projekt bol vytvoreny Eurdpskou Uniou na ulahenie cestovania seniorov
mimo aktivnej sezény. Je navrhnuty a zostaveny tak, aby vyvijal udrzatelné rieSenia pre

cestovny ruch. Spociva v zostavovani ponuky cestovnych balikov, ktoré maja povzbudit
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a motivovat’ starSich turistov, aby cestovali viac bez ohladu nato, ¢i maji skusenosti

s cestovanim. Tento projekt je zamerany hlave na splnenie tychto troch ciel'ov:

- Stadium a rozvoj mechanizmov pre nadnarodnt spolupracu medzi krajinami.
Zlepsenie sezonnosti cestovného ruchu v celej Eurdpskej Unii.

- Vytvéranie inovativnych a udrzate'nych nadnarodnych turistickych bali¢kov pre
seniorov.

- Posilfiovanie verejnych a sikromnych partnerstiev (Gaol, Filimonova,
Maslennikov, 2018).

Seniors on Reciprocal Tourism (SORT)

SORT je multilateralny projekt Eurdpskej Unie, do ktorého je zapojenych osem
Statov  z juhovychodnej Eurdpy. Ide otieto krajiny: Grécko, Taliansko, Slovinsko,
Mad’arsko, Chorvatsko, Rumunsko a Bulharsko. Primarnym cielom je navrh, vysktsanie,
vyhodnotenie, dokumentacia a nasledné zhodnotenie nového turistického balika sluZieb pre
seniorov. Dalsim ciefom tohto projektu je ulah¢it mobilitu star§ich turistov
prostrednictvom moznosti navstivenia rdznych partnerskych komunit, kde si moézu
vyskusat’ poziciu hosta aj dobrovolnika. StarSi cestovatelia maji moznost' podelit’ sa
o svoje poznatky a schopnosti. Hostitel'ski partneri pre nich zorganizuju vzdelavacie
aturistické podujatia a aktivity. Na zaklade toho déjde k vytvoreniu novej formy
cestovného ruchu, ktorej podstatou bude vzajomné déavanie a prijimanie. (www.central-
istria.com, 2020).

Prostrednictvom tohto projektu ocakava Eurdpska Unia nérast poctu starSich
turistov aich zapojenie do rozvijania cestovného ruchu. Taktiez otakava prediZenie
turistického toku v mimosezénnom obdobi vo vSetkych partnerskych krajinach.

V neposlednom rade je cielom projektu SORT aj vzdjomna spolupréaca $tatov EU.
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2 CIEL PRACE

Hlavnym ciel'om naSej diplomovej prace je vytvorit’ produkt cestovného ruchu pre

segment klientely do 65 rokov. Zameriavame sa na skupinu mladSich seniorov vo

vekovom rozpéti od 55 do 64 rokov. Hlavnym ucelom je na zaklade teoretickych

poznatkov tykajucich sa seniorského cestovného ruchu zistit' a analyzovat’ cestovatel'ské

preferencie danej klientely a nasledne vytvorit’ taky produkt cestovného ruchu, ktory bude

uspokojovat’ vSetky potreby zdkaznikov. Na tlto analyzu sme si vybrali metodu

dopytovania. Dalej sme si zvolili zostavenie SWOT analyzy, pomocou ktorej porovnavame

silné a slabé stranky daného produktu.

Aby sme zabezpedili naplnenie hlavného ciel'a zavere¢nej prace, stanovili sme si

nasledujuce ¢iastkové ciele:

Vymedzit’ zdkladné pojmy suvisiace s vytvorenim produktu cestovného
ruchu,

Charakterizovat’ a urcit’ Specifické znaky segmentu klientely do 65 rokov,
Definovat’ pojem senior a seniorsky cestovny ruch,

Zistit’ motivaciu cestovania seniorov,

Pomocou metddy dopytovania analyzovat’ preferencie danej klientely

v cestovani,

Vytvorit’ produkt cestovného ruchu pre danu klientelu na Slovensku,
Zostavit SWOT analyzu a pomocou nej porovnat’ klady a zapory daneho
produktu.
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3. METODIKA A METODY SKUMANIA

V metodickej Casti naSej zdverecnej prace si blizSie charakterizujeme pouzité zdroje
Udajov a metédy skimania, ktoré si nevyhnutné pre naplnenie vychodiskovych cielov.
Cela préca pozostava z piatich zakladnych kapitol usporiadanych logicky od analyzy danej
problematiky az po zhotovenie konkrétneho produktu cestovného ruchu. Pri vypracovavani
prace sme postupovali vo viacerych krokoch. Prvy krok pozostaval z analyzy problematiky
a nasledného vyhladavania a zberu informacii potrebnych k teoretickej Casti. V teoretickej
Casti diplomovej prace boli pouzité sekundarne udaje ziskané pomocou preStudovania
domécej aj zahraniCnej literatury. Zozbierané udaje boli Cerpané nielen zo Slovenskej
Ekonomickej kniznice v Bratislave, ale aj z odbornych ¢lankov a vedeckych casopisov.
Dalsim krokom bola analyza cestovatel'skych preferencii segmentu klientely do 65 rokov.
Na tuto analyzu sme si zvolili metédu dopytovania, na zaklade ktorej sme zistili nielen
hlavné motivy cestovania, ale aj preferovany typ a spdsob cestovania, dizku pobytu,
priemernt spotrebu penazi a preferovany druh dopravy. Prostrednictvom tejto analyzy sme
nasledne vytvorili produkt cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov. Na

zhodnotenie jeho silnych a slabych stranok sme zostavili SWOT analyzu.

Na dosiahnutie hlavného ciela a stanovenych c¢iastkovych cielov sme v zaverecnej

préci vyuzili nizSie uvedené metody skiimania:

e Abstrakcia — podstatou tejto metddy je urenie a definicia zakladnych
pojmov sliziacich na objasnenie analyzovanej problematiky. Tato metdda je
vyuzita hlavne v teoretickej Casti diplomovej prace.

e Analyza — tato metdda je aplikovana v celej zavereénej praci.
Prostrednictvom analyzovania poznatkov zozbieranych z primarnych Gdajov
sme vytvorili produkt cestovného ruchu pre seniorov a nasledne zostavili
SWOT analyzu na porovnanie kladov a zaporov tohto produktu.

e Dopytovanie — tato metdda sa stala podkladom pre prakticka ¢ast’ nasej
prace. Podstatou tejto metddy je zber informacii na zadklade odpovedi
skamanych osdb na rézne skutkove podstaty. Na zber primarnych udajov
sme zostavili dotaznik, pomocou ktorého sme zistili motivy a preferencie

seniorov v cestovani.
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Indukcia a dedukcia — tieto metody boli uplatnené v teoretickej aj praktickej
casti. Pomocou ziskanych teoretickych poznatkov, analyzy cestovatel'skych
preferencii seniorov sme dokazali vytvorit’ produkt cestovného ruchu pre

tuto klientelu. Vdaka SWOT analyze produktu sme mohli vyvodit’ celkovy

ZAaver.
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3.1 Objekt skimania

V nasledujucej kapitole si rozoberieme vysledky z metddy dopytovania. Zvolili
sme si vypracovanie dotaznika, ktorého cielom bolo zistit' cestovatel'ské preferencie
segmentu Klientely do 65 rokov. Tato klientela je oznacovana ako mladsi seniori.

Dotaznik bol zamerany na cestovanie, hlavné motivy a preferencie I'udi v cestovani.
Bol venovany osobam vo vekovom rozpati od 50 do 64 rokov zijicim na tizemi Slovenske;j

republiky. Pocet respondentov bol 118. Dotaznik pozostaval z nasledujucich 10 otazok:

Tabulka ¢&. 5: Zaujimate sa o cestovanie?

ano 111
nie 7
Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf ¢. 5: Zaujimate sa o cestovanie?

Zaujimate sa 0
cestovanie?

®4no

M nie

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Prvou otazkou sme sktmali, kolko opytanych respondentov sa zaujima
o0 cestovanie. Z celkového poc¢tu 118 respondentov sa 111 zaujima o cestovanie, ¢o
predstavuje 94%. Seniori vo veku od 50 do 64 rokov st ekonomicky aktivni, va¢§ina
znich stale pracuje, preto maju dostatok finanénych prostriedkov, ktoré su ochotni
investovat’ do cestovania. 7 respondentov sa vébec nezaujima o cestovanie, svoj vol'ny ¢as

vyuzivaju hlavne na navstevu pribuznych.
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Tabulka €. 6: Ako Casto cestujete?

Viackrat rocne 57
Raz ro¢ne 38
Raz za 2-3 roky 16
Necestujem 7

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf & 6: Ako Casto cestujete?

Ako ¢asto cestujete?

60
50

40
30
20
: |
0

Viackrat roéne  Razrofne  Razza2-3rok  Necestujem

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Druhou otazkou sme sa chceli zistit', ako Casto seniori cestuju. Zo 118 opytanych
respondentov 7 vdbec necestuje, preto sme ich v nasledujlcich otazkach nezaratavali do
prieskumu. 16 respondentov sa venuje cestovaniu raz za 2 — 3 roky. 32% opytanych
respondentov cestuje na dovolenku, vylet raz ro¢ne. Najviac respondentov sa venuje
cestovaniu viackrat ro¢ne. Celkovo 57 seniorov hlasovalo za tuto mozZnost, nakolko
mnoho z nich je stale zamestnanych, nemaju zavizky, ich deti su uz samostatné, preto
vyuzivaji svoj vol'ny ¢as na cestovanie. Z hl'adiska podpory cestovného ruchu su lakavou
cielovou skupinou. Vécsinou preferuji dovolenku pri mori alebo pozndvacie zajazdy.
Casto vsak radi travia volny ¢as v prirode, venuju sa letnej aj zimnej turistike a zimnym

Sportom ako je napriklad lyzovanie.
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Tabulka €. 7: Aké su Vase hlavné motivy cestovania?

Aké st Vase hlavné motivy cestovania?

Pocet respondentov

Relax, oddych 63
Poznavanie krajin, miest 49
Zdravie 25

Kultdra 17

Sport 16
Navsteva pribuznych 15
NabozZenstvo 10

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf ¢. 7: Aké st Vase hlavné motivy cestovania?
Aké su Vase hlavné motivy cestovania?

70

60
50
40 32%
0|
30 25%
2
0 13%
1

0
0
X > & > o
(9) P < & ) Q& Q o~
SR R S .
Q > 4 “k’ M XV
WO INS) 3
N ) Q&\ o
& '&\&' & > ~
& &
& <
Q°

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Tretou otazkou sme skUmali hlavné motivy cestovania danej Klientely. V tejto
otazke mali respondenti moznost’ vybrat’ viacero odpovedi. Najviac respondentov povazuje
za hlavny motiv cestovania relax a oddych. Za relax nepovazujeme iba pobyty pri mori, ale
taktiez kipel'né pobyty, wellness, aqua parky. Za tato moznost’ hlasovalo 63 respondentov.
49 respondentov povazuje za ich hlavny motiv cestovania poznavanie krajin ¢i miest.
Zdravie je taktiez dolezity podnet k cestovaniu. Pre 25 respondentov je zdravie
najdolezitej$im motivom k cestovaniu, ¢i uz ide o kupel'né pobyty, wellness alebo pobyty
v prirode. Kulturu, kultirne podujatia preferuje 17 respondentov. Sport je pre mnoho l'udi
taktiez dolezitym motivom cestovania. Z naSej vzorky 111 opytanych osob hlasovalo za

tuto moznost’ 16 respondentov. 15 respondentov cestuje predovsetkym za ti¢elom navstevy
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pribuznych, ¢i uz na Slovensku alebo v zahrani¢i. Najmenej respondentov z nasej opytanej

vzorky povazuje za hlavny motiv cestovania ndbozenstvo, navstevu putnickych miest.

Tabul’ka ¢. 8: AKy typ cestovania preferujete?

Dovolenka pri mori, vode 51

Poznavacie zajazdy, navsteva miest 44
Wellness, kupele 27

Sport, §portové podujatia 16

Kultdrne podujatia, divadelné predstavenia, festivaly 16
Letnd a zimna turistika 15

Navsteva patnickych miest 12

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf ¢&. 8: Aky typ cestovania preferujete?
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

V predchadzajucej otdzke sme sa zamerali na hlavny motiv cestovania seniorov.
V otazke ¢islo 4 sme chceli zistit, aky typ cestovania seniori preferuju. Aj v tejto otazke
mali respondenti mozno vybrat' z viacerych odpovedi. Najviac seniorov preferujete
stravenie dovolenky pri mori alebo vode. 51 respondentov hlasovalo za tito moznost.
Druhym najviac preferovanym typom cestovania st poznavacie zajazdy, navsteva miest,
spoznévanie kultirnych pamiatok. 27 respondentov preferuje kupelné a wellness pobyty.

16 respondentov preferuje cestovanie za kultirou, ¢o zahfiia zacastiiovanie sa na
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kultirnych podujatiach, divadelnych predstaveniach ¢&i festivaloch. Rovnaky pocet
respondentov sa hlavne zaujima o $port, ¢i uz zimné alebo letné $porty. Do tejto kategorie
zarad’'ujeme predovsetkym zimné Sporty, ako su lyZovanie, bezkovanie, ladové
kor¢ulovanie a takisto aj zacastfiovanie sa na Sportovych podujatiach. Letni a zimnu
turistiku preferuje 15 respondentov. Z nasej celkovej vzorky 111 opytanych respondentov
preferuje navstevu putnickych miest najmenej I'udi. Iba 12 respondentov hlasovalo za thto

moznost’.

Tabulka ¢&. 9: Aky spdsob cestovania preferujete?

Individualny, samostatne 61

Prostrednictvom cestovnej kancelarie 50
Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf €. 9: Aky spOsob cestovania preferujete?
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V otazke ¢islo 5 sme zistovali, aky spdsob cestovania seniori preferuju. Najviac
seniorov preferuje individualny spésob cestovania. Samostatne si naplanuju cely itinerar
dovolenky, kam chct ist, program, ubytovanie, sposob dopravy, stravovanie. TUto
moznost zvolilo 61 respondentov, Co predstavuje 55%. 50 respondentov preferuje
jednoduchsi spdsob cestovania, t. j. prostrednictvom cestovnej kancelarie. Klienti tymto
spdsobom usSetria svoj ¢as, nakolko nemusia sami vyhladavat arezervovat vsSetky
potrebné polozky. Cestovna kancelaria naplanuje a vybavi vSetko za nich. Individualny

spdsob cestovania je vSak lacnejsi ako z4jazd sprostredkovany cestovnou kancelariou.
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Tabulka & 10: Aka je Vami preferovana dizka pobytu podas cestovania?

Tyzdnova dovolenka 44
Vikendovy pobyt 39
Viac ako tyzden 21
Jednodnovy vylet 7

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf & 10: Aka je Vami preferovana dizka pobytu pocas cestovania?
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Dalsou otazkou sme zistovali preferovant dizku pobytu 0s6b od 50 do 64 rokov
pocas cestovania. Uviedli sme Styri moZnosti: jednodiovy vylet, vikendovy pobyt,
tyzdnova dovolenka a dovolenka trvajtica viac ako tyzden. Najviac respondentov preferuje
tyzdnovu dovolenku, presne 44 respondentov. 35% respondentov preferuje kratsie trvajuce
dovolenky, hlavne vikendové pobyty. K moznosti viac ako tyzden sa priklonilo 21
respondentov a najmensi pocet respondentov hlasoval za jednodiovy vylet. Z celkového

poctu 111 opytanych preferuje iba 7 'udi jednodnové vylety.
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Tabulka €. 11: Kol'ko € priemerne spotrebujete pocas cestovania?

401 - 500 €
500 € a viac
301 - 400 €
201-300 €
101 - 200 €
0-100 €

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020
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Graf ¢. 11: Kolko € priemerne spotrebujete pocas cestovania?
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Aby sme mohli vytvorit’ taky produkt cestovného ruchu, ktory by vo vsetkych

ohladoch vyhovoval segmentu klientely do 65 rokov, musime zistit, kolko petazi

priemerne

spotrebuju  pocas cestovania. 28% opytanych respondentov priemerne

spotrebuje pocas cestovania priblizne 401 € az 500 €. 24% respondentov spotrebuje

priemerne pocas cestovania viac ako 500 €. Najmenej respondentov hlasovalo za moznost’

0-100 €, iba 5%. Najviac peiiazi spotrebuju hlavne pocas tyzdiovych dovoleniek a dlhsich

pobytov. Najmenej penazi spotrebuju seniori pocas jednodiovych vyletov.
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Tabulka ¢&. 12: Aky druh dopravy pri cestovani preferujete?

Cestnd, automobilova 58
Letecka 40
Zelezniéna 11
Vodna 2

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf ¢. 12: Aky druh dopravy pri cestovani preferujete?
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V nasledujucej otazke sme zistovali, aky druh dopravy seniori pri cestovani
preferujii. Najvacsi pocet respondentov hlasovalo za cestnll, automobilovli dopravu, aZz 58
respondentov. Letecku dopravu preferuje 40 respondentov. Z celkového poctu 111
opytanych hlasovalo iba 11 respondentov za Zelezni¢ni dopravu aiba 2 respondenti

preferujd vodni dopravu.
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Tabul’ka €. 13: Pohlavie

Pohlavie Pocet respondentov
Zena 66
Muz 52

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Graf ¢. 13: Pohlavie
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

V zavere dotaznika sme uviedli zakladné osobné otazky, ako su pohlavie a vekova
kategoria. Z celkového poctu 118 opytanych respondentov, tvorili Zeny 56 % a muzi 44 %.
7 respondentov sa vbbec nezaujima o cestovanie, ani necestuju, 4 muzi aiba 3 Zeny.

Zaujem o cestovanie malo z opytanej vzorky respondentov 63 Zien a 48 muzov.

Tabulka ¢&. 14: Vekova kategoria

50 - 54 rokov 38
55 - 59 rokov 56
60 - 64 rokov 18

65 + 6

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020
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Graf ¢. 14: Vekova kategoria
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Poslednou otdzkou sme zistovali vekovu kategoriu opytanych respondentov, na
zaklade ktorej potom vytvorime konkrétny produkt cestovného ruchu pre tato klientelu.
Zvolili sme $tyri vekové kategorie od 50 rokov a vys$sie. Najviac respondentov sa nachadza
vo vekovej kategorii od 55 do 59 rokov, ¢o predstavuje 48%. Osoby vo veku od 55 do 64
rokov su nazyvané taktiez aj mladsi seniori. Pre tato klientelu sme vytvorili v praktickej

Casti produkt cestovného ruchu.
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4 VYSLEDKY PRACE

V praktickej Casti zdverecnej prace sme sa zaoberali aplikovanim teoretickych
poznatkov a vysledkov dotaznika na zhotovenie konkrétneho produktu cestovného ruchu
pre segment Kklientely do 65 rokov. V prvom rade sme sa zamerali na zistenie a naslednu
analyzu hlavnych motivov a preferencii danej klientely v cestovani. Na z&klade tejto
analyzy sme mohli navrhnut’ konkrétny produkt cestovného ruchu pre danu klientelu. Na
porovnanie silnych a slabych stranok a taktiez aj prileZitosti a hrozieb produktu sme sa
rozhodli zostavit SWOT analyzu, pomocou ktorej zistime konkurencieschopnost’” nasho

vytvoreného produktu.

Na zéklade vysledkov z dotaznika sme sa rozhodli vytvorit' produkt cestovného
ruchu pre mlad$ich seniorov, t. j. osoby vo vekovom rozpiti 55 — 64 rokov. Hlavnym
motivom cestovania je pre vacsinu seniorov relax a oddych pri vode. Avsak mnoho z nich
preferuje taktieZ poznavacie zajazdy, navStevu miest a Spozndvanie kultdrnych pamiatok,
preto sme sa rozhodli pre nich vytvorit poznavaci zajazd, ktory zakon¢ime relaxacnym
pobytom. Nakol'ko sa snazime podporit’ cestovny ruch na Slovensku, vybrali sme si region
Spi§, v ktorom najprv zanalyzujeme ponuku cestovného ruchu a nasledne zhotovime

poznavaci zajazd pre seniorov.

4.1 Analyza skimania ponuky cestovného ruchu v regiéne Spis

V tejto podkapitole diplomovej prace sa zaoberame analyzou skimania ponuky
cestovného ruchu v regione Spis. V prvom rade je potrebné charakterizovat’ ciel'ové miesto

a ponuku cestovného ruchu daného regionu.

4.1.1 Charakteristika ciel’ového miesta

Region Spi§ sa rozprestiera na severo-vychode Slovenska. Tento region je
hraniénym tGzemim s Pol'skom. Obklopuji ho 4 regiony, ato region Liptov, Sari§, Abov
a Gemer. Na jeho Uzemi sa nachadzaju 4 narodné parky: na severozapade Tatransky
narodny park, na severe Pieninsky narodny park, na juhovychode Narodny park Slovensky

Raj ana juhozapade Narodny park Nizke Tatry. Region Spi§ je formovany Vysokymi
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Tatrami a povodiami rieky Hornad a Poprad, ktora je povazovana za najdlhsiu rieku na
danom Gzemi. Dal3imi riekami pretekajiicimi cez toto izemie sii Hnilec a Dunajec. Rieka

Dunajec je vyuzivana hlavne na splavovanie (www.spis.sk, 2020).

Region Spis pozostava z troch Casti:
e Dolny Spis — tvoria ho okresy Gelnica a Spisska Nova Ves,
e Stredny Spis — tvoria ho okresy Poprad, Levoca a Cast’ okresu Kezmarok,
e Horny Spis$ — tvoria ho okresy Stard Cuboviia a severozapadna Cast’ okresu

KeZzmarok — Zamagurie.

V regione Spi$ v sucasnosti zije priblizne 320 000 obyvatel'ov. Viac ako polovica
obyvatelov zije Vv mestach. NajvicSie mesto na uzemi tohto regionu je Poprad s poctom
obyvatelov okolo 50000. V SpiSskej Novej Vsi zije priblizne 36 000 obyvatelov.
V Kezmarku zije takmer 16 000 obyvatel'ov. Z hl'adiska narodnosti najpoc¢etnejsiu skupinu
tvoria Slovaci, avSak nachadzaju sa tu aj viaceré mensiny, ako napriklad Gorali, Rusini ¢i

Rémovia.

4.1.2 Ponuka cestovného ruchu v regione Spis

Z prirodneho aj kultdrno-historického hladiska ponuka region Spi§ navstevnikom
mnozstvo moznosti, kde mozu stravit' svoju dovolenku. Uzemie tohto regionu disponuje
viacerymi turisticky atraktivnymi lokalitami. Nachddza sa tu mnozstvo narodnych parkov,
hradov, historickych miest, pamiatok, lyZiarskych stredisk aj ktipel'ov. Milovnici prirody
a turistiky majii moznost’ vyuZit' svoj volny ¢as na navstevu tychto narodnych parkov:
Tatransky narodny park, Pieninsky narodny park, Narodny park Nizke Tatry a Narodny
park Slovensky raj. Najnavstevovanejsi je Tatransky narodny park, v ktorom sa nachéadzaju
najvysSie vrchy a Stity Slovenska. Pre peSiu turistiku je skuto¢nym rajom Narodny park
Slovensky raj, ktory ponuka navstevnikom krasne vyhlady, tiesnavy a rokliny. Pre
milovnikov zimnych Sportov sa tu nachadzaju 3 lyziarske strediska: Krompachy — Plejsy,
Zdiar — Bachledova dolina a Svit — Lopusna dolina. Starsi turisti uréite ocenia moznost’
relaxacie a oddychu v lieCebnych kupel'och. Region Spi§ disponuje tymito 3 kapelnymi

mestami: Vy$né Ruzbachy, Tatranské Matliare a Stos (www.slovakia.travel, 2020).
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Region Spis je neskutoéne bohaty na histériu. Casto je aj povazovany za klenotnicu
Slovenska. Na jeho tzemi sa nachadzaja 3 krasne historické hrady. Prvym je Spissky hrad,
ktory je vdaka svojej rozlohe najvac¢sim hradom v strednej Eurdpe. Je taktiez zapisany
v Zozname svetovych prirodnych a kultirnych pamiatok UNESCO. Druhym je KeZmarsky
hrad, ktory bol v minulosti sidlom uhorského krala Imricha Thokdlyho. Tretim je hrad
v Starej LCubovni, vedla ktorého sa nachadza taktiez skanzen typickej severospiSskej
dediny. Okrem historickych hradov disponuje region Spis aj d’al§imi pamiatkami, ktoré su
zapisané v Zozname svetovych prirodnych a kultdrnych pamiatok UNESCO. Jednou z nich
je napriklad evanjelicky dreveny artikularny kostol v Kezmarku. V tomto zozname je
taktiez zapisané aj historické centrum Spisského Podhradia a obec Spisska Kapitula, ktora
lezi pod Spisskym hradom. Dal§imi pamiatkami zapisanymi do UNESCA su Kostol
Svitého Ducha v Zehre a mesto Levoca so svojim historickym centrom mesta a Chramom
svétého Jakuba, v ktorom sa nachadza najvacsi goticky oltar na svete zostrojeny Majstrom
Pavlom z Levoce. V tomto meste sa nachadza aj renesan¢na radnica a zachované mestské
hradby, preto je celé mesto oznacené ako mestska pamiatkova rezervéacia. Za mestské
pamiatkové rezervacie su taktiez oznaCované aj mesta Kezmarok, Podolinec a SpiSska

Sobota, ktora je primestska cast’ mesta Poprad (www.slovakregion.sk, 2020).

4.2 Tvorba produktu cestovného ruchu pre seniorov v regione Spis

Vzhladom na zanalyzované vysledky dotaznika sme si zvolili ako produkt
cestovného ruchu poznavaci zajazd v regione Spi$. Tento zajazd je urCeny pre segment
klientely do 65 rokov, teda pre mladsich seniorov, ktori sa zaujimaju o cestovanie. Zajazd
bude trvat’ 7 dni (6 noci) a je uréeny pre 20 oséb. Cielom nasho produktu je spoznavat
krasy a pamaitihodnosti regionu Spi§ a podporit’ cestovny ruch v tomto regione. Produkt
spaja poznavanie historickych miest a pamiatok s relaxaciou a oddychom vo vodnom svete
pod Tatrami Aquacity Poprad, v ktorom maju klienti moznost’ oddychnut’ si v termalnych

bazénoch a wellness svete.

Program poznavacieho zajazdu

1. den - Spissky hrad, SpisSské Podhradie a SpiSska Kapitula
1. den zajazdu navstivime 3 historické miesta, ktoré si zapisané v Zozname

svetovych prirodnych a kultirnych pamiatok UNESCO. Prvym je Spissky hrad, ktory je
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vd’aka svojej rozlohe najvaésim hradom v strednej Europe. Tento hrad je zracanina, ktora
ma rozlohu viac ako 4 hektare. Hlavnym expozi¢nym priestorom je hradna kaplnka svétej
Alzbety. Navstevnici vSak maju moznost’ prehliadnut’ si aj viaceré dobové interiéry, ako
napriklad muciaren, zbrojnicu, stredovektl kuchyinu a spaliiu. V priestoroch dolného
nadvoria sa uskuto¢nuju kazdy den prezentacie dobového zivota a ukézky prace hrnéiarov.
Spissky hrad je taktiez narodnd kultGrna pamiatka Slovenska. Po prehliadke Spisského
hradu sa presunieme do mesta SpiSské Podhradie, kde si prezrieme historické centrum
mesta, mestianske domy a Mariansky stip pochadzajici zroku 1726. Po prehliadke
Spisského Podhradia sa presunieme do mestskej Casti Spisska Kapitula, kde si prezrieme
historické ndmestie a Katedralu svatého Martina. Tato katedradla ma roméanske aj gotické
prvky abola postavend v 13. storoCi. Je taktiez zapisana do Zoznamu svetovych

prirodnych a kultarnych pamiatok UNESCO.

Tabulka €. 15: Vstupné do Spisského hradu

Dospely 8 €
Student (19-26 rokov) 6 €
Diet’a (6-18 rokov) 4€
Rodina (max 4 osoby) 19€
Diet’a pod 6 rokov zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.spisskyhrad.com, 2020

V cene vstupenky je zahrnuty volny pohyb v celom hradnom areali vratane mlzea
a hradnej veze. TaktieZz je v cene zahrnutd prehliadka s audio sprievodcom, za ktoru je
potrebné zlozit’ zalohu 10 €. Zaloha bude pri odchode vratend. Navstevnici maju taktiez
moznost priplatit’ si za prehliadku so skutoénym sprievodcom. Poplatok za rezervaciu je

20 €.

Tabul’ka ¢. 16: Vstupné do Katedraly svatého Martina v Spisskej Kapitule

Dospely 3€
Student (19-26 rokov) 15€
Diet’a (6-18 rokov) 15€
Rodina 5€
Diet’a pod 6 rokov zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.dieceza.kapitula.sk, 2011
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V cene vstupenky je zahrnutd prehliadka so sprievodcom. Je mozné uplatnit
skupinovt zlavu pri skupine nad 15 oséb. Dospely listok v takom pripade stoji 1,5 €.
Detsky a studentsky listok stoji 1 €.

2. deri - Levoca

V 2. den z4jazdu sa presunieme do historického mesta Levoc¢a. Mesto Levoca patri
medzi najnavstevovanejSie mesta na celom Slovensku. V roku 2009 bolo taktiez zapisané
do Zoznamu svetovych prirodnych a kulturnych pamiatok UNESCO a vyhlasené za
mestskd pamiatkovl rezervaciu. Pri prehliadke mesta navstivime najprv Chram svétého
Jakuba. Tento chram sa pysi najvac¢s§im gotickym oltarom na svete z dielne majstra Pavla.
Po prehliadke chramu si prezrieme Levocsku radnicu z obdobia renesancie, ktora bola
postavena v 15. storo¢i. Poobede sa presunieme do Barokového kostola svédtého Ducha
a klastora minoritov z obdobia baroku. Po tejto prehliadke si prezrieme historicky Dom
majstra Pavla, v ktorom sa nachadza mnoho expozicii venovanych jeho zivotu a dielam.
Na zaver dna si prezrieme mestské opevnenie, ktoré pochadza z prelomu 13. a 14. storo¢ia

a od roku 1970 je vyhlasené za narodnu kultirnu pamiatku.

Tabulka €. 17: Vstupné do Levocskej radnice

Dospely 5€
Senior 4€
Student (19-26 rokov) 4€
Diet’a (6-18 rokov) 3€
Diet’a pod 6 rokov zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.spisskemuzeum.com, 2020

Tabulka ¢&. 18: Vstupné do Chramu svatého Jakuba

ﬁ

Dospely 3€

ZTP 2€

Student (12-26 rokov) 2€

Diet’a (6-11 rokov) 1€
Dieta pod 6 rokov zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.rkc.levoca.sk, 2020

V cene vstupného do obidvoch objektov je zahrnuta prehliadka so sprievodcom. Studenti

sa musia preukézat’ platnym preukazom ISIC, ZTP osoby musia taktiez predlozit’ preukaz.
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Tabulka ¢. 19: Vstupné do Domu majstra Pavla

Dospely 5€
Senior 4€
Student (18-26 rokov) 4€
Diet’a (6-18 rokov) 3€
Diet’a pod 6 rokov zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.spisskemuzeum.com, 2020

V cene vstupneho do Domu majstra Pavla z Levoce je taktiez zahrnuta prehliadka
so sprievodcom. Seniori nad 60 rokov maju zniZzenu cenu, taktiez aj Studenti s platnym
Studentskym preukazom. Deti pod 6 rokov maju do vsetkych objektov v meste Levoca

vstup zdarma.

3. dein - KeZmarok

Na 3. den zajazdu sme naplénovali spozndvanie historickych pamiatok v meste
Kezmarok, ktoré je oznacené ako mestska pamiatkova rezervacia. Najvacsou dominantou
KeZzmarku je Kezmarsky hrad, kde aj zaéneme s naSou prehliadkou. Tento hrad patril
rodine Thokolyovcov a jeho prva pisomné zmienka pochéadza z roku 1463. V sucasnosti je
cely hradny aredl mestskym mulizeom, ktory ponuka néavstevnikom rdézne expozicie.
Nésledne si prezrieme centrum mesta andmestie. Po prehliadke hradu anamestia
navstivime dreveny artikularny evanjelicky Kostol svitej Trojice, ktory pochadza
z obdobia baroku a vd’aka svojej jedine¢nej vyzdobe bol zapisany do Zoznamu svetovych
prirodnych a kultirnych pamiatok UNESCO. Vynimo¢nostou tohto kostola je jeho stavba.
Je postaveny cely z dreva bez pouzitia jediného Zzelezného klinca. Jedinou kamennou
Castou kostola je sakristia a krypty, ktoré si umiestnené pod kostolom. Po prehliadke
Kostola svitej Trojice sa presunieme do Nového evanjelického kostola, ktory svojim
vyzorom pripomina meSitu. Priamo vedla kostola sa nachadza mauzéleum Imricha
Thokolyho, v ktorom je ulozeny jeho sarkofag. Predpooslednym bodom programu je
navsteva Kostola svétého Kriza a renesanénej zvonice pochadzajucej z 15. storocia, ktora
sa nachddza v aredli kostola aje povazovana za najkrajSiu spi$ski zvonicu. Hlavnou
raritou kostola je pouzitie trojakej gotickej klenby — kriZzova, sietova a hviezdicova. Tento
kostol je povazovany za najvacsiu gotickt pychu mesta. Na zaver navstivime Evanjelické
lyceum v KeZzmarku, v ktorom je umiestnena najvacsia Skolska historicka kniznica

v strednej Eurdpe.
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Tabul’ka ¢&. 20: Vstupné na Kezmarsky hrad

Dospely 6 €
Senior 3,5€
Student (nad 15 rokov) 3€
Diet’a (6-15 rokov) 25€
Diet’a (3 — 6 rokov) 1€
Rodina 12 €
ZTP dospely 3€
ZTP dieta 1€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.kezmarok.sk, 2017

Cena vstupeniek zahfiia vstup do vsetkych expozicii hradu. Darcovia krvi maja
vstup zadarmo. Tyka sa to predovSetkym drzitel'ov oceneni za darovanie krvi— zlatej,
diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily. V pripade viacsich skupin
alebo turistickych zajazdov je potrebné nahlasit’ rezervaciu dopredu telefonicky.
Navstevnici maju moznost’ prezriet’ si aj expoziciu historickych vozidiel, za ktoru si je
vSak potrebné priplatit. V tomto pripade je cena dospelého listka za danu expoziciu 2 €,

deti, Studenti a dochodcovia 1 € a rodina 4 €.

Tabulka ¢&. 21: Vstupne na prehliadku Kostola sv. Trojice a Noveho evanjelického kostola

Dospely 3€

Senior 3€

Student (15-26 rokov) 2€
Diet’a (do 15 rokov) 15€
ZTP 1,5€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.kezmarok.sk, 2017

Prehliadka Kostola sv. Trojice a Nového evanjelického kostola mé rovnaku cenu
vstupeniek. Studenti zakladnych a strednych $kol v Kezmarku maji zPavnené ceny
vstupeniek — 0,5 €. Obidva kostoly je mozné navstivit' aj mimo otvaracich hodin, avsak za

poplatok 1 € na osobu.
V tabulke ¢. 12 mozeme vidiet ceny vstupenick do Evanjelického lycea

v Kezmarku. Rovnako ako pri vysSie uvedenych kostoloch, aj na navstevu tohto lycea sa

vztahuje zl'avnené vstupné 0,5 € pre Studentov zékladnych a strednych §kol v Kezmarku.
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Tabulka €. 22: Vstupné do Evanjelického lycea v Kezmarku

Dospely 2€
Senior 2€
Student (15-26 rokov) 1€
Dieta (do 15 rokov) 1€
ZTP 1€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.kezmarok.sk, 2017

4. defi — Stara LCuboviia

4. dent navstivime historické mesto Stard LCuboviia. Prvym bodom programu je
prehliadka Cubovnianskeho hradu, ktory je zaroven najva¢Sou dominantou mesta. Tento
hrad bol postaveny v roku 1292, avSak v 16. storo¢i bol prestavany na vel’ku renesan¢nu
pevnost’. Na hrade sidlili viac ako 350 rokov pol’ski spravcovia zalohovanej Casti Spisa,
Ktori v iom mali uschované aj pol'ské korunova¢né klenoty. V stucasnosti ponuka hrad
navstevnikom viaceré expozicie venované historii hradu, cechom a remeslam. Néavstevnici
maju taktieZ moznost’ prezriet’ si hradnu vezu, ktora je zachovand z ¢ias stredoveku. Po
prehliadke hradu si prezrieme Cubovniansky skanzen, ktory priblizuje 'udova architektiuru
SpiSa a zivot v typickej severospiSskej dedine. V aredli skanzenu maji navStevnici
moznost’ prezriet’ si obytné drevenice, skolu, hajovnu, stodolu, mastal’, kovac¢sku vyhnu,
dielnu stolara a taktiez aj mlyn. VSetky tieto objekty zndzoriiujii Zivot naSich predkov.
NajcennejSou expoziciou je zrubovy gréckokatolicky kostolik z Matysovej z roku 1833,
ktory je taktiez narodnou kultirnou pamiatkou Slovenska. Tieto dve pamiatky su
vynimoéné predovietkym tym, Ze st pristupné nevidiacim aj nepocujucim. Dalej sa
presunieme do centra mesta Stard Cuboviia, kde si prezrieme Namestie svitého MikulaSa
a rimskokatolicky farsky Kostol svidtého Mikulasa, v ktorom sa nachadza historicky
barokovy oltar sviatého Mikulasa z polovice 18. storocia. Prehliadku kostola zabezpecuje

Turistické informacné centrum.

V nizSie uvedenej tabul’ke mézeme vidiet ceny vstupeniek do LCubovnianskeho
hradu aj skanzenu. Deti do 6 rokov maju vstup zadarmo. ZTP osoby s platnym preukazom
maju vstup na 0,01 €. Rodinna vstupenka zahfiia 2 dospelych a maximalne 4 deti do 15

rokov.
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Tabulka ¢. 23: Vstupné do Cubovnianskeho hradu aj skanzenu

Dospely 6 €
Senior 45€

Diet’a (6-19 rokov) a Student 3€
ZTP 0,01€
Rodina 12,5 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.slovenskycestovatel.sk, 2019

5. den — Spisska Sobota, Poprad

5. deni navstivime mestsku pamiatkovu rezervaciu Spisska Sobota. Po Spisskom
hrade je Spisska Sobota najnavstevovanej$im miestom regionu Spis. Je to primestska cast’
Popradu. Pri navsteve Spisskej Soboty nesmie chybat’ prehliadka namestia a mestianskych
domov. Po nej sa presunieme do rimskokatolickeho Kostola svétého Juraja, ktory sa pysi
krasnym zlatym oltarom z roku 1516, ktory zhotovil majster Pavol z Levoce. V tomto
kostole sa nachddza dalSich 5 oltarov a taktiez aj historicky organ zo 17. storocia.
Sucast'ou kostola je aj renesanc¢na zvonica z roku 1589. Po prehliadke kostola a zvonice
navstivime Evanjelicky kostol z obdobia baroka. Prehliadku mestskej pamiatkovej
rezervacie Spisska Sobota so sprievodcom je mozné objednat’ telefonicky vopred pocas
celého roka. Trva priblizne 2 hodiny a vstupné stoji 3,5 € na osobu. Poobede si prezrieme
centrum mesta Poprad, Namestie svatého Egidia, evanjelicky Kostol svatej Trojice a na
zaver rimskokatolicky Kostol svitého Egidia, ktory je najcennejSou historickou pamiatkou
mesta. Vstupenky na prehliadku Kostola sv. Egidia sa daji zakupit’ v Mestskej informacne;j
kancelarii vo forme pohladnice za 1 € alebo vo forme drevenej pohladnice za 1,5 €.
Minimalny pocet 0s6b pre prehliadku kostola je 5 0s6b. Poslednym bodom programu je
navsteva Podtatranského muizea. Toto mizeum patri medzi najstarSie mizea na Slovensku.
Navstevnici maju moznost’ prezriet’ si mnozstvo expozicii o historii mesta, vyznamnych
osobnostiach ¢i kulturnom Zivote v Poprade a okoli. Po prehliadke Podtatranského muzea

budu mat’ klienti voI'ny program, rozchod na pripadné nakupy suvenirov.

Tabulka ¢&. 24: Vstupné do Podtatranského muzea

Dospely 4€
Senior a ZTP 2€
Diet’a a Student 2€
Rodina 8€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.muzeumpp.sk, 2020
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Deti do 6 rokov maju vstup do stalych expozicii zadarmo, rovnako aj drzitelia zlatej
a diamantovej Janskeho plakety a Knazovického medaily. Zl'avnené vstupné maju taktiez

aj skupiny nad 8 0s6b. V takomto pripade stoji dospely listok 3 € a deti a Studenti 1 €.

6. dein — Slovensky raj - Dobsinska 'adova jaskyna, Klastorisko a Tomasovsky vyhlad

Ked'ze stcast’'ou regionu Spis je aj Narodny park Slovensky Raj, rozhodli sme sa
venovat’ jeden den aj jeho navsteve. Prvym bodom programu je prehliadka DobSinskej
l'adovej jaskyne. DobsSinska 'adova jaskyna je najvacsia 'adova jaskyna na Slovensku a od
roku 2000 je taktiez zapisana do Zoznamu svetovych prirodnych a kultdrnych pamiatok
UNESCO. Je najnav$tevovanej$im miestom v celom Slovenskom raji. Je otvorena
celoro¢ne a prehliadka trva priblizne 30 minat. Po tejto prehliadke sa presunieme
autobusom na Klastorisko, kde sa nachadzaju ruiny kartuzianskeho klastora z 13. storocia.
Nachadza sa tu taktiez horska chata, ktora pontuka ubytovacie a stravovacie sluzby. Na
tomto mieste si ddme obednu prestavku. Po nej sa vydame lesnou cestou na Tomasovsky
vyhlad, odkial’ mézeme pozorovat’ cely Narodny park Slovensky raj. Je to nenaro¢na pesia

turistika, ktort zvladnu aj starSie osoby.

Tabul’ka €. 25: Vstupné do Dobsinskej l'adovej jaskyne

Dospely 8€
Student, senior 7€
Diet’a (6-15 rokov) 4€
ZTP 4€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.ssj.sk, 2013

ZTP osoby sa musia pri vstupe preukazat’ platnym preukazom, rovnako sa musia aj
Studenti preukdzat’ platnym preukazom ISIC. Vstupenky nie je mozné vopred rezervovat’,

nie je tu ponukand ani ziadna skupinova zl'ava.

7. den — Aquacity Poprad

Na posledny den zajazdu sme naplanovali celodenny relax v aquaparku Aquacity
Poprad. Aquacity Poprad poskytuje zédkaznikom zabavu, oddych a relax pri vode. Voda
v tomto aquaparku pochédza z prirodnych podzemnych zdrojov, ktoré pdsobia priaznivo
na zdravie ¢loveka. Aquacity Poprad pontika navstevnikom 13 vonkajSich a vnatornych

termalnych bazénov, mnoZstvo relaxacnych bazénov s masaznymi tryskami, virivky,
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tobogany, 3D show amnozstvo dalSich vodnych atrakcii. NavStevnikom je taktiez
k dispozicii aj vitalny svet Fire & Water, najvacsie wellness a spa centrum na Slovensku,
kde zakaznici mézu ndjst’ 7 druhov séun, ochladzovaci arkticky bazén, viacero viriviek
a oddychovych miestnosti. 3krat do diia majii navstevnici moznost’ zic€astnit’ sa saunovej

show, ktord sa koné v ceremonialnej saune.

Obrazok 5: VITAL PACKET - vstup do Fire & Water Wellness & Spa centra a
Aquaparku

. DIETA OD 12 ROKOV, STUDENT, SENIOR, TZP,
DOSPELY
SPRIEVODCA
DLZKA POBYTU
AQUA °"f"'"E AQUACITY AQUA °’f"'NE AQUACITY
POKLADNA NAKUP cLuB POKLADNA NAKUP cLUB
1 DEN VOPRED 1 DEN VOPRED
CELODENNY
(JEDNORAZOVY VSTUP DO 28,80 €
WELLNESS CENTRA)

Zdroj: www.aquacity.sk, 2020

Vo vysSie uvedenom obrazku mézeme vidiet’ ceny vstupeniek Vital packet, ktorého
stcastou je vstup do Fire & Water Wellness & Spa centra aj Aquaparku. Navstevnici
Aquacity Poprad maju moZnost’ zakupit’ si vstupenky na mieste pri pokladni alebo online
na internetovej stranke 1 defi vopred. Clenovia klubu Aquacity majii moznost’ zakupit’ si
zl'avnené listky. Nasim klientom zabezpec¢ime kupu celodennych listkov do celého
komplexu Aquacity. Vstup do wellness centra je jednorazovy, preto ho odpora¢ame nechat’

na zaver. Saunove show s zakaznikom k dispozicii o 15tej, 17tej a 19tej hodine.

Podrobny itinerar zajazdu

V tabulke cislo 26 je uvedeny podrobny itinerdr zajazdu. Cielom zijazdu je

spozndvanie historickych, kultdrnych pamiatok a prirodnych kras regionu Spis.

Tabulka ¢&. 26: Podrobny itinerar zajazdu

8:00 - 9:00 — zraz pred Autobusovou stanicou Poprad, prichod do hotela + ranajky
9:00 - odchod z hotela - smer Spissky hrad

10:00 - 13:00 - prehliadka Spisského hradu s audio sprievodcom

13:00 - 14:00 - obedna prestavka

14:00 - 17:30 - prehliadka Spisského Podhradia a Spisskej Kapituly

18:00 - prichod naspét na hotel

1. den
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2. den

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:00 - odchod z hotela - smer Levoca

10:00 - 13:00 - prehliadka Chramu sv. Jakub a Levoc¢skej radnice

13:00 - 14:00 - obedna prestavka

14:00 - 17:00 - prehliadka Barokového kostola sv. Ducha a Domu majstra Pavla

17:00 - 18:00 - prehliadka mestského opevnenia

18:30 - prichod naspéit’ na hotel

3. den

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:00 - odchod z hotela - smer KeZzmarok

9:30 - 12:00 - prehliadka Kezmarského hradu a centra mesta

12:00 - 13:00 - obedna prestavka

13:00 - 15:00 - prehliadka Kostola sv. Trojice a Nového evanjelického kostola

15:00 - 17:00 - prehliadka Kostola sv. Kriza a renesan¢nej zvonice

17:00 - 18:00 - prehliadka Lycealnej kniznice

18:30 - prichod naspéit’ na hotel

4. den

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:00 - odchod z hotela - smer Stara Cubovha

10:00 - 13:00 - prehliadka Cubovnianskeho hradu a skanzenu

13:00 - 14:00 - presun do mesta + obedna prestavka

14:00 - 16:00 - prehliadka centra mesta a Kostola sv. Mikulasa

16:00 - 17:30 - vol'ny program

18:30 - prichod naspét’ na hotel

5. den

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:30 - 12:00 - prehliadka Spisskej Soboty

12:30 - 13:30 - presun do centra Popradu + obednd prestavka

13:30 - 15:00 - prehliadka Ndmestia sv. Egidia, Kostola sv. Egidia a Kostola sv. Trojice

15:00 - 16:30 - prehliadka Podtatranského mlzea

16:30 - 18:00 - vol'ny program v meste

18:30 - prichod naspét’ na hotel

6. den

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:00 - odchod z hotela - smer Slovensky raj

10:00 - 11:00 - prehliadka Dobsinskej 'adovej jaskyne

11:00 - 13:00 - presun na Klastorisko, prehliadka + obedna prestavka

13:00 - 17:00 - pesia turistika na Tomasovsky vyhlad a prehliadka

19:00 - prichod naspét na hotel

7. deft

8:00 - 9:00 - ranajky v hoteli

9:30 - prichod do Aquacity Poprad

9:30 - 19:00 - relax a oddych v Aquacity Poprad

19:30 - prichod naspét na hotel

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020




Ubytovanie

Klienti budd ubytovani v trojhviezdi¢kovom Hoteli Forton v Starej Lesnej. Hotel sa
nachadza 1 km od tatranskej elektrickej Zeleznice a 2 km od Tatranskej Lomnice. Z mesta
Poprad sem pravidelne jazdi osobny vlak, ktory prechadza cez stanicu Stary Smokovec,
najfrekventovanej$iu stanicu Vysokych Tatier. Cesta trva priblizne 35 minut.

Hotel Forton patri medzi obl'ibené hotely v danej lokalite, o com sved¢i aj jeho
vysoké hodnotenie. Zakaznici ohodnotili tento hotel na 8,7 bodov. V hoteli su k dispozicii
izby pre 2 osoby arodinné izby. Navstevnici hotela maju moznost’ vyuzit' bezplatné
parkovanie. V hoteli sa nachadza taktiez aj bar a reStauracia, kde si mézu zakaznici za

priplatok vychutnat raiajky a veceru vo forme bufetov.
Nasi klienti budu ubytovani v Standardnych izbach s 1 manzelskou postelou.
Sucast'ou izby je aj balkon s vyhl'adom na Vysoké Tatry. Kazda izba disponuje sikromnou

kapelnou, TV, bezplatnou Wi-Fi sietou, radiom a telefénom.

Cena izby za 6 noci: 412 €

Cena na 0sobu za 6 noci: 206 €

Cena na osobu za 1 noc: 34,33 €

Cena zahifia 10% dan z pridanej hodnoty a mestsku dan vo vyske 0,50 za osobu na noc.

Stravovanie

Klienti maji zabezpecené stravovanie v hoteli. V cene ubytovania su zahrnuté
kontinentalne ranajky a vecera vo forme bufetov. Klienti maji moznost’ si ich vychutnat’
V priestoroch reStauracie, po€as leta na letnej terase alebo v chladnejSich mesiacoch
v zimnej zahrade. Obed si kazdy defi zabezpeCuju klienti sami. V kazdom navstivenom

mieste bude vyhradena 1 hodina na obednu prestavku.

Doprava

NasSim klientom je pocas celého zdjazdu zabezpecend autobusova doprava.
V Poprade poskytuje viacero spolocnosti prepravné sluzby. My sme si zvolili spolo¢nost’
Autodoprava Poprad, ktor( vedie Marian Hanzely. Na prepravu pocas celého zajazdu

mame k dispozicii vozidlo Iveco daily bus, ktory ma kapacitu 20 osob + 1 Sofér.
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Tabulka ¢. 27: Cena prepravy autobus

Polozka Cena s DPH
Kilometer 1 € za km
Stojné 10 € za hodinu
Preprava Vysoké Tatry a okolie do 100 km 27 € za hodinu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.autodopravapoprad.sk, 2010

Vo vyssie uvedenej tabulke mozeme vidiet ceny prepravy danym autobusom.
Spolo¢nost” Autodoprava Poprad si uctuje 1 € za kazdy prejazdeny kilometer. Za stojné si
tato spolo¢nost’ uctuje 10 € za hodinu a pri preprave do Vysokych Tatier alebo okolia do
100 km predstavuje cena hodinovej jazdy 27 €.

Na zéklade tychto cien prepravy a poplatku za stojné predstavuju naklady na
dopravu pocas celého zajazdu 1249,20 €. Tato sumu nam uviedol priamo veduci
spolo¢nosti Autodoprava Poprad Marian Hanzely. Suma sa moéze zvysit alebo znizit’

v zavislosti od kazdodennej dopravnej situécie.

Poistenie
Klienti maju v cene zajazdu zahrnuté aj poistenie pocas celého zajazdu. Poistenie je

zabezpecené spoloc¢nostou UNION. Poistenie na 1 osobu predstavuje 9,80 €. V tomto
poisteni je zahrnuté:

e poistenie liecebnych nékladov,

e (razove poistenie,

e poistenie batoziny,

e poistenie poSkodenia, odcudzenia, zni¢enia a Straty cestovného dokladu,

e poistenie pravnej asistencie,

e asistencné sluzby,

e poistenie zasahu Horskej sluzby,

e naklady na cestu a ubytovanie blizkej osoby.

V tabul’ke ¢islo 19 mézeme vidiet’ celkovu kalkulaciu z&jazdu. SU v nej uvedené
néklady na ubytovanie, dopravu, poistenie, vstupy a prehliadky. Ceny st prepocitané na
cely zajazd aj na 1 osobu. Dizka zajazdu je 7 dni. Tento poznavaci zajazd je uréeny pre 18
osob. Klientom bude po cely cas k dispozicii 1 sprievodca, ktory ich prevedie danymi

miestami a oboznami so zakladnymi informéaciami.

60



Tabul’ka ¢. 28: Celkova kalkulacia zajazdu

Ubytovanie 206 €
Doprava 69,40 €
Vstupy a prehliadky 92,50 €
Poistenie 9,80 €
Spolu 377,7€

Spolu + 10% marza 415,47 €

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

3708 €
1249,20 €
1665€
176,40 €
6798,6 €
7478,46 €

Cena nasho poznavacieho zdjazdu na 1 osobu predstavuje 415,47 €. Cena na cely

zajazd, t. j. 18 0s0b predstavuje 7 478,46 €. V tejto cene je zahrnuta aj 10% marza spolu so

sprievodcovskymi sluzbami.

4.3 SWOT analyza produktu

V tejto kapitole analyzujeme konkurencieschopnost’ nasho vytvoreného produktu.

Zvolili sme si zostavenie SWOT analyzy. Pomocou tejto analyzy zanalyzujeme silné

a slabé stranky daného produktu a taktiez jeho prilezitosti a hrozby.

Tabulka ¢&. 29: SWOT analyza produktu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Pestry program Sezonnost’
Nizka cena Obmedzena kapacita
Kvalitny sprievodca Novy produkt na trhu
Infrastruktirna dostupnost’ Individualna doprava do Poprad
PRILEZITOSTI HROZBY

Ziskanie dobrych referencii

Uraz niektorého z klientov

Narast dopytu kvoli starnutiu populacie

Poskodenie vozidla

Slaba konkurencia v okoli

Nepriaznivé pocasie

Vysoky rast odvetvia cestovného ruchu

Jednoduchy vstup konkurencie na trh

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020

Vo vyssie uvedenej tabulke moZzeme vidiett SWOT analyzu nasho vytvoreného

produktu. Najdolezitejsimi silnymi strankami nasho produktu st program a jeho cena.
Klientom pontkame vel'mi pestry program pocas celych 7 dni zajazdu, pocas ktorého maja

moznost’ spoznavat’ historické, kultirne pamatihodnosti a prirodné kréasy viacerych miest
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regionu SpiS. Druhou najsilnejSou strankou nasho zajazdu je jeho cena. Nasim klientom
pontkame poznavaci zdjazd, vd’aka ktorému maju moznost’ navstivit’ vSetky najhlavnejsie
pozoruhodnosti regionu Spi$, za pomerne nizku cenu. Pocas celého zajazdu ich bude
sprevadzat’ skiiseny sprievodca, ktory ovlada taktiez 3 cudzie jazyky — anglicky, nemecky
a $panielsky jazyk. Dal$ou silnou strankou je dopravna dostupnost’. Nakol’ko sa nas§ zajazd
zaCina v Poprade, klienti sa musia individualne dopravit do tohto mesta. Dopravna
dostupnost’ do mesta Poprad je zo vsetkych krajov Slovenska vel'mi dobra. Mesto Poprad
disponuje vlastnym medzinarodnym letiskom, ktoré ponuka pravidelné lety do viacerych
krajin Eurdpy. Pristup do mesta je zabezpeCeny taktiez dialnicou D1 a priamym
zelezni¢nym prepojenim z Bratislavy do Kosic.

Najslabsou strankou nasSho produktu je sezonnost’. Na§ poznavaci zéjazd nemozno
realizovat’ pocas celého roka. V zimnych mesiacoch alebo pocéas dazdivych obdobi, kedy
nie je vel’'mi priaznivé pocasie, nemozno nas zajazd realizovat’. Klienti v tychto mesiacoch
nemaju zaujem stravit’ cely defi na nohach spoznavat’ historické pamiatky okolitych miest.
Takisto aj prehliadky viacerych hradov nie su pristupné pre navstevnikov v tychto
mesiacoch. DalSou slabou strankou nasho zajazdu je kapacita. Z hl'adiska presne uréene;
kapacity prepravného vozidla moze tento zdjazd vyuzit' iba obmedzené mnozstvo ludi.
Dalsimi slabymi strankami st individudlna doprava do Popradu arizikd spojené
s presadenim sa na trhu. Nakol'’ko ponukame novy produkt, je potrebné vybudovat si dobré
meno na trhu a ziskat’ predovsetkym pozitivne recenzie.

K hlavnym prilezitostiam zarad’ujeme moznost’ ziskania dobrych recenzii a tym
vybudovania dobrého mena na trhu a prilakania vd¢$ieho mnozstva zakaznikov. Kvoli
neustale sa zvySujlicemu starnutiu populacie je naSou d’alSou prileZitostou narast dopytu.
Nakol'ko je nd$ produkt venovany mlad$im seniorom, mdZeme v budicnosti o¢akavat
zvySenie dopytu. NaSou d’alSou prilezitostou je slab4 konkurencia v okoli, nakol’ko véc¢sina
cestovnych kancelarii pontuka z4jazdy do zahrani¢ia. My chceme podporit’ rozvoj celého
odvetvia cestovného ruchu na Slovensku, preto sme taktieZ navrhli z4jazd v regione Spis.

Medzi hlavné hrozby produktu zarad’ujeme moznost vzniku urazu niektorého
z klientov. Vazny traz by mohol vel'mi ovplyvnit cely zvySok zdjazdu, aj napriek tomu, Ze
budu vietci klienti poisteni. DalSou hrozbou nasho produktu je poskodenie vozidla, ¢o by
mohlo narusit c¢asovy harmonogram zijazdu. Velmi ddlezitou hrozbou je taktiez
nepriaznivé pocasie, ktoré moze spdsobit’ vynechanie urcitych bodov programu. Poslednou
hrozbou je zpohladu potencidlneho vzniku novej konkurencie aj jednoduchy vstup

konkurentov na trh, pretoze neexistuju takmer Ziadne legislativne zdbrany vstupu.
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5 DISKUSIA

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo na zaklade identifikacie a naslednej
analyzy cestovatel'skych preferencii a hlavnych motivov cestovania vybranej klientely
vytvorit' vhodny produkt cestovného ruchu. Podstatou kapitoly Vysledky prace bolo
vytvorenie produktu cestovného ruchu pre klientelu do 65 rokov. Na zaklade spracovanych
vysledkov z dotaznika sme sa rozhodli vytvorit' poznavaci zajazd pre osoby vo vekovom
rozpati od 55 do 64 rokov. Aby sme podporili cestovny ruch na Slovensku, realizujeme
tento zajazd v regione Spis, ktory ma obrovsky potencial z hl'adiska cestovného ruchu.
Hlavnym motivom cestovania tejto klientely je relax, oddych a poznavanie miest, preto
sme sa rozhodli skombinovat’ na§ poznavaci zajazd aj s relaxom vo vodnom svete pod
Tatrami, AquaCity Poprad. Dizka trvania zajazdu je 7 dni. Jeho hlavnym cielom je
spoznavat’ historické, kultirne pamaétihodnosti a prirodné krasy daného regionu.
Navstivime najvyznamnejSie miesta a pamiatky regionu Spis, taktiez aj dva narodné parky,
a to Tatransky narodny park a Narodny park Slovensky raj. Klienti budti mat’ zabezpecené
ubytovanie, dopravu, stravovanie (ranajky a vecera), poistenie, prehliadky a vstupy do

vSetkych pamiatok.

V zévere kapitoly sme zostavili SWOT analyzu vytvoreného produktu, na zaklade
ktorej zistime jeho silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby. Ciel'om tejto analyzy bolo
zistit  konkurencieschopnost’ daného produktu. Na zlepSenie konkurencieschopnosti
produktu sme navrhli viaceré odportcania, ktoré pomdzu prildkat’ vacsie mnoZstvo
zakaznikov. NajdolezitejSie je vypracovanie vhodnej marketingovej stratégie a dobra
propagacia produktu. Produkt je potrebné pribliZit’ verejnosti, propagovat’ ho na socialnych
sietach, aj na verejnosti prostrednictvom propagacnych letdkov a bilboardov. Taktiez
odporucame prezentovat’ dany produkt aj na medzinarodnom vel'trhu cestovného ruchu
ITF SLOVAKIATOUR, ktory sa kona kazdoro¢ne v Inchebe v Bratislave. Tento vel'trh

patri medzi najvyznamnejsie podujatia v strednej Eurdpe.
Tymto produktom sa v prvom rade snazime podporit’ cestovny ruch v Slovenskej

republike a zvysit' zaujem domaceho obyvatel'stva 0 danu krajinu. Zaroven sa usilujeme

0 motivaciu a zapojenie vSetkych obyvatel'ov do rozvoja cestovného ruchu na Slovensku.
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Zaver

V naSej diplomovej praci sme sa zaoberali témou Produkt cestovného ruchu pre
segment klientely do 65 rokov. Hlavnym ciel'om prace bolo vytvorit’ produkt cestovného
ruchu pre danu klientelu. V prvom rade sme sa venovali analyze tejto klientely na zéklade
spracovanych poznatkov z teoretickej &asti. Dalej sme zistovali hlavny motiv cestovania
a cestovatel'ské preferencie 0s6b vo vekovom rozpiti 50 — 64 rokov. Na tdto analyzu sme
si zvolili metédu dopytovania, ktort sme aplikovali na ob¢anoch Slovenskej republiky.
Aby sme podporili rozvoj cestovného ruchu na Slovensku, rozhodli sme sa vytvorit
konkrétny produkt na Slovensku, v regione SpiS. Na identifikovanie jeho silnych a slabych
stranok a taktiez prilezitosti a hrozieb sme zostavili SWOT analyzu, na zéklade ktorej sme

zistili, ako je nas produkt schopny konkurovat na trhu cestovného ruchu.

Zakladom teoretickej Casti bolo objasnenie danej problematiky a definicia
zakladnych pojmov suvisiacich s naSou pracou. Vyuzivali sme tdaje pochadzajice zo
slovenskej aj zahrani¢nej literatury, taktiez viacerych vedeckych ¢lankov a internetovych
zdrojov. Vymedzili sme si z&kladné pojmy, ako napriklad ¢o je cestovny ruch, produkt
cestovného ruchu, generacie l'udi, starnutie populacie, seniorsky cestovnych ruch a jeho
podpora pomocou programu Calypso a viacerych projektov - European Senior Tourism,
Social Tourism European Exchanges Platform, SENTour Connect Project a Seniors on
Reciprocal Tourism. Dalej sme sa venovali podpore cestovného ruchu na Slovensku
pomocou §tatistickych twidajov zistenych Statistickym uradom Slovenskej republiky.
Zist'ovali sme, kol'’ko navstevnikov kazdoro¢ne navstivi Slovensko a kol’ko dovolenkovych
pobytov a sluzobnych zajazdov bolo realizovanych v SR za posledné roky. Taktiez sme
porovnavali pocet navstevnikov a pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach CR SR za
roky 2017 — 2019 podla vybranych miest. Kazdym rokom sa tieto poCty zvysuja, ¢o

napomaha rastu odvetvia cestovného ruchu na Slovensku, a tym aj celej ekonomike Statu.

V druhej kapitole sme si urili primarny ciel' prace, ktorym bolo navrhnat
a vytvorit' produkt cestovného ruchu pre segment klientely do 65 rokov. Zéakladom
splnenia primarneho ciela bolo stanovenie parcialnych cielov prace, medzi ktoré sme
zaradili napriklad vymedzenie zé&kladnych pojmov sdvisiacich s témou, urcenie
Specifickych  znakov danej klientely, =zistenie hlavnych motivov cestovania

a cestovatel'skych preferencii tejto klientely.
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V metodickej Casti prace sme si charakterizovali metodiku a metddy skdmania,
ktoré sme pouzili. Aplikovali sme 4 metddy skimania, ato abstrakciu, analyzu,
dopytovanie, indukciu a dedukciu. Sumarizovali sme si aj zdroje, ktoré sme vyuzili pri
vypracovavani prace. Sucast'ou tejto kapitoly bolo aj vyhodnotenie dotaznika, na zéklade
ktorého sme mohli ur¢it’ objekt skumania, ¢ize klientelu, pre ktorti vytvorime produkt

cestovného ruchu.

Podstatou praktickej ¢asti bolo na zaklade analyzovanych vysledkov z dotaznika
vytvorit” produkt cestovného ruchu pre vybranu klientelu. Zvolili sme si klientelu vo
vekovom rozhrani od 55 do 64 rokov, pre ktori sme vytvorili poznavaci zajazd na
vychodnom Slovensku, konkrétne v regiéne Spis. Dizka trvania zajazdu je 7 dni. Pocas
tychto 7 dni budi mat’ zdkaznici moznost’ blizSie spoznat’ vSetky krasy, vyznamné miesta
a pamitihodnosti regionu SpiS. Sucastou tohto produktu je aj cely servis sluzieb. Pre
klientov bude zabezpecené ubytovanie, doprava, strava, poistenie a taktiez prehliadky
avstupy do vSetkych navstivenych miest. Na zaver sme si pomocou SWOT analyzy
analyzovali klady azapory nasho vytvoreného produktu, aby sme zistili jeho
konkurencieschopnost’ na trhu cestovného ruchu. V neposlednom rade sme na zaklade tejto
analyzy navrhli viaceré odporu¢ania na podporu propagacie daného produktu a prildkanie

vacSieho mnozstva zakaznikov.
V zavere diplomovej prace sme si na zéklade rozpracovanych teoretickych

vychodisk a spracovanych praktickych informécii zhrnuli nase dosiahnuté vysledky prace.

Tymto povazujeme vyty¢eny hlavny ciel’ prace aj jej Ciastkové ciele za splnené.
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