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RIADENIE ZASOB AKO SUCAST LOGISTIKY ZASOBOVANIA

INVENTORY MANAGEMENT AS PART OF INVENTORY
LOGISTICS

Barbora GONTKOVICOVA — Rébert VERNER

ABSTRAKT

Ciel'om kazdého podniku je prildkat’ zakaznikov a uspokojovat’ ich potreby, preto je doblezité
pochopit’ vyznam zasob pre dosiahnutie efektivnych a rychlych operacii, a to za prijatelna
cenu. Vhodne zvolena logistika a manazment zasob pomaha pri zniZovani nakladov, Co vedie
k vysSej transparentnosti kontroly Gctov a financii. Z pohl'adu zakaznika efektivne riadenie
zasob pomaha podnikom poskytovat’ lepSie sluzby zakaznikom prostrednictvom rychleho
dodania a nizSich prepravnych poplatkov, a tym spinit’ ich oCakavania. Ciel'om prispevku je
priblizit' problematiku riadenia zasob a analyzovat’ zasoby vo vyrobnom podniku v kontexte
nakladov na mimoriadnu prepravu.

KI'icové slova: zasoby, logistika, naklady, zakaznici, dodavatelia

ABSTRACT

The objective of every business is to attract customers and meet their needs. For every
enterprise is very important to understand its own inventory to assure efficient and fast
operations at an acceptable price. Effective inventory management helps to reduce costs,
leading to greater transparency in account and finance control. From the customer's
perspective, effective inventory management helps enterprises provide better customer
service through fast delivery and low shipping charges, thereby meeting customer
expectations. The aim of the paper is to introduce the issue of inventory management and
to analyse stocks in the production company in the context of extra transport costs.

Key words: inventory, logistics, costs, customers, suppliers

JEL KLASIFIKACIA: G31, M11

uvobD

Proces zasobovania patri ku kl'Gcovym cinnostiam zabezpecujicim hospodarnu
prevadzku podniku. Hlavnou otazkou zasobovacej logistiky v sUcasnosti je, aké vysoké
zasoby musi podnik udrZiavat’ aby Co najlepsie spinil dve protichodné poziadavky — promptné
plnenie poziadaviek zakaznikov a s nim slvisiaci narast zasob a nakladov na jednej strane,
minimalizacia hodnoty vstupnych skladov na druhej strane. Spravnym systémom riadenia
dosiahneme znizenie nakladov, vysSie vyuZitie strojov a personadlu, zefektivnenie systému
pldnovania a riadenia vyroby, zvySenie produktivity, teda i lepSie ekonomické ukazovatele
podniku (Ciganekova, 2005).

V prispevku uvedieme zakladnU analyzu zasob vybraného podniku pOsobiaceho
v automobilovom odvetvi. V ramci analyzy budeme sledovat’ dopady nastavenia zasob
podniku na mimoriadne naklady na dopravu. Na zaklade dostupnych Udajov analyzujeme
obdobie rokov 2015-2017.
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1 SUCASNE TRENDY V LOGISTIKE A RIADENI ZASOB

Moderné trendy podnikovej logistiky v 21. storoCi je mozné chapat’ ako tendenciu,
ktora aplikuje nové spbsoby, stratégie, pristupy, technolégie, metddy a techniky
na objednavkové interné podnikové logistické procesy, ktoré budu reagovat’ na potreby trhu,
minimalizovat’ naklady a zvySovat' efektivnost v celej obchodnej cinnosti (Richnak -
Porubanova, 2018). V sucasnosti sa na globalne konkuren¢nom trhu objavuju dva pristupy,
ktoré ovplyvnuju schopnost’ podniku vytvorit' a udrzat’ si konkurenénu vyhodu. Po prvé,
mnohé podniky prijali alebo prijimaju filozofiu riadenia dodavatel'ského retazca (SCM) ako
zakladny kamen svojej konkurencnej stratégie. Po druhé, pre podniky je v sUCasnosti
nevyhnutné prijimat’ ekologické a trvalo udrzatelné obchodné praktiky v dosledku tlakov
zo strany zakaznikov a/alebo vladnych legislativnych opatreni, na podporu dobrého imidzu
spolocnosti alebo v snahe vstipit’ na trhy citlivé na ekologické postupy. Riadenie zasob
zohrava pri oboch tychto trendoch aktivnu a dodlezitd dlohu (Bushuev, 2015). Je takmer
nemozné najst’ oblast’ praktickej Cinnosti, kde sa nerieSia otazky zasobovacieho procesu,
nakol'’ko v podstate vSetky podniky drzia zasoby. Zasobovaci proces a zasoby su predmetom
zasobovacej logistiky, ktorej Ulohy predstavuju dva okruhy. Prvy sa tyka vykonavania
spravnych a administrativnych c¢innosti (vybavovanie objednavok, planovanie, manazovanie
a kontrola materidlovych tokov, manazovanie zasob), druhy je zamerany na fyzickd
realizaciu premiestnenia tovaru od dodavatela do podniku (doprava, manipulacia, kontrola,
skladovanie, priprava pre vyrobu) (Cibulka, 2015).

UCel drzby zasob mozno pouzit' ako kritérium pre zakladni klasifikaciu zasob
(Obrazok 1). VSeobecne ide o bezné zasoby, zasoby na ceste, poistné Ci naraznikové zasoby,
Spekulativne zasoby, sezénne zasoby a mrtve, nepredajné zasoby (Lambert, 2000).

Bezné (cyklické) zasoby

evznikaju na zaklade doplnovania vo vyrobe pouzitych, ale i predanych zasob.
«zodpovedaju mnozstvam, ktoré su potrebné na pokrytie dopytu v podmienkach istoty, t.j. ked' je firma
schopna predpovedat’ dopyt a dobu doplnenia zasob.

.....

Zasoby na ceste

« polozky nachadzajuce sa na ceste z jednej lokality do druhej. Mozno ich povaZovat' za sucast’ beznej zasoby,
aj ked' nie s dostupné dokial’ nedorazia na miesto urcenia.

Poistné zasoby

evznikaju v dosledku neistoty na dodavatel'skych a odberatel'skych trhoch, z dévodu neistoty kolisania dopytu
resp. doby dodania zasob. Udrziavaju sa nad ramec beznych zasob.

Spekulativne zasoby

s na sklade udrziavané z inych dovodov (napr. rabat, predpokladany rast cien, nedostatkovy tovar,
prevencia proti Strajkom)

Sezonne zasoby

«su formou Spekulativnych zasob a zahffaju zasoby nazhromazdené pred zaciatkom urcitého Specifického
obdobia, Casto sa vyskytuju napr. v polnohospodarstve, pripadne pri sezénnom tovare.

Mrtve (nepredajné) zasoby

« také, u ktorych nenastal dopyt po urcitej dobe, patria tu zastarané polozky, polozky na nespravnom mieste

Obrazok 1: Klasifikacia zasob 5
Zdroj: viastné spracovanie podla Stefko - Rakos, 2008
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Na vytvorenie optimalnej hladiny zasob, t. j. ani priliS§ malej ani priliS velkej sa
pouziva planovanie. Vel'ka zasoba je taka zasoba, ktora viaze zbytocné financné prostriedky,
riziko zniCenia, znehodnotenia, odcudzenia, dalSie naklady na skladovanie a kontrolu. Mala
zasoba je taka zasoba, ktora obmedzuje schopnost’ vyrabat. Iné rizika pri nej nehrozia, a
preto ju voli vacsina podnikov (Kralikova, 2010).

Pre zvolenie primeranej stratégie riadenia zasob v podmienkach istoty je nutné
zvazit najma vysku obstaravacich nakladov v podobe nakupnej ceny, & dopravnych
nakladov, ale i nakladov na drzanie zasob. Naopak, riadenie zasob v podmienkach neistoty
Znamena, Ze neistota spojena a dopytom i dobou plnenia zasob zapri¢inuje v praxi vacsiu
orientaciu na to, kedy je vhodné objednavat’, namiesto toho, kolko je potrebné objednavat’
(dolezité je Casové hl'adisko). Politika objednavania moze byt’ zaloZzena na pevnych dodacich
mnozstvach alebo i na pevnych intervaloch objednavky. Vzhladom na sUcasnu vysoku
variabilitu a cykly doplfiovania zasob je vhodné pre stanovenie vysky poistnej zasoby pouZit’
Statistické  metody. Podmienkou pouzitia tychto metéd je dostatok Udajov
o predchadzajucich objemoch predaja, a taktiez o cykloch doplfiovania zasob (Stefko, Rakos,
2008). Nasledne samotné riadenie zadsob mo6ze prebiehat’ na zaklade rb6znych principov,
pripadne ich kombinaciou.

K metédam riadenia zasob zarad’uje ABC analyzu, systém KANBAN, Just-in-Time
pristup. V ramci systémov riadenia sa v praxi uplatniuju tzv. Q a P-systém riadenia.

Q-systém je zalozeny na pevnej velkosti objednavok a dodavok a kolisanie
v spotrebe vyrovnava zmenami frekvencie objednavok. Tzv. signdlny stav zasoby slUZi
ku krytiu dopytu behom intervalu zaobstarania zasob a v okamihu, kedy skutocny stav
zasoby dosiahne signalnej Urovne, sa vystavi nova objednavka. Samotna poistna zasoba je
sucast'ou signalneho stavu zasoby. Naopak, P-systém sa zaklada na principe dopredu pevne
stanovenych terminov objednavok avsak réznej velkosti. Stav zasob je sledovany periodicky.
Kolisanie skutocnej spotreby okolo jej strednej hodnoty sa vyrovnava velkost'ou jednotlivych
objednavok. Systém nevyzaduje neustalu kontrolu stavu zasob, postaci periodicka kontrola.
dodavatel'a. Potom je vyhodné z hl'adiska objednavacich a dopravnych nakladov agregovat
vSetky polozky do jednej objednavky a dodavky (Sixta, Zizka, 2009).

1.1 Naklady na zasoby

V snahe udrzat, ¢ vylepsSit' svoju poziciu na trhu sa podniky snazia poskytnat
sucasnym i potencialnym zakaznikom ¢o najvysSiu Uroven dodavatel'ského servisu v podobe
vysokej flexibility, prispbsobovania sa poziadavkam zakaznikov, vysokej dostupnosti,
rychleho a spolahlivého dodania pozadovanych produktov. AvSak vysoka Uroven
dodavatel'ského servisu vyzaduje v podniku udrziavat’ vySSiu Uroven pohotovostnych zasob
dodavaného portfolia produktov, ¢im sa zvySuje objem financnych zdrojov viazanych
v zasobach. Manazment podniku stoji teda pred vyzvou najvhodnejSieho nastavenia zasob
a zasobovacieho procesu.

Naklady na zasoby vznikaju na zaklade udrZiavania zasob a viazanim kapitalovych
nakladov na financovanie zasob, roznych druhov poistenia, znehodnocovania a strat
(Teplicka, 2015). MO6zu mat rb6znu podobu, ako kapital, priestor, praca vynalozena
na obstaranie, kontrolu kvality, uskladnenie, ziskavanie, vyber, balenie, expedovanie a
Uctovanie zasob, znehodnotenie, poskodenie, zastaravanie ¢i kradez (Muller, 2019).

Podla Christophera a Gattornu (2005) patria naklady suvisiace so zasobami
k najcastejSie chybne zalc¢tovanym polozkam. V dbsledku toho manaZéri Casto nevedia, aké
su skutoc¢né naklady na vlastnictvo zasob. Ak su vSetky naklady, ktoré vznikn( v doésledku
skladovych zasob, plne zauctované, potom skutocné naklady na drzbu zasob su
pravdepodobne okolo 25 % roc¢ne z Gctovnej hodnoty zasob.
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Ciganekova (2005) uvadza, ze naklady na udrZiavanie zasob tvoria 15 az 25 %
vSetkych nakladov, neprispievaju k tvorbe pridanej hodnoty finalnej produkcie a viazu
financné prostriedky vo vyske 15 az 40 % finan¢nych zdrojov. Referencné hodnoty zasob
pre zdravy podnik a podnik s vyrobou na sklad vidime na Tab. 1.

Tab. 1: Referencné hodnoty zasob v podniku

Zasoby Zasoby Zasoby hotovych vyrobkov,
Podnik nakupovanych | rozpracovanej nahradnych dielov
poloziek vyroby a obchodného tovaru
Zdravy podnik 30% 40% 30%
Podnik s vyrobou na sklad 32% 20% 48%

Zdroj: viastné spracovanie podfa Ciganekovd, 2005.

2 ANALYZA ZASOB A PREPRAVNYCH NAKLADOM V PODNIKU

Automobilovy priemysel pocas svojej historie vzdy bol a je vyraznym inicidtorom
rozvoja mnohych dalSich odvetvi priemyslu. Okrem vyvoja v oblasti vyhotovenia jednotlivych
konStrukCnych Casti sa v podstatnej miere podielal aj na vyvoji niekolkych logistickych
pristupov a koncepcii, ktoré si vo velkej miere vyuzivané aj v stcasnosti (Sedliak - Sulgan,
2010). Analyza zapadoeurdpskeho automobilového priemyslu ukdzala, ze montazne prace
automobilov maju tendenciu vyuzivat' systém s minimalnymi zasobami (Christopher,
Gattorna, 2005). Prijimanie rozhodnuti pri riadeni stavu zasob v slovenskom automobilovom
sektore sa vyznacuje vysokym strategickym rizikom a neistotou (PwC Slovensko, 2019).
Narocnost’ zvysuje fakt, ze dodavatel'sky retazec v automobilovom priemysle je rozvetveny,
aj preto je vcasné definovanie podmienok nevyhnutnou podmienkou  dlhodobého
a spolahlivého systému riadenia zasob.

V analyzovanom podniku sa pri objednavkach a nakupe vstupného materidlu
uplatfiuje metdda riadiacich hladin, ktora vychadza z tedrie ABC klasifikacie riadenia zasob.
Metdda riadiacich hladin je aplikovana na vSetky skupiny, teda A, B, C materialov.

Ak vychadzame z tedrie klasifikacie riadenia zasob, je zasobovanie firmy zaloZené
na principe P-systém. Kedy v pevne stanovenych objedndvacich terminoch sa dopredu
realizuju objednavky v roznych vel'kostiach. Pri takejto stratégii je stala intenzita objednavok,
no meni sa ich velkost. Vel'kost' kazdej objednavky sa dorovnava bilancovanim skutocnej
spotreby okolo jej strednej hodnoty. Vysku zasob predstavuje taky bod objednavky,
pri ktorom je vzhladom na, ¢i uz objednavacie alebo dodacie podmienky, nevyhnutné
predlozit' novl objednavku, aby okamih, ked’ dodavka pride, bol najneskor v takom case,
kedy redlna zasoba klesne na Uroven poistnej zasoby.

T . —— i e -ASH it DA, L - 150
120 === m oo
90 - 100
60 50
30 1----[ - -------- S - -------- S - -
0 T T 0
2017 2016 2015
Vstupny material i Polovvrobok mmEE Hotovv vvrobok Zasoba

Obrazok 2: Naklady na zasoby v mil. €
Zdroj: viastné spracovanie
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Na Obrazku 2 vidime vyvoj stavu zasob v obdobi rokov 2015-2017, ako aj ich
Strukturu klasifikovan na vstupny material, polovyrobok a vyrobok. V priebehu troch rokov

vV

prostriedkov viazanych v zasobach, Co sa tyka Struktiry, tak podiel jednotlivych druhov
zasob zachytava Tabulka 2.

Tab. 2: Podiel jednotlivych druhov zasob v podniku

2017 2016 2015
Vstupny material 52% 60% 56%
Polovyrobok 4% 5% 5%
Hotovy vyrobok 44% 35% 40%
100% 100% 100%

Zdroj: viastné spracovanie

V porovnani s referencnymi hodnotami uvedenymi v Tab. 1 podnik s vyrobou
na sklad, tak vidime, Ze analyzovany podnik si vytvara vysoké zasoby v podobe
nakupovaného vstupného materidlu, podpriemerné hodnoty dosahuje v pripade
polovyrobkov. Najviac sa k referen¢nym hodnotdm priblizuje pri zdsobach hotovych
vyrobkov.

Z hl'adiska mozného meskania dodavky, pripadne zvySenia spotreby materialu je
nastavend poistna zasoba, ktora kryje nahodné vykyvy v stave zasob a ktorej vyska je
uréena systémovym prepoctom velkosti zasoby v porovnani s planovanou spotrebou
materidlu. Pokrytie vyroby s casovym vyjadrenim zachytava poistna zasoba v dnoch
(Obrazok 3). Ako podklad pre analyzu nam bola poskytnutd aj informacia o planovanej
poistnej zasobe na rok 2018. Rovnako ako pri predchadzajlcich zasobach rozliSujeme tri
zakladné skupiny, a to: vstupny material, polovyrobok a hotovy vyrobok.

12
10
8
6
4
2
0

2018 2017 2016 2015

Vstupny material B Polovyrobok H Hotovy vyrobok

Obrazok 3: Poistna zasoba v dnoch
Zdroj: viastné spracovanie

PoCas sledovaného obdobia vytvaral podnik najvacsiu poistni zasobu v podobe
vstupného materialu, pricom priemerna hodnota bola na trovni 10,32 dia. Naopak, najnizsiu
poistn( zasobu drzi podnik v podobe polovyrobkov a tato zasoba nedosahuje ani hodnotu
jedného dna. Poistnd zdsoba vo forme hotovych vyrobkov vykazuje najvyssiu variabilitu
v ramci sledovaného obdobia a jej priemerna hodnota je 5,84 dia. Z pohladu nakladov
na zasoby je teda najviac financnych prostriedkov viazanych z poistnej zasobe v podobe
vstupného materialu.
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V pripade nesplnenia podmienok vytvarania poistnej zasoby mozno ocakavat’
problémy s dodavkou. Ak Uroven poistnej zasoby klesne a nie je dodavka materidlu a
komponentov na ceste alebo na vykladke, vznika situacia, ktora ohrozuje chod vyrobnej
linky. Ohrozenie vyroby znamena rizika spojené s vyvozom tovaru. Vtedy dolezitd rolu
zohrava Cas. Cas, za ako rychlo bude dodavka dopravend, aby sa straty minimalizovali. Ak
problém vznikol u dodavatela, spolo¢nost’ ho kontaktuje a v zaujme oboch stran sa snazia
prist na rieSenie danej situacie. Ak problém vznikol v spolocnosti, logistické oddelenie
zodpovedné za zasobovanie sa snazi problémy eliminovat. Dosledky uvedenych problémov
mozno sledovat’ prostrednictvom vyvoja prepravnych nakladov, konkrétne na zaklade vysky
mimoriadnych prepravnych nakladov, pretoZe spoloCnost’ Cleni svoje prepravné naklady
na Standardné prepravné naklady a mimoriadne prepravné naklady. Casto vyuZzivanou
formou rieSenie problému s dodavkou je mimoriadna doprava v podobe tzv. rychleho taxiku
alebo leteckého taxiku. Rychly taxik predstavuje cestni dopravu, ktora zahffia prepravu
objemovo mensich, Cize do 3,5t, ale i vacSich, ¢o predstavuje nad 3,5t. Letecky taxik
predstavuje leteckd dopravu, ktora zahfia napriklad prepravu samotnych paliet.

Spoloc¢nost’ rozliSuje mimoriadne prepravné naklady na dovoz a na vyvoz, ktoré sa
zasadne liSia. Vzhladom na ten fakt, Ze za dovoz materialu a komponentov je vacsinou
zodpovedny dodavatel. Ak je oneskoreny dovoz, mimoriadne prepravné naklady sa zvysuju,
pretoze tak ako dodavatel, aj spolo¢nost’ sa usiluji o promptné rieSenie, aby nemusela byt’
pozastavena vyroba. V pripade neoCakavanych nepriaznivych podmienok dodavka nemusi
prist' v pozadovanej kvalite a v pozadovanom cCase. Ak je tovar poskodeny, pre spoloCnost’ to
Znamena stratu, pretoze nedostala potrebnd dodavku v pozZzadovanom mnozstve, kvalite
a vCas. S tym su spojené rizika a problémy s vyrobou, ¢o nasledne méze ovplyvnit' vyvoz.
Dodavatel sa tak musi pokusit’ o napravu, aby eliminoval straty na vlastné naklady a znasat’
sankcie v dohodnutych podmienkach. Za mimoriadne prepravné naklady na vyvoz je
zodpovedna sledovana spolocnost’ na zaklade zmluvy so zakaznikmi, Cize znasa nasledky za
nedodrZanie podmienok. Medzi problémy s vyvozom moéZeme zaradit omeskanu dodavku,
ktora sposobila odstavenie vyrobného procesu, nasledkom ¢oho je nesplnenie ¢asové planu,
¢ vypadok nejakého komponentu, materialu. Spolocnost’ sa vzdy snazi so zakaznikom
dohodnut’ na rieSeni situacie s urcitou alternativou. AvSak prave vhodné riadenie zasob
a udrziavanie poistnej zasoby moéZe eliminovat’ viaceré problémy s vyvozom, ¢im sa Setria
prostriedky na mimoriadnu prepravu.

4000 000 4000 000
3000 000 -~ ] . 3.000 000
2000000 -~ BB - 2000000 f------------------ -
1000000 +---{ - B 1000 000 . I -----
0 T T 1 0 T T 1
2017 2016 2015 2017 2016 2015
B Mimoriadne prepravné naklady Letecky taxik B Mimoriadne prepravné ndklady Letecky taxik
B Mimoriadne prepravné naklady Rychly taxik B Mimoriadne prepravné naklady Rychly taxik
Standardné prepravné naklady Standardné prepravné naklady

Obrazok 4: Prepravné naklady na dovoz a vyvoz
Zdroj: viastné spracovanie
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Struktiru celkovych prepravnych nakladov zachytava Obréazok 4. Prepravné naklady
na dovoz maju klesajucu tendenciu a v znacnej miere sa na nich podiel'aju Standardné
prepravné naklady. Prepravné naklady na vyvoz ovplyviuje aj vyska zasob a vyska poistnej
zasoby (Obrazok 2 a3). Pri poklese zasob vroku 2016 sme zaznamenali narast
mimoriadnych prepravnych nakladov. Naklady na letecky taxik prepravnych ndakladov
na vyvoz vzrastli az 5-nasobne v porovnani s predchadzajlicim rokom.

85,13% | 12,26% | 2,61% ] 32,44% 56,93% 0,63%
2015 2015
i 88,18% 9,54%  40,49% i 20,19% 48,98%  30,83%
2016 2016
93,26% ‘ 0,25% i 19,14% 48,73% ,68%
2017 2017
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Standardné prepravné naklady Standardné prepravné naklady
B Mimoriadne prepravné naklady Rychly taxik B Mimoriadne prepravné naklady Rychly taxik
B Mimoriadne prepravné ndaklady Letecky taxik B Mimoriadne prepravné naklady Letecky taxik

Obrazok 5: Prepravné naklady na dovoz a vyvoz v %
Zdroj: viastné spracovanie

V relativnom vyjadreni prepravnych nakladov (Obrazok 5) je zd6razneny vyssi podiel
mimoriadnych prepravnych ndkladov Letecky taxik (40,49%) na celkovych nakladoch
na dovoz v roku 2016, pricom tato forma mimoriadnej prepravy bola na strane vyvozu tiez
na urovni 30,83% z celkovych nakladoch na vyvoz. Podiel Standardnych prepravnych
nakladov na celkovych prepravnych nakladoch na pri dovoze znacny, zatial’, ¢o pri vyvoze
nedosahuije ani tretinu celkovych prepravnych nakladov. Takato vysoka miera mimoriadnych
nakladov predrazuje samotné dopravné naklady a spolo¢nost by mala podniknit’ kroky
na ich znizenie. Jednou z moznosti je prehodnotenie vysky poistnej zasoby, ktorda by
zabezpedila plynuld vyrobu a eliminaciu pripadnych odstavok.

ZAVER

Analyzou zasob sme zistili, Ze spoloCnost’ udrZiava najvysSSie zasoby skupiny
v kategorii hotovych vyrobkov. Nizkym podielom zasob v podobe polovyrobkov sa odklana
od vSeobecne odporucanej Struktdry zasob pre podnik s vyrobou na sklad. Dévody pre danu
Struktdru by mali byt’ predmetom hibsSej analyzy riadenia zasob v danej spolocnosti.

Pocas sledovaného obdobia troch rokov dosahoval podnik najnizSie zasoby celkové,
ako aj poistné v roku 2016. Analyzou prepravnych nakladov sme identifikovali nepriamo
Uumerny vztah vysky zasob a mimoriadnych prepravnych nakladov, kedy s poklesom zasob
hotovych vyrobkov boli spojené mimoriadne prepravné naklady na vyvoz v podobe
tzv. rychleho a leteckého taxika. Faktom zostava, Ze spolocnost’ vo velkej miere vyuZiva
mimoriadnu dopravu v podobe taxikov, ¢im dochadza k zvySovaniu prepravnych nakladov
najma na strane vyvozu. Tento stav by bolo mozné zmenit’ prehodnotenim vysky poistnych
zasob.
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Prispevok bol rieseny v ramci projektu VEGA c¢. 1/0251/17: Vyskum a vyvoj inovativneho
modelu pre uctovanie nakladov materidlovo-energetickych tokov podniku.
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NADOBUDNUTIE NOVEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU Z
INEHO CLENSKEHO STATU

ACQUISITION OF A NEW MEANS OF TRANSPORT FROM
ANOTHER MEMBER STATE

Jana Simonidesova — Eva Manova — Janka Kopcakova

ABSTRAKT

Cielom prispevku je priblizit' problematiku ndkupu nového dopravného prostriedku z iného
Clenského statu Eurdpskej Unie, ktora vznika pri nakupe, zdarnovani a prepocte dane z inej
meny na euro. Zdanenie nového dopravného prostriedku zavisi od osoby, ktorda novy
dopravny prostriedok zakupila. V tomto prispevku je blizSie popisana Specifikacia nového
dopravného prostriedku. Zamerom je vysvetlenie definicie povinnosti podania danového
priznania obanom a osobam neregistrovanym pre dan z pridanej hodnoty, ktori musia
danové priznanie podat’ do 7 dni od nakupu nového dopravného prostriedku z iného
Clenského sStatu Eurdpskej uUnie, v rovnakej lehote maju povinnost’ zaplatit' tuto dan
a poziadat' spravcu dane o vydanie potvrdenia o uskutoCneni bezhotovostnej platby.
V pripade platitela dane a osoby registrovanej pre dan z pridanej hodnoty, vznika povinnost’
podania danového priznania do 25. diha od nakupu nového dopravného prostriedku z iného
Clenského Statu Eurdpskej uUnie. Tento prispevok ma priblizit prepoCet zakladu dane
a zaroven aj dane z pridanej hodnoty, ktory musi kupujuci vykonat’ ak nakupuje z inej
krajiny, ktord nepouziva menu euro. V takomto pripade musi kupujuci prepoditat’ tieto
hodnoty prostrednictvom referenéného kurzu, ktory vydd Narodna banka Slovenska alebo
Eurdpska centralna banka a to deri pred kipou nového dopravného prostriedku. Nazorné
priklady priblizuji zlozité vyplnenie dafovych priznani s poukdzanim na jednotlivé osoby,
ktoré si takyto dopravny prostriedok obstarali.

ABSTRACT

The aim of this paper is to explain the issue of purchasing a new means of transport from
another EU Member State, which arises during the purchase, taxation and conversion of
taxes from another currency to the euro. The taxation of the new means of transport
depends on the person who purchased the new means of transport. This paper describes in
detail the specification of the new means of transport. The intention is to explain the
definition of the obligation to file a tax return to citizens and non-VAT registered persons
who must file a tax return within 7 days of purchasing a new means of transport from
another EU Member State within the same time limit. for issuing a confirmation of a cashless
payment. In the case of a taxpayer and a person registered for value added tax, the
obligation to file a tax return arises within 25 days of the purchase of a new means of
transport from another Member State of the European Union. This contribution is intended
to approximate the conversion of the tax base as well as the value added tax that the buyer
must make when purchasing from another country that does not use the euro. In this case,
the buyer must recalculate these values using the reference rate issued by the National Bank
of Slovakia or the European Central Bank the day before the purchase of the new means of
transport. Illustrative examples illustrate the complex completion of tax returns, referring to
individual persons who have procured such a means of transport.
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person registered for value added tax, motor vehicle
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uvoD

V dnesnej dobe Coraz viac spotrebitel'ov nakupuje nové dopravné prostriedky z inych
Clenskych Statov Eurdpskej Unie. S nakupom nového dopravného prostriedku st vsak Uzko
spaté aj povinnosti a to priznanie a odvedenie dane pred zapisanim nového dopravného
prostriedku, ktory privezie spotrebitel’ z iného Clenskeho Statu. Je doleZité rozoznat' o aku
osobou sa bude jednat. Ci to bude obcan, platca dane, osoba neregistrovana pre dan
z pridanej hodnoty alebo osoba registrovana pre dan z pridanej hodnoty, pretoze pre
kazdého z tychto spotrebitel'ov platia iné podmienky vzniku danovej povinnosti.

1. NOVY DOPRAVNY PROSTRIEDOK

V pripade zdanitelného obchodu, ktory vznikd v ramci dvoch clenskych Statov
Eurdpskej Unie a suvisi s nakupom alebo predajom nového dopravného prostriedku sa
uplatiiuje vynimka zdanovania danou z pridanej hodnoty. Nové dopravné prostriedky sa
zdanuju vzdy vtom clenskom State, v ktorom je uréend spotreba daného dopravného
prostriedku. (Paulickova, 2002)

Podla zakona o dani z pridanej hodnoty v zmysle §11 ods. 11 a 12 sa novym
motorovym vozidlom rozumie pozemné motorové vozidlo:

e s objemom motora viac ako 48 cm3,
s vykonom vacsim ako 7,2 kw,
je urcené na prepravu 0sob,
nema najazdenych viac ako 6 000 km alebo v Case jeho kipy neuplynulo este
Sest’ mesiacov od prvého uvedenia do prevadzky.

Postaci, ak bude dodrzana jedna z vysSie uvedenych podmietok a to, Ze dany dopravny
prostriedok nema najazdenych viac ako 6 000 km alebo neuplynulo Sest’ mesiacov od prvého
uvedenia do prevadzky.

Pod nakupom nového dopravného prostriedku sa rozumie, ak tuzemska osoba zakupi
novy dopravny prostriedok z Clenského Statu Eurdpskej Unie a teda jej vznikd povinnost’
zaplatit’ dan. Ide o dan z pridanej hodnoty vo vyske 20 %, ktord musi uhradit’ dafiovému
Uradu miestne prislusnému jeho trvalému pobytu. Je vSak doleZité rozliSovat' o akd osobu
ide, pretoze postup zdarovania, respektive priznania dane je odliSny medzi podnikatel'om,
nepodnikatel'om, obanom. Pri podani dafového priznania je dolezité na prvej strane tohto
danového priznania spravne uviest’ priznak, aka osoba danové priznanie podava.
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DANOVE PRIZNANIE
DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

Druh priznania -
®  radne Datum zistenia skutoénosti na podanie dodatoéného dafiového priznania
opravné
dodatoéné

Postavenie osoby -
*  Platitel’ dane z pridanej hodnoty (d'alej len "dai™)
1Ind osoba registrovana pre dafi
Osoba povinnd podat’ dafiové priznanie podla § 78 ods. 3, 4 a 9 zdkona
Zdanitelnd osoba podla § 3 eds. 5 zdkona uplatiujlica edpotitanie dane
Dafiovy zéstupca podia § 69a zdkona
Danovy zastupca podia § 692a zakena

Obrazok 1 danové priznanie
Zdroj: https://pfseform.financnasprava.sk/Formulare/eFormVzor/DP/form.391.html

1.1 Obcan

Ak obcan ako sUkromna osoba zakupi novy dopravny prostriedok vzniknd mu tieto

povinnosti:

- podat’ danové priznanie k dani z pridanej hodnoty v lehote do 7 dni od zakupenia
nového dopravného prostriedku, pricom danové priznanie musi podat’ na miestne
prislusny danovy Udrad prisldchajaci k trvalému pobytu osoby. Ako priloha
k podanému danovému priznaniu je povinna képia dokladu o ndkupe nového
dopravného prostriedku, ktora musi byt’ Uradne overena.

- zaplatit’ dan bezhotovostnym prevodom v lehote na podanie dafiového priznania t.j.
do 7 dni od zakdpenia nového dopravného prostriedku. Damovy Urad vygeneruje
Cislo Gctu, na ktory musi byt’ platba poukazana, priCom vo variabilnom symbole na
bezhotovostnom prevode je oznaceny mesiac a rok, v ktorom bol novy dopravny
prostriedok zakdpeny a obc¢anovi tak vznikla darfiova povinnost.

- Ziadat' spravcu dane o vydanie potvrdenia o uskutoCneni bezhotovostnej platby,
na ktoré sa vztahuje spravny poplatok v hodnote 1,50 eur. Pri elektronickom podani
tejto ziadosti je spravny poplatok pre obcana len vo vyske 0,50 eur.

Po splneni vysSie uvedenych podmienok vyda miestne prislusny danovy urad doklad —
potvrdenie o zaplateni dane, ktoré obcan nasledne predlozi na dopravnom inSpektorate
Policajného zboru Slovenskej republiky na prihldsenie nového dopravného prostriedku do
evidencie vozidiel. (Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty)

Prakticky priklad 1: Obcan zakupil novy dopravny prostriedok v Polskej republike dria
04.09.2018 v hodnote 60 950 PLN, Dariova povinnost’ vznikla obcanovi driom kupy nového
dopravného prostriedku a to 04.09.2018 a do 7 dni mad povinnost’ podat’ dariové priznanie,
co je 10.09.2018. V tejto lehote je povinny vykonat aj bezhotovostny prevod na ucet
dariového dradu. Ak je kupna cena nového dopravného prostriedku vycislend na faktdre
v mene Polskej republiky prepocita sa tato cena na eurd kurzom Ndrodnej banky Slovenska,
ktory bol zverejneny deri pred kdpou nového dopravného prostriedku t.j.03.09.2018. Z toho
vyplyva nasledovné: 60 950 PLN : 4,2952 PLN = 14 190,26 eur. Tuto sumu obcan vypini
v dariovom priznani dane z pridanej hodnoty na riadku 07 ako zaklad dane. Nésledne obcan
vypocita dari, ktorej sadza je 20 %.: 14 190,26 x 20 : 100 = 2 838,05 eur. Tuto sumu uvedie
obcan v podanom dariovom priznani dane z pridanej hodnoty na riadku 08 ako dari. Zaroveri
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tuto sumu dane uvedie v dariovom priznani dane z pridanej hodnoty aj v riadku 19 (dari
celkom), riadku 31 (viastna dariova povinnost) a v riadku 34 (viastnd dariovd povinnost’ na
vhradu).

Fowars o shusby, pri kaorsch srijusica plati dast podfa § 69 ods. 249 ai 12 shkena
| o 1)

Sl ors hlsrich prijics gt ded podfa § 89 ods. 3 chhoma
[Feavary, poi kityeh druby cdbuatul plati dan podia § 69 ot 7 ciena
. 1 th 11

Doselamin Bervartry @ shudin & oskebodanim e dang

ane culkom podfa § 49 af £3 cone

s teho pedra § 51 ods, 1 pier. ) sikona

x ik pedla § 51 odi. 1 pes. d) chkena

Obrazok 2 Vzor danového priznania pre obcana
Zdroj: Viastné spracovanie

Ak obcan kupi novy dopravny prostriedok z krajiny mimo Eurdpskej Unie, je povinny uhradit’
dan z pridanej hodnoty colnému Uradu, ktory mu vysku dane vycisli.

1.2 Platitel' dane z pridanej hodnoty
Platitefom dane sa rozumie kazda osoba zaregistrovana pre dan z pridanej hodnoty.
Registraciou za platitel'a dane z pridanej hodnoty vznika platitel'ovi povinnost’ odviest' dan
z pridanej hodnoty zo vsetkych svojich dodavok z tovarov a sluzieb. Zaroven vsak vznika
platitel'ovi dane pravo na odpocitanie dane. (Banociova, 2009)
Platitel’ dane je povinny:
e 25. denn v mesiaci po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom vznikla
platitel'ovi dane danova povinnost’ podat’ danové priznanie,
e v podanom dafiovom priznani v riadku 07 a 08 vyplnit' vypocitany zaklad dane
a dan z tohto nového dopravného prostriedku,
v lehote podania danového priznania zaplatit' dar z tohto nadobudnutia,
platitelom dane z pridanej hodnoty, ktori splnili podmienky zaékona o dani
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z pridanej hodnoty vznikda narok na odpocitanie dane z nakupu nového
dopravného prostriedku, ktory uvedd v dafiovom priznani v riadku 21.
Ak platitel’ dane zaklpi novy dopravny prostriedok v tuzemsku z iného Clenského Statu,
vznika mu povinnost’ vyplyvajlca zo zakona o dani z pridanej hodnoty:

e ato v15. den v mesiaci nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
zakupil novy dopravny prostriedok.

e dnfom vystavenia faktlry, ak faktdra bola vystavend pre kupujiceho este
v kalendarnom mesiaci pred 15 diiom, vznika kupujicemu danova povinnost’
o zaplateni dane =z pridanej hodnoty z nového dopravného prostriedku
v mesiaci, v ktorom bola dana faktura vyhotovena.

Faktdra, ktort predavajlci vystavi kupujicemu musi obsahovat’ tieto naleZitosti:

e meno a priezvisko podnikatela alebo nazov podnikatela, adresu jeho sidla,
miesta podnikania, prevadzkarne, bydliska (ak je dodavatel osobou
registrovanou pre dan ako platitel’),

e meno a priezvisko kupujiceho nového dopravného prostriedku alebo nazov
kupujuceho, adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne, bydliska (ak
je nadobudatel’ osobou identifikovanou pre dan v clenskom State, do ktorého
sa novy dopravny prostriedok dodava),
poradové Cislo faktiry,
datum, v ktorom bol novy dopravny prostriedok dodany,
datum vyhotovenia faktary,
identifikaciu dodaného nového dopravného prostriedku,
cenu dodaného nového dopravného prostriedku bez DPH,
celkovu fakturovanu cenu bez DPH,
odkaz na ustanovenie zakona o DPH alebo smernice o DPH alebo slovnu
informaciu ,dodanie je oslobodené od dane",

e Udaj o novom dopravnom prostriedku; z faktiry by malo byt zrejmé, o aky
dopravny prostriedok sa jedna.

Zakladom dane pri nakupe nového dopravného prostriedku z iného ¢lenského Statu
Eurdpskej Unie je cena, v ktorej obsahu nie je zahrnutd dan. Ak je kipna cena nového
dopravného prostriedku vycislena na faktire v inej mene ako euro, prepocita sa tato cena na
eura referencnym vymennym kurzom, ktory vyhlasi Narodna banka Slovenska alebo
Eurdpska centradlna banka, ktory bol zverejneny den pred kapou nového dopravného
prostriedku. (Zubal'ova, 2008) }

Prakticky priklad 2: Platitel” dane zakdpil novy dopravny prostriedok v Ceskej republike
za 365 000CZK bez DPH. Predavajuci vystavil faktdru kupujucemu ku driu 12. 09. 2018.
KedZe faktura bola odberatelovi vystavend este do 15. dria kalenddarneho mesiaca, dariové
povinnost’ platitelovi dane vznikd v zdariovacom obdobi september. Ak je kiupna cena
nového dopravného prostriedku vycislena na faktdre v mene Ceskej republiky, prepocita sa
tato cena na eurd kurzom Narodnej banky Slovenska, ktory bol zverejneny deri pred kdpou
nového dopravného prostriedku t.j.11.09.2018. Z toho vyplyva nasledovné: 365 000 CZK :
25,646 CZK= 14 232,24 eur. Tuto sumu platitel” dane vypini v dariovom priznani dane
z pridanej hodnoty na riadku 07 ako zaklad dane. Nasledne platitel’ dane vypocita dari, ktorej
sadza je 20 % : 14 232,24 x 20 : 100 = 2 846,45 eur. Tuto sumu uvedie platitel’ dane
v podanom dariovom priznani dane z pridanej hodnoty na riadku 08 ako dari. Zaroveri tuto
sumu dane uvedie v dariovom priznani dane z pridanej hodnoty aj v riadku 19 (dari celkom).
KedZe ide o platitela dane z pridanej hodnoty, ktory spinil podmienky na odpocitanie dane
v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty, ktoré su uvedené v & 49 aZ § 51, vznikd mu
narok na odpocitanie dane a teda v riadku 21 dariového priznania uvedie sumu 2 846,45
eur. Uplatnenim si samozdanenia dbjde k vysporiadaniu dane, a teda v riadku 31(viastna
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dariovd povinnost) sa uvedie 0 eur. Zaroveri sa suma v hodnote 0 eur uvedie aj v riadku 34
(viastnd dariova povinnost’ na uhradu) dariového priznania.

Platitel’ dane je povinny podat’ dariové priznanie do 25. dria od ukoncenia daného
zdariovacieho obdobia. Platitel” dane je rovnako povinny dodat’ k dariovému priznaniu aj
overenu fotokdpiu dokladu o kdpe nového dopravného prostriedku a poskytnut’ vsetky
potrebné informdcie miestnemu dariovému uradu, ktoré si od neho vyZiada.
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Obrazok 3 Vzor danového priznania pre platitel'a dane
Zdroj: Viastné spracovanie

Ak je platitel dane registrovany za platcu dane z pridanej hodnoty, ma narok na
uplatnenie si odpocitania dane z nadobudnutia nového dopravného prostriedku, ak dany
novy dopravny prostriedok naklpi od platcu dane z pridanej hodnoty registrovaného
v Clenskom State Eurdpskej unie, v ktorom sa obchod uskutocnil a tak m6ze v danovom
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priznani deklarovat’ samozdanenie. Toto odpoditanie dane si mbze uplatnit’ jedine, ak spifia
podmienky na odpocitanie dane v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty, ktoré su
uvedené v § 49 a7z § 51.

Platitel’ dane poda prostrednictvom spravy dani v internetovej zéne informaciu o kupe
nového dopravného prostriedku prislusSnému miestnemu darfiovému Gradu. Vytlaéené
potvrdenie od miestneho danového Uradu o prijati informacie o nakupe nového dopravného
prostriedku nasledne platitel’ dane predloZi na dopravnom inSpektorate Policajného zboru
Slovenskej republiky na prihlasenie nového dopravného prostriedku do evidencie vozidiel.

Ak platitel’ dane nakdpi novy dopravny prostriedok z tretich krajin, je povinny uhradit’
dan z pridanej hodnoty colnému dradu. Danova povinnost’ pri dovoze tovaru vznika driom
prijatia colného vyhlasenia na prepustenie tovaru do colného rezimu — volny obeh. Driom
vzniku danovej povinnosti pri dovoze vznika platitel'ovi dane z pridanej hodnoty aj pravo na
odpocitanie tejto dane, ale len v pripade, Ze tdto dan zaplatil colnému organu. Tuto
skutocnost’ deklaruje v dafiovom priznani DPH.

1.4 Osoba registrovana pre dan z pridanej hodnoty

Pod tymto pojmom rozumieme osobu, ktora nadobuda tovary z inych Clenskych Statov
Eurdpskej Unie za viac ako 14 000 eur. Registraciou vznika tejto osobe povinnost’ odviest
dan z pridanej hodnoty, no bez naroku na odpocitanie dane.

Takato osoba registrovana pre dan ma povinnost'”:

e 25. den vmesiaci po skonceni kalendarneho mesiaca v ktorom vznikla
platitel'ovi dane danova povinnost’ podat’ danoveé priznanie,

e v podanom danovom priznani v riadku 07 a 08 vyplnit' vypocitany zaklad dane
a dan z tohto nového dopravného prostriedku,

e v lehote podania danového priznania zaplatit’ dan v tohto nadobudnutia,

e nema narok na odpocitanie dane z pridanej hodnoty z tohto nakupu.

Ak osoba registrovana pre dan zakupi novy dopravny prostriedok v tuzemsku z iného
¢lenského Statu vznikad mu povinnost’ vyplyvajlca zo zakona o dani z pridanej hodnoty:

e ato v15. den v mesiaci nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
zakupil novy dopravny prostriedok.

e difiom vystavenia faktary, ak faktira bola vystavenda pre kupujiceho este
v kalendarnom mesiaci pred 15.-tym dnom, vznikd kupujicemu danova
povinnost' o zaplateni dane z pridanej hodnoty z nového dopravného
prostriedku v mesiaci, v ktorom bola dana faktira vyhotovena.

Zakladom dane pri nakupe nového dopravného prostriedku z iného Clenského Statu
Eurdpskej Unie je cena, v ktorej obsahu nie je zahrnuta dan. Ak je kdpna cena nového
dopravného prostriedku vycislena na faktdre v inej mene ako euro, prepocita sa tato cena na
eurd referenénym vymennym kurzom, ktory vyhlasi Narodna banka Slovenska alebo
Eurdpska centralna banka, ktory bol zverejneny den pred kipou nového dopravného
prostriedku. (Zubal'ova, 2008)

Prakticky priklad: pocita sa ako v praktickom priklade 2. Rozdiel vznika pri vyplneni
dariového priznania v riadku 21, do ktorého vpise osoba registrovana pre dari, ktora ale nie
je platitelom dane z pridanej hodnoty 0 eur ato z dbévodu, Ze jej nevznikol ndrok na
odpocitanie dane z pridanej hodnoty. Deklarovanim dane ako dariovej povinnosti v riadku 19
(dari celkom) vo vyske 2 846,45 eur a skutocnostou, Ze v riadku 21 dariového priznania je 0
eur, vznikd osobe registrovanej pre dari dariova povinnost, ktord sa deklaruje v riadku 31
(viastnd dariovd povinnost) vo vyske 2 846,45 eur. Zaroveri sa tato dani vo vyske 2846,45
eur uvedie aj v riadku 34 (vilastnd dariova povinnost’ na uhradu) dariového priznania.

Platitel’ dane poda prostrednictvom spravy dani v internetovej zéne informaciu o kulpe
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nového dopravného prostriedku prislusSnému miestnemu darfiovému dradu. Vytlaéené
potvrdenie od miestneho darfiového Uradu o prijati informacie o nakupe nového dopravného
prostriedku nasledne platitel’ dane predloZi na dopravnom inSpektorate Policajného zboru
Slovenskej republiky na prihlasenie nového dopravného prostriedku do evidencie vozidiel.
1.5 Osoba neregistrovana pre dan z pridanej hodnoty
Osobu, ktord povazujeme za neregistrovanu pre dan je:
¢ podnikatelia, ktori nie su zaregistrovani za platcov dane z pridanej hodnoty,
e pravnické osoby, ktoré nie su registrované pre dan z pridanej hodnoty a nie su
zriadené za Ucelom podnikania.

Ak osoba neregistrovana pre dan zakipi novy dopravny prostriedok vzniknd mu tieto
povinnosti:

e podat dafové priznanie k dani z pridanej hodnoty v lehote do 7 dni od
zakUpenia nového dopravného prostriedku, pricom darfiové priznanie musi
podat’ na miestne prislusny danovy Urad prislichajuci k trvalému pobytu osoby.
Ako priloha k podanému dafovému priznaniu je povinna koépia dokladu
o nakupe nového dopravného prostriedku, ktora musi byt Uradne overena.

e zaplatit dan bezhotovostnym prevodom v lehote na podanie danového
priznania t.j. do 7 dni od zakupenia nového dopravného prostriedku. Danovy
Urad vygeneruje Cislo UCtu, na ktory musi byt platba zaplatend, pricom vo
variabilnom symbole na bezhotovostny prevod je oznaCeny mesiac a rok,
v ktorom bol novy dopravny prostriedok zakUpeny a vznikla tak dariova
povinnost'.

e 7Ziadat' spravcu dane o vydanie potvrdenia o uskutoCneni bezhotovostnej platby,
ku ktorej sa vztahuje spravny poplatok v hodnote 1,50 eur. Pri elektronickom
podani tejto Ziadosti je spravny poplatok len vo vyske 0,50 eur. (Zakon C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty)

Nasledne osoba, ktora nie je registrovana pre dan z pridanej hodnoty vyplni darfové
priznanie v riadku 07 (zaklad dane nadobudnutého tovaru) a 08 (dar z nadobudnutého
tovaru). Zaroven tuto sumu dane uvedie v danovom priznani dane z pridanej hodnoty aj
vriadku 19 (dan celkom), riadku 31 (vlastna danova povinnost) a v riadku 34 (vlastna
danova povinnost’ na thradu).

Po splneni vyssie uvedenych podmienok vyda miestne prislusny dariovy urad doklad —
potvrdenie o zaplateni dane, ktoré osoba neregistrovana pre DPH nasledne predloZi na
dopravnom inSpektorate Policajného zboru Slovenskej republiky na prihlasenie nového
dopravného prostriedku do evidencie vozidiel.

Prakticky priklad 3: Osoba, ktord nie je registrovand pre dari z pridanej hodnoty zakupil
novy dopravny prostriedok v Madarskej republike dria 23.09.2018 v hodnote 4 612 000 HUF.
Dariova povinnost’ vznikia osobe, ktord nie je registrovana pre dari z pridanej hodnoty driom
kupy nového dopravného prostriedku a to 23.09.2018 a do 7 dni md povinnost’ podat’
aanové priznanie, co je 29.09.2018. V tejto lehote je povinny vykonat’ aj bezhotovostny
prevod na ucet dariového uradu. Ak je kupna cena nového dopravného prostriedku vycislend
na fakture v mene Madarskej republiky prepocita sa tato cena na eurd kurzom Narodnej
banky Slovenska, ktory bol zverejneny deri pred kupou nového dopravného prostriedku
t.j.22.09.2018. KedZe 22.09.2018 pripadd na sobotu, vymenny kurz v tento deri Narodnad
banka Slovenska nevyhlasuje, pouZije sa kurz zo dria 21.09.2018, t.j. piatok, ktory je platny
na sobotu a nedelu. Z toho vyplyva nasledovné: 4 612 000 HUF : 324,05 HUF = 14
232,37 eur. Tuto sumu osoba, ktord nie je registrovana pre darni z pridanej hodnoty vypini
v dariovom priznani dane z pridanej hodnoty na riadku 07ako zaklad dane. Nasledne osoba,
ktord nie je registrovana pre dari z pridanej hodnoty vypocita dari, ktorej sadza je 20 % :
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14 232,37 x 20 : 100 = 2846.47 eur. Tuto sumu uvedie osoba v podanom dariovom priznani/
dane z pridanej hodnoty na riadku 08 ako dar. Zarover tuto sumu dane uvedie v dariovom
priznani dane z pridanej hodnoty aj v riadku 19 (dari celkom), riadku 31 (viastna dariovd
povinnost) a v riadku 34 (viastna dariova povinnost’ na uhradu).

[ Madcbudnzsie tevary v tussmakis pedfa § 114 124 cikona

...........................

Obrazok 4 Vzor daiiového priznania pre osobu neregistrovani pre DPH
Zdroj: Viastné spracovanie

ZAVER

V dnesnej dobe je nakup motorového vozidla z iného clenského Statu Eurdpskej Unie
beznd vec. Vsetkym kupujdcim vyplyva vela formalit, pokial dojde az k samotnému
zapisaniu nového dopravného prostriedku a vydaniu Statnych poznavacich znaciek, ktoré
vyda Policajny zbor Slovenskej republiky. Okrem formalit, ktorymi musi novy dopravny
prostriedok prejst' napriklad kontrola originality, musi kazda osoba, ktora kulpi takyto
dopravny prostriedok z iného Clenského Statu podat’ dafiové priznanie miestnemu danovému
Uradu. Povinnostou je uhradit dan zo zdkladu dane, ktory prislicha danému novému
dopravnému prostriedku. V pripade, Ze osoba nakupuje dopravny prostriedok z iného
Clenského statu Europskej unie, ktory nepouziva menu euro, a tym nie je sucastou
Eurozény, musi prepocitat’ zaklad dane do meny euro a rovnako dan z pridanej hodnoty,
ktora prislicha k tomuto zakladu dane. Na dopravnom inSpektorate Policajného zboru
Slovenskej republiky musi taktiez preukazat’ doklad o zaplateni dane z pridanej hodnoty. Az
po predlozeni vSetkych potrebnych dokumentov a zaplateni dane z pridanej hodnoty
a spravneho poplatku prislichajicemu miestnemu spravcovi, dane dostane osoba, ktora
zakupila novy dopravny prostriedok v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie prislusné Statne
poznavacie znacky Slovenskej republiky.
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PRIEREZ USKUTOCNENYCH _ VYSKUMOV PRI MERANI
DOPADOV IAS/IFRS NA FINANCNU VYKONNOST PODNIKOV

CROSS-CUTTING OF RESEARCH IN MEASURING THE IMPACTS
OF IAS/IFRS ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF
COMPANIES

Jozef LUKAC — Martin STASKO

ABSTRAKT

Eurdpska Unia zastresuje snahu o harmonizaciu Uctovnictva so vznikom jednotného trhu s
volnym pohybom tovaru, kapitdlu a o0sOb. DOvodom rozvoja harmonizacie je aj
zabezpecenie, v Co najkratSom case, porovnania UcCtovnych informacii podnikov naprie
krajinami, ktoré je spOsobené globalizaciou a Cinnost'ou domacich podnikov za hranicami
domacej krajiny a posobenim zahranicnych podnikov na domacom trhu. Prave globalizacia
bola dévodom na to, aby sa zacal proces zvySenia porovnatel'nosti Uctovnych informacii.
Implementaciou IAS/IFRS dochadza k zmene v hodnotach financnych ukazovatel'ov. Cielom
prispevku je analyzovat’ uskuto¢nené vyskumy v tejto oblasti.

KI'icové slova: IAS/IFRS, vyskum, implementacia, financna vykonnost’

ABSTRACT

The European Union covers the efforts to harmonize accounting with the creation of a single
market for the free movement of goods, capital and persons. The reason for the
development of harmonization is also to ensure, in the shortest possible time, a comparison
of the accounting information of enterprises across countries, which is caused by
globalization and the activity of domestic enterprises beyond the borders of the domestic
country and the operation of foreign enterprises on the domestic market. It was
globalization that started the process of increasing the comparability of accounting
information. The implementation of IAS/IFRS changes the values of financial indicators. The
aim of the paper is to analyze the research carried out in this area.

Key words: IAS/IFRS, research, implementation, financial performance

JEL KLASIFIKACIA: M 41

uvoD

Medzinarodné Standardy financného vykazovania si sUCastou harmonizacie
Uctovnictva, pod ktorym sa rozumie snaha o zblizenie spOGsobu vykazovania, ocefovania a
uznania jednotlivych druhov majetku, zavézkov a ostatnych Gctovnych polozZiek, ktoré
Uc¢tovna jednotka vo svojej cCinnosti vyuziva. Za hlavny ciel' dlhodobého procesu
harmonizacie UGcCtovnictva pomocou medzinarodnych Standardov financného vykazovania
mobzeme povazovat’ postupné eliminovanie rozdielov pri zostavovani financnych vykazov
Uctovnych jednotiek v réznych krajinach sveta, ktoré tvoria sGcasti iCtovnej zavierky.
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2 POHLAD VIACERYCH AUTOROV NA SKUMANU PROBLEMATIKU

Silva (2007) na zaklade zhlukovej analyzy, ktoré obchoduji na verejnej burze v
Lisabone v roku 2004 Uctovali podla POC — Portugese Accouting Standards a od roku 2005
presli na uctovny systém IFRS. Autor v praci vytvara zhlukovanie na zaklade troch
ukazovatel'ov, a to zisku na akciu, Cistého zisku na akciu a ,gearing" — miera financnej paky,
ktora vyjadruje financovanie podniku akcionarov oproti veritelom.

Tanko (2012) zameral svoj vyskum na 220 podnikov v Nigérii, kde vyuZil data z roku
2007-2010. S vyuzitim regresie a T-testovania dospel k zaveru, ze prijatie IFRS zvysSuje
hodnoty ukazovatel'ov rentability a znizuje ukazovatele likvidity a prijmov. Obdobny vyskum
realizoval v tom istom roku Adzis (2012), kde pomocou rovnakych metdd analyzoval 62 bank
v obdobi 1995 — 2009 v Azia — Pacific region s vysledkami, Ze po zavedeni IFRS sa zvySia
vynosy, no déjde k poklesu prijmov, ¢o taktiez ovplyvni financné ukazovatele.

Leuz (2013) naopak tvrdi, Ze prijatie uctovného systému IFRS neulahdi porovnanie
financnych vykazov, pretoze samotné krajiny maju odliSny institucionalny a kontrolny
mechanizmus.

Vyskum autora Hoque et al. (2013) sa zameriava na efekt prijatia IFRS na kapitalovy
trh, konkrétne na ukazovatele likvidity, nakladov, kapitalu a dlhu. Bolo dokazané, Ze prijatie
IFRS ovplyviuje vsetky ukazovatele r6znymi sp6sobmi. Vyskum dospel k zaveru, Ze celkovy
Gc¢inok implementacie IFRS bol pozitivny, pretoze implementacia IFRS znizuje informacnu
asymetriu, Co vedie k zlepSeniu kvality informacii pre pouZivatelov a zvySeniu
transparentnosti a porovnatelnosti financnych informacii. Stidia v zavere odporuca, aby
vyvoj vhodného mechanizmu na presadzovanie IFRS v jednotlivych Statoch bol povazovany
za vyznamny, pricom je potrebna aj spolupraca medzinarodnych a narodnych Gctovnych
organov. Cielom takéhoto mechanizmu by malo byt vyuZivanie vyhod z medzindrodnych
Uctovnych Standardov.

Bahgrava et al. (2014) vyvinuli ,IFRS Impact Scorecard", ktord predstavuje
vysledkovu kartu hodnotenia rizika poklesu ceny akcii indickych spoloCnosti pri prijimani
IFRS. Vysledkova karta oznacCuje podhodnotenie alebo nadhodnotenie ceny akcii za
predpokladu, Ze UcCtovna zavierka spoloCnosti je zostavena podla IFRS v porovnani s
indickym Uc¢tovnym systémom GAAP. Na zaklade vysledkov zaradili 16 z 50 najvyznamnejSich
spolocnosti na Nifty 50 do nizkorizikovej oblasti, 17 spoloCnosti v mierne rizikovej zone a
zvysSné spolocnosti sa nachadzaji vo vysokorizikovych zdnach. Vyskum potvrdil, ze 88%
spolocnosti v indickom Nifty 50 nezostavuje Uc¢tovné vykazy podla IFRS.

Vplyvom prijatia IFRS na financnu vykonnost' podniku sa zaobera Kumar (2014),
ktory vo svojom vyskume na vybranych podnikoch sleduje rozdiely pri u¢tovnom systéme
IFRS a I GAAP (Indické Uctovné Standardy) v dosahovani finanénych ukazovatel'ov vlastného
kapitalu, likvidity, zadlZzenosti a rentability.

Ibiamke (2014) skdmal prijatie IFRS na bankovy sektor v Nigérii. Prijatie IFRS
pomoze predovsetkym narodnym bankam a oCakava sa rozsirenie tychto bank do ostatnych
susednych krajin. Jednotna sStandardizacia Gctovnictva takychto bank umozni lahSie
porovnat’ Uctovnl zavierku a vykonnost’ s inymi bankami, ktoré pdsobia mimo Uzemia
Nigérie.

Rodrigues (2015) sa zaoberal vplyvom implementacie IFRS na 51 podnikov v sektore
stavebnictvo v Brazilii, kde na zaklade viacerych finanénych ukazovateloch vytvoril model
Data Evelopment Analysis - DEA. Snazili sa tak urcit/, ktory podnik je efektivny s dérazom na
prechod medzi dvoma Gctovnymi systémami. V zavere uviedol, Ze prechod na IFRS ma
pozitivny efekt na finan¢né ukazovatele.

Yurisandi (2015) vo svojom vyskume hodnoti, ¢i po prijati IFRS v Indonézii nastane
zvySenie kvality Gc¢tovnych informacii. Pomocou merania a vykonani viacerych testov dospel
k zaveru, Ze prijatie IFRS zvySilo kvalitu financnych informacii z Gctovnych zavierok
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zostavenych podla IFRS. Vysledky ukazali, ze kvalita finanéného vykaznictva po prijati IFRS
bola vyssSia ako kvalita finanéného vykaznictva pred prijatim IFRS. v
budlcnosti planujd rozsirit’ vyskum zahrnutim niektorych d'alSich premennych ako napriklad
odvetvie priemyslu, asymetriu informacii a tiez profesionalne nazory pri hodnoteni kvality
finanéného vykaznictva.

Prochazka (2016) na zaklade dotaznikového prieskumu poukazal na skutoCnost, ze
uZivatelia IFRS sustavne integruju principy IFRS do svojich manazérskych uctovnych
systémov. V pripade cCeskych dcérskych spolocnosti je  vplyv integracie odvodeny od
Struktury riadiacich informacnych systémov materskych spolocnosti. Vysledky naznadujd, ze
prijatie IFRS ovplyviuje vyuZivanie manazérskeho Uctovnictva. Vplyv prijatia IFRS na kvalitu
interného informacného systému bol skimany z troch hl'adisk — vplyv prijatia IFRS, velkost’
spoloCnosti a pritomnost’ zahranicného vlastnictva v spoloCnosti. Podla zisteni na
manazérske Uuctovnictvo nemd vplyv pritomnost’ zahranicného vlastnictva ani velkost
spolocnosti, ale prave prijatie systému IFRS.

Kvalitativne orientovand studia Buculescu et al. (2016) sa zameriava na zistovanie
spokojnosti rumunskych profesionalnych Gctovnikov na ich spokojnost/nespokojnost’ so
sucasnym rumunskym uctovnym systémom pre malé a stredné podniky. Vysledkom
dotaznikového prieskumu je skutocnost, Ze rumunski Gctovnici su Ciastocne spokojni so
sucasnymi predpismi v oblasti malych a strednych podnikov. Rovnako je zaujimavé, Ze viac
ako polovica Uctovnikov sa so systémom IFRS nestretla, alebo ho len zriedka pouzila.
Priblizne 40% respondentov povazuje IFRS pre malé a stredné podniky za alternativu k
rumunskému finanénému vykaznictvu pre malé a stredné podniky.

Vplyv prijatia IFRS pre malé a stredné podniky posobiace v oblasti maloobchodného
sektora pouzivajuice domaci uUctovny systém analyzoval Ferrer (2016) na zaklade metodiky
rozkladu ROE. Na zaklade analyzy bolo zistené, Ze pri konverzii na IFRS pre malé a stredné
podniky hlavny ukazovatel’ ROE klesol o 0,74%. Pri ostatnych ukazovatel'ov rozkladu ROE
bolo znizenych 7 ukazovatelov, naopak 12 z tychto ukazovatelov sa zvySilo. Pri skdimani
rozdielu je tento rozdiel v priemere 1,29%.

Joshi (2016) analyzoval stav IFRS v regidone Singapur, Malajzia a Indonézia. Z
analyzy udajov vyplyva, Ze Uctovnici v tychto krajinach dérazne podporili prijatie IFRS. Ich
nazory sa vyrazne neliSia podla miesta vykonu dinnosti, skisenosti alebo odbornych
kvalifikacii. Uctovnici sa zhodli na tom, Ze ich krajiny profituji z harmonizacie s globalnymi
Gctovnymi Standardmi. Opytani Uctovnici sa domnievali, Ze tlak medzinarodnych agentur a
korporacii bol délezity pri prijimani IFRS v regidne. Zistenia tiez ukazujd, ze vlady, média a
profesionalne Gctovné organy podporili prijatie a uplatfiovanie IFRS v tomto regione.

V podmienkach indickych GAAP bola realizovana Stddia autora Gupta et al. (2017),
ktord analyzuje konsolidovanu Gc¢tovnl zavierku spolocnosti za rok 2012. Uctovna zavierka je
zostavena podla indického systému GAAP a IFRS. DosSlo k zmene jednotlivych poloZiek aktiv
a pasiv v prospech IFRS. Zmena bola spésobena prepoctom vlastného imania a zavézkov v
dosledku rozdielnej metodiky odpisovania a oceriovania investicného majetku a kritériom
vykazovania vynosov. Z toho vyplyva rozdiel medzi finan¢nymi ukazovatel'mi pri GAAP a
IFRS.

Prijatie IFRS je v Japonsku je podla Ozu (2018) nadalej kontroverznou otazkou.
Vyskum naznacuje, Ze znaCné percento respondentov — malych a strednych podnikov
povazuje naklady na prijatie IFRS za vyznamné. Pravdepodobné naklady z prijatia IFRS by sa
vSak zdali byt menej doblezité pre velké a zamorské kdtované spoloCnosti. Prinos IFRS na
druhej strane vnimala vel'ka Cast’ podnikov. Podstatné vyhody st podla podnikov v stvislosti
s porovnatelnostou financnych vykazov v medzinarodnom meradle a vo vztahu k velkym a
zamorskym koétovanym spolocnostiam, a nie mensim a domacim spolo¢nostiam.
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Kapellas (2018) hovori, Ze harmonizacia Uctovnictva v Eurdpe je dolezitym
prostriedkom pre znizenie zisku s ciel'om posilnit’ medzinarodny obchod, priame zahranicné
investicie, akvizicie a flzie a vlastnictvo zahrani¢nych podielovych fondov. Autor vo svojom
prispevku empiricky dokazal, Ze prijatie IFRS zvySuje efektivnost’ a produktivitu, no pozitivny
vplyv prijatia IFRS vidi aj v oblasti riadenia investicii. Vysledky vychadzali z celosvetovych
vyskumov a v budlcnosti by podobny vyskum mal zahffiat’ makroekonomické faktory,
proces implementacie prijatia IFRS medzi krajinami, Groven skdsenosti s pouzivanim IFRS s
vyhodnotenim ekonomickych désledkov Gctovnej harmonizacie.

Khursid (2018) skdmal vztah medzi implementaciou IFRS a postupmi riadenia
vynosov. Zamerali sa na farmaceuticku oblast, kde je vyuZivanie IFRS dobrovolné. Prijatim
IFRS je obmedzend moznost' riadenia vynosov na zaklade c¢asovej manipulacie, no moze
ovplyvnit' skutocnosti, ktoré podhodnocuju Uc¢tovni zavierku, pokial' ide o manazment
riadenia vynosov. V prispevku bola vykonana kompardcia indickych a britskych spolocnosti s
vysledkom, Ze indické spoloCnosti realizuji agresivnejsi manazment riadenia vynosov.

Ombati (2018) vo svojom vyskume skima korelaciu medzi ziskom a trhovou
kapitalizaciou (hodnotu akcie) po prijati IFRS. Vysledkom vo vybranych spolo¢nostiach je
dosiahnutie vysokého stupna pozitivnej korelacie. Autor konstatuje, Ze sedem premennych
(absencia odbornej pripravy, princip uznavania vynosov, zvySovanie nakladov, rozdiel v
ocenovani zasob, novy format Uctovného systému, nedostatok profesiondlov a nizke
povedomie o IFRS) by mohli vysvetlit' problémy slvisiace s prijatim IFRS pre samotné
spolo¢nosti. Napriklad premenna sposob zverejnenia financnych informdacii vysvetli problémy
sUvisiace s investormi a premenné porovnatelnost’ Gdajov, informatizacia, transparentnost,
kvalita Udajov vysvetl'uji problémy slvisiace s vladnou agendou pri samotnej implementacii
IFRS vo vybranych krajinach.

Ucelom prispevku Rubanov (2018) je preskimat’ vplyv medzinarodnych standardov
financného vykaznictva (IFRS) na vykonnost' kapitalovych investicnych fondov s kapitalom v
Spojenom kralovstve, pricom dokazuje, Ze prijatie IFRS ma v priemere klesajuci vplyv na
prebytok vynosov vytvorenych investicnym fondom.

Abiodun (2018) uvadza, Ze prevadzkovatelia a veduci vyrobnych spolocnosti v Nigérii
vratane inych zainteresovanych stran by mali zahrnGt’ prijatie postupov podla IFRS v sulade
so Standardnym planom efektivnej financnej vykonnosti vo svojich podnikoch, najma v
oblasti ziskovosti, ktoré by mohli pozitivne ovplyvnit’ vyhliadky svojich podnikov. Podobne aj
Udofia (2018) zistila, Ze pouzivatelia a zostavovatelia finan¢nych vykazov pozitivne vnimajd
vyhody vyplyvajuce z prijatia IFRS v Nigérii. Okrem toho prijatie IFRS ma vplyv na
cezhranicné investicie v Nigérii. Obdobie pred prijatim vSak malo vyssi vyskyt rastu priamych
zahrani¢nych investicii ako obdobie po prijati.

Dlaskova a Cipovova (2018) sa zaoberali moznymi zmenami bonity podniku, ktoré
predstavuju zmenu dosiahnutych hodnét Z-skore v dosledku aplikacie Udajov z Uctovnej
zavierky podla IFRS v porovnani s Udajmi zo zostavenych vykazov podla ¢eskych Gctovnych
Standardov. S pouzitim 20 Gctovnych zavierok subjektov s hlavnou cinnostou v stavebnom
sektore sa dosiahli nizSie hodnoty pre ukazovatele Z-skére zostavené z vykazov podla IFRS v
porovnani s hodnotami uréenymi pouzitim Gdajov z finanénych vykazov pripravenych podla
Ceskej uctovnej legislativy. Hlavnymi dévodmi tohto vplyvu su rozdiely v postupoch
diskontovania hodnot aktiv na sucasni hodnotu a Uctovanie lizingu, ¢o moOze viest' k
vyznamnym rozdielom vo financnej vykonnosti podnikov, Urovni jej financnej stability a
trhovej hodnote.

Staskova (2018) podla realizovaného prieskumu konstatuje, Ze sposob Uctovania
podla legislativy SR sa pomaly priblizuje k normam IFRS, kedZe dosahované rozdiely v
sposoboch vykazovania jednotlivych poloziek, ako aj medzi jednotlivymi Gc¢tovnymi
zavierkami sa kazdym rokom minimalizuju. Vyhodou vyuzivania noriem IFRS pre spolocnost,
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je predovsetkym moznost’' porovnania sa, t. j. vyuzitia benchmarkingu so spolo¢nostami na
celosvetovej Urovni. Za vyhodu spdsobu Uctovania podla legislativy SR, m6zeme povazovat’
obsahovu stranku vykazu ziskov a strat, ktory je prehladne vymedzeny, a predstavuje dobru
platformu pre zostavovanie ukazovatelov rentability, likvidity, aktivity a zadlZenosti
spoloc¢nosti. Za nevyhodu vyuzivania noriem IFRS povazuje nejednotnost’ ictovnych zavierok
spolocnosti, nakol'ko Uctovné jednotky si ich obsah mozu upravovat. Nevyhodou vyuzivania
porovnatel'nosti s ostatnymi spolocnostami z rovnakého odvetvia, ktoré uz vyuzivaji prave
standardy IFRS.

Chen (2019) poukazuje na fakt, ze vyhody vyplyvajlice z povinnej konvergencie
podla IFRS su sustredené v krajinach s vyraznejsSim pravnym presadzovanim a ochranou
investorov — prevazne krajiny zapadného sveta. Vzhladom na to, Ze tieto institucionalne
charakteristiky si v Cine slabSie v porovnani s rozvinutejSimi zapadnymi hospodarstvami,
otazka znie, Ci zavedenie IFRS prinesie prospech Cinskemu kapitalovému trhu. Vo vyskume
bolo preukazané, Ze Cinsky akciovy trh reaguje priaznivo na udalosti vedlce ku konvergencii
IFRS a tento Ucinok je vyraznejsi u firiem s vySSou zavislostou od zahrani¢ného kapitalu.
Tento vysledok naznacuje, Ze trh predpoklada, ze takéto spoloCnosti bud( mat’ vacsi Gzitok z
konvergencie podla IFRS, mozno kvoli zlepseniu kvality financného vykaznictva a pristupu k
externému financovaniu svojej spolocnosti. Defond (2019) analyzoval, ze suvislost medzi
vynosmi pred a po prijati IFRS klesa v sulade so znizenou kvalitou zarobkov a IFRS nema
vplyv na hodnotu vynosov. Okrem toho konstatuje, Zze po prijati IFRS v Cine doslo k
disproporcii planovanych zahranicnych investicii z dovodu slabého institucionalneho
zabezpecenia IFRS.

Cielom kolektivu autorov Oppong a Aga (2019) bolo preskumat’ vplyv prijatia IFRS
na hospodarsky rast. Vyskum vyuziva vzorku 28 krajin s 10-roCnymi pozorovaniami na trhu
EU, kde boli prijaté IFRS od roku 2005. Vysledky ukazali, Zze prijatie IFRS zlepsuje
hospodarsky rast a prijatie IFRS je ddleZité pre rozvijajice sa ekonomiky ako pre tie ,uz"
rozvinuté. Je preto dolezité, aby sa organy v EU snaZili presadzovat’ prijatie a implementaciu
IFRS, najmé medzi rozvijajucimi sa ekonomikami.

Krajiny Latinskej Ameriky eSte doposial’ neprijali zmeny v oblasti domacich Gctovnych
systémov. Cielom vyskumu Moura et al. (2019) bolo skumanie, &i povinné prijatie IFRS
zlepSuje informacnu situaciu analytikov v krajinach Argentina, Brazilia, Cile, Mexiko a Peru, a
¢i sa presnost’ verejnych a sikromnych informacii zlepSuje po prijati IFRS. Vysledky ukazuju,
Ze povinné prijatie IFRS zlepsuju informac¢nu situaciu analytikov.

Fuad (2019) vo svojom vysledku naznadil, Ze neexistuje Ziadny presvedCivy dokaz o
tom, Ze kvalita Gctovnictva sa zvySila po konvergencii na IFRS. Podla Habiba (2019)
australske spoloCnosti kétované na burze, pred zavedenim IFRS, ako aj po fiom, dosahuju
znizenie kvality Uctovnych informécii a doSlo k zvySeniu nakladov na vlastné imanie v
doésledku prijatia IFRS. Vyskum d‘alej dokazuje, ze kvalita finan¢ného vykaznictva v obdobi
po IFRS zvysila ndklady na vlastné imanie.

ZAVER

Zo samotného prierezu uskuto¢nenych Studii na tému implementacie IFRS na
finanCnych ukazovatelov, a to v prospech, no i v neprospech vybranych financnych
ukazovatel'ov. Dolezitym poznanim z tohto prierezu uskutoCnenych Studii je, Zze autori v
zaCiatkoch skimania dopadov implementacie IFRS na domace Uctovné systémy analyzovali
predovsetkym velkost' zmeny na jednotlivé financné ukazovatele — iSlo len o Ciselné
stanovenie velkosti zmeny, ich kvantitativne vyjadrenie. V sticasnom obdobi autori viac
zdoraziuja kvalitativnu stranku, a prioritou uz nie je len kvantitativne vyjadrenie zmeny
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financnych ukazovatelov, ale aj zdovodnenie tejto zmeny prostrednictvom danej legislativy
(sposob ocenenia, odpisovej metddy, samotného vykazania) a inych faktorov, ktoré na
implementaciu IFRS vplyvaji (odborna pripravenost’ pracovnikov, postoj Statnych organov k
procesu harmonizacie a iné).

Prispevok bol rieseny vramci projektu Mladych vedeckych pracovnikov
a doktorandov ¢. I-19-110-00: Aspekty financného riadenia miest a obci na Slovensku v
kontexte financného zdravia.
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INDUSTRY 4.0: MANAGERIAL CHALLENGES
INDUSTRY 4.0: MANAZERSKE VYZVY

Miroslava HORVATHOVA

ABSTRACT

The fourth industrial revolution will undoubtedly affect the entire operations of organizations
as well as the manpower itself. The implementation of Industry 4.0 principles can have a
favourable impact on organizations in terms of quality, productivity, customer satisfaction or
environmental protection. In that process, managers play a significant role. The approach
taken by managers when conducting their roles and responsibilities have to adapt to
changes and new challenges. This article presents the concept Industry 4.0, its advantages
as well as the challenges, which managers need to face by the performance of their
managerial functions, in relation to the topic discussed.

Key words: Industry 4.0, management, managerial functions, managerial roles, smart
factory

ABSTRAKT
Stvrta priemyselna revolicia bezpochybne ovplyvni celé fungovanie organizacii ako aj
samotnU pracovnu silu. Implementdacia principov Industry 4.0 mdze mat’ pre fungovanie
organizacie priaznivy efekt v podobe prinosov v oblasti kvality, produktivity, zakaznickej
spokojnosti ¢i ochrany zivotného prostredia. V tomto procese kl'iCovll Ulohu zohravaju prave
manazéri. Pristup manazérov k vykondvaniu svojich roli a zodpovednosti sa vSak musi
prispOsobit’ zmenam a novym vyzvam. V tomto ¢lanku je prezentovany koncept Industry 4.0,
jeho vyhody, ako aj vyzvy, ktorym musia manazéri v tejto slvislosti Celit' vo vykone svojich
manazérskych funkcii.

Kl'Gcové slova: Industry 4.0, manaZzment, manazérske funkcie, manazérske role, smart
technoldgie

JEL CLASSIFICATION: 033

INTRODUCTION

Nowadays business environment can be characterized by the increased competition
on world markets enabling customers to request products and services which flexibly satisfy
their individual, specific and often demanding and changing needs and requirements. If one
goods or service provider does not fulfil the needs of a specific customer, it is becoming
easier for that customer to satisfy those needs elsewhere. Therefore, if manufacturers and
vendors want to strengthen their position on markets, preserve and enhance their customer
base, they need to head on the path of the continuous improvement of their whole business
life cycle, including all processes, structures, horizontal and vertical bonds in the
organization, relationships with all stakeholders, as well as of other aspects related, which
could contribute to the enterprise prosperity and sustainable development.
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A business environment has become more unpredictable with constant changes and
innovations. Innovations, together with lean manufacturing and management, smart
processes and products, digitalization, automatization and other concepts related are getting
increasingly more attention in a public sector as well, being a subject of many conferences,
workshops, expert discussions and scientific publications.

The concept Industry 4.0 was designed by the German government (Rojko, 2017)
and its main idea has been to create a factory that would run on the basis of smart
principles such as CPS, clouds, real-time data collection and sharing among machines,
workers, materials and smart devices, data analysis and evaluation (Zhong et al., 2017). A
successful implementation of Industry 4.0 requires competent managers who realize that
their approach to performing managerial tasks must be modified due to new challenges and
changes related. The aim of this article is to present the concept Industry 4.0 and its
benefits as well as to discuss a potential impact of that concept on managerial functions and
roles.

1 INDUSTRY 4.0 AND ITS BENEFITS

The term “Industry 4.0” represents a Fourth industrial revolution and encompasses
smart solutions such as Internet of Things (IoT), Big data, Simulation, Machine-to-machine
(M2M) communication, Cyber-physical systems (CPS), Cloud computing, Additive
manufacturing and 3D printing, Digital twin, Autonomous robots, Augmented and Virtual
reality and so on (Luthra and Mangla, 2018; Zhong et al., 2017).

Industry 4.0 promises benefits in the form of making manufacturing systems more
flexible (Rojko, 2017), environmentally friendly and efficient (Luthra and Mangla, 2018),
improving the productivity and quality of those systems and of the resulting outputs
(Moktadir et el., 2018), enabling fast reactions to ongoing events by constant real-time
monitoring of processes by the use of sensors, machines and other smart devices (Zhong et
al., 2017; Sanders et al., 2016) as well as decreasing the costs in various business areas,
including production, logistics or quality management (Rojko, 2017). Those result in a
smoother cooperation between employees and business partners and contribute to the
increased customer satisfaction (Rojko, 2017; Sanders et al., 2016).

2 THE IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON MANAGERIAL FUNCTIONS AND ROLES

The fourth industrial revolution represents a rapid transformation in all aspects of an
organisation, such as design, production, logistics, service and communication, etc. (Rojko,
2017; Oberer and Erkollar, 2018). Although mastering technical aspects of Industry 4.0 is
undoubtedly extremely important for its successful implementation, the importance of soft
aspects is sometimes underestimated (Mohelska and Sokolova, 2018). Mohelska and
Sokolova (2018) highlight the importance of a managerial approach and denote it as the
major factor for the successful implementation of Industry 4.0 concept, together with an
organizational culture. Therefore, it is necessary for managers to carefully consider if
changes towards Industry 4.0 in their field of business and in relation to the specifics of their
enterprise, are necessary. Above all, it is extremely important to decide whether or not the
transformation towards smart factory will bear fruit for the business, or the other way round.
It is not always the best idea to try to keep the pace with trends without performing a
rigorous analysis of the suitability and consequences of such decisions beforehand. In case
that managers evaluate digital changes as desired, it is crucial to develop "a winning
strategy" ensuring the right way and timing of implementation of Industry 4.0 aspects into
an organization. It is also necessary to predict the return on planned investments related to
the implementation of smart factory principles as well as to attract strong investors or to find
other suitable sources of financial support (Petrillo et al., 2018).
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Although Industry 4.0 principles can partially replace managers in conducting
specific tasks, in no case the need for managers’ skills and contribution is decreased.
Ensuring integration, coordination and smooth communication within a factory will become
even more important than before due to complexity. Managers need to come up with
adaptive decision-making models ensuring flexibility and real-time reactions (Zhong et al.,
2017). Kans and Galar (2017) claim that making correct decisions in the right time will
become a key managerial competence on strategic as well as operational level. Managerial
decisions will concern workers as well as other physical objects, intelligent machines and
robots, production lines and distribution channels (Piccarozzi et al.,, 2018). Managerial
functions, namely planning, organizing, leadership and control need to be conducted in a
flexible way in compliance with constant-changing environment and demands, while
decision-making will be realised in the course of all of those phases.

In the planning process, managers will have a huge amount of data available for
decision-making, so it will be even more important to decide for the relevant ones and
design the strategy accordingly. The role of managers will be to decide, what kind of data to
collect, at what time, by what kind of device or subject, in what frequency, under what
conditions and to what audience (Sanders et al., 2016; Rozkwitalska and Slavik, 2018). Data
related to the attributes of the products and services, their quality, logistics, infrastructure
and other organizational processes or departments can be collected by the use of smart
sensors, cyber-physical systems, radio-frequency identification (RFID), wireless networks,
touch screens, and other smart devices (Zhong et al., 2017), and can be displayed by the
use of dashboards, scorecards, tablets, or trackers (Khan and Turowski, 2016).

In a smart factory, products themselves are equipped with embedded sensorics,
which enables the monitoring of their whole life-cycle, their real-time localization, state and
environmental conditions (Rojko, 2017). Electronic sensors, actuators and other digital
devices are characterized by the term Internet of Things, and allows for the collection and
exchange of the data (Zhong et al., 2017; Kans and Galar, 2017). Following the assumption
made by Cisco (Khan and Turowski, 2016), till 2020 there should exist around 50 billion IoT
devices. Besides the ability to collect and share information, smart cyber-physical systems
will even be able to make the decisions autonomously based from the data collected, by
using machine learning algorithms. Moreover, autonomously deciding robots, programmable
CNC and NC machines and mobile agents will be able of self-organization and self-
optimization (Rojko, 2017). However, a managerial role should be to supervise those
autonomous systems and take actions in case of a failure, if necessary. Even though
machines will gradually also be able of autonomous repair and even a failure prediction, a
human aspect should still be there in case that an unpredictable, unprogrammed event
occurs. The use of robots for ergonomically difficult or highly tiring jobs can be seen in many
modern, technologically-oriented factories nowadays, as well as the use of cobots, i.e.
robots physically interacting with humans by work (Petrillo et al., 2018). Since robots can
replace workers by routine or dangerous tasks, those workers can concentrate on others,
more creative and value-added activities as well as on constant searching for potential
improvements within an organization (Rozkwitalska and Slavik, 2018).

However, the collection of data alone is not enough. Therefore, a significant
attention should be given to data analysis. In order to prevent managers from neglecting
other aspects of organization if focusing on data analysis in detail, a new discipline for the
aforementioned purpose should arise, referred to as data engineering. Its role will also lie in
sorting the data, searching for correlations, relationships and hidden patterns inside the data
as well as proposing a satisfactory way of their visualization in order for data to be
presented in a clear, organized way, so its further interpretation can be facilitated for
managers, which can help them to take reasonable decisions (Khan and Turowski, 2016).
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The collection of big data also requires a significant storage capacity, which can be
solved by the use of clouds, allowing to access data anytime (Petrillo et al., 2018; Moktadir
et el., 2018). Then, it is a duty of a manager to decide for the best variant of cloud and
manage data appropriately, together with other specialists. A manager should establish a
standardized approach for data management, ensuring data transparency, quality and
credibility, and at the same time, preventing its redundancy, inconsistency and disarranged
visualisation (Khan and Turowski, 2016; Kans and Galar, 2017). Moreover, a smooth data
migration to clouds, its compatibility, communication between clouds, maintenance of digital
systems as well as data security should be ensured (Zhong et al., 2017). Data should be
protected against cyber-criminals, system failures or software bugs, which requires the
hiring of different IT specialists (Miragliotta et al., 2018). Therefore, it is necessary to take
suitable measures, for instance the data backup or BYOD (“Bring your own device”), but as
a priority, it is important to hire or outsource a data protection specialist so an individualized
solution can be proposed.

The collected data can be further used as inputs for simulation and the digital twin
concept, where real manufacturing operations are imitated. That way, the effectiveness of
potential changes can be tested without them being realized (Saucedo et al., 2017).
Moreover, a production process down time, a production failure rate, related costs, a length
of development cycles as well as the amount of waste generated can be reduced.
Furthermore, it enables to identify new standards, as well as real-time deviations from the
plan. This way, corrective measures can be realized in time, before a certain product is
finished, so it can be stated that a control process will be largely performed in a form of
controlling, ensuring not only feedback, but also a feedforward control, by the use of which
the overall quality can be improved (Moktadir et el., 2018; Alcacer and Cruz-Machado,
2019).

The highly personalized demands of customers for physical features, functions and
quality of products have encouraged the development of 3D printing and additive
manufacturing. That way, it is possible to construct prototypes which can also be used to
provide material testing. There exist various 3D printing methods, using oils, powders, way,
polymers, nylon, leather, titanium, sterling silver and other materials. The use of additive
manufacturing techniques can reduce time and cost needed for the product development
and production process (Fettermann et al., 2018).

In terms of the organizational role of a manager, trends concerning a shift towards a
decentralized organization and decision-making, more flattened organizational structures,
team work, tolerance of various cultures, cooperation between a human and a machine, as
well as the demand for work-life balance need to be acknowledged. Managers should design
and promote a clear vision and strategy for the implementation of Industry 4.0 principles
(Luthra and Mangla, 2018). The horizontal as well as vertical bonds within the organization
should be strengthened by securing a real-time, smooth and efficient communication
channels with high-tech infrastructure (Mohelska and Sokolova, 2018; Rozkwitalska and
Slavik, 2018). Since humans will collaborate with robots and other autonomous machines,
work coordination is highly required. Managers will be responsible for checking the
availability of the workers and allocating them to specific operations, but with the significant
help of smart devices (Sanders et al., 2016). Moreover, managers need to ensure the open-
culture mindset within an enterprise, and create a supportive and flexible working
environment, able to attract suitable and highly skilled employees (Rozkwitalska and Slavik,
2018).

Digital transformation discussed represents a huge challenge for managers also in
the field of human resources, since it entails the demand for many new professions, such as
data analysts and engineers, IoT engineers, digital marketing managers, safety consultants,
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etc. Employers will prefer to hire mostly workers with more complex skills and experiences
from multiple areas such as IT, coding and other technical skills related, design, project
management, statistics, mathematics, econometrics, entrepreneurship, and with various soft
skills, such as an ability to interact with customers in an efficient way, abilities of critical
thinking, problem solving, emotional intelligence, effective work in team and creativity. Work
positions of a hybrid nature will be demanded in order to provide the retention of jobs in
constantly changing working environments (Rozkwitalska and Slavik, 2018).

A manager in the era of Industry 4.0 needs to possess the attributes of a leader, who
presents and encourages the philosophy of continuous (self-)learning, team work,
sustainability, continuous improvement and innovations in all areas within an organization,
and who is able of flexible reactions to changes in an environment and to competitors’
actions (Grzybowska and tupicka, 2017 ; Petrillo et al., 2018; Luthra and Mangla, 2018;
Oberer and Erkollar, 2018; Kans and Galar, 2017). A manager should provide the workers
with possibilities for their continuous training and development (Luthra and Mangla, 2018).
Moreover, a flexible work organization should be pursued, supporting a work-life balance,
which is so preferred by most young employees nowadays (Rozkwitalska and Slavik, 2018;
Khan and Turowski, 2016).

In order for a manager to be successful, besides technical skills and experience, other
abilities are required. In the interpersonal sphere, a manager should be able of an efficient
communication, coordination, negotiation, fast but reasonable decision-making or handling
disturbances in a workplace (Oberer and Erkollar, 2018).

All in all, a future working environment is expected to be more transparent, open,
flexible, creative, and interconnected (Petrillo et al., 2018).

CONCLUSION

The implementation of Industry 4.0 within an organization is subject to careful
consideration of managers. Although it can help an enterprise to become more competitive
and make its customers more satisfied, it can cause severe problems if approached
inappropriately. Thus, Industry 4.0 can be "a good servant but a bad master".

Due to the concept complexity, there are many new challenges the managers need
to face and changes required to be conducted. On the other hand, the performance of
managerial functions and roles can be facilitated by the use of various smart technologies.
However, a human aspect in the processes of decision-making, data interpretation,
monitoring and problem-solving remains essential. Managers also need to enable a smooth
cooperation between automated devices and human workforce, since a man still cannot be
fully replaced by a machine.

In the era of the fourth industrial revolution, it is also necessary to remember that
possessing any ability "today" does not predict a success "tomorrow". Therefore, in a
constantly changing environment, a flexible and innovative managerial approach can be a
key to success.

The research leading to these results has received funding from the PROJECT titled
"Using elements of the fourth industrial revolution in making managerial decisions"” in the
frame of the project "Mladd veda" under the Grant agreement number I-19-109-00,
provided by University of Economics in Bratislava, Slovakia.”

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 2 34
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H

Manazment v tedrii a praxi 2/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

LITERATURE

ALCACER, V. — CRUZ-MACHADOQ, V. 2019. Scanning the Industry 4.0: A Literature Review on
Technologies for Manufacturing Systems. In Engineering Science and Technology, an
International Journal, ISSN 2215-0986, 2019, vol. 22, iss. 3, p. 899 — 919.

FETTERMANN, D. — CAVALCANTE, C. — TORTORELLA, G. — DOMINGUES DE ALMEIDA, T.
2018. How does Industry 4.0 contribute to operations management? In Journal of
Industrial and Production Engineering. I1SSN 2168-1015, 2018, vol. 35, iss. 4, p. 255 —
268.

GRZYBOWSKA, K. — LUPICKA, A. 2017. Key competencies for Industry 4.0. In Economics &
Management Innovations (EMI). ISBN 978-1-948012-02-7, 2017, vol. 1, iss. 1, p. 250 —
253.

KANS, M. — GALAR, D. 2017. The Impact of Maintenance 4.0 and Big Data Analytics within
Strategic Asset Management. In: Diego Galar, Dammika Seneviratne (ed.), MPMM 2016,
Maintenance, Performance, Measurement & Management: conference proceedings. 2017,
p. 96 — 103. Luled: Luled University of Technology.

KHAN, A. — TUROWSKI, K. 2016. A Perspective on Industry 4.0: From Challenges to
Opportunities in Production Systems. In Proceedings of the International Conference on
Internet of Things and Big Data (IoTBD 2016). ISBN: 978-989-758-183-0, 2016, p. 441 —
448.

LUTHRA, S. — MANGLA, S. K. 2018. Evaluating challenges to Industry 4.0 initiatives for
supply chain sustainability in emerging economies. In Process Safety and Environmental
Protection. ISSN 0957-5820, 2018, vol. 117, p. 168 — 179.

MIRAGLIOTTA, G. — SIANESI, A. — CONVERTINI, E. — DISTANTE, R. 2018. Data driven
management in Industry 4.0: a method to measure Data Productivity. In IFAC
PapersOnLine. 2018, vol. 55, iss. 11, p. 19 — 24.

MOHELSKA, H. — SOKOLOVA, M. 2018. Management approaches for Industry 4.0 — The
organizational culture perspective. In Technological and Economic Development of
Economy. ISSN 2029-4913, 2018, vol. 24, iss. 6, p. 2225 — 2240.

MOKTADIR, A. — ALI, S. M. — KUSI-SARPONG, S. — SHAIKH, A. A. 2018. Assessing
challenges for implementing Industry 4.0: Implications for process safety and
environmental protection. In Process Safety and Environmental Protection. ISSN 0957-
5820, 2018, vol. 117, p. 730 — 741.

OBERER, B. — ERKOLLAR, A. 2018. Leadership 4.0: Digital Leaders in the Age of Industry
4.0. In International Journal of Organizational Leadership. ISSN 2383-1103, 2018, vol. 7,
iss. 4. p. 404 — 412.

PETRILLO, A. — DE FELICE, F. — CIOFFI, R. — ZOMPARELLI, F. 2017. Fourth Industrial
Revolution.: Current Practices, Challenges, and Opportunities. Chapter 1, 2017. DOI:
10.5772/intechopen.72304

PICCAROZZI, M. — AQUILANI, B. — GATTI, C. 2018. Industry 4.0 in Management Studies:
A Systematic Literature Review. In Sustainability. ISSN 2071-1050, 2018, vol. 10, iss. 10,
p.3821.

ROJKO, A. 2017. Industry 4.0 Concept: Background and Overview. In International Journal
of Interactive Mobile Technologies. eISSN 1865-7923, 2017, vol. 11, iss. 5, p. 1865 —
7923.

ROZKWITALSKA, M. — SLAVIK, J. 2017. Around Learning and Industry 4.0 in Management
Theory. In Management Theory. International Journal of Contemporary Management.
ISSN 2449-8939, 2017, vol. 16, iss. 4, p. 185 — 206.

SANDERS, A. — ELANGESWARAN, CH. — WULFSBERG, J. 2016. Industry 4.0 Implies Lean
Manufacturing: Research Activities in Industry 4.0 Function as Enablers for Lean

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 2 35
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H

Manazment v tedrii a praxi 2/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Manufacturing. In Journal of Industrial Engineering and Management. ISSN 2013-8423,
2016, vol. 9, iss. 3, p. 811 — 833.

SAUCEDO, J. — MAGDIEL, L. — MARMOLEJO, J. — VASANT, P. 2017. Industry 4.0 framework
for management and operations: a review. In Journal of Ambient Intelligence and
Humanized Computing. ISSN 1868-5137, 2017, vol. 9, iss. 3.

ZHONG, R.Y. — XU, X. = KLOTZ, E. — NEWMAN, S.T. 2017. Intelligent Manufacturing in the
Context of Industry 4.0: A Review. In Engineering. ISSN 2095-8099, 2017, vol. 3, p. 616
- 630.

INFORMATION ABOUT AUTHOR

Ing. Miroslava Horvathova

Department of Quantitative Methods

Faculty of Business Economics with seat in KoSice
University of Economics in Bratislava

Tajovského 13, 041 30 KoSice
miroslava.horvathova@student.euke.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 2 36
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=G%C3%BCttel%2C+W+H

Manazment v tedrii a praxi 2/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

VYZNAM FINANCNO-EKONOMICKEJ ANALYZY PRI STANOVENI
VSEOBECNEJ HODNOTY PODNIKU

THE IMPORTANCE OF FINANCIAL ANALYSIS IN DETERMINING
THE VALUE OF A COMPANY.

Marek MEHES — Slavomira STASKOVA

ABSTRAKT

Predkladany prispevok sa zaobera problematikou ohodnocovania podnikov v podmienkach
Slovenskej republiky. V Gvode v struCnosti charakterizujeme zakladné pojmy v oblasti
ohodnocovania podnikov a uvadzame zakladné metddy vyuzivané na Uzemi SR na
kvantifikaciu hodnoty podniku. Nasledne v strucnosti charakterizujme finan¢no-ekonomicku
analyzu a napokon uvadzame vyznam finan¢nej analyzy v procese stanovanie hodnoty
podniku.

KI'icové slova: hodnota podniku, metddy ohodnocovania podniku, finan¢na analyza

ABSTRACT

This paper deals with the evaluation of companies in the territory of the Slovak Republic. In
the introduction, we briefly describe the basic concepts in the field of business valuation and
present the basic evaluation methods used in the territory of Slovak Republic in order to
quantify the value of a company. Subsequently, we briefly characterize the financial-
economic analysis and finally the importance of financial analysis in the process of
determining the value of the company.

Key words: business value, business valuation methods, financial analysis

JEL KLASIFIKACIA: G3, M2, M4

uvoD

Ohodnocovanie podnikov je velmi rozsiahla a komplexna problematika, ktorej
naroCnost’ stlpa neustdle zvySujicou sa turbulentnostou ekonomického prostredia a
narastajucou previazanostou réznych oblasti. Znalec by mal nazerat na podnik ako na
Specificky podnikatel'sky subjekt, ktory posobi v konkrétnom prostredi a kooperuje s
ostatnymi subjektmi na trhu. Jednu z najpodstatnejSich uloh pri ohodnoteni podniku alebo
jeho casti zohrava porozumenie financnych spojitosti ohodnocovaného podniku. Osoba
ohodnocujica podnik by mala podrobne preStudovat’ délezité informacie z interného
prostredia spoloCnosti — informacie z Uctovnej evidencie a z financného oddelenia, ktoré su
sprecizované v ramci financnej analyzy podniku. Samotna finan¢no-ekonomicka analyza tak
predstavuje vyznamny informacny zdroj pre stanovenie vSeobecnej hodnoty podniku,
pretoZe identifikovanie finan¢nej situacie podniku je doélezitym predpokladom pre dalSiu
pracu znalca v procese stanovenia hodnoty podniku. Vzhl'adom na dolezZitost’ problematiky je
prispevok venovany identifikovaniu vyznamu finanénej analyzy v procese stanovenia
vSeobecnej hodnoty podniku znalcom.
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1 ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY STANOVENIA VSEOBECNEJ HODNOTY PODNIKU

Stanovenie hodnoty podniku patri k manazérskym nastrojom, pomocou ktorych
mozno upravovat’ a zrealiovat’ finanny a ekonomicky obraz o podniku a taktiez zlepSovat’
riadenie jednotlivych podnikani. Predstavuje proces stanovenia hodnoty na zaklade vyuZzitia
vhodnych metdd ohodnocovania. Hodnota podniku je chapana ako vztah medzi subjektom
a objektom za predpokladu racionalneho spravania. Je dana ocakavanymi budicimi
prijmami, bud’ na drovni vlastnikov, resp. vSetkych investorov podniku, diskontovanymi na
stucasnu hodnotu. Hodnota teda nie je objektivnou vlastnost'ou podniku, pretoze je zalozena
na predikcii budiceho vyvoja a je zavislou na Ucele ohodnotenia (Marik, 2018). Hodnota
podniku predstavuje pre vlastnikov maximalne zhodnotenie ich vloZzeného kapitalu
v peflaznom vyjadreni. To znamena, ze ak je navratnost’ viozenych vkladov vyssSia ako
naklady na kapital spojeného s investovanim do daného podniku, podnik pre vlastnikov
vytvara hodnotu. Cena sa nemusi zhodovat’ s hodnotou, je to dohodnutd suma medzi
kupujucim a predavajucim. Cena podniku je teda len vysledkom dohody zmluvnych stran pri
kupe alebo predaji podniku (Harumova, 2008).

Autori Jakebec, KardoS a Kubica (Jakubec, KardoS, Kubica, 2005) uvadzaju, ze
vysledna cena podniku sa nie vzdy rovna sume hodnét jeho aktiv, ale patria do nej aj
budiice ocakavané prijmy, ktoré su prevedené na ich sGcasnu hodnotu. Tieto ocakavané
prijmy vSak nemozno s istotou predvidat, a preto hodnota podniku nie je objektivna
vlastnost’ podniku, pretoze je zaloZzena na projekcii budlceho vyvoja. Jedna sa teda o odhad,
preto nemozno zostavit’ jednoznacny algoritmus, ktory by umoznoval hl'adand hodnotu urdit'.
Hodnota bude teda zavisla na Ucele ocenenia a na subjekte, z hl'adiska ktorého je uréovana.

Stanovit’ hodnotu podniku, jeho zlozky Ci Casti je nemozné bez informacnych
vstupov, pricom Struktira analyzovanych informacii sa bude menit' v zavislosti od druhu
posudzovaného problému. Informacné zdroje pri vypracovani znaleckého posudku su
minimalne rovnako dblezité ako samotna volba metddy ohodnocovania. Dobra a kvalitna
informacna zakladna dokaze poukazat’ na niektoré skutocnosti, ktoré nie st na prvy pohlad
zjavné. Informacné zdroje musia vypovedat’ verne a pravdivo o tom, ako efektivne podnik
funguje, ako sa sprava vo svojom prostredi a v neposlednom rade vypovedaju o tom, ako je
podnik vsadeny do prostredia a etablovany na trhu. Zaroven nam poukazuji na hodnotu
jednotlivych zloziek majetku spolo¢nosti a na to, aka je moznost ich pripadnej premeny na
likvidné prostriedky (Harumova, 2019). Vo vSeobecnosti méZzeme informacné vstupy
potrebné pre potreby ohodnocovania rozdelit do troch skupin — interné podnikové
informacie, odvetvové informacie a progndzy a informacie z makroekonomického prostredia
(Vlachynsky, 2009).

Tabul'ka 1: Skupiny informacii pre ohodnotenie podniku

nazor, pravna forma, ICO, DIC, predmet podnikania,
rozdelenie majetkovych podielov, Struktira spolocnosti,
historia spoloc¢nosti

Zakladné informacie o
spoloc¢nosti

vyroCné spravy, spravy auditorov, Uctovné vykazy, financné

Ekonomické udaje .
analyzy

segmentacia trhu, Cinitele vyvoja trhu, Cinitele atraktivity

Rozhodujuci trh rozhodujuceho trhu, velkost' trhu

najvacsi konkurenti a ich Udaje, substitucné produkty alebo
Konkurencna struktira vyrobky ocenovanej spolocnosti, bariéry vstupu do odvetvia,
rozhodujiceho trhu pomer sil ohodnocovanej spolocnosti voci dodavatelom a
odberatel'om
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najvyznamnejsie produkty, struktira odberatelov,
Marketing a odbyt rozhodujlce odbytové cesty, cenova politika, reklama,
vyskum a vyvoj novych produktov

certifikaty a riadenie kvality, charakter vyroby a Groven
Vyroba a dodavatelia technoldgie, vyuzitie kapacit, investicie, dodavatelia, Struktura
dodavok a logistika

Struktira a fluktuacie zamestnancov, situacia na trhu prace,
Zamestnanci Uroven personalnych nakladov, produktivita prace
a porovnanie s konkurenciou

Zdroj: MARIK, Milos a kol. Metody oceriovani podniku. Proces ocenéni, zékladni metody a
postupy. Praha: Ekopress, 2018. s. 54-56. ISBN 978-80-87865-38-5.

Jednu z najpodstatnejSich uloh pri ohodnoteni podniku alebo jeho Casti zohrava
porozumenie financnych spojitosti ohodnocovaného podniku. Osoba ohodnocujlca podnik by
si mala precizne preStudovat’ dolezité informacie z interného prostredia spolocCnosti —
informacie z uctovnej evidencie a z financného oddelenia, ktoré su s precizované v ramci
finan¢nej analyzy podniku.

1.1 Metody stanovenia vseobecnej hodnoty podniku v podmienkach SR

Ohodnotenie podniku v podmienkach SR sa riadi Vyhlaskou Ministerstva
spravodlivosti 492/2004 Z. z. o stanoveni viseobecnej hodnoty majetku. Samotna vyhlaska v
§ 2, pismene g) charakterizuje vSeobecnu hodnotu podniku ako vyslednu objektivizovanu
hodnotu majetku, ktora je znaleckym odhadom najpravdepodobnejSej ceny hodnoteného
majetku ku diiu ohodnotenia v danom mieste a Case, ktor by tento mal dosiahnut’ na trhu v
podmienkach volnej sut'aze, pri poctivom predaji, ked’ kupujlci aj predavajaci budu konat’ s
patricnou informovanost'ou i opatrnostou a s predpokladom, Ze cena nie je ovplyvnena
neprimeranou pohnitkou; obvykle vratane dane z pridanej hodnoty.

Stanovenie vSeobecnej hodnoty majetku podniku v SR

Majetkova metdda Podnikatel'ska metoda Porovnavacia metdda
Likvidacna Kombinovana
metdda metdda
Majgtkpvy'l Majetkovo- Vynosovy Porovnavaci
princip VyNosovy princip princip
princip

Obrazok 1: Met6dy stanovenia vseobecnej hodnoty podniku v SR
Zdroj: JAKUBEC, Miroslav — KARDOS, Peter — KUBICA, Milan. 2013, viastné spracovanie.
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Vyhlaska v § 3, ods. 1 uvadza, ze vSeobecnu hodnotu majetku podniku a casti
podniku stanovi znalec formou znaleckého posudku podla jeho Gcéelu majetkovou metddou,
podnikatel'skou metédou, kombinovanou metddou, likvidacnou metddou alebo porovnavacou
metddou. Vyber metddy na stanovenie vSeobecnej hodnoty podniku alebo jeho Casti zavisi
od ucelu ohodnotenia, pricom aplikacia jednotlivych metdd sa liSi v postupe ohodnotenia
a vo vychodiskovych Udajoch. Ich charakteristika je nasledovna:

e majetkova metéda - objektivizuje Udaje vykazované v Uctovnej evidencii
a precenuje jednotlivé polozky majetku a zavazkov na ich aktualne trhové hodnoty.
Je zalozena na sucte vSeobecnej hodnoty jednotlivych cCasti majetku znizenu
o vSeobecnU hodnotu cudzich zdrojov Autorka Harumova (2008) uvadza, Ze
majetkovd metdda sa najviac vyuziva na pravny Ukon predaja podniku,
nepenazného vkladu, predaja Casti podniku, zvySenia zakladného imania a pod.

o podnikatel'ska metdda — vychadza zo skupiny vynosovych metdd, priCom chape
vyslednt hodnotu podniku ako stucasna hodnota budulcich odcerpatelnych zdrojov,
ktoré podnik dokaze vytvorit' pre jeho vlastnika. Vyjadrenim odcerpatel'nych zdrojov
je penazné vyjadrenie UZitku vytvarané najmé z disponibilnych ziskov, vynosov
alebo zo salda penaznych tokov, ktoré sa dosiahne z cinnosti podniku alebo jeho
Casti, alebo zo zloZiek majetku podniku a ktorého vyska zavisi od minulého vyvoja
podniku, od jeho sucasného postavenia na trhu, ale predovSetkym od jeho
predpokladaného vyvoja.

o kombinovana metdéda - kombinuje majetkovi a podnikatel'skii metodu. Patri
medzi menej pouZivané metddy. VyuZiva sa hlavne za Ucelom nepeniazného vkladu,
ktorého predmetom su akcie alebo obchodné podiely, ktorych hodnoty vyplyvaju
z hodnoty podniku ako celku. Plati pravidlo, Ze kombinovani metédu mozno pouzit’
v pripade, ak je rozdiel vSeobecnej hodnoty podniku vycislenej kombinovanou
a podnikatel'skou metédou menej ako 20 % (Jakubec, Kardos, Kubica, 2005),

¢ likvidacna metoda — vSeobecna hodnota podniku a Casti podniku stanovena pri
skonceni podnikatel'skej ¢innosti likvidaciou predstavuje hodnotu majetku podniku a
Casti podniku stanovenu likvidaénou metdédou k urcitému datumu, ktord ostava
vlastnikovi po predaji majetku, po splateni vSetkych cudzich zdrojov vratane
odmeny likvidatora a vSetkych nakladov na likvidaciu.

e porovnavacia metdéda — vSeobecnd hodnota podniku a casti podniku podla
transakéného pristupu sa stanovi porovnanim so vzorovymi podnikmi rovnakého
odvetvia a zamerania, porovnatel'nej velkosti a Struktury, ktoré boli kipené alebo
predané v nedavnom case. Hodnota podniku alebo jeho Casti sa stanovi pomocou
cenovych nasobkov vybranych ukazovatelov vzorovych podnikov, ktoré sa pouziju
na ohodnocovany podnik alebo Cast’ podniku.

3 VYZNAM FINANCNO-EKONOMICKEJ ANALYZY V PROCESE STANOVENIA
HODNOTY PODNIKU

Autorka JencCova (2016) charakterizuje finan¢nu analyzu v najsirSom slova zmysle
ako cell plejaddu metdd prispievajlcich k rieSeniu najréznejSich rozhodovacich uloh. Z
hladiska zameru sa rozliSuje analyza financného postavenia podnikatel'ského subjektu a
analyzy spojené so Specifickymi rozhodovacimi ulohami, ktoré maju manazérom napomdct’
pri vybere optimalneho rieSenia. Autorky Knapkova a Pavelkova (2017) povazuju financnu
analyzu za doleziti sucast’ financného riadenia, ktora poskytuje spatné informacie o tom,
kam sa podnik v urCitych oblastiach dostal, ¢o sa mu v jeho planoch podarilo splnit,
pripadne kedy sa dostal do situacie, ktori nepredpokladal. Vysledky financnej analyzy nam
poskytuju dolezité informacie, ktoré mdzeme v budlcnosti pri riadeni podniku vyuzit'. Tieto
vysledky slizia nielen samotnému podniku, ale aj uzivatelom, ktori su s podnikom spojeni
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financne, hospodarsky a pod. Autori Komornik, Husovska, Majerc¢akova (2011) uvadzaju, ze
finanéna analyza zahffa analyzu finanénych vykazov s cielom zmerat’ a interpretovat
vysledky a Cinnost’ podniku v minulych obdobiach. Aj ked' Uspesnost’ podniku v minulosti
nezarucuje Uspesnost’ podniku v buducnosti, historicka skisenost’ potvrdzuje, Ze nelspesné
podniky vacsinou uz niekolko rokov pred krachom vykazovali niekolko typickych
charakteristik vo svojich vykazoch. Analyza pomerovych ukazovatelov je technika, ktora
umoznuje interpretovat’ vztahy medzi dvoma alebo viacerymi mnozinami finan¢nych vykazov
(Gétovnych zavierok) za rozne cCasové obdobia pre rozne spolocnosti. Autorka Holeckova
(2008) uvadza, ze pri financnej analyze nie je mozné zamerat’ sa len na vypocet konkrétnych
ukazovatel'ov, analyza by v sebe mala niest’ urcity prvok syntézy a formulovat’ navrhy na
zlepSenie sucasného stavu podniku a udrzanie jeho dlhodobej stability — nejde len o
hodnotenie minulych javov, ale predovsetkym o progndzu financnych perspektiv podniku.

V ramci Casovej orientacie financnej analyzy rozliSujeme predikény a retrospektivny pohlad.
Predik¢na (ex ante) analyza, je pohladom do budulcnosti. Jej Ulohou je progndzovat' budtce
financné zdravie podniku s presnostou diferencovanou podla vzdialenosti cielovej
buducnosti od sUcasnosti — predikcia na rok vopred bude presnejSia ako na péat’ rokov.
Naopak pri retrospektivnej (ex post) analyze sa zameriavame na zhodnotenie minulého
vyvoja a na urcenie pricin, ktoré sa podielali na si¢asnom stave podniku a uskuto¢nujeme
opatrenia na zlepSenie daného stavu v buducnosti.

Analyza absolutnych ukazovatel'ov

<

Vypocet financnych pomerovych ukazovatelov za
analyzovany podnik v skimanom obdobi

(-

Porovnanie ukazovatel'ov s konkurenciou
a odvetvim

(-

Skimanie vyvoja ukazovatel'ov v Case

(-

Analyza vzajomnych vztahov medzi ukazovatel'mi

(-

Navrh opatreni na zlepSenie situacie

Obrazok 2: VSeobecny postup retrospektivnej ﬁnanépg-ekopomickej analyzy
Zdroj: SEDLACEK, J., 2001, SUCHANEK, P, 2010. RUCKOVA, P., 2011. ZALAL K., 2016,
viastné spracovanie.

Autor Oresky (2017) uvadza, ze cielom financnej analyzy je zhodnotit’ financnd
situaciu podniku a precizovat’ priciny, ktoré ju ovplyvnili, a urcit' vSetky Cinitele, ktoré su
determinantmi finanného zdravia podniku. Pojem finanéné zdravie (prevzaty z angl.
Financial Health) sa vyuziva na vyjadrenie uspokojivej financnej situacie podniku. VSeobecne
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mozno za finanCne zdravy podnik povazovat' taky podnik, ktory je v sucasnosti alebo
v uréitom momente aj perspektivne schopny naplnat’ zmysel svojej existencie. V trhovej
ekonomike to prakticky znamend, Zze podnik je schopny dosahovat’ dlhodobo takd mieru
zhodnotenia vloZeného kapitalu, aku vyZzaduju investori (akcionari, vlastnici) vzhl'adom na
mieru rizika, ktoré je spojené s prislusSnym druhom podnikania. Opacnym stavom je tzv.
financna tiesen, ked' nastavaju velmi vazne problémy v penaznych tokoch, je ohrozena
likvidita a situaciu nemozno riesit’ bez zasadnych zmien v cinnosti podniku a v spésobe
financovania. Medzi financnym zdravim a financnou tiesfiou existuje Siroky priestor, v ktorom
sa podnik mbze pohybovat'.

Samotna finan¢na analyza tak patri k najdolezitejSim nastrojom financného riadenia,
a ako takd je neoddelitelnou sucastou procesu stanovenia vSeobecnej hodnoty podniku.
Financna analyza, zamerana na poznanie Cinitel'ov posobiacich na finan¢nu situaciu podniku,
umoziuje odhalit’ jeho silné a slabé miesta. Stava sa tak velmi uzitonym a Gcinnym
diagnostickym prostriedkom, ktory umozriuje posudzovat’ zdravie podniku. Metody financno-
ekonomickej analyzy su integrované v procese ohodnocovania. Ulohou znalca je urdit’
vSeobecnd hodnotu podniku. Predpokladom naplnenia tejto Ulohy je odhalit’ buddci
potencial, ktory sa v podniku ukryva (pri vyuziti podnikatel'skej metddy). Nato potrebuje
analyzovat’ minuly vyvoj, odhalit’ faktory, ktory ho determinovali a urcit' mieru ich vplyvu na
budci vyvoj alebo Uplne vylucit’ ich pdsobenie. Tu maju vyznamnu ulohu analytické modely,
ktoré umoznuju rozklad kl'icovych ukazovatelov ako sU nakladovost, ¢i rentabilita na
determinujlce Cinitele a kvantifikovat’ ich vplyv na vykonnost’ podniku.

Vo vSeobecnosti tak mozno povedat’, Ze finan¢na analyza pri ohodnocovani podniku
plni dve zakladné funkcie: hodnoti financné zdravie podniku a je podkladom pre financné
planovanie, z ktorého sa stanovuje vynosova hodnota podniku. V ramci stanovenia
finanéného zdravia sa financna analyza zameriava na majetkovd a finanéna Struktura
podniku a do akej miery sa zhoduje alebo odliSuje od podobnych podnikov, na tendencie v
Struktdre aktiv a v pouzitych zdrojoch, na vyvoj a StruktUru nakladov a vynosov
a hospodarskeho vysledku, na finan¢né ukazovatele, ich vyvoj v Case, ovplyviujlce Cinitele
a pod. Vsetky tieto Cinnosti poskytni znalcovi obraz o podniku, ktory sa stane podkladom
pre stanovenie jeho hodnoty.

Rozsah vyuZitia financnej analyzy pri ohodnocovani podniku je dany charakterom
podniku, ucelom stanovenia vSeobecnej hodnoty a aplikovanou metddou. Napriklad pouZitie
majetkovej a likvidacnej metddy vyzaduje najmé horizontalnu a vertikalnu analyzu stvahy na
ziskanie poznatkov o Struktire majetku a zavazkov. Podnikatel'ska metdéda vychadza hlavne
z analyzy finanénych pomerovych ukazovatelov, aby osoba ohodnocujlica podnik ziskala
obraz nie je len o majetkovej podstate, ale aj o doterajsSej vykonnosti podniku. Na zaklade
vyhodnotenia finan¢ného zdravia podniku sa formuluju ciele pre zostavenie financného planu
podniku, ktory je doleZitym predpokladom pre stanovenie vSeobecnej hodnoty podniku
podnikatel'skou metddou. Pri podnikatel'skej metéde ma nezastupitel'ny vyznam aj predikéna
stranka financnej analyzy, nakolko podnikatel'skd metdda stanovuje hodnotu podniku na
zaklade buducich predikovanych penaznych tokoch. Predikéna analyza tak znalcovi poskytne
obraz o pravdepodobnom budlcom vyvoji podniku a moze byt prvym signalom, ¢i je vobec
opodstatnené vykonat’ ohodnotenie podniku podnikatel'skou metddou, pretoze negativne
vysledky predikénej analyzy moézu byt signdlom o problémoch podniku generovat
v budicnosti periazné toky.

ZAVER
Ohodnocovanim podniku sa spravidla zaobera znalec v prisluSnom odbore a odvetvi.
Pri tejto Cinnosti vyuZiva cely rad metdd a postupov, medzi ktorymi ma nezastupitelné
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miesto analyza financnej situacie podniku. Nejde vSak iba o ex-post analyzu minulych
vysledkov, dolezitd Glohu zohrava aj ex-post financna analyza, ktora umoznuje s urcitou
pravdepodobnostou vyslovit’ zavery o predpokladanom budicom vyvoji podniku a vylUcit,, Ci
potvrdit’ pravdepodobnost’ jeho Upadku. KedZe takéto riziko by hodnotu podniku zniZilo, su
prave tieto postupy v procese ohodnocovania nezastupitelné. Pre vyuzitie metodologického
zakladu finan¢no-ekonomickej analyzy v ohodnocovani podniku hovori aj skutoc¢nost, ze ako
pre analyzu, tak aj pre stanovenie hodnoty, sliZi rovnaky informacny zdroj — Gctovna
zavierka podniku. Rovnako oba procesy vyzaduju Upravu Uctovnych vykazov, aby Udaje o
najvernejsie vypovedali o produkénej vykonnosti podniku. Mozno teda konstatovat, ze
financno-ekonomicka analyza je dnes uz neodmyslitelnou sucast'ou procesu ohodnocovania
podniku a rozvoj jej metodologického aparatu pozitivne ovplyviiuje metddy a postupy
ohodnocovania podniku.
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FORMY VNUTROPODNIKOVEJ KOMUNIKACIE V PODNIKU
FORMS OF INTERNAL COMMUNICATION IN THE COMPANY

Terézia BARLASOVA

ABSTRAKT

Prispevok poskytuje prehlad moznosti vnutropodnikovej komunikacie. BlizSie sa
zameriavame na formdlnu a neformalnu komunikaciu, na vertikdlnu, horizontalnu
a diagonalnu komunikaciu v prvej Casti. V druhej Casti Clanku je popisanda manazérska
komunikacia, jej zakladné a Specifické typy a funkcie manazérskej komunikacie. Prispevok
poskytuje navody na vol'bu vhodnych sp6sobov komunikacie v ramci podniku.

KI'icové slova: komunikacia, komparacia, podnik, vnuatropodnikova komunikacia,
manazérska komunikacia

ABSTRACT

The paper is focused on the overview of possibilities of internal communication. We focus on
formal and informal communication, vertical, horizontal and diagonal communication in the
first part. The second part of the article describes managerial communication, its basic and
specific types and functions of managerial communication. The paper provides guidance on
the choice of appropriate ways of communication within the enterprise.

Key words: communication, comparison, company, internal communication, managerial
communication

JEL KLASIFIKACIA: M540

uvoD

Boro$ (2001) uvadza, Ze komunikacia je vymena informacii, vyznamov, sprav medzi
jednotlivcami ¢ skupinami. Komunikacia je zakladnym spojovacim clankom medzi fud'mi.
Slovo komunikacia je odvodené z latinského slova communicare a vyjadruje kontakt, styk,
dohodu, spojenie a prenos informacii. Komunikacia usmerfiuje nase spravanie a rozhodnutia,
ovplyviiuje nas vykon a reguluje celkovy pohlad na vlastny Zivot i na spolo¢nost'.

Komunikaciu ako socidlnu interakciu uskutocfiujeme v kazdodennom Zivote uz od
detstva aje pre nas dolezité ako mame rozvinuté nase komunikacné schopnosti. Plfiava
(2005) uvadza, 7ze uz od detstva pozorujeme rozdielnu komunikaciu medzi detmi,
tinedzermi, dospelymi alebo seniormi.
Ak sme sa rozhodli s niekym komunikovat, mali by sme dbat’ na slusnost, ovladat’ to, co
hovorime, ako to hovorime a treba dbat aj na spolocnost’ v akej sa nachadzame
a uvedomovat’ si Ci slova, ktoré hovorime méze pocut’ aj niekto iny nez komu sme ich
adresovali. Je potrebné naslichanie nasho komunikacného partnera, aby bola komunikacia
efektivna a aby sme mohli efektivne prijimat’ spatnu vazbu. Podobné zasady platia aj v ramci
komunikacie v organizacii. Cielom prispevku je blizSie predstavit’ a charakterizovat’ jednotlivé
typy komunikacie v organizaciach.
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1 KOMUNIKACIA V ORGANIZACII

Praca v organizacii funguje vdaka kolektivnej cinnosti l'udi, avSak jednotlivci musia
vediet' komunikovat' aj individudlne. Z dovodu, Ze tato komunikacia nemusi byt jednotna
s podnikovou politikou alebo ju jednotlivec nemusi poskytndt' inym spravne, je potrebna
dobre fungujica vnutropodnikova komunikacia (Armstrong, 2007). Stejskalova (2008)
uvadza, ze komunikacia vo vnuUtri organizacie je obojstranny proces davania a prijimania
informacii a spatnych vézieb na vsetkych Grovniach podniku. Cielom tejto komunikacie nie je
len spokojny zamestnanec, ale jeho prostrednictvom aj spokojny zakaznik, Co predstavuje
obchodny Uspech spoloCnosti. Hola (2006) uvadza, ze komunikana stratégia je priamo
prepojena s firemnou stratégiou. Pre porovnanie uvedieme, ze Pruzinska (2009) vo svojej
praci piSe, ze ak chceme dosiahnut’ ciele, ktoré sme si vytycili, musime v organizacii
zabezpedit' dostatocnl a kvalitni komunikaciu. Komunikacia plni dvojakd udlohu ato
zabezpecenie spravneho komunikacného toku vo wvnltri organizacie a spravneho
komunikacného toku s vonkajSim prostredim. V nasej praci sa budeme zameriavat' na
komunikacny tok vo vnutri organizacie. Tento funguje obojstranne medzi nadriadenym
a podriadenym. Obojstranna komunikacia je nutna ktomu, aby mohol manazment
informovat’ podriadenych o firemnych planoch, Uspechoch alebo o podnikovej politike.
Podriadeny maji moznost’ vyjadrit’ svoj nazor, alebo namietky ku krokom, ktoré manazment
podnika. Rovnako doleZitou funkciou je vytvaranie priaznivych vztahov skor, ako bude
potrebné odstranovat’ tie nepriaznivé.

Komunikaciu v organizacii delime na formalnu a neformalnu. Pri oboch formach
komunikacie, moze informacia smerovat’ troma cestami, a to vertikdlnou, horizontalnou
a diagonalnou.

1.1 Formalna a neformalna komunikacia

Formalna komunikacia je dana funkciou oficialneho informacného systému, potrebou
ziskavania informacii o priebehu riadenych procesov, organizacnou Struktdrou a rovnako aj
formalnymi vztahmi v organizacii (Pruzinska, 2009).

Tento typ komunikacie je planovany, a organizovany. V ramci kazdej organizacie je
individudlne ur¢ovany smer toku informdacii, frekvencia komunikovania a rovnako su
urcované komunikacné zrucnosti, ktoré by mali pracovnici organizacie mat'.

Komunikovat' neformalne znamena uskutocfiovat’ akykol'vek rozhovor medzi 'ud'mi. Ked'ze
piSeme o komunikacii v organizacii tak to znamena vytvarat’ istd formu vol'nej atmosféry na
pracovisku, zvySovanie efektivity prace a produktivity prace, pricom sa vykonava vacsinou na
horizontalnej Grovni.

Sedlak (2007) vo svojej praci uvadza, Zze je to komunikacia zaloZzenda na
neformalnych vztahoch medzi zamestnancami. AvSak nie kazda firma akceptuje takyto typ
komunikacie. Je mozné, Ze neformalna komunikdcia moze ohrozit' povodné formalne
komunikacné toky. Vysledkom moézu byt narusené pracovné procesy. AvSak nemoOzeme
neformalnu komunikaciu nazyvat' negativnou, lebo sa pri nej stretdvame aj s mnohymi
pozitivami. MoZeme sa dostat’ Casto k velmi cennym informaciam od zamestnancov. Po
zhodnoteni ¢i takato informacia je cenna alebo nie, mézu sa zvolit' postupy podporujlce
komunikacné kandly vo firme.

1.2  Vertikalna, horizontalna a diagonalna komunikacia

Vertikdlna komunikacia je komunikacia medzi manazmentom a zamestnancami oboma
smermi, zhora nadol aj zdola nahor.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 2 46
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 2/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Kladne pbsobi na zvysenie produktivity prace, motivuje zamestnancov, eliminuje chyby
pracovnikov. Prvym typom je komunikacia zhora nadol, ktorej hlavnou Ulohou je
informovanie zamestnancov o ich Ulohach a o cieloch organizicie. Najviac sa pouziva v
hovorenej forme a to ako inStrukcie, rozhovor, nariadenia a prikazy. V nizSej miere sa
pouziva v pisanej forme ako smernice, brozdry, ¢asopisy. K pisanej forme zarad’ujeme aj
elektronickl podobu komunikacie, a to vo forme chatu, e-mailu alebo intranetu. Ak je
komunikacia nadol neucinna, tak sa pocet prikazovych informacii zvySuje, aby sa
poskytované informacie neskresl'ovali (Pruzinska, 2009).

Druhym typom je komunikacia zdola nahor, ktora je pouzivand na ziskavanie
informacii a spatnej vézby od zamestnancov o kazdodennom fungovani a problémoch firmy.
Tento typ komunikacie poskytuje nadriadenym prehlad, & podriadeny pochopili ich
poziadavky a informacie, ktoré k nim boli odoslané. Na tento typ komunikacie sa vyuzivaju
Skolenia, meetingy alebo diskusie so zamestnancami (Pruzinska, 2009). Stejskalova (2008)
doplia, Ze je nutné, aby bola vybudovand doverna atmosféra a aby si mohli byt
zamestnanci isti, Ze vyvinutie iniciativy, upozornenie na problém alebo vyjadrenie
konstruktivnej kritiky neznamena problém, ale posilnenie postavenia vo firme.

Horizontalna je komunikacia na rovnakej pracovnej urovni, zvac¢Sa za Ucelom

spresnenia Uloh a fungovania organizacie, kvoli nutnosti spoluprace medzi jednotlivymi
Gtvarmi.
Donelly a kol. (1997) uvadza, Ze pre tuto formu komunikdcie Casto nie su vytvorené
optimalne podmienky a je prehliadana. Avsak, ma svoj vyznam, pretoze plini isté funkcie, ako
napriklad umoznenie riesit' problémy, podpora koordinacie Uloh medzi oddeleniami a timami,
posilnenie a zvySovanie moralky.

Diagonalna komunikacia je potrebna tam, kde ma dojst k spolupraci medzi

jednotlivymi subjektmi, medzi ktorymi nie je priama organizatnd vazba, kvoli plneniu
podnikovych uloh.
Takze ako uvadza Sedlak (2007), diagonalna komunikacia medzi riadiacimi a neriadiacimi
pracovnikmi na réznej riadiacej a organizacnej Urovni prebieha tam, kde je potrebna alebo
nevyhnutnd kooperacia tychto pracovnikov, a to Ucdastou na rb6znych seminaroch,
stretnutiach alebo panelovych diskusiach konferencii.

2 MANAZERSKA KOMUNIKACIA

Podla PruZinskej (2009) patri komunikacia k nevyhnutnym zru€nostiam manaZzéra,
ktorej vyznam stdle rastie. Cim lepsSie vie manazér komunikovat/, tym lepSie vie nadchnit’ aj
inych ¢lenov pracovného timu pre plnenie pracovnych uloh a povinnosti s ¢im sdhlasi aj Mika
(2006) a doplnia, ze dobra manazérska komunikacia sa zaklada na kvalitnej priprave, pouziva
rozne metddy ako ziskavanie informacii, dialdég alebo nie menej dolezité vyjednavanie.

Boro$ (2001) tvrdi, Ze manazérska komunikacia je vo vSeobecnosti chapana ako
vzajomna vymena informacii medzi Ucastnikmi manazérskych aktivit a takato komunikacia
ma stranku obsahov(, procesualnu a vztahovu. Specifickou ¢rtou manazérskej komunikacie,
¢ize komunikacie manazéra s podriadenymi, nadriadenymi alebo inak spolupracujicimi
jednotlivcami, skupinami a organmi, je dosiahnutie stanoveného ciel'a v plneni pracovnych
uloh.

Komunikaciu v manazmente chapeme ako socialny proces, ktory umozni vzajomné
vnimanie, odovzdavanie si informacii, ovplyviiovanie nazorov a postojov Cloveka, s ktorym
komunikujeme (Mika, 2006).

To, ¢o bude pomocou tohto typu komunikacie povedané zavisi od toho, ¢o chce
nadriadeny povedat, ale aj od toho, ¢o chce podriadeny pocut. To znamena, Ze informacia
by mala smerovat’ k podriadenému tak, aby mu boli poskytnuté vsetky informacie, ale
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rovnako by mal byt dosiahnuty isty stupen stotoZnenia sa podriadeného s cielom firmy.
Obsahom tejto komunikacie je sustredenie sa na Specifické poziadavky, ktorymi sa dosiahne
zvySenie kvality alebo produktivity.

2.1 Zakladné typy manazérskej komunikacie

Informacna komunikacia ma poskytnUt' primerana mnozstvo a kvalitu informacii,
ktoré suvisia s pracovnym procesom a ktoré smeruji k podriadenym, spolupracovnikom
v rovnakom pracovnom postaveni, nadriadenym, ale smeruji aj von z podniku (Pruzinska,
2009.)

Manazér musi byt’ flexibilny, zodpovedny a presny. Komunikuje pri kazdodennych aktivitach
¢ uz pri rokovaniach, poradach alebo konferenciach formalnym sposobom a pri
mimopracovnych aktivitach a cez prestavky v praci neformalnym spésobom.

Motivatnd komunikdcia je zlozend zdvoch zloZiek ato presvied¢ania
a povzbudzovania. Je nutné aby manazér resSpektoval ciel, kvéli ktorému podriadenych
motivuje (Pruzinska, 2009).

Komunikacia upriamena na rieSenie pracovnych uloh je zaloZena na zadani presného
a jasného prikazu podriadenym, jeho kontroly a nasledného vyhodnotenia vysledku prace,
naproti tomu komunikacia upriamenad na ziskanie informacii je pasivny typ, zalozeny na
aktivnom poclvani a naslednej analyze a syntéze pocutého, bez potreby menit’
a modifikovat’ spravanie a konanie f'udi (Pruzinska, 2009).

Interpersonalna komunikacia je hlavnym prostriedkom, ktorym manazér komunikuje.
Je to komunikacia zoCi do oci. Aby bola Co najefektivnejSia, musi komunikator aj
komunikant rovnako chapat’ informaciu, ktora je odosielana (Pruzinska, 2009). Sedlak
(2007) doplna, interpersonalna komunikacia moze byt aj neverbalna, prezentovana
napriklad drzanim tela, vyjadreniami tvare, hlasovou modulaciou, ktord dodava sprave vacsi
ucinok.

2.2 Specifické typy manazérskej komunikacie

K manazérskej komunikacii patria aj niektoré Specifické typy tejto komunikacie, ktoré
su odlisné od tych zakladnych hlavne zamerom, technikami a metédami komunikacie. Podl'a
Majtana (2003) je komunikdcia nemoZnd, ak je zalozend na snahe komunikovat' zhora —
dole, od vedenia k ostatnym. Cim viac sa bude nadriadeny snaZit' nieCo povedat’ svojmu
podradenému, tym pravdepodobnejSie podriadeny neporozumie jeho poZiadavkam. Na
zéklade tejto myslienky, k najviac pouzivanym formam komunikacie patria vyjednavanie,
koucovanie, brainstorming, rokovanie a lobizmus.

Vyjednavanie je dlhodoby proces, prebiehajici vo viacerych fazach, kedy
komunikujlci prezentuju svoje ndzory, postoje a stanoviska k danej problematike a snaZzia sa
ich presadit. Zakladnym ciel'om je dosiahnutie kompromisu. NajcastejSie ide o dosiahnutie
kompromisu medzi nadriadenymi a podriadenymi v organizacii.

Daldim typom je koucovanie, ¢o je naroény typ komunikécie, zaloZeny na
poradenskej komunikacii. Zahffia Siroké spektrum komunikacnych metdd a technik ako
napriklad konstruktivnu diskusiu, Struktirovany rozhovor, raciondlnu empatiu. Cielom
koucCovania je, aby bol zamestnanec schopny analyzy svojho pracovného vykonu a bol
schopny planovat’ d'alSie pracovné kroky a za tie nasledne niest’ zodpovednost.

Brainstorming Co znamena ,blUrka mozgov" je kreativna metdda na rieSenie
pracovnych problémov, ktorej podstatou je navzajom sa ovplyviiovat’ napadmi, inSpirovat’ sa
vzajomne v pracovnej skupine. Je podstatné nemat’ zabrany povedat’ svoj napad aj keby bol
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nepouzitelny, kritizovanie v skupine nie je pripustné. Zasadou je, ze ¢im viac napadov, tym

Rokovanie patri k najstarSim typom manazérskej komunikacie. Prebieha medzi
dvoma alebo viacerymi osobami. Cielom je objasnenie vzajomnych nazorov na problematiku
a uzatvorenie prijatel'nej dohody. Predpokladom, Ze rokovanie prebehne Uspesne je
venovanie sa seridznej priprave, kde si manazér musi zistit' informacie o obchodnom
partnerovi a o organizacii ktoru tento partner zastupuje (PruZinska, 2009). Boros (2001)
doplia, Ze je doblezité venovat pozornost Casovému hladisku, cize urcit dolezitost’
jednotlivych bodov rokovania a podla toho im venovat’ Cas.

Nie menej dolezité je prostredie, v ktorom sa rokovanie uskutoCruje, Ucastnici by sa
mali citit' prijemne a komfortne. Lobizmus znamena Ucelovo sprostredkovat’ informacie
o urcitej skupine, pricom ciel’ je dosiahnutie jej Uspechu.

2.3 Funkcie manazérskej komunikacie

Jednou zo zakladnych funkcii manazérskej komunikacie je informativna funkcia. Tato
predpokladd, ze manazér vie jednoducho a zrozumitelne sformulovat’ informacie a posuvat’
ich d'alej aby boli pochopené, na rozdiel od instruktaznej funkcie, ktorej zakladom je, aby
manazér vedel podat’ informaciu zamestnancom tak, aby ju dokazali analyzovat/, pochopit,
osvojit’ si ju a spravne ju aplikovat'.

Persudzna funkcia spociva v tom, Ze manazér ma schopnost presvedCit
podriadenych o spravnosti svojich poZiadaviek, vytvorit’ atmosféru, aby zamestnanci dospeli
k presvedceniu, Ze rozhodnutia a nazory nadriadeného su aj ich vlastné. DalSou funkciou je
motivacna funkcia. Pri tejto manazér vytvara atmosféru a prostredie, ktoré motivuje
zamestnancov k lepSiemu pracovnému vykonu, s ktorym je spojené uspokojovanie ich
zaujmov a potrieb. Kontaktna funkcia vyjadruje schopnost’ manazéra udrzat’ komunikaciu s
partnerom, aj ked' sa tato neubera pozadovanym smerom a zacina sa vyvijat’ konfliktne. Nie
menej dolezitd je sebapoznavacia funkcia, pri ktorej pomocou sebareflexie manazér
analyzuje svoje komunikacné schopnosti (Pruzinska, 2009).Napriek tomu, Ze sa tato
komunikacia uskutoCriuje obojsmerne, manazér by mal byt ten, ktory ma viac argumentov,
napadov, ktory vie lepsSie ovplyviiovat’ a presviedcat’ I'udi okolo seba. Ak manazér vytvori v
organizacii priatel'skl a prijemnu atmosféru, zamestnanci si schopni prinasat’ rozne navrhy

Navzdory tomu sa manazér moze dopustit’ chyb, ktoré narisaju komunikaciu medzi
nim a zamestnancom. Rovnako mo6zu narusit’ doveru zamestnanca k nadriadenému. Medzi
najCastejSie chyby patri prikazovanie, vyhrazanie, neurcitost, zatajovanie informacii,
povysSenecké spravanie alebo sarkastické poznamky.

ZAVER

NajsilnejSim ¢lankom kaZdej organizacie su l'udia. AvSak pri zle zvolenej komunikacii
sa mozu stat’ aj najslabsim clankom. Prispevok bol zamerany na komunikaciu medzi 'ud'mi
v organizacii na rovnakych poziciach, ale hlavne na komunikaciu medzi nadriadenym
a podriadenym pracovnikom. Pre spravne plnenie uloh od nadriadenych je potrebné, aby
pracovnici pochopili a vZili sa do zadanych Uloh. Je délezité dosiahnut’ pochopenie, pozitivnu
a motivujucu atmosféru na pracovisku pre dosahovanie zaujmov celého podniku.
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