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Uvod
Cteni Citatelia,

dovol'te pod'akovat’ Vam za vsSetky pochvaly i pripomienky, ktoré ste
redakcii adresovali v uplynulom roku. Oboje pomahaju rastu Urovne nasho
Casopisu. Zaroven Vam prajeme v roku 2019 pracovné a osobné Uspechy
vo vSetkych oblastiach, ktoré st predmetom Vasho zaujmu.

Rok 2019 je pre slovenski ekonomiku rokom bilacujucim. Ved
uplynulo desatroCie od 1.1.2009, ked" sme na Slovensku zacali platit’
eurom. Konverzny kurz bol stanoveny na 30,126 koruny za jedno euro.
Bolo to tazké hospodarske obdobie, ved prepukla velkd finan¢na
a hospodarska kriza. Euro ako eurdpska mena bola aj v Case krizy stabilng,
¢o bolo jednoznacne prinosom pre ekonomiky .

Pred prijatim spolonej meny euro musela Slovenska republika spinit’
viacero kritérii, hlavne vSak udrzat’ deficit pod tromi percentami HDP.

Po 10 rokoch dnes pozitivne bilancujeme. Jednotna mena priniesla
rad vyhod, hoci obavy najmd malych a strednych podnikov boli velké.
Ocakavalo sa, Ze prave tieto typy podnikov nepreZiju. Uz v pociatocnom
roku 2009 sa vSak ukazali tieto obavy nepodstatné. Jednotna mena
pozitivne ovplyvnila podnikanie. PoCetné procesy sa zjednodusili, postupne
sa odburala administrativna ¢innost. Okrem inych odpadlo kurzové riziko,
¢o pozitivne ovplyvnilo zahrani¢ny obchod. Rozvijajlice sa malé a stredné
podniky postupne expandovali na zahranicné trhy, ¢o pomohlo rastu
efektivnosti ich ¢innosti. Verejnost’ vSak predpokladala a ocakavala prudké
zvysenie cien, produktov malych a strednych podnikov. Nestalo sa.

Pozoruhodné st ekonomické vysledky uvedeného obdobia ako ich
prezentuji Hospodarske noviny 2.1.2019 v prilohe. Priblizne polovica
podnikov je spokojnych az velmi spokojnych so zavedenim meny euro
a znovu by sa pre tuto menu rozhodli, ak by stali pre rozhodnutim o mene.
Pripdjame sa k oslavdm 10 rokov eura a slovenskej ekonomike prajeme
rozkvet.

za kolektiv autorov
prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

/




Proces Mystery shoppingu
Marian Cvirik*

The Mystery shopping process

Abstract

The article deals with modern research methods - Mystery shopping. The aim of the
study is to create a universal procedure for the mystery shopping, based on empirical
knowledge. The process is based on three basic phases - preparation, implementation
and results. The creation of a general procedure results in the effectiveness of this
scientific method.

Key words

mystery shopping, quality control, methodical process

JEL Classification: Z10

Uvod

Svet sa vyvija a rastie. Ludia, teda spotrebitelia, sa vyvijaja spolu s nim.
Vyvoj spotrebitelov Uzko suvisi s ich potrebami. Standardizacia uz v Ziadnom ohl'ade
nie je dostaCujuca. Do popredia sa dostava stale viac sklofiovany pojem kvalita.
Moderny spotrebitel ma zaujem o vysSiu kvalitu vyrobkov, sluzieb. Na zist'ovanie
zakaznickeho servisu sl(zi mystery shopping. Je velmi doleZité, aby organizacie neboli
pasivne, rastli spolu s potrebami spotrebitelov a dokazali sa pozriet’ na seba z jeho
pohladu.

Vyskumna metdda mystery shopping ma Siroké vyuzitie, z ¢oho sa zacali
postupne odvijat' aj r6zne formy v zavislosti od urcitych Specifik. Mystery shopping ma
za hlavnu Ulohu zvySovanie kvality zakaznickeho servisu, ¢o dosahuje vd'aka mystery
shopperom. Zamestnanci pokial' vedia, Ze su testovani, maju tendenciu spravat’ sa
neprirodzene, aby v testoch uspeli lepSie. Prave v tomto je mystery shopping unikatny.
Kedze zamestnanci nevedia, Ze sU testovani, spravaju sa prirodzene , ¢im sa ziskavaju
neskreslené vysledky.

1 Metodika prace

Pri spracovani Clanku boli pouzité vSeobecné vedecké metddy, najmd analyza
a syntéza na vsetkych stupnoch rieSenia, dalej metdda indukcie a dedukcie, metdda
abstrakcie, metdda porovndvania a metdda zovSeobecriovania. Pri zovSeobecneni

! Ing. Marian Cvirik, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava. Kontakt : marian.cvirik@euba.sk.

6



konkrétnych problémov boli pouzité aj filozofické metddy poznania. Metdda vedeckej
abstrakcie bola pouzitd na eliminaciu nepodstatného a nahodného od podstatného
a zakonitého. Metddy modelovania boli vyuzité pri tvoreni unifikovaného postupu.
Empirické vyskumné metddy boli vyuzité v praktickej Casti ¢lanku. Cielom ¢lanku je
charakterizovat’ vyskumni metdédu mystery shopping a vytvorit' jej univerzalny postup
pre realizaciu. Dovod potreby univerzalneho postupu je, Ze mnohi vyskumnici vyuzivajd
vlastné postupy, o je predmetom kritiky viacerych odbornikov.

2 Fundamentalna charakteristika Mystery shopping

Mystery shopping ako uz z ndzvu vyplyva, mozeme oznacit' ako tajny nakup
(mystery = tajomstvo, zahada; shopping = nakup, nakupovanie). Tajny v zmysle, Ze
predavajlci netusi, Ze na strane kupujlceho figuruje osoba (mystery shopper), ktora
nema realny zaujem o ponukané produkty, ale je zamerana na hodnotenie urcitych
prvkov, ktoré s nakupom priamo alebo nepriamo suvisia.

Mystery Shopping Research (2011) charakterizuje mystery shopping ako
SVyuzitie jednotlivcov vyskolenych na =zazitie a zmeranie akéhokolvek procesu
poskytovania zakaznickej sluzby, ktori vystupuju ako potencialni zakaznici a nasledne
podavaju detailné a objektivne spdtné spravy tykajlce sa danych skdsenosti." Ide
o skusenosti, ktoré ziskavaju pri absolvovani ndkupu / vyuZivani sluzieb. Empirické
poznatky nasledne hodnotia.

Richterova (2007) definuje mystery shopping ako ,techniku marketingového
vyskumu, ktord pouziva Specidlne vyskolenych agentov, tajnych zakaznikov, ktori
hodnotia druh a kvalitu poskytnutych sluzieb. Tito agenti hraju rolu navstevnika alebo
zakaznika, pricom sleduju alebo hodnotia vopred urcené kritéria." Richterova (2011)
dalej uvadza, Ze mystery shopping je ,jednoduché pozorovanie v mieste predaja alebo
vV mieste poskytovanie sluzieb."

Podla Diana-Nadine Bohm (2005) ,mystery shopping je skryté zucastnené
pozorovanie, prostrednictvom ktorého sa da subjektivne vnimat’ pracovné spravanie
zamestnanca v predajni. Toto subjektivne vnimanie je vSak potrebné posudit
objektivne. V praxi to znamend, Ze hodnotitel, ktorého Uloha nie je zamestnancovi
Znama, predstiera nakupny zaujem, pozaduje sluzbu alebo si nechava poradit’. V ramci
takto vymedzenej situacie sa uskutoCriuje kvazi redlny rozhovor, ktory je nasledne
hodnoteny."

Dalsia definicia, ktora pribliZi tito metddu je od Michelsona (1997), ktory mystery
shopping charakterizoval ako ,hodnotenie nakupného procesu prostrednictvom
vySkolenych zakaznikov, ktori vedia dopredu, ¢o maji hodnotit’."

V literatire sa uvadzaju aj iné nazvy pre mystery shopping ako Secret
Shopping, Quality Auditing Service Monitoring, Service Investigations, Trained
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Consumers, Anonymous Customers, Service Checks, Performance Evaluations,
Frontline Evaluations a iné. VSetky vSak funguju na rovnakom principe, a teda okrem
iného (synonymického) pomenovania v nich nie je Ziadna odliSnost'’.

Medzi hlavni vyhodu mystery shoppingu moézeme zaradit’ odstranenie
Hawthorne efektu. Hawthorne efekt sa odkazuje na tendenciu niektorych l'udi pracovat’
tvrdSie, ked' sa stan( Ucastnikmi experimentu. Jednotlivci mézu zmenit’ svoje spravanie
v dosledku pozornosti, ktord dostdvaji od vyskumnikov. Eliminacia spominaného
psychologického efektu vyplyva uz z podstaty mystery shoppingu, a teda ze ide o tajné
pozorovanie.

3 Proces mystery shoppingu
Realizdcia mystery shoppingu ma svoje Specifikd oproti klasickému
marketingovému vyskumu. Na fazy vyskumu sa moéZeme pozriet’ z pohl'adu agentur,

ktoré vykonavaju mystery shopping. Podl'a Toptest proces mozno rozlozit' do 7 krokov
(vid. Schéma ¢. 2).

Schéma ¢. 1 Fazy realizacie mystery shoppingu

Priprava projektu mystery shopping
| Vyber mystery shopperov vhodnych pre zadané kritéria a zadany profil zakaznika
Tvorba informac&ného systému pre zaznamenanie ziskanych udajov
Skolenie a testovanie mystery shopperov

Realizacia mystery shoppingu

Spracovanie a Statistické vyhodnotenie ziskanych udajov

Prezentacia vysledkov
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Toptest (2018)
R6zni autori uvadzaju rézne schémy. Niektoré su detailnejSie rozobraté ako iné.

MOzeme vSak konstatovat|, Ze zakladna kostra, od ktorej sa modifikuju vSetky modely
procesov, sa sklada z troch Casti a to je priprava, realizacia a zistené vysledky.



Schéma¢. 2 Kostra vyskumu

Vvsledky
S
Faza realizacie

-
Pripravna faza

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tuto kostru sme modifikovali tak, aby sme pokryli vSetky potrebné kroky pri
mystery shoppingu. Tuto modifikaciu mézeme vidiet' v schéme ¢. 3, ktord pozostava
z 12 faz.

Schéma ¢. 3 Fazy mystery shoppingu

*Uvedomenie si potreby mystery shoppingu,

*V/yhladanie agentury zacberajlicou sa mystery shoppingom,

«Specifikacia potreby mystery shoppingu,

*Cenova kalkulacia a vytvorenie mystery story,

*Profilacia a vyber mystery shoppera a jeho skolenie,

«Casovy a navitevny harmonogram.

*Navstevy,

*Vyplnenia zdznamového harku,

sSpracovania zaznamového harku od mystery shopperov,

*\/yhodnotenie,

*Prezentacia,

*Implementacia.

//" //‘//4 //‘_, ’/"_,' '/" ,.F‘\l '/" ’.N ‘/"_,' ‘/"
&=¢ &= (L < < ¢ .<-, \(-, N ~N

Zdroj : Vlastné spracovanie



V Schéme ¢. 3 je pri kazdej faze umiestnena Sipka, ktora symbolizuje postupnost’
krokov. Zaroven nam urcuje, i ide o pripravn(, realizacnd alebo vyslednu fazu, a tiez
kto danu fazu realizuje — zadavatel, vykonavatel' alebo vzajomna spolupraca. Biela
Sipka predstavuje pripravnu fazu. Siva predstavuje fazu realizacie a Cierna predstavuje
fazu vysledkov. Je tiez potrebné si uvedomit, Ze vSetky fazy nevykonava jedna strana.
Ide o Uzky vzt'ah organizacie a agentdry. Vo fazach mystery shoppingu sledujeme teda
tri druhy aktivit a to aktivity organizacie, aktivity agentlry a aktivity, ktoré vykonavaju
spolo¢ne. V schéme 3 su aktivity organizacie (zadavatel’) oznacené v Sipke pismenom
Z , aktivity agentur oznacené pismenom V (vykonavatel’) a spolo¢né aktivity oznacené
ako Z-V.

3.1 Pripravna faza

Pripravnd faza je prvou fazou procesu vyskumu. Ide o fazu, ktora sa vykondva
eSte pred samotnou realizaciou vyskumu. Pripravna faza je velmi doleZitou fazou
celého mystery shoppingu. Od pripravnej fazy zavisi celkova kvalita mystery
shoppingu. Kvalitu podmieniuje Uplnost, detailnost, spravny vyber mystery shoppera,
pravdivost’ vstupnych informacii od zadavatela, dodrzanie scenara mystery shopperom
a podobne.

Pripravna faza v mystery shoppingu pozostava z:
> Uvedomenie si potreby mystery shoppingu,
Vyhl'adanie agentury zaoberajlcou sa mystery shoppingom,
Specifikacia potreby mystery shoppingu,
Cenova kalkulacia a vytvorenie mystery story,

Profilacia a vyber mystery shoppera a jeho Skolenie,

YV V V V V

Casovy a navstevny harmonogram.

Celd pripravna faza atiez cely mystery shopping zacina tak, ze si spolocnost
(zadavatel' mystery shoppingu) uvedomi potrebu mystery shoppingu. Dévody mozu
byt' r6zne. NajcastejSie ide o snahu o zlepSenie zdkaznickeho servisu, a teda celkové
skvalitnenie sluzieb. SpoloCnost’ teda vyhl'ada sprostredkovatel'ov tohto typu vyskumu
a vyberie si toho, ktory je vzhladom na kritéria spolocnosti najlepsi. Nasleduje priame
stretnutie zadavatela a realizatora mystery shoppingu. Je nutné podotknit, Ze od
zaciatku do konca je potrebna Uzka spolupraca zadavatela a agentdry.

Zadavatel' Specifikuje ciel mystery shoppingu, teda o chce zistit a aky ma
problém. Tato Cast’' je dolezitd z dovodu, Ze zadavatel musi presne uviest’ svoj ciel.
Pripadné nespravne vysvetlenie situacie, alebo nespravne pochopenie agentury by
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zapricinilo, Ze mystery shopping by bol zbyto¢ny. Tiez sa vytvara zaznamovy harok,
ktory reflektuje ciel' mystery shoppingu (napriklad tym, Ze obsahuje, o sa bude
sledovat’, ako sa bude hodnotit’ a pod.). Tento zaznamovy harok je uréeny pre mystery
shoppera, ktory ho po skondeni ndvétevy vypina.

Nasleduje cenova kalkulacia a vytvorenie mystery story. Mystery story je pribeh,
s ktorym mystery shopper prichadza do predajne. Ide teda o vymyslenu situaciu, ktoru
mystery shopper prezentuje.

Profildcia a vyber mystery shoppera je dalSia potrebna cCast’ pripravnej fazy.
V tejto faze sa uréi, kto by mal byt mystery shopper na zaklade osobnostnych
faktorov. Urci sa teda jeho vekova kategdria, pohlavie a iné charakteristiky. Na zaklade
kritérii sa vyhladavaju najvhodnejsi mystery shopperi, ktori budi nasledne osloveni
agentdrou. Mystery shopper dostane pozvanie, ktoré musi potvrdit. Pokial' ho potvrdi
nasleduje jeho Skolenie. Rozsah Skolenia je ureny najma podla ndrocnosti projektu.
Pokial' je projekt narocny je Casto potrebna osobna konzultadcia mystery shoppera so
zadavatelom. Pokial’ ide o projekt menej narocny a viac Standardny je postacujlce
Skolenie formou telefonického rozhovoru alebo emailu. Pocas Skolenia je mystery
shopperovi zadané mystery story, pricom je potrebné, aby ho mystery shopper
pochopil a stotoznil sa s nim. Mystery shopper tiez dostava Casovy a navstevny
harmonogram. Tento harmonogram mu presne urCuje kedy a kde ma vykonavat
mystery shopping.

3.2 Realizac¢na faza

V tejto faze mystery shoppingu nasleduje jeho uskutocnenie. Realizacia pozostava z:
> Navstevy,

> Vyplnenia zaznamového harku.

Mystery shopper po preskoleni a pochopeni mystery story je pripraveny na vykonanie
mystery shoppingu. Podla Casového harmonogramu navstevuje zadané prevadzky.
Existuju tiez rézne Specifické druhy mystery shoppingu, kedy navsteva potrebna nie je.
Pri mystery callingu sa Ziadna prevadzka nenavstevuje, jednoducho sa len do nej
telefonuje. Mystery emailing, chating i faxing sa tiez mézu vykonavat’ z r6znych miest.
Nie je potrebnd navsteva predajne. Pri zistovani servisu pre zakaznikov, kedy
spolocnost’ poskytuje servis mimo prevadzok moze nastat’ situacia, Ze sa bude
vykonavat’ mystery shopping priamo u mystery shoppera. Takato situacia méze nastat’
napriklad pri reklamovani pracky. V skutocnosti reklamacia pracky vyzera tak, ze kvoli
vahe produktu, sa produkt nenesie spat’ do predajne, aby sa reklamoval, ale sa zavola
na telefénne Cislo, ktoré je v pribalenom letaciku a opravar pride priamo domov ku
klientovi. Ide o servisnych technikov, ktori nemusia byt z predajne, kde sa produkt
kuapil, ale priamo od vyrobcovho servisného strediska.
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Po realizacii mystery shoppingu by mal mystery shopper okamzite vyplnit
zaznamovy harok. Vyplnenie zdznamového harku by sa malo urobit’ najneskér do 24
hodin od navstevy, aby mystery shopper vedel presne a zodpovedne odpovedat’ na
otazky v harku.

Specificka je kontrola mystery shoppingu. Aby nedo$lo k zneuZitiu moci mystery
shoppera, ani jeho pochybeniu, vykonavaji sa tiez kontroly mystery shopperov.
V praxi to vyzera tak, Ze samotny mystery shopper sa stava ,obetou" mystery
shoppingu. Ide o Specifickd situaciu, kedy mystery shopper vykonava svoju pracu, no
nevedomky je sam kontrolovany. V tomto pripade je cely mystery shopping falosny.
Mystery shopper je hodnoteny osobou, ktord ma sam hodnotit. Ako priklad mozeme
uviest nakup telefénu. Mystery shopper ide kapit mobilny telefon za cielom
hodnotenia kritérii, ktoré ma v zaznamovom harku. Osoba, s ktorou pride do kontaktu
v predajni, vSak je neprava. Cielom tejto kontroly je zistit, ¢i mystery shopper je
dbéveryhodny, ¢ mystery shopper mystery shopping redlne vykonal a ¢i sa spraval
eticky. (K.M.Control, 2015)

3.3 Faza vysledkov

Tretia a zaroven posledna faza prinasa konkrétne vysledky. Tretia faza pozostava zo:
> Spracovania zaznamového harku od mystery shopperov.
> Vyhodnotenia,
> Prezentacie,
>

Implementacie.

Po realizacii mystery shoppingu mystery shopper svoje zaznamové harky posiela
spat’ agentlre, ktora ho vyslala. Zaznamové harky je potrebné spracovat, aby sa
ziskali jasné vysledky. Zo spracovania harkov vznikni vysledky. Na zaklade nich je
mozné zaujat’ urcité stanovisko. Pokial’ cely mystery shopping prebehol bez chyby, mal
by dat’ jasné odpovede na definovany problém a splnit’ tak svoj ciel'.

Predposlednym krokom je prezentacia ziskanych vysledkov zadavatelovi. Pri
prezentacii by sa mala predloZit vyslednd sprava, ktora by mala byt patricne
okomentovana. Agentlra tieZz poukaZe na sposoby odstranenia problémov. Na sposobe
prezentacie vysledkov by sa mali dohodnit’ agentlra so zadavatelom uz v pripravnej
faze, aby nasledne nevznikli problémy.

Posledny krok nastava v momente, ked’ zadavatel ma vysledky, ktoré potreboval
a vyuzije ich na odstranenie problému. Poslednym krokom je implementacia opatreni,
ktoré su potrebné, aby sa zistené negativa eliminovali.
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Zaver

PredloZzena sStudia ma teoreticky charakter. Cielom clanku bolo charakterizovat
vyskumnu metddu mystery shopping a vytvorit’ jej univerzalny metodologicky postup.
Pri formulovani postupu sme zohladrnovali dva zakladné pohlady - zadavatela,
vykonavatela. Zadefinovali sme tri zaklade fazy mystery shoppingu (pripravnq,
realizacnu a fazu vysledkov), ktoré nasledne krok po kroku Specifikujeme.

Postup mystery shoppingu mozno vyuzit' ako v teoretickej, tak i praktickej rovine.
Unifikacia postupu prispieva ku kvalite tejto modernej vyskumnej metdde.
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Koncept sucasnej klastrovej politiky na Slovensku
a vo vybranych krajinach EU

Jozef Gall*

Concept of the current cluster policy in Slovakia
and selected EU countries

Abstract

The positive effects of clusters and cluster initiatives on the economic development
of enterprises, industries, regions, as well as across countries have resulted in targeted
support for cluster activities through the introduction of cluster policies. Most European
Union countries are active in the development and implementation of cluster policies,
either at national or regional level. In Slovakia, the concept of cluster policy is
currently absent, The main aim of this article is to develop, on the basis of the
research on the implementation of cluster policies in selected EU countries,
the measures necessary to create an economic and political environment for the
support of the creation and development of cluster organizations in the territory of the
Slovak Republic. The finding of the study is the fact that the Slovak Republic results
are not as expected, given the time period since it started to adopt cluster policy.
Key findings are presented at the end of this article as a recommendation.
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Uvod

Uplatriovanie klastrovej politiky v Eurdpe ma za ciel' zvysit' inovacné kapacity
a konkurencieschopnost’ krajin, ako aj vzajomné prepojenie vysoko vykonnych
eurdpskych klastrov a klastrovych iniciativ. Dosledkom toho vacsina eurdpskych krajin
zavadza politiky a strategické programy Specifické pre klastre a podporu rozvoja
udrzatel'nych a konkurencieschopnych regionov v krajinach (Eurépska komisia, 2018).

Eurdopska komisia vytvorila politicky ramec, ktory reaguje na doleziti uUlohu
klastrov a klastrovych iniciativ v hospodarskom rozvoji s prizvukom na regionalny
rozvoj. Komisia v poslednych rokoch postupne ustupuje od vSeobecnej podpory
klastrov k agende podpory klastrov zaloZzenej na koncepcii inteligentnej Specializacie.
Inteligentna Specializacia kladie do centra pozornosti Ulohu podnikatel'ov v spolupraci
s akademickou komunitou v procese objavovani oblasti Specializicie regiénu,

! Ing. Jozef Gall, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodné fakulta, Katedra sluZieb a cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jozef.gall@euba.sk
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ako faktora podnecujliceho tvorbu a rozvoj klastrov a klastrovych iniciativ. (Eurdpska
Komisia, 2017).

1 Klastrova platforma

Predkladany clanok poskytuje prehlad politik vo vybranych krajinach Eurdpskej
Unie (dalej len ,EU"), ktoré si zamerané na podporu priemyselnych klastrov
a existujucich klastrovych iniciativ, ktorych realizacia prebieha na narodnej
a regionalnej Urovni. Zakladom tejto Stadie budl vSeobecne akceptované definicie
a chapania klastrov a klastrovej politiky. Podla A. Michalkovej (2010, s. 9) klaster
predstavuje ,siete vzajomne zavislych firiem prepojenych medzi sebou v ramci
vyrobného retazca vytvarajuceho pridand hodnotu geograficky sustredenych odvetvi
alebo odborov". Klastrova politika sa chape ako osobité Usilie vlady zamerané na
podporu vzniku a rozvoja klastrov a klastrovych iniciativ v krajine. Klastrové politiky
zahfiaju tri prioritné oblasti — technoldgie a inovacie, vzdeldvanie a rozvoj zrucnosti
a financné stimuly (Pavelkova et al., 2013).

Cielom ¢lanku je na zaklade skimania klastrovych platforiem vybranych krajin EU
zhrnut' zavery v podobe kl'Gcovych zisteni, na zaklade ktorych sa vypracuje subor
odporicani mierenych na zlepSenie podpory slovenskej vlady voci klastrom
a klastrovym iniciativam. Vyber hodnotenych krajin, ktoré sa urCitou mierou viazu
(historicky alebo kultirne) na Slovensko bol uskutocneny na zdklade nasledujucich
faktorov:

eCeské republika: Od svojho vstupu do EU (v roku 2004) podstipila rychly
proces ekonomickej transformacie. Rozvinula G&innG klastrovu politiku, ktord
Slovenska republika mo6Zze pouzit’ ako zakladny vzor.

eMadarsko: V krajine je uplatiiovanych niekolko relevantnych klastrovych
politik, ktoré s vhodné pre aplikaciu na GUzemi Slovenskej republiky.

ePol'sko: Podobne ako Slovenskad republika zacalo prijimat’ klastrovd politiku
v rovnakom cCase. V oboch krajinach je absencia legislativnej normy a zakona,
ktory by upravoval ich ¢innost'.

eRakusko: Dlhoro¢né a dobre vyvinuté systémy podpory klastrov a klastrovych
iniciativ, ktoré mozu mat’ velky vyznam pre Slovenskd republiku z dévodu
podobnej kultdry z hl'adiska institucii a vzdelavania.

eNemecko: Je prezentované svojou silnou priemyselnou zakladrou, vysokymi
technologickymi  inovaciami, transferovymi  sadzbami a klastrovymi
organizaciami. Pokladd sa za priklad Uspesného rozvoja klastrov (Eurdpska
komisia, 2012).

Kazdy klastrovy koncept vybranej krajiny bude skimat’ institucionalne ramce
politiky, ministerstva zodpovedné za politicky ramec, organizacie a politické dokumenty
tykajluce sa podpory a rozvoja klastrov a klastrovych iniciativ v danej krajine.
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1.1 Opatrenia klastrovej politiky na Slovensku

V poslednom desatroéi sa pocet klastrovych iniciativ v regiénoch Slovenska
vyrazne zvysil, hoci ich skutocna vykonnost' je obmedzena. Slovensku chyba akykol'vek
klastrovy koncept, stratégia alebo klastrova politika. Klastre a klastrové iniciativy, ktoré
su zalozené principom ,bottom-up" nemaji dostatoCnl legislativnu Gpravu, Co vedie
k problémom s ich fungovanim a rozvojom. V ramci sucasného programovacieho
obdobia je slovenska klastrova politika zahrnutd v dokumentoch Stratégia vyskumu
a inovacii pre inteligentnu Specializaciu SR (RIS 3 SK), Narodna stratégia regionalneho
rozvoja SR a Stratégia rozvoja kreativneho priemyslu v SR. Stc¢asne bola prijata séria
opatreni, ktoré moézu byt pouzité na financni podporu klastrovych organizacii,
ako napriklad Operacny program (dalej len ,OP") Vyskum a inovacie, Program rozvoja
vidieka a Schéma na podporu priemyselnych klastrovych organizacii (DM — 18/2014).
Na regionalnej Urovni sa podpora a rozvoj klastrov a klastrovych iniciativ realizuje
prostrednictvom strategickych a programovych dokumentov podpory regionalneho
rozvoja. Vo vacsine pripadov ide o programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja
regionov, miest a obci (Haviernikova et al., 2016).

.....

alebo agentura, ktorda by sa vyslovne zameriavala na klastre a klastrové iniciativy.
Hoci sa na Slovensku nachadza viacero institlcii, ktorych cielom je podporovat
podnikatel'ov, vznikom a rozvojom klastrov a klastrovych iniciativ sa predovsetkym
zaoberaju Slovenska inovacna a energeticka agentlra patriaca pod Ministerstvo
hospodarstva SR a zaujmové zdruzenie Unia klastrov Slovenska. Slovenska inovacna
a energetickd agentura vypracovala niekolko analyz a Studii tykajucich sa klastrovej
politiky, ako napriklad Klastrova politika v podmienkach Slovenska alebo Klastrovanie —
predpoklad Uspechu. Na regionalnej Urovni vystupuju institicie, ktorych podpora je
prezentovana vo forme clenskych poplatkov (Stejskal, 2011).

Aj napriek nepriaznivym podmienkam v podobe absencie klastrovej politiky
a legislativnej normy na Slovensku posobi viacero klastrovych iniciativ, ktoré maju
Sancu byt’ Uspesne aj v medzinarodnom prostredi (SIEA, 2015).

1.2 Opatrenia klastrovej politiky v Ceskej republike

Ceska klastrova politika bola pévodne zaloZend na iniciative ,top-down", ktory bol
uplatiiovany v rokoch 2004 — 2006. V roku 2004 po prvykrat vyuzili ¢eské klastrové
iniciativy na financovanie svojich aktivit OP Priemysel a podnikanie v ramci programu
Klastre. Po druhom obdobi financovania od roku 2007 boli klastre podporované
v OP Podnikanie a inovacie pre konkurencieschopnost'. Klastrova politika sa presunula
k podpore iniciativ na pristup ,bottom-up"™ a podporu MSP, kedZe zoskupenia su
zamerané na spolupracu medzi firmami a akademickymi institdciami (Stejskal, 2011).
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V Ceskej republike je zodpovednym za klastrovi politiku Ministerstvo priemyslu
a obchodu a jemu podriadend agentlra, ktora sa zaobera podporou podnikania
a investicii CzechInvest. VSetky klastre a klastrové iniciativy su zjednotené v Narodnej
klastrovej asociacii, ktoré spaja mnozstvo organizacii a zainteresovanych stran s cielom
koordinacie dlhodobého rozvoja klastrovych iniciativ. Usilim asocidcie je vytvorenie
klastrovej politiky na tzemi Ceskej republiky prostrednictvom znalosti a skisenosti
Specifickych pre klastre. V sicasnom obdobi je strategickym dokumentom, ktory
podporuje rozvoj klastrov v regiondlnej oblasti Stratégia regionalneho rozvoja CR
2014 — 2020 (Stejskal, 2011).

Dokument certifikovanej metodiky — Regionalna klastrova politika predstavuje
koncept zavedenia klastrovej regiondlnej politiky v Ceskej republike, ktory ma orgédnom
verejnej spravy pomoct’ pri jej vytvarani a realizacii. Hlavnou myslienkou je
inteligentna Specializacia krajov, rieSenie problémov tykajucich sa regionalneho rozvoja
a zabezpecdit komplexny hospodarsky rast. Podla metodiky by bola regionalna
klastrova politika realizovana prostrednictvom znalostnych centier (tzv. klastrovych
agentur), ktorych pdsobnostou by bola identifikacia klastrov, rozvoj klastrovych
iniciativ, inkubacia klastrovych organizacii, financovanie klastrov, ich monitoring,
evaludcia vykonnosti a hodnotenie dopadov klastrov na regionalny rozvoj (Pavelkova
et al., 2013).

Na zaklade Udajov z prieskumu, ktory bol uskuto¢neny Narodnou klastrovou
asociaciou (2019) v spolupraci s Univerzitou Tomasa Batu v Zline, na Gzemi Ceskej
republiky v stcasnosti pdsobi 52 klastrovych organizacii.

1.3 Opatrenia klastrovej politiky v Madarsku

Madarsko je prvou krajinou strednej a vychodnej Eurdpy, kde narodna vlada
podporovala rozvoj podnikovej spoluprace a klastrov. Pred rokom 2000 sa Usilie
o vytvaranie a rozvoj klastrov uskutocnilo prostrednictvom programov rozvoja
dodavatel'skych retazcov. Prvé klastre sa v Madarsku zacali objavovat’ v roku 2000
tvorené , top-down" iniciativou. Po vstupe Madarska do EU (v roku 2004) sa krajine
otvorili nové zdroje vo forme Strukturalnych fondov, urené na podporu rozSirenia
fenoménu klaster, ¢im sa zmenil pristup ich vytvarani na ,bottom-up". Rozvoj klastrov
sa stal hlavnou otdzkou, ktorej rieSenim bol Pole Program. Kl'GCovym prvkom
Pole Program je akreditacia, ktora pomaha vlade podporovat’ priemyselné klastre
s medzinarodnou viditelnostou a zameranim na inovacie a vyskum a vyvoj.
V planovacom obdobi 2014 — 2020 je realizovany plan Széchenyi 2020, pricom ide
o hlavnu stratégiu hospodarskeho rozvoja v Mad‘arsku (Bend6 & Somkuti, 2016).

Na pokratovanie v implementdcii politiky rozvoja klastrov bol vytvoreny
Specializovany Urad pre rozvoj klastrov a Narodna rozvojova agentlra, ktora riadi
politiku rozvoja klastrov. Hlavnymi ministerstvami zodpovednymi za politiku rozvoja
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klastrov v Madarsku su Ministerstvo narodného rozvoja a Ministerstvo narodného
hospodarstva. Ministerstvo narodného rozvoja ma zodpovednost’ za narodnu rozvojovu
politiku a v rdmci toho ma konkrétne zodpovednost' za rozvoj znalostnej ekonomiky.
Ministerstvo narodného hospodarstva je zodpovedné za rozvoj a implementaciu
hospodarskych stratégii pre rozvoj konkurencieschopnosti (Bendé & Somkuti, 2016).

Regionalna klastrova politika je v Mad'arsku pevne prepojena s Pole Programom.
Okrem akreditovanych klastrov, ktoré ziskavaju financni podporu z réznych OP
zohravaju doleziti ulohu aj zacinajlce a rozvojové klastre zamerané na regionalne
potreby a Specializaciu miestneho priemyslu. Regionalne klastre sU podporované
z regionalnych OP s cielom d‘alSieho rozvoja a pripravy na medzinarodny trh (Bendo
& Somkuti, 2016).

Podla klastrovej internetovej platformy Klaszterfejlesztés (2019) v stcCasnosti
posobi na Uzemi Madarska 25 akreditovanych klastrov roz€lenenych do siedmych
sektorov.

1.4 Opatrenia klastrovej politiky v Pol'sku

Klastre sa v Pol'sku stali predmetom osobitného zaujmu verejnych organov
na réznych UGrovniach aZ vstupom do EU (v roku 2004). Pol'ska klastrova politika
je povazovana ako nezavisla politika, ktora je suCastou inovacnej politiky
(Knop, 2012). Do roku 2007 bola klastrova politika v Pol'sku vykondvana v Sektorovom
operatnom programe ZlepSenie konkurencieschopnosti podnikov a Sektorovom
operatnom programe Ludské zdroje. Od druhého programovacieho obdobia boli
programy podpory klastrov zaclenené do celostatnych a regionalnych OP jednotlivych
vojvodstiev. V Pol'sku je preferovany hybridny model rozvoja klastrov s pristupmi
bottom-up" v procese vyvoja klastrov a ,fop-down" pri vybere vynikajlcich klastrov,
ktoré maju potencial byt konkurencieschopne v globalnom meradle (Pol'ska agentura
pre rozvoj podnikania, 2012).

Ustrednym prvkom klastrovej politiky je Plan zodpovedného rozvoja —
Morawiecki-Plan, ktory sa okrem iného zameriava na reindustrializaciu krajiny
prostrednictvom inovativnych odvetvi, zoskupeni a zahrani¢nych investicii. DalSimi
dokumentami s odkazmi na klastre a klastrové iniciativy si Narodna stratégia rozvoja
2020, Stratégia hospodarskej inovativnosti a efektivnosti na roky 2012 — 2020
a Usmernenia a predpoklady klastrovej politiky do roku 2020, kde je zdoraznena
podpora identifikacie kl'ic¢ovych narodnych a regionalnych klastrov (Portal Innowacji,
2019).

Na narodnej Urovni je klastrova politika implementovana prostrednictvom
Ministerstva regiondlneho rozvoja, Ministerstva hospodarstva, Ustavu trhovej
ekonomiky a Pol'skej agentiry pre rozvoj podnikania. Agentdra je vladnou
organizaciou, ktora komplexne podporuje pol'ské klastre a klastrové iniciativy
uskutocriovanim Specializovanych podujati a uplatfiovanim klastrového benchmarkingu.
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Hlavnym cielom benchmarkingu je urcit’ sucasny stav vyvoja klastrov, analyzovat
zmeny, ktoré pocas obdobia pozorovania nastali a odporucit’ kroky do budicnosti.
Agentira je taktiez inicidtorom publikacie Klastrové Standardy, ktoré sa chapu
ako pravidld definujlice vlastnosti riadenia a fungovania klastrov. Standardy vznikli
ako vysledok diskusii o neuspokojivom stave manaZzmentu kvality klastrov a nedostatku
systémového pristupu k odbornej priprave koordinatorov (Portal Innowacji, 2019).

Pol'skd agentlra pre rozvoj podnikania (2019) identifikovala celkovo 130 klastrov
a klastrovych iniciativ roz¢lenenych do 16 vojvodstiev.

1.5 Opatrenia klastrovej politiky v Rakisku

V sUcasnosti v Rakusku, na narodnej Urovni, neexistuje explicitnd klastrova
politika. AvSak, existujl viaceré strategické usmernenia narodnej politiky, ktoré sa
tykaju hospodarskeho rastu krajiny, inovacii a zamestnanosti obyvatel'stva, vratane
klastrovej politiky. VSetky plany a stratégie su vypracované vo forme politickych
dokumentov, smernic a pravnych predpisov. Hlavnymi narodnymi, politickymi
dokumentmi, ktoré momentalne riadia celd rakdsku klastrovd politiku st — Narodny
akény plan pre inovacie a Stratégia 2020 — Vyskum, technoldgie a inovacie pre
Rakusko (BMDW, 2019).

V Rakusku existuji dva stupne implementacie klastrovej politiky. Na federalnej
Urovni posobia ministerstva, ktoré su spolo¢ne zodpovedné za rézne aspekty klastrovej
politky — Spolkové ministerstvo pre digitalizaciu a podnikatel'ské prostredie,
Spolkové ministerstvo dopravy, inovacii a technoldgii a Spolkové ministerstvo financii.
Celkova vizia federalnej vlady je urobit’ z Rakuska lidra medzi inovaciami na zaklade
rozvoja znalostnej ekonomiky. Klastrova politika je doleZitym aspektom zlepSovania
inovativnosti rakiskeho hospodarstva, lebo priamo podporuje interakciu medzi
zaujmovymi skupinami v sektore priemyslu, vedeckej obce a vladou s cielom zvySovat’
Uroven inovacnych vystupov (BMDW, 2019).

Krajina sa Cleni na devat spolkovych krajin, ktoré maju svoje vlastné vlady
a vlastné politiky hospodarskeho rozvoja. Kazdy region ma tiez rozne stratégie
hospodarskeho rozvoja a konkrétne inovacné stratégie. Iniciativu, ktoru prijali vSetky
regionalne viady mozno opisat’ ako ,top-down". Regiondlne vilady su v skutocnosti
hlavnymi hnacimi silami rozvoja klastrov v Rakusku, pricom federalna vlada hra tlohu
pri vytvarani makroekonomického prostredia a stimulovani SirSej inovacnej kultdry
(prostrednictvom investicii do inovacnej infrastruktiry), v ktorych moézu klastre
prosperovat. Na regionalnej Urovni aktudlne existuje mnozstvo klastrovych agentur,
ako napriklad rakuska Rada pre vyskum a technoldgie, Narodna agentura na podporu
investicii — Invest in Austria a pod. Vzhladom na réznorodost ministerstiev
a klastrovych agentur zapojenych do formuldcie a implementacie klastrovej politiky
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je mozné predpokladat’ vznik problémov suvisiacich s ich koordinaciou (Eurdpska
komisia, 2012).

Rakusko a jeho spolkové krajiny sa uz roky usiluji o vyrazni inovacnl politiku
zameranu na klastre. V Raklsku existuje 78 klastrov a klastrovych iniciativ, ktoré
v mnohych pripadoch spolupracuju za hranicami, a tiez CiastoCne prispievaju
k eurépskym aktivitam (BMDW, 2019).

1.6 Opatrenia klastrovej politiky v Nemecku

Nemecko si plne uvedomovalo vyznam klastrov a klastrovych iniciativ, ktoré
v sucasnosti odrazaju vysokd Uroven nemeckej odbornosti v mnohych oblastiach
technolégii a podnikania. S cielom podpory ich aktivit sa v polovici 90. rokov
20. storocia iniciovalo a zaviedlo niekol'ko opatreni klastrovej politiky. Vzhl'adom
na federalnu Struktiru Nemecka sa opatrenia klastrovej politiky vykonavaju na zaklade
iniciativ 16 spolkovych krajin s cielom podporit' rozvoj efektivnych klastrov. Tymto
opatrenim sa zohladnuju jednotlivé silné stranky spolkovych krajin s ohladom
na Specifické kompetencie v oblasti technoldgii, hospodarstva a inovacie. V krajine
sa vyuziva vyraznd ,top-down" iniciativa tvorby klastrov spolu so strategickou
sudrznostou. Sucasne v krajine existuje program, ktory podporuje vytvaranie
regionalnych a tematicky zameranych inovacnych iniciativ v spolkovych krajinach,
ktorych pristup je ,bottom-up" (Eurdpska komisia, 2012).

Hlavnymi ministerstvami zodpovednymi za politiku rozvoja klastrov st Spolkové
ministerstvo hospodarstva a technoldgii s programom go-cluster: Exzellent vernetzt!
a Spolkové ministerstvo Skolstva a vyskumu, ktoré na federdlnej Urovni podporuju
rozvoj efektivnych klastrov a klastrovych iniciativ ako sucCast’ kl'Ucovej Stratégie
High Tech 2020. V krajine pod zastitou réznych spolkovych ministerstiev pOsobi
niekolko agentur, ktoré maju zodpovednost za podporu roznych aspektov vyvoja
klastrov. Jednou z iniciativ patriacich pod Spolkové ministerstvo hospodarstva
a technoldgii je Kompetenznetze Deutschland podporujica inovacie a vzdelavanie
medzi klastrami (Clusterportal, 2019).

V Nemecku je regionalna vlada silnd a ucinna, vysledkom coho je silnd motivacia
a schopnost’ podporovania regionalneho rozvoja organmi verejnej spravy. Financné
prostriedky boli dlhodobo poskytované klastrovym organizaciam, ktoré st vyznamné
pre regionalne hospodarstvo (automobilovy priemysel, Zzeleznicné technoldgie,
nanotechnolégie a pod.). V sGCasnosti financovanie zavisi od manazérov
a manazérskych timov klastrov a klastrovych iniciativ. V Nemecku sa efektivne
uplatiiuje koncepcia ,triple helix", ktora predstavuje model spoluprace podnikov
s akademickymi institiciami a vladdou. Nemecko doteraz rozvinulo takmer 432
klastrovych organizacii, ktoré si zd'aleka najvacdie v rdmci Clenskych krajin EU
(Clusterportal, 2019).
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Zaver

Po zavedeni konceptu klastra v 90. rokoch 20. storodia viaceré narodné
a regionalne vlady stanovili stratégie a programy na podporu klastrov a klastrovych
iniciativ. Vzhladom na fakt, ze v koncepciach klastrovych politik existuje Siroka
roznorodost’, ktora odzrkadluje hospodarsky rozvoj krajiny, institucionalnu Struktdru,
postupy spoluprace a spoloCenské dialdgy, ich interpretacie su rézne (Solvell et al.,
2003).

Predkladany clanok preskimal rozne typy klastrovych politik uplatfiovanych
v krajinach EU. V&&ina politik je spojend viziou zlepsit aspekty tvorby a rozvoja
klastrov a klastrovych iniciativ. Slovenska republika podobne ako niektoré dalsie
skimané krajiny (Ceské republika, Madarsko a Pol'sko) zacala s implementéciou
klastrovej politiky vstupom do EU v roku 2004. Je mozné vidiet' ich rozdielne tempo
prijimania opatreni a vytvarania ekonomicko-politického prostredia pre podporu tvorby
a rozvoja klastrovych organizacii.

Skimanie politickych opatreni v jednotlivych krajindch poukdzalo na niekolko
kl'iCovych bodov, ktoré by sa mohli pouzit’ pri buddcom implementovani koncepcného
politického ramca na Uzemi Slovenska vratane formulacie stratégii rozvoja klastrov
a klastrovych iniciativ:

e Je dolezité, aby jedno ministerstvo prevzalo vedenie pri tvorbe
a vykonavani klastrovej politiky, resp. aby na ndrodnej drovni existovala
implementacna agentuira s podobnymi kompetenciami,

e potreba tvorby a aplikacie legislativhej normy upravujlicej organizaciu
a ¢innost’ klastrov a klastrovych iniciativ,

e vytvorit ndrodny, politicky dokument ako nastroj riadenia slovenskej
klastrovej politiky,

e regionalna klastrova politika moze byt uskutoCfiovana prostrednictvom
tzv. klastrovych agentir a ich kompetencii,

e cielend podpora klastrov s medzinarodnym potencidlom prostrednictvom
rozvoja akreditaéného systému, podla vzoru Madarska, Ceskej republiky
a Pol'ska,

e klastrové iniciativy sa na Slovensku stan( ucinnejSie zavedenim ,triple
helix" konceptu, ktory predstavuje Uzku spolupracu medzi podnikmi,
akademickymi institdciami a vladou s ciel'om zlepsit’ konkurencieschopnost/,

e monitorovanie vykonnosti klastrov a klastrovych iniciativ vykondvanim
pravidelného benchmarkingu.
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Vyznam vyberu vhodnej hudby do prevadzok maloobchodu
a sluzieb

Juraj Litomericky*

The importance of selecting suitable music for retail and service
operationsAbstract

Abstract

The author proposes the principles of choosing the right music for retail and service
enterprises, taking into account the nature of the operation, client segments and the
allocation of operations. Because the music has a pleasant atmosphere in the premises
of the operation, the author draws attention to frequent mistakes in this activity.

Key words

music production, customer, the perception of music, business and service enterprises,
the nature of the operation, volume, rhythm, survey, respondents, frequency of visits,
customer satisfaction

JEL Classification: F19

Uvod

Prispevok je zamerany na tvorbu zasad vyberu vhodnej hudby do prevadzok
maloobchodu a sluZieb pri zohl'adneni charakteru prevadzky, segmentov klientely ako
aj alokacie prevadzky. Vzhladom na skutocnost, Ze majitelia prevadzok neraz dost’
necitlivo volia hudbu, ktord ma v priestoroch prevadzky vytvarat' pre zakaznikov
prijemn0 atmosféru, prispevok dava aj urcity navod, podla akych kritérii je mozné pri
vybere vhodnej hudby postupovat'’.

Metodika prace

V ostatnych niekolkych rokoch som si citlivejSie vSimal hudobné produkcie
v zariadeniach maloobchodu a sluzieb a evidoval som si vlastné pocity pri poclvani
a vnimani predmetnych hudobnych produkcii (metdéda pozorovania). Tieto svoje
zistenia som doplnil o ndzory 153 respondentov (klientov tychto prevadzok) a vyvodil
z toho urcité zavery a odporucania (metody dedukcie a syntézy).

! Ing. Juraj Litomericky, PhD., Ekonomickd univerzita, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, E-mail: juraj.litomericky@euba.sk
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Vysledky a diskusia

Hoci sluchom absorbujeme ,len" 11 % vnemov z okolia, hudba je dolezitou
suCastou celkovej atmosféry prostredia predajne (turzo, 2018). Prevadzky
maloobchodu mézu byt zamerané na tovary:

a.) potravinarske,
b.) nepotravinarske (napr. odevy, Sportové potreby, hudobné nastroje, domace
potreby, papiernictvo, galantéria, optika atd".).

Prevadzky sluzieb moézu byt prevadzkami sluzieb napriklad ubytovacich,
stravovacich, informacnych, dopravnych, Sportovych, kultirnych, bankovych,
poist'ovacich, zdravotnickych, pravnych, relaxacnych, rehabilitacnych atd’. Pri vybere
primeranej a vhodnej hudby pre prevadzku vsak nie je dolezité, o aky druh sluzby sa
jedna, ako skor to, akého charakteru prevadzka je (otvorend, uzavretd, interiérova,
exteriérova), aké segmenty klientely ju navstevuju, kde je prevadzka umiestnend,
v akej dennej Ci rocnej dobe je otvorena, ako Casto do nej ti isti zakaznici chodia, ¢i ma
charakter samoobsluzny alebo obsluzny a ¢i v nej klienti ¢akaju na poradie alebo
priebezne sa po prevadzke samostatne a slobodne pohybuju. Tak ako aj pri vybere
vhodnej hudby do auta musime dbat’ na pohodu a sustredenost’ vodica, tak aj pri
vybere vhodnej hudby do prevadzky maloobchodu ¢i sluzieb by sme mali mat’ na
zreteli pohodu a prijemny pocit zakaznika. Zalezi od toho, ¢i chceme, aby sa v nasej
prevadzke zakaznik ¢o najviac zdrzal, alebo aby sa zdrzal len obmedzeny Cas a dal
priestor na navstevu prevadzky aj d'alSim zakaznikom.

V rdmci hudby mozeme v zékladnych ¢rtach rozdelit’ hudbu na:

a.) instrumentalnu alebo so spevom interpreta,

b.) so slovenskym (resp. Ceskym) textom ci textom v cudzom jazyku,

c.) upokojujlcu alebo agresivnejSiu,

d.) v rychlejSom alebo pomalSom tempe,

e.) tanecnu (rytmickd) ¢i menej rytmickl so striedavym alebo nepravidelnym
rytmom atd'.

Tak napriklad pri vybere hudby do auta by sme mali mat' na zreteli, aby hudba
nebola agresivna a neburcovala tak vodica k rovnako agresivnemu spOsobu jazdy, aby
ho nerozptyl'ovala textom, ktory si bude chciet’ sicasne s nahravkou pospevovat, ale
aby nebola ani velmi pomald a monotdonna, a tak vodi¢a neuspavala a nebola tak
pricinou dopravnej nehody.

Pri vSetkych vysSie spomenutych atribltoch vyberu vhodnej hudby je potrebné
eSte dodat, Ze kl'i€ovou z hl'adiska dopadu hudby na posluchaca je optimalne zvolena
hlasitost’. Ani ta najocarujucejSia hudba nebude uchu prijemnd, ked bude pustena
prilis hlasne. Tak ako sa dnes venuje mimoriadna pozornost’ vzhl'adu vykladnej skrine

25



a estetike interiéru prevadzky, rovnako by sa mala venovat’ znacna pozornost’ aj
vyberu hudobnej produkcie v prevadzke. Neraz vyber hudobnej produkcie zavisi len od
vkusu resp. nalady vedlceho, ¢o nemozno povazovat za spravne. Jednoznacne
zadefinovanu hudobnd kulisu v korporatnych pravidlach maju skor zahranic¢né ret'azce.

Zo vzorky 153 respondentov (navstevnikov prevadzok maloobchodu a sluzieb) az
73 % malo urcité vyhrady kvhodnosti hudobnej produkcie v predmetnych
prevadzkach. Prieskum preukdzal, ze pri tomto hodnoteni nie je rozhodujdcim
kritériom vek respondenta, ako som sa domnieval, ale dizka pobytu respondenta
v predmetnej prevadzke, frekvencia respondentovych navstev danej prevadzky
a najma charakter prevadzky. Vyrazne kriticky hodnotili respondenti najma prevadzky,
kde mala cinnost’ respondentov periodicky Cize rytmicky charakter (napriklad fitnes
centra). Pri tychto prevadzkach Sportovych sluzieb je na zvazenie, ¢i hudobna
produkcia v nich je vobec Ziaduca. Ak ano, tak eSte najskor rytmicky blues.

V pripadoch niektorych prevadzok hudba dokonca absentuje, ¢o 17 %
respondentov povazuje za urcity nedostatok. Uvadzaju tak ako priklad pobocky bank,
kde by urcitd aspon slaba intenzita hudby v priestore Cakajucich klientov zabezpecila
aspon urCitd mieru anonymity klienta tym, Ze by ostatnym znemoznila l'ahké
odpocuvanie rozhovoru vybavovaného klienta s bankovym pracovnikom.

Pri vybere hudby ako hudobnej kulisy nie je ani tak podstatna miera virtuozity
interpreta, ale skor jednoduchost, ktora sa vyhyba extrémom <¢i naroCnym
inStrumentalnym sélam. Najviac kritizovany bol vyber hudby v prevadzkach
maloobchodu s odevmi, najmé v retazcoch ako napriklad Pull & Bear, ZARA alebo
Calliope ¢ Terranova. Niektori zakaznici neraz trpia pocas skUSania si tovarov
v skiSobnych kabinkach. Druhym najkritizovanejSim typom prevadzok boli prevadzky
mestskej dopravy, teda autobusy, elektricky a trolejbusy. PasaZieri sa neraz citia ako
rukojemnici dopravného podniku, kedy vodi¢ si zvoli pre neho zaujimavy typ hudby
alebo rozhlasovu stanicu a zabuda na to, Ze sice jeho pohodlie a spokojnost’ s pre
bezproblémovy priebeh dopravy dolezité, ale ze platiacimi zakaznikmi si v tomto
pripade l'udia, ktorych prepravuje a teda predovsetkym ich spokojnost’ a pohodlie by
mal mat’ na zreteli.

Dalsim prikladom rovnako nevhodne zvolenej hudby ale i hlasitosti je $kolské
jedalen na Ekonomickej univerzite v Petrzalke, kde s bliziacou sa 14. hodinou (kedy sa
kondi vydaj stravy) pomerne hlasito pustia agresivnu hudbu. Ci to je zamer alebo
nahoda, to neviem. Prevadzkovatelia zariadeni maloobchodu a sluzieb by si mali
uvedomit, Ze zakaznici pocas pustenej hudobnej kulisy by sa mali medzi sebou
navzajom pocut’ resp. mali mat’ moznost’ komunikovat’ alebo prijat’ telefonicky hovor.
Ak zakaznik kvoli prijatiu dolezitého telefonneho hovoru bude ndteny rychlo vybehndt’
z prevadzky kvoli telefonovaniu, je mozné, ze sa uz do danej prevadzky spat’ nevrati.
Dovolujem si vyslovit pochybnost, Ze by majitelia ¢ prevadzkovatelia tychto
prevadzok mali toto za ciel'.
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Aj ked’ zakaznik v danom momente nevie alebo nema potrebu desifrovat’ resp.
analyzovat’ svoje negativne pocity z pustenej hudby, uréity pomerné jednoznacny
celkovy dojem to v iom zanecha.

Casto zmieriovany vyskum z roku 1993 (Areni, Kim - The Influence of Background
Music on Shopping Behavior: Classical Versus Top-Forty Music in a Wine Store) skimal
zasa vplyv hudby na nakupy vo vinotéke. Klasicka hudba podnietila zakaznikov viac ku
kipe drahsieho vina, nez v pripade, kedy v priestoroch hrala popularna hudba. Je
zrejmé, ze zdkaznik si podvedome spdja hudbu s prostredim a s tym, ¢o by k sebe
malo patrit’. Ide o efekt znamy ako musical fit. Efekt musical fit bol overeny napriklad
aj v suvislosti s vonou v predajni. Mattila a Wirtz (2001) zistili, Ze levandul'ova vona,
ktorda sa vyznacuje upokojujucejSim ucinkom, sa zakaznikom spdajala s pomalSou
hudbou, naopak k voni grapefruitu sa hodi skor Zivsia, rychlejSia hudba. Spokojnost’
zakaznikov bola najvyssia v okamihu, ked’ sa vona a tempo zhodovali (Turzo, 2018).

Na kvalitnom ozvuceni prevadzky sa Setrit’ neoplati. Zakaznici si totiz podvedome
stotoznuju kvalitu zvuku s kvalitou obchodnej prevadzky ¢i prevadzky sluzieb.

Dolezitou otazkou je, ako rozpoznat, ¢i hudobna produkcia pontikana v prevadzke
je vhodnd. Velmi jednoducho. Ak zdkaznik hudbu nevnima ako dominantnd,
obt'azujucu, alebo ju dokonca takmer vébec nevnima, je vyber hudby vhodny. Je to
podobné, ako ked' si dlhoro¢ny pedagdg zapamata tvar ¢i meno svojho Studenta, méze
to mat’ dva dévody. Alebo bol ten Student taky vynimocne Sikovny, alebo to bol taky
lajdak a nevychovanec, Ze jednoducho nemohol v pamati pedagdga neutkviet. Ako
pomocku pre spravne rozhodovanie sa k vyberu vhodnej hudby by som spomenul
priklady niektorych interpretov ¢i skladieb resp. piesni. Do zoznamu takychto pomerne
univerzalne ,neskodnych" interpretov by som zaradil napriklad saxofonistu Kennyho G,
spevacku Anyu, zoskupenia Shadows, Secret Garden (predovsetkym ich skladbu Hymn
to Hope) alebo Rondo Veneziano, instrumentdlne skladby Mike Oldfielda (napriklad
album Voyager), gitaristu Earla Kluga, klaviristov Rudolfa Rokla ¢i Jitiho Malaska alebo
niektoré pomalSie skladby v podani huslistu Davida Garretta, z hudobnych skupin
ABBA, Beatles, Bee Gees, Chicago, alebo nadherné piesne ,Fragile" alebo ,Shape of
my Heart" od Stinga, piesne Eltona Johna, Chrisa de Burgha, Chrisa Rea, Richarda
Marxa, Robbieho Williamsa, Charlesa Aznavoura a z Ceskych interpretov napriklad
formaciu Brontosaufi, Honzu a FrantiSka Nedveédov, Karla Plihala, Stanislava Wabi
Danéka, Jaromira Nohavicu, Petra Muka, Karla Zicha, Waldemara Matusku, Karla
Cernocha, Daniela Halku, Petra Hapku a dal$ich. Avdak vybrat moZno aj zo
slovenskych interpretov (Desmod, Zbirka, Eldn, No Name, Cirova, Martausova atd".).
Z hudobnych Zanrov sU vel'mi univerzalne napriklad folk, country, chanson ¢i blues.
techno, hous ¢i rap. S folklornou hudbou je to asi podobné. Vhodne zvolenou vaznou
hudbou by vSak prevadzkovatel nemal velmi Co pokazit. Spravny vyber z tvorby
Mozarta, Vivaldiho, Johanna Straussa, Antonina Dvoraka, Ennio Morriconeho ¢i Karla
Svobodu by mali byt pomerne dobre tolerovanymi skladbami zo strany posluchacov —
klientov.
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Pri zariadeniach maloobchodu a sluZieb, ktoré zakaznici navstevuji periodicky
a Casto, by sa nemalo zabudat na obmienanie repertoaru, aby pobyt v danej
prevadzke nebol zakaznikom neprijemny. Pozitivnou vynimkou je vsSak napriklad
obchodné centrum Cubicon v Slavicom udoli v Bratislave, kde permanentne hraju
hudbu franclizskych interpretov tzv. ,stredného prudu®, avsak nikdy som tam nemal
pocit, Ze by mali pustit’ uz konec¢ne nieco iné.

Zanedbatelna nie je ani skutocnost, o ktoré hodiny pocas dia sa pri hudobnej
produkcii jedna. Rano a doobeda su l'udia zvyCajne sviezejsi a vitalnejsi ako poobede.

Rovnako nemozno ignorovat’ ani alokaciu prevadzky vramci mesta
¢i maloobchodnej siete. Napriklad pri restauraénych zariadeniach mozno zohl'adnit’ aj
to, ¢i hudba ma byt prezentovana v interiéri alebo v exteriéri prevadzky, napr. na
letnej terase, ako aj to, Ci sa viac hodi reprodukovana hudba, alebo hudba Ziva
(napriklad klavirista) alebo aj to, Ci charakter reStauracného zariadenia umoziuje
navstevnikom tanecné aktivity. Respektovanim tychto skutocnosti pri vybere hudobnej
kulisy nemozno ni¢ pokazit, rovnako ako ani zistovanim nazoru zakaznikov na
vhodnost’ hranej hudby v ramci hodnotenia spokojnosti zakaznikov.

Zaver

Prieskum uskutocneny na vzorke 153 respondentov priniesol nasledujlce zistenia:

- pri vybere primeranej a vhodnej hudby do prevadzky tak nie je dolezité, o aky
druh sluzby sa jedna, ako skor to, akého charakteru prevadzka je (otvorena,
uzavretq, interiérova, exteriérova), aké segmenty klientely ju navstevuji, kde je
prevadzka umiestnend, v akej dennej ¢i rocnej dobe je otvorena, ako Casto do
nej ti isti zakaznici chodia, ¢i ma charakter samoobsluzny alebo obsluzny a Ci
v nej klienti ¢akaju na poradie alebo priebeZzne sa po prevadzke samostatne
a slobodne pohybuijd,

- kl'tiéovou z hl'adiska dopadu hudby na posluchaca je optimalne zvolena
hlasitost/,

- zo vzorky 153 respondentov (navstevnikov prevadzok maloobchodu a sluZieb) az
73 % malo vyhrady kvhodnosti hudobnej produkcie v predmetnych
prevadzkach,

- prieskum preukazal, Ze pri tomto hodnoteni nie je rozhodujlucim kritériom vek
respondenta, ale dizka pobytu respondenta v predmetnej prevadzke
a frekvencia respondentovych navstev danej prevadzky,

- pri vybere hudby ako hudobnej kulisy je lepSie uprednostnit’ skor jednoduchost,

- vyber hudby je vhodny, ak zdkaznik hudbu nevnima ako dominantnd,
obtazujlcu,

- alebo ju dokonca nevnima takmer vobec,
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- v zariadeniach maloobchodu a sluzieb, ktoré navstevnici navstevuju periodicky
a Casto, by sa mal obmienat’ repertoar,

- najviac kritizovany bol vyber hudby v prevadzkach maloobchodu s odevmi
a druhym najkritizovanejsim typom prevadzok sluzieb boli prevadzky mestskej
dopravy, teda autobusy, elektricky a trolejbusy

- Cakanie v rade spojené s poclvanim prijemnej hudby zakaznik znasa
trpezlivejSie, dokonca aj v nudnom prostredi.

Na jednej strane obchodnici pomocou najnovsich finanéne narocnych
informacnych technolégii vymyslaju rb6zne spbsoby zistovania zaujmov svojich
zakaznikov napriklad sledovanim ich srdcového rytmu, miery potenia sa ¢i pohybu ich
oCi, ale na strane druhej nedostatoCne vyuzivaju financne nenaroCné spOsoby
pozitivneho ovplyviiovania zakaznika, medzi ktoré patri napriklad aj vhodny vyber
hranej hudby na prevadzke.

V mnohych krajindch existuje zaujimava profesia - audioarchitekt. Ide
o odbornika, ktory dokadze vysoko profesionalne ozvucit' priestor a na zaklade
niektorych dat a demografického profilu nakupujlcich zostavit' presny playlist pre danud
cielovl skupinu a predajiu. Hudba v predajni je volena tak, aby zodpovedala vkusu
predajniach prisposobuji hudbu konkrétnym zénam. Nemusi ist’ pritom len o hudbu,
ale aj o prijemné zvuky tellcej vody, vetra & dokonca spev vtakov. Svédsky Retail
Institute v spolupraci so start-upom Soundtrack Your Brand zasa zistili, ze cielene
vybrané skladby zvysuju vydavky spotrebitel'ov v reStauraciach az o 9,1 % (Turzo,
2018).

Ak si vSak nie sme isti, ¢i by dana hudba bola pre naSu prevadzku vhodna,
mozeme zakaznikom dopriat’ ticho. V dneSnej hektickej dobe to mbéze byt vitana
alternativa a navyse usetrime na licencnych poplatkoch SOZA.
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Posobenie asymetrickych informacii pri predaji zajazdu

'udmila Novacka — Alexander Frasch *

Effect of the asymmaetric information during selling a package holiday

Abstract

Providing correct and authentic information when selling a package holiday is
extremely important. In practice, however, we encounter client misinforming and thus
we talk about a provision of asymmetric information. The aim of this contribution is to
assess and quantify on the basis of a comprehensive analysis of the occurrence of
asymmetric information in a relationship between a seller and a client of a travel
agency. To achieve the results, mystery-shopping, standardized queries and the Chi-
squared statistical method have been used. A significant incidence of asymmetric
information has been demonstrated in this research. For the customer, the key
information about beaches and seas appeared to be the most common problem, with
many tour agents not being able to provide truthful and complex information.

Key words

touroperator (organizer), travel agent, seller, client, asymmetric information

JEL Classification: 232

Uvod

Ulastnik cestovného ruchu pred kaZzdym vycestovanim do svojej cielovej
destinacie Cerpa informacie z rozlicnych zdrojov. V pripade organizovaného cestovného
ruchu si klient zabezpecuje prisun informacii z katalégov cestovnych kancelarii, web
stranok organizatora zajazdu, hotelov, portalov s recenziami, socidlnych sieti
a podobne. Aj napriek dynamickému vyvoju informacno-komunikacnych technoldgii je
stale vyznamna cast’ klientely, ktord preferuje Ustne podané informacie na pobocke
cestovnej kancelarie, ¢ uvybraného provizneho predajcu (kamennej alebo
internetovej cestovnej agenture). Informacie, ktoré sa takymto sp6sobom dostand ku
klientovi vSak nemusia byt’ v kazdom pripade v plnej miere pravdivé. Ludsky faktor tak
moze zlyhat' vplyvom nedostatoCnej informovanosti, alebo nekompetentnosti predajcu
zajazdu aklient sa tak stretdva s takzvanou asymetrickou informaciou. Klient
nastupuje na zdjazd s urcitou predstavou, informaciami, ktoré mu boli poskytnuté pri
predaji zdjazdu a oCakdva, ze dbjde k ich naplneniu. Proklamované skutocnosti vSak
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nie su vzdy kompatibilné s realitou. V destinacii sa tak klienti odvolavaju na sl'ubované
skutocnosti a dozaduju sa ich plnenia. Tento problém sa vyskytuje v praxi cestovného
ruchu dlhodobo a cestovné kanceldrie nemaji k dispozicii dostatocne efektivne
nastroje na jeho rieSenie. Je preto potrebné tento nepriaznivy stav zacat' okamzite
riesit’ a vyvijat' iniciativy k jeho eliminacii.

Hlavnym cielom prispevku je na zaklade komplexnej analyzy posudit’
a kvantifikovat’ vyskyt asymetrickej informacie vo vztahu predajca zajazdov a klient
cestovnej kancelarie.

Metody spracovania

KlI'GCovymi metdédami vo vzt'ahu k vysledkom vyskumu prispeli: Standardizované

dopytovanie (prislusni metédu sme aplikovali vo vysledkoch prace, kde sme dopytovali
klientov CK Hydrotour v destinacii Kréta), mystery shopping (tito vyskumnu techniku
sme vyufzili v nasich vysledkoch, kde sme zrealizovali celkom osem mystery shoppingov
v nahodnych cestovnych agentirach na Zapadnom Slovensku), Statistickd metéda Chi-
kvadrat. Na zaklade vysledkov z jednotlivych otazok sme pomocou Statistického
programu SPSS a chi-kvadrat testu urcili vzajomnu zavislost medzi jednotlivymi
premennymi. Ciel'om bolo zistit’ a dokazat/, ¢i poskytnuta asymetricka informacia suvisi
s miestom, kde si klienti zajazd zakapili (pobocka CK, kamenna CA, on-line CA).
Na ziskanie vysledkov bol tiez realizovany sekundarny vyskum — zber, spracovanie uz
znamych publikovanych Gdajov dostupnych v publikaciach. V prispevku boli pouzité aj
vybrané metddy vyuZzivajice principy logického myslenia ako abstrakcia, analyza,
syntéza. K naplneniu ciel'ov prispeli aj skisenosti autorov z hospodarskej praxe.

Vysledky a diskusia
1 Asymetricka informacia v cestovnych kancelariach a agentirach

Asymetricka informacia predstavuje rozlicnd mieru informovanosti, ktorou
disponuju ekonomické subjekty vstupujice do vzajomnych trhovych vztahov
(Michalova a kol., 2013). Asymetrickd informacia vznikd v dosledku utajenej Cinnosti
a utajenej informacie. Pokiall jeden vyrobca nema postacujice informacie
o konkuren¢nom produkte, konkurenc¢nom technologickom postupe alebo vysledkoch
hospodarenia konkurenta, potom hovorime o asymetrickej informacii z ddévodu
utajenej Cinnosti. Tieto informacie vSak vyrobca mo6ze nadobudnudt’ dodatocnym usilim,
ktoré je Casto spajané s dodatocnymi nakladmi. Niektoré informacie akymi su napriklad
know-how, technologické postupy a pod. nemoze ziskat' legalnou cestou. Pokial je
jedna strana trhu viac informovand ako td druhda v désledku toho, Ze disponuje
odbornymi znalostami, hovorime o asymetrickej informacii v dosledku utajenej
informacie (Zavarska, 2008).
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Michalova a kol. (2013) zastavaju nazor, ze v pripade sluZieb sa jedna hlavne
o kupujiceho, ktory nemodze dokonale poznat vsetky okolnosti trhovej vymeny
tykajlcej sa parametrov produktu sluzieb. V dosledku Specifickych vlastnosti sluzieb, je

.....

naliehavejsie k potrebe etického ramca vo sfére sluzieb (etické kddexy).

Asymetrické informacie medzi spotrebitelom a producentom vedi k dvom
zasadnym typom problémov:

e k moralnemu hazardu;
ek nepriaznivému (nespravnemu) vyberu.

Moralny hazard sa tyka trhového spravania, ktoré je vyvolané nedokonalou
informovanostou: poskytovatel’ sluzby zvysi svoj zisk znizenim kvality poskytovanych
sluzieb pod ich ocakdvani uroven. Tuto skutocnost’ si spotrebitel’ v désledku
minimalnej informovanosti a nedostatocnych skisenosti nemusi vobec uvedomit’.
Moralny hazard na strane producentov rastie, ak maju spotrebitelia malo moznosti na
monitorovanie kvality. K nepriaznivému vyberu dochadza vtedy, ked’ zakaznik nema
dostatok informacii od poskytovatel'ov na to, aby ich bol schopny hodnotit’ a spoznat’
rizikd a nevyhody vyberu. Vhodné rieSenia pre nepriaznivy vyber by mohli byt
zabezpecené predpismi, ktoré stanovuji minimalnu uUroven kvality v jednotlivych
profesiach, alebo typovymi zmluvami medzi zdruZeniami spotrebitelov a asociaciami
poskytovatel'ov (Michalova a kol., 2013).

Asymetrické informacia sa stali objektom nasho pozorovania v Cinnosti
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, preto povaZujeme za potrebné tieto pojmy
jasne zadefinovat'.

Cestovna kancelaria (CK) je subjekt na trhu cestovného ruchu, ktory je
organizatorom komplexnych balickov sluzieb pre klienta. Tieto sluzby zabezpecuje
prostrednictvom Standardnych zdjazdov alebo tzv. dynamickych balickov alebo
samostatnych sluZzieb na objednavku (Novackd a kol., 2014). Cestovnu kancelariu
mozno definovat’ aj ako podnik alebo osobu, ktord predava spotrebitelom individudlne
sluzby alebo kombinacie sluzieb cestovného ruchu. Pojem cestovna kancelaria na
nasom trhu zodpoveda celosvetovo zauzivanému oznaceniu touroperator (Palatkova
a kol., 2013). Cestovna agentira (CA) sa podiela na distriblcii sluZieb cestovnej
kancelarie a preto je oznaCovana za sprostredkovatela alebo predajcu zajazdu, nikdy
vSak nie za organizatora samotného zajazdu (Orieska, 2011).

Definicia cestovnej agentiry vychadza zo slovenskej legislativy (Zakon
¢. 170/2018 Z. z.): ,Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu
podnikania hlavne sprostredkiuva predaj zdjazdov pre inu cestovnu kanceldriu; zmluva
0 zdjazde sa musi uzatvorit' v mene cestovnej kanceldrie, pre ktoru sa zdjazd
sprostredkuva, a tato zodpoveda za pinenie zmluvy o zdjazde" .
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Kym cestovné agentury, ¢i uz kamenné, alebo internetové pokryvaju zvacsa
cely trh, pobocka cestovnej kancelarie predava vyluéne svoj produkt, takze jej
zamestnanci si s nim obozndmeni v maximalnej miere prostrednictvom réznych
informacnych materialov, prezentacii, infociest a podobne. Tymito odbornymi
znalostami sa tak minimalizuje pravdepodobnost’ poskytnutia nepravdivych informacii
voCi klientom .

2 Vysledky realizovaného dotaznikového Setrenia v destinacii Kréta
u klientov cestovnej kancelarie H

Prieskum bol uskutocneny formou Standardizovaného dopytovania klientov
cestovnej kanceldrie H prostrednictvom dotaznika priamo v destinacii Kréta
dopytovanie prebiehalo v termine od 20.8.2016 do 20.9.2017. Dotaznik pozostaval zo
7 otazok, pricom z hl'adiska odpovede iSlo vacsinou o otazky uzavreté s moznostou
jednej alebo viacerych spravnych odpovedi. Sucast'ou dotaznika boli aj Skalové otazky,
ktorych vysledky si pre nas najdolezitejSie a kl'GCové pre objasnenie skimanej
problematiky. Pre ucel tohto prispevku su hibsSie analyzované len vybrané vysledky
z dotaznikového Setrenia.

Vzorku respondentov tvorili klienti cestovnej kancelarie vo vekovych kategdriach
od 19-77 rokov. Priemerny vek vsetkych respondentov je 45 rokov. Celkovy pocet
respondentov predstavoval 206 osob. Zeny tvorili 60,7 % vietkych dopytovanych
amuZi 39,3 %. Klienti travili svoj dovolenkovy pobyt na Kréte v mesiacoch august
a september v 8, 11 a 12 drovych turnusoch. Ubytovani boli v roznych hotelovych
komplexoch.

Graf 1: Miesto kipy zajazdu

Kde ste si zakupili Vas zajazd?

M pobocka CK

zdroj: vlastné spracovanie

VySe polovica opytanych klientov si svoj zajazd zakupila v cestovnej agentire
(sprostredkovatel’ zajazdu) a 46% klientov priamo v jednej z pobociek CK H
(organizator zajazdu). Cestovné agentury mozeme rozdelit’ na: kamenné - kde si
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zajazd zakulpilo 31 % opytanych a internetové - kde si svoj zajazd zakupilo 23 %
opytanych. V pripade, ak si klient zakupil zajazd v cestovnej agenture (internetovej
alebo kamennej), sme sa ho dalej pytali na presny nazov subjektu.

Klienti v stc¢asnosti mimoriadne obl'ubuju nakup dovoleniek prostrednictvom on-
line cestovnych agentur, ¢o sa v znacnej miere potvrdil aj nas prieskum. Zo skdsenosti
autorov prace v praxi v mnohych pripadoch nebola zaznamenana spokojnost’ ich
klientov. Hlavne velké internetové cestovné agentlry pokryvaju produktové portfélio
vacsiny slovenskych cestovnych kancelarii a v mnohych pripadoch i zahrani¢nych. Tato
skutoCnost’ v kombinacii s nedostatocne kvalifikovanym a skisenym personalom
v oblasti cestovného ruchu vedie Casto k poskytovaniu zavadzajucich informacii pre
Ucastnikov zajazdu.

Graf 2 : Miera pravdivosti poskytnutych informacii
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zdroj: vlastné spracovanie

V stlade s cielom vyskumu sme zist'ovali do akej miery boli klientom poskytnuté
pravdivé informacie o jednotlivych prvkoch zajazdu. Pokial' respondent oznadil 1,
Zznamena to, Ze mu boli poskytnuté maximalne pravdivé informacie. Pokial' oznadil 4,
bol predajcom dezinformovany a informacie, ktoré mu boli poskytnuté boli nepravdivé
v plnej miere. Klienti mali nasledne moznost’ pri kazdej jednej otazke Specifikovat
v ¢om konkrétne im bola poskytnutd nepravdiva, alebo tzv. asymetrickd informacia.
Tato moznost’ vSak vyuzilo minimum opytanych. Klienti hodnotili mieru pravdivosti
informacii, ktoré im boli predajcom poskytnuté v nasledovnych oblastiach:

. Poloha hotela

o Vybavenost’ hotela

o Rozsah poskytovanych sluzieb v cene
o Koncept All Inclusive

o Ubytovanie

. Plaz, more
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e  Animacie

. Fakultativne vylety
. Check-in, check-out
e  Dizka transferu

e  Sluzby delegata

Graf reflektuje spriemerovani mieru pravdivosti poskytnutych informacii v rdmci
11 oblasti nasho prieskumu. V priemere 175 klientov uviedlo, Ze im boli poskytnuté
maximalne korektné, pravdivé informacie v ramci kazdej sledovanej oblasti prieskumu
(poloha hotela, vybavenost’ hotela, ubytovanie a pod.). U zvySnych v priemere
31 opytanych sa prejavuje urcitd miera nepravdivosti poskytnutej informacie.
K premennym, kde sme zaznamenali najvacsi vyskyt urcitej miery asymetrickej
informacie patri: plaz a more (51 opytanych), ubytovanie (49 opytanych), vybavenost’
zaznamenavame pri tychto kategoriach: check-in, check-out (11 opytanych), sluzby
delegata (19 opytanych), animacie (23 opytanych).

Tabul'ka 1: Zavislost medzi mierou pravdivosti informdcii v otdzke plaZze, mora
a miestom kupy zajazdu

Plaz, more Spolu
V plnom Ciasto¢ne | Minimélne |  Uplne
rozsahu pravdivé | pravdivé | nepravdivé
pravdivé informacie | informacie | informacie
informacie
internetova 40 6 1 0 47
cestovna
, 85,1 % 12,8 % 2,1% 0,0 % | 100,0%
. agentura
Kde’st_e_S| .. | kamenna 46 16 2 1 65
zakupili Vas .
L. cestovna
zajazd? , 70,8 % 24,6 % 3,1 % 1,5 % | 100,0%
agentura
. 68 16 9 1 94
pobocka CK
72,3 % 17,0 % 9,6 % 1,1 % 100,0%
154 38 12 2 206
Spolu
74,8 % 18,4 % 5,8 % 1,0 % [ 100,0%

zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo 51 opytanych uviedlo, Ze im bola v urcitej miere poskytnutd nepravdiva

informacia v otazke pldze a mora.

Na zaklade chi-kvadrat testu,

s 95

%

pravdepodobnostou konstatujeme, Ze nie je zavislost medzi poskytnutim urcitého
druhu informécii, a tym kde si klient svoj zdjazd zakupil. V plnom rozsahu pravdivé
informacie v otazke plaze a mora ziskalo takmer 75 % vSetkych opytanych. NajhorSie
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v nasom prieskume obstali kamenné cestovné agentury, kde boli v plnej pravdivej
miere informacie poskytnuté len menej ako 71 % opytanym klientom, ktori si svoj
zajazd zakupil prave v jednej z kamennych cestovnych agentdr. Internetové cestovné
agentlry zaznamenali najvyssi vyskyt v plnom rozsahu pravdivych informacii, a to
celkovo vySe 85 % opytanych, spomedzi klientov, ktori si svoj zajazd zakupili v jednej
z internetovych cestovnych agentdr.

3 Vysledky mystery shoppingu

Dotaznikovému prieskumu predchadzal mystery shopping v mesiacoch maj a juin
2016. Realizovali sme osem mystery shoppingov vo vybranych kamennych cestovnych
agentlirach na Slovensku, ktorych obchodnym partnerom je CK H. Zvolili sme si Styri
mesta na Zapadnom Slovensku a v kazdom po dve cestovné agentury. Vopred sme si
stanovili kritéria, ktoré budeme posudzovat’ a nasledne merat’ mieru pravdivosti
poskytovanych informacii (1-maximalne pravdiva informdcia, 5-nepravdiva informacia
v plnej miere). Stanovené kritéria boli nasledovné:

® check-in, check-out - pri tomto kritériu sme zistovali, ¢i predajcovia ovladaju
medzinarodné Standardy Casov ubytovania ako aj odubytovania a stavali sme ich
do fiktivnych situdcii v slvislosti s vel'mi skorym priletom do destinacie, i
neskorym vecernym odletom na Slovensko s nadvdznostou na moznosti
okamzitého ubytovania alebo neskorého odubytovania;

® pristelok - pri tomto kritériu nas zaujimalo, ¢i v pripade ubytovania 3. dospelej
osoby na izbe bude pristelok zabezpeceny formu normalnej pevnej postele, alebo
pojde o roztahovaci gauc, kreslo a podobne;

® kamenné platne v mori (Hotel Knossos Royal Village) - pri vstupe do mora sa
platne, ¢o je spomenuté v dodatocnych informaciach na web stanke CK Hydrotour
pri tomto ubytovacom zariadeni. Pri plazi sa uvadza, Ze je piesoCnatd, ¢o ona
v skutoCnosti je, len vstup do mora je velmi problematicky. Preto sme zist'ovali,
ako nam budl predajcovia tato informaciu interpretovat, a tak boli nase otazky
zamerané vylucne na vstup do mora;

® importovany alkohol (Hotel Knossos Royal Village) - sluzby v hoteli su
zabezpecené formou konceptu Extra All Inclusive, ktory v cene zahffa aj vybrané
druhy importovanych znackovych alkoholickych ndpojov. Rozpis tychto sluzieb bol
tieZ zverejneny na web stranke CK Hydrotour pri hoteli a my sme zistovali, ¢i je
importovany alkohol v cene zahrnuty, alebo je za extra poplatok;

® pristavajlce lietadld (Hotel Arina Sand) - hotel sa nachddza v bezprostrednej
blizkosti medzinarodného letiska v Heraklione a lezi prakticky na osi pristavacej
drahy lietadiel. Lietadla letia nad hotelom tak nizko, Ze klient dokaze volnym
okom precitat’ nazov leteckej spolocnosti. Takyto ruch moéze byt pre mnohych
klientov maximalnym diskomfortom, a preto sme u predajcov zist'ovali, ¢i budeme
pocas pobytu ruseni hlukom lietadiel.
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V ramci celého mystery shoppingu sme vystupovali ako potencialny klient, ktory
sa zaujimal vyluéne o produkt CK H a jeho dovolenkovym cielom mala byt’ destinacia
Kréta. ISlo o tieto stanovené aj sledované kritéria.

Tabul'ka 2: Zhrnutie vysledkov mystery shoppingu podla kritérii

Zhrnutie priemernych vysledkov jednotlivych kritérii

Kritérium/body 1-5
Check-in, check-out 1
Pristelok 2
Hotel Knossos - kamenné platne v mori 3,75
Hotel Knossos - importovany alkohol 1,875
Hotel Arina - pristavajuce lietadla 3,25

zdroj: vlastné spracovanie

Po spracovani jednotlivych mystery shoppingov sme vypocitali priemerné hodnoty
vysledkov jednotlivych kritérii za vSetky vykonané mystery shoppingy. Dospeli sme
k nasledujucim zaverom. Maximalne uspokojivo obstal spokojnost’ s informaciou, ktora
sa tykala check-inu a check-outu. VSetci predajcovia nam odpovedali pravdivo v plnom
rozsahu a vedeli, Ze podla medzinarodnych Standardov je check-in mozny od 14:00
a check-out je potrebné uskutocnit’ do 12:00, a to aj v pripade skorého priletu, alebo
neskorého odletu z destinacie. V pripade informacie o pristelkoch pre tretiu dospell
osobu sme zaznamenali vyskyt asymetrickej informacie u viacerych predajcov. Je
samozrejmé, Ze predajca tuto informaciu neméze poznat, nakolko predava produkt
desiatok cestovnych kancelarii, ktoré maji v produktovom portféliu stovky hotelov.
StaCilo vSak kontaktovat’ centralu CK a nami Ziadanl informaciu si overit' na
konkrétnom ubytovacom zariadeni. Takyto postup, ktory povazujeme za spravny,
niekol'ko predajcov skutoCne vykonalo. Vyskyt kamennych platni pri vstupe do mora
v Hoteli Knossos bol najproblematickejSim skimanym kritériom. Len dvaja z 6smych
predajcov nam poskytli Gplnd, pravdivld informaciu. K tejto informacii sa podla nas
mohli predajcovia dopracovat’ minimalne tromi réznymi sp6sobmi:

® kontaktovanim centrdly organizatora zajazdu;
® stiahnutim stboru “Dodatocné informacie” na webovej stranke CK v popise o
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® Hoteli Knossos Royal, kde je tato skutocnost’ uvedena;
® vyhladanim fotografii, ¢i recenzii od cestovatelov, ktoré su najviac totozné
s realitou.

Pri otazke moznosti spotreby importovaného alkoholu v cene sluzieb obstali
predajcovia nadpriemerne. Mnohi z nich vedeli, ze si mozu stiahnut' podrobny popis
sluzieb Extra All Inclusive na stranke organizatora zajazdu, ini na tito skutocnost’ prisli
pri prehliadani tejto stranky. Pri niektorych predajcoch sme sa stretli s tym, ze
nepoznali rozdiely medzi jednotlivymi modifikaciami All Inclusive sluZieb a prezentovali
nam vyslovene ich nazor a nie overenu skutocnost'. Pristavajlce lietadld boli velmi
Specifickou a konkrétnou otazkou, pri ktorej sme predpokladali, Ze bude robit’
svoje dohady a Ziadne overené informacie. Stacilo si najst’ hotel Arina Sand na Google
mapach a predajcovia by ihned spozorovali, Zze hotel lezi v osi pristavacej drahy
lietadiel. Z tohto faktu mozno dedukovat’, Ze nad hotelom budu lietadla viditelné pocas
pristavania, alebo ich vzletu a mozu tak predstavovat’ pre klientov rusivy faktor.

Zaver

V nasich vyskumoch sme realizovali dotaznikové Setrenie a mystery shopping,
ktorych cielom bolo zistit' vyskyt asymetrickych informacii v praxi cestovného ruchu.
Vdaka dopytovaniu klientov CK H v destinacii Kréta a mystery shoppingom
v jednotlivych slovenskych cestovnych agentdrach sme dospeli k nasledovnym
zaujimavym zaverom. Klienti v destinacii v mnohych pripadoch prejavili rozpor
v informaciach, ktoré im boli predajcom proklamované a realitou, ktora ich ,Cakala® po
prilete do destinacie. NajvysSi vyskyt asymetrie informacii sme zaznamenali
v nasledujlcich prvkoch zajazdu: plaz a more, ubytovanie, vybavenost' hotela, rozsah
poskytovanych sluzieb, koncept All Inclusive.

Aplikaciou chi-kvadrat testu sme zist'ovali , Ci existuje zavislost’ medzi tym, kde si
klient zajazd zakapil a mierou pravdivosti poskytnutej informacii. Bolo preukazané, ze
s 95% pravdepodobnost’ou tieto dve premenné nie su vzajomne zavislé. V ramci nasho
vyskumu nebolo mozZné teda jednoznacne urcit, u ktorych subjektov (pobocky CK H,
kamenné CA, on-line CA) dochadza k najCastejSiemu vyskytu asymetrickych informacii.
Je mozné vsSak dedukovat, Ze klienti pobociek CK H maju o mnoho kritickejSie
hodnotenie javov ako klienti internetovych CA. Ich oCakavania a naroky nie su také
vysoké.

V pozicii klienta, sme sa vracmci mystery shoppingu zamerali na vybrané
kamenné cestovné agentUry v mestach na Zapadnom Slovensku. Otazky sme
smerovali na produkt CK H a destindciu Kréta, v ktorej sme realizovali aj samotné
dopytovanie. Preukazali sme, ze mnohi predajcovia disponuju vyraznymi nedostatkami
znalosti a praktickych zruCnosti a nie st schopni si informacie ktoré poskytuju klientom

38



overit. Prezentuju klientovi skutoCnosti, ktoré su v rozpore s realitou. V ramci nami
zadefinovanych a skimanych kritérii predajcovia poskytli mystery-shopperovi najviac
asymetrickych informacii v pripade vstupu do mora v Hoteli Knossos Royal.

Nasim variantnym vyskumom sa nam podarilo dokazat, ze klientom si v r6znych
oblastiach poskytované zavadzajuce, nepresné az nepravdivé informacie. K zvysenej
spokojnosti klientov je na jednej strane potrebna snaha CK H svojich partnerov
kontinualne preskolovat, zabezpeCovat’' Co najvacsi objem pravdivych, potvrdenych
informacii. CK umoZziuje predajcom jednotlivé destinacie a hotely vidiet’ pocas infociest
azaroven zvySovat’ ich kvalitativnu Uroven. Na druhej strane vystupuju
sprostredkovatelia — cestovné agentury, v ktorych vlastnom zaujme by malo byt si
informacie overovat, pred tym ako budu prezentované klientovi Gstnou formou.

Na zaklade uvedenych zaverov odporicame posilnit' zodpovednost’ za pravdivost’
poskytovanych informacii zo zakona. ISlo by o tlak proviznych predajcov pristupovat’
profesionalne a zodpovedne ku predaju zajazdov a predchadzat’ vyskytu asymetrickych
informacii.
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Dopady 4. priemyselnej revolicie na vzdelavanie budicej
pracovnej sily

Miroslava Prvakova'

Impacts of the 4th Industrial Revolution on Education of Future Workforce

Abstract

From the point of view of global development, our civilization has undergone three
industrial revolutions, each of them has caused enormous changes in the functioning
of the world. In near future, we are expecting to accept the consequences of the
current 4th Industrial Revolution, otherwise known as the Information Revolution. One
of the most significant changes in this revolution is the expectations on workforce.
What changes need to be made to help labor market and educational institutions to
face the impact of the Fourth Industrial Revolution? By analyzing foreign professional
literature, by collectivizing the recommendations of leading world institutions focused
on contemporary world issues as well as by identifying key issues, we have worked out
the results of this paper. As a result of the changes caused by the Fourth Industrial
Revolution many well-developed counties have changed their Education systems into
the modern one which is more flexible and reflect current and foreseeable labor-
related needs. These Education systems are aimed at improving especially non-
cognitive skills such as creativity, empathy and teamwork. The fact is that automation
and robotics will be taking off many jobs from workers but in the same time it will be
creating large number of unknown new jobs.

Key words

4th industrial revolution, workforce, labor market, education system

JEL Classification: 129, 124

Uvod

Automatizacia a globalizacia s dva najzvucnejsie pojmy doby, v ktorej Zijeme
a ktoré znaCne pretvaraju cell svetovd ekonomiku a chapanie sveta ako takého.
Dnesna gramotnost’ v novom veku je vyrazne ovplyvnena technoldgiami, internetom
a socialnymi médiami. Tieto nové paradigmy vyzaduju odliSny mechanizmus odozvy od
organizacii a jednotlivcov. Rychle tempo rozSirovania technoldgii dnes tiez zmenilo
obchodné modely vo vSetkych odvetviach hospodarstva, ktoré ovplyviuju pracovné
miesta. SUc¢asne podniky s technoldégiou umoziuji vytvarat' nové pracovné miesta,
ktoré vyZaduji Uplne nové zrucnosti. Neddvno uverejnend sprava spoloCnosti EY
(2017) poukazuje na to, Ze do roku 2022 bude vyvoj a rast krajiny zavisiet' od reakcie
jej na vplyv, ktory vytvorila sthra troch zakladnych sil: globalizacia, demografické

! Ing. Miroslava Prvakova, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava
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zmeny a prijatie priemyselnych 4.0 exponencialnych technoldgii. Zdoraziuje tiez, Ze
9% mladych ludi bude nasadenych na nové pracovné miesta, ktoré este dnes
neexistuji a 37% bude zamestnanych na miestach, ktoré budi vyzadovat’ radikalne
zmenené zrucnosti (EY, 2017).

Podla autora Turbot (2016) na zaklade automatizacie, digitalizacie a umelej
inteligencie to budu prave stroje alebo roboti ktoré v priebehu 4 nasledujlcich rokov
nahradia viac ako 5 milidnov pracovnych miest (Turbot, 2016). Vznikaji otazky:

e Sme na tuto transformdaciu pripraveni?

eNa aké zrucnosti a schopnosti sa musime orientovat, aby sme vedeli
reagovat’ a celit’ neznamemu?

eAko pripravime deti v Skoldch pre povolania, ktoré viastne este ani
neexistuju?

eAko zmenit’ vzdeldvaci systém tak, aby vedel na tieto zmeny efektivne
reagovat’?

Zo strany podnikatel'skej sféry su badatelné prvé kroky, ktoré odrazaju
zodpovedanie spomenutych otazok. Zamestnavatelia menia a prispOsobuju spOsoby
a stratégie prijimania novych zamestnancov. Vznikaju r6zne Gtvary na kooperaciu so
vzdeldvacou sférou, vytvaraju si samostatné tréningové programy na doskolenie
budicej pracovnej sily. Otazne vsak ostava, Ci je naozaj potrebné, aby si
zamestnavatelia vytvarali vlastné vzdelavacie programy, ak by Skoly vedeli vhodnejSie
tradi¢nych formach vyucovania, na pasivnej Ucasti Ziaka, na individualnej praci a na
schopnosti memorovat’ velké kvanta informacii, ktoré nie su Ziaci nasledne schopni
efektivne vyuzit. Tradicnym spOsobom edukdcie sa rozvijaju len ich kognitivne
zrucnosti a schopnosti, avSak svet sa ubera inym smerom — je potrebné rozvijat’ prave
nekognitivne zrucnosti, nazyvané soft skills (z anglictiny: méakké zrucnosti), ktoré
nebudld moct’ byt nahradené strojmi alebo robotmi. Su to zrucnosti ako kreativita,
schopnost’ komunikovat’ a pracovat’ v time, schopnost’ pozerat’ sa na problém globalne
a komplexne, schopnost’ tvorit’' a inovovat'.

Metodika prace

Zakladnou metddou, ktorou sme sa dopracovali k vysledkom nasSej prace, bola
realizacia sekundarneho prieskum a analyza zahranicnej odbornej literatiry, zameranej
na dopady priemyselnej revollcie na pracovnu silu, zmeny na trhu prace a vyzvy pre
oblast’ vzdelavania. Na zaklade kolektivizacie nadobudnutych informacii sme poukazali
na nové skutoCnosti, tykajuce sa pracovného trhu a jeho poziadaviek na jeho
Ucastnikov v rdmci pdsobenia Stvrtej priemyselnej revollcie na pracovny trh. Hlavnym
cielom nasej prace je vysvetlit dopad priemyselnej revollcie 4.0 na proces pripravy
pracovnej sily. V praci sme postupovali od vSeobecne zameranych faktov v kontexte
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zmien, ktoré priemyselna revollcia 4.0 prinesie az po dopady tejto revolicie na
formovanie pracovného trhu z pohladu jeho Ucastnikov. Na zaklade sumarizacie
a analyzy dostupnych informacii sme dospeli k zaverom, ku ktorym sa blizSie
vyjadrujeme v nasledujlcich castiach nasej prace.

Vysledky a diskusia

Autor Travis Bradberry (2017) sa vo svojich prispevkoch zaoberd emocionalnou
inteligenciou a je autorom mnohych knih a ¢lankov z danej problematiky. Spolu
s poprednymi vedcami prednedavnom zrealizovali rozsiahlu Stidiu zamerand na
poznanie kl'i¢ovych faktorov, ktoré oddel'uju nadpriemernych zamestnancov od tych
priemernych. Medzindrodnd Studia bola zrealizovand za pritomnosti viac ako 500
manazérov, ktori ako kl'GCovy faktor urCujlici tento rozdiel vybrali prave osobnost
zamestnanca. Prave 78 % veducich pracovnikov oznacilo, Ze v prvom rade je to
osobnost’ (oznacme ako soft skills), ktora oddel'uje nadpriemernych zamestnancov od
tych priemernych, zatial' ¢o len 39 % prinalezalo zru¢nostiam zamestnanca (oznacme
ako hard skills) (Bradberry, 2017).

Pod pojmom ,,0sobnost™ autor nemal na mysli osobnostné crty, ktoré boli
kazdému z nas dané do vienka alebo nadobudnuté vychovou naSich rodicov.
Osobnost'ou, respektive kvalitami, ktoré manazéri oznadili ako osobnost, bol stbor
emocionalne inteligentnych zru¢nosti, ktoré mozeme menit alebo vylepSovat.
K najdolezitejSim zrucnostiam, ktoré patria do sUboru EI (skratka z anglictiny:
Emotional Intelligence) vo vSeobecnosti patria:

- schopnost’ tolerovat’ a zvladat’ konfliktné situacie

- schopnost’ hovorit/, ked ostatni micia (odvaha na vyjadrenie vlastného nazoru)

- schopnost’ ovladat’ svoje ego (priznat’ si chyby)

- pokial ide o osobné zlepsenie, I'udia s vysokym EQ nikdy nie st dost’ spokojni

- schopnost' vidiet’ problémy ako vyzvy alebo nové prilezitosti

- schopnost’ byt’ zodpovedny za svoje Ciny a svoju pracu

- schopnost’ zapadnut’ do akéhokol'vek kolektivu a vychadzat' s réznymi typmi l'udi

- schopnost’ udrZovat’ svoje pocity pod kontrolou.
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Osobnost’ ako hudba budicnosti

Podla Svetového ekonomického féra v sprave Buducnost’ pracovnych miest
(2015) je nutné zameriavat pozornost’ na emociondlnu inteligenciu. Sprava sa
zameriava na stratégiu zamestnanosti, zrucnosti a pracovnej sily pre buducnost.
Za posledné obdobie je na strane poZadovanych zrucnosti badatel'na zmena - viac ako
jedna tretina zruCnosti sa zmenila a prisli nové poZiadavky (Svetové ekonomické
férum, 2015). Zijeme v obdobi Stvrtej priemyselnej revollcie, ktord so sebou prinasa
inovacie ako umeld inteligenciu a strojové ucenie, pokroCili robotiku, vel'ky pokrok
v oblasti techniky, dopravy, mediciny a pod.. Z uvedeného vyplyva, ze vymozenosti,
ktoré ndm v najblizSom obdobi Stvrta priemyselna revollcia prinesie budi enormne
velké a dotknl sa vo velkej miere aj pracovného trhu, ¢o v neposlednom rade vyusti
do nutnosti zmeny vzdelavacich systémov na viac flexibilné a moderné. Faktom je, Ze
Ziaci, ktori dnes navstevuju zakladnl Skolu budl v dospelosti pracovat’ na pracovnych
poziciach, ktoré dnes eSte ani neexistuju. Je viac nez isté, Ze priprava budlcej
pracovnej sily v kontexte vzdeldvania bude musiet’ prejst’ takou transformaciou, aby
dokazala drzat’ krok s tym, ¢o ma prist..

Vyvoj pracovného sveta a jeho poZiadaviek nabera na objeme, formuje sa
a zmeny, ktoré so sebou tato transformacia prinasa, sa deju rychlejSie a dramatickejsie
ako tomu bolo v minulosti. Otazkou zostava: Na aké zrucnosti by sa mali zamerat’
vzdeldvacie institucie, aby studenti boli pripraveni na buducnost? Odpoved’ je ukryta
prave v rozvoji soft skills, teda vlastnosti a schopnosti, ktoré formuji osobnost’.
Autorka Thomson (2016) potvrdila tuto informaciu prostrednictvom prieskumu
v ktorom sa sustredila na nazory expertov z komunity Mladi globalni lidri. KedZe hard
skills budu nahradené strojmi, treba rozvijat’ vlastnosti ako je empatia, ktora sa stane
Ziadanou schopnost'ou. Na zaklade velkého mnoZstva informacii, ktorymi je novodoba
spolo¢nost’ presytena, je to prave kritické myslenie, ¢o v sucasnosti potrebuju vsetci.
Pozornost’ vzdelavania sa musi orientovat’ na vyucbu vedenia, flexibility a timovej
prace. Celostatny prieskum v Argentine, kde respondentami bolo 900 spoloc¢nosti
potvrdil, Ze buduicnost’ chce soft skills, preto je potrebné zamerat' sa na ich vyucbu.
Je nevyhnutné modernizovat’ ucebné osnovy a zabezpecit, aby kazdy Student
absolvoval kurz odbornej praxe na ktorej by mohli zaroven aplikovat’ vsetky naucené
zrucnosti. Z vysledkov prieskumu vyslo, Ze k najpodstatnejSim soft skills patria: timova
praca, digitdlna gramotnost, zodpovednost a chapanie (Thomson, 2016). Umela
inteligencia a stroje nahradia vacsinu pracovnych miest, ktoré vykonavaju dnes
zamestnanci. Tento fakt znie futuristicky, no pokrok vo vyvoji fungovania sveta sa
neda zastavit. Namiesto obav a strachu zo zmeny sa treba na skutoCnost’ pozriet’ ako
na vyzvu a podklad ku zmene.
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Tabul'ka 1 Najdolezitejsie schoponosti

Najdolezitejsie schopnosti Najdolezitejsie schopnosti

podl’a WEF v roku 2015 podl’a WEF na rok 2020
1. komplexné rieSenie problémov 1. komplexné rieSenie problémov
2. koordinacia s ostatnymi 2. kritické myslenie
3. I'udsky manazment 3. kreativita
4., kritické myslenie 4. I'udsky manazment
5. vyjednavanie 5. koordinacia s ostatnymi
7. orientacia v sluzbach

8. orientacia v sluzbach

9. aktivne pocivanie 9. vyjednavanie

10. kreativita

Zdroj: Vlastné spracovanie podla spravy Buducnost’ pracovnych miest Svetového ekonomického fora

Stroje a roboti v spojeni s umelou inteligenciou a so schopnostou ucit’ sa, sice
nahradia niektoré povolania, ale (zatial)) nevedia byt kreativne a tak tvorivé ako l'udia,
nebudd mat’ zruCnosti emocionalnej inteligencie (EQ). Prave preto sa EQ objavuje
podla Gray (2016) v prvej desiatke najlepSich potrebnych zru¢nosti v roku 2020.
V tabulke 1 je uvedené porovnanie zrucnosti v roku 2015 a ocakavanie na rok 2020.
Rebri¢ek najdopytovanejsich schopnosti zmeni poradie a schopnosti ako kontrola
kvality alebo aktivne pocivanie budd minulostou. Tieto schopnosti budd nahradené
prave emocionalnou inteligenciou a kognitivnou flexibilitou (Gray, 2016). NizSie
uvadzame interpretaciu jednotlivych pojmov:

1. Komplexné riesenie problémov

Komplexné rieSenie problémov predstavuje skisenost vidiet' vztahy medzi
priemyselnymi odvetviami a remeselnymi kreativnymi rieSeniami problémov. Je pravda,
Ze umela inteligencia moZe vyriesit’ problémy, ktoré ludia nem6zu ale posobi to aj
opacne - ked’ rieSenie problémov spada do viacerych priemyselnych odvetvi alebo ked’
problémy nie su Uplne definované

2. Kritické myslenie

l'udia, ktori dokazu premenit’ Udaje na pochopitelné interpretacie budu vyhl'adavani
kvoli zloZitosti a vzajomnej prepojenosti roznych oblasti, ako je napriklad prepojenost’
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pocitacovej vedy, inZinierstva s bioldgiou. Stroje sa zlepsuju v aspektoch kritického
myslenia, ale l'udia su stale schopni spojit, interpretovat’ a predstavit’ si koncepty
vo svete plnom nejednoznacnosti.

3. Tvorivost’

Kreativita a schopnost' postavit nieCo z myslienok je zruCnost, ktora sa teraz
a v buducnosti vyplati. Kreativita si vyZaduje urcity stupen intuitivnej nahodnosti, ktort
umela inteligencia eSte nemoze napodobnovat’. Preco architekt navrhol stavbu urcitym
sposobom a preco hudobnik improvizoval hranim akordom z kl'ica? Je tazké vysvetlit’
pocitacu to ,,preco".

4. Manazment ludi

Roboty mo6zu ziskat’ analytické a matematické zrucnosti, ale nemo6zu nahradit’ l'udi
v riadiacich a vodcovskych rolach, ktoré vyzaduju zrucnosti l'udi.

6. Emocionaina inteligencia

Kvality, ktoré stvisia s emocionalnou inteligenciou, ako si empatia a zvedavost’, budu
velkym faktorom zohl'adnenia prijimania manazérov od budicnosti.

7. Postdenie a rozhodovanie

Schopnost’ spojit’ obrovské mnozstvo Udajov pomocou analyzy dat, do hlbokych
interpretacii a meranych rozhodnuti je zru¢nost, ktord bude uZitoéna v informa¢nom
veku.

8. Orientacia na sluzby

L'udia, ktori vedia, Ze je dblezité ponukat’ klientom hodnotu v podobe sluzieb a pomocdi,
budd v dopyte.

9. Rokovanie

Schopnost’ rokovat’ s podnikatelmi a jednotlivcami, aby prisli k vysledku win-win je
zrucnost', ktora bude potrebna na preZitie v postihnutych odvetviach.
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Socialne a emoc¢né vzdelavanie

Coraz Castejsie sa pri naborovych procesoch stretdvame s tym, Ze zamestnavatelia
davaju testovat’ potencidlnych kandidatov na r6zne Urovne soft skills. Faktom je, Ze
mat’ dobre napisany Zzivotopis uz vobec nestaci, nehovoriac o dobrom prospechu
v Skole alebo inych ,,meratel'nych" zrucnostiach. Podl'a Spravy Hamilton Project (2016)
sa nekognitivne zrucnosti (inak povedané soft skills) stavaju neoddelitelnou stucast'ou
Uspechu v praci. K nekognitivnym zruCnostiam patria napriklad schopnost’
komunikacie, schopnost’ spolupracovat/, schopnost’ viest' l'udi ale aj to, ako riesit’

.....

pracovnych pozicii smerovana na pracu s l'ud'mi alebo pre l'udi a to aj vzhladom na
fakt, Ze stroje budl obsluhovat’ uz len stroje. Je to prave praca s 'udmi, ktora si
vyzaduje Vvacési podiel nekognitivnych zrucnosti nez tych kognitivnych. Sprava
potvrdzuje uz vysSie spomenuté informacie — orientacia vo vyvoji dopytovanych
zruCnosti na trhu prace ide smerom k osobe ako takej (dopyt po soft skills). Tuto
osobu formuje okrem vychovy rodiCov aj samotny vzdelavaci proces. Su to prave
vzdeldvacie institlcie, ktoré maji vo svojich rukach moc, aby mohol kazdy clen
spoloc¢nosti profitovat’ z vymozenosti, ktoré nam Stvrta priemyselna revollcia prinesie
(The Hamilton Project, 2016.)

Ako teda na to? Odpoved’ je ukrytd v socidlnom a emoc¢nom vzdelavani. V Coraz
viac a viac rozvijajucom sa digitdlnom svete je prave tato spolocenska a emocionalna
zrucnost’ to, o moze Studentom pomoOct’ uspiet, z ¢oho bude v konecnom désledku
profitovat’ aj cela spolo¢nost. Rozvoj socidlnych a emocnych zruCnosti vedie
k vwhodam z dlhodobého hladiska ako je napriklad zvySovanie zamestnanosti,
zvySovanie spokojnosti so Zivotom a blahobytu spoloCnosti v danej krajine.
V neposlednom rade sa rozvoj socidlnych a emocnych zrucnosti tyka najma
transformacii tradicného vzdeldvania na moderné a efektivne, lakavé ako pre
Studentov, tak aj pre samotnych pedagdgov. Podla spravy Svetového ekonomického
fora (2015) s ndzvom Novd vyzva pre vzdeldvanie je zoznam 16 najpozadovanejSich
schopnosti 21. storocia uvedeny v Obrazku 1.

Schopnosti st rozdelené do 3 kategdrii (zI'ava):

- zakladnd gramotnost’ (ako Studenti aplikuju zakladné zru¢nosti na kazdodenné
Ulohy): gramotnost, znalost poctov, vedeckd gramotnost, informacno-
komunikacnd technickd gramotnost, finantna gramotnost’, kultirna a obcianska
gramotnost’

- kompetencie (ako Studenti pristupuju ku komplexnym vyzvam): kritické myslenie /
rieSenie problémov, kreativita, komunikacia, spolupraca

- charakterové vlastnosti (ako Studenti pristupuji k meniacemu sa prostrediu):
zvedavost!, iniciativnost, vytrvalost, prisposobivost, vodcovstvo, socialne
a kultrne uvedomenie (Svetové ekonomické férum, 2015).
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v

Obrazok 1: 16 najpozadovanejsSich schopnosti 21. storocia

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Q
dents apply core skills How students approach How st nts
complex challenges

. Curiosity

. Initiative

3. agreanct)rlﬁc

4.ICT literacy

. Persistence/
grit

. Adaptability

g 5. Financial

literacy . Leadership

6. Cultural and

civic literacy . Social and cultural

awareness

Zdroj: Svetové ekonomické forum, New Vision for Education. 2015

Cesta teda vedie cez zmenu v orientacii z hard skills na soft skills
a prisposobeniu vzdelavacieho procesu tejto transformacii. Nie rozvojom IQ ale prave
rozvojom EQ dosiahne spoloc¢nost’ vybudovanie mosta, ktory chyba medzi sférou
vzdelavania a pracovnym trhom. Vyspelé krajiny tuto potrebu uz zachytili a preto svoje
edukacné metoddy prispbsobili vyzvam stcasnosti.

Zaver

So vzrastajucou zdielanou ekonomikou, vyvojom a pokrokom v oblasti
technoldgii a hybridnou pracou sa postupom Casu menia oCakdvania a naroky zo
strany zamestnavatel'ov na pracovnu silu. Napriek tomu, Ze tento trend vo vyvoji sveta
je pozitivny a prindsa nam mnoho vyhod, stdle nie je dostatone podchyteny
a pracovna sila na neho nereaguje. Podl'a autora Turbot (2016) faktom je, Ze az 60 %
podnikov celosvetovo ma problém s najdenim kandidatov so spravnymi zruCnostami
a schopnostami (Turbot, 2016). Situacia na Slovensku je eSte kritickejsia, podla Trend
Barometra ma az 81 % predstavitelov hospodarskeho Zivota problémy s najdenim
kvalitnych a kvalifikovanych pracovnikov na svoje pracovné pozicie (Trend, 2016). Ako
teda na tento problém efektivne reagovat? Ako vybudovat’ most medzi sférou
pracovnej sily a sférou zamestnavatelov? Jeden z efektivnych rieSeni daného problému
spociva prave v transformacii vzdelavacich systémov na moderné systémy vzdelavania,
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odrazajuce ako vyvoj sucasného sveta, tak aj potreby sukromnej sféry v kontexte
pracovnej sily. Aby Studenti mohli prosperovat’ v rychlo sa rozvijajicom svete
sprostredkovanom technoldgiami, musia mat’ nielen silné zrucnosti v oblastiach, akymi
su jazykové umenie, matematika a veda, ale musia byt tiez oboznameni
so zru¢nostami ako kritické myslenie, rieSenie problémov, pretrvavanie, spolupraca
a zvedavost'. Prilis Casto vSak Studenti v mnohych krajinach tieto zrucnosti nedosahuju.

V sucasnosti su zdroje poznatkov globalne a preto vzdelavanie 4.0 by sa malo
tykat' pripravy Studentov na budlce vedlce pozicie v globalizovanej znalostnej
spoloc¢nosti. Vzdelavacie instittcie a regulacny ramec musia brat’ do Uvahy technoldgie
a postupy vzdelavania 4.0 rychlejSie ako doteraz. Tato sprava zd6raziuje vyzvy
institucii  vysokoSkolského vzdelavania, trhu prace a pracovnej sily a nutnost’
prispOsobenia sa tejto zmene. Moderné systémy vzdeldvania bert ohl'ad na to, o ¢o sa
Studenti zaujimaju a Co je pre nich dolezité. Vo vyspelych krajinach Studenti pracuju na
projektoch a vyzvach v timoch, su aktivni a ucitelia s skor sprievodcovia alebo
mentori. Testy su o hodnoteni porozumenia a postvani sa vpred a nie o merani
a znamkovani schopnosti memorovat’. Vyzvy, ktorym Celia vzdelavacie systémy ako vo

.....

spravou je, Ze uvedomenie si potreby tejto zmeny uz zacalo prebiehat’.
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Recent problems of Family Businesses in Slovakial
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Aktualne problémy rodinného podnikania na Slovensku

Abstract

The issue of family business has been known in the world for a long time. Theories
and methodology are also being developed accordingly. Social development in Slovakia
in the past has forgotten the important position of family businesses in the economy of
Slovakia, and only in 2002 the first textbook was published on this important category,
which in its content underlined the need to phocus at this issue. At present, attention
s drawn to all the context and importance of family business on the part of the
government. We highlight given facts, based on results of our results of long term
researches in the following text. Our aim was to point up to the recent problems of
family businesses in Slovakia.

Key words
businesses, heritage, entrepreneurship, generation risks
JEL Classification: 05, L26, L53

Introduction

Family businesses make up more than three quarters of European businesses
(EFB, 2018). It is known, that they focus on the long-term sustainability of the
company's business, with the prospect, that their descendants will take over the
company as their inheritance.

The definition of family businesses is not uniform in the world, which raises the
problem in particular in the drafting of legislation, but also in theory. This question was
analyzed by European Comission (2018), and also by the Slovak Business Agency in
order to propose a definition of the family business, which is needed for Slovak theory
and practice. However, there are various other definitions of family business:

e Family business is defined as an enterprise, in which ownership is
controlled by an individual or members of the family,

e The owner considers his business as family business,
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e The owner intends to transfer his business to a close relative, in addition
to the owner, he works as a regular employee. (Kroslakova, M.,
Strazovska, H. . 2013, Strazovska, H. et al. 2017)

In terms of the size of enterprises, family businesses are grouped into a group of
microenterprises or they are defined on the base of ownership by one family clan.
Once again, there are differences in definitions between the eastern and western
countries, especially, when taking into account the traditions of private business.
(Mugler, 1998, 2002, Shell, 2014) This question is still unresolved. We are inclined to
the original proposal.

Methodology

In the text in question, it was necessary to evaluate the scope of family business
enterprises in the past, to which scientific research methods have been used. Due to
the need to compare with the elapsed period, we have used mainly the system of
methods of economic statistics. From this methodical apparatus, that met our needs,
we have used in particular medium values in all their forms, e.g. arithmetic mean,
geometric mean (modus, median), later we have worked with methods of variability,
i.e. variation range and variation coefficient. On the evaluation from a perspective view
was used developmental dynamic advice and, where it was necessary, also
proportional humbers.

The methodological apparatus in the text was not specifically mentioned, but the
results, calculated by using the above statistical material, were commented in the text.
Other methods were used for analysis, synthesis and comparison. By using the
methodological apparatus, it was possible to work out deeper and more precise view
of the subject of the article.

Our results were based on analysis of our questionnaire researches in 2016, 2017
and 2018, on the sample of 418 family business enterprises. Research in 2018 was
realized in co-operation with Slovak Association of Small and Medium Enterprises
(SAMP). Our conclusions are based also on results of several discussions with owners
of family businesses in Slovakia and in Czech republic.

Results and discussion

Small and medium-sized enterprises have become the most powerful engine of
any market economy by their flexibility, and of their impacts on wealth generation,
innovation, skills and capabilities, the opening up of new markets, job creation and job
satisfaction (Van Praag & Versloot, 2007; McCann & Ortega - Argile’s, 2016). The
importance of SMEs is revealed also in works of other authors, e. g. Stanek and
Ivanova (2017).
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The gauge point of modern history of the Slovak economy development can be
considered years 2004 - 2009. In 2004 Slovakia became a member of the European
Union and in 2009 Slovakia entered the euro area. In this context, SME faced a
number of new processes and relationships. Particularly, businesses have begun to
develop under conditions of strong international and domestic activity and
entrepreneurs have started to operate under conditions of strong international
competition. Family businesses have share approximately about 90 % of SMEs in
Slovakia (EFB, 2018). They have specific features and they face serious challenges.
Our research was phocused to reveal these challenges.

1 Development and problems of family businesses in Slovakia

The bottom line is that family businesses are developing more slowly, but on the
other hand, it must be stressed that the family businesses' confidence is growing.

As far as family businesses in former socialist countries are concerned, it is known
that in Slovakia until 1989, it was not possible to operate a private enterprise, so there
was no dedication or experience.

An important role in this process was played by the first wave of privatization and
restitution. However, family businesses have had a number of problems right from the
start. In particular, deal with competition, and in the form of large business networks,
shortcomings of funds, various conflicts within family members. But above all, the
scope of errors and the legal status of family businesses.

The legal framework of the family business has unclear, resp. it was not been
established. In 2006, the new legal framework allowed family members, students and
pensioners to participate in the family business without job contract.

The specific family business challenge is a question of generational exchange.
Some authors recall, that many family companies are led by people over 70, and fifties
are eager to wait for a company to take over the business.

This is the problem of succession. Differences in views on succession have
countries, where respect for parents and old parents is also in the area of business in
the first place. These are mainly Asian countries. (Mugler, J. 1998, 2005, 2012)

Best family businesses are characterized by their long-standing tradition,
industrial financial concept and industrial approach to risks. Equally important is their
strategic direction towards the overall growth of the company and the growth of the
company and the growth of profit. It follows that family businesses are planning in
generations to follow long-term strategies with a focus on the future of the company.
After 1989, family businesses need to be strong enough to adopt new ways of
thinking, changing economic tools, and reacting to new changes at all. The main
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prerequisite for success is the good business spirit. Above all, it is a tremendous
responsibility for business, employees and customers. (Szabd, A., 2010)

A key prerequisite for the long-term growth of family businesses is, that the
family creates awareness of each other common values, that are reflected in the
business strategy i. e. a long-term horizon, financial concept. It is known, that family
businesses also have a number of disadvantages. In the world literature, it is
emphasized, that the entire business process is a one-person concept. The team
leaves the other family members with the necessary knowledge of the company, which
can be reflected in generational change. Therefore, it is recommended to work with
models, when planning the future.

In the management of family businesses, the decisive role is played by the level
of professionalism, and the ability to always implement up-to-date innovative
approaches.

Family businesses are, if possible, prevented from lending; they like to finance
their growth without borrowing capital. They also have strong interests in regional and
national culture, they also have European values, that are common to many countries.
It's about tradition, quality, skills, and experience.

Family businesses play a key role in the economy, making a major contribution to
GDP growth and employment growth. But they contribute to building the trust of
broad populations. They have great challenges ahead, rapid advances in science and
technology, they are able to adapt quickly to new conditions.

The European Commission places special emphasis on research and development
of innovative technologies for the needs of family businesses. Family businesses build
their commercial growth and success on their responsibility for society and the
environment. Social responsibility, which they fully respect, must also be emphasized.

Family-run businesses have a long-term prospect of existence. Therefore, we can
expect the creation of a European project for family business. If we summarize all the
positives, we can talk about the following:

- self-employment of the founder and family members,
- the transition from one generation to the next,

- the most common form of parent-child co-operation or co-operation of husband
and wife.

The specifics of family business include:
- conciliation of time between business and family,

- the effort to involve family members,
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- maintaining tradition through the transfer of experience from generation to
generation.

However, family entrepreneurship is accompanied by problems that arise:
- transferring family conflicts to business,
- legislative barriers sometimes even black work,

- family disputes resulting from the inability to separate private family life from
business,

- family care - preference to non-family workers,
- emotions,

- loss of non-family workers due to the occupation of senior managers by family
members,

- the succession from the first to the next generation.

In Slovakia, but also in the world, there are a number of barriers to family
business development, of which we remind:

- high taxes and charges,

- bureaucracy,

- unstable legislation,

- insolvency,

- problems with raising capital,

- but family businesses also have a number of advantages.

The problems of family businesses were discussed in Slovakia, in the spirit of the
experience of the owners of family businesses from the Czech Republic and Slovakia,
on which we are discussing the essence of the problems encountered.

2 Experience from family businesses in Czech Republic and Slovakia

Despite the long-term scope of family businesses, literary processing of their
issues is uncommon in the scientific or popular field. Family businesses are therefore
reliant on an exchange of views, most often at different scientific or social events.

In Bratislava on November 14, 2018, a meeting of this kind took place at the
initiative of the Slovak Association of SMEs and Tradesmen and Association of SMEs in
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Czech republic, under the auspices of the Ministry of Economy of the Slovak Republic.
A large number of participating Slovak and Czech family business owners welcomed
the 100th anniversary of the establishment of the Czechoslovak Republic and the 25th
anniversary of the founding of the Slovak Republic and the Czech Republic. Joint
meeting of Czech and Slovak representatives of family business was be divided into
the lecture and application section. Mutually we have defined the most important
challenges of family businesses:

* the non-existent legislation of family business in Slovakia (in the Czech
Republic the family business is already reflected in the law);

e  family property,

e  succession,

. heritage,

e  the problem of taxation,

e  the definition of a family business,
e and many other issues,

* deciding on being and non-existence - by generational change.

The fact, that the subject of the meeting is up to date was underlined by the fact,
that 2018 is a Family Business Year in Bohemia, which enables the public to focus on
these issues, as the oldest way of doing business and the most stable form of
entrepreneurship.

From a national point of view, family businesses are effective contributors to GDP
creation. It is possible to unequivocally confirm their great economic power, given that
they account for 70-90% of the total number of enterprises in the individual countries.
(PWC, 2018)

However, these unsettled problems do not allow them to develop more
vigorously, so it is essential from the state s side to phocus on support and assistance
for them.

They would help build centers of advice for family businesses, but also more
foreign experience and greater media attention. The newspaper Hospodarske noviny
(Economic Newspaper) fulfills this role, but it still lacks the starting point, i. e.
Legislative adjustment and definition of a family business in Slovakia. The most serious
issues include the assessment of the social function of family businesses.

Barriers to the development of family business are close to those that all
businessmen remind. It is about:

e taxes,
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) levies,
e  secondary insolvency,

) lack of knowledge in the field of business strategy, plans, statistics and
promotion,

. legislative enactment of family businesses,
e the definition itself,
e legal forms such as:

o family business corporation,

o family business company, respectively. other variants.

The generational exchange was emphasized by Ing. Chovanec from the Ministry
of Economy of the Slovak Republic, who emphasized the importance of generational
exchange and the creation of mentoring programs. He also introduced new
approaches to the issue of family business such as:

e consulting firms
e consultation on strategic planning,
about the role of the new generation in family businesses,
on financial instruments,
e how to integrate offspring into a family business,
e  creating a family trust,
e organize property relationships in family businesses (transfer to children);
) it would probably also help to create an institution for family business,

e arrange tax obligations (abolish tax liability when transferring property to
followers),

e ask the European Commission for assistance on a number of fundamental
issues of family business, other EU representatives, or countries with a long
tradition of family business for help and cooperation (eg Hungary).

He presented new approaches to family business. The meeting was also valuable
in its application section, which was the presentation of specific information and
analysis of the functioning of Czech and Slovak family businesses, their problems and
their solutions.
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It turned out, that family businesses operate under relatively difficult business
environment conditions. According to the results of analyzes in the Czech Republic,
about 58% of family businesses are considering selling their business. They drew
attention to the process of stage-by-stage business transfer, with emphasis on
responsibility for the company, its assets, and the entire operation. Increasingly more
frequent is the child's reluctance to continue the operation of the family business, it
can not be enforced.

But at a joint meeting of family business owners, they also showed positive
demonstrations of the transfer of the family business to their son. From the experience
of family-run businesses that have been successfully passed, it can be assumed that
the planned process of handing over family businesses to the next generation can take
up to two years to comply with all the rules.

A good example is the multi-annual co-operation of the TUV University in Liberec
in the field of supporting family businesses in the form of courses, workshops,
consultations and teaching. They do not neglect family business meetings that make
their activities more efficient by exchanging experiences. Throughout this process
there are very valuable foreign experiences.

One can not omit research in the field at the Faculty of Commerce at the
University of Economics in Bratislava, where extensive questionnaire research was
conducted in 2018.

When generations are exchanged, natural laws apply, that means, that the father
has priority over the son, the eldest son is in front of the others. However, it is usual
that a family business employs not only the closest but also the wider family.

Opinions of one successful family business have appeared to be very up to date.
They organize annually a special event for the family in Bohemia. This family
understands business as magic, where parents - founders want to work in a company
so that they will not become a brake on its development. They themselves assume
they will feel when it's time to leave. And they will want to leave.

Valuable parental councils, in the sense of parents, the founders must patiently
endure the initial mistakes of their children - the successors. They see this as a better
example of a real school. Beginning must be suffered. Finally, the role of parents -
founders turns into little help. This has resulted in new models of family businesses
such as:

) monopoly - where the founder has the main word,
e  sibling team - the consensus of siblings.

However, the views of family entrepreneurs are not uniform. Respect for parents
in many family businesses leaves the most important part of the enterprise's business
to the founder, i.e. father. This is primarily about the financial area. The young
generation is predominantly business, operating, i.e. activities requiring continuous
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updating. This is better understood by the young generation. Many family
entrepreneurs are based on "if they understand and respect the family, they also
understand business". An excellent help is created by the Family Council Institute,
aimed at helping family businesses in the Czech Republic.

The experience of representatives of older family businesses that have been
successful in the market since the 1990s is valuable. They are naturally on the market
that they do not even realize that it is a separate business - a family business,
although family assets and problems have to be transferred to the company at the
beginning of the activity.

The goal of family businesses is to respect and enhance the name of the
company as the first business law. Therefore, the company name can not be misused.
Family members are very naturally engaged in the business and, as appropriate, are
taking on the missing professions of non-family members.

While the second - rarely third generation in family businesses is currently
prevalent - rarely, but we are also experiencing a fourth-generation family business.
An example may be the production and sale of gingerbread on the market.

The success of family businesses is also evidenced by the creation of their
subsidiaries in nearby cities from the parent company. This is also evidence of the
viability of family businesses and their development.

It is necessary to appreciate the work of higher education institutions in the
education of a new generation of successors in family businesses.

Conclusion

Family businesses in the Czech Republic and Slovakia still have a lot of work
ahead of themselves whether it is their own business activity or the need to create
specific organizational units or a permanent process of education, and thus the
involvement of educational institutions, especially universities, in the process of family
business development. An example may be the Technical University of Liberec, which
has created a family business platform within the Faculty of Economics.
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Ekonomika Slovenska pred vstupom do eurozony

Strazovska Helena!

Economics of the Slovak Republic before entering the euro area

Abstract

Economic processes are manifested in entrepreneurship, which is associated with
reason and relevant activity. It is a creative activity, which is aimed at satisfying the
real needs of the population. This connection gives a business background professional
background and practical usability. Significant in this context is the business
environment. In 2009 were in Slovak republic significant changes in this area. Slovakia
has become a member of the euro area and has significantly changed its business
processes. The text focuses mainly on the 10th anniversary of the euro introduction as
the European currency in Slovakia and the economic processes that marked the
positive development of the Slovak economy.

Key words
ekonomika, eurozona, euro, vyrocie, vysledky, prinosy,
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Uvod

Kazdy proces po desiatich rokoch pdsobenia si zaslizi vyhodnotenie. A nielen to. Ak
bol uZitoény predpoklada podrobnejsie hodnotenie, aby pozitivne kroky v buddcnosti
mohli byt vyuZité v prospech rastu efektivnosti. Za uplynulych desat’ rokov eurdpska
mena priniesla na Slovensko viac vyhod nez negativnych prvkov. Od 1.1.2009 sa na
Slovensko zacalo platit’ eurom. Konverzny kurz bol stanoveny na 30,126 koruny za
jedno euro. V rovnakom Case prepukla vo svete velka hospodarska a finan¢na kriza,
ktord sa na Slovensku vyrazne neprejavila. Eurdpska mena bola stabilna. Ludia si
zvykali pomaly, prepocitavali, hodnotili.

! Prof. Ing. Helena StraZovskd, Ph.D., University of Economics in Bratislava, Dolnozemska cesta 1, 852 35
Bratislava, Slovak Republic, e-mail: strazovska@azet.sk

60



1. Podnikatel'ské prostredie

Podnikanie sa neriadi len vSeobecnymi charakteristikami a Gvahami. Vyvija sa
v istom prostredi, ktorého ramec urcuje stat a do velkej miery je legislativne upravené.
Podnikatel'ské prostredie v najsirSom slova zmysle je mozné definovat’ v jeho Styroch
zakladnych zlozkach a to:

- ekonomické prostredie

- technologické prostredie
- socialne prostredie

- ekologické prostredie

Podnik je spojeny s neustdle sa meniacim prostredim a spojeny je r6znymi
ekonomickymi a spolo¢enskymi vztahmi. Tieto vztahy vznikaju prevazne v ramci
ekonomiky, v ramci informacnych technoldgii a prirodzene vztahmi k spolocnosti
a v neposlednej miere vztahmi k prirode. Podnikatel'ské prostredie v SirSom slova
zmysle je vyjadrené ako podnikatel'sky model. Z uvedenych vzajomnych vzt'ahov
v podnikatel'skom modeli mozno prijat’ zaver, Ze podnikatel'ské prostredie velmi
vyraznym spésobom ovplyviuije:

- podnik a prostredie v nom. Podnikatel’ je konfrontovany s mnohymi niekedy
aj protichodnymi oCakavaniami svojho okolia.

- podnikatel'sk( politiku ,ktorda je zamerana jednak na zakladn( stratégiu
a jednak na marketingovu stratégiu. V praktickej Cinnosti vyzaduje prijimat’
mnohé rozhodnutia a to predovsetkym tak, aby sa vychadzalo z dlhodobych
ciel'ov, ako i zakladnych hodnot podniku.

- napokon sucast’ podnikatel'ského modelu predstavuje vykonna oblast, t.j.
vyroba a predaj, ku ktorym sa v poslednom obdobi pridava vyskum a vyvoj.
Cast’ podnikatel'ského modelu vyskum a vyvoj vyznamne pomaha prisposobit’
podnikatel'skd ¢innost’ potrebam trhu tym, Ze poskytuje najméa pre marketing
hibkové informéacie pre buduci rozvoj.

Vyvoj makroekonomického prostredia na Slovensku mozno analyzovat
a hodnotit’ z hl'adiska pozitivneho i negativneho, pretoze obidve jeho sféry posobenia
maju dopad na vyvoj podnikatel'ského prostredia a spravania sa subjektov na trhu.
Podnikatel'ské prostredie hodnotime vo vzt'ahu k 10. vyrociu zavedenia
eura, hlavne pred, ale i po jeho zavedeni. Pozitivne stranky makroekonomického
vyvoja je mozné hodnotit’ nasledovne:

- Slovensko sa v roku 2000 zaradilo medzi krajiny, ktoré aspirovali na vstup do
Eurdpskej Unie.

61



Uroven HDP prekroCila ku koncu r. 2000 uroven roku 1990, Co je oficiadlne
povazované za najvhodnejsi zaklad porovnavania v ramci transformujdcich sa
krajin

hodnota HDP na jedného obyvatela v parite kipnej sily na Slovensku na
konci roka 2000 dosiahla 49 % priemeru 15 clenskych krajin Eurdpskej Unie,
Co bola stvrta najvySSia hodnota spomedzi transformacnych ekonomik
a vyrazne nad priemerom 10 kandidujucich krajin (34 %)

vroku 2000 av dalsich rokoch pokracoval trend zvySovania celkového
prilevu zahrani¢ného kapitalu. Hodnota Cistého prilevu priamych zahrani¢nych
investicii dosiahla 2,058 mld. USD, ¢o v porovnani s rokom 1998 znamenalo
zvySenie 0 47,7 %. K uvedenému je treba dodat, Zze v porovnani s rokom
1998 zvysila sa hodnota Cistych, strednodobych a dlhodobych zahrani¢nych
zdrojov celkovo 0 32 % na stav 2,372 mld. USD

financné vysledky hospodarskych organizacii Slovenska v roku 2000 az 2002
potvrdzuji priaznivy dopad uréitej makroekonomickej stabilizacie, co
dokumentuje narast objemu zisku pred zdanenim v nefinancnych
organizaciach ako i rast rentability. Vyznamna je tieZz skutocnost, Ze doslo
k znizeniu podielu stratovych podnikov na celkovom pocte nefinanénych
organizacii.

Priaznivy vyvoj finanénych ukazovatelov hospodarenia nefinancnych organizacii

pokracoval ivroku 2001 a 2002 ako iv dalsSom obdobi. Vyznamné bolo obdobie
vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie v roku 2004. K negativnym strankam
makroekonomického vyvoja patria:

Cenova konvergencia hospodarstva Slovenska smerom k Eurdpskej Unii
prebiehala nadalej malo intenzivnym tempom, na zaciatku nového storoCia
predstavovala uroven cien Slovenska v priemere 37 % priemeru cenovych
hladin ¢lenskych krajin Eurdpskej Unie.

V zahrani¢noobchodnej oblasti sa Slovensko borilo s problémom vyrazného
deficitu bezného Uctu platobnej bilancie.

Za negativny makroekonomicky vyvoj treba tiez povaZzovat' skutocnost,
ktorou bolo nizka uroven priamych zahrani¢nych investicii prepocitanych na
USD na jedného obyvatela v SR v porovnani s ostatnymi transformacnymi
krajinami VySegradskej skupiny. Na zaciatku roku 2001 bola tato Uroven 2,5
krat mensia nez v Slovinsku, 2 krat mensia nez v Pol'sku, 3,5 krat mensia ako
v Cesku a Mad‘arsku.

K negativnym strankam vyvoja patril aj problém nezamestnanosti.

62



Transformacna stratégia bola opravnend a do istej miery UspeSna najma ak

uvedieme vnltornd vykonnost, t.j. efektivnost’ a konkurencieschopnost’' Slovenska.
Podpora podnikatel'ského prostredia zo strany Statu nedosiahla eSte o¢akavanu urovern
a taktiez droven legislativnych procesov nie je mozné povazovat' za stabilizovanu. Tieto
skutoCnosti negativne ovplyvnili rozvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku.
Verejnopodporny ramec podnikov a podnikatel'ského prostredia je definovany
platnost'ou zakladnych zasad:

Zasada efektivnej realizacie ekonomickej aktivity zalozena na akceptacii institucii
prava, t.j.

- pravo v oblasti vlastnictva

- pravo v oblasti obchodnozavazkovych vzt'ahov

Legislativne Upravy, ktoré musia reSpektovat’ poziadavky hospodarskej praxe.

Pravne normy musia byt navzajom konzistentné, t.j. nové normy musia byt
v stllade s existujucim pravnym poriadkom

Nové pravne normy musia byt prijimané v zaujme rozvoja trhovej ekonomiky

Pravne normy by mali svojou vnutornou dispoziciou umoznovat’ vyuZivanie
existujucich informacii.

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku, ato ¢ uz makroekonomické alebo

mikroekonomické pri vSetkych svojich pozitivach, ktoré sa v minulosti prejavili vykazalo
rad problémov:

1.

Ako kritické miesto ekonomiky sa ukazalo pomalé fungovanie niektorych institucii
a to predovsetkym katastra nehnutelnosti. Ide o nasledovné nedostatky:

- nedostatocné persondlne a technické vybavenie katastralnych odborov
vyplyvajlci z viac nez trojnasobného narastu ich agendy,

- nevysporiadanost’ pozemkového vlastnictva, Casto s nedostato¢nou Urovriou
technickej a pravnej klasifikacie,

- problematicka existencia, az neexistencia tzv. zrychl'ujucich poplatkov.

Registracia a regulacia nehmotnych ekonomizovatelnych prav a aktiv, k comu
predovsetkym patri vynimocne aktualny problém, t.j. pravna Gprava tzv. nekalo
sut'azného konania a pravna Uprava ochrany hospodarskej stt'aze.

V oblasti Zivnostenského podnikania sa ako problematické javilo posilfiovanie
kompetencii  Zivnostenskej komory a vydavanie vyjadrovani k povoleniam
koncesovanych Zivnosti. Taktiez problematika spojena s vyhlaskou 323/2001. Vo
vSeobecnosti by sa dalo predpokladat, Ze uvedena vyhlaska posilfiovala
manazérske schopnosti Zivnostnika. Tato skutocnost’ je vel'mi Ziaduca. Na druhej
strane vSak pokial sa zivnostnikovi poloZia umelé prekazky v suvislosti s tym, ze
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sa zabrani jeho vstupu na trh, eventudlne do prislusnej branze, mdze to
znamenat', ze Ucastnici trhu v prislusnej brandzi umelo zabranuji konkurencii ¢o
im umozni manipulaciu s cenami

Konkurz a vyrovnanie- proces vzniku a zaniku podnikatel'skych subjektov bol
imanentnym javom odrazajucim podmienky ekonomického prostredia a UspesSnosti
¢i nelspesnosti jednotlivych podnikatelov. UZ v roku 1991 bol prijaty zakon
€. 238/91 Zb. o konkurze a vyrovnani. Aj pre neadekvatne konania spravcov sa
predlZovalo pOsobenie tohto zakona a suvislosti az na 5 rokov iviac, ¢im sa
narGsal zakladny ciel' konkurzu .K problémom patrila aj skutoCnost, Zze celkové
spenazenie majetku Upadcu spravidla nepostacovalo na uspokojenie zavazkov.
Boli obmedzené moznosti prevodu pohladavok veritelov v priebehu konkurzu

Jednym z hlavnym problémov v minulosti a aj v sGCasnosti bolo / je vymahanie
prava. Podnikatel'ské prostredie je vyrazne ovplyvnené sposobom ¢i sa mozno
domoct’ svojich prav prostrednictvom institlcii. Mame sa mysli hlavne porusovanie
zmluvnych zavazkov a dosiahnutie redlneho uspokojenia. V tejto suvislosti ide
o vytvorenie exekucného titulu, ktoré prava a ako boli porusené .

Otazky spojené so zdanovanim taktiez vyznamne narGsali a dosial’ narusuju
zdravé podnikatel'ské prostredie. Vyskytuje sa odborny nazor, Zze sa postupne
vylucuje Coraz Sirsi okruh vydavkov, ktoré nie st dafiovo uznatelné hoci slizia na
dosiahnutie prijmov. Tento proces sa povazuje za darnovu nespravodlivost’ a je
vnimany ako necistota podnikatel'ského prostredia.

Socialna stabilita ajej vplyv na podnikatel'ské prostredie - charakter
podnikatel'ského prostredia vyznamne ovplyviiuje sociadlnu stabilitu, ktora sa
odporica hodnotit podla miery socidlnej nespokojnosti. Prejavy socialnej
nespokojnosti boli vyrazné zo strany vysokého poctu nezamestnanych ¢o sa
napokon premietlo do nizkej sukromnej spotreby.

Korupcia — v pocetnych vyskumoch, ktoré uskutocnili Transparency International
sa ukdzalo, Ze tretina firiem bola oslovend, resp. priam sa od nej pozadovala
neoficidlna platba pre zamestnancov verejnej spravy. K oblastiam s najvyssim
rozSirenim neoficialnych platieb patrilo ziskanie zdkazky, zapis do katastra, zapis
do obchodného registra, ¢i ziskanie licencie.

2. Podnikatel'ské prostredie je predpokladom fungujicej ekonomiky

Na podnikatel'ské prostredie sa v naSom texte pozerame retrospektivne pre

potreby a hodnotenia procesu pred vstupom do eurozény. V uvedenom obdobi sa
stretdvame skor s negativnym hodnotenim:

Na Slovensku sa realizoval zrychleny nejednoznacny vyvoj transformacnej
ekonomiky
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b)

0)

d)

e)

Slovensko nemalo historiu trhovej indrustrializovanej ekonomiky korporacného

typu.

na Slovensku bolo zatial' nutné konstatovat’ nesulad prava ekondmie z aspektov
urcujucich ekonomickd motivaciu a spravanie sa ekonomickych subjektov.

v minulosti vo vyznamnej miere absentovala pritomnost’ pravneho Statu
a sposobila deformaciu podnikatel'ského prostredia, ktoré finanéne motivovalo
podnikatel'ov, Uradnych Ccinitel'ov iobcanov k sistred'ovaniu svojho Usilia na
ziskavanie ekonomiky nedzdovodnenych vyhod.

zdravé ekonomické prostredie vyzaduje aj odchod z trhu prirodzenym trhovym
vyvojom, t.j. slabSie subjekty trh opUstaju a prichadzaju nové subjekty, aby
konkurovali. Nie je mozné pripustit, aby straty vznikajuce ucastnikom trhu, ktori
ho opUstaju znasali vSetci Gcastnici.

Shchéma 1 Podnikatel’'sky model

Podnikatel’sky model- dlhodobé strategické ciele

1.podnikatel’ské prostredie, 2. podnik a prostredie, 3. marketingova
ekonomicke prostredie ., mozrnosti a rizika, stratégia,
technologické prostredie, p silné s slabé stranky. p financna stratégia,
socialne prostredie, marketing socialna koncepcia

ekologicke prostredie

4. Oblast’ zdrojov 5. Podnikové iictovnictvo 6. vykonovi
financie, naklady. o?last’_ o
VYnOsy. bilancia. vyskum a vyvoj.
pracoviici. cudzi kapital, vyroba a vyvoj
technicka zakladna, vlastny kapital

informacie

Z hl'adiska vyvoja podnikatel'ského prostredia za vyznamné povaZzujeme

ekonomické prostredie spolu s legislativnymi prvkami. Zial' na Slovensku malo trvale
meniacu sa hodnotu, Co spOsobovalo podnikatefom znacné starosti a Ubytok
optimizmu. Ciatos¢ne bol zanedbavany aj vyskum.
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Niektoré navrhy zmien podnikatel'ského prostredia ako sa ocakavali
po vstupe Slovenska do EU.

Podnikatel'ské prostredie by sa malo vyvijat' tak, aby boli odstranené vsetky
bariéry rozvoja obchodného podnikania. OcCakavané zmeny vychadzali z vysledkov
analyz a zohl'adriovali skuto¢nost,, ze po vstupe do EU bude musiet’ byt podnikatel'ské
prostredie v Slovenskej republike do velkej miery blizke, alebo podobné
podnikatel'skému prostrediu v EU. V tejto suvislosti hibkovt analyzu uskutoénil aj
Slovensky Zivnostensky zvaz. Stratégiu vyvoja podnikatel'ského prostredia bolo
potrebné stanovit’ vo viacerych oblastiach.

a. Stratégiu zlepSenia podnikatel'ského prostredia bolo treba zacat’ od zdokonalenia
legislativneho prostredia s ohladom na skutocnosti, ako boli uvedené
v predchadzajlicej Casti textu.

b.  Podnikatel'ské prostredie bolo dlhodobo narisSané problematikou v oblasti dani.
V stratégii zlepSenia podnikatel'ského prostredia sa bolo treba zamysliet’ nad
dalsim dlhodobym vyvojom vzt'ahov v danovej oblasti , obsahu a platnosti
viacerych foriem dani. Mdme na mysli:

- dan z prijmov

- dan z pridanej hodnoty
- cestnu dan

- dan z nehnutelnosti

Podnikatelia sa dlhodobo domnievajl, Ze danové zatazenie na Slovensku, je este
stale velmi vysoké. Platnost’ vzt'ahov v dariovej oblasti od roku 2003 je eSte stale
predmetom diskusii a nespokojnosti. K uvedenym otdzkam patri aj vyska
spravnych poplatkov.

c. V oblasti pracovnopravnych vztahov je mozné trvale zdokonal'ovat’ podnikatel'ské
prostredie. Vychadzame z myslienky, Zze Cclovek je najdolezitejSi prvok
v podnikatel'skom procese a podmienky jeho prace rovnako tak ako sociadlne
otdzky su prvoradé. V tejto slvislosti ku stratégii zlepSenia podnikatel'ského
prostredia v budUcnosti patri d'alSia mozna novelizacia zakonov.

d. Zdokonalovat' podnikatel'ské prostredie a volit' spravnu stratégiu bolo
nevyhnutnym hlavne novelizovanim obsahu viacerych zdkonov. Na Slovensku je
problematickd vymozitelnost’ prava. K trvalym javom na Slovensku patri
byrokracia a administrativne zatazenie vsSetkych podnikatel'skych procesov.
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Zdokonalenie v tejto oblasti v prospech znizovania byrokracie a administrativnych
prvkov je taktiez predmetom stratégie do buddcnosti.

Vo vsSeobecnosti sa kapitdlovy trh na Slovensku javi ako problematicky co
osobitne pocituj mali a stredni podnikatelia. K strategickym Glohdm
zdokonalenia podnikatel'ského prostredia preto nevyhnutne patri pozitivna zmena
v pristupe ku kapitalu.

Od podnikatelov sa vyzaduje vysokda odbornad pripravenost, podnikatel'ska
zruénost a pohotovost v podnikatel'skom procese. Velka zatazenost
podnikatel'ov a niekedy aj financna narocnost’ v oblasti vzdelavania na Slovensku
spOsobuju, Ze v tejto oblasti si eSte velké rezervy. Mozno teda odborné
vzdelavanie zaradit’ do procesov zdokonal'ovania podnikatel'ského prostredia.

Nastroje riadenia patria v kazdej spolo¢nosti k narocnym prvkom a to v tej
sUvislosti, ze usmermuji a do velkej miery ovplyviiuji vyvoj ekonomiky
a ekonomicky rast. Medzi nastrojmi riadenia mimoriadnu Ulohu zohravaju
ekonomické nastroje pOsobenie ktorych nemozno na Slovensku v sicasnosti
povazovat' za dotvorené.

Podnikatelia trvale vyjadruju nespokojnost’ s podporou podnikatel'skej cinnosti.
A to osobitne s podporou malého a stredného podnikania. Podpora malého
a stredného podnikania je povazovana za komplikovanl a netransparentnd.
Vysledky vyskumu vSak ukazuju, Zze aj v tejto oblasti je a velmi nizka
informovanost’ podnikatelov o jednotlivych druhoch a formach podpory, ako
i moznost’ ziskat’ pomoc.

K strategickym Ulohdm na Slovensku a rovnako tak vo vsSetkych eurdpskych
krajinach patri trvaly rast Grovne a foriem rozvoja malého a stredného
podnikania. Informacné technoldgie a nova ekonomika voObec sa stavaju
najdolezitejSim prvkom stratégie zdokonalenia podnikatel'ského prostredia.

Zaverom retrospektivneho pohladu na ekonomiku uvadzame prehlad vyvoja

poctu pravnickych a fyzickych osdb pred a po vstupu Slovenska do EU a do eurozony.
Predmetnd tabulka 1 zachytdva udaje pred vstupom SR do EU aj do eurozény. Rok
2009 ako rok vstupu do eurozony a rok 2013 ako koniec 5 rocného obdobia posobenia
Slovenska v eurozéne. Z Udajov je evidentny pozitivny rozvoj slovenskej ekonomiky po
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vstupe do Eurdpskej Unie i vstupe do eurozdny. Roky 2014 az 2018 dotvaraju pohlad
nad 10 rocnym posobenim Slovenska v eurozdne. Podnikatel'ské prostredie ako aj
vsetky ekonomické predpoklady a podmienky na Slovensku boli rozsiahle a narocne
hodnotené uz pred vstupom Slovenska do Eurdpskej Unie v roku 2004 a neskor znovu
pred vstupom do eurozony.

Tab.1 Vyvoj poctu pravnickych a fyzickych osob 1993-2018 — pred a po
vstupe do Eurdpskej (inie a eurozoény

1993 1998 2000 2003 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pravnické 45 265 81404 86 406 99543 | 169960 | 179352 | 241690 | 259055 | 207655 | 228 110 | 248945 256 124
osoby / //’ L T "’ ” / /‘ /‘
28 522 58 262 58 928 62 551 119933 | 127409 | 181914 | 196 355 183 262 210766 | 219466 | 221446
Podniky spolu T T T T T ” T / / /‘ /‘
Meziskové 60743 23342 27 485 36 992 50 027 51943 &0 046 62 700 14 393 17 344 29 479 34 678
organizdcie " ‘f f /’ T / /‘ /‘ f
Obchodné 20 850 51 847 53 100 57647 | 111294 | 119268 | 171941 | 184 258 1983 531 200 104 | 207 486 | 209 519
spolofnosti T T T T T A T ‘ f /‘ /‘
Fyzické 28 399 295 801 296 520 329720 | 418 221 | 413 867 | 382213 | 369514 | 338467 | 346992 | 348 327 | 313 618
osoby spolu /’ ” f f \q \ L "‘/ /‘ /‘ J,
. 264080 | 263733 269 323 306 356 | 392641 | 387 876 | 352709 | 337 182 316 460 322968 | 323948 | 288 519
Zivnostnici /‘ 7 7 AV < Vs Fd /l |
Slobodné 1172 12 946 11 647 13 044 17 189 17 929 21825 24483
obodné
povolanie \u f ;" f ,’ ,’

Samasta 17 362 19122 15550 10 320 8191 8017 7579 7 849

voly Y Y Y ]

Poznamka: v Case pripravy tohto neboli chybajlice texty v tabulke pristupné.

Tato problematika je rozsiahla a zaslUZi si osobitny priestor. V predmetnom texte
sa jej dotykame len okrajovo (nebolo to nasim cielom), v sUvislosti s eurozdnou.
Nasledne sa k problematike vstupu Slovenska do Eurdpskej Unie vraciame vo viacerych
textoch.

4. Desat’ rokov posobenia slovenskej republiky v eurozone

Slovenska republika musela splnit’ viacero kritérii ako podmienky vstupu do
eurozony. Znamenalo to predovSetkym uskutocnit’ Strukturalne reformy. Taktiez sme
museli splnit’ kritérid na vstup do menovej Unie a prijat’ rozne opatrenia, ktoré by
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zaruCili dostato¢ni pravnu disciplinu. DOleZité bolo udrZat’ deficit pod 3 % HDP.
V d'alsej Casti textu sa zamyslame nad jednotlivymi prvkami procesu vstupu SR do
eurozdny ako sme ich videli a analyzovali v r. 2008 a v dalSich rokoch.

a/ Euro mena

Euro je mena Clenskych Statov eurozdny zdielaju tzv. Jednotni menu. Cela Eurdpska
Unia predstavuje jednotny trh, euro je zavedené len v eurozéne. Jednotny trh
Eurdpskej Unie je charakterizovany volnym pohybom tovaru, osob, sluzieb a kapitalu.
Odstranenim menovych obmedzeni sa vyuzivanie vyhod jednotného trhu stava vdaka
euru jednoduchsim.

b/ Euro a hospodarska stabilita

Ciel'om eura je zabezpecenie hospodarskej stability. Jednotny trh s jednotnou menou
je efektivnejsi ako obchodovanie na mnohych trhoch a v mnohych menach. Naklady
spotrebitelov a podnikov sa znizuji a podporuju sa investicie. Vd'aka jednotnému trhu
je Eurdpska Unia najvacsim obchodnym blokom na svete.

¢/ Vznik eura

Rimska zmluva podpisand v roku 1957 pozadovala blizSiu hospodarsku a politickd
koordindciu medzi Clenskymi Statmi. Odvtedy clenské Staty pracovali na integracii
svojich ekonomik, otvoreni svojich trhov a stabilizacii vzajomnych vymennych kurzov.
0d 70. rokov 20. storodia sa ¢lenské $taty EU viackrat pokusili zaviest’ jednotni menu,
vinou hospodarskej a menovej nestability, snahy stroskotali. Nakoniec obdobie
stabilnych vymennych kurzov pocas druhej polovice 80. rokov 20. storocia poskytlo
impulz pre Dolorsov plan jednotnej meny, schvaleny v r. 1989. To viedlo k podpisaniu
Maastrichtskej zmluvy v r. 1992, v ktorej sa stanovili pravidla a definovali detaily pre
hospodarsku konvergenciu a zavedenie eura ako zUctovacej jednotky v r. 1999, tri
roky pred zavedenim bankoviek a minci v r. 2002.

d/ Stéty, ktoré prijali, resp. neprijali euro

Ak sa na problém pozerame z historického hladiska, v r. 1999 prijalo euro 11
Clenskych Statov, v r. 2001 sa pripojili Grécko a v r. 2007 Slovinsko. Tieto krajiny tvorili
eurozonu. Ostatné Clenské Staty mali vynimocny Statut, alebo sa pripravovali na vstup
do eurozény K prijatiu eura sa zaviazali vSetky Clenské Staty, okrem Vel'kej Britanie
a Danska

Podl'a ocCakavania sa nové CcClenské Staty, ktoré do EU vstapili neskor pripojili
k eurozdne v priebehu niekolkych rokov, pocinajuc rokom 2007. V tomto texte sa vSak
zameriavame len na pociatky predmetného procesu
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e/ Nezavisla Eurdpska centralna banka /ECB/

Euro funguje prostrednictvom nezavislej Eurdpskej centralnej banky, ktora riadi
spolo¢ni menovl politiku a tiez koordinaciu tvorby hospodarskej politiky medzi
Clenskymi statmi v rdmci Zmluvy a paktu stability a rastu. Tvorbu hospodarskej politiky
predstavuju tri prvky:

*  Menova politika, ktora zabezpecuje stabilitu cien,
Fiskalna politika, ktora sa zaobera statnymi prijmami a vydavkami,
*  Politiky stvisiace s fungovanim trhov,/trhu vyrobkov, prace a kapitalu/

V eurozéne® nezavislda ECB rozhoduje o jednotnej menovej politike, aby bola
zabezpedena stabilita cien. Clenské $taty riadia svoje ekonomiky, rozhodujli o daniach
a vydavkoch v ramci spoloénych pravidiel stanovenych Zmluvou a Paktom stability
arastu. V tychto pravidlach sa stanovili limity pre Statne deficity a dlhy, aby bol
zabezpeleny néleZity stav verejnych financii. Clenské &taty spolupracuji aj v ramci
iniciativy na podporu rastu a vzniku pracovnych miest. Napokon znovu zdo6raziiujeme
vyhody zavedenia eura :

stabilné ceny

nizke Urokové sadzby,
udrzatel'nost’ verejnych financii
dlhodobé investicie

vySSia zamestnanost’ v Eurdpe

* X X X X

Euro vnieslo do naSich Zivotov viac novych moznosti, prilezZitosti, vyziev,
vysledkov a otvorilo nam cestu do sveta, vd'aka jednotnej mene st mnohé ekonomické
a spolocenské procesy jednoduchsie a efektivnejsie. Prinieslo pokoj a prosperitu.

Zaver

Euro prispelo nielen k rastu ekonomiky, ale aj rastu Zivotnej urovne ludi.
Jednotnd mena priniesla vyhody firmam a pozitivhe ovplyvnila podnikatel'sky proces.
K najvacsim pozitivam z pohl'adu podnikatel'ov patri:

e  zjednodusSenie obchodu,

e  zjednodusSenie administrativy,

e odstranenie kurzového rizika,

e  rast vyvozu MSP do krajin patriacich do menovej Unie

e rast cenovej hladiny pred a po zavedeni eura sa liSi nepodstatne.

? Vysvetlivka: V stcasnosti je 19 Stétov clenov eurozény,28 Clenov EU.

Eurozéna: Belgicko, Finsko, Francuzsko, Irsko, Taliansko, Luxembursko, Holandsko, Nemecko, Portugalsko,
Rakusko, Spanielsko (vSetky krajiny 1999), Grécko (2001), Slovinsko (2007), Cyprus (2008), Malta (2008),
Slovensko (2009), Estdnsko (2011), LotySsko( 2014), Litva (2015).
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inflacné tlaky boli menej vyrazné

77 % Slovakov podporuje spolocni eurdpsku menu. Je to viac ako priemer
EU-64 %

euro prinieslo I'udom aj dalSie viditené vyhody, napr. rychlejsi platobny styk
medzi krajinami eurozény

vd'aka euru stat zvladol dlihopisovu krizu,

Slovensko dokazalo lepsie konkurovat/,

Slovensko dokazalo ziskavat’ vd'aka euru nové zahrani¢né investicie,

a rad dalsich vyhod.

Zaverom mozno uviest', Ze vysledky viacerych vyskumnych prac ako ich publikovali

Hospodarske noviny, iako vyplyvali z vyskumu CSOB a OF EU v Bratislave, tiez
Eurobarometer, potvrdili efektivne pésobenie vstupu do Eurdpskej Unie, do eurozény
a prijatie eura na rozvoj vsetkych svojich ¢lenov.

77 % Slovakov ma pozitivny ndzor na eurdpsku ekonomiku, na menovd Uniu
a jednotnd menu. Priemer EU je nizsi a predstavuje 62 %.

Priemerny rocny rast inflacie od prijatia eura predstavuje 1,3 % .Pred zavedenim
eura to bolo 6,1 %

Dve tretiny obyvatel'stva v€itane Slovakov by bolo za zruSenie malych minci.

60 % podnikatel'ov je presvedCenych, ze euro malo na ich podnikanie pozitivny
vplyv.

Ak by sa rozhodovalo o mene 86 % Slovakov by si vybralo euro.

Spokojnost’ s ekonomickou situaciou sa zvysila aj oproti zaciatku roka. Prvych desat’
rokov poOsobenia euromeny na Slovensku je poteSitelné. S dobrymi vysledkami
a dobrymi predsavzatiami kraame v Ustrety druhej desatrocnici. Euro vnieslo
do nasich Zivotov viac novych moznosti a vyziev a otvorilo cestu do sveta.
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Pristupnost’ Zeleznicnej dopravy pre l'udi so zdravotnymi
obmedzeniami a obmedzeniami mobility
v Slovenskej republike

Viola Suterova'®

Abstract

Accessibility for all "- relating to the environment, information, institutions, facilities for
the public or transport - has been a matter of interest to the professional and laic
public for several decades. Despite significant changes in the society in this area, some
changes are being implemented very slowly. This article builds on previous author's
research on disability issues and on the analyse of railways transport accessibility in
Slovakia at present. It points to the current situation and its implications and suggests
solutions to achieving quality of life and equal opportunities for people with health
restrictions and mobility limits.

Key words
accessibility for all, disability, health restrictions, rail transport
JEL Classification: 114, 128, 035, Z18

Uvod

Vstup do Eurdpskej Unie znamenal vyznamnu zmenu aj z pohladu ,,cestovania pre
vsetkych", teda pre ludi, ktori maju urcité limity mobility v stvislosti so zdravotnym
stavom alebo Zivotnou situaciou. M6ze ist’ o l'udi so zdravotnym postihnutim, mamicky
s malymi detmi alebo napr. o seniorov. Ide o vel'kl, nezanedbatelnd skupinu obcanov.
.De jure", ale aj ,de facto" sa rozSirili moznosti vyuZivat' verejné priestranstva
a dopravné prostriedky, cestovat’ za pracou, Studiom, ¢i oddychom. Aj bezna populacia
zaznamenala takéto zmeny napr. na cestnych komunikaciach, Standardné nastupné
ostrovCeky (s farebnymi a reliéfnymi prvkami), piktogramy oznacujlce pristup alebo
miesta pre l'udi na invalidnych vozikoch, rampy na nakladanie invalidnych vozikov do
vlakovych suprav a podobne. Nové technoldgie davaju predtym netusené moznosti
davat’ informacie rézneho druhu a umozriovat komunikaciu pre ludi nepocujlcich
alebo nevidiacich.

Nie kazdy vSak moZe tieto vymoZenosti vyuzivat, pretoZe na vacsine Zeleznicnych
stanic, dokonca Casto aj na tych zrekonstruovanych, nachadzame rbzne bariéry,
chybajl parkovacie miesta, oznacenia, toalety pre vozickarov. Co je ddlezité, chybaiju
informacie.

0 Ing. Viola a Suterovd, PhD. , Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: viola.suterova@euba.sk
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Cielom prispevku je poukazat’ na siCasny stav pristupnosti v osobnej Zeleznicnej
doprave a jeho doésledky a naznacit moznosti rieSenia v zaujme dosiahnutia kvality
Zivota a rovnosti prilezitosti pre I'udi so zdravotnymi obmedzeniami a limitmi mobility.

1 Pristupnost’ pre vsetkych — predpoklad rovnosti prilezitosti pre vsetkych

Pri spracovani tejto state boli vyuZité skdsenosti a vysledky predchadzajucich
vyskumov Katedry sluZieb a cestovného ruchu Ekonomickej univerzity v Bratislave
zameranych na problematiku klientov so zdravotnym postihnutim v sluzbach
a cestovnom ruchu vo vSeobecnosti. Vychodiskom skimania je platna legislativa
v danej oblasti. Hodnotenie sti¢asného stavu pristupnosti zelezni¢nej dopravy vychadza
z analyzy Gdajov ziskanych z informdcii ZSR pre imobilnych cestujicich na voziku
o jednotlivych dopravnych bodoch (Zeleznicnych staniciach)).

Pojem ,pristupnost’ pre vsSetkych", ktory sa zacal pouZivat’ v 80-tych rokoch
minulého storoCia, vystiznejSie ako pojem ,bezbariérovost™ naznacCuje dosledky pre
uzivatela sluzieb, ¢i prostredia. Bariéry mozno aj prekonat, avsak pokial' nemame
jednoznacny pristup ksluzbe alebo prostrediu, moéze ist o znevyhodnenie
a diskriminaciu.  Znevyhodnenie mozno Ciastone kompenzovat’ poskytnutim
sluzby/pomoci alebo finan¢ne (pokial' su zname celkové dosledky znevyhodnenia).
Otazkou je, ¢i financna kompenzacia nahradi strateny Cas a stratené moznosti
sebarealizacie.

V pripade cestovania vlakom ide o zaujimavlu situaciu, ked' Stat podporuje
cestovanie vlakom a niektoré skupiny dokonca finan¢ne podporuje k cestovaniu
vlakom (bezplatné cestovanie pre Studentov a dochodcov). Pritom uz z tejto skupiny
su vyluceni l'udia na zaklade ich zdravotného obmedzenia (nemusia byt ani posudeni
a nemusia sa ani citit' ako ludia so zdravotnym postihnutim), pokial' maju problém
nastupit do vlaku a vystUpit zvlaku z dovodu nevhodnych nastupist a vysoko
umiestnenych voznov. Teda ide o to aké nastupiSte ma vychodiskova a ciel'ova stanica,
aké sUpravy tade prechadzaju. No atakto sU z prepravy po Zzeleznici vyliceni
i ekonomicky aktivni zamestnani l'udia.

Z tohto pohladu je potrebné si uvedomit, Ze financovanie Zelezni¢nej prepravy
z verejnych zdrojov je mozné vnimat' ako prerozdelovanie financnych zdrojov
a prerozdelovanie Sanci pre skupinu obCanov na zdklade ich zdravotného stavu
a geografickej posobnosti.

Vo vSeobecnosti je predstava verejnosti takd, ze cestovanie vlakom maju stazené
len l'udia na invalidnom voziku alebo telesne postihnuti, ktori potrebuju pomoc pri
nastupovani a vystupovani v idedlnych podmienkach. Zeleznice Slovenskej republiky,
a.s. informuju o mozZnostiach a ponukaju pre takychto cestujlucich sluzby, ktoré si
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mozu objednat’ aj cez internet. Pre takychto klientov ide casto o niekol'kodnové
vybavovanie, je potrebné vopred nahlasit' ¢as a trasu cestovania, je potrebné byt na
stanici niekol'ko desiatok minut alebo niekolko hodin pred nastupom a nakoniec pri
nastupovani nemusi fungovat’ nastupna plosina.

V praxi sa potom cestujlci stretavaju so zlozitym nakladanim do vlaku, pokial’ st
l'udia ochotni pomoct, alebo sa planovana cesta neuskutocni. Problém s cestovanim
vSak maju aj nevidiaci a nepocujici 'udia, pokial’ nie si potrebné informacie dostupné
v tej podobe, ktori m6zu prijimat’.

Problémy pri cestovani vlakom mo6zu mat’ aj klienti so zavaznymi ochoreniami,
stvisiacimi s hygienickymi potrebami, pokial je zdihavy a nedostato¢ny pristup
k toaletam. Ide napr. o onkologickich pacientov, pacientov s diabetes mellitus,
zavaznymi autoimunitnymi, metabolickymi a inymi ochoreniami, ktori potrebuju pristup
k toaletdm vo vyrazne vysSej miere, nez ako potrebuji zdravi l'udia. Pre vSetky skupiny
klientov Zeleznic je doélezitA moznost’ parkovania, z pohl'adu zdravotnych obmedzeni

.....

dostupné nie su a nie su ani vyznacené parkovacie miesta.

1.1 Legislativny ramec pristupnosti Zelezni¢nej dopravy

V sulvislosti s nastolenymi problémami je na mieste uviest' najdolezitejSie
dokumenty, ktoré zavdzuju Staty a poskytovatelov sluzieb zabezpecovat' ich
pristupnost’.

Antidiskriminacny zakon

Dokument bol prijaty v roku 2000. Predmetom Upravy antidiskriminacného
zakona je 0.i. zakotvenie prava na rovnaké zaobchadzanie, a to v sulade s Ustavou SR,
ako aj medzinarodnopravnymi zmluvami, ktoré su pre Slovenskl republiku zavazné.
Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zdkaze diskrimindcie
z dovodu pohlavia, naboZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientacie, rodinného
stavu, farby pleti, jazyka.

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, (2010)

Dohovor je d'alSim dolezitym dokumentom, ktory sa stal vyznamnym medznikom
pre vsSetkych obcanov so zdravotnym postihnutim na celom svete. Pre Slovensku
republiku dohovor nadobudol platnost’ v roku 2010. V ¢lanku 9 je uvedené, Ze
pristupnostou chce Dohovor zabezpedit, aby ludia s postihnutim mali pristup
a moznost' zUCasthovat' sa na vsetkych aspektoch Zivota. Zmluvné strany prijmu
prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom
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zaklade s ostatnymi pristup k doprave, k informaciam a komunikacii a sluzbam
poskytovanym verejnosti. Znamend to, ze vsetky opatrenia, ktoré budi zahfiat
identifikaciu a odstrafiovanie prekazok a bariér braniacich pristupnosti, sa budd
vzt'ahovat, okrem iného, na:

e budovy, cesty, dopravné a iné vnitorné a vonkajSie zariadenia, vratane Skol,
obytnych budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk;

e informacné, komunikacné a iné sluzby, vratane elektronickych
a pohotovostnych sluzieb.

Europska stratégia pre oblast’ zdravotného postihnutia 2010 —2020

Ohrozeny zavazok vybudovat' Eurépu bez bariér - ma za ciel' vyuzit
spolo¢ny potencial, ktory pontkaju Charta zakladnych prav EU, Zmluva o fungovani EU
a dohovor OSN a naplno zuZitkovat' stratégiu ,Eurdpa 2020“ a jej nastroje. Spusta
proces, vdaka ktorému l'udia so zdravotnym postihnutim dostani moc plne sa zapojit’
do spolocnosti rovnako ako ini l'udia. V dokumente sa identifikovalo 8 hlavnych oblasti,
v ktorych musia krajiny EU prijat’ spoloéné opatrenia , napr.:

e Zapojenie — aby vedeli vykonavat' vSetky svoje prava ako eurdpski obcania

e Rovnost’ — zabezpecit’ vykonavanie politik na propagaciu rovnosti

e Zamestnanost’ — zvysit' pocet pracovnikov so zdravotnym postihnutim

e Bezbariérovost’ — zabezpedit' I'ahky pristup k tovarom, sluzbam a asistencnym
pomockam.

IndtitGcie EU a dlenské Staty sa v rdmci tejto stratégie vyzyvaju k spolupréci, ktora
pomdze vybudovat’ Eurdpu bez bariér pre vSetkych (Eurdpska stratégia).

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok os6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020

Zakladnym ciel'om Narodného programu je prostrednictvom definovanych Gloh
a opatreni zabezpecit’ dosahovanie pokroku v oblasti ochrany prav os6b so zdravotnym
postihnutim uznanych Dohovorom a pokroku pri ich pouZivani. Narodny program je
tvoreny ako otvoreny dokument, obsahuje zakladné ulohy na obdobie rokov 2014 —
2020 a bude aktualizovany kazdé 2 roky aj vo formatoch pristupnych pre osoby so
zdravotnym postihnutim.
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2  Analyza pristupnosti Zeleznicnych stanic v SR

Vseobecné informacie o moznostiach cestovania klientov so zdravotnym
postihnutim a o postupe pri zabezpecovani cestovania je mozné najst’ na strankach
Zeleznic Slovenskej republiky (dalej len ZSR). Klient méze vyplnit objedndvkovy
formular, ktory okrem Udajov o klientovi a trase obsahuje Udaje o druhu poZadovanej
pomoci. Moze ist’ 0:

. zaradenie vozia so zdvihacou ploSinou na nastup s vozikom,

o zabezpecenie naloZenia do vlaku/vyloZzenia z vlaku pomocou mobilnej
zdvihacej plodiny ZSR (zoznam stanic, kde je sluzba poskytovana, mozno
ndjst’ v informaciach),

. zabezpeCenie pomoci pri nastupe/vystupe do/z vlaku,

. zabezpecenie pomoci bezbariérovym prechodom k vlaku,

. miesto v leZzadlovom kupé (pre cestujucich nocnym vlakom
R 614/17614/615 Zemplin),

. iné pomoci.

Postup sa dalej liSi podla moznosti jednotlivych stanic (¢i maju k dispozicii
nakladaciu plosinu, ¢i je mozné na danej trase zaradit' nizkopodlazné supravy, Ci su
bezbariérové nastupistia a pod.). Podl'a toho sa musi cestujlci ohlasit’ 24 az 32 hodin
strankach ZSR mozeme ndjst informacie pre imobilnych cestujicich na voziku
v jednotlivych dopravnych bodoch (Zelezni¢nych staniciach) siete ZSR v Strukture:

. pristup imobilného cestujiceho na voziku k viaku,

. vybavenie dopravného bodu pre imobilného cestujiceho na voziku,

. zamestnanec urceny poskytnit’ pomoc pri pristupe imobilného cestujiceho
na voziku,

. ak nie je pri nemoZnom pristupe zamestnanec ureny, suU uvedené
najblizSie stanice s urCenym zamestnancom,

. miesto, kde sa ohlasuje imobilny cestujici na voziku / ¢as v min. pred
odchodom vlaku, kedy musi prist' do dopravného bodu, ak vyZaduje pomoc,

. zdvihacia plogina ZSR (obmedzenia).

Celkove je v evidencii 762 dopravnych bodov — stanic. Pristup imobilného
cestujliceho na voziku k vlaku je na 349 staniciach (45,8 %). Na 33 staniciach (4.3 %)
je pristup obmedzeny (na jednu alebo viac kolaji). Viac ako polovica stanic pristup
nema.

Vybavenie dopravného bodu pre imobilného cestujiceho na voziku predstavuje
pristup k predajni cestovnych dokladov a WC. Na 80 staniciach (10,5 %) je pristup
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k predajni cestovnych dokladov, na 70 staniciach (9,2 %) pristupné WC. Jedna stanica
uvadza vdetky sluzby pristupné pre cestujliceho na voziku. Casto je viak potrebné
vyzdvihn(t' si ki'a¢. Co sa tyka pristupnosti toaliet, mnohé eurdpske krajiny uz dihsie
obdobie vyuzivaju program pristupu Specifikovanej skupiny pacientov k toaletdm na
véetkych verejnych miestach tzv. EUROKLUC. V sucasnosti na Slovensku je moznost
vyuzit’ pri WC EUROKLUC na 15 Zelezni¢nych staniciach, z toho na 10 (¢o predstavuje
len 1,3 %) je pristup non stop.

Zamestnanec uréeny poskytnat’ pomoc pri pristupe imobilného cestujiceho na
voziku sa nachadza na 123 staniciach, ¢o predstavuje 16,1 % z celkového poctu
stanic.Redlne vSak je pomoc obmedzena, kedZe napr Zeleznicna stanica Zvolen
poskytuje sluzby v tomto smere len od 6 do 16 hodiny.

Zdvihacia plogina ZSR sa nachadza na 21 staniciach (2,8 %). Va&inou je len na
jednom nastupisti. PocCet plosin je maly a podla informacii nefunguji non stop
(niektoré napr. len v pracovnych dnoch alebo od 6 do 16 hodiny). Podla tychto Gdajov
mozno poskytovat’ sluzby imobilnym klientom prostrednictvom zarad'ovania
nizkopodlaznych suprav, alebo vozfiov s ploSinami, ¢o je z casového hladiska
narocnejsie, pokial’ takéto vlaky na trati nechodia pravidelne.

Tabul'ka 1 Zabezpecenie pristupu a sluzieb pre imobilnych cestujlucich
na Zeleznicnych staniciach vSR v r. 2018

Dopravné body so
zabezpecenim pristupu
a sluzieb
abs. v %
Pristup imobilného cestujiceho na voziku k viaku 349 45,8
Vybavenie dopravného bodu pre imobilného
cestujlceho na voziku:
-pristup k predajni cestovnych dokladov 80 10,5
- pristupné WC 70 9,2
Zamestnanec urCeny poskytnit’ pomoc pri
pristupe imobilného cestujlceho na voziku 123 16,1
Zdvihacia plogina ZSR 21 2,8

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ZSR., 2018.
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Na zéklade analyzy Udajov ZSR o vybavenosti dopravnych bodov z pohladu
poskytovania sluzieb pre imobilnych cestujicich sme dospeli k zaveru, ze tato
vybavenost’ je nedostatocna. Klienti so zdravotnymi obmedzeniami a limitmi mobility
maju obmedzend moznost’ vyuZivat' zeleznicnd dopravu v slvislosti s vybavenost'ou
jednotlivych Zelezni¢nych stanic. Vybavovanie je Casovo naro¢né. Informacie dostupné
na internete, ale aj v jednotlivych dopravnych bodoch sa tykaju prevazne cestovania
klientov s telesnym postihnutim, nepodita sa s inymi druhmi postihnutia ani s rodi¢mi
s malymi detmi. To sa tyka aj poskytovanych sluzieb. Poskytovanie sluzieb a ich
pristupnost’ pre klientov so zdravotnymi obmedzeniami a limitmi mobility v Zeleznicnej
doprave sa zameriava len na vnutorné prostredie dopravnych bodov, nezahfiia napr.
moznosti parkovania.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze je potrebné zamerat sa na monitorovanie
pristupnosti dopravnych bodov z pohladu dodrziavania platnej legislativy a komplexne.

Je potrebné vzdeldvanie manazmentu a zamestnancov, ktori prichadzaju do
kontaktu s klientami, o problematikdch zdravotného postihnutia a pristupnosti pre
vSetkych. V tomto duchu pracovnici verejného manazmentu na mikro aj makrourovni
by mali reSpektovat’ a implementovat’ medzinarodné dokumenty zamerané na inkldziu.
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Ekonomika Slovenska vstupuje do druhého desatrocia
v sUvislosti s platnostou meny Euro. Slovensko dosahuje
pomerne vysoké tempo rasti ekonomiky a postupne zniZuje
mieru nezamestnanosti. Vrastla aj Uroven primernej mzdy.

To su potesitelné pohlady.

Pre nas je vSak dolezité konstatovat, Ze podnikatelia

.....

prispievaji aj pedagdgovia Obchodnej fakulty. Aspon
Ciastocne uvadzame ich vysledky v obsahu casopisu, pricom
ocenujeme prinos aplikacie poznatkov zo zahranicia. To je aj

nas ciel v nastupujucom roku 2019.

za kolektiv autorov

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.
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