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ABSTRAKT

MISANIKOVA, Daniela: Ekoinovacie aich uplatnenie pri budovani znacky. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduca

zavereénej prace: Ing. Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 58 stran.

Zavere€na praca sa bude zaoberat’ vymedzenim ulohy a vyznamom eko-inovécii. Taktiez
poukéze na motivy a prekazky pri zavadzani eko-inovacii v podnikoch a bude sa zaoberat’
uplatnenim ekoinovécii pri budovani znacky a vymedzenim stratégii znaciek rovnako ako
prepojenim znacky a spotrebitel’a. Na zdklade zisteného skutkového stavu predlozi praca
navrhy a odporucania k zlepSovaniu pri zavadzani eko-inovacii. Préaca je rozdelend do 3
kapitol. Obsahuje 20 grafov, 1 tabulku, 13 obrazkov a1 prilohu. Uvodna Kapitola
pozostava z teoretického vymedzenia vychodiskovych pojmov a hodnoti si¢asny stav
zavadzania eko-inovacii. V d’alSej kapitole uvadzame hlavny ciel prace
snasimi Ciastkovymi cielmi a taktiez metodiku prace. V poslednej tretej kapitole sa
zameriame na vysledky prieskumu atato kapitola bude obsahovat’ diskusiu, v ktorej

rozoberieme naSe odportii¢ania a ndvrhy k znacke Curaprox.

KPacové slova: eko-inovacie, znacka, eko-produkty, environmentalny manazment



ABSTRACT

MISANIKOVA, Daniela: Ecoinnovations and their application in brand building. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing.
— Thesis supervisor: Ing. Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 58 pages.

The final thesis will deal with defining the role and significance of eco-innovations. It
will also point out the motives and obstacles when implementing eco-innovations in
companies and will focus on the application of eco-innovations in building brands and
defining brand strategies, as well as linking brands with consumers. Based on the factual
findings, the thesis will present proposals and recommendations for improving the
implementation of eco-innovations. The thesis is divided into 3 chapters and contains 20
graphs, 1 table, 13 images, and 1 attachment. The introductory chapter consists of a
theoretical definition of basic terms and evaluates the current state of implementing eco-
innovations. In the next chapter, we will state the main goal of the thesis along with our
partial objectives and methodology. In the final third chapter, we will focus on the results
of the research, which will include a discussion in which we will analyze our

recommendations and proposals for the Curaprox brand.

Key words: eco- innovations, brand, eco- products, environmental management
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Uvod

Coraz viac podnikov sa sustredi na zlep$ovanie svojho vplyvu a svojich ¢innosti,
aby boli v stlade so Zivotnym prostredim. Zavadzanie ekoinovacii je dolezitou stcastou
podnikatel'skych stratégii, podnikatel'ského prostredia, ale hlavne zlepSovania Zivotnej
urovne pre obyvatel'stvo. Podniky, ktoré kladi doraz na kvalitu Zivotného prostredia
prispievaju k vytvaraniu lepsej environmentalnej situdcii ¢i uz u nas na Slovensku, ale
taktiez vo svete. Ked’Ze sa prirodna situacia z roka na rok zhorSuje, podniky presadzujuce
ekologické sposoby a rieSenia si medzi spotrebitelmi vytvaraju lepSie meno a taktiez
maju lepSiu konkurencieschopnost’.

Je dolezité¢ dodrziavat’ prevenciu pred hrozbami, ktoré vplyvaji na prirodu, jej
fungovanie a v kone¢nom dosledku na nas vSetkych. Zameriavat’ sa na predchadzanie
a eliminovanie napriklad réznych priemyselnych havarii, znecistovania a odpadov.

Ekoinovaciami prispieva podnikatel’, ktory buduje svoju znacku a dobré meno nie
len okoliu a zivotnému prostrediu, ale taktiez si vytvara lepSie podmienky pre svoje
fungovanie a podnikanie. Ked'Zze vel'a spotrebitel'ov sa v dnesnej dobe viac ststredi na
ekologickeé aktivity firiem, pri beZznych ¢innostiach ako napriklad pri obycajnom nakupe
potravin alebo oblecenia, spotrebitel’ sleduje znacky, ktoré oznacuju ekologickost’
produktov.

V mojej diplomovej praci som sa rozhodla zaoberat’ prave ekoinovaciami a ich
uplatnenim pri budovani znacky, pretoze je dolezité zniZit’ naSe negativne vplyvy na
zivotné prostredie a ekosystémy, ktoré svojou ¢innostou poskodzujeme. Pre budovanie
dobrého mena medzi spotrebitel'mi a budovanie znacky st velmi prinosné kroky
podnikatela spojené so spolocenskou zodpovednostou a zlepSovanim stavu Zivotného
prostredia. Taktiez sa budeme sustredit’ na motivy zavedenia ekoinovacii v podniku, ale
tiez na prekazky, ktoré podnikatelom nastavaji a rozhodli sme sa zamerat’ na rozne
inovativne eko produkty, ktoré spotrebitelom ponutka slovensky trh.

Vyskumom sa chceme zamerat’ a zistit' povedomie o znacke Curaprox, ale tieZ
zakladné informdcie, ktoré sa tykaji vzt'ahu k produktom dentdlnej a Ustnej hygieny,
ked’Ze tato znacka najprv zacinala hlavne u zubarov a az neskdr bola komunikovana
réznymi znadmymi kampanami aj pre verejnost. Chceme zistit' tieZ povedomie
0 ekologickych aktivitich a zamerat’ sa na budovanie tejto znacky. Vyskumom chceme
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tiez zistit, ¢i spotrebitelia poznaju bioplasty aeviduju aktivity ako recyklécia,
nahradzanie plastov a iné ekologické snahy znacky Curaprox.
Podl’a ziskanych vysledkov z nasho prieskumu navrhneme opatrenia a navrhy pre

znacku Curaprox a jej ekoinovacie pri budovani znacky, produktov a dobrého mena.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ teoretickym vymedzenim vychodiskovych
pojmov a venovat’ sa vyznamu ekoinovacii v podnikoch a ich uplatneniu pri budovani
znacky. Zhodnotime sucasny stav z hl'adiska ekoinovéacii a ich zavadzaniu do firemne;j

kultary.
1.1 Ekoinovacie

Definicii pre pojem ekoinovacia je velké mnozstvo, a vSak ekoinovaciu mézeme
charakterizovat’ ako riadenie sluZieb alebo obchodnej metody, vyrobu alebo vyuZivanie
produktov, ktoré st pre podnik nové a pocas celého Zivotného cyklu tychto produktov je
snahou znizenie rizika pre zivotné prostredie, ale taktiez eliminécia znecistenia V prirode
(Kemp, 2008).

Negativne problémy sveta ako su napriklad zmena klimy, globéalny rast
obyvatel'stva, zhorSovanie Zivotného prostredia, klesajica neobnovitelné zasoba zdrojov
alebo nedostatok vody je mozné eliminovat’, ak podnikatelia prijmt ekoinovécie, a tym
prispeju k trvalo udrzateI'nému rozvoju. Vyhodou pre podnikatel'ov moze byt taktiez, Ze
urcité ekoinovacie vykazuju niZsie naklady, zvySenie konkurencieschopnosti a tieZ vyssi
obrat (Rusko, 2019).

Podr'a ekoinovac¢ného indexu sa v roku 2010 v Europskej tnii zac¢ala pozorovat
ekoinovacnd vykonnost’ ¢lenskych Statov, tento index porovnava a hodnoti vykonnost’
narodnych ekonomik so zameranim na ekoinovacie azahfia pat oblasti
(Loucanova,Trebuna, 2014):

e Socialno-ekonomické vysledky- Vv eko-odvetviach sa pozoruju
indikatory, ktorymi st zamestnanost’, trzby a export.

e Eko-inova¢né vystupy- patria sem rozne akademické ¢lanky a patenty
tykajuice sa ekoinovacii.

e EKko- inovacné vstupy- tato skupina je zaloZzena na 3 indikatoroch,
ktorymi su pracovnici vo vede avyskume, vladne investicie do
energetického a environmentalneho vyskumu a rizikovy kapital.

¢ Environmentalne vysledky- tato oblast’ zahima spotrebu vody a energie

a taktiez materialovu spotrebu.
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e Eko- inovaéné aktivity- Vv tejto skupine st to inovac¢né aktivity, ktoré sa
zameriavaji na zniZzenie materialovej, ale taktiez energetickej narocnosti

v podnikoch.

1.1.1 Druhy a clenenie eko-inovacii

Pozname rozne delenia eko-inovacii, ktoré pomahaju pri roztriedeni, podpore
a skimani, ale va¢sinou sa stretavame so Styrmi zadkladnymi kategdriami, a to (Leséakova,

2020):

e Organizacné inovacie, ktor¢é sa ststreduji  na  systémy
environmentalneho riadenia a auditu, kde mo6zeme zahrnat' vSeobecni
zodpovednost’ za vyuzitie odpadu, vody, materidlov a energie, ale taktiez
systémy upriamujlce sa na prevenciu zne€istenia za pomoci nahradenia
vstupov alebo vykonania urcitych zmien zariadeni vo vyrobe. Tiez
mdzeme medzi organizacné inovacie zaradit’ kooperaciu spolo¢nosti, kde
ich cielom je uzavretie obehu materialu, a prave tym sa snazia zamedzit’

Vv celom hodnotovom retazci ni¢enie zivotného prostredia.

e Inovacie environmentalnych technologii, kde patria technologicky
CistejSie  procesy, rozne technologické zariadenia sluZiace na
monitorovanie Zivotného prostredia, zariadenia na zaobchadzanie
s odpadmi, technolégie ekologickej energie a tieZ na Cistenie odpadovych

vod.

e Zelené systémové inovacie, ktoré si charakteristické alternativnymi
Struktarami ~ spotreby  a vyroby, ako  napriklad  biologickeé

pol'nohospodarstvo.

e Sluzby aprodukty prinasajice environmentalne benefity, kde
zahfiame napriklad eko-lizingy, ktoré spadaji pod tzv. zelené finanéné

produkty alebo zname zdielanie &ut, kde touto sluzbou menej
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zneCistujeme zivotné prostredie. Taktiez sem zaradujeme ekologické
stavby, budovy adomy alebo environmentalne poradenstvo a rozne
ekologické sluzby, ktoré¢ poskytuju napriklad manazment odpadovych vod

a vody.

1.1.2 Motivy a prekazky zavadzania eko-inovacii

Na zaklade roznych impulzov, ktoré motivuji podniky zavadzat’ a uplatiiovat
eko-inovacie sa takéto podniky uchyluji k pozitivnym zmenam. V tabulke ¢. 1.1-1 sa
uvadzajii percentudlne hodnoty, ktoré ukazuji vysledky podmienok Slovenska
Vv porovnani s priemerom FEuropskej unie podla Eurostatu. Motivy ako dane zo
zneCistenia alebo environmentalne regulacie a znizovanie nakladov v energetike
a materidloch su nad eurdpskym priemerom. Taktiez redukcia environmentdlnych
dopadov sa nachddza maélo nad eurdépskym priemerom, ale naopak motivy ako
environmentalne dohody a kodexy, ktoré st uplathované v odvetvi alebo dopyt
zakaznikov po eko-inovaciach taktiez rozne dotacie a granty maji hodnoty, ktoré su
nizSie ako priemer Eurdpskej Unie. V uplatiovani eko-inovacii sa podnikatel’ taktiez
modze stretnit’ S organizaénymi, ekonomickymi alebo socidlnymi bariérami, ktoré
ovplyviiuju ich rozvoj. Medzi organiza¢né bariéry mdézeme zaradit’ nedostatok externych
zdrojov, taktiez to, Ze znizovanie energetickej a materialovej naro¢nosti nebude pre
podniky inovaénd priorita alebo tieZ, ze trhu vladnu dominantné podniky. Pozname tiez
ekonomické bariéry ako napriklad neefektivny pristup K dotaciam, nedostatok
podnikovych zdrojov alebo dlha doba navratnosti pri eko-inovéaciach. Podniky moézu
zastavit' aj socialne bariéry pri eko-inovacidch ako nekvalifikovani pracovnici,
nedostatok obchodnych partnerov, ktori s pre podnik vhodni a taktiez neisty trhovy

dopyt (Majernik a kol., 2017).
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Tabul’ka €. 1.1-1 Motivy podnikatel’ov pri eko-inovaciach

v energetike a

materialoch

Povod Motivy Priemer EU (%) | Podiel v SR (%)
implementacie
eko-inovacii
Konkurencia Dopyt zakaznikov 16,54 11,68
po eko-inovaciach
Environmentalne Redukcia 23,04 24,37
manazérstvo environmentalnych
dopadov
Environmentalny Environmentalne 22,74 18,93
benchmarking dohody a kodexy
tykajuce sa
odvetvia
Fondy Ro6zne dotécie od 6,75 472
Statu, vladne granty
urcené pre eko-
inovacie
Environmentalne Dane zo 23,51 36,97
uctovnictvo znecistenia alebo
environmentalne
regulacie
Energetické Znizovanie 24,31 29,31
manazérstvo nakladov

Zdroj: Majernik a kol., 2017
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1.1.3 Eko-produkty na slovenskom trhu

V dnesnej dobe je velmi dolezit¢é anutné zodpovedne pristupovat
k ekologickému Zivotu. V nasej krajine je ¢oraz viac podnikatel'ov, ktori st zodpovedni
a vytvaraju izasné eko-projekty. Jeden z nich je aj projekt Ecoheart, ktory vznikol v roku
2013 a ide 0 bambusové zubné kefky (obrazok ¢ 1.1-1). Tymto projektom chcti majitelia
poukézat, Ze aj malickost’ v podobe zubnej kefky robi rozdiel a dobra vec a taktiez 10%

zo zakupenia produktu je venovanych do réznych neziskovych projektov (Ecoheart,
2022).

Obrazok ¢. 1.1-1 Ecoheart zubna kefka
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Zdroj: [cit.2022-10-05]. Dostupné na: https://www.avel.sk/produkt/ecoheart-
bambusova-zubna-kefka-ruzova/#&gid=1&pid=4

Dal§im zo zaujimavych slovenskych projektov je firma Pure Junk, ktora recykluje
odpad anasledne zneho vyraba krasny a tiez dizajnérsky nabytok (obrazok ¢.1.1-2).
Uspesna firma sa prezentuje taktieZ vyznamnymi oceneniami ako European- Global
Student Entrepreneur Awards 2016 alebo Studentskou podnikatel'skou cenou —

najin$pirativnej$i projekt 2015 (Pure Junk, 2022).
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Obrazok ¢.1.1-2 Recyklovany nabytok od Pure Junk

Zdroj: [cit.2022-10-05]. Dostupné na: https://doma.cas.sk/interier/pure-junk-vidia-

potencial-v-tom-co-ini-povazuju-za-odpad/

Aj v kozmetickom priemysle mysli vela firiem na ekologické spravanie. Znama
znacka Ponio ru¢ne vyraba prirodnti kozmetiku ako st: tuhé Sampony, prirodné mydla,
pletové krémy, prirodné dezodoranty a mnoho inej kozmetiky. Ako majitel’ka tejto firmy
hovori ,,mojim cielom je prinasat’ nové rieSenia- Setrnejsie, ucinnejsie, zachovavajice
kvalitu latok z prirodnych zdrojov.” Ich produkty maju certifikdt od Vegan Society. Na
obrazku ¢.1.1-3 mozeme vidiet', Ze produkty st taktiez balené v Setrnych obaloch (Ponio,
2022).
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Obrazok ¢.1.1-3 Produkt od znacky Ponio
" 3 Py T ™ '

Zdroj: [cit.2022-10-05]. Dostupné na: https://ponio.sk/collections/vsetky-
produkty/products/pink-obnova-ochrana-sampuch-30g-60g

1.1.4 Environmentalny manazment

Spoloc¢nosti viac environmentalne rozmyslaju a zapajaji do svojich procesov
environmentalne ciele, ktoré sa snazia zosuladit' s tymi ekonomickymi a socidlnymi.
Svojim opatrnej$im zaobchadzanim so zdrojmi, napriklad aj Setrenie vody pri vyrobe
mozu prispiet’ k dobrému imidzu a lepSiemu vnimaniu firmy svojimi zdkaznikmi, ale tiez
sa stavaji zaujimavejSimi pre investorov, ¢o moze byt velkou vyhodou buducich
projektov spolo¢nosti. Pre environmentalny manazment je dolezita stratégia likvidacie

odpadu, kedy firma postupuje tymito krokmi:

e Prevencia- snaha o predchadzanie tvorby odpadu.
e Znizovanie- vyuzivanie alternativnych zdrojov.

e Vyuzitie- zachovanie tvaru materialu.

e Obnova- rozbitie formy materialu.

¢ Elimin4cia- finalna likvidacia odpadu z ekonomického hladiska.

17



Recyklacéné stratégie pomdahaju firme ziskavat’ predprodukty tym, Zze svoje koncové
produkty recykluju. Spolo¢nost’ pri recykla¢nych stratégiach pouziva viac spésobov a to

( Pastoors a kol., 2017):

e Materialy sa uplne prepracuju a je z nich nové originalne vyuzitie.

e Material je bez d’alSej pripravy alebo s pripravou mozné nepretrzite pouzit’.

e Na viacnasobné pouzitie sa mézu pridat’ materialy.

e Toto viacnasobné pouzitie eSte vedie k viacnasobnému vyuzitiu zvyskového

materialu.

1ISO 14 001

Tento Standard pre systémy riadenia zivotného prostredia je pridanou hodnotou
pre spolo¢nosti, ktoré sa zaujimajii o ZP. Spolo¢nosti, ktoré maji ISO 14 001 sa snazia
tymto spdsobom znizit rizikd trestného stihania, znizit’ svoje naklady, prilakat’ etickejSie
investicie, znizit' poistné riziko, udrzat’ si podiel na trhu alebo tiez si vytvorit
konkurencieschopnost’ na zaklade environmentalneho imidzu. PoZiadavky na zavedenie

ISO 14 001 su (Whitelaw, 2004):

1. Vypracovanie environmentéalnej politiky.

2. Identifikacia environmentalnych aspektov a hodnotenie vplyvu na zivotné
prostredie.

Vypracovanie cielov a nasledné dodrzanie tychto ciel'ov.

Stanovenie pravnych a regulacnych poziadaviek.

Implementacia systému, o zahfna taktiez kontroly a Skolenia.
Monitorovanie ¢innosti v prevadzke.

Uskutoénenie interného environmentalneho auditu.

G N o g B~ W

Kontrola syst¢ému manazmentom.
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1.2 Znacka

Kita a kol. (2015) uvadza, ze ,, znacka v marketingu vyjadruje oznacenie vyrobku
alebo sluzby, ktoré sluzi na odliSenie produktu od konkurencie.*

Hodnota znacky je spitd so symbolom a menom znacky a moze znizit, ale taktiez
zvysit vzacnost vyrobku pre zdkaznika. Hodnotu znacky mézeme rozdelit’ do Styroch
skupin, a to: vernost’ znacke, pri ktorej ide o udrzanie si svojich vernych zakaznikov,
asociacie spojené so znackou, kde spadaju napriklad urcité vlastnosti produktov, znalost’
mena znacky, kedy si zakaznik pri uréitom produkte spomenie hned’ na meno znacky
a poslednou skupinou je kvalita znacky, ktord urcuje spokojnost’ zakaznika a je vel'mi
dolezitym atribitom pri budovani znac¢ky a dobrého mena (Myslivcova a kol., 2017).

Znacka sa vyvijala uz pred mnoho rokmi. Egyptania v peciach znacili tehly, ktoré
pouzivali na stavbu, dobytok sa taktiez znackoval horticim zelezom, sudy, ktoré plnili
vinom arbéznym alkoholom sa taktiez razili znackami vyrobcu alebo vyrobky
remeselnikov boli oznaCované znackami, ktoré sluzili ako ochranna znamka pre ich
pracu. Takyto vyvoj uz vtedy znamenal, Ze znacka je moznost’ odlisit’ sa od ostatnych
remeselnikov, farmarov, ¢i inych vyrobcov produktov. Znacka sa zacala viac vyvijat
v 18. storoci, kedy vyrobcovia vymyslali svojim znackdm mené po slavnych 'udoch,
zndmych zvieratach a ako znacka napredovala, riesili tri zdkladné otazky a to:

e Ako vybudovat’ silni znacku?

e Ako rozSirovat’ podnikanie vyuZzitim svojej znacky?

e Ako udrzat’ znacku?
Zohrava hlavni tlohu pre podnikatela, ktorému znacka zabezpeci pravnu ochranu,
produkty s originalnymi asociaciami, konkuren¢nt vyhodu a teda lepsi zisk. Na druhej
strane je taktiez dolezitou sucast'ou pre spotrebitel’a, ktorému zjednodusi rozhodnutia pri

nakupe napriklad uréitymi predchadzajacimi sktisenost'ami so znackou ( Shariq, 2018).

1.2.1 Formy znacky a branding

Ako prva formu znacky pozname (1) rodinni znacku, kedy vSetky produkty
spadaju pod jednu rovnaka znacku. Prikladom takejto formy je Panasonic. DalSou je (2)
individudlna znacka, pri ktorej vyrobky pod inymi zna¢kami a nazvami spadaju pod jednu
firmu. Takymto prikladom moze byt firma Unilever, ku ktorej patria znacky Rama, Perla,
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Hellman’s a mnoho inych. Poslednou formou je (3) kombinovana znacka, pri ktorej ¢asto
nazvy znacky vyplyvaji z povodnej znacky. Firma Nestlé ma takto znacku Nescafé
a zakladom tejto formy je kombinacia rodinnej a individualnej znacky, kedy je jedna
Z tychto znaciek vzdy dominantna (Kotikova- Zlamal, 2006).

Pri kazdej forme je dolezity graficky symbol, nazov, dizajn aj obal, aby produkt
utvaral celok priaznivy pre spotrebitel’a. Pri nazve je podstatné, aby si ho spotrebitel’
l'ahko zapamadtal a tieZ spojil s nie¢im pre neho prijatelnym napriklad supermarkety,
ktoré uz z ndzvu vytvaraju pocit, ze zakaznik lacno nakupi. Takymto je napriklad Penny,
¢o znaci drobné mince, ¢ize zdkaznik uz z nazvu vie, ze v takomto supermarkete moze
lacno nakupit. Nazvy pre svoje znacky vytvaraji podnikatelia roznymi sposobmi ako
napriklad klasickymi krstnymi menami, zvieratami, miestami a na nasledujiicom obrazku

¢. 1.2-1 moézeme vidiet’ svetové nazvy, ktoré zaujali a st na trhu Gspesné.

Obrazok ¢.1.2-1 Nazvy znaciek

Druh nazvu Priklad
Priezvisko Bata, Ford
Krstné meno Mercedes
Zviera Jaguar, Puma
Rastlina Palma
Geografické nazvy Avon
Skratky BMW, IBM
Postavy Hera, Mars

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Kotlikovej- Zlamala (2006)
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Dal§im délezitym prvkom pri vytvarani znacky je dizajn, ktory spaja tvar, estetiku
a funk¢nost’ produktu. Tak, ako mdézeme dizajn priradit’ k vyrobku, tiez ho mozeme
priradit’ k celej firme, kde sa do dizajnu zahfiia vzhl'ad priestoru, personalu, logo
a farebné kombinacie. Obal dopiiia vyrobok, ¢i uz tak, e odlisuje tovar od inych tovarov
alebo plni rozne iné funkcie, ktorymi su ochrana, informacna funkcia alebo skladovanie

(Kotikova- Zlamal, 2006).

Branding

Pri budovani znacky je najddlezitejSie ziskat’” pozornost’ zédkaznikov, ktori su
véacsinou presvedéeni, ze za znaCkovymi produktami stoji aj vysSia kvalita, a preto je
potrebné znacku budovat’, aby si k nej zdkaznik vytvoril vztah. Hned’, ako mé spotrebitel’
zl¢ dojmy a skusenosti, dokdze to pokazit’ povest znacky. Branding tvori pat’ faktorov,
ktorymi st (Kicova, Kramarova, 2013):

e Cena- ak je pri luxusnych produktoch vyssia a zdkaznik je znacke aj
napriek tomuto faktoru verny, ide o spravny branding. Cena by mala
odrazat’ kvalitu produktu danej znacky.

e Vztahy so zdkaznikmi- V dneSnom svete socialnych sieti moZze zakaznik
podniku a znacke, s ktorou je spokojny pomdct’ dobrou recenziou, ale
naopak tiez uSkodit’ a odldkat’ od ndkupu ostatnych potenciondlnych
zakaznikov.

e Dizajn- zékaznika prilaka vyzor, dojem a estetika.

e Umiestnenie znacky- ukazuje porovnanie znacky s inymi znaCkami.

e Pribeh- upeviiuje vztahy a pritahuje zédkaznikov, ktori sa citia, Ze su

stCastou pribehu znacky.

1.2.2 Stratégie znaciek

Na stratégie znaciek sa prechadza od produktovych stratégii, co mézeme ponimat’

z viacerych pohl'adov a to (Cvirik, 2022):
1. Z hladiska podnikov, ktoré prechadzaji na stratégiu znaciek hlavne kvoli
rychlejSiemu vytvaraniu vztahov so zédkaznikmi, zvySovaniu vyjedndvace;j

sily podniku, silnej diferenciacie a ochrane proti konkurencii.
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2. Z hladiska zdkaznikov je to ul'ah¢enie nakupného rozhodovania, moznost’
sebavyjadrenia, znackové benefity, vysokd miera ddéveryhodnosti
k znacke, rychla identifikacia produktu.

3. Z hl'adiska trhu je zmena stratégii zapriinend tym, Ze spotrebitel’ské trhy
su vo faze zrelosti, vplyva na trh vysoka konkurencia, v produktovych
kategoriach klesa vernost’ zékaznikov a taktiez to, Zze obchodnici tlacia na

zniZenie cien producentov.
Privatna znacka
Néazov maloobchodnika na urcitom produkte predstavuje vyrobok privétnej
znacky. Takyto produkt privatnej znacky mozeme vidiet’ na obrazku ¢. 1.2-2, kde oproti

druhovym znackdm obal vo vela pripadoch chce priamo konkurovat inym

najpredavanej$im znackam v tovarovej kategorii.

Obrazok ¢.1.2-2 Vyrobok privatnej znacky

é

100%

Zdroj:[cit.2022-10-19]. Dostupné na: https://potravinydomov.itesco.sk/groceries/sk-
SK/
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Predajcovia sa pri tovare privatnych znaciek snazia pismom, tvarom a farebnymi
kombinaciami podobat’ inym produktom, ateda sa viac zameriavaji a sleduju tovary

inych znaciek v tej istej kategorii (Poliac¢ikova, 2011).

Existuje viac druhov privatnych znaciek, a to (Isaac, 2000):

e Premium-price - zdkaznici si pri takomto type privatnych znaciek priplatia za
nadStandardnu kvalitu a v mnoho pripadoch aj za zaujimavy a odliSny obal
a meno znacky.

e Exkluzivne znacky- vela zidkaznikov chce byt origindlnymi, ¢o sa tyka
zivotného S$tylu, a prave preto sa viac zaujimaju o luxusnejsi tovar, pri ktorom
musia minut’ viac penazi, ale je pre nich ur¢itym znakom vyssej a lepsej kvality.

e Premium-lite — v dnesnej dobe pribudlo mnozstvo zakaznikov, ktori siahajii po
takomto type privatnej znacky, ked’ze stupaju ceny tovarov a zdkaznici sa snazia

usetrit’. Tieto znacky sa usiluju o vytvaranie lepsej kvality za niz$iu cenu.

1.2.3 Znacka a spotrebitel’

Je dolezité si najprv vysvetlit’ rozdiel medzi spotrebitelom a zakaznikom, ked’Ze
su to dva odlisné pojmy pri ndkupnom spravani. Ako zdkaznika vnimame osobu, ktora
uz produkt nakupuje a plati, zatial' o spotrebitel’ je Sir$i pojem, pretoze pozostava zo
spotreby sluzieb a predmetov, ktoré nenakupuje (P¢olinska, 2007).

Na spotrebitel'ské spravanie vplyva vela faktorov, ktorymi ako moZeme vidiet’ na
obrazku 1.2-3 st psychologické faktory, socialne faktory, individualne faktory a tiez
socialno-kultrne faktory. KedZe sprdvanie pri nakupovani je ovplyvnené citenim
a myslenim ¢loveka, medzi psychologické faktory mdézeme zahrnit' postoj, vnimanie
alebo motivaciu. Ako socialne faktory zarad’'ujeme rodinu, referen¢né skupiny, na zaklade
ktorych si ¢lovek urcuje svoje hodnoty, ktoré neskor zaradime do triedy individudlnych
faktorov alebo taktiez sem moézeme zaradit’ Zivotny cyklus. Do skupiny individualnych
faktorov patri prijem jedinca, zamestnanie, Zivotny S$tyl alebo uz spominané hodnoty
¢loveka. V poslednom rade medzi socidlno- kultirne faktory zahfiame spoloCenski

triedu a kultaru (Kul¢akova- Richterova, 1996).
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Obrazok ¢.1.2-3 Faktory vplyvajuce na spotrebitel’ské spravanie

INDIVIDUALNE
FAKTORY

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Kul¢akovej- Richterovej (1996)

Znacka vo vel’kom ovplyviiuje spravanie spotrebitel'a, ked’Ze sa spolo¢nosti, ktoré
si vytvaraju na trhu meno snazia komunikovat’ svoju znacku pomocou réznych kanélov,
spotrebitel’ mé dosah k vel'kému mnoZzstvu informécii, na zéklade ktorych je ovplyvneny
k vyberu ur€itych znaciek. Samozrejme to moze viest’ k tomu, ze spotrebitel’ si podl'a
preferovanej znacky urobi predpoklad o vykonnosti a kvalite produktu. Taktiez v tomto
vztahu znacky a spotrebitela moze dojst k formovaniu ato napriklad, (1) ze si
spotrebitel’ vyberie produkt inej znacky kvoli cene, (2) zakaznik je stale lojalny k svojej
znacke, (3) zakaznik povazuje znacku za ,priatela” a ceni si ju, (4) zdkaznik je tak
spokojny, ze zostane pri jednej znacke alebo (5) je jeho spokojnost’ az taka silné, ze by

sa citil poskodeny, ak by znacku vymenil (P¢olinska, 2007).
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2 Ciele prace, metodika prace a metody skumania

Hlavnym ciel'om zaverecnej prace je zaoberat’ sa vymedzenim tlohy a vyznamom

eko-inovacii v podnikoch a poukézat’ na ich dolezitost’ pri budovani znacky. Zamerali

sme sa na spolo¢nost’ Curaprox, ktoré je vel'mi inovativna a snazi sa svoje produkty viest’

ekologicky a vyvijat' postupy uspe$né po celom svete, ktoré chrania naSe zivotné

prostredie. Nasim ciel'om je taktiez zistit' povedomie spotrebitel'ov o znacke Curaprox

a ich ekologickych aktivitach.

Urcili sme si aj d’alSie Ciastkové ciele a to:

Ujasnenie problematiky eko-inovacii a budovania znac¢ky.

Vysvetlenie pojmov eko-inovacie a znacka.

Realizacia prieskumu firmy Curaprox u spotrebitelov.

Vyhodnotenie vysledkov nasho prieskumu.

Vyvodenie navrhov a odporucani podl'a vyhodnotenia prieskumu k znacke

Curaprox u spotrebitel’ov.

V diplomovej praci sme si tieZ stanovili vyskumné otazky:

Aké faktory ovplyviiuju spotrebitelov pri vybere zubnych kefiek a ich
znaciek?

Aky druh ekologickych aktivit preferuju spotrebitelia pri znacke
Curaprox?

Aky prinos mé znacka Curaprox pre eko-inovacné prostredie?
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2.1  Charakteristika objektu skimania

Dovozca znacky Curaprox je spolo¢nost Curaden. Znacka Curaprox ma vela
aktivit zameranych na eko-inovacie. Vyznamnou a vel'’kou inovaciou pre Slovensko bolo
spojenie tejto znacky so spolo¢nost'ou Panara a s profesorom Pavlom Alexym, ktory
posobi na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave a venuje sa vyskumu a vyvoju
biologickych plastov z obnovitelnych zdrojov. Prave toto prepojenie zndmej znacky
s GispeSnym timom vytvorilo kefky Curaprox (obrazok ¢.2.1-1), pri ktorych je mozny

rozklad v elektrickom alebo priemyselnom kompostéri (Curaprox, 2019).

Obrazok ¢.2.1-1 Prva Curaprox kefka z bio plastu

Zdroj: Curaprox, 2019
Recyklacia kefiek

Znacka Curaprox vyvija a usiluje sa o vela aktivit, ktoré podporuju a chrania nase
zivotné prostredie. Jednou z tychto aktivit je aj recyklacia kefiek. Zatial’ nie je mozné
recyklovat’ uplne cell kefku, ¢iZe hlavicka kefky musi byt’ odrezana a zvysné telo kefky
sa moze d’alej recyklovat’. Na odrezanie vrchnej hlavicky ma znacka Curaprox Specialne
vyrobeny stroj, ktory nazyvaju gilotinka a pomocou neho oddelia vrchnt cast’ kefky od
racky. Kefky d’alej prebera firma Polyplast pri Zvolene, ktord vyraba plastové vyrobky.
Firma Polyplast vyrobi pre Curaprox koSe na triedenie odpadu, ktoré idu do zédkladnych
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$kol na Slovensku. Skola dostane za 100 zubnych kefiek jeden ko3 na triedenie odpadu
od Curaproxu. V stroji sa podrtia racky kefiek na malé ¢iastocky, ku ktorym sa pridava
modra, 7Ita alebo hnedad farba, podla farieb urenych na triedenie odpadkov. Malé
podrvené ¢iastocky sa roztavia a nasledne sa z hmoty vyrobia koSe. Vo fabrike s schopni
vyrobit’ okolo dvadsat'tisic koSov, ktoré mozeme vidiet’ na obrazku €. 2.1-2 za tri tyzdne

(Curaprox, 2021).

Obrazok ¢.2.1-2 KoSe na triedenie odpadu

-
=
=

&

Zdroj: Curaprox, 2021

Znacka Curaprox vytvorila astale vytvara vela zaujimavych produktov
a kampani na zaklade, ktorych upeviiuje a udrziava svoju znacku v povedomi l'udi.
Uspesné sti limitované edicie a rozne spoluprace s dizajnérmi, medzi ktoré patri napriklad
srdieckova edicia alebo kampan na pasty Be You, ktoré maji rozne farby a prichute
a maju odrazat’ nalady l'udi. Na Instagrame uplatiiuji propagaciu pomocou influencerov,
kde sa zameriavaji na mamicky s detmi alebo Sportovcov, medzi ktorych patri Ivona
Fialkova. Taktiez sa snazia edukovat’ zdkaznikov cez ich magazin, kde rieSia rzne témy
ohladom tstnej hygieny, vyberu spravnej kefky, prirody a jej ochrany a mnoho inych tém
(HNonline, 2018).

Na Instagrame aj Facebooku prezentuju svoje limitované edicie, nducné ¢lanky,
rozhovory, ale hlavne ich ekologické aktivity. Vzdy reaguji prispevkami na aktudlne

obdobie ako napriklad Mikula§ & MDZ. Na Instagrame spolupracuju so zniamou
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influencerkou Nataliou Pazickou, ktord dostava do popredia ekoldgiu tejto znacky
a taktiez vzdelava sledovatel'ov, ako recyklovat’ kefky pomocou videi a prispevkov. Na
Instagrame Curaproxslovensko je vela prispevkov hlavne k recyklacii ich kefiek ako
mozeme vidiet’ na obrazku €. 2.1-3 a obrazku 2.1-4. Znacka Curaprox tiez prezentuje na

socialnych sietach svoje nové produkty v ekologickych baleniach ( obrazok ¢. 2.1-5).

Obrazok ¢.2.1-3 Prispevok k recyklovaniu

’ curaproxslovensko « Sledovat

S E KN'ME SPOI]_U . . icntqlr;zg;szlfl\;insko &5 Prineste poutzité kefky na stanok a darujte
S NICENIM PRIRODY

Prineste pouzitd zubnu kefku akejkolvek znacky do stanku
CURAPROX a my vam déme za kazdu kefku zlavu 5 centov na
nakup novej. &

Nasi sikovni vynimoéni kolegovia nasledne kefky roztriedia a
odseknu im hlavi¢ky, pretoze CURAPROX kefky st vyrobené z
dvoch réznych plastov; ricka je z polypropylénu a vidkna zo
$pecialneho materialu Curen®, ktory sme si dali patentovat. Ide
o kombinéciu 2 druhov plastov, preto je potrebné ich od seba
oddelit.

CURAPROX

&5 Recyklovanim vasich starych kefiek prispievate k ochrane
Zivotného prostredia - nekonéia na skladke, ale z rucok kefiek
vyrabame ko3e na triedeny odpad.

#zalezinam #curaproxlover

Styz Zobrazit preklad

oQyvy W

22 Paci sa mi to

~

Zdroj: Instagram, 2023

Obrazok ¢.2.1-4 Prispevok na koSe Curaprox
—

OD KEFKY PO 'KOS.
AKO JE TO MOZNE?

- AN

Zdroj: Instagram, 2023
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Obrazok ¢.2.1-5 Prispevok na ekologicky produkt

. curaproxsiovensko - Siedovat

STAR AM ESAO U SMEVY . cirnproxslovensko Ekplogickh a piliodnd. &
ko, ako nam zale2f na krasnych a zdravych dsmevoch, nam
AJ PRIRODU. Py

zéle aj na Zivotnom prostredi. Preto sme pra vas vyrobili zubni
nit DF 850  ricinového oleja. Zlozenie je teda 100% prirodné a
bez nevhodngch aditf, zaroves je v ekologickom papierovom
baleni. Zubné nit je rozloZitelnd v kompostéri. @

Zubné nit funguje iba vtedy, ked medzizubna kefka zlyhdva. a to
napriklad v miestach, ktoré s také tizke, Ze tam nevojde ani
najtensia medzizubka, napriklad medzi prednymi zubami ¢i
niektorgmi zadnjmi. 8

CURAPROX

#zalezinam #curaproxlover
12 Zobrazit preklad

Zdroj: Instagram, 2023

Okrem recyklécie sa znacka zameriava taktiez na bezobalové zubné kefky, ktoré
si zdkaznik mdze vyzdvihnit' osobne alebo objednat’ online. Na svojich strankach tiez
odportcaju napriklad medzizubné ketky kupovat’ vo véc¢sich baleniach po viac kusov,
aby sa znizil pocet vyhodenych obalov. V ponuke maju aj ekologické kovové drziaky, na
ktoré je mozné pripevnit’ I'ubovolni medzizubnu kefku. Ekologické aktivity rozvija
znaCka Curaprox aj mimo dentdlne pomocky. Spotrebitelia maji moZnost’ si zaobstarat’
Zero Waste vrecka Curaprox na pecivo, ovocie alebo zeleninu, ako je znazornené na

obrazku ¢. 2.1-6 (Curaprox, 2018).

Obrazok ¢.2.1-6 Zero Waste vrecko Curaprox

Zdroj: Curaprox, 2018
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2.2 Charakteristika respondentov

Zékaznici a spotrebitelia sa viac zameriavaji na firmy a produkty, ktoré su
udrzatel'né, spravaju sa zodpovedne a zaoberaji sa ochranou zivotného prostredia
a dopadom ich vplyvu na spolo¢nost’ a nase prostredie.

V naSom dotazniku, ktory sme zamerali na znacku Curaprox, ktord je pre nas
zaujimava prave ekoinovaciami a udrzateI'nostou sme oslovili respondentov pomocou
socialnych sieti a chceli sme sa dozvediet’ aky vplyv ma tato znacka na rézne generacie
a ¢i nasi respondenti vedia aj o spoloc¢ensky zodpovednych aktivitach tejto znacky.

Prvé otazky sme zamerali na charakteristiku naSich respondentov najprv podla
pohlavia, potom podl'a veku, kde sme sa zaujimali o respondentov od 15 rokov, ked’ze
si myslime, Ze V nizSom veku kupuji produkty na ustnu hygienu rodi¢ia a d’alej sme sa
zamerali na rozdelenie podla kraja, ako mozeme vidiet’ v nasledujucich grafoch €. 2.2-1

az 2.2-3.

Graf ¢. 2.2-1 Rozdelenie podl’a pohlavia

u Zena ~ Muz

Zdroj: vlastné spracovanie
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V prvej otazke, ktora bola urena pre nasich respondentov sme sa zamerali na
pohlavie. Rozdelili sme opytanych respondentov a podla vysledkov sa zicastnilo nasho

dotaznika 74,8% Zien a 25,2% muZov.

Graf ¢. 2.2-2 Rozdelenie podla veku

5,4% 0,9%

53,2%

m15-20 ©21-30 m31-40 m41-50 m51-60 m61aviac

Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otdzke pri charakteristike respondentov sme sa pytali na ich vek. Ur¢ili
sme si 6 vekovych kategorii. Vo veku od 15 do 20 rokov sme mali 20,7% respondentov,
najviac sme mali vo vekovej kategorii od 21 do 30 a to 53,2%, v kategorii od 31 do 40
rokov sa zucastnilo 9,9%, od 41 do 50 rokov bolo taktiez 9,9% respondentov, od 51 do
60 rokov nam odpovedalo 5,4% a vo vekovej kategorii od 61 a viac rokov sa zucastnilo

nasho dotaznika 0,9%.
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Graf ¢. 2.2-3 Rozdelenie podla kraja

1,8%

u Bratislavsky = Trnavsky ® Trendiansky

m Nitriansky m Zilinsky = Kosicky

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasej poslednej otdzke pri charakteristike objektu skimania sme sa pytali
respondentov, z ktorého kraja pochadzaju. V kazdom kraji okrem banskobystrického sme
mali u opytanych zastupenie. Najvicsie zastiipenie sme mali v bratislavskom kraji a to
65,8%.V trnavskom kraji to bolo 13,5%, zo zilinského kraja nam odpovedalo 8,1%, z
tren¢ianskeho a nitrianskeho kraja nam odpovedalo 5,4% a z kosického sme ziskali 1,8%

respondentov.
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2.3 Metodika prace a metédy skiimania

Dedukciu, ateda myslienkovy postup, kde sme pisali od vSeobecného ku
konkrétnemu sme vyuzivali v nasej teoretickej Casti zaverecnej prace. TaktieZ sme v nej
vyuzili syntézu a analyzu. Snazili sme sa zo zahrani¢nych, ale taktiez slovenskych
zdrojov spracovat’ sekundarne tidaje a vyuzivali sme najmé knihy, elektronické zdroje,
odborné publikacie a Casopisy. Taktiez sme sa v teoretickej Casti zamerali na konkrétne
priklady suvisiace k danej téme. V praktickej Casti diplomovej prace sme vyuzili metodu
dopytovania, ktort sme uskutoc¢nili cez platformu GoogleDocs prostrednictvom online
dotaznika. Online dotaznik sme uverejnili na socialnych siet'ach ako Facebook, Instagram
a taktiez sme sa snazili odpovede ziskat’ od rodiny, znamych a v praci. Ked’ze bol nas
online dotaznik zamerany na rézne vekové kategorie a nebol zadany pre Specifickt
skupinu respondentov, vyplnili ndm ho respondenti s roznymi znalostami, potrebami
a vnimanim z celého Slovenska.

Dotaznik sme mali zverejneny od decembra 2022 do februara 2023 a podarilo sa
nam ziskat’ 111 respondentov, ktori nam zodpovedali otdzky ohl'adom znacky Curaprox
a jej ekologickych aktivitach.

K vysledkom diplomovej priace sme prisli zakomponovanim zakladnych
rozdelovacich otazok, ale hlavne uzatvorenych, selektivnych a tieZ otvorenych otdzok,
kde mohli respondenti vyjadrit’ svoj nazor.

Online dotaznik sme zostavili z pat’ sekcii. Zakladné rozdel'ovacie otazky, ktoré

boli v prvej sekcii nam pomohli respondentov rozdelit’ podla:

e pohlavia,
e veku,
o Kkraja.

Dalej sme sa pytali respondentov zakladné otazky o ich ustnej hygiene, teda aké zubné
kefky pouzivaju, ako Casto si ich vymienaju a zakoncili sme tito sekciu otazkou, ¢i
poznaju znacku Curaprox. Podl'a nasej poslednej otazky sa respondenti dostali do d’alSe;j
sekcie. Ak respondent odpovedal ano, chceli sme vediet’ ¢i produkty tejto znacky pouziva
a nasledne pri kladnej odpovedi na tuto otdzku sme sa chceli dozvediet’ aj o aké produkty
znacky Curaprox ide. V predposlednej sekcii nas zaujimali podrobnejSie otazky

sustredené na:
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o ckologické aktivity,
e bioplasty,
e recyklovanie,
e vyuzivanie a uprednostiiovanie udrzatel'nosti pri znacke Curaprox,
e ckoinovéacie Curaproxu.
V poslednej sekcii dotaznika sme cheeli vediet’ ¢i respondentom chyba nejaky produkt

znacky Curaprox.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tretej kapitole podrobne vyhodnotime vysledky, ktoré sme od respondentov
ziskali v online prieskume. Budeme sa zaoberat nasimi navrhmi a odporacaniami,
vyvodime zaver na zéklade informacii ziskanych od respondentov a taktiez bude v tejto
kapitole diskusia, kde rozoberieme ekoinovacie, udrzatelnost’ a budovanie znacky

Curaprox.
3.1 Vyhodnotenie prieskumu

V nasom prieskume bolo zdmerom zistit’ aky vzt'ah maji respondenti k znacke
Curaprox, ¢i vnimaju rdzne aktivity a snahy tejto znacky a tieZ ich zakladné navyky pri
hygiene ustnej dutiny, ked’Zze znacka Curaprox mé prave produkty ustnej a dentlnej

hygieny.

Graf ¢.3.1-1 Faktory vyberu zubnej kefky

Zaujimavé balenie
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Ekologickost’
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Respondentom sme polozili otazku ,, Co je pre Vas najddlezitejsie pri vybere
zubnej kefky?* a mohli si vybrat’ viac odpovedi, ktoré sme vopred urcili, ale taktiez sme
dali na vyber poslednti moznost’ ,,iné*, kde mohli napisat’ svoj odliSny ndzor na zadanti
otazku. Viacsina opytanych a to az 99 respondentov (89,2%) odpovedalo, Ze je pre nich
pri vybere najdolezitejsia kvalita. Nasledne cenu vybralo 41(36,9%) respondentov, podl'a
odportcani a recenzii si zubnu kefku kupuje 33 opytanych (29,7%). Milo nas prekvapilo,
ze viac respondentov sa zameriava aj pri kupe zubnej ketky na ekologickost’ a to 16,2%
opytanych. Pre 11,7% respondentov je hlavnym vyberovym faktorom imidZ znacky
a taktiez nam 5,4% respondentov odpovedalo, Ze prihliadaji k zaujimavému baleniu.
Odpoved ,,iné* vybralo 1,8% opytanych a uviedli nam svoju odpoved’, Ze si zubnu kefku

kupujt podla tvrdosti.

Graf ¢.3.1-2 Vymienanie zubnej kefky
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Vicsina internetovych zdrojov alebo tiez zubdrov radi si zubnu kefku vymienat’
kazdé tri mesiace ale taktiez, ak je ¢lovek chory, vymenit’ si zubnt kefku hned’, ako sa
uzdravi. Preto nds velmi zaujimalo, ako Casto si respondenti svoju zubnu ketku
vymienaju za novi. Kazdé tri mesiace, ako sa uvadza, Ze je najvhodnejsie si zubnu kefku
vymiena 35,1% opytanych. Kazdy mesiac si berie novli zubnu ketku 13,5% respondentov
a kazdé dva mesiace 23,4% opytanych. 7,3% respondentov ndm odpovedalo na otazku
,»ako Casto si vymieniaji zubnl kefku za nova?“ odpovedou ,.kazdé Styri mesiace®.

Kazdych pat’ a viac mesiacov si meni zubnu kefku 20,7% opytanych.

Graf ¢.3.1-3 Typ zubnej kefky

0,5%

u Klasicku zubnu kefku

& Sonicku zubnu kefku

u Elektricka zubnu kefku

mIné

Zdroj: vlastné spracovanie

Aj napriek tomu, Ze Coraz viac I'udi v naSom okoli prechddza na sonické alebo
elektrické zubné kefky, 72,5% naSich respondentov je stale vernych klasickej zubnej
ketke. Sonickou zubnou kefkou si Cisti zuby 18,9% opytanych a elektricki zubnu kefku
pouziva 8,1% respondentov. Na vyber bola taktieZ odpoved’ ,,iné“, pri ktorej sa 0,5%
nasich respondentov zhodlo, Ze vyuzivaji kombinaciu klasickej zubnej kefky a sonickej

zubnej kefky.
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Graf ¢.3.1-4 Povedomie o znacke Curaprox

3,6%

mAno = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasom online dotazniku sme respondentom polozili otazku, ¢i uz poculi
0 znaCke Curaprox. Pri tejto otazke nam iSlo o rozdelenie respondentov a pri odpovedi
,»ano‘ sa respondenti posunuli k d’alSej otazke. Ked'ze az 96,4% odpovedalo kladne, tak

107 respondentov pokra¢ovalo vo vypliiani nasho dotaznika.

Graf ¢.3.1-5 Pouzivanie produktov Curaprox

wmAno = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zo 107 opytanych nam 88,8%, o predstavovalo 95 respondentov odpovedalo na
nasu otazku, ¢i pouzivaju produkty Curaprox, ze produkty tejto znacky pouzivaju, ¢ize sa

nam potvrdilo, Ze znacka Curaprox je na Slovensku vel'mi zndma a nakupovana.

Graf ¢.3.1-6 Najviac vyuzivané produkty Curaprox

Zubna kefka
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Medzizubné ketky
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri tejto otazke ,, Aké produkty Curaprox pouzivate?* sme sa sustredili na
respondentov, ktori v predchadzajucej otazke odpovedali, Ze znacku Curaprox nie len
poznaju, ale taktiez vyuzivaju jej produkty. Tak, ako sme uviedli aj v tedrii o znacke
Curaprox ajej aktivitdch, ze sa zameriavaji napriklad na recyklaciu zubnych kefiek,
nebolo pre nas prekvapujice, ze prave zubné kefky Curaprox nakupuje az 89,5% nasSich
respondentov. Hned” za zubnymi kefkami boli medzizubné kefky, pri ktorych sa tato
znacka taktieZ vel'mi snaZi vyvijat’ ekologicku cestu. Medzizubné kefky vyuZziva 52,6%
opytanych. Znacka Curaprox vyraba aj pasty roznych zaujimavych prichuti a krasnych
farebnych kombindcii, ktoré si kupuje 29,5% nasich respondentov. TaktieZ st vyuzivané
ich Ustne vody, a to 13,7% opytanych. Ako vo vicSine naSich poloZenych otazok, aj tu
mali respondenti moZnost’ napisat’ iné produkty, ktoré pouzivaji. Medzi odpoved’ami boli

hlavne singel kefky, Skrabka na jazyk a taktiez ich Zuvacky.
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Graf ¢.3.1-7 Odkial sa dozvedeli o znacke
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke sme chceeli vediet’ odkial’ sa nasi respondenti o tejto znacke
dozvedeli. Ked’ze so znackou Curaprox spolupracuje viacsina zubnych lekarov, az 43%
opytanych sa o tejto znacke dozvedelo prave v zubnej ambulancii od svojho zubara, ktory
im produkty znacky Curaprox odporucil. 31,8% respondentov poculi o znacke Curaprox
od rodiny alebo priatelov a 18,7% tuto znacku zachytili v reklame. Je prekvapujuce, ze
zo socidlnych sieti sa o produktoch Curaprox dozvedelo iba 0,9% opytanych.
Respondenti sa v odpovedi ,,iné* vyjadrili, Ze na znacku narazili v obchode a dostali sa
K nej postupnym skuSanim roznych znaciek , az zostali pri produktoch Curaprox,

S ktorymi boli spokojni.
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Graf ¢.3.1-8 Co prvé zaujalo na znacke
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Ekologické aktivity

= Farebnost’
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Zdroj: vlastné spracovanie

V daliej otazke sme sa pytali ,,Co Vas prvé zaujalo na znatke Curaprox? a ked’ze
je o tejto znaCke zname, Ze si davaju zalezat’ na vyrobe a produktoch, ich kvalitu ocenuje
az 64,5% opytanych. Kvoli farebnosti a taktiez vel'kému vyberu nakupuje tuto znacku
13,1% respondentov. Tak, ako sme vela pisali v teoretickej Casti o ekologii a potrebe
spolocenskej zodpovednosti v tejto oblasti, 5,6% respondentov si obltbilo znacku
Curaprox prave pre ich ekologické aktivity. 3,7% opytanych vyjadrilo svoj nazor, ¢o ich
zaujalo na tejto znacke ato napriklad: moznost’ rieSenia problémov s d’asnami alebo

vel’'mi dobré recenzie.
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Graf ¢.3.1-9 Povedomie o ekologickych aktivitach
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Zdroj: vlastné spracovanie

Kedze nasa praca sa zaobera ekoinovaciami a ich uplatiovanim pri budovani
znaCky a myslime si, Ze Curaprox sa uz dlhSiu dobu snazi napredovat’ a budovat’ ich
znaCku prave ekoinovaciami a rozvija svoje ekologické aktivity, chceli sme od naSich
respondentov zistit, ¢i vedia o ekologickych aktivitach znaky Curaprox. Az 45,8%
opytanych vobec o ekologickych aktivitach tejto znacky nepoculo. 37,4% respondentov
aspon poculo o ich aktivitach, ale viac sa o to nezaujimali a iba 16,8% opytanych poculo

0 ekologickych aktivitaich Curaproxu a aj sa 0 tieto aktivity viac zaujimali.
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Graf ¢.3.1-10 Ekologické aktivity

= Recyklacia zubnych kefiek

i Bezobalové zubné kefky

® Medzizubné kefky s
kovovym drziakom

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasim respondentom sme dali na vyber aktivity, ktoré znacka Curaprox aj redlne
praktizuje. Pytali sme sa, ktoré z tychto aktivit respondenti bud’ uz podporuju alebo by
podporovali, ak 0 nich doteraz este nevedeli. Va¢sina z nich a to az 83,2% opytanych si
vybralo recyklaciu zubnych kefiek. Rovnaké percento opytanych (8,4%) by zvolilo
aktivity ako ktipu bezobalovych zubnych kefiek alebo medzizubné kefky s kovovym

drziakom, kde si zakaznik vymiena iba vrchnu Stetinku na medzizubné priestory.
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Graf ¢.3.1-11 Bioplasty
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet v predchddzajuicom grafe ¢.3.1-11 pytali sme sa
respondentov, ¢i uz poculi o bioplastoch a vysledky su vel'mi vyrovnané. Ako sme uviedli
V tedrii tato znaCka v spojeni s profesorom Alexym vyvijali bioplasty, z ktorych su
rozlozitel'né ketky Curaprox a 34,6% nasich respondentov vie o tychto plastoch. 31,8%

opytanych o bioplastoch uz nieco poculi a 33,6% vobec o takychto plastoch nepoculi.

Graf ¢.3.1-12 Co prvé napadne zikaznikov pri Curaproxe
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V predchédzajucej otazke ¢.3.1-12 sme otvorenymi odpovedami naSich
respondentov zist'ovali, €o ich prvé napadne, ked’ sa povie Curaprox. Medzi najéastejSimi
odpoved’ami a to 51,4% opytanych boli zubné kefky. Dalej 20,1% zo 107 respondentov
nam napisalo, Ze im hned’ napadne farebnost. 19% opytanych tato znacka pripomenie

zuby, hygienu alebo celkovo Cistotu a 8,4% respondentov ma pod touto znackou kvalitu.

Graf ¢.3.1-13 RecyklovatePnost’ kefiek

i Cela kefka
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= Rucka kefky

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasich respondentov sme sa pytali, ktora Cast’ kefky sa da podla nich recyklovat'.
Chceli sme zistit' ich vedomost’” ohl'adom recyklovania Curaprox kefiek, kedze
v predchadzajucich otizkach ndm véc¢Sina respondentov odpovedala, Ze prave
recyklovanie je aktivita, ktort vyuzivaju alebo by vyuZzivali. Az 64,5% opytanych ndm
odpovedalo spravne, a to, Ze sa da recyklovat’ iba racka ketky. 31,8% respondentov si
mysli, ze sa recykluje cela kefka, ¢o by bolo vel'mi priaznivou situaciou a 3,7%

odpovedalo, Ze sa da recyklovat’ vrchnd Cast’ ketky, teda hlavicka.
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Graf ¢.3.1-14 KoSe na vratenie kefiek
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Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSej otazke ,,Viete o koSoch na vratenie kefiek Curaprox?“ sme sa
z vysledkov od respondentov dozvedeli, ze 49,5% opytanych o kosSoch vie, ale az 50,5%
respondentov 0 koSoch na vratenie kefieck nevie. Takéto koSe su umiestnené
v predajniach, kde zdkaznik moéZze vratit pouzité¢ kefky Curaprox a d’alej putuju na

recyklaciu, ako sme opisovali v tedrii tejto znacky.

Graf ¢.3.1-15 PouZivanie spésobu vratenia kefiek
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nepouZzil/a

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na otazku o tom, ¢i nasi respondenti vedia 0 kosoch na vratenie kefiek Curaprox
nadvizovala d’alSia otazka, ktorej vysledky mézeme vidiet' v grafe ¢.3.1-15. Pytali sme
sa ,, Pouzivate alebo pouzili by ste takyto sposob vratenia zubnych kefiek?* Zo 107
odpovedi bola najcastejSou odpovedou (43%), Ze o tom respondent eSte nepocul, ale
pouzil by takyto sposob vratenia starych kefiek. Nikdy som tento spdsob vratenia
nepouzil/a odpovedalo 29% opytanych. 22,4% respondentov uz takéto vratenie kefiek

parkrat pouzili a iba 5,6% opytanych pouZziva tento sposob pravidelne.

Graf ¢.3.1-16 Zero Waste vrecka Curaprox
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Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe ¢.3.1-16 mozeme vidiet odpovede na otazku ,,Vedeli ste o Curaprox
textilnych Zero Waste vreckach na pecivo, ovocie a zeleninu?“, ked’Ze sa tato znacka
snazi podporovat’ ekologiu roznymi smermi. AZ 91,7% naSich respondentov nepoculo
o0 tychto textilnych vreckach, ktoré nahraddzaji jednorazové plastové tasky a sacky.
3,7% opytanych takéto vreckd od znacky Curaprox maji a pouzivaji ich a 3,7%
respondentov poculi o vreckach Zero Waste na peéivo, ovocie a zeleninu, ale
neplanuju si ich zaobstarat’. 0,9% respondentov oznacilo odpoved’,, pocul/a som o tom

a planujem si také vrecko zaobstarat’.
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Graf ¢.3.1-17 Iné produkty

1,9%
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® Ano Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimalo nds, ¢i nasim respondentom pri tejto znacke chyba nejaky produkt. Pri
tejto otazke sme pri odpovedi ,,ano* dali d’alSiu otdzku a to ,,aky produkt by ste zaradili
medzi uz existujuce produkty zna¢ky Curaprox?* 1,9% respondentov, ktori odpovedali,
ze im eSte chyba nejaky produkt, uviedli, ze je to cestovna Skrabka na jazyk. Curaprox
ma v ponuke cestovné balenie ich produktov, ktoré pozostava z malej skladatel'nej kefky,
medzizubnej kefky a taktiez malej pasty. Az 98,1% opytanych nechyba pri produktoch

znacky Curaprox Ziadny produkt.
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3.2 Diskusia

Udrzatel'nost, ekoldgia, ochrana zivotného prostredia, to vSetko su pojmy, ktoré
nas sprevadzaju kazdy den. V momentalnom stave, kedy si ¢oraz viac I'udi uvedomuje
zhorSujucu sa situaciu, ktord sa tyka prirody a ochrany Zivotného prostredia sa aj viac
a viac l'udi, podnikov alebo spolo¢nosti snazi o rozne aktivity, ktoré tento zhorSujici sa
stav eliminuju. Ked’ze my svojou ¢innostou najviac zasahujeme napriklad vystavbami,
spotrebou energie, emisiami alebo odpadom, kazdy znés vie aspont malymi krokmi
prispievat’ k zlepSeniu uskutocnenim inych prospesnych aktivit ako recyklacia,
znizovanie plastov, kedy je jednoduchym pripadom napriklad nosenie jednej sklenenej
fl'ase na vodu namiesto neustaleho kupovania plastovych flias alebo taky isty pripad st
plastové tasky na potraviny, ktoré vieme nahradit’ textilnymi taskami. Je mnoho
sposobov, ako sa my l'udia, ale taktiez podniky vedia angaZovat’ na ekologickych
aktivitach. Pri firmach, spolo¢nostiach aich znackach je vyhodou, Ze pri réznych
ekoinovaciach buduji dobré meno svojej spolo¢nosti, zlepSuju konkurencieschopnost’
a taktiez vedia ist’ prikladom pre zdkaznikov a spotrebitelov.

Takouto znackou, ktorej nie st jedno dopady ich produkcie a zaujima sa
0 ekoinovécie je Curaprox. Vel'mi pekne buduje svoju znacku v spojeni s ekoinovéaciami
asnazi sa o edukaciu hlavne v recyklovani kefiek, ktoré modze zakaznik priniest’ do
zbernych nadob v ich obchodoch. Momentédlne propaguju recykldciu na socialnych
sietach ako Instagram a Facebook, kedy za kazdu prinesenu kefku dostane zakaznik pét
centov zl'avu na nakup d’alSej kefky. Takto mozZe zdkaznik recyklovat’ detské, dospelacke
zubné kefky a taktiez hlavice z hydrosonickej kefky. Aby zakaznik vedel, ako prebicha
recyklacia kefiek, ktoré priniesol do obchodu, vytvaraji na socidlnych sietach kratke
videa celého postupu od prinesenia kefky az po vytvorenie koSa na triedenie odpadov,
ktoré putuju do zékladnych $kol, ktoré sa tiez zapajaju do recyklacie kefiek. Velmi
zaujimavé su ich kampane, kedy vzdy v ur¢itom obdobi vytvara Curaprox rdzne aktualne
limitované edicie kefiek ako napriklad na Valentina to bola Laskyplna edicia
srdieckovych kefiek alebo najnovsie je to Cirkusova edicia, pri ktorej poukazujt, ze st
pre nas rana niekedy hotovym cirkusom. Zaujala nas ich celkové aktivita na socidlnych
siet’ach, cez ktoré dobre komunikuju a prezentuju znacku Curaprox, taktieZ ich podcasty,
kde komunikujii rdézne témy ako napriklad ako si vybrat dobrého zubného lekara,

vyvracanie mytov 0 zuboch alebo rozhovory s odbornikmi. Tiez maju viacero projektov
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a vroku 2006 rozbehli osvetovy projekt s ndzvom DentalAlarm, pri ktorom Studenti
a Studentky zubného lekarstva ucia deti v Skolach a skolkach, ako sa starat’ o zuby.

Ked'Ze tato znaCka nas vel'mi zaujala, rozhodli sme sa urobit’ prieskum, v ktorom
sme sa hlbSie zamerali na vnimanie a povedomie ekologickych aktivit pri znacke
Curaprox u spotrebitel'ov. Najprv nas zaujimali vSeobecné faktory vyberu zubnej ketky,
aky typ zubnej kefky respondenti pouzivaju a taktiez neskdr konkrétne otazky tykajuce
sa znacky Curaprox, recyklacie s nou spojenou, bioplasty alebo Zero Waste vrecka.

Taktiez sme si urCili tri vyskumné otazky ato, ,, aké faktory ovplyviuji
spotrebitel'ov pri vybere zubnych kefiek a ich znaciek?*, d’alSou otazkou bolo ,, aky druh
ekologickych aktivit preferuju spotrebitelia pri znacke Curaprox?* a pri poslednej
vyskumnej otdzke nas zaujimalo ,, aky prinos ma znacka Curaprox pre eko- inovacné
prostredie?*

Z prieskumu sme zistili, ze najdblezitej§im faktorom pri vybere zubnej kefky je
kvalita, a to az u 89,2%. Myslime si, ze viac I'udi kladie v dnesnej dobe doraz prave na
kvalitné spracovanie a zdkaznici st ochotni si priplatit’, ak je produkt kvalitny, kvalita je
tiez dobre odprezentovand, vtedy je pre zédkaznika produkt esSte lakavejsi alebo taktiez,
ked’ zdkaznikovi produkt vydrzi dlhsi Cas, o sa tiez podpisuje pod kvalitu. Vtedy si podla
nas zakaznik kupi radSej jeden kvalitny, ale drahsi produkt ako lacnejsi, ktory mu vydrzi
ovela krat§i ¢as a musi znovu kupovat’ novy produkt. Zakaznici, ale samozrejme hl'adia
pri vybere produktov aj na ich cenu a vo velkom na recenzie a odporti¢ania. Iba 16,2%
podl'a nasho prieskumu pri vybere zubnej kefky pozerd na ekologickost, ¢o je celkom
slusné cislo, ktoré by ale mohlo stale narastat’.

Ked’Ze znacka Curaprox bola najprv znama a skisana medzi zubarmi, o znacke sa
véacsina dozvedela od svojho zubného lekara alebo dentalneho hygienika, ¢o ndm potvrdil
aj nas prieskum. Co nas najviac prekvapilo bolo, Ze aj napriek peknym socialnym sietam
Curaproxu sa o tejto znacke z Instagramu alebo Facebooku dozvedelo malo I'udi. To isté
sa tykalo aj reklam. Myslime si, Ze je to prave preto, ze to prvotné stretnutie malo vela
'udi prave u svojho zubdra, ale to neznamena, Ze sa neskor spotrebitelia nedostali aj na
ich socialne siete, ked’Zze Curaprox vyuziva aj influencerov ako napriklad znamu Nataliu
Pazicku, ktora vytvara jednoduchy pekny obsah o recyklacii kefiek.

Pri ekologickych aktivitich preferuje najviac spotrebitelov podla nasho
prieskumu recyklaciu. K recyklacii maju podl'a nasho nazoru Slovéci blizsie aj z toho

hl'adiska, Zze pocuvame o recyklacii vSade okolo nds, najméd o recyklacii flias, cize
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prirodzene ju viac vnimame ako iné ekologické riesenia. CiZe aj pri znacke Curaprox
najviac spotrebitelia vnimaju a podporuju recykléciu. Pri tejto znacke vel'mi vnimame
prinos pre eko-inovacné prostredie, ked’Ze aj v nasom prieskume respondenti vnimaju,
ktora Cast’ kefky sa recykluje alebo aj ked’ nevedia o recyklacii alebo inych aktivitach,
vel'a z respondentov je ochotnych sa do nich zapajat’ a edukovat’ sa. Tato znacka prinasa
okrem snahy o0 ochranu zivotného prostredia, aj snahu o vzdelavanie l'udi formou
prispevkov, nau¢nych videi alebo tiez osobnou formou.

Nasim prvym odporucanim anavrhom pre znacku Curaprox by bola vécsia
propagacia Zero Waste vreciek, o ktorych podl'a nasho prieskumu este nepoculo 91,7%
respondentov. Myslime si, ze tak, ako dava znacka Curaprox vediet' réznymi formami
o0 recyklacii ich kefiek, by sa mohla eSte viac zamerat’ na svoje iné aktivity, ktorymi st aj
ich Zero Waste vreckd. NaSim navrhom by bolo napriklad v stinkoch Curaproxu prvym
50 zékaznikom rozdat’ takéto Zero Waste vreckd na pecivo, zeleninu alebo ovocie
k nakupu nad ur¢iti hodnotu zadarmo. Vrecka Zero Waste znacka Curaprox momentalne
nema v ponuke, a tak by sme navrhli ich opét’ zaradit,, podporit’ nad’alej 'udi v ochrane
prirody takymto spésobom a taktiez do stinkov znacky Curaprox umiestnit’ letak o tychto
vreckéach, aby o nich boli zédkaznici informovani. Navrh letaciku, ktory sme vytvorili,
moZete vidiet na obrazku ¢. 3.2-1.

Dalej by sme navrhli viac sa zamerat’ na iné ekologické aktivity, ked’ze v nasom
prieskume pri znaCke Curaprox az 45,8% respondentov vdbec neeviduje vSeobecne
ekologicku aktivitu tejto znacky a tiez iba 8,4% respondentov v naSom prieskume vie
0 bezobalovych zubnych kefkach a kovovych drziakoch na medzizubné kefky. Zapojili
by sme ich taktiez do kampani, ktoré maju o recyklacii a viac by sme upozornili aj na
takyto typ produktov, ¢i uz v predajniach alebo na socidlnych sietach. Taktiez by sme
zapojili do ekologickej aktivity zubdrov, pretoze vicSina respondentov Curaprox
spoznala v zubnych ambulanciach, c¢ize by sme podporili vedomie o takychto
alternativach napriklad medzizubnej; kefky aj v ambulancidch, ¢i uZ priamo pri
odporucani zubérov, dentalnych hygienikov alebo letdkmi v cakarni.

Ked'Ze svetom hybu socidlne siete a Curaprox sa snazi edukovat’ a vela prispievat’
na Instagram alebo Facebook, navrhli by sme zapojit’ zédkaznikov a sledovatel'ov formou
sut’azi, pri ktorych by sa mohli s ekologickej$imi produktami zozndmit’ pomocou vyhry,

¢o by mohlo podporit’ d’alSiu kapu, pri spokojnosti s takymto produktom.

o1



TaktieZ je nasim navrhom d’alej rozvijat’ ekoinovacie a aktivity pri produktoch.
Ked’ze uz pozname moznost’ si v bezobalovych obchodoch doplnit’ do svojich nadob,
ktoré mo6zeme opakovane pouZzivat’ napriklad praci prasok alebo avivaz, znacka Curaprox
by v budtcnosti taktiez mohla pontkat’ moznost’ bezobalovo si doplnit’ napriklad ich
ustne vody do fl'asticky, ktort by si zdkaznik zakupil pri prvom nakupe a neskor by si do

rovnakej nadoby uZ iba dopliial produkt.

Obrazok ¢.3.2-1 Navrh letaku

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zaver

Od 111 respondentov sme V online dopytovani ziskali prehl'ad o ich dentalnej
hygiene, vnimani dentalnych produktov, ich ndkupnom spravani pri tomto type produktov
a hlavne povedomie 0 znacke Curaprox, na ktora sme sustredili na$ prieskum, ked’ze si
tato znacka buduje ekologické meno na trhu. Nasim ciel'om bolo ujasnit’ problematiku
ekoinovacii a budovania znacky v prepojeni s ekoldgiou a pri znacke Curaprox vymedzit’
ich ekologické aktivity a zrealizovat’ prieskum. Na zéklade zistené¢ho skutkového stavu
sme ur€ili ndvrhy a odportcania pre znacku Curaprox a pre ich ekoinovacie.

Je viac a viac znaciek, ktoré sa snazia budovat’ si meno a dobrti povest’ prave na
podporovani ekologickych aktivit, ochrane Zivotného prostredia a snahe zniZzovania
negativnych vplyvov na naSu planétu, apreto je dolezitd konkurencieschopnost
a napredovanie alebo neustale inovovanie. Znacka Curaprox, ktorti sme si vybrali a hlbsie
skimali ma mnoho prospesnych aktivit ako recyklacia zubnych kefiek, podpora
recyklovania na Skolach, vyroba ekologickejSich baleni pre ich produkty, nahradzanie
plastovych ¢asti kovovymi pri ich medzizubnych kefkach alebo moznost’ si zakupit’ kefku
bez plastového obalu.

Ked'Ze aj stale viac zdkaznikov radSej siahne po produktoch, ktorymi chcu
podporit’ ochranu prirody, je dolezité budovat znacku tymto ekologickym smerom
a prinasat’ zdkaznikom na vyber rozne ekologické varianty.

Podl'a naSich vysledkov z prieskumu az 34,6% respondentov pozna a poculo
niekedy o bioplastoch. Bioplasty su velkym pokrokom, ¢o sa tyka rozkladu plastu
a rieSenia otazky plastov v prostredi, a teda je vel'mi prekvapujice a dobré, Ze st v tychto
otazkach l'udia vzdelani a zaujimaju sa o moZnosti, ako zlepSit' negativne vplyvy na
zivotné prostredie. Taktiez 16,2% respondentov si pri vybere zubnej ketky uvedomuje
ekologickost’ a na zaklade ekologickosti si vybera svoju zubni kefku. Ked’ze sa pri
znacke Curaprox zubné kefky recykluji, zaujimalo néas percento l'udi, ktoré vedia, ktora
Cast’ ketky sa da recyklovat’ a az 64,5% vie, Ze je to rucka ketky, a to nam potvrdzuje, ze
sa Slovaci zaujimaju o ekologické aktivity a nie je im lahostajné Zivotné prostredie.
Vicsina sa zameriava prave na recyklaciu a takymto spésobom prispievaju k zlepSeniam
a to ndm ukazuje aj nas prieskum, pretoze az 83,2% respondentov recykluje alebo by

podporili recyklaciu zubnych kefiek.

53



Pri vyhodnoteni prieskumu nas milo prekvapilo, ze respondenti sii ochotni
podporovat’ ekologické aktivity a podnikom by sme taktiez odporucili zavadzat
ekoinovacie alebo rozvijat’ ich ekologické aktivity d’alej, aby sme sa snazili vytvarat

lepsSie miesto pre zivot a snazili sa znizovat’ negativne vplyvy na zivotné prostredie.
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