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Abstrakt

V sucasnosti  vacSina podnikov v SR zapasi sproblémami vyhlad4dvania primerane
kvalifikovanych a zruénych chybajicich pracovnikov pri sucasnej vysokej miere
nezamestnanosti. Vychadzajic z uvedeného sa v predlozenom c¢lanku budeme zaoberat
zistenim a charakteristikou hlavnych problémov, s ktorymi sa stretavaji malé a stredné
podniky (MSP) na Slovensku v procese vyhl'adavania a zamestnania pracovnikov. Zaroven
budeme definovat’ Specifika a odliSnosti v poziadavkdch na pracovnikov a ich zamestnavani
VvV MSP vporovnani s velkymi zamestndvatelmi. Pre tieto tcely v ¢lanku budu pouzité
informacie a data z uskutoéneného empirického prieskumu, v ktorom predmetom skiimania
boli hodnotenia tychto procesov manazérmi, ktori st zodpovedni za vyhladavanie a

zamestnavanie pracovnikov v MSP.
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PROBLEMS OF EMPLOYMENT IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN SLOVAKIA

Paulina Srovnalikova’, Elena Subertova?

Abstract

Most Slovak companies are currently facing problems how to find qualified and skilled
workforce, even at the time of high unemployment rate. Based upon this fact, the paper
identifies and characterizes main problems which small and medium-size enterprises (SMES)
have in finding and hiring new employees. At the same time, we will define specifics and
differences in requirements for new employees in SMEs and compare with those in large
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employers. For this purpose, the article will be used information and data from the empirical
research, which examined the evaluation of these processes managers who are responsible for
search and employment of workers in SMEs.
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Uvod
Kvalifikovana pracovna sila je jednym zo zakladnych predpokladov pre rast
konkurencieschopnosti podnikov aich hospodarsky rast. V dnesnom rychlo sa meniacom
ekonomickom prostredi malé a stredné podniky si Coraz viac uvedomujl, Ze ziskanie
kvalifikovanych zamestnancov pre svoje podnikatel'ské aktivity a zamery a ich zapojenie do
dosahovania podnikovych cielov m6ze pomoct’ im uspiet’ v silnom konkuren¢nom prostredi.
Sucasnou Specifickou ¢rtou slovenského trhu prace je stav, ked” podniky ¢oraz viac pocit'uju
tazkosti s obsadzovanim vol'nych pracovnych pozicii, a to i naprieck pomerne vysokej miere
nezamestnanosti. Podnikaniu na Slovensku sa dari, no zamestnavatelia nevedia si najst
dostatok potrebnych pracovnikov, dokonca ani v okresoch, ktoré maji najvysSiu
nezamestnanost. To sa tyka nie len velkych podnikov, nadnarodnych korporacii, podnikov
zapojenych do klastrov, ale i malych a strednych podnikov, ktoré potrebuju obsadit’ pracovné
pozicie pracovnikmi, ktoré by mali potrebné, ¢asto Specifické kvalifikdcie a zru¢nosti.

Zaroven v sucasnej dobe podniky zacinaji pocitovat’ takzvan(i generacnli vymenu.
Vela zamestnancov so Specifickymi skusenostami pre Casto jedinecnu a rovnako Specificka
vyrobu malych a strednych podnikov dosahuju déchodkovy vek a mladi I'udia nedisponuju
pozadovanymi schopnostami a zru¢nostami. Problematickou je oblast zamestnavania
mladych T'udi ako nedostatok dobre pripravenych odbornikov. Preto malé a stredné podniky
problém ¢asto vidia Vv nedostatoénej komunikacii medzi odbornymi Skolami
a zamestnavatel'mi. Vychodiskom z uvedené¢ho problému by mohla byt dobre premyslena
legislativna tprava vysokého skolstva, stredného odborného a dualneho vzdelavania, s viziou
na dobre pripravenu kvalifikovant pracovnu silu, ktor podniky aktualne potrebuju.

Problémy s zamestndvanim pracovnikov v malych a strednych podnikoch
dokumentuju aj tidaje Zvdazu automobilového priemyslu Slovenskej republiky, podla ktorych

na Slovensku do doéchodku ro¢ne odide viac ako 33 000 kvalifikovanych stredoskolsky
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vzdelanych pracovnikov. Zo strednych skol vsak pride do vyroby iba 5000 kvalifikovanych
mladych pracovnikov. ZvysSok pokracuje v Studiu na vysokej Skole alebo su nezamestnani,
pretoze ziskali kvalifikdciu po ktorej absentuje dopyt na trhu prace alebo su kvalitativne
nepouzitelni. Podl'a vysledkov prieskumu Podnikatel'skej aliancie Slovenska (PAS) len patina
absolventov strednych §kol je dostato¢ne pripravend pre prax. ZvySok musi popri zamestnani
absolvovat’ doskolenie, ktoré pre zamestnavatel'ov z hl'adiska finanéného a organiza¢ného je

vel'mi naroénym (SBA, 2014).

1. Teoretické vychodiska skiimanej problematiky

V sucasnosti Vo vyrobnych podnikoch Slovenska problematika zamestnavania pracovnikov
v malych a strednych podnikoch je vyrazne podceniovana. Ato nie len v Statnej politike
zamestnavania a inych opatreniach, ale aj v akademickej sfére. Doélezitou tlohou malych
a strednych podnikov preto sa v  sucasnosti stava ziskavanie a udrzanie si takych
zamestnancov, ktori si schopni vytvarat a podporovat konkurenéni vyhodu podnikov
asvojou pracou zabezpeCit bezproblémovy ekonomicky rast. Zvlast dolezitou je
problematika zamestnavania pracovnikov v malych a strednych podnikov kvoli ich vyznamu
v tvorbe HDP a podielu na zamestnanosti (Verreynne, et al, 2013; Bjuggrenl, et al, 2011)
vratane zamestnania absolventov strednych a vysokych $kol (Harris and Reid, 2005).

Délezitym zdrojom ziskavania potrebnych pracovnikov su absolventi strednych
a vysokych skol. Velmi casto spoloCnosti vyhl'addvaji moznost’ zamestnat’ absolventa,
pretoze si ho moézu vychovat podl'a svojich potrieb. Problémom vSak je, ze zatial' o
schopnému uchadzacovi staci na zaskolenie niekol’ko dni alebo tyzdnov, inym to trva
nezriedka aj mesiace. (Posterus, 2015). Napriek tomu prave absolventi $kol po nadobudnuti
urcitych sktsenosti, ovplyviiujii manazérske rozhodnutia v malych a strednych podnikoch. To
vyplyva zo zaverov kvalitativnej Stadie, ktora sa zaoberala absolventmi tak strednych, ako aj
vysokych $§kol a ktori ziskali zamestnanie v malych a strednych podnikoch v oblasti East
Anglia Anglicka. (McLarty, 2005).

Problémy zamestndvania pracovnikov s poZadovanymi kvalifikdciami v malych
a strednych podnikoch su aktualnymi nie len pre Slovensko, ale aj pre krajiny EU a celého
sveta (Harris and Reid, 2005). Tieto faktory majua priamy vplyv na procesy zamestnavania a
uplatnenie absolventov $kol na trhu prace. V prieskumoch problémov zamestnavania

vV malych a strednych podnikov zistend zavislost medzi vykonnostou podnikov a vySSim
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hodnotenim systému zamestnanosti, ktory zahifia véac¢siu neformalnost’, ucast’ a zapojenie
zamestnancov (Verreynne a ini, 2013). Zaroven bolo zistené, Ze menej problémov v procese
vyhladdvania a zamestnavania pracovnikov a rast zamestnanosti vykazuju high-tech malé a
stredné podniky, ktoré st zapojené do pociatoénych horizontalnych klastrov (Fingleton et al,
2004; Haviernikova, Strunz, 2014). Z druhej strany, finanéné problémy malych a strednych
podnikov spdsobuju problémy v zamestndvani pracovnikov (Mura a ini, 2015).

Viaceré S$tadie venuju pozornost odlisSnostiam vo vyhladdvani a zamestnavani
pracovnikov v malych, strednych a velkych podnikoch. Pozornost’ sa prevazne akcentuje na
odli$nostiach v kultre, v organizacii a spdsoboch zamestnavania pracovnikov. Predmetom
skimania je aj Sikanovanie, ktoré podla autorov sa CastejSie vyskytuje v malych a strednych
podnikoch v odlisnosti od vel'kych podnikov (Baillien a ini, 2011).

Zatial' ¢o malé astredné podniky trpia akatnym nedostatkom kvalifikovanych
zamestnancov, vo viacerych studiach sa zdoraznuje, ze absolventi strednych a vysokych $kol
nemaju zaujem hladat’ zamestnanie v mensich podnikoch (Li, and Matlay, 2005). Postoje
absolventov nie st neobvyklé a vd¢$inou maju tendenciu hl'adat’ si zamestnanie a vidia lepSie
uplatnenie a vyhliadky v profesijnom raste vylu¢ne vo vacsich podnikoch. Preto silnie tlak na
novych absolventov, aby zvazili uplatiiovanie i v malych a strednych podnikoch a st vedeny
k tomu, Ze aj vV nich moézu tiez ziskat’ moznosti dlhodobého kariérneho rastu.

Na Slovensku podobne viacero malych a strednych podnikov mesiace netspesné
hladaji potrebnych pracovnikov pre obsadenie tak odbornych, ako aj robotnickych
pracovnych pozicii. Na druhej strane do zahranicia kazdy rok odchadzaju za pracou
a Stadiom desat'tisice I'udi. Podl'a podnikatel'skej aliancie Slovenska sa pocet obcanov, ktori
kratkodobo alebo dlhodobo pracuju vinej krajine, sa kazdy rok vyrazne zvySuje.
V stcasnosti v zahrani¢i pracuje viac ako 300 tisic, d’alSich zhruba 30 tisic tam Studuje.
Najviac v Cesku, v Nemecku a Rakusku. (Podnikatel'sk4, 2015).

Napriek tomu, ze nezamestnanost' na Slovensku len v priebehu poslednych dvoch
rokov vyrazne klesla pod hranicu dvojciferného cisla, firmy hlasia, ze maji desat'tisice
volnych pracovnych miest. Ustredie prace vlani evidovalo 17- tisic volnych ponik, dnes je
ich dvojnasobok. Cislo je za posledny sledovany mesiac — april 2016, ale zdaleka nie je
uplné. Firmy totiz utradom nie st povinné nahlasovat volné pozicie. Slovenskym
zamestnavatelom teda chyba niekol'kondsobne viac l'udi. Presné Statistiky neexistuju, a ale
podla odhadov, momentalne je na Slovensku neobsadenych zhruba 100 tisic pracovnych
miest. Kvoli tomu sa boj zamestnavatel'ov o pracovnikov z mesiaca na mesiac vyostruje.
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Tam, kde nevedia najst’ vhodnych l'udi zo Slovenska, zamestnavaju pracovnikov z cudziny.
Podl'a persondlnej agentury Express People prichadzaju dokonca aj do regionov s rekordnou
nezamestnanostou. Firmy podl'a nej zamestnavaju zahrani¢nych pracovnikov aj v okresoch,
kde je bez prace takmer tretina I'udi. (Hospodarske, 2016).

Preco je taka situicia na trhu prace Slovenska, s akymi problémami stiperia malé
a stredné podniky v procese vyhl'adavania a zamestnavania potrebnych pracovnikov a ¢im sa
problémy vyhladavania a zamestnavania pracovnikov v malych a strednych podnikoch
odlisuju od velkych podnikov — na tieto otazky sa pokusime odpovedat’ v d’alSich Castiach
tohto ¢lanku.

2. Ciel’ a metody skumania

Ako sme uz zdoraziiovali, hlavnou ulohou tejto Stidie je definovat aktualne problémy
Vv oblasti vyhl'ad4vania a zamestnavania pracovnikov, s ktorymi sa stretadvaji malé a stredné
podniky. Zaroven sa pokusime zistit Specifikd zamestnavania pracovnikov v malych
a strednych podnikoch a ur¢it’ ich odli$nosti v porovnani s vel’kymi podnikmi.

Pre dosiahnutie tohto ciel'a sme pouzili vysledky empirického prieskumu, ktory bol
venovany skumaniu zmien a trendov v podnikatel'skom prostredi Slovenska. Prieskum sa
uskutoénil v priebehu prvej polovicky roku 2016 pod nazvom ,Zmeny a trendy
v podnikatel'skom prostredi Slovenska®. Prieskum sa uskuto¢nioval formou Strukturovaného
interview a oObjektom skumania boli vdéSinou riaditelia (v pripade malych a strednych
podnikov) alebo ini manazéri vybranych podnikov, ktori st zodpovedni za vyhladavanie a
zamestnavanie pracovnikov (va¢sinou v pripade vel'kych podnikov).

Vyskumny subor sa skladal z ndhodnym spdsobom vybranych 142 malych a 38
velkych podnikov troch zapadoslovenskych krajov. Pre tcely naSej analyzy boli pouzité
odpovede na uzatvorenu otazku Struktirovaného interview, ktora znela ,,St aktualnymi tieto
problémy v sfére vyhl'addvani a zamestnavania potrebnych pracovnikov pre Vas podnik?* Pre
hodnotenie odpovedi sme pouzili klasicku 5 ¢lennu Skélu s vyjadreniami ,,Vel'mi aktudlna®,
»Okor aktudlna“, ,Neviem posudit™, ,Skor nie je aktudlna®“ a ,Nie je aktuilna®
s nasledovnymi adekvatnymi matematickymi hodnotami +1, +0,5, 0, -0,5 a -1. Ealej na
zdklade toho sa vypocital priemerny ukazovatel (koeficient) hodnotenia aktualnosti
jednotlivého problému v $tatistickom vyjadreni od (+1) do (- 1).

Ponuknuté hodnotenia definicii problémov Vv odpovediach na tieto otazky sa

konstruovali v procese pilotného prieskumu, kde 23 respondentom bola poniknutd otvorena
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otazka, v ktorej sa ziadalo vymenovat' pat aktudlnych problémov, s ktorymi superia ich
podniky Vv procese vyhl'adavania a zamestnavania potrebnych pracovnikov. V désledku toho
boli ziskané definicie hodnotenych problémov v sfére zamestnavania potrebnych
pracovnikov, ktoré adekvatne odzrkadl'uji vnimanie a hodnotenie tychto problémov
odbornikmi, to znamend expertmi v danej sfére podnikovej ¢innosti. V absolltnej vacsSine to
boli riaditelia alebo personalny riaditelia malych, strednych a velkych podnikov. Pre
hodnotenie problémov v sfére zamestnavani potrebnych pracovnikov sme vybrali 9 definicii
z celkového poctu 15, ktoré¢ pontkla viac ako polovica oslovenych respondentov pilotného
prieskumu.

Po realizécii empirického prieskumu a Statistikom spracovani ziskanych dat pre ucely
analyz a skimani tejto Studie, boli vygenerované odpovede na otazky dvoch cielovych
skupin respondentov. Prva znich je uz spominanou skupinou riaditelov alebo inych
manazérov V kompetencii ktorych si personalne ¢innosti malych a strednych podnikov.
Druha skupina sa sklada z 38 prevazne personalnych riaditel'ov oslovenych velkych
podnikov. Tak konStruovany vyber definicii problémov, ich hodnotenie a uréenie cielovych
skupin respondentov  umoznuje vytvorit ¢o najadekvatnejSiu predstavu 0 skutoénych
problémoch, s ktorymi superia tak malé a stredné, ako aj vel’ké podniky na Slovensku.

Statisticky ~vyznamné odlisnosti medzi odpovedami vymedzenych skupin
respondentov Vv sfére vyhladavania a zamestnavania potrebnych pracovnikov v malych
a strednych sa vypocitali pomocou Pearsonovho koeficientu korelacie s hladinou vyznamnosti
5%. Statisticky vyznamné odlisnosti v hodnoteni aktualnosti jednotlivych problémov boli
vypocitané na zaklade percentualnych ukazovatel'och v odpovediach respondentov pomocou

chi-kvadrat (y?) koeficienta.

3. Vysledky a diskusia

Ako naznacuju vysledky nasho prieskumu, najaktudlnej§im problémom v sfére vyhl'addvania
a zamestnavania pracovnikov v malych a strednych podnikoch je ziskavanie pracovnikov so
Sirokou $pecializaciou pre viaceré vyrobné ¢innosti S koeficientom na urovni 0,71. Takmer
rovnako aktualnymi pre malé a stredné podniky su d’alSie tri problémy — ato ziskavanie
kvalifikovanych stredoskolsky vzdelanych pracovnikov s pracovnymi sklsenostami,
Ziskavanie pracovnikov na robotnicke, remeselné a manualne pracovné pozicie neadekvatne a
zvySené naroky na vysku miezd zo strany pracovnikov s koeficientom 0,68, 0,66 a 0,61.

(Tab.1). Odlisnosti medzi uvedenymi koeficientami prepocCitané na zaklade percentualnych
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ukazovatelov su $tatisticky nevyznamné. Hladina vyznamnosti vypocitanych koeficientov sa
pohybuje na trovni 0,28 a viac.

Relevantnymi z hl'adiska aktualnosti a nad hladinou statistickej vyznamnosti st také
problémy ako vysokd cena prace z dovodu vysokého dailovo — odvodového zatazenia a
vysoké administrativne zat'azenie procesu zamestnavania a prepustania pracovnikov. Pod
uroviou S$tatistickej vyznamnosti je nedostatoéna podpora Statu pri zamestnani absolventov
strednych a vysokych S$kol. Také problémy ako nedostatocna podpora Statu v sfére
zamestnavania pracovnikov a ziskavanie kvalifikovanych vysokoskolsky vzdelanych
pracovnikov s pracovnymi skusenostami podla hodnoteni veducich manazérov nie sa

aktualnymi pre malé a stredné podniky.

Tab. 1: Hodnotenie aktualnosti problémov v procese zamestnavania pracovnikov
v malych, strednych a vel’kych podnikoch

Hodnotenie (koeficient)
Definicia problému Male a stredne Velké
podniky podniky
Ziskavanie pracovnikov so Sirokou Specializaciou pre viaceré vyrobné 0,71 -0,9
¢innosti
Ziskavanie kvalifikovanych stredoSkolsky vzdelanych pracovnikov s 0.68 0,88
pracovnymi skiisenostami
Ziskavanie pracovnikov na robotnicke, remeselné a manualne pracovné 0.66 0,69
pozicie
Neadekvatne a zvySené naroky na vysku miezd zo strany pracovnikov 0,61 0,32
Vysoka cena prace z ddvodu vysokého dafiovo — odvodového zat'aZenia 0,49 0,54
Vysoké administrativne zatazenie procesu zamestnavania a prepustania 0,37 0,27
pracovnikov
Nedostatocna podpora Statu pri zamestnani absolventov strednych a 0,26 0,12
vysokych §kol
Nedostato¢na podpora Statu v oblasti zamestnavania pracovnikov -0,13 0,49
Ziskavanie kvalifikovanych vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov s -0,19 0,89
pracovnymi skisenostami

Zdroj: autorsky prieskum

Co sa tyka prvych troch problémov, nase vysledky nie su prekvapujiice. Uz roky
odbornd verejnost’ a dokonca aj masmédia poukazuji na neadekvatny vzdeldvaci systém
a nedostatocnt pripravu stredoskolsky vzdelanych pracovnikov a pracovnikov na robotnicke a
manualne pracovné pozicie. ESte aktudlnej$im a zlozitejSim z hl'adiska jeho rieSenia pre malé
astredné podniky je =ziskavanie pracovnikov sur€itymi univerzadlnymi kvalifikdciami
a zru¢nostami. Vo velkych podnikoch, kde delba prace je vel'mi pokrocila, vécSina
pracovnych miest nepotrebuje univerzalne zru¢nosti. Z hladiska malého rozsahu vyrobnych
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¢innosti malé a stredné podniky casto potrebuju v jednej osobe viacerych odbornikov. Tento
problém nie je uvedomely ani v odbornej, ani v laickej verejnosti.

Vyzaduje pozornost na neadekvatne a zvySené naroky vysky miezd zo strany
pracovnikov. Samozrejme ide 0 robotnicke, manualne, administrativne a iné pracovné pozicie
s potrebou nizkej kvalifikacie aadekvatnym pozoruhodne rovnako nizkym finanénym
ohodnotenim. Je zndme, Ze sa l'udia s odbornym zakladnym vzdelanim sa nechcii zamestnat’
na tychto pracovnych pozicidch tak v malych ako aj velkych podnikoch. Z jednej strany
z hl'adiska rovnakej pontkanej vysky finanéného ohodnotenia to vyzera tak, akoby existovala
kartelova dohoda medzi podnikmi. Z druhej strany z hl'adiska vel’kého poc¢tu nezamestnanych
prave v pomenovanych kategoéridch pracovnikov, mozno predpokladat, Ze tato udroven
finan¢ného ohodnotenia je zrejme pracovne demotivujica. Tento problém evidentne vyzaduje
vacsiu pozornost’ tak zo strany zamestnavatel'ov, ako aj Statu a SirSej odbornej verejnosti
a samozrejme aj detailnejSieho vyskumu.

Podobne je nedostato¢na podpora §tatu pri zamestnavani absolventov strednych a
vysokych §kol. Z jednej strany malé podniky kvoli rozsahu a zlozitosti vyrobnych ¢innosti vo
velmi malom pocte zamestndvaji vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov. Stredoskolsky
vzdelani pracovnici nie si vhodni svojou uzkou $pecializaciou pre malé podniky a zaroven sa
nechcu zamestnavat’ v malych a strednych podnikoch tak z dovodu nizkych miezd, ako aj
absencie perspektivy pre odborny rast akariéru. Uvedend zakonitost sa prejavuje aj
Vv prieskumoch inych spominanych autorov ((Li, and Matlay, 2005).

Prave tento problém avysSie uvedené ziskavanie pracovnikov so Sirokou
Specializaciou pre viaceré vyrobné cinnosti, nedostatocna podpora Statu pri zamestnani
absolventov strednych a vysokych $kol a ziskavanie kvalifikovanych vysokoSkolsky
vzdelanych pracovnikov s pracovnymi skusenostami su Specifické v sfére zamestnavania
pracovnikov v malych a strednych podnikoch a zaroveni v zadsade sa odliSuju od podobnych
problémov pri zamestndvani pracovnikov vo velkych podnikoch. Vypocitany Pearsonov
koeficient korelacie je -0,2 s hladinou vyznamnosti na urovni 0,04. To svedc¢i o slabom
negativnom korelacnom vzt'ahu v hodnoteni problémov zamestnavania pracovnikov
v malych, strednych a velkych podnikoch. Vysvetlenie tychto Specifik a odliSnosti
V hodnoteni problémov v zamestnavani vedicich manazérov malych, strednych a velkych

podnikov vyzaduje rozsiahlejsie analyzy a detailnejsie skimanie.

Zaver
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Vyhl'adavanie a zamestnavanie potrebnych pracovnikov v stcasnych zlozitych podmienkach
rozvoja tak narodného, ako aj svetového hospodarstva, je rovnako zlozitym a naro¢nym
procesom. Zvlast to sa tyka problémov zamestnavania v malych a strednych podnikoch, ktoré
siperia s problémami, ktoré nie st uvedomelé tak na urovni statu a odbornej verejnosti, ako aj
na urovni masmédii a Sirokej verejnej mienky. Sem predovSetkym patri ziskavanie
pracovnikov so Sirokou $pecializaciou pre viaceré vyrobné ¢innosti, neadekvatne a zvysené
naroky na vysku miezd zo strany pracovnikov a nedostato¢nu podporu $tatu pri zamestnavani
absolventov strednych a vysokych $kol. Dokonca tento posledny problém manazment malych
a strednych podnikov nevnima ako aktualny pre svoju ¢innost’ a svoje podnikanie.

Navyse problémy zamestnavania v malych a strednych podnikoch sa tak v odbornej
ako aj v sirokej laickej verejnosti nevnimaju odlisne od problémov zamestnavania vo vel’kych
podnikoch apreto sa casto nespravne a neadekvatne interpretuji. AvSak ako naznauju
vysledky nasho prieskumu, tieto odliSnosti st markantné a preto potrebuju ich uvedomenia na
urovni vsetkych komunit, zdujmovych skupin a institucii na zaklade rozsiahlejSich analyz

a skimani tejto problematiky akademickou a odbornou verejnostou.
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