Prilohy

Priloha €.1: Rozhovor s riaditel’kou neziskovej organizacie Plamienok MUDr.
Mariou Jasenkovou:

Ako vznikla mySlienka zaloZenia si neziskovej organizacie?

Po skonceni vysokej Skoly v Prahe som zac¢ala robit’ na onkologii v Bratislave, kde som
okrem in€ho stretavala aj deti, ktoré sme nevedeli zachranit’. Tieto deti chceli ist’ domov, a preto
som premyslala, ¢o tymto detom vieme dat, ¢o vieme pre nich urobit, ako im pomdct.
Hovorila som si, ze ak chcu ist’ domov, tak by sme im mali pomahat” doma. Toto bol Uplny
zaciatok, od ¢oho sa za¢inalo odvijat’ vSetko ostatné. Vzniklo to z mojej osobnej skdsenosti

a prosieb deti, ze chct ist’ domov.

Vizia

Vizia nie je iba to ¢o davame, ale aj to ¢o dostdvame. Ako chceme prispiet’ ku kvalite
zivote Pud’om okolo, tak je to aj naopak. Ci uZ je to donor, my ako zamestnanci, dobrovolnici,
vietci prichadzaju ku nam do Zivota na zaklade nasej ¢innosti. Cize vizia nie je iba jednosmerna,

alebo obojsmerna.

Vedeli by ste opisat’ ciel’ové skupiny?

Su to rodicia, ktori maju vazne choré deti a ich najblizsi pribuzni, sirodenci, to st kvazi
klienti. Potom st to rodiCia, ktori najCastejSie stratili dieta alebo partnera, ale maju deti,
v podstate smutiace rodiny. Dalej st to donori, verejnost,, ktora je pre nas ddlezita cielova
skupina, ked’Ze nechceme len pytat, ale aj ponukat’ Sirokej verejnosti. Preto sa venujeme
roznym videam, ¢lankom. A potom su to odbornici, ktori s nami spolupracuju — lekari, sestry,

socialny pracovnici, psycholégovia.

Je paliativna starostlivost’ vekovo ohrani¢ena?
Ano, my Specializovanu zdravotnu starostlivost’, lekarsku, oSetrovatel'skil ponikame

detom, ¢iZe od novorodenca az do 18 roku zivota, tak ako to zdkon stanovuje.

Vy ako neziskova organizacia vyuzivate marketingové planovanie?
My ako organizacia odpovedame na to, ¢o sa aktualne u nas a v spolo¢nosti deje. My
marketing na to prispdsobujeme skoro kazdy dent. Mdme mesacny plan, v ktorom planujeme co

chceme verejnosti povedat’ a pontiknut. Mame 2 kampane do roka. Jedna je v Marci/Aprili na



2% 7 dani, druha je na jesen zamerana na individualnych darcov. Okrem toho ide o mix planu

a tvorivosti.

Kto sa méze zahlasit’ ako dobrovol'nik?

U nas dobrovol’nici pracuju najmé v centre, kde pomahaji detom. Tito dobrovolnici
musia absolvovat’ polro¢né vzdelavanie. Toto vzdelavanie je Ciasto¢ne o tedrii, 0 tom ako deti
a dospeli funguju po tom, ¢o niekoho stratia, ale je to aj taka sebareflexia a osobnostny rast
v ramci skupiny. Z pohl'adu dobrovolnika: ¢o mi prinieslo to, ked’ som nie€o stratil v Zivote.
Ako reagujem, aka je moja cesta narabania so stratou. A toto uz mnohych zastavi a vyzaduje to

hlbsiu motivaciu. Toto vzdelavanie nie je bezplatné.

Vyuzivate aj nejaké Statne dotacie?

Okrem 2% z dani, nevyuzivame Zziadne $tatne dotacie. Je to aj kvoli tomu, Ze vela
Statnych dotacii nie je. Daju sa vyuzivat’ dotacie cez Eurofondy, ale v tomto pripade najskor
peniaze musime mat, az potom sa refunduju. Je to nepraktické, neflexibilné, ide o vysoku
byrokraciu. Existuju prispevky z lotérii, ministerstiev, ale ku tomu je velmi vela
administrativy. 70% financovania nam tvoria 2% z dani a zvySok sa deli na fyzické a pravnickée

osoby. V dobe pandémie st to prevazne fyzické osoby.

Je to pre vasich zamestnancov plnohodnotné zamestnanie?
Pre zamestnancov neziskovej organizacie znamena prace V organizacii regularnu

platend pracu.

Cena z pohl’adu spotrebitela. Existuji naklady na dopravu?

Pre klientov (rodiCia s vazne chorymi det'mi) su sluzby bezplatné, ked’Zze chodime ku
nim domov. Pacienti smutkovej terapie chodia ku nam do centra, v dobe covidu boli terapie
online. Z mo6jho pohladu, pre rodi¢ov, ktori maju smrtel'né choré diet'a nehraju peniaze rolu.
Len kratka pomoc mdZe mat na dany Zivot dietata velky. Rodifia podpisuji kontrakt,
Vv pripade ak by neprisli na terapiu, ta je potom platena (okrem pripadov, choroby alebo vazneho
dovodu). Pomocou toho sa vyvolava tzv. ,tlak* na klientov, aby terapiu dokonéili. Ciastoéne je
to aj z dovodu toho, aby sa ¢as vyuzival efektivne a vyuzival sa pre toho, kto to potrebuje.
Psychologicka pomoc je obmedzena (max rok). Centrum/pobo¢ku mame iba v Bratislave
a chodia ku ndm rodicia napriklad aj z Trenc¢ina. Zavisi to od motivacie rodi¢a. Rodina vie

stravit’ cestovanim a terapiou aj okolo 4 hodin (2 hodiny cesta, 2 terapia).



Komunikécia
VyuZivate pri svojich kampaniach ako médium aj televiziu?
Ano, vigsinou na kampan tykajicu sa 2% z dani, ale mali sme aj na individualnu

kampan.

AKko vyuzivate socialne siete — YouTube, Facebook, Instagram, ..?
Vyuzivame Youtube, Facebook, Instagram aj LinkedIn. Teraz mame cyklus, ktory

prezentujeme na socialnych sietach — Plamienok kazdy tyzden. Je to séria takmer 50 videi.

Ako vyuzivate printovua reklamu?
Mali sme bilboardovi reklamu, aj elektronickd reklamu — outdoorovu reklamu

Vv menSich reklamnych paneloch na verejnosti. Plagaty nevyuzivame.

Osobny predaj — Mate dobrovoPnikov, ktori chodia do ulic a snaZia sa pomocou
verejnej zbierky ziskat’ finanéné prostriedky?

Nemame, ale organizujeme verejna zbierku. To znamena, ze date pokladnicu nickomu,
kto je ochotny vam ju zobrat. Musi to byt dobre administrativne zabezpecené. Napriklad to

mobze byt’ v obchode, kde mézu 'udia do pokladnice hadzat’ peniaze.

Vyuzivate e-mail marketing?
Vyuzivame to, ale nie naslepo. Zasielame to len 'ud'om, s ktorymi sme boli v kontakte a mame
od nich sthlas na zasielanie propagacnych a informacnych materidlov. Mame databazu

kontaktov, ktorym posielame aj newslettre.

Organizujete nejaké podujatie na podporu vasej organizacie?

Ano. Napriklad Ultralanovka pre Plamienok, kedysi bol Benefi¢ny koncert.

Mate ambasadora, influencera?
Nemame ambasadora, ale vel'mi blizka a vSeobecne zndma osoba, ktora ndm poméaha je Lucka
Hurajova. Dalej Zena zndma na Instagrame pod ndzvom ,;mama 8 deti“ alebo Fero Joke. Nie je

to pravidelna spolupréca, ale skor prilezitostne pri nejakej situacii, ktord sa im moze zdat’ blizka.

Maju tito znamy l'udia honorar za spolupracu?



Nie, a my to ani nezneuzivame. Skor produkujeme obsah, ¢o je tazsia cesta, aby sme
tym l'udom realne aj nieCo dali. T4 téme sa dotyka kazdého jedného, nie kazdého jedného
diet'at’a, ale kazdy strati nickoho v rodine a kazdy smuti. Ak by som to mohla povedat,, ta téma

nie je len o Plamienku, ale 0 kazdom z nés.

Co je podstata tvorby vasho obsahu?

Podstata je potreba 'udom pontiknut to ¢o mdme my a ¢o je cenné pre nas, bez nejakych
oCakavani. Zdiel'at’ to hodnotné a to, ¢o si myslime, Ze pre inych moze byt hodnotné. Davat’
z hibky duse, dévat’ zo srdca, pretoze to ¢o vy davate, §irite do vesmiru to sa vam potom aj
vrati. Videa, ktoré toCime nenasli vyznam napriklad u marketérov, pretoze v nich nevideli

ziadne marketingovée ciele.

Sledujete si ¢itanost’ clanok, pozeranost’ videi?
Ano, analyzujeme napriklad teraz aj tie kratke videa. Zaujima nas kto to sleduje,
v akych krajoch, pohlavie, vek, o na Instagrame, o na Facebooku. Ale nejdeme len za

¢islami.

Na vaSom webe mate aj e-shop. VSimaja si 'udia zazracné dary, dostanu sa na
vaSom webe aZ ku tomu?

Musime to promovat’ na socialnych siet'ach, ¢ize ak to odpromujeme, tak to funguje.
Ale davame si pozor, aby sme stale len neziadali. Koniec roka pred Vianocami je pre nas
najlepSie obdobie, T'udia su citlivej$i a viac davaju. Po novom roku, v Januari a Februari
nepromuje ani nevytvarame prispevky ohl'adom ziadosti o prispenie, lebo vieme Ze v Marci
zacina kampan na 2%. Webova stranka ako taka nestaci, v dnes$nej dobe ide komunikacia cez

socialne siete.

KAMPAN

Je kampan ,,NajtazSia rola® najuspeSnejsia fundrasingova kampain Plamienka
n.o.?

Ano, jednoznacne.

Kde vznikla myslienka kampane ,,Najt’azsia rola“?
Vznikla zo spolo¢nej debaty so zamestnancami z reklamnej agentury Jandl. Oni nas
poznaji uz dlhé roky a je medzi nami je vytvorena taka cesta, kde sa postupne zblizujme,

poznavame sa. Bola to ich myslienka, na ktorej sme sa zhodli.



Je u vas v organizacii niekto, kto sa venuje socialnym siet’am, obsahu?

Mavame tyzdenné ,,skajpy. Mame cloveka, ktory to nahodi technicky, ¢loveka, ktory
piSe texty, no o kontexte sa bavime vsetci. Takisto mame ¢loveka, ktory plati reklamy. Jandl
spravuje len platené kampane na socialnych siet’ach, inak si spravujeme nase profily sami. Tak

vieme byt’ o najviac autenticki.
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