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Príloha 1: Dotazník venovaný mestskému úradu v Trnave
Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch

Dobrý deň,
[bookmark: _GoBack]volám sa Laura Kopáčiková a som študentkou posledného ročníka Obchodnej fakulty na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. V rámci výskumu, ktorý robím k mojej diplomovej práci s názvom "Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch (v meste Trnava)", by som Vás týmto spôsobom chcela požiadať o vyplnenie jednoduchého, anonymného dotazníka. Nakoľko sa mesto Trnava zapojilo do iniciatívy "Chcem smart mesto", zaujímalo by ma, aké zmeny od vtedy nastali a aké ešte plánujete do budúcnosti. Zaberie Vám to len pár minút a mne zase Vaše informácie, ktoré poskytnete veľmi pomôžu pri písaní mojej práce. 
Vopred ďakujem za Vašu ochotu a čas. 
* Povinné
Začiatok formulára
Ktoré dôvody motivovali Mestský úrad zapojiť sa do programu "Chcem smart mesto"? (možnosť výberu viac možností) *
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
· Zlepšenie ekonomickej situácie 
· Vylepšenie dopravnej infraštruktúry 
· Zvýšenie vzdelanostnej úrovne obyvateľstva 
· Zavedenie environmentálnych riešení 
· Uľahčenie života obyvateľov 
· Zavedenie nových technologických inovácií pre uľahčenie práce 
· Prilákanie nových návštevníkov a zvýšenie cestovného ruchu v meste 
· Iné: 

Táto otázka je povinná
Ktorý z uvedených smart konceptov plánujete zaviesť v meste Trnava? (možnosť výberu viac odpovedí) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
· Inteligentné osvetlenie, ktoré svieti len keď je treba 
· Inteligentné parkovanie 
· Inteligentné kontajnery, automaticky optimalizujúce zvoz a šetriace financie 
· Inteligentný kamerový systém 
· Automatické nahlasovanie dopravných priestupkov 
· Inteligentné semafory, meniace sa podľa situácie na križovatke 
· Možnosť nabíjania e-áut z pouličného svetla 
· Iné: 

Táto otázka je povinná
Podľa Vášho názoru, využíva mesto Trnava v dostatočnej miere digitalizáciu IKT technológie v oblasti infraštruktúry mesta a aj pre potreby cestovného ruchu? *
Označte iba jednu elipsu.
· Áno, mesto Trnava je veľmi zdigitalizované mesto a využívajú sa tu tie najnovšie technológie 
· Nie v dostatočnej miere, mesto Trnava si len veľmi pomaly zvyká na zdigitalizovanie sa a stále je tu čo vylepšovať 
· Iné: 

Táto otázka je povinná
Podľa Vášho názoru využívajú podnikatelia v službách cestovného ruchu v dostatočnej miere IKT technológie? 
Označte iba jednu elipsu.
· Áno, podnikatelia v službách cestovného ruchu využívajú tie najnovšie IKT technológie 
· Nie v dostatočnej miere, podnikatelia v službách cestovného ruchu si len veľmi pomaly zvykajú na zdigitalizovanie a stále je čo vylepšovať 

Táto otázka je povinná
Využíva mesto Trnava environmentálne riešenia v rámci konceptu "smart"? (environmentálne riešenia prostredníctvom digitalizácie) *
Označte iba jednu elipsu.
· Áno, mesto berie veľký ohľad na životné prostredie a využíva rôžne environmentálne prostriedky a riešenia 
· Čiastočne, mesto berie ohľad na životné prostredie, ale existujú aj oblasti, ktoré životné prostredie znečistujú (ako napr. manufaktúrne podniky a pod.) 
· Nie, v meste Trnava sa príliš neberie ohľad na životné prostredie 

Táto otázka je povinná
Ohodnoťte stav uvedených komponentov z aspektu digitalizácie a informatizácie PREDTÝM, ako sa mesto zapojilo do iniciatívy "smart".(1-najlepšie, 5-najhoršie) *
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
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Zadajte jednu odpoveď na každý riadok
Ohodnoťte stav uvedených komponentov z aspektu digitalizácie a informatizácie PREDTÝM, ako sa mesto zapojilo do iniciatívy "smart".(1-najlepšie, 5-najhoršie) *
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ekonomika
	
	
	
	
	

	Vláda
	
	
	
	
	

	Ekológia
	
	
	
	
	

	Obyvateľstvo
	
	
	
	
	

	Kvalita života
	
	
	
	
	

	Mobilita
	
	
	
	
	



Zadajte jednu odpoveď na každý riadok
Smart mesto predstavuje inteligentné zdigitalizované mesto, ktoré využíva tie najnovšie technológie na uľahčenie života v ňom. Zhodnoťte (1-najlepšie, 5-najhoršie) v akej miere je podľa Vášho názoru Trnava "smart mestom". *
Označte iba jednu elipsu.
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	Vo veľkej miere
	
	
	
	
	
	Vôbec


Spodná časť formulára










Príloha 2: Dotazník venovaný podnikom poskytujúcim služby v oblasti cestovného ruchu v meste Trnava
Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch

Dobrý deň,
volám sa Laura Kopáčiková a som študentkou posledného ročníka Obchodnej fakulty na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. V rámci výskumu, ktorý robím k mojej diplomovej práci s názvom "Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch (v meste Trnava)", by som Vás týmto spôsobom chcela požiadať o vyplnenie jednoduchého, anonymného dotazníka. Nakoľko sa mesto Trnava zapojilo do iniciatívy "Chcem smart mesto", zaujímalo by ma, aké zmeny od tohto momentu nastali a či to vplýva aj na Vašu podnikateľskú činnosť. Zaberie Vám to len pár minút a mne zase Vaše informácie, ktoré poskytnete veľmi pomôžu pri písaní mojej práce. 
Vopred ďakujem za Vašu ochotu a čas. 
* Povinné
Začiatok formulára
Smart mesto predstavuje inteligentné, zdigitalizované mesto, ktoré využíva tie najnovšie technológie na uľahčenie života v ňom. Vplýva na Vašu podnikateľskú činnosť skutočnosť, že mesto Trnava sa zapojilo do iniciatívy "Chcem smart mesto"? *
Označte iba jednu elipsu.
· Áno, veľmi pozitívne vnímame zmeny, ktoré nastali 
· Čiastočne, v niektorých konkrétnych oblastiach sme postrehli zdigitalizovanie sa 
· Nie, nevšimli sme si žiadne výrazné zmeny 

Táto otázka je povinná
Využívate popri svojom podnikaní v cestovnom ruchu IKT technológie? *
Označte iba jednu elipsu.
· Áno, vo všetkych oblastiach, neviem si bez nich predstaviť podnikanie 
· Čiastočne, iba v niektorých oblastiach 
· Nie, nevyužívame, uprednostňujeme tzv. "papierovú prácu" 

Táto otázka je povinná
Ak bola Vaša odpoveď v predchádzajúcej otázke áno/čiastočne, uveďte, ktoré konkrétne IKT technológie využívate:
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
· Internet a internetové služby 
· Smart telefóny 
· Mobilné aplikácie 
· Médiá a ich aplikácia on-line 
· Automatické snímače, záznamníky a zariadenia na vyhodnocovanie údajov 
· Osobné počítače s multimediálnou podporou 
· Prostriedky pre video-konferencie
· Vstuné a výstupné zariadenia, prostriedky na digitalizáciu, snímanie, meranie a riadenie 
· Iné: 

Táto otázka je povinná
Ohodnoťte stav uvedených komponentov z aspektu digitalizácie a informatizácie PREDTÝM, ako sa mesto zapojilo do iniciatívy "smart".(1-najlepšie, 5-najhoršie *
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
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	Ekonomika
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	Ekológia
	
	
	
	
	

	Obyvateľstvo
	
	
	
	
	

	Kvalita života
	
	
	
	
	

	Mobilita
	
	
	
	
	



Zadajte jednu odpoveď na každý riadok
Ohodnoťte(1-najlepšie, 5-najhoršie) stav uvedených komponentov z aspektu digitalizácie a informatizácie POTOM, ako sa mesto zapojilo do iniciatívy "smart".(1-najlepšie, 5-najhoršie) *
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
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	Ekológia
	
	
	
	
	

	Obyvateľstvo
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Zadajte jednu odpoveď na každý riadok
Aký je Váš pohľad na vplyv digitalizácie a informatizácie v cestovnom ruchu v meste Trnava, od kedy sa mesto zapojilo do iniciatívy "Chcem smart mesto"? *
Označte iba jednu elipsu.
· Veľmi pozitívny, cestovný ruch sa vďaka digitalizácií neustále vyvíja a napreduje 
· Nepostrehli sme žiadny badateľný vývoj, cestovný ruch sa uskutočňuje stále v rovnakej miere 
· Negatívny, zaznamenali sme pokles cestovného ruchu v našom meste 

Táto otázka je povinná
Uveďte typ Vášho podniku/zariadenia. *
Označte iba jednu elipsu.
· Ubytovacie zariadenie 
· Stravovacie zariadenie 
· Cestovná kancelária 
· Cestovná agentúra 
· Dopravný podnik 
· Zariadenie poskytujúce zábavu a rekreáciu 
· Športové zariadenie 
· Kultúrne zariadenie 
· Iné: 

Táto otázka je povinná
Vyberte veľkosť Vášho podniku/zariadenia. *
Označte iba jednu elipsu.
· Mikropodnik (do 10 zamestnancov) 
· Malý podnik (do 50 zamestnancov) 
· Stredný podnik (do 250 zamestnancov) 
· Veľký podnik (nad 250 zamestnancov) 
Spodná časť formulára









Príloha 3: Dotazník venovaný obyvateľom a turistom/návštevníkom mesta Trnava
Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch
Dobrý deň,
volám sa Laura Kopáčiková a som študentkou posledného ročníka Obchodnej fakulty na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. V rámci výskumu, ktorý robím k mojej diplomovej práci s názvom "Smart mesto a jeho vplyv na cestovný ruch (v meste Trnava)", by som Vás týmto spôsobom chcela požiadať o vyplnenie jednoduchého, anonymného dotazníka. Zaberie Vám to len pár minút a mne zase Vaše informácie, ktoré poskytnete veľmi pomôžu pri písaní mojej práce. 
Vopred ďakujem za Vašu ochotu a čas. 
* Povinné
Začiatok formulára
V akom vzťahu ste k mestu Trnava? *
Označte iba jednu elipsu.
· Som obyvateľom mesta TrnavaPreskočte na otázku 2.
· Som návštevníkom mesta TrnavaPreskočte na otázku 5.
Táto otázka je povinná
Vyplňte tento formulár odznova.

Obyvatelia mesta Trnava
Ak ste v prvej otázke odpovedali, že ste obyvateľom mesta Trnava, vyplňte prosím túto časť dotazníka.
Smart mesto predstavuje inteligentné, zdigitalizované mesto, ktoré využíva tie najnovšie technológie na uľahčenie života v ňom. S ktorými z týchto smart konceptov ste sa v meste Trnava už stretli? (možnosť výberu viac možností) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
· Inteligentné osvetlenie, ktoré svieti len vtedy keď je treba
· Inteligentné parkovanie, zobrazovanie voľných parkovacích miest
· Možnosť nabíjania e-áut z pouličného osvetlenia
· Inteligentné kontajnery, automaticky optimalizujúce zvoz
· Inteligentný kamerový systém
· Automatické nahlasovanie dopravných priestupkov
· Inteligentné semafory, meniace sa podľa potreby
· Neviem, nevšimol/a som si ani jeden z uvedených
· Iné:

Táto otázka je povinná
Ako vnímate cestovný ruch v meste Trnava potom, ako sa mesto začalo digitalizovať a meniť na smart mesto? *
Označte iba jednu elipsu.
· Pre návštevníkov mesta sa zvýšili možnosti informatizácie (on-line prepojenia na služby cestovného ruchu) a digitalizácie v meste
· Nepostrehol/la som žiadne výrazné zmeny v oblasti cestovného ruchu
· Iné:

Táto otázka je povinná
Zhodnoťte (1-najlepšie, 5-najhoršie), v akej miere je podľa Vášho názoru Trnava "smart mestom". *
Označte iba jednu elipsu.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Vo veľkej miere
	
	
	
	
	
	Vôbec



Táto otázka je povinná
Návštevníci mesta Trnava
Ak ste v prvej otázke odpovedali, že ste návštevníkom mesta Trnava, vyplňte prosím túto časť dotazníka.
Smart mesto predstavuje inteligentné zdigitalizované mesto, ktoré využíva tie najnovšie technológie na uľahčenie života v ňom. S ktorými z týchto smart konceptov ste sa počas svojej návštevy mesta Trnava stretli? (možnosť výberu viac odpovedí) 
Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti.
· Inteligentné parkovanie, voľné parkovacie miesta
· Inteligentné osvetlenie, ktoré svieti len vtedy, keď je treba
· Inteligentný kamerový systém
· Inteligentné semafory, ktoré sa menia podľa potreby
· Inteligentné kontajnery, automaticky optimalizujúce zvoz
· Automatické hlásenie dopravných priestupkov
· Možnosť nabíjania e-áut pomocou pouličných lámp
· Neviem, nevšimol/a som si ani jeden z uvedených
· Iné:

Táto otázka je povinná
Zhodnoťte mesto Trnava ako turistickú destináciu, s ohľadom na koncept smart mesta. *
Označte iba jednu elipsu.
· Trnava je krásna a dostatočne zdigitalizovaná turistická destinácia s bohatou ponukou atrakcií a služieb cestovného ruchu
· Trnava je pekná turistická destinácia, avšak sú potrebné ešte mnohé digitálne vylepšenia
· Trnava ma ako smart turistická destinácia veľmi neoslovila
· Iné:

Táto otázka je povinná
Zhodnoťte (1-najlepšie, 5-najhoršie), v akej miere je podľa Vášho názoru Trnava "smart mestom". *
Označte iba jednu elipsu.
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	Vo veľkej miere
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Spodná časť formulára
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