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RISK ANALYSIS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
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Abstract

The paper deals with risk analysis of human resource management in small and medium
enterprises. Risk factors of human resource management are arranged into dimensions, which
are described general human resources characteristics and main personnel operations.
Research in selected enterprises results in risk matrix of human resources. All dimensions are
characterized according to risk factors in selected small and medium enterprises.
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Abstrakt

Piispévek se zabyva analyzou rizik fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich.
Rizikové faktory byly seskupeny do tematickych dimenzi, které obsahuji jak obecné
charakteristiky fizeni lidskych zdroji, tak 1 jednotlivé persondlni Cinnosti. Vyzkum ve
vybranych podnicich shrnuje matice rizik fizeni lidskych zdroji. Dimenze pak popisuji hlavni
rizika ve sledovanych malych a stfednich podnicich.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdrojt, analyza rizik, malé a sttedni podniky.

Uvod

Rostouci pozornost vénovana fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich
v poslednich letech pfedstavuje pomérn€é novy jev. Velka ¢ast vyzkumu v této oblasti se
dosud orientovala pievazn¢ na velké spolecnosti, ptestoze vyzkum v mensich podnicich miize
byt uzite¢ny vzhledem k riznorodosti manazerskych praktik, rychlosti riistu a poctu téchto
firem. Nedostatek zajmu o vyzkum praktik fizeni lidskych zdrojii malych a stiednich podniki
potvrzuje praxe manazeri a vlastnikd téchto firem, ktefi Casto ignoruji personalni otdzky
a ¢innosti jako jsou vzdélavani, rozvoj, hodnoceni vykonu atd. Hlavnim divodem jsou
naklady, ¢as, neméfitelnost dopadi a byrokracie s tim spojena. KOUBEK (2011) tuto situaci
shrnuje tvrzenim, Ze persondlni prace se ve vétsin€ Ceskych malych a stfednich firem k jejich
Skodé¢ stale provadi velmi intuitivné a amatérsky.

V souvislosti s plisobenim globélni ekonomické krize je otdzkou, zda nedostatek zajmu
o tuto oblast nem¢l také dopady na ekonomickou stabilitu malych a stfednich podniki.

# Vysledky vyzkumu vychézeji z projektu Narodniho programu vyzkumu II MSMT 2E06044: , Manazersky
audit jako nastroj podpory trvale udrzitelného rozvoje malého a stfedniho podnikani.
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Rizikové faktory zhorSujici jejich stav negativné ovlivnily rychlost 1 kvalitu provadéni
zékladnich organizacnich procest i organizacni kulturu firem. V nékterych piipadech bylo
vysledkem piisobeni téchto faktorti a dopadem ekonomické krize ukonceni podnikatelské
¢innosti. Z téchto diivodu je vhodné vénovat pozornost riziklim, kterd negativné ovliviiovala
budoucnost malych a stiednich podniktl v Ceské republice.

Literarni prehled

Mal¢ a stfedni podniky hraji nezastupitelnou roli v ¢eské ekonomice, nebot’ dle udajii
MPO CR (2011) piedstavuji 99,84 % vsech podnikatelskych subjektli a zaméstnavaji 2/3
vSech pracovnikid. Vyznam malych a stfednich podnikii jako poskytovateli pracovnich
prilezitosti a subjektii s vysokym inovacnim potencidlem neustale roste. Davaji podnikatelim
prostor pro iniciativu, seberealizaci 1 materidlni zajiSténi. Kromé& pravomoci podnikatelské
rozhodovani siln¢ ovliviiuje i zodpovédnost, protoze jakykoliv omyl ¢i Spatné rozhodnuti
znamena pro podnikatele vlastni ztratu (VEBER, SRPOVA, ET AL., 2008).

Dle Natizeni Komise (ES) ¢. 800/2008 (2008) jsou malé a stfedni podniky vymezeny
a Clenény na zdkladé Ctyt kvantitativnich kritérii (pocet zaméstnancti, ro¢ni obrat, hodnota
aktiv a nezavislost) nasledovné¢:

e Za drobného, malého a stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstnava
méné nez 250 zaméstnancli a jeho ro¢ni obrat neptesahuje 50 milioni EUR nebo jeho
bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 milioni EUR.

e V ramci kategorie malych a stfednich podnikii jsou malé podniky vymezeny jako podniky,
které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilancni suma roc¢ni
rozvahy nepiesahuje 10 miliontt EUR.

e V ramci kategorie malych a stiednich podnikii jsou drobni podnikatelé¢ vymezeni jako
podnikatelé, ktefi zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichz rocni obrat nebo bilanéni suma
roc¢ni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR.

KOUBEK (2011) definuje malé podniky z hlediska zptisobu fizeni lidi, tedy jako podniky,
které nemaji persondlni utvar ani profesionalem vykonavanou funkci personalisty a personalni
praci vykonava majitel nebo nejvyssi vedouci pracovni, ptfipad¢ jimi povéfeny pracovnik,
zpravidla nikoliv specialista na fizeni lidi. Podle KOUBKA (2011) u nas mal¢é a stfedni firmy
stale pokracuji ve zpusobech fizeni lidi, které se objevily na konci 19. stoleti a které jsou ve
vyspélém svété jiz tadu desetileti povazovany za zastaralé a v podstat¢ demotivujici
a neefektivni. Tato situace vyplyvad zomezeni, kterymi jsou malé a stfedni podniky
charakteristické (VEBER, SRPOVA, ET AL., 2008):

e maji mnohem mensi ekonomickou silu, v fad¢ pfipadl obtizny pftistup ke kapitalu a tim

1 omezujici moznost rozvojovych kapacit,

maji slabsi pozici ve vetejnych soutézich o statni zakazky,

a priori jsou vylouceny z podnikéni, kde je tieba velkych investic,

nemohou si bézné€ dovolit zaméstnavat Spickové védce, manazery, obchodniky,

ackoliv jsou malé a stiedni firmy charakterizovany jako nositelé vysokého poctu inovaci,

obvykle se jednd o inovace nizsich radki,

nejsou schopny pln€ monitorovat a zejména vyuzivat existujici dostupné znalosti,

e mohou byt ohrozeny chovéni velkych, casto nadnarodnich firem a obchodnich fetézcl
prosazujicich dumpingové ceny,

e rostouci pocet a zmény pravnich predpist i dodrzovani ptislusnych spravnich aktt klade na
podnikatele nemalé pozadavky atd.
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Rizeni lidskych zdrojii v malych a stiednich podnicich je zavislé na potfebach vlastnika
ajeho finan¢nich moznostech. Nabyva a ztraci na dulezitosti v zévislosti na tom, jakym
tlaktim je organizace vystavena. ,,Podminky, které maji vyznam pro fizeni lidskych zdroja,
spadaji do tfi SirSich skupin. Jde o vnéjsi podminky, vnitropodnikové podminky a podminky
vyplyvajici z charakteristik zaméstnanci.* (MILKOVICH, BOUDREAU, 1993). Personalni
praci v plném slova smyslu je nicméné tieba vénovat patfi¢nou pozornost uz v okamziku, kdy
se majitel malé firmy rozhodne najmout svého prvniho zaméstnance. Plati tedy, ze vSechny
persondlni ¢innost je tfeba provadét ve vSech firmach bez ohledu na jejich velikost. Odlisnosti
existuji pouze vrozsahu a periodicité jejich provadéni. Zatimco velké podniky provadéji
vSechny ¢innosti vice méné soustavné, v menSich firmach se nékteré persondlni Cinnosti
vykonavaji jen ptilezitostn¢ (KOUBEK, 2011).

Kli¢ovou roly pro pteziti ¢i rist malého podniku hraje vlastnik, ktery byvéa v postaveni
vrcholového manaZera a uréuje strategické zaméfeni celé organizace (DVORAKOVA,
ET AL., 2007). Vyhodou fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich jsou piimé
osobni vztahy mezi zaméstnanci a vedenim, naopak nevyhodou je znacna zavislost téchto
podnikd na kli€ovych zaméstnancich. Situace malych spolecnosti se stdva oproti velkym
komplikovangj§i mnohdy i tim, jde-li o rodinny podnik. Podle DVORAKOVE (2007)
v rodinném podniku ma vliv na fizeni a vedeni zaméstnancli pfedevSim rodinna kultura,
nikoliv organiza¢ni. Navic zde existuje nejen problém oddélit vlastnickou roli od manazerské,
ale také odvaha jednotlivce zfici se odpovédnosti za Cleny rodinného kruhu.

URBANO, YORDANOVA (2008) uvad¢ji, ze charakteristika persondlnich cinnosti
a praktik fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich je velice riiznoroda a dle
ARTHURA, HENDRYHO (1992) jsou hlavnimi faktory, které je ovliviiuji, nabidka
pracovnich sil, typ produktli v daném odvétvi, oblast primyslu, typ vlastnictvi a firemni
infrastruktura  vztahujici se k velikosti, vyvojovému cyklu, organizacni kultuie
a managementu firmy. Prakticky podobné faktory jsou soucasti modelu, ktery navrhl
URBANO, YORDANOVA (2008):

e velikost podniku, kterd je hlavnim determinantem formalizace a osvojeni si praktik,

e existence utvaru lidskych zdroji nebo pozice personalisty,

e kooperace s ostatnimi podniky (zda se firma podili svou ¢innosti na exportu, franSize nebo
kooperaci s velkymi podniky),

o skutecnost, zda je podnik soucasti vlastnictvi matetské spole¢nosti,

e charakteristiky personalisty/osoby zodpovédné za fizeni lidskych zdrojii.

Vsechny tyto faktory, faktory vnéjSiho prostifedi (napf. trzni a ekonomické podminky,
pravnimi pfedpisy, odvétvim atd.) a kontextualni proménné (napft. typ vlastnictvi, organizacni
strategie a planovani) urcuji, jaké persondlni Cinnosti a jakym zpisobem budou ve firmé
provadény.

I pfes zjevnou riznorodost vykazuji malé a stfedni podniky uréitou miru homogenity,
pramenici z podstaty neformalniho organizace s odpovidajici urovni neformalnich praktik
fizeni lidskych zdroji. Tyto neformalni vzorce maji tendenci odrazet se v praktikach
a ¢innostech fizeni lidskych zdroji. Z tohoto diivodu jsou mens$i podniky casto méné
specializovany nez velké, jejich zaméstnanci vykondvaji rozmanitéjsi ukoly. Specializace
¢innosti je charakteristictéjsi pro vétsi firmy (DE KOK, UHLANER, 2001).

Metodika

Cilem ptispévku byla analyza rizik v fizeni lidskych zdroji malych a stfednich podnikt.
Ptispévek vychazi z vyzkumu v letech 2006-2008 v ramci projektu Narodniho programu
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vyzkumu II MSMT 2E06044: , ManaZersky audit jako nastroj podpory trvale udrzitelného
rozvoje malého a stfedniho podnikani®“. Data o jednotlivych firmach byla ziskdna v rdmci
Setfeni v dobé pied vypuknutim globalni ekonomické krize. Pfispévek prezentuje dil¢i cast
analyzy rizik zamétené na oblast fizeni lidskych zdroji malych a sttednich podnik.

V ramci vyzkumu bylo vyuzito dotaznikového Setfeni a zapisu rozhovorit o navstévach
jednotlivych firem. Celkem bylo navstiveno 32 firem, druhd navstéva se uskuteCnila
v rozmezi od 2-5 mésicti od prvniho rozhovoru. Setfeni se zacastnily malé a stiedni firmy
(geografické rozmisténi: JihoCesky kraj 25/32, Praha 4/32, Moravskoslezsky kraj 1/32,
Stiedodesky kraj 2/32; pravni forma: 23/32 s.r.o., 5/32 OSVC, 4/32 a.s.; pocet zaméstnanci:
0-10 zaméstnanci 7/32, 11-50 zaméstnanct 16/32, 51-250 zaméstnancti 9/32) prevazné
z Jihodeského kraje (STEJSKALOVA, ROLINEK, ETAL., 2008). Roznorodost
v geografickém rozdé€leni vychédzela ze slozeni vyzkumného tymu, ktery byl tvofen
pracovniky JU v Ceskych Budgjovicich a VSE v Praze a Jindfichové Hradci (PECH,
JODLOVA, 2009). Pro uéely tohoto piispévku byl vzorek firem zizen na 29 firem.

Z dotaznikového Setfeni vedoucich, majiteli a manazert firem, které probéhlo v ramci
koucovacich rozhovort, byla ziskdna data sledujici uroven procest (fizeni lidskych zdroja,
marketing, ekonomika, interni procesy) na Skale od 0 — 100 %. Hodnoceni trovné
jednotlivych podnikovych procesii bylo zaméfeno na porovnani urovné ekonomickych
procesit na pocatku ana konci navstév v podnicich. V piispévku bylo pouzito primérné
hodnoceni urovné tizeni lidskych zdroji (primér z obou rozhovort). Mira chybovosti procest
u kazdého z podnikd byla vypoctena jako rozdil idealni varianty 100 % a stavajici primérné
urovné fizeni lidskych zdrojli v dané firmé. Chybovost procest urcuje miru pravdépo-
dobnosti vzniku rizika.

Z rozhovorl byly po analyze vybrany rizikové faktory (10 — 25 faktorG pro kazdou
z firem) rozdélené do Ctyf oblasti (podobné jako procesy). Jednotlivé faktory byly
kvantifikovany pozitivnim (+), negativnim (-) aneutrdlnim (0) znaménkem dopadu na
organizaci, jeji organiza¢ni kulturu, procesy atd. V ptispévku byly vyuzity pouze faktory
z oblasti fizeni lidskych zdroji. Analyzou rozhovorii bylo ziskdno celkem 244 faktorii (n),
které byly nasledné rozdéleny do 16 dimenzi fizeni lidskych zdroji. Mira dopadu rizika
kazdé z 16 dimenzi (i) byla uréena podilem souctu negativnich dopadi ( Zn;’) ku souctu
pozitivnich a negativnich dopadt faktorti (I + Zn;") v dané oblasti. Neutralni faktory
(celkem 71) byly z vypocti vyfazeny. Podobné ( Zn / [Xn” + Zn+]) byla uréena celkova mira
dopadu rizika fizeni lidskych zdrojt pro kazdou ze sledovanych 29 firem.

Vysledky a diskuse

Globalni ekonomicka krize ovlivnila vétsinu svétovych ekonomik klesajicim riistem HDP,
nezameéstnanosti, ristem inflace a negativnim vyvojem bilance zahrani¢niho obchodu. Tato
ekonomickd krize vSak méla také své negativni dopady na firmy. Kromé velkych
nadnérodnich spolecnosti byly zasazeny malé a stfedni podniky, z nichz nékteré bojovaly
o holé preziti. Podle udajtit CSU (MPO CR, 2011) doslo mezi lety 2008-2010 k poklesu po&tu
malych a sttednich podnikl o 1,4 %, tj. z 1 034 479 podnikli na 1 019 595 podniki. Oproti
roku 2009 je to pokles o 56 400 malych a stiednich podnikd, tj. 5,24 %. U pravnickych osob
spadajicich dle definice pod malé a stiedni podniky doslo k poklesu o 25 203 subjekt
tj. 0 10,56 %. U fyzickych osob doslo k poklesu o 31 197 subjektd (o 3,73 %) na celkovych
806 083 podnikajicich fyzickych osob (MPO CR, 2011).
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Tabulka 3 — Vyvoj a ekonomicka situace malych a stfednich podniki v letech 2008-2010

2008 2009 2010 2008-2010

Potet malych pravnickych osob 216 589 238 715 213512 -1.4 %
oo oo fyzickych osob 826 931 837 280 806 083 -2,5%

a stfednich podniki
celkem 1034479 | 1075995| 1019595 -1,4 %
Celkovy pocet zaméstnanciu (tis.) 2011 1 866 1827 -9,1 %
Vyvoj ekonomickych ukazateli (mil. K¢) 4501879 3894009 3996314 -11,2 %
Uketni pFidana hodnota (mil. K¢) 1392 041 1235811 1 280 462 -8,0 %
Mzdové naklady (mil. K¢) 476 960 454163 450 030 -5,6 %
Investice (mil K¢) 388 148 321 236 296 380 -23,6 %

Zdroj: CSU (MPO CR, 2011)

Kromé& negativniho vyvoje poctu malych a stfednich podniki (viz tabulka 1) doslo
k poklesu poctu celkového zaméstnancti z 2 011 tis. na 1 827 tis., tj. 9.1 %. Samotny pokles
poctu malych a stfednich podnikdi mél ve velké mife vliv na propousténi zaméstnanci
a snizeni objemu mzdovych nédkladl (bez ostatnich osobnich nakladi) o 5.6 %. Vyvoj
ekonomickych ukazateli (v mil. K¢) vykazuje vzhledem k piisobici ekonomické krizi pokles
o 11.2 %, tim se také sniZila Ucetni pfidand hodnota (mil K¢&) o 8 %. Plsobeni a dopady
ekonomické krize nejlépe vyjadiuje vyvoj objemu investic (hmotné, nehmotné, v¢. pozemki)
s poklesem o0 23.6 %.

ZhorSeni miry investic, vyvoje ekonomickych ukazatelti, ucetni pfidané hodnoty
1 samotného poctu malych a stfednich podnikl (v€etné sniZzeni objemu mzdovych naklada)
mélo nepfimy negativni dopad na fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich.
Kromé socidlnich dopadi je vyznamny i vliv globalni hospodairské krize na flexibilitu
a konkurenceschopnost. Podniky byly nuceny ve zvySené mife aplikovat zasady krizového
fizeni a programy uUspory nakladi. Obavy zaméstnancl o praci se také negativné projevily
v organizacnich kulturach.

V dotaznikovém Setteni, které probchlo v letech 2006-2008 (tj. pfed vypuknutim
ekonomické krize) v malych a stfednich podnicich v ramci kouCovacich rozhovorti, méli
respondenti za ukol urcit klicovou oblast (proces) v oblasti fizeni, v které spatiuji hlavni
piekazku v dal$im rozvoji firmy. Tedy oblast, na kterou je nutné se zaméfit, aby se zvysila
konkurenceschopnost daného podniku. Na vybér méli ze Ctyf oblasti: interni procesy
(produkce, nakup, skladovani), marketing (obchod, prodej), ekonomika a ftizeni lidskych
zdroj.

Z obrazku 1 je patrné, ze respondenti povazovali za sviij nejvétsi problém oblast fizeni
lidskych zdrojti (48 %). Hornsby, Kuratko (1990) ve své studii uvadéji, ze problematika fizeni
lidskych zdrojtt ma pro mal¢ a stfedni podniky hlavni prioritu. Jde o kliCovou oblast, protoze
lidské zdroje v menSich firmach hraji hlavni roli pfi rozvoji a udrZzeni konkuren¢ni vyhody.
Situace marketingu, obchodu a prodeje (41 %) v malych a stfednich podnicich koresponduje
s omezenymi prostfedky, které mohou byt vynalozeny na ziskéni, udrzeni zékaznika,
propagaci, reklamu a vyzkum trhu.

Piekvapiva je skuteCnost, Ze pouze 11 % respondentli oznacilo za klicovou oblast
ekonomiku (4 %) nebo interni procesy (7 %). Tento vysledek lze pfipisovat schopnosti,
s jakou mohou malé a stfedni podniky ovliviiovat dané oblasti. Niz§i hodnoceni oblasti
ekonomiky Ize pfi¢ist neschopnosti ovlivnit ziskdvani dalSich prostfedkli na podnikatelskou
¢innost, urcitou mirou neochoty sdélit v rdmci Setfeni skutenou situaci podniku nebo také
faktu, ze v dobé& Setfeni vykazovala ekonomika stabilni riist. Oblast produkce (3 %) je pro
vétSinu malych a stfednich firem zékladni procesem, ktery kontinualné zlepsuji, mozna proto
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jej nepovazuji za hlavni prekazku dalsiho ristu. Rizeni lidskych zdroji v malych a stiednich
podnicich ma tedy velky vyznam.

Obrizek 1 — Hlavni piekazky dalSiho rozvoje malych a stfednich podniki (2006-2008)

4%

430 M Rizenilidskych zdroji
B Marketing
Ekonomila

B Intemiprocesy

Zdroj: vyzkumny projekt Narodniho programu vyzkumu Il MSMT 2E06044

Oblast tizeni lidskych zdrojii byla dale vybrana k hlubsi analyze faktori, které pro tyto
podniky ptedstavovali riziko. Z kvalitativni analyzy rozhovort v jednotlivych podnicich byly
ziskany rizikové faktory a u kazdého ze sledovanych podnikli byla expertnim posouzenim
(u kazdého faktoru bylo urc¢eno, zda ma pozitivni, negativni nebo neutralni vliv) ur¢ena mira
dopadu rizika (viz metodicky postup) oblasti fizeni lidskych zdroji (obrazek 2 — osa X). Na
osu Y pak byla vynesena mira chybovosti procesu fizeni lidskych zdroji (uréena na zakladé
hodnoceni urovné procesu respondentem), ktera vyjadiuje miru pravdépodobnosti rizika,
s jakou budou rizikové faktory na podnik plisobit (vyS$si mira chybovosti v procesu znamena

v

chod a fungovani podniku).

Matice rizik tizeni lidskych zdroji malych a stiednich podnikli (obrazek 2) charakterizuje
situace v podnicich pfed ndstupem globalni ekonomické krize (2006-2008). Matice je
rozdélena do péti oblasti podle stupné rizika (velmi malé, malé, stfedni, vysoké, velmi
vysoké), zakreslené body pak jednotlivé podniky. Z vysledkt rizikové analyzy je patrné, Ze:

e velmi malé riziko bylo identifikovano v 8 sledovanych podnicich,
malé riziko v celkem 9 podnicich,

sttedni riziko v 9 podnicich,

vysoké riziko ve 2 podnicich,

velmi vysoké riziko v 1 ze sledovanych podnikd.

Jednotlivé rizikové faktory byly nasledné¢ usporadany do celkem 16 dimenzi fizeni
lidskych zdroju (obrazek 3). Pro kazdou dimenzi zvlast’ pak byla urena celkova mira rizika.
NejvysS$i miru rizika v malych a stfednich podnicich zptsobuji ,,Personalni problémy
a pretizeni zamestnancit (94 %), tj. drobné konflikty, problémy s pracovni kazni, vysoka
vytizenost zaméstnancl ¢i Spatnd pracovni moralka. Vysok4 mira rizika je také vyvolana
nedostatky v ,,Personalnim 7izeni a formalizaci postupu (71 %), tj. napf. neexistence
pracovnich néplni, etického kodexu, neobsazend pozice personalisty, volngjsi pracovni doba
atd.

Velkym rizikem v malych a stfednich podnicich je nizkd mira ,,Kreativity a inovaci
(71 %)*. Problémem zde byla prakticky nulova iniciativa zaméstnancli, obavy ze zmén
a predkladani novych napadi. Neméné vyznamna jsou rizika spojena s ,,AngaZovanosti,
spokojenosti a kulturou (56 %)“ na pracovisti. Riziko bylo ve vét§iné ptipadi vyvolano
vysokou mirou nejistoty. Dale bylo zjisténo, Ze zaméstnavatelé neprovadi prazkumy
spokojenosti (nemaji moznost tuto situaci zachytit ani ovlivnit). V rodinnych firmach
predstavuji riziko problémy s rodinnymi piislusniky.
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Obrazek 2 - Matice rizik fizeni lidskych zdroji malych a stfednich podniki

100.0%

66.7%

Mira pravdépovobnosti rizika

333%

0.0%
0.0% 333% 66.7% 100.0%

Mira dopadu rizika

Klasifikace rizik: . velmi vysoké . vysoké |:| stfedni D malé |:| velmi malé
Zdroj: vyzkumny projekt Narodniho programu vyzkumu II MSMT 2E06044

Vy$$i mira rizika (53 %) byla identifikovana v dimenzi ,,Rizeni a vedeni v organizaci<.
V této oblasti nékteré¢ ze sledovanych firem vyuzivali krizové ftizeni, dle toho odpovidajici
manazerské styly a nastroje. V dimenzi ,,Rozhodovani, rozdéleni roli a pravomoci (50 %)
jsou nejvetsim rizikem nedostatecné vymezené pravomoci, niz§i mira delegovani kompetenci
a problémy pii zadavani a kontrole ukoll. Problémy s, Komunikaci (50 %) nebyly
identifikovany jako rozhodujici rizikovy faktor.

Z personalnich ¢innosti maji malé a stfedni podniky nejvétsi problém (a riziko)
s ,,Ndborem a prijimanim novych zaméstnancii (52 %)“, tj. zejména z diivodu nedostatku
pracovnich sil u délnickych profesi. ,,Kvalifikace a zpiisobilost k praci (40 %) ani ,,Mira
fluktuace (37 %) nebyly ptfed prichodem ekonomické krize hlavnim problémem malych
a sttednich podnikd. Z dalSich personalni ¢innosti je nutné zminit dimenzi ,,Motivace
a stimulace (35 %)%, ,,Vzdélavani, adaptace a vychovy zaméstnancu (26 %) a ,,Hodnoceni
vykonu (36 %)“. V téchto persondlnich ¢innostech nebyly nalezeny hlavni rizika ¢astecné také
proto, ze je jejich Groven nizsi ze samé podstaty a moznosti malych a stfednich podnik.
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Majitel¢, manazeii a vedouci malych a stfednich firem na n¢ nekladou vys$si naroky
a oCekavani. Ve sledovaném vzorku podnikil byly tyto persondlni ¢innosti ¢astecné provadény
vzhledem k zastoupeni podnikli z oblasti sluzeb, zvySené produktivité¢ prace z divodu
hospodaiského ristu nebo komptability interniho skoleni a vzdélavani s rodinnymi kulturami
danych firem. VétSim problémem a rizikem v danych firmach je spiSe neexistence pozice
personalisty neZ niz§i uroveii vykonavané personalni ¢innosti. Uroven personalnich &innosti
vSak neni méfitelnd fizenim lidskych zdroji velkych firem a velice se liSila také mezi
jednotlivymi firmami. Podobné nizkou miru rizika piedstavovali dimenze ,,Organizacni klima
a prostredi (7 %)* a, ,,Odménovani (8 %), Castecné proto, Ze byly zaméstnanci spokojeni
s danym stavem.

Obrazek 3 - Klasifikace rizik v Fizeni lidskych zdroji malych a stiednich firem

AngaZovanost, spokojenost a kultura
Kariéra a rotace zaméstnanei
Hodnoceni vykonu

Fozhodovani, role a provomoci
Kreativita amovace

Perzonalni problémy, pfetiZeni
Komunikace

Personalni fizeni a formalizace
Odméhovani zaméstnancn
Vzdélivani, adaptace, vichova
Nabor, pfijimani zaméstnanch
Fluktuace zaméstnancn

Motivace a stimulace

Rizeni a vedeniv organizaci
Evalifikace, zptisobilost zaméstnancn
Organizaéni klima a prostfedi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90%  100%
Mira rizika
Zdroj: vyzkumny projekt Narodniho programu vyzkumu II MSMT 2E06044

Zavér

Cilem pfispévku bylo zhodnoceni rizik v fizeni lidskych zdroji malych a stfednich
podnikl. V ramci Setfeni bylo zjiSténo, ze malé a stfedni podniky spatiuji oblast fizeni
lidskych zdrojti za hlavni ptekazku dal§iho rozvoje. V matici rizik bylo identifikovano celkem
9 podnikil se stfedni mirou rizika, 2 podniky s vysokou mirou rizika a 1 podnik s velmi
vysokou mirou rizika v oblasti fizeni lidskych zdroju.

Pti hlub$i analyze rizikovych faktori seskupenych do dimenzi bylo zjiSténo, ze ve
sledovaném vzorku byly nejvét§im rizikem ,,Persondlni problémy a pretizeni zaméstnancii,
tj. drobné konflikty, problémy s pracovni kazni, vysoka vytizenost zaméstnanct Ci Spatna
pracovni moralka a dale pak nedostatky v ,,Persondlnim rizeni a formalizaci téchto postupu,
zpusobenou zejména neexistenci pozice personalisty. Z personalnich ¢innosti piedstavuje pro
malé a stfedni podniky nejvétsi miru rizika proces ,,Naboru a prijimani novych zaméstnancu’.
Ve sledovaném vzorku podnikd byly personalni ¢innosti ¢astecné provadény s ohledem na
podminky, které podniky maji. VEtSim problém malych a stfednich podnikii tak neni ani tak
uroven personalnich ¢innosti jako skutecnost, zda maji pozici personalisty vilbec vytvorenou.

316



INPROFORUM 2011, Ceské Bud&jovice, ISBN 978-80-7394-315-8

[10]

[11]

[12]

Literatura

ARTHUR, M., HENDRY, C. 1992. Human resource management and the emergent
strategy of small to medium sized business units. The International Journal of Human
Resource Management, 1992, vol. 1, no. 3, p. 233-250. ISSN 0958-5192.

DE KOK, J., UHLANER, L. M. 2001. Organization Context and Human Resource
Management in the Small Firm. Small Business Economics, 2001, vol. 17, no. 4, p.
273-291. ISSN 0921-898X.

DVORAKOVA, Z., ET AL. 2007. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck,
2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4.

HORNSBY, J. S., KURATKO, F. D. 1990. Human Resource Management in small
business: Critical issues for the 1990's. Journal of Small Business Management 1990,
vol. 28, no. 3, p. 9-18. ISSN 0047-2778.

KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a strednich firmach. Praha: Grada
Publishing, 2011. 288 s. ISBN 978-80-247-3823-9.

MILKOVICH, G. T., BOUDREAU, J. W. 1993. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada
Publishing, 1993. ISBN 80-85623-29-3. s. 930.

MPO CR. 2011. Zprdva o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpore v roce
2010 [online]. 2011 [cit. 2011-08-17]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument90013.html

NARIZENI KOMISE (ES) C. 800/2008. 2008. Definice malého a stiedniho
podnikatele [online]. 2008 [cit. 2011-10-20]. Dostupné z:
http://www.czechinvest.org/definice-msp

PECH, M., JODLOVA, O. 2009. Strategie malych a stfednich firem. Acta
Universitatis Bohemiae Meridionales : védecky casopis pro ekonomiku, rizeni
a obchod, 2009, ro¢. 12, ¢. 3, s. 125-133. ISSN 1212-3285.

STEJSKALOVA, 1., ROLINEK, L., etal. 2008. Manazersky audit v malych
a strednich podnicich. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008. 159 s. ISBN 978-80-7357-406-2.
URBANO, D., YORDANOVA, D. 2008. Determinants of the adoption of HRM
practices in tourism SMEs in Spain: an exploratory study. Service Business, 2008, vol.
2,no. 3, p. 167-185. ISSN 1862-8516.

VEBER, J., SRPOVA, 1., et al. 2008. Podnikdini malé a stiedni firmy. 2. vyd. Praha:
Grada, 2008. 320 s. ISBN 978-80-247-2409-6.

Adresa autora/u:
Ing. Martin Pech, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Ekonomicka fakulta / katedra

fizeni,

Studentska 13, 370 05 Ceské Budé¢jovice, Ceska republika, e-mail:

mpechac@ef.jcu.cz.

317





