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THE DIRECTION OF EDUCATION MANAGEMENT IN THE FIELD
OF SUBJECT MANAGEMENT AT TECHNICAL UNIVERSITIES

SMEROVANIE MANAiMEI‘!TU VZDELI:\VII-\NIA V ODBORE
MANAZMENT NA TECHNICKYCH UNIVERZITACH

Katarina TEPLICKA — Jaroslava KADAROVA — Zoltin SZALAY

ABSTRAKT

Vedomostna ekonomika a priemyselne orientovany trh dnes potrebuju I'udi s obchodnymi,
finanénymi, socialnymi, environmentalnymi, ekonomickymi zru¢nostami a zakladmi makkych
zrucnosti v oblasti budovania obchodnych zmliv a obchodnych vztahov. Cielom tohto
vyskumu bolo ziskat’ informacie o vplyve inovativnej metddy ,Studentska firma" na Uroven
kl'icovych kompetencii Studentov na technickej univerzite, vedomostiach Studentov v odbore
»~Manazment". V rdmci tohto vyskumu bol realizovany projekt studentskych firiem podla
schémy Statneho projektu ,JA FIRMA". Pri hodnoteni vysledkov tohto projektu bola na
hodnotenie vysledkov vo vzdeldvani pouZitd komparativna analyza. Hlavnymi vysledkami
vyskumu bolo zdokonalenie kl'icovych kompetencii Studentov, ziskanie novych zrucnosti,
vedomosti, skusenosti a priprava Studentov na podnikanie v praxi. Tato inovativna metdda by
sa mala implementovat’ do vzdelavania na technickych univerzitach ako zaklad pre rozvoj
podnikania a dosiahnutie kl'G¢ovych kompetencii pre podnikanie v technickych predmetoch.
Obchodné zrucnosti musia byt stUcastou vzdeldvacej stratégie na vsetkych technickych
univerzitach.

Kl'Gcové slova: vzdelavanie, motivacia, zrucnosti, kI'icové kompetencie, podnikanie

ABSTRACT

The knowledge economy and industry-orientated market today need people with business,
financial, social, environmental, economic skills, and bases of soft skills in the area of building
a business contract and business relationship. The aim of this research was to obtain
information on the impact of an innovative method "students’ firm" on the level of key
competencies of students at technical university, knowledge of students during four years in
the field of "Management". In this research was realized a project of student firms according
to scheme state project "JA FIRMA”. Evaluation of results of this project was used comparative
analysis for the evaluation of results in education. The main results of the research were to
improve the students' key competencies, obtaining new skills, knowledge, experiences, and
prepare students for business in praxis. This innovative method should be implemented in
education at technical universities as a base for developing business and achieving key
competencies for business in the technical subjects. Business skills must be part of the
educational strategy at all technical universities.

Key words: education, motivation, skills, key competencies, business

JEL KLASIFIKACIA: M12, 123, 125
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INTRODUCTION

The new pillar of the EU in education is the electronic learning platform, which is also
complemented by EPALE adult education. The main goal of this paper was to obtain
information on the impact of an innovative method "student firm" in education on the level of
key competencies of students during four years in the field of Management. The research was
orientated on the implementation of "student’s firm" in education. We realized a project of
student firms according to scheme state project "JA FIRMA". The effective strategy of this
project research is to increase the level of quality of the education, which facilitates students'
access to information, penetration into the essence of the area of the problem, and above all
enables a better understanding of the theme. Innovations in the pedagogical process at
universities are today a topical theme and use different approaches such as elLearning, web
learning, blended learning, project management, practice training, excursions (Leicht, 2018).

These modern approaches in education represent benefits for graduates of the university
to find a job in the global labour market and to increase their key competencies. Education
for sustainable development aims to develop key competencies and to increase a level of
education (Riekmann, 2018). Stock, Kohl (2018) said that the didactic methods and
organizational forms belong to fundamental didactic categories which create preconditions for
a successful education all the levels of education, in various areas of education, create the
base of education strategy (Stock, Kohl, 2018). The form of education at universities creates
a framework in which the educational processes exist between the teacher and the student
during education. It means the social aspect of teaching that manifests too in multicultural
education (Cherng, Davis, 2019). Herout (2015) said that the organizational form creates the
relationships between the student, the teacher, the content, and the instruments of the
education (Herout, 2015). Business education creates the base of the strategy of EU. The
content of education is important how to motivate students and create a relationship with the
business. Strategic importance in education is the achievement of business skills, financial
literacy, soft skills in education, the development of information competencies due to the
development of information and communication technologies, which is one of the necessary
skills for the 21st century according to the European Commission.

1. SIGNIFICANCE OF EDUCATION MANAGEMENT

The European Commission is working with the EU Member States to support and
strengthen the development of key competencies and basic skills for all, from an early age to
a lifetime. Everyone should have the right to quality and inclusive education, training, and
lifelong learning that develops key competencies and basic skills. Each of us needs key
competencies and basic skills for personal satisfaction and development, employability, social
inclusion, and active citizenship. The importance and support of higher education in
implementing lifelong learning has been emphasized in Bologna Process, which is effective in
devising higher education programs. The aim is aimed to find out the competencies of the
higher education programs that are orientated to knowledge, skills, and attitudes that are
covered by the key competencies of lifelong learning (Tuncel, 2019). Systems thinking are one
of the most difficult competencies for students to acquire.

Nevertheless, it is one of the key competencies of education for sustainable development.
Alternative ways of teaching, such as project-based learning and multi-perspective and
interdisciplinary thinking and working are more effective for acquiring this competency.
Moreover, they add an extra dimension to the cognitive understanding of systems thinking,
enriching the whole person, reinforcing critical and creative thinking skills (Molderez,
Ceulemans, 2018). Key competencies are a set of knowledge, skills, abilities, attitudes, and
values that are important for the personal development of the individual, his active
involvement in society, future application in working and non-working life, and for further
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education (Hrehova, Senova, 2015). Between important competencies for managers are too
marketing skills and knowledge. The customer for university is a student and customer
orientation mean to create a study program with business subjects (Guilbault,2018). The
European Commission supports the Member States in strengthening basic skills and key
competencies for all citizens by facilitating mutual learning and the exchange of good practice.

Sanchéz et.al. (2018) said that the current crisis and its high unemployment rates, the
labor market increasingly requires multidisciplinary engineers with additional skills to their
own. Engineering education, therefore, faces new challenges and these include equipping
engineers with greater entrepreneurship (Barba, Sahuquillo, 2018). The didactic method is a
system of teaching activities of a teacher and learning activities of the students which lead to
achieving of given educational aims (Huba, Orbanova, 2001). Base factors that influence the
content of education are the type and level of the school, the defined aims and tasks of the
lessons, the content, and the methods of the given field of study, the learning capabilities of
the students, and their personal preconditions, organizational form. Strategy vision of
education is oriented to business education, information competencies, hard and soft skills,
preparation at lab our market.

Rueda et.al. (2017) introduced that the new information technology resources create
value in Management education. New information technologies increase performance in
education and bring new skills for students. At universities today, students who are not
interested in learning at all and the reason for their studies are factors that we cannot influence
as an educational institution at all. It is primarily about obtaining a diploma with the title, the
pressure of parents to study at university despite the insufficient prerequisites for university
management, the incorrect decision of the student in the selection of the department. We
must work with these students, and work with them is really challenging, but we are not giving
up as educators and we are trying to use all possible innovative learning tools that would
change attitudes of college students and change their relationship to learning and learning
(Rueda, Benitez, Braojos, 2017). Yu and Muyan (2018) presented a new trend of education -
innovative methods of economic education based on the cooperation between companies and
universities (Yu, Muyan, 2018). On this basis, an innovative teaching mode of industry-
university-research collaboration was proposed to make up for the shortcomings of the
existing teaching mode.

This mode can effectively improve students' practice and innovation abilities, enhance
the quality of economic management teaching, and provide effective programs for the
economic management teaching reform. Using innovative instruments in the praxis of
education is important and prefers new methods that it persuades student's decision. The
decisive factors that have been decided about these innovative tools and their use in the
educational process were: the poor communication of the students in the study groups (no
communication), the inappropriate adaptation to the university life (the functioning of the
student organizations - Collegium Technicum, the University DANCE CENTER) and the
recognition of rights, students' obligations (Study Regulations), non-participation in school
events at college (Salamander, entertainment show "SUMMER SCHOOL"), non-use of
ERASMUS study abroad at student conferences, workshops, events, in various competitions
for the best bachelor's degree, diploma thesis. An innovative method of education, a technique
called the co-narrative method. This approach means experiences economic interactions,
learning by ethics and social responsibility, by nurturing empathy and compassion. It builds
upon insights into improving management education using the humanistic approach. It
encourages its users to exercise understanding of the experiences of the other and give their
experiences (Kociatkiewicz, Kostera, 2012).

Hahn et.al. (2020) commented that universities offer entrepreneurship education
courses for obtaining entrepreneurial skills and prepare students to engage in entrepreneurial
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activities. The study at university brings facts that elective and compulsory subjects contribute
to students’ entrepreneurial skills the same (Hahn, Minola, Bosio, Cassia, 2020). Novinski et.al.
(2019) investigated whether entrepreneurial education contributes to the entrepreneurial
intentions of university students in the Visegrad countries (Czech Republic, Hungary, Poland,
and Slovakia). The results show several differences regarding the impact of education and
entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intentions across the four nations. The direct
impact of entrepreneurship education was positive and significant in Poland, the only of the
four countries to have introduced entrepreneurship education at the high school level
(Nowinski, Haddoud, Lancari¢, Egerova, Czeglédi, 2019). Marques et.al. (2018) evaluated the
impact of entrepreneurship education on the entrepreneurial orientation of higher education
students, as mediated by gender and family history. The results highlight that
entrepreneurship education generally has a greater impact on business and social sciences
students. Family background and gender are moderating variables with a positive influence
on individual entrepreneurial orientation (Marques, Santos, Galvao, Maskarenhas,Justino,
2018). The field of entrepreneurship is gaining acceptability among the youth of India. While
the initiation, funding and success and failure of a start-up have been studied extensively, the
entrepreneurial ecosystem that supports, nurture and prepare entrepreneurs requires further
examination. One such component of this ecosystem is the institutes of higher education that
play a crucial role in preparing the future entrepreneurs of India. This fact is important to
prepare for a study program at universities in business (Pandit, Joshi, Tiwari, 2018).

2. METHODOLOGY AND MATERIALS

The research in the education process was focused on increasing key competencies of
students in field Management. We focused on communication competencies, information
competencies, social competencies, business competencies. In the educational process was
implemented method "students’ firm" according to the state project "JAFIRMA" (figure 1),
issued by the Ministry of Education for schools. The project consists of five steps. The first
step means motivation and vision, the second step means the organization, the third step
establishment of the company, the next step is business, the last step is the ended of the
company. All steps were implemented in accordance with the vision of the project "JAFIRMA".

Firma et
Ripas ek podniar”
A'A i >
LS =
a l > . . !
A % Likvidacia - Zy =
S . 2 b i =
L9 a = : e 4
4
Dobrovolni konzultanti é % 2 v v
N A AA A N
Figure 1: Project JAFIRMA in Slovakia
Source: httos.//www.firma.jaslovensko.sk/
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This research aimed to obtain information on the impact of an innovative method in
education on the level of key competencies of students for four years (2016-2019) in the field
of Management and level of education. The total research was orientated on communication,
information, social, business competencies, that students improved in the project "student
firm". The project started with the creation of student firms each year (2016-2019) according
to a number of students in Management subject. Each student firm had 7-13 members.
Students had to use knowledge from all already completed subjects. They also had to use
statistical tools in education and statistical software products, e. g. Omega, Alpha, JMP, SAS.

Using statistical support is in the firm a base (Lukac, Frenakova, Manova, Simonidesova,
Danejho, 2019). The base of the realization project" student firm" was the strategy: Use own
sources, produce own products, presented own products at the exhibition, prepare a
marketing strategy for customers, sell products, and finish business in profit. All firms realized
followed tasks using knowledge from the completed subjects:

1. Establishment of student firm by business licensing (subject: Business plan, Microeconomy).

2. Creation of organizational structure in the firm (subject: Labor economic, Personal
management, Management).

3. Preparation of business plan and production plan (subject: Business plan, Logistic, Strategic
management).

4. Determination of work positions and tasks in the firm (subject: Production management,
Personal management).

5. Obtaining of entry producing factors - material, people, money (subject: Production
management).

6. Realization of the production process - products (subject: Production management,
Operational research).

7. Preparation of documentation in the firm (subject: Accounting, Managerial Accounting,
Financial Accounting, Financial management, Taxes, Auditing).

8. Preparation of marketing strategy (subject: Management, Marketing, Strategic
management).

9. Realization of the sale at the exhibition (subject: Production management, Economy,
Marketing, Ethic).

10. Closing the student firm, prepare finished documentation, evaluating the sale (subject:
Auditing, Taxes, Financial management, Accounting, Business economy).Evaluation of
results of research "student firm" is a part of the algorithm of research (figure 2), which
consists of an evaluation of hypothesizes, evaluation of key competencies of students,
results of knowledge in education, benefits of this project for a student.

e |

2. Evaluation of hypothesizes, of key
competencies

e el ]

Figure 2: Algorithms of research
Source: own source
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3. RESULTS OF RESEARCH

The realization of the project started with the creation student firms with 7-13 members.
The firms are filling 10 tasks that are given before starting business. The required tasks have
been filled for the general time of the semester; communication in student firms runs during
the lectures, exercises within a set limit of 30 min. Entry financial resources gave at the start
of the project to manager of firm. Financial resources must return after the exhibition and the
end of the project. The students had to master the issue of 10 subjects that they had already
completed in the study before.

Establishment of the student firms and realization of business

Student firms (figure 3) filled 10 tasks focused on business activities. Establishment of
student firm by business licensing, creation of organizational structure in the firm, preparation
of business plan and production plan, determination of work positions and tasks in the firm,
obtaining of entry producing factors - material, people, money, realization of the production
process — products, preparation of documentation in the firm, preparation of marketing
strategy, realization of the sale at the exhibition, closing the student firm, prepare finished
documentation, evaluating the sale.

VYSTAYV A
STUDENTSKYCH 3

FIRIEM

Figure 3: Student firm and exhibition
Source: own source

Students determined the manager of the firm, employees, name of the firm, logo (figure
4), Gantt chart of tasks of individual employees, plan for the preparation of the annual report
of the firm after the exhibition connected with the sale of products. This part of the project
was orientated to the organizational structure of the firm, to determine employees with labor
place, work position, tasks for each employee and responsibility concrete of employee to
prepare an annual report after project. All those activities were connected with the knowledge
of subjects Personal management, Financial management, Accounting, Budgeting, Statistic,
Business plan and innovation, Strategic management and General management, quality
management. Those tasks were very important for students competencies. By this approach
students obtained all of the key competencies. The main goal of this project was orientated
to achieve skills practical, experiences, new pieces of knowledge and soft skills.
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Figure 4: Logos of student firms
Source: own source

Students determined description and design of produced products (figure 5), product
prices. Students produced various products and they used theme of Christmas season because
the exhibition was planned on this season. Students firms chose Christmas products as a form
of gifts. It was an interesting strategy for the project and an advantage for the marketing
survey of student firms and to achieve customers for the planned exhibition. Products were
produced from their own resources or purchased material.

i)

Sy /
Figure 5: Products of student firms
Source: own source

Students determined advertising brochure for the organization of the exhibition,
marketing promotion of the firm by poster, the logo of regional television Kosice, and the
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photographic of students at secondary school from another city invited to exhibition (figure
6).

Figure 6: Marketing instruments of student firms
Source: own source

In frame of project "student firm" were used continually all competencies as
communication, social, informational, business. The communication between students in
companies took place every day and students met in the University library for troubleshooting
in the firm. The students’ communication competencies had improved since the month of
business of the firms because the results were visible in practical exercises where we solved
the practical applications of the management tools and their application in practice.

Evaluation of hypothesizes of key competencies
The efficiency of the student firms is important from a level of education and obtaining
knowledge. We identified two main hypotheses.

HO: Key competencies of students will be improved 40%.

Key competencies we evaluated by credit system in education 100 points. Communication
competencies were evaluated 25 points (communication in team, solving problems,
negotiation). Social competencies were evaluated 25 points (communication at exhibition,
communication with TV Kosice, communication with customers, employees). Information
competencies were evaluated 25 points (usage of software applications for documentation,
accounting, marketing, presentation of the firm, posters at exhibition). Business competencies
were evaluated 25 points (business plan, securing resources, know of laws, business ethics,
preparation of financial statement in the firm, documentation). Point evaluation is presented
in tablel.
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Table 1: Evaluation of key competencies of students during period

Competencies 2015 2016 2017 2018 2019
Communication 15 20 23 25 25
Social 16 21 23 20 24
Information 20 22 24 23 25
Business 16 22 24 22 23

Source: own source.

Improvement of key competencies is presented in table 2. The indicator of improvement
of key competencies was determined by index of the current period (2016-2019) to the base
period (2015) expressed as a percentage. Indicator values above 100% indicate improvement.

Table 2: Improvement of key competencies of students during period

Competencies 2016 2017 2018 2019
Communication 33% 53% 67% 67%
Social 31% 44% 25% 50%
Information 10% 20% 15% 25%
Business 37% 50% 37% 44%

Source: own source.

HO: Key competencies of students will be improved 40%.
HO: The hypothesis is confirmed.

Key competencies of students improved 10% - 67% according type of competencies.
Total improvement of key competencies is more 40%.

Evaluation of hypothesizes of knowledge of students

The second hypothesis is focused on the evaluation of the exam in the subject
Management.

HO: Evaluation of exam of subject Management will be better 25%.
The exam consists of three-part, practical written exam, theoretical examination, test.
Indicator of exam was determined as average value all students. Value of exam is showed in
100 points. Practical written exam has 25 points. Theoretical examination has 25 points. Test
has 50 points. Results of exam evaluation are presented in table 3.

Table 3: Evaluation of exam during period 2016-2019

Exam 2016 2017 2018 2019
Practical written exam 20 24 24 25
Theoretical examination 20 20 23 25
Test 35 40 48 48

Source: own source.

HO: The hypothesis is confirmed.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 17, 2021, &. 2 12
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 2/2021
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

The evaluation of the exam (figure 7) represents an improvement of the level of 75-98
points. The overall indicator shows an improvement of 3-31%. This fact confirms hypothesis
because it means more than 25%.

During student's firms, and realization of the project it was been an improvement.
Students improved their communication, information, social, economic, financial, and business
competencies. Students solved problems better. They reached to use teamwork for firm’s
problems. They filled the goals effectively. They have adopted an ethical code, the ability to
make compromises, the aesthetic feeling. Their attitude to education and study has changed.

Evaluation of the exam of Management

120
100
80
60
40
20

Points for the exam

year

EEE Points for the exam @ — ====- Linedrna (Points for the exam)

Figure 7: Evaluation of the exam of Management
Source: own source

4. DISCUSSION

Communication and social competencies were used in the first idea of project “student
firm”. The main goal was to increase and improve student communication, organizational
leadership, task planning, and time management. Students have problems with hard skills and
soft skills at university and it is important to implement new subjects in the student programs
orientated on developing those skills. The praxis requires prepared students in hard and soft
skills. Hrehova, Sefova (2015) present that in terms of current theory and practice the
communication skills are considered as a key factor of success in entering an individual into
the labor market (Hrehova, Seriova, 2015). The first step for students in this project was too
had to manage the organization of the project, communicate with the project members, and
identify the firm manager. Very hard for students was to choose one student from a project
team for a manager ’s position. Students, despite the difficult task, managed the selection of
managers in the student firms very quickly and managed to agree on the most important
positions in the firms.

The key competition was not a big problem for students, and it has been shown that the
new innovative form in the learning process brings about a change in students' behavior and
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a growing interest in a particular topic of the subject. Students showed Informational and
business competencies in second phase of project "student firm". The second task of the
project was to prepare complete accounting documentation and a proper agenda.
Documentation is base to be the basis for making economic analyzes and solving problems in
crisis situations in business. The students had to prove their skills in the preparation of the
documentation from the very first moment of the establishment of the company when they
had to draw up the application for a business license and find the forms of documents on the
Trade Office website. They prepared other documents from the area of business law,
investment decision making, double-entry accounting, management accounting, tax, and
marketing. Compliance with the prescribed documentation was very demanding for students.
The documentation had to be prepared in accordance with valid laws. In this area, students
were trained to prepare documentation according to prescribed laws and valid legislation.
Students have acquired new entrepreneurial skills. This second idea of the project brought to
education new possibilities of improvement for students. Within this part of the project,
students have tried the software products for bookkeeping available at university, specifically
JMP software. The creation of the business plan was done based on the pattern that they
secured from the labor office. Documents in the field of calculations and budgets had to be
elaborated based on the knowledge of the subjects completed in the first stage of the study.
The third part of the project was focused on the preparation of the exhibition and its associated
marketing campaign. In this part students used combination of all competencies. Students
had to prepare a comprehensive marketing strategy for acquiring customers. Hrehova, Serfiova
(2015) said that marketing strategy is the basis for the success of the project and product
sales (Hrehova, Seriova, 2015). The marketing campaign was aimed at preparing an exhibition
in the Mining pavilion at the premises of the university. Students had to organize an exhibition.
The marketing campaign included the preparation of information leaflets, posters with the
company logo, information on the website, social networks, personal addressing of potential
customers before the exhibition, prepare information brochures at the bulletin board of the
university. The overall aim of the project was to repeat the knowledge of students already
from the subjects of study that were finished. Students obtained views about possibilities
connecting knowledge from the various subject and their complex using. This project in
education requires a high level of teacher training. Increasing the competencies of teachers
at universities is a guarantee of a sustainable level of education quality (GaduSova,
Jakubovska, Markechova, Tirpakova, 2019).

CONCLUSION

The Student firm’s project was successful. Already in the first step of creating companies,
students met the basic goal of communicating. Organizing, planning, performing assigned
tasks, and adherence to the timetable was base activities in the firm. During the business
prepared complete documentation was presented their skills. During their preparation they
had to use the knowledge and skills of previous years of study and subjects they had already
completed, fulfilling an important goal of the synergy of subjects. Another goal was to develop
a marketing strategy. All the firms joined together and created a common leaflet. The last
aim was to motivate students to achieve the profit that was the reason for closing the subject
Management and passing the exam. The results of the student firms were excellent, because
both hypotheses were confirmed, which means that Key competencies of students improved
40% and Evaluation of exam of subject Management is better than 25%. All the products
were sold, all the companies ended up with a profit, all the students were happy because they
did the exam of the subject, all the students started to communicate, solve the problems
together, started to meet and help in the study of each other. The project objectives were
met at 100% and the shortcomings removed. The innovation of education at universities is a
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prerequisite for employing students in the labor market. Knowledge of hard and soft skills is
essential nowadays. The inclusion of new forms of education in individual technical subjects
is a prerequisite for the satisfaction of potential employers. At the same time, new innovative
forms of education improve students' knowledge and skills. They are also a good incentive
tool for continuous improvement and continuous education. Business education in today's
globalized world, and especially in the European Union, is the foundation for entrepreneurship.
Business skills according to the European Commission are among the necessary skills of the
21st century. Based on good business education, new business ideas can be successfully
implemented. Business education must also be included in education at universities, as it was
a requirement of the European Commission in the 2020 Action Plan. Business education,
according to the European Commission, should focus on knowledge of entrepreneurship,
creativity, initiative, responsibility, ability to work in a team, understand the nature of the risks.
This area of education is considered the investment with the highest return, which is reflected
in the growth of productivity and competitiveness in the business environment.
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NON-PARAMETRIC STATISTICAL METHODS FOR QUALITY
IMPROVEMENT

NEPARAMETRICKE =~ STATISTICKE =~ METODY  NA
ZLEPSOVANIE KVALITY

Filip KEMPA — Petr OCKO — Ondrej KOVAC

ABSTRACT

Using statistical methods, companies increase their competitiveness. Properly chosen
statistical methods are an important helper for companies in determining the current market
situation, and help in planning new projects that are yet to take place. The article will focus
on the use of statistical methods in enterprises, specifically the paper will briefly describe the
non-parametric statistical method. Due to the scope of this paper, only the most used non-
parametric statistical methods from the field of testing statistical hypotheses will be presented.
Furthermore, the paper will describe the advantages and disadvantages of nonparametric
tests, an example of one of the nonparametric statistical methods will be addressed.
Subsequently, the paper will describe how non-parametric methods can be used in quality
management.

Key words: statistics, nonparametric methods, hypothesis, quality, quality management

ABSTRAKT

Takmer vSetky podniky pomocou Statistickych metdd zvySuju svoju konkurencieschopnost'.
Spravne zvolené Statistické metddy su pre podniky a ich manazment délezitym pomocnikom
pri urCovani aktualnej situacie na trhu a pomahaju pri planovani novych projektov, ktoré sa
eSte len budu uskutocnit’. Prispevok sa zameria na pouzitie Statistickych metéd v podnikoch
a v ich manaZzmente. V prispevku bude stru¢ne popisana neparametricka Statistickd metdda.
Vzhl'adom na rozsah tohto prispevku budu prezentované iba najpouzivanejsie neparametricke
Statistické metddy z oblasti testovania Statistickych hypotéz. Dalej bude prispevok popisovat’
vyhody a nevyhody neparametrickych testov, bude sa venovat prikladu jednej z
neparametrickych Statistickych metdd. Prispevok nasledne popisuje, ako je moziné v
manazmente kvality pouZit' neparametrické metddy.

KI'icové slova: statistika, neparametrické metddy, hypotéza, kvalita, manazment kvality

JEL KLASIFIKACIA: C10, M10

INTRODUCTION

The goal of every company is to be as successful as possible in the market. At present,
a successful company cannot be imagined without a reliable quality management team. The
better the quality management team of the organization, the better it manages to fight with
competing companies in the market. Excellent work with data and the use of correct statistical
methods lead to the development of quality management. Above all, however, statistical
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methods are used to determine the current situation, and are helpful in planning new projects
that the company will carry out in the future.

The main task in this paper is to use any statistical formula. The article focuses on the
issue of nonparametric statistical methods for quality improvement. The text of the article is
divided into a total of four parts. The first part is the very introduction to the paper. The
following is a brief description and division of nonparametric statistical methods for quality
improvement, the advantages and disadvantages of nonparametric tests are described, and
then an example of a nonparametric statistical method is solved, where the main task of the
paper is to use any statistical formula. The use of nonparametric methods in quality
management are described in the third section of the article. The last chapter contains the
conclusion and summary of the whole paper.

NONPARAMETRIC METHODS

Nonparametric methods belong to mathematical-statistical methods, which are based
on very broad (weak) assumptions about the behavior of variables (mostly from the
assumptions of a continuous distribution of random variables), without the class statist. default
layouts in any way parametrically characterized. These methods are usually based on the
order of the values of the variables (not on the actual numeric values) or on the order functions
(Rehdk, 2021, Soucek, 2006).

Known hypothesis tests are, for example, the Wilcoxon-Mann-Whitney test as an
analogue of the Student's t-test, Kruskal-Wallis and Friedmann analysis of variance, Chi-square
(x?) test, sign and median test, McNemar and Cochran test, etc. (Rehak, 2021). Apart from
them, however, there are a long number of other procedures that are of specific importance
for certain tested situations, it can even be said that their number is in the hundreds (Hindls,
2007).

Advantages of nonparametric tests

They do not depend on the shape of the division of the basic file,

They do not require the number of parameters of the distribution function,
They are not demanding on information,

They are applicable for a small selection range,

In terms of computing, they are simpler and faster,

They are applicable to both quantitative and qualitative features (Sheskin, 2003).

Disadvantages of nonparametric tests
e Less test power compared to parametric tests,
e Inthe case of quantitative features, they do not use all the data information, but
only the order of the data (Sheskin, 2003).

Example of nonparametric test - x? (chi square) test

Savonnette wants to launch a new type of soap. To find out whether the consumer's
decision to buy soap is influenced by the color of the packaging, he conducted a survey of
consumer behavior in 200 randomly selected households. Each household received a cartridge
of four soaps of the same quality from the company, but in a different color package (red,
white, blue, green) with the assurance that each soap had different properties (which was not
true given the objective of the investigation). Households were asked (after 30 days) to give
their opinion on which soap they considered best. Out of 200 households, 51 households rated
as the best soap in the red package, 74 households in white, 30 households in blue and 45
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households in green. Decide whether the color of the soap wrapper is an important factor
influencing customer choice (a = 0.05) (Hindls a kol., 2007).

The role of hypothesis Ho is not an assumption about the shape of a certain standard
distribution, but a hypothetical assumption based on an intuitive estimate of a certain
situation, in this case a marketing situation, where we assume that color is not important for
customer decisions. Thus, we test the hypothesis Ho: n1 = n2 = n3 = n4 = 0.25 (color does not
affect consumer decision-making) against the alternative Hi: non Ho (color affects consumer
decision-making). Table 1 shows the input data and calculations necessary to determine the
value of the test criterion (Hindls a kol., 2007).

Tab. 1 Calculation table

Packaging Number of Probability Expected (n; —nmg; )2
color (i-th households n; frequency nno;i Ny ;
class) '
red 51 0,25 50 0,02
white 74 0,25 50 11,52
blue 30 0,25 50 8,00
green 45 0,25 50 0,50
total 200 1,00 200 20,04

Source: Hindls R. a kol., Statistika pro ekonomy, str.157, 2007.

The value of the statistic G is 20.04 with the number of degrees of freedom k-1 = 4-
1 = 3. The critical value ¥? 0,95 = 7.81 (Managementmania, 2018) and because G > 7.81, the
hypothesis Ho is rejected. The test proved (to a = 0.05) that the consumer's decision to buy
soap is influenced by the color of the packaging (Hindls a kol., 2007).

USE OF NONPARAMETRIC METHODS IN QUALITY MANAGEMENT

Statistical methods are widely used in quality management. Their popularity lies
mainly in the fact that thanks to them, companies are able to find out not only their current
status, but also serve very well for planning, monitoring and measurement, and for continuous
improvement of the effectiveness of the quality management system. The undeniable
advantage of statistical methods is the price - they are among the cheapest tools.

Nonparametric methods have many types of individual tests. Their use in quality
management is diverse. The most used nonparametric tests are: Wilcoxon-Mann-Whitney test
as an equivalent of Student's t-test, Kruskal-Wallis and Friedmann analysis of variance, Chi
square (X?) test, sign and median test, McNemar and Cochran test, etc.

General use of nonparametric methods in the areas of quality management
e Measuring the satisfaction of customers, employees,
Comparison of production lines, shifts, etc.,
Finding the dependence between individual characters,
Determination of data homogeneity,
Determining the effectiveness or ineffectiveness of corrective and preventive
measures,
e Determining the randomness of data selections,
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e Comparison of data sets in terms of their statistical significance of the effects of
effects and interactions,

Determining the importance of qualitative features,
Evaluation of the dependence of qualitative features,
Evaluation of nominal and ordinal features,

The level of performance of employees,

Fulfillment of the assumption of the given quality mark,
Determination of probability distribution other than normal,
Benchmarking,

Determination of character yield,

Nonconforming products and nonconformities,

Testing based on various criteria (in PivotTables).

CONCLUSION

Tests of statistical hypotheses are a decision rule that assigns one of two decisions to
random selection: rejecting or not rejecting hypotheses (Duchoslav, 20112). From a practical
point of view, however, it is quite common that the condition of data transformation is not
met. In this case, it is better to use the non-parametric methods discussed in this paper.

High quality of our own products is a fundamental prerequisite for successful
companies. The terms quality and quality are de-facto synonyms semantically and in terms of
organization management. In practice, the term quality is mostly used in the field of
production, in connection with products (product quality). The term quality is used in all other
areas of organizational management and in the services sector (Managementmania.com,
2018).

This paper briefly informs about the possibilities of using statistical methods to
increase quality and the possibilities of using non-parametric methods in the field of quality
management. The main essence of the article was to use any statistical formula. Specifically,
a practical example of the x? (chi square) test, which is one of the nonparametric statistical
methods, was given.
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POCITACOVA KRIMINALITA
COMPUTER CRIME

Jaroslav DUGAS - Mariana IVANICKOVA

ABSTRAKT

V poslednom obdobi sa v suvislosti s masovym rozSirovanim informacnych a
komunikacnych technoldgii (IKT) do vSetkych odborov ludskej Cinnosti postupne aj u nas
vytvorili materidlne a aj technické predpoklady pre ich zneuZitie. Pre trestnopravne a
kriminologické aspekty zneuzivania IKT je charakteristické, Ze IKT su ich nastrojom, popripade
ich predmetom a preto m6zeme ponimat’ o Specifickom druhu trestnej cinnosti a teda o
pocitacovej kriminalite. PocitaCova kriminalita ma velmi r6znorodd skutkovd a aj pravnu
podobu. V nasSom prispevku predstavime principy legislativnej prevencie pocitaCovej
kriminality a principy informacnej bezpec¢nosti.

KI'icové slova: bezpecnost, zneuzitie, poCitacova kriminalita, pravny poriadok, podmienky

ABSTRACT

Recently, in connection with the mass spread of information and communication
technologies (ICT) to all branches of human activity, material and technical preconditions for
their misuse have gradually been created in our country as well. It is characteristic of the
criminal and criminological aspects of ICT misuse that ICTs are their tool or their subject, and
therefore we can understand a specific type of crime and thus cybercrime. Cybercrime has a
very diverse factual and legal form. In our paper, we present the principles of legislative
prevention of computer crime and the principles of information security.

Key words: security, abuse, cybercrime, legal order, conditions

JEL KLASIFIKACIA: 080

uvoD

Pocitacova kriminalita v slovenskom pravnom poriadku je obligatérne viazanad na
pojem trestny cin, definovany v ustanoveniach § 8 Trestného zakona: , Trestny cin je
protipravny cin, ktorého znaky su uvedené v tomto zakone, ak tento zakon neustanovuje inak."
(Zakon € 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti)

Eurdpsky dohovor pocitacovi kriminalitu vymedzuje velmi Siroko (pocitacova
kriminalita v SirSom zmysle), ked’ sem zahffia aj priestupky ako protipravne konania podla
ustanoveni Zakona o priestupkoch. Okrem toho medzi pocitacovd kriminalitu v SirSom zmysle
zarad'ujeme aj protispoloCenské konania, ktoré v zmysle ustanoveni § 39 Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,0Z") st ,konanim proti dobrym mravom" (nemoralnym konanim),
typické pre pocitacové piratstvo. Napokon sem patria protipravne konania podla obcianskeho
prava, ktorymi su civilné delikty (sposobenie Skody napr. menej zavaznym porusenim licencnej
zmluvy) podla ustanoveni § 420 OZ a nasl. o zodpovednosti za Skodu a civilné kvazidelikty
(pripady bezdovodného obohatenia) podla ustanoveni § 451 OZ a nasl. o zodpovednosti za
bezdGvodné obohatenie. Slovensky pravny poriadok neprebral vyssSie citovand definiciu
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pocitacovej kriminality do trestného zakona, preto slovenské trestné pravo postihuje len
najzavaznejsie formy piratstva (pocitaCové trestné Ciny). Slovensky trestny zakon nepozna
termin pocitacova kriminalita, ale veda trestného prava, kriminoldgia a kriminalistika ponukaju
definiciu pocitacovej kriminality. Do pocitacovej kriminality patri akékol'vek protipravne
konanie spachané prostrednictvom pocitaca, pocitacovych systémov alebo pocitacovych sieti
(pocitaC ako prostriedok na spachanie trestného cinu) alebo protipravne konanie smerujlce
proti pocitacu, pocitacovym systémom alebo proti spracivanym datam (pocita¢ ako hmotny
predmet Gtoku). (Kresl, 2018)

1. Pojmy definicie a principy legislativnej prevencie pocitacovej kriminality

Pod pocitacovou kriminalitou rozumieme vedené Utoky smerujice na zber, prenos,
uchovavanie, spracovanie a distriblciu informacii prave prostrednictvom IKT, pod ktorymi
budeme chapat’ pocitace, vratane pridavného prislusenstva, potrebnu prenosovd techniku,
pocitaCové siete, programové vybavenie a Udaje. Pod objektom a subjektom pocitacovej
kriminality m6Zeme chapat’ nasledovné (Kokles — Romanova, 2018):

¢ Objektom pocitaCovej kriminality je zaujem o bezporuchovy chod vypoctovej techniky a
jej fungovanie a zaujem zabranit’ akymkol'vek Skodam, ktoré by Utoky na informacné

a komunikacné technoldgie mohli sposobit, hlavne hmotné, ale i Skody na Zivotoch,

zdravi, cti a dostojnosti ob¢anov.

e Subjektom pocitacovej kriminality moze byt kazda trestne zodpovednd osoba a po
subjektivnej stranke st mozné obe formy zavinenia: Umysel i nedbalost’.

Pre spresnenie vlastného predmetu pocitacovej kriminality a pre istejSie orientovanie sa
v nom uvedieme vybrané zakladné pojmy, definicie a principy, ktoré sa v tejto oblasti bezne
pouzivaju. Z technologickej stranky problematiky uvedieme len najnutnejSie minimum
odbornych pojmov a definicii (Kresl, 2018):

Pocitacova kriminalita je relativne novym druhom zavaznej trestnej ¢innosti. Od klasickej
kriminality sa odliSuje celym radom osobitnych charakteristik a zvlastnosti. Trestny ¢in méze
byt spachany v anonymite na dialku, sprostredkovane a to vsetko v priebehu niekolkych
sekdnd bez toho, aby poskodeny zaregistroval spachanie takéhoto trestného cinu a niekedy
sa o0 tom vObec dozvedel. Internet, anonymita a nedostatocna legislativa, robia z pocitacovej
kriminality mocny ndstroj na pachanie domacich a medzinarodnych trestnych cinov velakrat
zadvazného charakteru s priamym dopadom na ekonomiku krajiny a jej bezpecnost. Druhy
a pojmy pocitacovej kriminality Gtok na pocitac, program, Udaje, komunika¢né zariadenie.
neopravnené uzivanie pocitaca alebo komunika¢ného zariadenia,
kradez pocitaca, programu, Udajov, komunikacného zariadenia
zmena v programoch a Udajoch,
podvody pachané v slvislosti s vypoctovou technikou.

Malware je Skodlivy/zhubny program, vSeobecné oznacenie Skodlivého softvéru. Patria
sem napriklad virusy, tréjske kone, spyware a adware.

Virus je programovy kod, ktory sa bez vedomia uzivatela samovolne replikuje (teda
mnozi a rozsiruje). Tento kod je pre uzivatela obvykle skryty.

Antivirusovy softvér je program, ktorého ciel'om je identifikovat’ a eliminovat’ pocitacové
virusy.

Prienik do pocitaCového systému je druh pocitaCove]j kriminality a znamena dtok na
pocitacovy systém. Clovek zaoberajlci sa touto ¢innostou sa v pocitaCovom slangu nazyva
hacker.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 17, 2021, &. 2 24
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 2/2021
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Hacker je pocitacovy expert, dobry programator, hl'adajluci bezpecnostné diery v
systémoch, za UcCelom zlepSenia ich bezpecnosti. O najdenych chybach a nedostatkoch
informuje autorov programov, spravcov systému aj verejnost’.

Cracker ma technické schopnosti ako hacker, ktoré ale pouziva vo svoj prospech,
kreditnych kariet a ini. Naj¢astejSim motivom je pre nich uznanie v komunite a peniaze. Jedna
sa o planovanu a premyslenu ¢innost'.

Informacné technoldgie proti pocitatovej kriminalite je nevyhnutné zabezpelovat
(Kokles —Romanova, 2018):

¢ legislativne — pravnymi normami (zakony, vyhlasky a pod.),

e technicky - implementaciou technického (hardvérového) a programového
(softvérového) zabezpecenia pocitacovych systémov,

o fyzicky — fyzickym zabezpecenim priestoru s vypoctovou technikou a fyzickou ochranou
hardvéru, softvéru a udajov,

e persondlne — doOslednym monitorovanim charakterovych vlastnosti, ako napr.
spolahlivost, charakternost, Cestnost’, nepodplatitelnost, a dalSich vlastnosti osob,
ktoré prichadzaju do kontaktu s informacnymi technoldgiami,

e proceduralne, organizacne — definovanim procedur, ktorych dodrziavanie je nevyhnutné
pre zabezpecenie bezpecnosti informacnych technoldgii, doslednou kontrolou a postihmi
priestupkov proti ich dodrziavaniu.

Informacna bezpecnost’ je podl'a medzinarodného Standardu ISO/IEC 270011 (prijatého
Narodnou stratégiou pre informacnl bezpecnost’) ochrana informacie pred Sirokym spektrom
hrozieb, ktorej cielom je zaistenie kontinuity obchodnych procesov, minimalizacia strat a
maximalizacia navratnosti investicii. Zakladné bezpecnostné poziadavky na ochranu informacii
su ich dostupnost, dovernost, autentickost' a integrita. Kybernetickd bezpecnost’ (podla
Koncepcie kybernetickej bezpecnosti SR) je jednym z urcujicich prvkov bezpecnostného
prostredia Slovenskej republiky a podsystémom narodnej bezpecnosti. Na Urovni Statu,
predstavuje systém nepretrzitého a planovitého zvySovania politického, pravneho,
hospodarskeho, bezpecnostného, obranného a vzdelanostného povedomia, ktory zahffia aj
zvySovanie Ucinnosti prijatych a aplikovanych technicko-organizanych opatreni riadenia rizik
v kybernetickom priestore za Gcelom jeho transformacie do déveryhodného prostredia, ktoré
umoznia bezpecné fungovanie spoloCenskych a hospodarskych procesov pri zaisteni
akceptovatelnej Urovne rizik v kybernetickom priestore. Slovenska republika eSte nema
formalne ustalend terminoldgiu v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Slovo kyberneticky, ako
aj jeho dalsie gramatické tvary sa nevyskytuje v Ziadnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, ani v terminologickych slovnikoch. (Kresl, 2018)

Pravne normy postihuji pocitacovd kriminalitu skutkovych podstat trestnych cinov
v tychto oblastiach (Kokles —Romanova, 2018):

e zniCenie pocitata, programu, pripadne informacii alebo prislusenstva vypoctovej
techniky, a to Umyselné znicenie Uplné alebo Ciastocné (znehodnotenie), kvalifikovane
sa pritom posudzuje Skoda majetkova (pri akejkolvek forme vlastnictva) alebo
ohrozenie Zivota a zdravia, cti a dostojnosti I'udi,

e zneuzitie vypoctovej techniky neopravnenou manipuldciou s pocitatom, programom,
informaciami alebo prislusenstvom vypoctovej techniky, umyselne slizZiace najméa k
obohateniu seba samého alebo niekoho iného, pripadne nedbalost'ou konania ku Skode
majetku, Zivota, zdravia, cti a dostojnosti 'udi i organizacii,
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e Umyselné neopravnené ziskanie informacii z pocitata a neopravnené manipulovanie
s informaciami ziskanymi hoci aj z nedbalosti iného, ak takymto konanim je ohrozeny
Zivot, zdravie, Cest’ alebo dostojnost’ Cloveka, alebo mu mo6ze spdsobit’ zavaznd ujmu v
praci alebo v osobnom a rodinnom Zzivote.

2. Principy informacnej bezpecnosti

Principy informacnej bezpecnosti st uvedené v smerniciach Guidelines for the Security
of Information Systems, vydané OECD v juli 2002. Zdo6raznuju, Ze je potrebné podporovat’
vyvoj bezpecnostnej kultury, t.j. sistredit’ sa na bezpecnost' pri vyvoji informacnych systémov
a sieti a osvojit’ si nové sposoby myslenia a spravania pri pouzivani informacnych systémov a
sieti. Postuluji 9 zakladnych principov, z ktorych je potrebné vychadzat’ pri rieSeni informacnej
bezpecnosti systémov (Kresl, 2018):

a) Bezpecnostné povedomie (awareness) Vsetci zucastneni by si mali uvedomovat’potrebu
informacnej bezpecnosti informacnych systémov a sieti, ako aj toho ¢o mozuspravit' na
rozSirenie bezpecnosti.

b) Zodpovednost (responsibility) VSetci zUcastneni sU zodpovedni (primerane
Uloham,ktoré v systéme plnia) za bezpecnost’ informacnych systémov a sieti.

c) Reakcia (response) Zucastneni by mali konat’ rychlo a koordinovane aby zabranilivzniku
bezpecnostného incidentu, véas ho odhalili a adekvatne nan odpovedali.

d) Etika (ethics) Zacasneni by mali reSpektovat’ legitimne zaujmy ostatnych.

e) Demokracia (democracy) Bezpecnost' informacnych systémov a sieti by mala
bytkompatibilna s podstatnymi hodnotami demokratickej spolocCnosti, t.j. musi
bytzachovana sloboda myslenia, vymeny idei, volného toku informacii, dévernosti
informacie a ochrany osobnych Gdajov.

f) Odhad rizik (risk assessment) Zicastneni by mali robit” analyzu rizik, abyidentifikovali
hrozby a ich mozné dopady na systém a dokazali prijat’ rieSeniaadekvatne zistenym
rizikam.

g) Navrh a implementacia bezpecnosti (Security design and implementation) Zicastneni
by mali chapat’ bezpecnost' ako podstatny prvok informacnych systémova sieti; t.j.
bezpecnost’ systému je potrebné zohladnit uz vo faze jeho navrhu, vybrata
implementovat’ vhodné bezpecnostné opatrenia, zodpovedajice hodnotam, ktorémaju
chranit’.

h) Riadenie informacnej bezpecnosti (Security management) Zucastneni by
maliuplatfiovat’ komplexny pristup k riadeniu informacnej  bezpecnosti.
Riadenieinformacnej bezpecnosti by sa malo zakladat' na analyze rizik, malo by byt
dynamickéa zahfiat’ vSetky Urovne aktivit I'udi posobiacich v systéme a vSetky aspekty
ichoperacii.

i) Prehodnocovanie  (Reassessment)  Zucastneni by mali  prehodnocovat
bezpeCnostinformacnych systémov a sieti a robit nevyhnutné modifikacie
bezpecnostnychpolitik, praktik, opatreni a procedur, aby zodpovedali vyvijajicim sa a
vznikajucimnovym bezpecnostnym hrozbam.

V nasom pravnom poriadku existuju zakonné normy, upravujice niektoré aspekty
ochrany informacii a programového vybavenia a teda informacnej bezpecnosti. Niektoré
ustanovenia vSeobecnych pravnych predpisov je mozné pouzit' pre pravnu ochranu majetku,
ktory vystupuje v informacnych technoldgiach ako prostriedok alebo vysledok cinnosti.
Komplex informacnych technoldgii méZzeme podla legislativnej ochrany v pravnom systéme
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rozdelit’ do troch vzajomne suvisiacich Casti: technické zabezpecenie, programové vybavenie
a informacie (ochrana sukromia) (Kokles — Romanova, 2018):

Technické vybavenie - pod tento pojem zahrnujeme technické vybavenie
pocitacovych systémov vratane oddelenych komponentov, bez ktorych méze pocitac fungovat’
(tlaciarne, skenery, plottery, modemy a pod.), technické prostriedky pocitacovych sieti a
komunikac¢né prostriedky (kable sieti LAN, datové linky, aktivne siet'ové prvky, modemy atd’.),
pomocné zariadenia (systémy staleho napajania, elektrické rozvody, klimatizacia, vzdialené
terminaly a pod.). Pre pravnu ochranu hardvéru méZzeme aplikovat’ niektoré ustanovenia o
ochrane majetku vo vSeobecnych pravnych predpisoch (Obciansky zdkonnik a Obchodny
zakonnik) ako vo vztahu k fyzickym, tak aj k pravnickym osobam. Obciansky zakonnik je
predpisom vSeobecnym, upravujuicim pravne vztahy pre obidve skupiny osob. Obchodny
zdkonnik obsahuje niektoré zvldstne ustanovenia pre majetkové vztahy vzniknuté medzi
podnikatel'mi pri podnikatel'skej ¢innosti (nezahrnujlc pravnu Upravu obchodnych spolo¢nosti
a druzstiev, o ma k pravnym vztahom voci technickému vybaveniu iba sprostredkovany
vyznam).

Programové vybavenie — najrozsirenejSou formou tvorivej dusevnej ¢innosti spatej
s vyuzitim pocitacov je tvorba pocitacovych programov. Ochrana dusevného vlastnictva v tejto
oblasti je ciel'om medzinarodnych organizacii a postupne sa zvySuje aj zaujem zakonodarcov
o fu. Ochrana pocitacovych programov v Slovenskej republike je definovana zakonom ¢.
185/2015 Z.z., Autorsky zakon (z 1. jula 2015), v zneni ucinnom k 1. 1. 2019 (predpis ¢.
125/2016 Z.z. k datumu 1. 7. 2016 — meni poznamky pod Ciarou; predpis C. 215/2018 Z.z. k
datumu 11. 10. 2018 — meni a dopliia 19 novelizacnych bodov; a predpis €. 306/2018 Z.z. k
datumu 1. 1. 2019 — meni a doplfia 14 novelizacnych bodov). Pred prijatim novely autorského
zakona neboli pocitacové programy legislativne chranenég, t. j. nemohlo sa rozliSovat’ legalne
a nelegalne programové vybavenie pocitacov. Mnoho pouZivatelov nemalo programové
vybavenie regularne zakupené (odhaduje sa, ze do 90-tych rokov bolo u nas vySe 99 %
pracovala na velkych pocitacoch vypoctovych stredisk a vznikli projekénou cinnostou ich
vlastnych pracovnikov, v tomto pripade sa nejedna o nelegalny softvér. Po roku 1990 vsak
vel'ké vypoctové strediska zacali zanikat' a masovo sa zacali rozSirovat’ osobné pocitace, pre
ktoré nebolo k dispozicii dostatoCné mnoZstvo programového vybavenia. Programové
vybavenie bolo preto ziskavané nelegalnym kopirovanim z pocitaov, ktoré programami
vybavené boli. Tymto spdsobom pouZivatelia ziskavali velké mnoZstvo programov. Podla
odhadov sa na osobnych pocitacoch prevadzkovalo 95 % softvéru nelegalneho. Softvérové
firmy sa snazili Celit nelegalnemu rozSirovaniu programov tzv. ,amnestiami®, pri ktorych
organizaciam, podnikatel'om i sikromnym osobam ponukali za znizeny poplatok legalizaciu ich
nelegalne ziskanych programov. Pri legdlnom ndakupe pouzivatel'ského programového
vybavenia nejde o nakup programu, ale predajcom su iba za Uplatu poskytnuté prava na
pouzivanie programu (program zostava majetkom autora, prip. podniku, a pravo na program
je chranené autorskym zadkonom). Prava pouzivatela programu su vyjadrené v licencii
(licen¢nej zmluve, licenénych podmienkach). Licencia stanovuje, za akych podmienok méze
program pouzivatel’ prevadzkovat, na kolkych jeho pocitacoch je mozné ho nainstalovat’
(monolicencia pre jeden pocita¢, alebo multilicencia so stanovenim poctu moznych instalacii)
a kol'ko bezpecnostnych kopii instalacnych médii moze pouzivatel’ vytvorit'. Vytvaranie d'alSich
képii a ich poskytovanie inym pouzivatel'om je zakazané. Sucast'ou prav legalneho pouzivatela
je poskytovanie d'alSich sluZieb predajcom v buddlcnosti, napr. pravo na upgrade (update)
programu (novsej verzie) za znizenU cenu, moznost’ vyuzitia ,hot-line" (telefénnej linky, na
ktorej mbze pouzivatel' klast' otdzky pri problémoch s programom), instalacia programu
predajcom priamo u pouzivatela, Skolenie pre pracu s programom a pod. Automatickou
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sucastou nakupu programu by mala byt aj pouzivatel'ska dokumentacia s opisom cinnosti a
ovladania programu, pripadne dalSie zlozky dokumentacie vyplyvajlce zo zakonnych noriem.

S rozvojom pocitacovych sieti LAN i WAN (a v sUcasnosti predovsetkym Internetu a
Intranetu) rastie vyznam vymeny informacii v elektronickej podobe, pri ktorej je treba
prenasané informacie chranit’. V stlade s medzinarodnymi normami (ITSEC a ITSEM) mozeme
definovat’ zakladné bezpecnostné ciele, ktorych plnenie by mal déveryhodny systém zaistit’
(Jirovsky, 2007):

o dbvernost’ informacii — systém musi zabezpecit, Ze neautorizované subjekty nebudu
mat’ moznost’ pristupu k dovernym informaciam,

e integrita — systém musi ochranit’ informacie proti neautorizovanej modifikacii,

e neodmietnutel'nost’ zodpovednosti — systém musi zabezpecit' prevenciu proti strate
schopnosti presvedCit’ tretiu stranu o priamej zodpovednosti subjektu za odoslanie,
pripadne prijatie spravy.

Fyzicka ochrana prenosu je naroc¢na, vacsinou vsak nemozna. Nemozeme si predstavit’
ochranu hoci iba niekol'’ko kilometrov dlhej linky tak, aby z nej nebolo mozné signal odpocuvat'.
Istl bezpecnost’ ponika prenos Udajov pomocou optického kabla, ale ani v tomto pripade
nemozeme hovorit’ o vysokom stupni ochrany. Moznostou vyrieSenia tohto problému je
vyuzitie Sifrovania, t. j. zaSifrovat’ Udaje na strane odosielatela, odoslat’ ich a na strane
prijemcu ich zasa deSifrovat’. Aby bolo Sifrovanie sprav prenasanych sietou spolahlivé a aby
boli zaruené bezpecCnost' ciela a identifikovanie odosielatela, je na strane odosielatela i
prijemcu spravy vyuzivané niekol'konasobné kddovanie pomocou niekolkych sad Sifrovacich
kl'GCov. (Brvnistan, 2016)

Sifrovanie mdze byt realizované (Kokles — Romanova, 2018):
e symetrické Sifrovanie — v pripade symetrického Sifrovania odosielatel’ na Sifrovanie
spravy aj prijimatel’ na desifrovanie spravy pouZzivaju ten isty kl'ic:

- jeden kl'i¢ sa pouZiva aj na Sifrovanie aj na deSifrovanie,

- komunikujlice strany musia mat’ bezpenym spdsobom zabezpecenl vymenu
tajnych kl'icov,

- na komunikaciu s (n) osobami musi byt stanovenych (n) tajnych kl'icov,

- napr. DES (Data Encryption Standard, 3DES, BLOWFISH, IDEA (International
Data Encryption Algorithm), Rijndael...,

e asymetrické Sifrovanie — nazyvané aj metdda verejného kl'ica, pouziva dva rézne
kl'ic¢e — verejny a sukromny. V tomto pripade plati, Ze len zo znalosti jedného kl'ica
nie je mozné (trivialnymi postupmi) odvodit’ hodnotu druhého kl'Gca:

- vyuZiva sa tzv. kl'icovy par (tajny a verejny kl'ic),

- jeden kl'i¢ (verejny) sa pouziva na Sifrovanie a druhy (tajny) na odsifrovanie,

- verejnym kl'G¢om prijemcu spravy sa dokument zasifruje a len prijemca spravy
pomocou svojho tajného kl'i¢a dokaze spravu odsifrovat,

- text zaSifrovany verejnym kI'i¢om mozno odsifrovat’ len prislichajucim tajnym
kl'iCom,

- text zaSifrovany verejnym kl'GCom uz nemozno odsifrovat’ tym istym verejnym
kl'icom,

- na komunikaciu s (n) osobami staci pouzit’ ten isty kl'icovy par,

- napr. RSA (River, Shamir, Adelman), DSA, ECDSA-Fq, ECC, El-Gamal...
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Sifrovacie kl'i¢e a ich tajnost’ by mali zabezpecovat’ tzv. ,certifikacné autority", ktorymi
sU organizacie, ktorych Stat(t, pOGsobenie, pravomoci i povinnosti by mal urCovat’ zakon.
CertifikaCnou autoritou je poskytovatel’ certifikacnych sluZieb, ktory spravuje certifikaty. Pod
spravou certifiktov sa rozumie vydavanie, overovanie platnosti, zruSovanie, archivovanie
certifikatov a certifikacné cinnosti s tym spojené. Akreditovanou certifikacnou autoritou je
certifikaCna autorita, ktora poskytuje akreditované certifikacné sluzby podla zakona a ktora
ma na poskytovanie tychto sluzieb akreditaciu Narodného bezpecnostného Uradu. Bezpecnost’
informacnych a komunikacnych technoldgii ma predovsetkym zabranit' neopravnenému
pristupu @ manipuldcii s technickymi prostriedkami, s programami a informaciami. Zaroven ma
tieZ zabranit’ opravnenym osobam v prekroceni ich kompetencii, t. j. v neopravnenom pristupe
a manipulacii predovsetkym s programami a informaciami. Prevencia vo vSeobecnej rovine by
mala smerovat’ k vychove l'udi, k vytvaraniu pocitu ich zodpovednosti a uvedomenia si
dosledkov, ako aj moznych nasledkov, ktoré mo6zu priniest’ ohrozenie vypoctovej techniky
alebo Utokov na nu. (Kokles — Bolek, 2013)

Prevenciu ku neopravnenému pristupu by sme mali zabezpecovat’ (Kokles — Romanova, 2018):

o 7 technického hl'adiska — zabezpedit’ ochranu priestorov, v ktorych st IKT umiestnené,
ich priebezni kontrolu, zabezpelenie samostatného privodu elektrickej energie,
vzduchotechniky a klimatizacie, zabranit’ pristupu neopravnenym osobam, zabezpecit’
archivaciu zapisu programov i Udajovej zakladne, kontrolu ich uchovavania a ich
priebezny monitoring,

e 7 organizacného a personalneho hladiska — zabezpelit' preverovanie osob, ktoré maju
pristup k IKT a vystupnym Udajom, dosledne kontrolovat' pracovnikov, zabezpecit
oddelenie pravomoci tak, aby nedochadzalo ku kumulacii funkcii umoznujlcich
manipulaciu s idajmi od vstupu do pocitaca az po vystup.

ZAVER

Pocitacova kriminalita uz davno netrapi len financné instittcie. Dnes Hackeri z celého
sveta Utocia na komplexné informacné systémy v podnikoch a to prostrednictvom réznych
sofistikovanych nastrojov. Dokazu zastavit' vyrobné procesy, ziskavaju pristupy do réznych
databadz, alebo dokazu zakddovat’ dokumenty a tym ich znefunkénit’ pre uzivatel'ov. Vyuzivaju
rozmanité sposoby ako sa dostat’ do internych pocitacovych sieti ako napriklad datové nosice,
smart zariadenia, prilohy elektronickej posty a aj nedostatolne zabezpecené siet'ové
rozhrania. Tieto spOsoby su v podnikoch Casto vel'mi podcefiované. Stava sa, Ze niekedy Uplne
nevinne javiaca sa aktivita v sieti, na serveri, na konkrétnom pocitaci alebo smart zariadeni
neskor moze vykonat' pre podnik vel'mi velké skody. Podnikovi informatici si uvedomuju, ze
v sUcCasnosti nie je to také jednoduché uchranit’ ich podnik pred pocitacovou kriminalitou.
Zamerom nasho prispevku bolo predstavit’ konkrétne pojmy definicie a principy legislativnej
prevencie pocitacovej kriminality a taktiez principy informacnej bezpec¢nosti.
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MODELOVANIE PROGNOZOVANIA A ZAVADZANIA INOVACII
VPROSTREDI MALYCH ASTREDNYCH PODNIKOV NA
SLOVENSKU

MODELING THE FORECASTING AND IMPLEMENTATION OF
INNOVATIONS IN THE ENVIRONMENT OF SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN SLOVAKIA

Klaudia SOLTESOVA

ABSTRAKT

Inovacie zvysuju konkuren¢nl vyhodu firiem a podporuji udrzatelny rast. Oblast’ inovacii
priamo suvisi s manazmentom a ekonomikou. Inovacie mézu byt pre spolocnosti zdrojom
konkurencnej vyhody, a to bud’ zdokonalenim metdd a technik schopnych generovat’ nové
vyrobky alebo sluzby, alebo zdokonal'ovanim existujlcich metdd. Prispevok sa zameriava na
poukazanie celkovej vyznamnosti v planovani inovacii v podnikatel'skom prostredi malych
a strednych podnikov na Slovensku v obdobi rokov 2004 az 2018. V zavere je formulovana
progndza vyvoja priemyselnych podnikov a podnikov sluzieb, zapojenych do inovacnej aktivity
az do roku 2022.

Kl'Gcové slova: inovacie, inovacné prostredie, planovanie inovacii, progndzovanie inovacii,
manazment inovacii

ABSTRACT

Innovation increases the competitive advantage of companies and supports sustainable
growth. The field of innovation is directly related to management and economics. Innovation
can be a source of competitive advantage for companies, either by improving methods and
techniques capable of generating new products or services, or by improving existing methods.
This article focuses on pointing out the overall importance in the planning of innovation in the
business environment of small and medium enterprises in Slovakia in the period from 2004 to
2018. At the end of the paper is formulated a forecast of the development of industrial
enterprises and service enterprises, involved in innovation activity until 2022.

Key words: innovation, innovation environment, innovation planning, innovation forecasting,
innovation management

JEL KLASIFIKACIA: 031, 032

uvoD

V tomto prispevku je aplikovany pohlad na manazment a celkovy proces zavadzania
inovacii vo vztahu k manazmentu podnikovych procesov. Vytvaranie a nasledna
implementdcia inovacii priamo suvisi s manazmentom a ekonomikou. Oblast manaZzmentu
inovacii sa snazi porozumiet’ vndtornym rozmerom inovacie a ich generovaniu v ramci
organizacnych Struktur, zatial' co ekonomicky pohlad sa snazi porozumiet’ dopadom vyvoja
inovacii v ramci spoloc¢nosti.
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Ciel'om prispevku je poukazanie na vyvoj poctu inovativnych malych a strednych
podnikov na Slovensku v obdobi rokov 2004 az 2018 a nasledné modelovanie predikcie, ktora
prebieha na subore udajov na podnikovej Grovni. Prispevok je tieZ zamerany na analyzovanie
vyvoja inovativnych priemyselnych podnikov a vybranych podnikov sluzieb. Vsetky skimane
premenné vychadzaju z prieskumu podnikania a obsahuji Gdaje z rokov 2004 az 2018. Ziskané
Udaje zo slovenského podnikatel'ského prostredia budl upravené v softvéri spolocnosti IBM
SPSS, ktora vyuziva funkciu progndzovania a zaroven poskytuje pokroCilé funkcie, ktoré
umoziuju vytvarat’ spolahlivé predpovede pomocou Udajov Casovych radov. Vysledkom
prispevku je pohlad na progndzu vyvoja vybranych priemyselnych podnikov a podnikov
sluzieb, ktoré budu zapojené do inovacnej aktivity s vyhl'adom az do roku 2022.

1 INOVACIE A INOVACNA VYKONNOST

Uroven ekonomického rozvoja ma vyznamny vplyv na inovacnd vykonnost’ krajin.
Rozne krajiny v roznych fazach ekonomického rozvoja sa liSia svojimi inovacnymi
kapacitami. Ekonomicky rozvoj predstavuje nielen existujlcu zasobu poznatkov, ale zachytava
aj schopnosti previest’ tuto zasobu poznatkov do novej technoldgie (Wang a kol., 2019).

Niektoré vyskumné Studie poukazuji na to, Ze hospodarsky rozvoj krajiny méze
stimulovat’ inovacné aktivity prostrednictvom roznych faktorov, ako je napriklad ochrana
duSevného vlastnictva a miery rozvoja podnikatel'skej Cinnosti. VysSia Uroven ekonomického
rozvoja moze navySe podporit’ inovaciu vytvorenim dopytu po rozmanitejSich a kvalitnejSich
vyrobkoch (Gao et al,, 2017). Malé a stredné podniky (MSP) ako podstatny Ucastnik
hospodarskych c¢innosti vyznamne podporuju konkurenciu na trhu, zvysuju efektivitu trhu,
urychl'uju technologické inovacie, zvysuji zamestnanost’ a udrziavaju ekonomickl vitalitu.
MSP zohravaju kl'GCovu Ulohu v zdravom raste narodného hospodarstva. Napriek tomu MSP
zvyCajne Celia obmedzeniam na strane financovania, najma pokial' ide o dlhodobé
financovanie, o ma za nasledok vyznamny rozdiel v oblasti inovacii v dosledku nedostatocnej
ponuky finan¢nych zdrojov. Problémy a vysoké naklady na financovanie, ktorym su MSP
vystavené, su vyzvou na celom svete, najma v transformujlcich sa ekonomikach a rozvojovych
krajinach (Cheng a kol., 2020).

Malé a stredné podniky maju slabé zarucné kapacity, mali sumu transakcie pri jednej
pOzicke, vysoku frekvenciu poziciek a zlozité Uverové postupy. Finan¢né institicie sa preto
domnievajl, Ze tieto spolocnosti predstavuju vysoké riziko, vysoké naklady a mensiu
ziskovost'. V takom pripade su financné instittcie pripravené poZiciavat’ velkym podnikom s
dostatkom finan¢nych prostriedkov (Brown a kol., 2012). Takého podniky st navySe nachylné
na problém nedostatocného externého financovania inova¢nych aktivit (Hall a Lerner, 2010).
Inovacné aktivity si vSak kvoli svojim dlhym cyklom a vysokym rizikdm vyzaduju rozsiahlu a
dlhodobd stabilnd finan¢nl podporu a su spojené s vysokymi nakladmi na prispésobenie. Preto
je pre inovativne spolocnosti tazké udrzat’ stabilny hotovostny tok, ktory je nevyhnutny pre
financovanie dlhu (Fang a kol., 2014).

1.1 Planovanie inovacnej aktivity podniku

Planovanie zamerania na inovacie vo verejnych organizaciach pre vyskum a vyvoj
(V&V) predstavuje mnozstvo vyziev, ktoré zhorSuju neustdle zmeny v spoloCenskych
aspektoch obcanov. Tieto vyzvy sU eSte umocnené nestabilnymi a zloZitymi socialno-
kultdrnymi a socidlno-organizacnymi charakteristikami akejkol'vek rozvijajlcej sa ekonomiky.
Prognédza je vzdy odhadom budlceho stavu a predpokladd, Ze existuju urcité zjavné suvislosti
medzi sicasnym konanim a buddcim vysledkom (Tidd a Bessant, 2013).

Kracovym argumentom je, Ze inovacie mozu priniest’ obchodné aj interné vyhody aj
externé vyhody, najma prostrednictvom dynamickejsich a efektivnejsich vyrobnych procesov,
vytvarania novych vyrobkov a sluzieb alebo vylepSenia existujlcich procesov (Durst a kol,
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2015). Monitorovanie inovacnej vykonnosti je preto relevantné pre manazérov pri vyvoji
strednodobych a dlhodobych podnikovych stratégii v podnikoch, ale aj pre investorov, aby
mohli efektivne rozhodovat’ o zvySeni investovanych zdrojov; pre tvorcov verejnej politiky z
hl'adiska danovych stimulov (Damanpour a kol., 2009).

1.2 Progndzovanie a planovanie inovacii
Progndzovanie v ramci riadenia inovacii znamena predbezné hodnotenie vyhliadok pre
urCité oblasti Cinnosti a samotné hl'adanie moznych sp6sobov zlepsenia sicasného stavu.
Zaroven je hlavnym nastrojom v tomto aspekte cinnosti vytvaranie mnohorozmernych
modelov pre vyvoj konkrétnych procesov alebo celej organizacie. Funkcia progndzovania
predpoklada v jej ramci tieto konkrétne kroky:
— kontrola rozvojového potencialu konkrétneho odvetvia a moznych vSeobecnych smerov
rozvoja,
— posudenie potencidlu na trhu pre zlepSenie odvetvia,
— posudenie nakladov a mozZnosti prace na vytvoreni vlastnych inovacii pre rozvoj
uvazovaného aspektu ¢innosti,
— rozhodnutie o Ucelnosti alebo nevhodnosti prechodu na praktické planovanie s cielom
vylepsit’ posudzovanu otazku.

Vo faze predpovedania nie je potrebné ustanovovat' presné mechanizmy zavadzania
inovacii alebo vidiet' konecny vysledok ako celok. Prognézovanie hodnoti v prvom rade priamo
napady a samotny objekt, ktory je predmetom vyvoja bez vyvoja praktickych rieSeni (Johar,
2010).

Funkcia planovania je zamerana na jasné a konkrétne zohl'adnenie inovacii ziskanych v
ramci progndzovania a vytvorenia podrobného planu ich implementacie a rozvoja v organizacii.
V plane je obsiahnutd urcitd flexibilita, ide predovsetkym o zabezpecenie niekolko
samostatnych mechanizmov implementacie. Plan vytvoreny v ramci riadenia inovacii musi
navyse obsahovat’ najkompletnejsi popis priamych akcii pri implementacii inovacie a presnych
predpokladanych dosledkov jej pouZitia. Plan by mal na rozdiel od progndzy zaroven znamenat’
existenciu prisne stanovenych terminov. Planovanie je mozné kombinovat' s progndzami, ak
su zrejmé celkové ciele zlepSenia a pouzité nastroje su vyskisané a otestované a na trhu nie
su nové, ale v podniku sa predtym nepouzivaju (Johar, 2010).

Nasledujuci obrazok 1 zobrazuje celkovy proces zavadzania inovacii vo vztahu
k manazmentu podnikovych procesov.

zabezpetenie
informacii

Manazment

planovanie

odborné | » organizovanie

fudské zdroje |
kontrola

hodnotenie | | C procesné uz":enie>

znalosti

vyhodnocovanie a korigovanie |

vykonnosti

procesy prebiehajlice v ase

Obrazok 1: Manazment vo vztahu k inovaciam
Zdroj: Viastné spracovanie podla Hamel, 2002,

Model zavadzania inovacnych procesov v spolocnosti bol navrhnuty na zaklade
roznych ndzorov autorov zaoberajicich sa problematikou vytvarania modelu riadenia
inovacnych procesov vo firme. Tento pristup je uskutocfhovany na zaklade modelu inova¢ného
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portfélia podl'a Hamela (2002). Jeho definicia inovacii ma dve pristupy. Po prvé predstavuje
kompetencie, ktoré je potrebné vybudovat, a po druhé, je to proces, ktory je potrebné

vybudovat’ a implementovat’ v spolocnosti.

Typ
Produkt/
sluzba

Proces

Marketing

Organizacia

Priemyselné podniky
Tvorba novych produktov
VylepSenie existujiceho
produktu zmenami
komponentov alebo
materialov, technickymi
podmienkami alebo funkénymi
vylepSeniami

Zmena vyrobného postupu
(techniky, zariadenia alebo
stroje) alebo inovacia sp6sobu
dodania

VylepSenia existujicej metody
(kvalita, dodaci cas alebo
zniZenie vyroby)

Prestavba v dizajne alebo
baleni produktu

Propagacné a cenové
stratégie pre umiestfiovanie
vyrobkov na trh

Obchodné praktiky v
organizacii alebo v externych
vztahoch

Fyzické zlozenie spolocnosti
Tréningové postupy a
ziskavanie vedomosti
Zlepsenie spokojnosti
Zzamestnancov

Opatrenia zamerané na
znizenie administrativnych
nakladov, dodavok a
transakcii

Podniky sluzieb

Pridanie vyhod existujucim sluzbam, ci
uz pre novych alebo existujlcich
zakaznikov

Implementdacia novych alebo
vylepSenych postupov tykajlcich sa
distribucie sluzieb (aplikovanych na
l'udské zdroje, pracovné metddy,
vybavenie alebo ich kombinacie)

Zavedenie novych metdd implikujlcich
zmeny v sluzbach (zamerané na
zlepSenie potrieb zakaznikov, vstup na
nové obchodné trhy alebo na ziskanie
VYNOSoV)

Zmeny v ¢innosti spolocnosti
EfektivnejSie vyuzitie pracovnych
prostriedkov a zdrojov

Technické inovacie alebo spolupraca s
inymi spolo¢nost'ami s cielom umoznit’
inovaciu

Obrazok 2: Inovacie v prostredi priemyselnych podnikov a podnikov sluzieb
Zdroj: Viastné spracovanie pod/a autora Klosiewicz-Gorecka, 2015

2 MODELOVANIE PROGNOZOVANIA A ZAVADZANIA INOVACII

Nas primarny subor Udajov na podnikovej Urovni pochadza z prieskumu podnikania a
obsahuje Udaje z rokov 2004 az 2018. Tento celondrodny prieskum bol vykonany na podnikoch
s inovacnou aktivitou v oblasti priemyslu a sluZieb. Posledny z dostupnych tdajov bol uvedeny
a aktualizovany v roku 2020 za predchadzajice obdobie roku 2018. Udaje ziskané zo
slovenského podnikatel'ského prostredia boli upravené v programe spolocnosti IBM, ktora
vyuziva funkciu progndzovania a zaroven poskytuje pokroCilé funkcie, ktoré umoZiuju
vytvarat’ spolahlivé predpovede pomocou Udajov Casovych radov. Nasledujlci obrazok 3
uvadza popisny stuboru Gdajov v obdobi od roku 2004 aZ do roku 2018.
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Pocet inovativnych podnikov

Obrazok 3: Vyvoj poctu inovativnych podnikov MSP na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podia Statistickej databazy SR,2020

Udaje boli skimané od roku 2004, kedy bol vykonany prvy prieskum Slovenskej
podnikatel'skej agentury v prostredi slovenského podnikatel'ského prostredia. Sledujeme Udaje
o podnikoch v priemysle a sluzbach az do roku 2018, na zaklade ktorych prognézujeme buduci
vyvoj inovativnych podnikov v obdobi do roku 2022. Vyhodnocovanie inovativnych podnikov
na Slovensku a v Eurdpskej Unii prebieha kazdé dva roky. Na presnejSie vyhodnotenie
progndzy inovativnych podnikov boli zhodné Gdaje pouzité v modeli aj pre neparne roky.
Nasledujuci obr. ¢. 4 zobrazuje graficky vystup z prostredia softvéru spolo¢nosti IBM SPSS,
ktory zobrazuje prognézu vyvoja podnikov v troch oblastiach. Prvou oblastou su inovativne
priemyselné podniky, nasleduju inovativne podniky sluZieb a celkovy stav inovativnych
podnikov v slovenskom podnikatel'skom prostredi.
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Obrazok 4: Progndza vyvoja poctu inovativnych podnikov
Zdroj: Viastné spracovanie

Progndza vyvoja inovacnych podnikov naznacuje pozitivny trendovy rast, napriek
mensiemu poctu ziskanych tdajov. Udaje skimané od roku 2004 do roku 2018 naznacujl, e
buduci vyvoj podnikov zameranych na inovacnu aktivitu sa bude pohybovat’ na Urovni medzi
1200-1400 pre priemyselné inovacné podniky, ktoré zavadzaju prevaine technologické
inovacie a inovacie vylepSenia uZ existujucich produktov. Progndza vyvoja pre inovacné
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podniky v oblasti sluzieb sa bude pohybovat' na Grovni 1000-1250 podnikov v slovenskom
podnikatel'skom prostredi. Tieto podniky sa na druhej strane zameriavaju prevazne na
netechnologické inovacie a na inovacie procesov. Celkovy stav inovacnych podnikov je
progndézovany na urovni priblizne 2300 inovacnych podnikov, ale predchadzajuce udaje
naznacuju, ze celkovy pocet podnikov sa bude udrziavat’ nad Grovriou 2500 podnikov.

ZAVER

Tento prispevok bol zamerany na analyzovanie vyvoja inovativnych priemyselnych
podnikov a vybranych podnikov sluzieb. Priemyselné podniky sa vo vSeobecnosti zameriavaju
na vylepSovanie technologickych postupov, zavadzanie novych produktov a sustavnému
vylepSovaniu uz existujlcich produktov, najméa z hladiska pouzitych materiadlov, udrzatel'nej
vyroby a ekologickych aspektov podnikania. Podniky sluzieb vnimaji inovacie prevazne
z hl'adiska l'udskych zdrojov a snaZia sa o vytvaranie hodnoty pre zakaznikov. Tieto podniky
zaroven intenzivnejSie vyuzivaju marketingové sluzby, zameriavajli sa na zlepSenie potrieb
a budovanie vztahov so zakaznikmi, snazia sa o vstup na nové obchodné a zahranic¢né trhy
alebo na nové spdsoby ziskania vynosov.

Na vyhodnotenie celkového inovacného potencialu boli zozbierané Statistické Udaje
hodnotiace vyvoj poctu inovativnych podnikov. Prvé prieskumy sa zacali realizovat’ od roku
2004, po vstupe do Eurdpskej Unie, kde sa tieto Udaje s medzi krajinami vyhodnocuji raz za
obdobie dvoch rokov. Na zéklade Udajov ziskanych do roku 2018 bola uskuto¢nend prognéza
budiceho vyvoja inovativnych podnikov do roku 2022. Skimanie inovativnych podnikov
prebiehalo v oblasti priemyslu a vybranych inovativnych podnikoch sluzieb. Vysledky analyzy
naznacuju, ze pocet inovativnych podnikov narasta od roku 2010, aj napriek miernemu poklesu
medzi rokmi 2016 - 2018. V budicom obdobi by mal tento rastici trend pokracCovat’
a udrziavat’ sa nad priemernou hodnotou za sledované obdobie. Jednym z impulzov pre dalsi
rozvoj inovacii v podnikoch je aj sticasna pandémia COVID-19, ktora mdZze priniest’ do tejto
oblasti vyskumu d'alSie poznatky.

Tento prispevok je Cciastkovym vystupom projektu mladych vedeckych pracovnikov a
doktorandov Ekonomickej univerzity v Bratislave ¢. I-21-113-00, VyuZitie financnej analyzy pri
skumani financnej gramotnosti vybranej skupiny obyvatelstva.
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ANALYZA VYSLEDKOV DRUHEHO ROCNIKA OLYMPIADY
PODNIKOVY HOSPODAR

ANALYSIS OF THE SECOND EDITION OF OLYMPICS OF
BUSINESS MANAGER RESULTS

Jozef LUKAC — Slavomira STASKOVA — Cyril ZAVADSKY

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je popisat’ postup realizacie sit'aze. Olympiada podnikovy hospodar je sutaz
s celostatnou podsobnostou, ktora je urcend pre Studentov v maturitnom rocniku strednych
Skl s ekonomickym zameranim, strednych skél s neekonomickym zameranim a strednych skél
zameranych na sluzby. Predmetom sUt'aze je testovanie vedomosti Studentov na celom tzemi
Slovenskej republiky v oblastiach: ekonomika, podnikové hospodarstvo, Eurdpska unia,
spolocenské vedy, financna gramotnost. Cielom sUtaze je popularizacia ekonomiky ako
vedeckého a Studijného oddelenia a podpora celospoloCenského Usilia o zvySenie financnej
gramotnosti mladych ludi. Sutaz organizuje Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v
Kosiciach.

KI'icové slova: Olympiada podnikovy hospodar, sut'az pre stredné skoly, podnikova
ekonomika, druhy ro¢nik

ABSTRACT

The aim of the paper is to describe the process of realization of the competition. Olympics of
Business Manager is a competition with a nationwide scope, which is intended for students in
the graduation year of secondary schools with an economic focus, secondary schools with a
non-economic focus and secondary schools focused on services. The subject of the
competition is testing students' knowledge within the entire territory of the Slovak Republic in
the areas of: economics, business economics, the European Union, social studies, financial
literacy. The aim of the competition is to popularize the economy as a scientific and study
department and to support society-wide efforts to increase the financial literacy of young
people. The competition is organized by the Faculty of Business Economics with seat in KoSice.

Key words: olympics, competition for high school graduates, business administration, course
of the competition, second edition

JEL KLASIFIKACIA: H 11, E 62, M 48

uvoD

V akademickom roku 2010/2021, ktory bol vyrazne poznaceny opatreniami stvisiacimi
s ochorenim COVID-19, sa konal druhy rocnik sit'aze pre Ziakov strednych $kél na Slovensku.
Olympiada podnikovy hospodar je sut'az s celoslovenskou pdsobnost'ou, ktora je uréena pre
Studentov maturitného rocnika strednych Skol ekonomického zamerania, strednych Skol
neekonomického zamerania a strednych $kol zameranych na sluzby. Predmetom sutaze je
testovanie znalosti Studentov v ramci celého Gzemia Slovenskej republiky z oblasti: ekondmie,
podnikovej ekonomiky, Eurdpskej Unie, nduky o spolocnosti, financnej gramotnosti.
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Ciel'om sut'aze je popularizacia ekondmie ako vedného a studijného odboru a podpora
celospolocenskych snah o zvySovanie finan¢nej gramotnosti mladych l'udi, ako aj zvySenie
pripravenosti a zaujmu potencialnych uchadzacov o sStidium na Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach. Sutaz je organizovana
Podnikovohospodarskou fakultou Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach.

4N \PHE

Olympidda 4" Podnikovy hospoddr

Obr. 1 Logo olympiady
1 REGISTRACIA SUTAZIACICH

Pocas obdobia, kedy bola spustena online registracia na Olympiadu podnikovy
hospodar sme zaevidovali 52 strednych skél z celého Slovenska, ktoré prejavili zaujem o Ucast’
na nami organizovanej sutazi. M6zeme povedat’, Ze zapojili sa Skoly z celej krajiny, pricom
zastUpenie mali stredné skoly z Nitry, Trencina, Bratislavy, Topol'¢ian, Brezna, Liptovského
Mikuldsa, Roznavy, PreSova, Kosic, Velkych KapusSian, TrebiSova, Vranova nad Toplou,
Humenného Sniny a mnoho dalSich miest. Bezplatna registracia skol a maturantov trvala do
konca februara 2021.

Zodpovedni koordinatori strednych $kol nasledne informaciu o elektronickej registracii
odovzdali maturantom, priCom pocet zaregistrovanych Studentov bol 922, ¢o nas milo
prekvapilo. O zlozZeni jednotlivych kategdrii informuje nasledovny kolacovy graf.
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= Ekonomické zameranie = Neekonomické zameranie = Zameranie na sluzby

Graf. €. 1 ZloZenie registrovanych Gcastnikov Olympiady podnikovy hospodar
Zdroj: vlastné spracovanie podla databazy registrovanych maturantov

Mo6zeme vidiet/, ze najviac registrovanych Gcastnikov bolo v kategorii ekonomického
zamerania (prevazne obchodné akadémie), pricom ich pocet bol 653, Co predstavuje 71 %
registrovanych sUtaZiacich. O Cosi menej registrovanych evidujeme pri kategorii strednych
skol zameranych na sluzby oproti predchadzajucemu roéniku, kde je pocet registrovanych 85
maturantov. Tito sUtaZiaci pochadzaju zo strednych $kol typu strednda odborna skola a
hotelova akadémia aich podiel na celkovom pocte zaregistrovanych je 9 %. Skupina
reprezentujica gymnazia — neekonomické zameranie s poctom 184 sltaziacich
a reprezentujlca 20 % vSetkych prihlasenych Ucastnikov.

2 SKOLSKE KOLO

Skolské kolo prebiehalo prostrednictvom online testu v prostredi Moodle 30. marca
2021. Pocet zUcCastnenych maturantov, ktori sa prihlasili a aktivovali si tak svoje konto na
zaklade nami poslanych (dajov predstavoval takmer 900 maturantov. Maturanti na zaklade
zaClenenia do jednotlivych sutaznych skupin strednych s$kol ekonomického zamerania,
strednych Skol neekonomického zamerania a strednych $kdl zameranych na sluzby pristupili
k vykonaniu online testu, ktory obsahoval 25 otazok. Okruh otdzok bol tvoreny osobitne pre
kazdu skupinu sutaziacich po konzultacii s nasimi kolegami na strednych Skolach, aby
obsahovo zohl'adioval obsah vyucovacieho procesu kazdej skupiny sitaziacich. Na zaklade
vysledkov dosiahnutych v Skolskych kolach budeme prezentovat’ vysledky jednotlivych skupin
sut’aZiach v nasledovnej Casti.

V kategorii stredné Skoly ekonomického zamerania bol priemerny stav bodov, ktory
bol dosiahnuty v tejto skupine 61 bodov. Studenti dosiahli vynikajice vedomosti v oblasti
zZ Uctovnictva a podnikového hospodarstva.
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Graf. ¢. 2 Vysledky Skolského kola v kategérii ekonomické zameranie
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov Skolského kola

Sutaziaci v kategorii neekonomickych strednych $kol ziskali v priemere 84 bodov
a vynikali v odpovediach z oblasti podnikovej ekonomiky a Eurdpskej Unie boli. Grafické
znazornenie dosiahnutych bodov mézeme vidiet’ nizSie.
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Graf. ¢. 3 Vysledky Skolského kola v kategorii neekonomické zameranie
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov skolského kola

Kategdria strednych Skl ziskala v priemere 66 bodov, pricom do Skolského kola sa
zapojilo 143 sttaziacich. Studenti dosiahli dobré vysledky v oblasti podnikového hospodarstva
a Eurdpskej unie. Medzi najlepsie Skoly SPSE v KoSiciach a PreSove, hotelové akadémie
v Spisskej Novej Vsi a PreSove a SOS v Handlovej. Dosiahnuté body v kategorii reflektuje
nasledujlci graf.
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Graf. ¢. 4 Vysledky Skolského kola v kategdrii zamerania na sluzby
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov Skolského kola

Na zaklade vysledkov skolského kola sme Uspesnym sut'aziacim podali informaciu o ich
postupe na celoslovenské kolo olympiady. Ostatnym Ucastnikom sme podakovali a popriali
vela stastia v ich d'alSom studiu.

3 CELOSLOVENSKE KOLO

Vzhladom k skutoCnosti, Ze niektoré stredné Skoly a Skolské zariadenia boli kvoli
Siriacemu sa ochoreniu COVID-19 zatvorené sme boli nateni upravit podmienky sutaze.
Celoslovenské kolo sa z vySSie uvedenych pricin nekonalo fyzicky na Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach, ale sUt'aZiaci, ktori postupili
zo Skolského kola vyplnili online test z prostredia svojich domovov alebo strednych Skol
v zavislosti od pandemickej situacie.

Celoslovenské kolo prebiehalo prostrednictvom online testu v prostredi Moodle 27.
aprila 2021. Pri priprave online testov sme opat’ vychadzali z obsahovej naplne vyucovacieho
procesu na jednotlivych strednych Skolach, ktoré reprezentuju tri kategorie. Na zaklade
vysledkov dosiahnutych v celoslovenskom budeme prezentovat’ vysledky jednotlivych skupin
sUt'aziach v nasledovnej Casti.

V kategérii strednych skol ekonomického zamerania prvé miesto dosiahla Obchodna
akadémia v Nitre, druhé miesto Obchodna akadémia v PovaZskej Bystrici a tretie miesto
dosiahla Obchodna akadémia v Rozrave. Celoslovenského kola v tejto kategdrii sa zGcastnilo
137 finalistov, ktori dosiahli priemerny pocet bodov 61. Grafické znazornenie poctu bodov
sledujeme na nasledujicom grafe.
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Graf. €. 5 Vysledky celoslovenského v kategorii ekonomické zameranie
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov celoslovenského kola

V kategorii neekonomického zamerania strednych $kél sme na zaklade vysledkov
online testu udelili nasledovne: prvé miesto Gymnazium Srobarova, KoSice, druhé miesto
Gymnazium TrebiSovska, KoSice a tretie miesto obsadilo Gymnazium Srobarova, Kosice.
Celoslovenského kola v tejto kategdrii sa zdcastnilo 54 finalistov, ktori ziskali v priemere 75
bodov. Grafické zndzornenie dosiahnutych bodov, ktoré ziskali finalisti v kategorii
neekonomického zamerania demonstruje nasledujici graf.
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Graf. ¢. 6 Vysledky celoslovenského kola v kategoérii neekonomického zamerania
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov celoslovenského kola

Vramci poslednej kategorie sme na zaklade dosiahnutého poctu bodov stanovili
vitazov, a to na prvom a druhom mieste SPS elektrotechnicka v PreSove a na tretom mieste
Stredna odborna Skola Majstra Pavla v Levodi. Celoslovenského findle sa zucastnilo 18
sut'aziacich, ktori postupili zo Skolského kola. Grafické znazornenie ziskanych bodov zobrazuje
nasledujlci graf. Priemerny pocet bodov, ktory dosiahli finalisti v tejto kategdrii bol 69.
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Graf. €. 7 Vysledky celoslovenského kola v kategérii zamerania na sluzby
Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov celoslovenského kola

Vitazom jednotlivych kategdrii sme zaslali diplomy a paméatné trofeje, ktoré im budu
pripominat, Ze boli ispeSnymi riesitelmi Olympiady podnikovy hospodar. VSetkym Gcastnikom
celoslovenského kola sme rovnako zaslali Ucastnicke diplomy, ktoré boli distribuované na
jednotlivé stredné skoly.
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Podnikovohospoddrska fakulta
Ekonomicke] univerzity v Bratislave so sidlom v Kodiciach
udefuje

@RM&% DIPLOM

za 1. miesto v celoslovenskom kole Olympiddy podnikowy
hospodir v kategdrdl strednd Sholy ekonomického zamerania
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Obr. ¢. 2 Diplom
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V. kaeegé_rﬁ. stredné Skoly,
Zamerané na sluzby’
v II. ro¢niku Olympiady podnikovy hospodar,

Obr. €. 4 Vybrané vecné ceny s podtlacou sttaze
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ZAVER

Cely proces pripravy druhého rocnika Olympiady podnikovy hospodar sme brali ako
systematicky proces, ktorého jednotlivé Casti na seba logicky nadvazovali. Pristupovali sme k
nemu zodpovedne a snazili sme sa urobit’ vSetko, ¢o bolo v nasich silach, aby sme z Olympiady
podnikovy hospodar vytvorili sitaz, ktord sa etabluje na slovenskych strednych sSkolach.
Vsetkym, ktori sa akymkol'vek spdsobom zapojili do priprav velmi pekne dakujeme.

Logickym vyUstenim Olympiady podnikovy hospodar bolo celoslovenské kolo.
ZUcastnilo sa ho 209 najlepsSich sutaziacich v troch kategdriach, z ktorych vzisli vitazi
jednotlivych kategorii. Sut'aziaci odpovedali na otazky z finan¢nej gramotnosti, podnikovej
ekonomiky, ekondmie, Eurdpskej Gnie a nauky o spolocnosti.

Vel'mi sa teSime, Ze aj napriek sicasnej situacii ohl'adne Sirenia virusového ochorenia
COVID-19 sme dokazali zrealizovat’ Skolské a celoslovenské kola druhého rocnika Olympiady
podnikovy hospodar. Velka vdaka patri prave Vam, koordinatorom na strednych Skolach a
rovnako aj Vasim zZiakom, s ktorymi sa ddfam v novom akademickom roku stretneme na PHF.
Pocet registrovanych Ziakov nas milo prekvapil, lebo 922 registrovanych maturantov sme
naozaj neoCakavali a tym sme prekonali poCet registrovanych Studentov z minulého rocnika.
Pevne verime, Ze sa v takomto hojnom pocte stretneme aj pri d'alSich ro¢nikoch Olympiady
podnikovy hospodar.

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom projektu mladych vedeckych pracovnikov a
doktorandov Ekonomickej univerzity v Bratislave ¢. I-21-113-00, VyuZitie financnej analyzy pri
skumani financnej gramotnosti vybranej skupiny obyvatelstva.
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POSTAVENIE A VYZNAM RODINNEHO PODNIKANIA
V REGIONOCH SLOVENSKA

THE POSITION AND IMPORTANCE OF FAMILY
ENTREPRENEURSHIP IN DIFFERENT REGIONS OF SLOVAKIA

Ladislav MURA

ABSTRAKT

Podnikanie je zakladom pre ozivenie a d'alSi rozvoj narodného hospodarstva Statov, v ktorych
funguje hospodarstvo na podklade trhovo orientovanych principov. Podnikatel'sky sektor je
schopny tvorit' hodnoty, uspokojovat' rézne zelania zakaznikov, generovat pracovné
prilezitosti, prijmy pre regién, v ktorom sa konkrétne podnikatel'ské subjekty nachadzaju
a realizuju svoju podnikatel'ski cinnost. V krajinach, pre ktoré je priznacna geograficka
Clenitost’, regionalne disparity, zohrava podnikatel'sky sektor osobitny vyznam. Tento sektor
je reprezentovany hlavne mensimi podnikatel'skymi jednotkami, z pomedzi ktorych su
v popredi podniky majlce charakter rodinného podnikania. V tomto ¢lanku sa zaoberame
prave podnikatel'skymi jednotkami, ktoré vykazuju znaky rodinného podnikania. Cielom
predlozeného Clanku je poukazat' na sucasné postavenie a vyznam rodinného podnikania
v teoretickej reflexii vo vztahu k rozvoju regiénov Slovenska.

KI'Gcové slova: podnikanie, rodinné podnikanie, rozvoj, region

ABSTRACT

Entrepreneurship is the basis for the recovery and development of the national economy,
where the economy is functioning on market-oriented principles. The entrepreneurial sector
has a capacity to create value, satisfy customer needs, generate workplaces and income in
the region, where the business unit is conducting its entrepreneurial activity. In countries
characterized by geographical fragmentation and regional disparities, the entrepreneurial
sector plays an essential role. This sector is mainly represented by small business units, among
which companies with the character of family business dominate. The main goal of the article
is point out the current position and importance of family entrepreneurship in theoretical
reflexion in terms of development of Slovak regions.

Key words: entrepreneurship, family business, development, region
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uvobD

Podnikanie ako také predstavuje nevyhnutnld cinnost’ hospodarskych subjektov
vyskytujlcich sa v trhovo orientovanych hospodarstvach. Zakladom tychto hospodarstiev je
totiz vytvaranie hodnét a ich trhova realizacia na zaklade ponuky a dopytu. Uvedené je mozné
len za predpokladu existencie trhového mechanizmu a rozvinutych trhovych Struktdr.
Podnikatel'skd Cinnost ma svoje efekty nielen pre konkrétne podnikatel'ské jednotky, no
popritom ma tato Cinnost’ aj priamy dopad na miestnu ¢i regionalnu ekonomiku, ekonomiku
obci, kde dané subjekty posobia, socialny rozvoj, zachovanie miestnych zvyklosti, tradicii,
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hodnét. Ako vidime, podnikanie ma teda okrem ekonomickych i mnoho inych zelanych
a priaznivych efektov pre svoje okolie. Podnikatel'sku Cinnost’ méZeme blizSie zadefinovat’ ako
takd ludskd cinnost, ktorej primarnou Ulohou je kreovanie statkov, hodnét, inovacii.
Reprezentantom podnikatel'skej ¢innosti smerom navonok je podnikatel, ktory ma velkd
zodpovednost’ za vyvoj a kreovanie statkov, inovacie a hladanie trhovych prilezitosti pre
realizaciu novych podnikatel'skych napadov. Podnikanie je dominancia trhovo orientovanych
ekonomik, kde mozZno vidiet' spojenie poZiadaviek trhu (priania zakaznikov) a zaujmov
podnikatel'skej jednotky posobit’ na konkrétnom trhu. Za prvotny motiv k podnikatel'skej
¢innosti sa v literatdre oznacuje najcastejsie zisk ako ekonomicka kategdria, ale nemusi to byt’
v kazdom pripade prvotne zisk. Uvedené neplati napriklad pri Specifickych formach
podnikatel'skych aktivit, akymi s napriklad rodinné alebo socialne podnikanie. V tychto
pripadoch dochadza k radu celych zmien v rebricku preferencii podnikatela. V pripade
podnikatel'skych jednotiek majucich charakter rodinnych podnikani sa do popredia dostava
tvorba pracovnych miest, zachovanie tradicii, udrzanie si dobrého mena, zabezpecenie
Zivobytia a az nasledne prichadza kategdria zisku. Obdobne v pripade socialneho podnikania
je v popredi najma prispevok k uspokojeniu socialnych a humannych poZiadaviek jedinca.
Poznamendvame, ze v tychto pripadoch ide o vel'mi osobité formy podnikania, ktoré st zvacsa
realizované v skupine mensich, pripadne stredne vel'kych podnikatel'skych jednotiek.

1 CIEL, MATERIAL A METODIKA

Predkladany ¢lanok ma odborny charakter a prinasa teoretickd reflexiu v oblasti postavenia
a vyznamu rodinného podnikania na Gzemi regidénov Slovenska. Autor sa zameriava primarne
na priblizenie teoretickych vychodisk, ktoré su vyznamné vo vztahu k pochopeniu tejto
netradicnej, ale vel'mi potrebnej formy podnikatel'skej Cinnosti v slovenskych podmienkach.
Metodologické uchopenie problematiky bolo zavislé od charakteru ¢lanku. Hlavnym ciefom
¢lanku je poukdazat' na sUcasné postavenie a vyznam rodinného podnikania v teoretickej
reflexii vo vztahu k rozvoju regiénov Slovenska. Mozno tiez uviest, ze parcidlnym cielom je
priblizit' charakter tychto podnikatel'skych foriem. Pre koncipovanie tohto odborného ¢lanku
sa Ziadalo vyhl'adat’, selektovat’ a zhromazdit' potrebné sekundarne literarne zdroje, ktoré sa
obsahovo venuju problematike rodinnych podnikov a Ciastocne rozvoju regiénov. Okrem
sekundarnych literarnych zdrojov boli textovo spracované primarne informacie tvorené
informaciami, skusenostami a zisteniami z fungovania podnikatel'skych jednotiek majucich
charakter rodinnych podnikov z rieSeného prebiehajiceho vyskumu. Clanok je preto
Ciastkovym vystupom pre teoretické rozpracovanie problematiky podnikania rodinnych
podnikov rieSeného projektu GAAA 5-5/2020: ,Rozvoj rodinného podnikania v regionoch
Slovenska". Ked'ze je clanok odborného a teoretického charakteru, bolo nevyhnutné tomu
prispOsobit’ aj metodologické vychodiska a aplikované metédy. Vzhladom na rieSend
problematiku aplikujeme elementarne vedecké metddy zastlpené postupmi indukcie,
dedukcie, analyzy, syntézy. Z kvalitativnych metdd dominovali rozhovory a pozorovanie,
pomocou ktorych boli do textu ¢lanku zapracované zistenia z podnikatel'skej praxe Specifickej
formy podnikatel'skych jednotiek. Z povahy clanku i rieSenej témy vyplyva, Ze v tomto pripade
kvantitativne metddy nebolo vhodné aplikovat. Zamerom autora bolo pritiahnut’ pozornost’
odbornej i laickej verejnosti na problematiku podnikania rodinnych foriem podnikatel'skych
jednotiek, uvedomit’ si ich zasadny vyznam najma pre regionalnu ekonomiku a rozvoj
regionov.
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2 SEKTOR MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA

Fenomén podnikania zamestnaval uz z historického pohladu naozaj celé spektrum
odbornikov a to nielen ekonomov, ale aj filozofov, pravnikov a dalSich. Jednym zo znamych
reprezentantov modernych manazérskych tedrii je Peter Drucker (Simo, Mura, 2015), ktory
v suvislosti s podnikanim vychadza z hesla ,Umenie prezit' a byt’ ispesny". Tu vidime aj prvky
japonského manaZzmentu, v ramci ktorého sa podnikanie prirovnava k umeniu.

Tematike podnikania v sektore malych a strednych podnikov je venovana pomerne
velka pozornost' ato nie iba z politickej Urovne (pozornost' Eurdpskej Unie, pozornost
narodnych vlad), ale aj z hospodarskej Urovni (hospodarske a priemyselné komory, zvdzy
a zdruzenia, podnikatel'ské aliancie) a tiez z odbornej Urovne (vyskum, prispevky a ¢lanky
odbornikov z roznych sfér vedeckého i spolocenského Zivota). Je pravdou, Ze malé a stredné
podnikanie je v popredi verejnych politik zaoberajlcich sa nielen ekonomickym rozvojom,
ekonomickym rastom, ale aj regionalnym rozvojom. Sektor malého a stredného podnikania je
totiz zasadnou hnacou silou narodnych hospodarstiev jednotlivych krajin, nasej krajiny
rovnako. Zakladnymi ¢rtami v podnikani malych a strednych podnikov su ich aktivity
v mensom hospodarskom rozsahu, tvorba pracovného miesta, reakcia na trhovi medzeru ako
podnikatel'ska prilezitost, prispevok k regionalnej ekonomike. Ich posobenie v regiénoch je
vysadné a neda sa inymi subjektmi nahradit. Mikro, malé a stredné podniky reprezentuju
zaujimavy fenomén, kedze st vel'mi Uzko napojené nielen na ekonomické, ale tiez socidlne,
kultdrne, enviromentalne a dalSie formy spletitych vztahov ku svojmu najblizSiemu okoliu
(Haviernikova, 2020). V tejto sUvislosti Kordos (2019) uvadza aj d'alSie vyznamné aspekty
prepojenia Specifického segmentu trhovych subjektov akymi s malé a stredné podniky na
regién, v ktorom sU podnikatel'sky aktivne. Podnikatel'ské jednotky predstavuju popri
geografickych elementoch rovnako elementarne elementy daného regiéonu a st s nim vel'mi
Uzko previazané. Svojim vykonom prispievaju k tvorbe a rozvoju ekonomiky i Gzemia ako
takého.

Tieto velkostné skupiny su pre narodné hospodarstvo citelne potrebnymi
hospodarskymi subjektmi, pretoze vytvaraju hlavni liniu podnikatel'skych jednotiek na
celkovom pocte podnikani. Zaroven je nutné podotknut’, Ze tym, Ze ide o mensie subjekty, su
pri ich komparovani s velkymi ¢i nadnarodnymi podnikmi podstatne zranitelnejsie, citlivejSie
na vykyvy v hospodarstve, turbulencie a nerovnovazne stavy, s akymi sa stretdvame prave
v sti¢asnom obdobi. Ich ekonomicka stabilita je krehkejSia, pretoze nemaji vytvoreny tak
velky ,ochranny" balik kapitalu, ktory by ich dokazal trvalo a pevne sprevadzat’ tak vel'kymi
vykyvmi, aké prindSa hospodarska recesia ¢i situacia vzniknutd pandemickym obdobim
a nemoznostou  vykonavat plynule abez obmedzeni podnikatel'ské  aktivity.
V hospodarstvach, ktoré stoja na podklade trhovo orientovanych principov maji podniky zo
sektoru malého a stredného podnikania dlhodobl tradiciu, pevné miesto v podnikovej
Strukture hospodarskej zakladni krajin a dolezité miesto pri zabezpecovani prace pre l'udi,
tvorbe novych hodnét a uspokojovani aj takych potrieb, ktoré nie st pre vacSie podnikatel'ské
jednotky zaujimavé z takych ¢i onakych dovodov. Uspech ekonomického rastu a rozvoj
trhového hospodarstva je znacne zavisli od podnikania v sektore malych a strednych podnikov,
pretoZze vytvaraju podstatu narodnej ekonomiky krajiny. Ich Cinnost’ je rozvijana napriec
spektrom celého hospodarstva a tieto podnikatel'ské jednotky vytvaraju Sirokd siet’
kooperacnych vztahov sinymi hospodarskymi subjektmi a réznymi organizaciami. Na
Slovensku sa za uplynulych tridsat’ rokov zalozili, rozvijali, zanikli, trhovymi situaciami
formovali mnohé malé a stredné podniky. Tie, ktoré sa dokazali svojou flexibilitou, agilitou
a zaujmom o trvalo udrzatelné podnikanie prispdsobovat, dokazali prekonat’ aj narocné
obdobia pocas zmien na trhu.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 17, 2021, &. 2 49
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 2/2021
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Vzhl'adom k vysokej miere schopnosti adaptovat’ sa meniacim sa trhovym situaciam
a schopnosti flexibilne menit’ svoje vnltropodnikové usporiadanie, vyrobu, manazment su
podniky malé a stredné pravom prezentované ako najdynamickejSi motor v trhovej
ekonomike. Kl'G¢ovymi znakmi v podnikani malych a strednych podnikov su spravidla
povazované vyuzitie trhovej prilezitosti, ziskavanie zdrojov a ich vyuzitie, orientacia na volné
okienko na trhu, vyuZitie ktorého méze priniest’ konkrétnej jednotke podnikatel'sky Uspech.

3 CHARAKTER RODINNYCH PODNIKOV A RODINNEHO PODNIKANIA

Spravidla su sucast'ou sektora malych a strednych podnikov v narodnom hospodarstve
aj podnikatel'ské jednotky majlce rodinny charakter. Ide teda o rodinné podniky, resp.
podniky, ktoré su vo vacSinovom vlastnictve rodiny, kde sa prislusnici danej rodiny aktivne
zapajaju nielen do podnikatel'skej, ale i manazérskej ¢innosti. Prirodzene, z mnohych mensich
a stredne velkych podnikov si uz dnes plne na trhu etablované, zname a Ziadané rodinné
podniky, ktorych vyrobky a sluzby st zname nielen v regione Ci danej krajine, ale i v zahranidi.
Predsa len rodinné formy podnikania si doménou sektora malych a strednych podnikov, hoci
ako sme uviedli, aj medzi velkymi podnikmi (najma zahrani¢nymi) je prikladov na Uspesné
rodinného podnikatel'ského subjektu by sme mohli menovat’ z priestoru Eurdpskej Unie
napriklad Dr. Oetker, Hornbach, Rauch, Volkswagen, Shell, Fiat, Armani. Mimoeuropskymi
vyznamnymi podnikmi majlce charakter rodinného podnikania su napriklad Levi Strass,
Oracle, Facebook. Z pomedzi slovenskych Uspesnych podnikatel'skych jednotiek vyznacujlcich
sa znakmi rodinného podnikania mozno spomenut Corner & Co., Kellys Bicycles, Mrva &
Stanko alebo pocetné podnikatel'ské jednotky posobiace v odvetviach ako cestovny ruch,
gastrondmia, hotelierstvo (Mura, Halasi, Vlacsekova, 2018).

Aké podnikatel'ské jednotky oznacujeme za podniky majlce charakter rodinného
podnikania? To je klicova avelmi zasadnd otdzka nielen pre akademikov, vedcov,
vyskumnikov, Statistikov, ale aj pre bezné spolocenstvo. Zakladny problém pre definovanie
rodinného podniku a rodinného podnikania tkvie v neexistencii jednotne prijatej definicie
a klasifikacie tychto foriem podnikov. Je to vazny nedostatok, na ktory upozorfiuje mnoho
odbornikov uz celé roky a ani v sucasnosti nemame nielen na urovni Slovenska, ale ani na
Urovni Eurdpskej Unie alebo sveta platne pravnymi predpismi prijatd definiciu, ktora by
obsiahla podstatu a kritéria pre identifikaciu tychto Specifickych foriem podnikatel'skych
jednotiek. Spomedzi slovenskych autorov na tento neblahy fakt systematicky upozormuju
okrem inych aj Mura (2019), Strazovska (2018). Aktualne teda neexistuju pravne platné
Upravy, ktoré by dokdzali jednotne a nezamenitelne definovat’ z pohladu rieSenej
problematiky klicové pojmové kategdrie: rodinny podnik a rodinné podnikania. Aj
v sUcasnosti sa pri blizSej charakteristike tychto odbornych terminov mozeme opierat’ len
o niektoré crty, ktoré s priznacné pre tieto formy podnikatel'skych aktivit. Mozno k nim
zaradit’ nasledovné:

1) vlastnictvo podniku je v rukach jedného (podnikatela), pripadne dalsich
¢lenov rodiny,
2) okrem vlastnictva je manaZment podnikatel'skej jednotky rovnako v rukach
rodinnych prislusnikov alebo potomka.
Rovnako je obtiazne presne vymedzit' pojem rodinny podnik. V tomto pripade je
posUdenie este subjektivnejSie (Mura, 2019), pretoze za rodinny podnik mozno chapat’ takd
podnikatel'skd jednotku, v pripade ktorej (Strazovska, 2018):

1) sa majitel’ podniku pozera na svoj podnik ako na rodinny typ podniku,
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2) vdanom podniku majitel' a rodinni prislusnici pracuji ako zamestnanci
a zUcCastnuju sa kazdodennych aktivit chodu podniku,

3) sa majitel’ zamysl'a a ma zaujem dany podnik odovzdat’ d'alSej, nastupujlcej
generacii rodiny.

Nesporne je potrebné poukazat’ aj na odlisné ¢rty rodinnych a nerodinnych podnikov,
aby bolo mozné identifikovat’ rozdiel medzi tymito podnikatel'skymi jednotkami. Spravidla tieto
typické Crty s priamo naviazané nielen na charakter ¢innosti, ale predovsetkym na charakter
samotného podniku, odvijaju sa od vnutropodnikového manazmentu, vlastnickej Struktdry
a hierarchickych vztahov. V neposlednom rade nemozno upriet, Ze v skupine rodinnych
podnikov prevladaju osobitné ¢rty, ktorymi nerodinné podniky nedisponuju. StraZzovska (2018)
a Mura (2020) k nim prirad'uju:

1) v tychto podnikoch su pritomné viaceré generacie rodiny,

2) v rodinnych podnikoch je potrebné riesit' problém nastupnictva a prevzatia
podniku mladSou generaciou,

3) zabezpeCuju zamestnavanie a pracovné miesta pre Cclenov rodiny
participujucich na chode a riadeni rodinného podniku

4) vysoka osobna zainteresovanost, podnikatel'ska motivacia a vysoky stupen
inovativnosti

5) poOsobia aj v odl'ahlych regidnoch, kde nie je lokalizovany iny podnik z roznych
pricin.

Pred samotnymi potencialnymi podnikatel'mi stoja zakladné manazérske otazky, a to
najmé zhodnotenie vyhod a nevyhod podnikania v rodinnych podnikoch. Pre kazdého
Startujuceho podnikatela je uvedomenie si a redlne zhodnotenie moznosti mimoriadne
cennym prispevkom k Uspesnému riadeniu a podnikatel'skému Uspechu na trhu. Spravidla sa
podla literatury, ale tiez realnej praxe za vyhody rodinného podnikania povazuju:

1) v ramci rodiny vSetci ¢lenovia sleduju spolocny prospech a spolocny ciel,

2) rodinnych prislusnikov spajaju rovnaké hodnoty na poli organizacnej kultury,
citov, zaujmov,

3) rodinni prislusnici sa vzajomne dobre poznaji a poznaju teda svoje povahové
vlastnosti, svoje vedomosti a zrucnosti, ktorych vyuZitie v jednotlivych
oblastiach podnikania je prioritné,

4) spoluprdca medzi rodinnymi prislusnikmi je temer bezproblémova alebo
bezproblémova.

Z pohl'adu regionalnej ekonomiky i rozvoja regiénov maju rodinné podniky opat’
doblezité miesto. V roznych regidonoch posobia podnikatel'ské jednotky Sirokého spektra. Avsak
v odlahlych ¢ marginalizovanych regionoch, v ktorych sa neustdle prehlbuju regiondlne
disparity (Maris, 2014) hraju a budd hrat’ vyznamnu Glohu rodinné formy podnikatel'skych
jednotiek. Predstavuju jedny zo zakladnych pilierov tvorby regiondlneho hrubého narodného
produktu, su schopné poskytovat’ svoje sluzby a ponukat’ vyrobky, ktoré nemaju vo svojom
portfoliu stredne vel'ké alebo velké podniky i spoloCnosti, pretoze nie si z pohladu
financného alebo trhovej segmentdcie pre ne vyznamné. Prave aj v ¢asoch hospodarskej
recesie predstavuju rodinné formy podnikania v regidnoch stabilnejSiu ekonomickd zakladnu,
ktord zabezpecuje zamestnanost, prispieva pozitivne k prijmom do miestneho rozpoctu,
vytvara hodnoty priamo v regione a tieto hodnoty v nich aj ostavaju. Sucasnym problémom
ale je nezdujem mladSej generacie o prevzatie rodinného podnikania, o prevzatie bezo sporu
velkej zodpovednosti za Zivobytie a pracovné miesta rodinnych prislusnikov. Plati to najma
o0 regiénoch, z ktorych mladsia generacia migruje do ekonomicky silnejsich regiénov.
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ZAVER

Opodstatnenost’ existencie podnikatel'skych jednotiek v narodnom hospodarstve
krajin, ktoré funguji v podmienkach trhového mechanizmu, nemozno popriet’. Bez existencie
sukromného teda podnikatel'ského sektora by nebola mozna existencia rozvoja miestnych,
lokalnych, regionalnych a v konecnom doésledku aj narodnych ekonomik. Zasadné miesto
v sektore podnikatel'skom zohravaji podnikatel'ské jednotky zo skupiny mikro-, malych
a strednych podnikov. Najméa to plati o Specialnom charaktere podnikatel'skych jednotiek
akymi su podniky majuce rodinny charakter. Pre tieto podniky existuje cely rad velmi
jedineCnych privlastkov a zaujimavosti, ktoré nie sU charakteristické pre nerodinné
podnikatel'ské jednotky. Pre Eurdpsku Uniu, ale v podstatnej miere aj pre Slovensku republiku
su priznacné rozdiely medzi jednotlivymi regionalnymi zemiami. Jednym z poprednych uloh
politik Eurdpskej Unie a tiez hospodarskej a regionalnej politiky Slovenskej republiky je pomoct’
vyrovnavat regiondlne disparity a pozdvihndt’ v rozvoji tie regiony, ktoré vo viacerych
makroekonomickych, socidlnych a d'alSich ukazovatel'och zaostavaju za inymi regidonmi nasej
krajiny. Aj v tejto sfére zohravaju a budu nadalej vyznamn( Glohu zohravat’ podnikatel'ské
jednotky majlce charakter rodinnych podnikov. Tieto zaujimavé formy podnikov maju totiz
nielen zaujem, ale aj realnu schopnost’ pdsobit’ v mnohych regionoch, kde regionalna
ekonomika a rozvoj regionu nie su na priemernej, ¢i viac ako priemernej Urovni. Rodinné
podnikanie je totiz mozné etablovat’ okrem vyspelych, stredne vyspelych aj v zaostalejSich
regiénoch, kde nemdzeme ocCakavat silnejsi zdujem strednych a velkych podnikov
zabezpecujlcich nielen uspokojovanie potrieb lokalneho obyvatel'stva ale i prispevok k rozvoju
regionu. Rodinné podniky su totiz schopné rychleho etablovania sa na konkrétne a ¢asto
jedineCné podmienky miestneho trhu, prinasaju svojim zakaznikom taku pridand hodnotu,
ktoré im iné formy podnikania ¢i podnikatel'skych jednotiek nedokazu zabezpecit'. Postavenie
rodinnych foriem podnikani bude teda s velkou pravdepodobnostou nadalej v popredi
rozvojovych a stalych foriem podnikatel'skej ¢innosti. Vyznam rodinného podnikania aj pod
vplyvnom turbulentného, nerovnovaznymi stavmi charakterizujliceho prostredia bude narastat’
a ich pozicia v podnikatel'skom sektora v regiénoch Slovenskej republiky bude silniet’.

Tento prispevok je ciastkovym vystupom v ramci riesenia vyskumného projektu GAAA 5-
5/2020: ,,Rozvoj rodinného podnikania v regionoch Slovenska'.
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