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ABSTRAKT

GAIDOS, Tomas: Aktivity klastrov cestovného ruchu na Slovensku v podpore podnikania.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Veduci diplomovej prace: doc. Ing. Anna Michalkova PhD. — Bratislava: OF,
2015, 87 s.

Ciel'om diplomovej prace je zhodnotenie aktivit klastrov cestovného ruchu v podpore
svojich ¢lenskych subjektov. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 11 grafov, 3
obrazky, 35 tabuliek a 2 prilohy. Prva kapitola prezentuje teoretické vymedzenie pojmu
Klaster a podporu podnikania a klastrovania zo strany Slovenskej republiky a Eurdpske;j
unie. V d’alSich dvoch kapitolach je definovany ciel’ a popis metodiky, ako dany ciel’
naplnit. Stvrta kapitola prezentuje vysledky prieskumu a posledna, piata kapitola,
poskytuje moj vlastny pohlad na problematiku podpory klastrov pre ¢lenské subjekty.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je identifikdcia druhov podpory klastrov pre
Clenské subjekty a vlastné navrhy na zlepSenie ¢innosti a podpory klastrov cestovného

ruchu na Slovensku.

KTPuicové slova: klaster, klaster cestovného ruchu, podpora, ¢lensky subjekt,

ABSTRACT

GAJDOS, Tomas: Activities of clusters in Slovak tourism in the field of business support. —
The University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Service and Tourism
Department. — Tutor: - doc. Ing. Anna Michalkova PhD. — OF EU, 2015, 87 p.

The object of the final thesis is evaluation of activities of clusters in tourism as a part of
support for member subjects. The final thesis is devided into five chapters. It contains 11
charts, 35 tables and 2 appendixes. The firts chapter deals with theoretical definition of
cluster and support for entepreneurship and clustering from Slovak republic and European
Union. Next two chapters deals with objectives and with processing methodology of work.
Fourth chapter is presenting evaluations of my primary research and in the last chapter are
declared my own view on solved problems. The result of the thesis is identification of
types of tourism clusters support for their members and my own proposals and

recommendations for improve of their activities.

Key words: cluster, tourism cluster, support, member subject,
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UVvOD

Spolupraca je faktorom uspechu kazdého subjektu. V mojej diplomovej praci som
sa zameral na spolupracu v ramci klastrov, konkrétne na zhodnotenie aktivit klastrov

cestovného ruchu v ich podpore pre ¢lenské subjekty.

Pojem klaster je eSte aj v dneSnej dobe pre mnoho l'udi neznamy a to aj napriek
nepopieratel'nym prinosom, ktoré podnikom zduzenym V klastroch plynt. Podl'a mnoZstva
odbornych $tadii, prave klastre si motorom zvySovania konkurencieschopnosti, tvorby
a zavadzania inovacii, tym aj zvySovania zamestnanosti a S tym suvisiaceho ekonomického
rastu. Na Slovensku vzniklo za posledné roky viac ako 30 klastrov v r6znych odboroch, aj
to sved¢i otom, Ze sa Coraz viac dostavaji do povedomia verejnosti. Mnohé z tychto

klastrov spajaji malé a stredné podniky, ktoré prevladaji prave v cestovnom ruchu.

Cielom mojej diplomovej prace je zhodnotenie aktivit klastrov cestovného ruchu v
podpore svojich c¢lenskych subjektov. Teoretickd cCast’ prace prezentuje strucni
charakteristiku klastrov a formy podpory podnikania a klastrovania zo strany Slovenskej
republiky a Europskej unie. Prakticka Cast’ je zamerana hlavne na identifikovanie
jednotlivych priamych a nepriamych druhov podpory klastrov cestovného ruchu pre ich
Clenské subjekty, snazi sa poukdzat’ na nedostatky a navrhuje moznosti zlepSenia aktivit

skumanych klastrov.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva kapitola diplomovej prace sa deli na dve samostatné Casti, prva ¢ast’ definuje
pojem Kklaster, jeho Struktaru a formy, druhd je uz zamerana na identifikaciu podpory
podnikania a klastrovania zo strany Slovenskej republiky, Eurdpskej unie a vybranych

krajin Eur6pskej tnie.

1.1. Definicia klastrov

Slovo “klaster” pochddza z anglického slova “cluster”, ¢o v preklade znamena
zhluk, alebo zvdzok. Koncept klastrov nie je az taky novy ako by sa mohlo zdat’, britsky
ekoném Alfred Marshall uz v roku 1890 zaznamenal, Ze vyznamné priemyselné odvetvia
st vel'mi ¢asto geograficky koncentrované a ziskavajii vyznamné prinosy z externalit.*

Od roku 1990, kedy Michael E. Porter vydal prelomovi knihu ,,Konkuren¢na
vyhoda narodov” sa objavilo mnozstvo definicii klastrov, z ktorych vid¢Sina ma podobné
rysy. Prave Porterova definicia je azda najznamejSia, podla tejto definicie je klaster
,,geograficka koncentracia vzdjomne prepojenych spolocnosti, poskytovatelov sluZieb,
firiem a podnikov Vv pribuznych priemyselnych odvetviach, Specializovanych doddvatelov
a prepojenych institucii, ako univerzity alebo obchodné komory, ktoré spolupracuju, ale
zdaroven si navzajom konkurujii*® Podla definicie OECD mozeme za klaster povazovat
zemepisni koncentradciu vzajomne prepojenych firiem a inStiticii Specializujicich sa na
uréitt oblast’ podnikania®.

Eurépska komisia definuje klastre ako ,,skupiny specializovanych podnikov — casto
malych a strednych podnikov — a dalsie suvisiace a podporné subjekty, ktoré spolu uzko
spolupracuju v urcitom mieste. Spolupraca malych a strednych podnikov moze byt
inovativna, vytvorit' viac pracovnych miest a registrovat’ viac ochrannych znamok

a patentov.™

I AGENTURA PRO PODPORU PODNIKANi A INVESTIC. 2007. Priuvodce klastrem. [online]. s. 6. [cit.
2015.12.02] Dostupné na internete: <http://www.czechinvest.org/data/files/pruvodce-klastrem-63.pdf>

2 PORTER, M. E. 1990. The competitive Advantage of Nations. 1. vyd. New York: The Free Press, 1990. ISBN
0-684-84147-9

3 PROGRAM CEZHRANICNEJ SPOLUPRACE PL — SK. 2007. Klaster. [online].[cit. 2015.12.02] Dostupné na
internete: <http://www.ptklaster.eu/index.php/sk/klaster>

4 EUROPSKA KOMISIA. 2014. EU Cluster Portal. [online].[cit.2015.12.02] Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/cluster/index_en.htm>
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ktoré:

Klastre teda mézeme oznacit’ ako skupinu nezavislych spolo¢nosti a institucii,

spolupracuju a zaroven si konkuruju

si koncentrované v jednom alebo viacerych regiénoch, pricom niekedy moze mat’
klaster dokonca globalny charakter

mdzu byt technologicky vyspelé alebo tradicné

st bud’ institucionalizované alebo neinstitucionalizované
Za kl'icové prvky ktoré charakterizuju klaste teda mézeme povazovat’

geograficku koncentraciu — podniky su si geograficky blizke

jadro klastrov a jeho Specializdcia — su ststredené okolo kl'u¢ovych aktivit, ktoré

spajaju vsetkych uastnikov

ucastnici klastrov — klastre okrem priemyslu samotného zahfiiaj aj subjekty

verejneho sektoru, akademicku sféru a zastupcov finanéného sektoru

dynamika a vdzby v Klastri — vzt'ah konkurencie a spolupracu medzi prepojenymi

ucastnikmi

kritické mnozZstvo subjektov — toto mnozstvo je uréené k dosiahnutiu vnutornej

dynamiky

Zivotny cyklus klastrov — nie su do¢asnym fenoménom, ale vyvijaju sa dlhodobo

inovacie — Clenské subjekty klastra st zahrnuté v procese technologickych,

komerénych a organizaénych zmien®

Od pojmu Klaster musime odlisit’ pojem “klastrova iniciativa®, ked’ze sa tieto dva

pojmy vel'mi Casto zamienaji. Klastrova iniciativa oznacuje ,, organizované usilie, ktoréeho

ucelom je zvysenie rastu a konkurencieschopnosti klastrov v regione, zahrna klastre firiem,

vladu a vyskumnu komunitu.

« B

5 PAVELKOVA, D. a kol.2009. Klastry a jejich vliv na vykonnost firiem. Praha: GRADA Publishing a.s. 2009.
s.19 —20. ISBN 978-80-247-2689-2.
6 DUMAN, P. BALOG, M. REHAK, 5. ZAUSKOVA, A. LOUCANOVA, E. 2009. Klastre na podporu rozvoja
investicii. [online]. s.8. [cit.2015.12.02] Dostupné na internete:
<https://www.siea.sk/materials/files/inovacie/slovenske_klastre/Klastre-SIEA.pdf>
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1.1.1. Zakladneé typy klastrov

Klastre mézu existovat’ v réznych podobach. Mo6zeme ich rozliSovat' na zaklade
viacerych hl'adisk ako napriklad velkost, Sirka alebo stupeil rozvoja. St zlozené aj
Z r6znych druhov podnikov, mézu to byt prevazne malé a stredné podniky, alebo prevazne
velké podniky, Vv niektorych klastroch prevlada spolupraca s univerzitami aréznymi
dalsimi vyskumnymi instituciami, iné nespolupracuju s univerzitami vobec. Rozvinuté
klastre maju SirSiu Specializaciu dodavatel'skych subjektov, §irSiu skupinu pribuznych
odvetvi a viac podpornych institucii. Hranice klastrov sa menia s tym, ako sa objavuju
nové firmy alebo odvetvia. K zmenam hranic vyrazne prispievaju aj regulaéné zasahy
hlavne v oblastiach telekomunikécii, alebo dopravy’.

V odborne;j literatire mdzeme néjst’ Clenenie klastrov podla roznych hladisk ako
napriklad geografické hl'adisko, delenie na zéklade Zivotného cyklu, z hl'adiska stupna ich

vyvoja, zamerania, ¢i odvetvia. Czechlnvest rozliSuje 2 zdkladné typy klastrov:

e Klastre zaloZzené na hodnotovom ret'azci

Klastre zaloZzené na hodnotovom retazci st vSeobecne definované sietou
dodévatel’skych vizieb. Napriklad automobilovy klaster je vybudovany okolo hodnotového
retazca, ktory spaja vyrobcov automobilov aich dodavatelov, ktori mézu byt d’alej
prepojeni S dalsimi Specializovanymi vyrobcami priemyselnych zariadeni, textilii, gum

a podobne.

e Klastre zalozené na kompetenciach

Typy klastrov zaloZzené na kompetenciach sa sustredia na konkrétnu oblast’
technickej expertizy, alebo kompetencie v regione, ako st napriklad vyskumné, alebo
vzdelavacie zrucnosti. V tychto klastroch sa nejednd o kl'aicové dodavatel'ské vézby, ale
0 aplikaciu znalosti a expertiz naprie¢ velmi odliSnymi hospodarskymi aktivitami.
Prikladom takéhoto typu klastru mézu byt informaéné technologie a software, ktorého

geograficka koncentracia moze byt jasna, ale aplikicia a klienti mozu byt roznorodé. &
Autorka Pavelkova definuje ¢lenenie klastrov na zéklade odvetvovej Struktury:

e Horizontalne — st charakteristické svojou Sirkou a st tvorené mnoZstvom vyrobcov

7 SKOKAN, K. 2004. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondlnim rozvoji. Ostrava: Repronis. 2004,
s.114. ISBN 80-7329-059-6

8 AGENTURA PRO PODPORU PODNIKANI A INVESTIC. 2012. Typy klastru. [online]. [cit. 2015.15.02] Dostupné
na internete: <http://www.czechinvest.org/typy-klastru>
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e Vertikilne — charakteristickou &rtou tohto typu klastrov je ich hibka, zahfiajii takmer
cely retazec spojeny s vacSim podnikom a na rozdiel od horizontalneho klastra nie je
zavisly na dodavani vstupnych zdrojov z okolia

o Laterdlne — alebo tiez bo¢né klastre, su charakteristické tym, ze existuje mnozstvo
firiem, ktoré upravuju Standardné vyrobky velkych firiem. Objavuju sa najcastejsie

v automobilovom priemysle®

1.1.2. Struktira klastra

K vykonnosti kazdého klastra prispievaji nezavislé prvky, ktoré mézeme znazornit

ako tri kruhy okolo zakladného jadra klastra.

Obrazok 1 — Struktiira klastra

Tvrda tyzicka mfrastruktura
Mikka mfrastruktura

Podpomeé organizacie

Zdroj: JUSKOVA, M. 2010. Klastre — cesta k rozvoju regiénov. [online]. s. 122. [cit. 2015.12.02] Dostupné na
internete: <http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic10/pdf_doc/12.pdf>

1. Jadro — Vv jadre klastra st subjekty, ktoré su veducimi ucastnikmi klastra

2. Podporné organizacie — vac¢sinou su to podniky, ktoré funguju s i€astnikmi klastra

na zéklade dodavatel'skych vzt'ahov

9 PAVELKOVA, D. a kol.2013. Klastrové politiky a jejich vliv na rozvoj klastri a klastrovych organizaci. Vyd. 1.
Praha: Linde. 2013. s.22. ISBN 978-80-7201-923-6
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3. Mdkkd infrastruktura — subjekty, ktoré tvoria makku podpornu infrastrukturu st

Skoly, rozne asocidcie, zdruzenia, ktoré svojou ¢innostou podporuji vykonnost’
klastrov

4. Tvrda fyzicka infrastruktura — poslednym prvkom je samotnd infrastruktura ako

napriklad cestné komunikacie, pristavy, letiska a podobne?®

1.1.3. Financovanie klastrov

Jednou z najdolezitejSich otazok pri vzniku klastra je sposob jeho financovania. Pre
financovanie klastrov je mozné vyuzit' zdroje stkromného sektoru, verejného sektoru,

alebo kombinaciou tychto dvoch druhov financovania.

e Financovanie sukromnym sektorom

Tieto zdroje pochadzaju vaésinou od firiem priamo zapojenych do klastrov. Casto
sa na financovani podiel’a jeden alebo viacero vedtcich podnikov v Klastri, ktoré vyuzivaju
aktivity klastra k optimalizacii dodavatel'ského retazca. Vacsinou maju tieto prijmy formu
¢lenskych poplatkov podnikov zapojenych do klastra. Zdroje vSak moézu pochéadzat’ aj od
subjektov pdsobiacich mimo klastrov. Mo6ézu mat podobu klasickych bankovych
produktov. Dal§imi formami financovania sikromnym sektorom su rizikovy kapital,

priame zahrani¢né investicie a business angels.

¢ Financovanie verejnym sektorom

S variantou Cisto verejného financovania sa tak ¢asto pri klastroch nestretdvame. Je
vyuzivané hlavne v pripade zac¢inajicich alebo strategickych odvetvi. Ide predovsetkym o
prispevky samosprav, okrajovo rozpocCty univerzit, ale zdsadnli rolu zohravaju Strukturalne

fondy Eurdpskej tnie.

e Kombinicia sukromného a verejného sektora

Iniciatorom vzniku klastra méze byt tak sukromny ako aj verejny sektor, pricom
oba sektory sa podiel’aju na financovani. Verejny sektor sa vi¢Sinou zaangazuje vtedy, ked’
je zrejmé, ze podpora klastra povedie k rozvoju priemyselnej dynamiky regionu. Jedna sa

véac¢sinou o spolocné projekty financovania s vyuZzitim Strukturdlnych fondov, regionalnych

10 JUSKOVA, M. 2012. Klastre — cesta k rozvoju regiénov. [online]. s.122. [cit.2015.12.02] Dostupné na
internete: < http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic10/pdf_doc/12.pdf>

16



a Statnych rozpoctov formou grantov a programov, ktoré vyzaduju spolufinancovanie

klastrov.!

Na nasledujucom grafe su znazornené vysledky, ktoré vo svojej publikacii The
Cluster Inovative Greenbook prezentovali autori Lindgvist, Ketels a Solvell. Vidime, ze
prevazna viacsina klastrov je financovana z verejného sektora, nasleduje sektor sukromny
s 34% a 12% sa na financovani klastrov podiel'aju iné zdroje. Keby neberieme do tvahy

iné zdroje financovania, pomer verejny verzus sukromny sektor by bol 60 : 40.

Graf 1 — Financovanie klastrov

Financovanie klastrov

® Sukromné zdroje ® Verejné zdroje m Ostatné zdroje

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: LINDQVIST, G. - KETELS, CH. - SOLVELL, O. 2013. The Cluster
Inovative Greenbook 2.0. 2.vyd. Stockholm : Ivory Tower Publisher. 2013. s.15. ISBN 978-91-974783-5-9

Dalsi graf prezentuje rovnaké vysledky ako predchadzajici, aviak je na fiom
znazornené d’alie Clenenie financovania klastrov z verejného sektora. Najviac finanénych
zdrojov prichddza do klastrov prostrednictvom verejnych zdrojov pochadzajicich od
Statov, nasleduju zdroje od regiondlnych samosprav a nakoniec medzindrodné verejné

zdroje.

11 pAVELKOVA, D. a kol.2009. Klastry a jejich vliv na vykonnost firem, Praha: GRADA Publishing, 2013, s.111.
ISBN 978-80-247-2689-2
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Graf 2 — Financovanie klastrov — blizsie ¢lenenie verejnych zdrojov

Financovanie klastrov

m Sukromné zdroje - ¢lenské m Sikromné zdroje - prijmy z predaja
m Verejné zdroje - medzinarodné = Verejné zdroje - Statne
= Verejné zdroje - lokdlne m Ostatné zdroje

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: LINDQVIST, G. - KETELS, CH. - SOLVELL, O. 2013. The Cluster
Inovative Greenbook 2.0. 2.vyd. Stockholm : Ivory Tower Publisher. 2013. s.15. ISBN 978-91-974783-5-9
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1.2.Podpora podnikania

Pre udrzanie hospodarskeho rastu a zvySovanie konkurencieschopnosti je potrebna
neustdla stimuldcia podnikatel'ského prostredia. Podpora podnikania je jednou z priorit
politiky Europskej tnie a tiez vlady Slovenskej republiky. Nasledujica Cast’ prace sa bude
venovat’ prave formam podpory podnikania zo strany Slovenskej republiky a Europske;j

Unie.

1.2.1. Podpora podnikania zo strany Slovenskej republiky

Slovenska republika podporuje podnikatel'ov hlavne prostrednictvom finanénych
prostriedkov z fondov Eurdpskej tnie. Tieto financné prostriedky st na Slovensku
dostupné od roku 2004, kedy Slovenska republika v ramci skrateného obdobia Cerpala
prostriedky pocas dvoch rokov prostrednictvom Narodného rozvojového planu, v rokoch
2007 — 2013 boli financie ¢erpané cez Narodny strategicky referencny ramec a na obdobie
medzi rokmi 2014 — 2020 budu Eerpané cez program Partnerska dohoda. V nasledujice;]

Casti prace sa zameriam na programové obdobia 2007 — 2013 a 2014 — 2020.

e Programoveé obdobie 2007 — 2013

V rokoch 2007 — 2013 mala Slovenska republika mozZnost’ prvykrat ¢erpat’” zdroje
z fondov Eurdpskej unie v priebehu celého programového obdobia a to prostrednictvom
Narodného strategického referencného ramca (NSRR). Tento dokument bol prijati vladou
Slovenskej republiky 6. decembra 2006 a Europskou komisiou diia 17. augusta 2007.

Kohézna politika tnie sa pocas tohto obdobia mala realizovat’ prostrednictvom

koncentracie prispevkov z fondov na tri hlavné ciele:

1. konvergencia
2. regionalna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’

3. Eurodpska teritoridlna spolupraca.

Strategicky ciel v NSRR bol formulovany ako ,Vyrazne zvysit do roku 2013

konkurencieschopnost a vykonnost regionov a slovenskej ekonomiky a zamestnanost’ pri

respektovani trvalo udrzatelného rozvoja‘*?

2(Jv SR. 2008. Ndrodny strategicky referenény rémec 2007 - 2013. [online]. [cit.2015.20.02] Dostupné na
internete: <http://www.nsrr.sk/narodny-strategicky-referencny-ramec-2007-2013/>
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Tabulka 1 — rozdelenie financnych prostriedkov na roky 2007 — 2013 na jednotliveé
operacné programy

Finanéné alokacie 2007 — 2013 na operaéné programy (SF a KF) v EUR v beZnych

cenach
NSRR Prispevok ES

Operacny program Fond (EUR, beZné ceny)
Regionilny OP ERDF 1 554 503 927
OP Zivotné prostredie ERDF+KF 1 820 000 000

ERDF 250 756 935

KF 1 569 243 065

OP Doprava ERDF+KF 3160 154 595

ERDF 830 659 097

KF 2 329 495 498
OP Informatizacia spolo¢nosti ERDF 843 595 405
OP Vyskum a vyvoj (vratane presunu ERDF 1209 415 373
na VaV)
OP Konkurencieschopnost’ a ERDF 968 250 000
hospodarsky rast
OP Zdravotnictvo ERDF 250 000 000
OP Technicka pomoc ERDF 97 601 421
OP Bratislavsky kraj ERDF 95 207 607
ESF

OP Zamestnanost’ a socidlna inklizia ESF 941 301 578
OP Vzdelavanie ESF 542 728 760
Spolu vSetky fondy NSRR 2007 - 2013 11 482 758 666
Spolu ERDF 6 099 989 765
Spolu KF 3 898 738 563
Spolu ESF 1484 030 338
EAFRD (Europsky pol'nohospodarsky fond pre rozvoj 1996 908 078
vidieka)
EFF (Eur6psky fond pre rybné hospodarstvo) 12 898 749

Zdroj: UV SR. 2008. Ndrodny strategicky referencny ramec. [online]. [cit.2015.02.18] Dostupné na
internete: <http://www.nsrr.sk/narodny-strategicky-referencny-ramec-2007-2013/>

V ramci programového obdobia v rokoch 2007 — 2013 bola podpora podnikania
sustredend v operacnom programe Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Tento
operacny program bol jednym z jedenastich operacnych programov Néarodného
strategického referencného ramca. V operacnom programe Konkurencieschopnost

a hospodarsky rast sa nachadzali $tyri prioritné osi:

1. Prioritna os ¢.1 — Inovacie a rast konkurencieschopnosti
2. Prioritna os ¢.2 — Energetika

3. Prioritné os ¢.3 — Cestovny ruch

4

. Prioritné os ¢.4 — Technickd pomoc
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Globalnym cielom opera¢ného programu bolo ,, Zabezpecenie trvalo udrzatelného
hospodarskeho rastu a zamestnanosti. “ Podpora podnikania bola zakorenena v prioritnej
osi Inovacie arast konkurencieschopnosti. Hlavnym cielom tejto prioritnej osi bolo
., ZvySenie konkurencieschopnosti podnikov a sluzieb najmd prostrednictvom inovdcit. *

V prioritnej osi Inovacie a rast konkurencieschopnosti sa nachadzali tri opatrenia:

e Inovacie a technologické transfery
e Podpora spolo¢nych sluzieb pre podnikatel'ov

e Podpora inova¢nych aktivit v podnikoch

Okrem finan¢nych prostriedkov ststredenych v tomto opera¢nom programe, sa
mohli inovaéné podniky zapojit aj do dalSich komplementarnych programov, ktoré
ponukala Eurdpska unia a to napriklad Ramcovy program pre vyskum a technologicky
rozvoj na roky 2007-2013, Ramcovy program pre konkurencieschopnost’ a inovacie na
roky 2007-2013 a iné.

Synergia a vzajomna komplementarita sa mali prejavit' aj s d’alSimi opera¢nymi
programami ato OP Vyskum a vyvoj, OP Informatizicia spolo¢nosti, OP Vzdelavanie

a OP Zamestnanost’ a socialna inklazia.

Obrazok 2- Znazornenie interakcie inovacne orientovanych operacnych programov

Inovacny proces

l Inowvadna polltika

.

l Ludsky kapltal l

_._I Poznatky i =
I
I

Tworira vedomostl
P wa\w
*

Zdroj: MH SR. 2007. Operacny program Konkurencieschopnost a hospoddrsky rast. [online]. s. 57.
[cit.2015.02.20] Dostupné na internete: <http://www.economy.gov.sk/programove-obdobie-2007---2013-
6117/127802s>
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Ciele Prioritnej osi ¢. 1 — Inovacie arast konkurencieschopnosti mala pomdct’
naplnit’ spolupraca Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny, ktoré uzavreli dohodu pri podpore tvorby pracovnych miest
prostrednictvom podpory podnikania.!® Tato schéma pomoci je znizornend na

nasledujiicom obrazku.

Obrazok 3 — Schéma vzdajomnej spoluprace medzi MH SR a MPSVaR SR
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Zdroj: MH SR. 2007. Operacny program Konkurencieschopnost a hospoddrsky rast. [online]. s. 90.

[cit.2015.19.02] Dostupné na internete: <http://www.economy.gov.sk/programove-obdobie-2007---2013-
6117/127802s>

Podpora klastrov pocas programového obdobia 2007 — 2013

Jedna z mozZnosti, ako pomdct podnikatel'skému prostrediu na Slovensku je

podpora klastrovania. Za akusi nepriamu podporu rozvoja klastrov mdZzeme povazovat

moznost  Cerpania  finanénych  prostriedkov ~ z Operacného  programu  —

Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast.

33 MH SR. 2009. Opera¢ny program Konkurencieschopnost a hospoddrsky rast. [online]. s.85-

95.[cit.2015.19.02] Dostupné na internete: <http://www.economy.gov.sk/programove-obdobie-2007---
2013-6117/127802s>
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Podpora klastrov bola zakotvena konkrétne v jeho Prioritnej osi ¢. 1 - Inovacie
arast konkurencieschopnosti, v bode g — podpora budovania priemyselnych parkov,
inova¢nych centier, inkubatorov a klastrov. *

Slovenska republika sa zameriava na jednorazova podporu hlavne technologickych
klastrovych organizacii a to od roku 2012, kedy Ministerstvo Skolstva vyhlasilo vyzvu na
podporu vedecko — technickych sluzieb, kde bolo vyhlasenych pat’ najlepsich klastrovych
organizacii. V roku 2013 presla tato Cinnost na Slovensku inovacnii a energeticku
agenturu, ktora spada pod Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v ramci schémy

na podporu technologickych klastrovych organizacii.

e  Programové obdobie 2014 — 2020

V ramci sucasného programového obdobia na roky 2014 — 2020 bude Slovenska
republika Cerpat’ financné prostriedky prostrednictvom Partnerskej dohody, ktora vstupila

do platnosti dita 20. jina 2014. Financné prostriedky bude Cerpat’ v ramci dvoch ciel’ov:

o Europska uzemna spolupraca

o Investovanie do rastu a zamestnanostit®

Financné prostriedky st rozdelen¢ do operacnych programov uvedenych

Vv nasledujucej tabulke.

Tabulka 2 — Operacné programy pre programové obdobie 2014 — 2020 a pridelené
financné prostriedky

P Operatné programy Riadiaci Pridelené finan¢né
organ prostriedky v EUR
1. Vyskum a inovécie MSVVS SR 2 266 776 537
2. Integrovana infrastruktura MDVRR SR 3 966 645 373
3. Ludské zdroje MPSVR SR 2 204 983 517
4, Kuvalita Zivotného prostredia MZP SR 3137900110
5. Integrovany regionalny OP MPRYV SR 1754 490 415
6. Efektivna verejna sprava MV SR 278 449 284

4 MHSR. 2013. Operaény program Konkurencieschopnost a hospoddrsky rast. [online]. 178 s.
[cit.2015.19.02] Dostupné z: <http://www.economy.gov.sk/aktualne-vyzvy-6396/128081s>

1S PODNIKANIE. 2014. Stdt hodld klastre viac podporovat. [online]. [cit.2015.21.02] Dostupné z:
<http://mesacnikpodnikanie.sk/stat-hodla-klastre-viac-podporovat/>

16 gV SR. 2014. Operacné programy 2014 — 2020. [online]. [cit.2015.18.02] Dostupné na internete:
<http://www.partnerskadohoda.gov.sk/operacne-programy-2014-2020/>
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7. Technicka pomoc UV SR 159 071 912

8. Program rozvoja vidieka MPRYV SR 1 545 272 844

9. Rybné hospodarstvo MPRYV SR 15 785 000
SPOLU 15 329 374 992

Zdroj: UV SR. 2014. Operacné programy 2014 — 2020. [online]. [cit.2015.18.02] Dostupné na internete :

<http://www.partnerskadohoda.gov.sk/operacne-programy-2014-2020/>

Podpora podnikania je zakotvena v Opera¢nom programe Vyskum a inovacie.

Tento opera¢ny program nadvizuje na OP Vyskum a vyvoj a OP Konkurencieschopnost’

a hospodarsky rast v programovom obdobi 2007 — 2013. Celkové alokacia OP Vyskum a

inovacie predstavuje 2 266 776 537,00 EUR, ztoho viac ako tri Stvrtiny vsetkych

finanénych prostriedkov su urené na posilnenie vyskumu, technologického rozvoja

a inovacii a zvysSna Cast’ je urCend na podporu zvySenia konkurencieschopnosti malych

a strednych podnikov.

Tento operacny program zahfiia pét’ prioritnych osi:

Prioritna os ¢. 1 — Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii

e Prioritna os ¢. 2 — Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii v Bratislavskom kraji

e Prioritna os ¢. 3 — Posilnenie konkurencieschopnosti a rastu MSP

e Prioritna os ¢. 4 — Rozvoj konkurencieschopnych MSP v Bratislavskom kraji

e Prioritnd os ¢. 5 — Technicka pomoc

Obrazok 3 — Struktiira OP Vyskum a inovdcie na iirovni tematickych cielov a prioritnych

ost
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PO 3 Posilnenie
" ) konkurencieschopnosti
TC 3 zvySenie a rastu MSP

PO 4 Rozvoj
konkurencieschopnych
MSP v Bratislavskom
kraj

—— PO 5 Technicka pomoc

PO 2 Podpora vyskumu,
vywvoja a inovacii v
Bratslavskom kraji

Zdroj: MHSR. 2014. OP Vyskum a inovdcie pre programové obdobie 2014 — 2020. [online]. s. 15.

[cit.2015.28.02] Dostupné na internete: <http://www.minedu.sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/>
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Podpora podnikania je teda zakotvena v prioritnych osiach ¢islo tri a $tyri. Tieto
dve osi sa venuju rozvoju a posilneniu konkurencieschopnosti a rastu malych a strednych

podnikov.
Prioritna os ¢. 3 — Posilnenie konkurencieschopnosti a rastu MSP

Celkova hodnota, ktora je poskytovana v prioritnej osi predstavuje sumu
376 415 000 €. V prioritnej osi sa nachadzaji tri zékladné investicné priority, ktoré

obsahuju rozne Specifické ciele. Hlavné priority prioritnej osi su:

e 3.1 Podpora podnikania, najmé prostrednictvom uPahfenia vyuZivania novych
napadov v hospodarstve a podpory zakladania novych firiem, a to aj
prostrednictvom podnikatel’skych inkubatorov

o 3.1.1 Nérast vzniku novych, konkurencieschopnych MSP

e 3.2 Vyvoj a uplatiovanie novych obchodnych modelov MSP, najma v ramci

internacionalizacie
o 3.2.1 Narast internacionalizacie MSP a vyuzivania moznosti jednotného trhu
EU

e 3.3 Podpora vytvarania a rozsSirovania vyspelych kapacit pre vyvoj produktov a

sluzieb

o 3.3.1 Zvysenie konkurencieschopnosti MSP vo faze rozvoja
Prioritnad os 4 — Rozvoj konkurencieschopnych MSP v Bratislavskom kraji

V ramci prioritnej osi ¢. 4 — Rozvoj konkurencieschopnych MSP v Bratislavskom

kraji existuje len jedna investicna priorita a v nej sa nachadza Specificky ciel’:

e 4.1 Podpora Kkapacity MSP pre rast na regionalnych, celostatnych a
medzinarodnych trhoch a zapojenia sa do procesov inovacii

o 4.1.1 Narast podielu ziskovych MSP v Bratislavskom kraji'’

Podpora klastrov pocas programového obdobia 2014 - 2020

Uloha klastrov je v Slovenskej republike dlhodobo nedocefiovana. V minulosti
vzniklo na Slovensku niekolko klastrov systémom ,,bottom-up* a to v mnoho pripadoch
hlavne kvoli snahe miestnych samosprav. AvSak je potrebné podnietit’ samotné podniky

k snahe o sietovanie atym o podnecovanie vymeny vzajomnych informacii a Sirenie

17 MHSR. 2014. OP Vyskum a inovdcie pre programové obdobie 2014 — 2020. [online]. s. 22-24
[cit.2015.20.02] Dostupné na internete: <http://www.minedu.sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/>
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inovacii. Podniky na uzemi Slovenskej republiky malo investuji do vlastného vyskumu
a vyvoja, ale radSej investuju do osvedcenych projektov v zahrani¢i. O tom svedc¢i aj pocet
podanych patentov na Slovensku, ked’ na jeden milion obyvatel'ov pripadlo v roku 2011
4,66 patentu, zatial' co v Slovinsku to bolo 64,44 patentov na milién obyvatel'ov. V ramci
OP Vyskum a inovacie sa teda bude podporovat’ funkény vyskum a vyvoj, ktory povedie
az k zavadzaniu inovécii a prave klastre si ¢asto najvac¢sim producentom inovacii.

Prave rozvoj klastrov ma vysoky potencial, ktory vedie k posilneniu spoluprace
podnikatel'skych subjektov a vyskumno — vyvojovych institucii a taktiez slizia ako nastroj

podporovania konkurencieschopnosti organizacii. 18
Prioritna os 1. — Podpora vyskumu, vyvoja a inovdacii

e 1.1 RozSirenie vyskumnej a inovacnej infrastruktiry a kapacit na rozvoj
excelentnosti v oblasti vyskumu a inovacii a podpora kompetenénych centier,
najmi takychto centier europskeho zaujmu

o 1.1.1 ZvysSenie vykonnosti systému vyskumu a vyvoja prostrednictvom
horizontalnej podpory technologického transferu a IKT

o 1.1.2 Zvysenie ucasti SR v projektoch medzinarodnej spoluprace

o 1.1.3 Zvysenie vyskumnej aktivity prostrednictvom zlepSenia koordinacie a
konsolidacie VaV potencialu vyskumnych institacii

e 1.2 Podpora investovania podnikov do vyskumu a inovacie a vytvarania prepojeni
a synergii medzi podnikmi, centrami VaV a vysokoSkolskym vzdelavacim
prostredim...

o 1.2.1 Zvysenie sukromnych investicii prostrednictvom spoluprace vyskumnych
institacii a podnikatel'skej sféry

o 1.2.2 Rast vyskumno-vyvojovych a inovacnych kapacit v priemysle a sluzbach

V ramci prioritnej osi Podpora vyskumu, vyvoja a inovéacii, by malo dopomdct’
naplneniu Specifického ciel'a 1.2.2 :
e budovanie novych a podpora existujucich VVal v podnikov a zoskupeni podnikov
(najma klastrov) za ucelom realizécie projektov s inovaénym potencidlom
e podpora vyskumnych, vyvojovych a inovaénych aktivit (technologickych a

netechnologickych) v podnikoch a zoskupeniach podnikov (najméi v klastroch)

18 MHSR. 2014. OP Vyskum ainovdcie pre programové obdobie 2014 — 2020. [online]. s. 45-46
[cit.2015.20.02] Dostupné na internete: <http://www.minedu.sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/>
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e podpora sietovania podnikov, vratane klastrov a technologickych platforiem,

zapojenych do VVal aktivit!®

RIS3 - Stratégia vyskumu a inovdcii pre inteligentnu Specializdciu

Dal§im strategickym dokumentom na Gizemi Slovenskej republiky, kde sa nachadza
zmienka o podpore klastrov je RIS — Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentna
Specializaciu. Dokument ma Styri strategické ciele, hned’ prvym z nich je ciel’ ,prehlbovat
integraciu a ukotvenie klucovych priemyselnych odvetvi, ktoré zvysuju miestnu pridanu
hodnotu, prostrednictvom spoluprace miestnych dodavatelskych retazcov a podporou ich
vzdjomného sietovania. “ Prave k naplneniu tohto strategického ciel'a ma dopomdct’ rozvoj
inovacnych kapacit prostrednictvom spoluprace podnikov a vyskumnych inStitucii
v kIicovych odvetviach hospodarstva Slovenskej republiky. V ramci opatrenia bude
podporena tvorba konzorcii pre rieSenie multidisciplinarnych problémov a ukotvenie

odvetvi cez klastre a iné formy sietovania za u¢elom rozvoja inovaénych kapacit.?

Vztah RIS3 a OP Vyskum a inovdcie

Stratégia OP Vyskum a inovacie vychadza v plnej miere z RIS3, ktorej je tento
operatny program hlavnym implementaénym nastrojom. OP Vyskum a inovacie
nepokryva vSetky aktivity RIS3, ale len tie, ktoré su tematicky rovnako zamerané ako OP.
Ostatné priority RIS3 budi implementované do zvySnych operacnych programov
a roznych narodnych nastrojov a zdrojov.

Prostrednictvom implementacie OP Vyskum a inovacie v RIS3 bude realizovana

podpora vyskumu, vyvoja a inovacii a podpora MSP realizovana:

. podporou projektov prispievajicich k naplneniu ciel'ov RIS 3 SK,
pricom v pripade horizontdlnych opatreni na rozvoj vyskumného a inova¢ného
systému budil podporované prioritne projekty, ktoré prispievaji k plneniu cielov
RIS 3 SK;

o vytvaranim opatreni a vzdjomnym usmeriiovanim intervencii s

ciel'om dosiahnut’ vzajomnu integritu medzi jednotlivymi oblastami Specializacie.

1% MHSR. 2014. OP Vyskum a inovdcie pre programové obdobie 2014 — 2020. [online]. s. 32-53
[cit.2015.20.02] Dostupné na internete: <http://www.minedu.sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/>

20 MH SR.2013. Poznatkami k prosperite — Stratégia vyskumu a inovdcii pre inteligentnu $pecializdciu
Slovenskej  republiky. [online]. 94 S. [cit. 2015.21.02]. Dostupné na internete:
<www.mhsr.sk/ext_doksk_ris3/142230c?ext=orig>
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1.2.2. Podpora podnikania zo strany Eurdpskej unie

Okrem toho, Ze Europska tnia poskytuje financnu podporu podnikom
a podnikatelom prostrednictvom fondov, z ktorych cerpaju c¢lenské krajiny financné
prostriedky, vytvorila aj niekol’ko strategickych dokumentov. Eur6épska tinia ma eminentny
zaujem o rozvoj podnikania v Europe, pretoze neustale stimulovanie podnikatel'ského
prostredia vedie k hospodarskemu rastu, ktory je jednym z hlavnych cielov stratégie
rozvoja Europskej tnie Eurdpa 2020. Podpora podnikania je zakotvend v mnozstve
strategickych dokumentov Unie. Nasledujuca &ast’ priblizi niekolko zakladnych

programov, ktoré sa venuji podpore podnikania.

Program pre konkurencieschopnost podnikov a malych a strednych podnikov

(COSME)

Program COSME vV spolupraci s programom Horizont 2020 nahradi Ramcovy

program pre konkurencieschopnost’ a inovacie, ktory slizil pocas rokov 2007 — 2013.
Program COSME ma na programové obdobie 2014 — 2020 rozpocet vo vyske 2,3 miliardy

eur. Zameriava sa na 4 hlavné ciele:

1. zlepsit pristup MSP k finanénym zdrojom
2. podpora podnikania

3. internacionalizacia podnikania

4

zlepSovanie podnikatel'ského prostredia®

V dokumente sa uvadza, Ze dobre vymedzena eurdpska stratégia klastrov by mala
dopliiat’ regionalne a §tatne usilie, ked’e spajanic MSP do klastrov by mohlo byt
kl'icovym faktorom na posilnenie ich schopnosti inovovat’ a zaCatie ich posobenia na

zahraniénych trhoch. 22

Stratégia Europa 2020 - Akény plan pre podnikanie 2020

Stcast'ou eurdpskej stratégie Eurdpa 2020 je Akény plan pre podnikanie 2020.
Eurodpa 2020 je stratégia, ktord ma pocas nasledujucich rokov zaistit’ krajindm Eurdpske;j

unie hospodarsky rast. Tyka sa piatich oblasti, ktoré musia ¢lenské Staty sledovat’ do roku

21 EURACTIV. 2013. COSME: Prvy program EU pre malé a stredné podniky. [online]. [cit.2015.02.22] ISSN
1337-0235. Dostupné z internetu: http://www.euractiv.sk/ekonomika-a-euro/zoznam_liniek/cosme-prvy-
program-eu-pre-male-a-stredne-podniky-000321

22 1287/2013:2013:Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢.1287/2013 z 11. decembra 2013,
ktorym sa zriaduje program pre konkurencieschopnost podnikov a malé a stredné podniky (COSME)(2014 —
2020) a ktorym sa zruSuje rozhodnutie ¢. 1639/2006/ES. Dostupné na internete: <http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1287&from=SK>
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2020. Kazdy clensky stat si urcil vlastné ciele v kazdej z tychto oblasti. Ide o tychto pat’

oblasti:

- Zamestnanost’

- Vyskum a vyvoj

- Zmena klimy a energeticka udrzatel'nost’
- Vzdelavanie

- Boj proti chudobe a socialnemu vyluceniu

9. januara 2013 prijala Eurdpska tnia ozndmenie s nazvom AkEny plan pre
podnikanie 2020 — Opatovné stimulovanie podnikatel'ského ducha v Eurdpe. Prvoradym
zdujmom planu je zvySenie poctu podnikatelov a tym dosiahnutie hospodarskeho rastu

a zvySenia zamestnanosti. Akény plan je zaloZeny na 3 pilieroch:

1. Rozvoj vzdelavania a odbornej pripravy v oblasti podnikania

V rdmci prvého piliera by Clenské staty mali vytvarat’ podmienky mladym l'udom
na ziskanie potrebnych sktisenosti v oblasti podnikania, zakladnych zru¢nosti a postojov,
ako su tvorivost, iniciativnost’, vytrvalost, timova praca, pochopenie rizika a zmysel pre
zodpovednost’.

2. Vytvorenie spravneho podnikatel'ského prostredia

Druhy pilier definuje Sest’ zékladnych oblasti, v ktorych by mali ¢lenské Staty prijat

opatrenia na odstranenie prekazok, ktoré brania k ich zakladaniu a rastu:

e pristup k financovaniu

e podpora podnikatel'ov v kI'ai¢ovych fazach fungovania podniku a ich rastu
e poskytnutie novych obchodnych prilezitosti v digitdlnom veku

e prevody podnikov

e konkurzné konanie a druhd Sanca pre poctivych podnikatel'ov

e zniZenie regulacnej zat'aze

3. Vzory a oslovenie specifickych skupin
Posledny pilier zahfnia odporti¢ania pomocou ktorych clenské Staty mozu zmenit’
podnikatel'sku kultaru a prispiet’ tak k zmene vnimania podnikatelov na zaklade

praktického a pozitivneho informovania.?®

23 SLOVAK BUSINESS AGENCY.2014.Eurdpa 2020 — Akény pldn pre podnikanie 2020. [online]. [cit.2015.22.02]
Dostupné na internete: <http://www.sbagency.sk/strategia-europa-2020-akcny-plan-pre-podnikanie-2020>
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Eurdpska klastrova politika

Na urovni eurdpskej, ndrodnej, ¢i regiondlnej by sa mali politiky navzajom
podporovat’ a posiliiovat’ a to s cielom podporovat’ konkurencieschopnost’, inovativnost’
a vykonnost’ v Europe. Aj ked’ su klastre predovsetkym narodnym a regiondlnym javom,
Eurdopska tnia sa snazi prispievat’ k jej uspesnému zakladaniu, rozvoju a vzdjomne;j

spoluprace.?*

e Agenda Europa 2020 a klastre

Podl'a agendy Eurépa 2020 by sa mali &lenské §taty Unie snazit' vyvinat také
stratégie inteligentnej Specializacie na zvySenie vplyvu regiondlnej politiky v kombinécii
s politikou Unie tak, aby tieto dve politiky vo vzdjomnej kooperacii dosahovali maximum.
Podl'a odporucani Europskej unie by mali mat’ tieto politiky niektoré kl'acové prvky, ktoré
vSak regiondlne samospravy, alebo vlady moézu vzajomne kombinovat. Jednym z tychto
prvkov je podpora inovaénych klastrov pre regionalny rast. Klastre podl'a agendy vytvaraja
priaznivé prostredie pre podporu konkurencieschopnosti a stimuluju inovacie. Podpora pri

ich rozvijani sa musi ststredit’ na oblast’ konkuren¢nej vyhody.

e  “Cluster portal* Eurdpskej tinie

Klastre st skupiny Specializovanych podnikov, ¢asto malych a strednych podnikov
a dalsi stvisiaci podporni aktéri, ktori uzko spolupracuju v ur¢itom mieste. Spolupraca
malych a strednych podnikov moéze byt inovativna, vytvorit’ viac pracovnych pozicii
aregistrovat’ viac medzindrodnych ochrannych znamok a patentov. “Clusterportal”
Eurépskej unie poskytuje nastroje a informacie o klicovych eurdpskych iniciativach,
akciach a podujatiach pre klastre aich malé a stredné podniky s cielom vytvorit’ viac
klastrov svetovej irovne v Eurdpskej unii.

Portal poskytuje odkazy na Styri d’alie stranky, ktoré poskytuju pre klastre a ich
Clenské subjekty dolezité informacie:

- European Cluster Observatory — tento portal poskytuje informacie, mapovacie

nastroje a analyzy klastrov eurdpskej unie a politiky klastrov.

- Cluster Excellence — podpora benchmarkingu a tréningovych nastrojov pre

klastrové organizacie

24 pAVELKOVA, Drahomira a kolektiv. Klastry a jejich vliv na vykonnost firem. 1. vydani. Grada Publishing
a.s., 2009, s. 63. ISBN 978- 80-247-2689-2
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- Cluster Internationalisation — vymena skusenosti a moznost’ hl'adania partnerov

v Eurdpskej tinii a mimo nej

- Clusters and Emerging Industries — poskytovanie zakladnych informacii

0 iniciativach Eurdpskej tnie, ktoré podporuju nové, vznikajice odvetvia®

1.3.Podpora klastrovania vo vybranych krajinach Eurépskej tinie

To, ze klastre pozitivne ovplyvituji podniky a konkurencieschopnost’ regionu
Vv ktorom pdsobia si uvedomuju vlady v mnohych krajinach Eurdpskej unie. V nasledujice;j
Casti prindSam pre porovnanie podporu klastrov v dvoch dalSich Clenskych krajinach

Eurdpske;j tinie — Ceskej republike a Franctzsku.

1.3.1. Podpora klastrov v Ceskej republike

Predchadzajuca cast’ kapitoly opisovala formy podpory klastrov na Slovensku
prostrednictvom fondov Eurdpskej tnie. Pre porovnanie uvadza, ako boli Kklastre
podporované v inej krajine Eurdpskej unie a za priklad som si vybral naSho zapadného
suseda — Cesku republiku. S Ceskou republikou toho mé Slovensko vel'mi vel’a spoloéného

a prave to je dovod, preco som si vybral prave tato krajinu.

Programoveé obdobie 2004 — 2006

V skratenom programovom obdobi boli klastre v Ceskej republike podporované cez
Operacny program Priemysel a podnikanie, kde bol vytvoreny Program Klastre a v ramci
tohto programu existovali dva projekty, na ktoré bolo mozné ziskat’ financnu dotaciu a to
,Projekt vyhladavanie vhodnych firiem pre klaster a ,Projekt zakladania a rozvoja
klastrov*.

Co sa tyka prvého projektu, Ziadatel mohol ziskat finanéné prostriedky na
uskutocnenie rozsiahlej mapovacej Studie v regione, dalej tiez na vyhodnotenie
zivotaschopnosti a prinosu takéhoto klastra ana vypracovanie predbeznych Stadii
zaloZenia klastra.

V ramci druhého projektu mal ziadatel moZnost’ ziskat finan¢nii podporu na

vzajomnu podporu spoluprace ¢lenov klastra na spolocnych projektoch v oblasti vyskumu

25 EUROPSKA KOMISIA.2014. Cluster Portal. [online]. [cit.2015.21.02] Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/cluster/index_en.htm>
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avyvoja, nakupu a predaja, spoloc¢nej propagacie, prieskumu trhu a konkurencie,

zvy$ovania profesionalnej a odbornej znalosti zamestnancov a podobne.?

Programové obdobie 2007 — 2013

Aj Vnasledujicom obdobi pokradovala v Ceskej republike podpora klastrov,
tentokrat cez Operacny program Podnikanie a inovacie a jeho Program Spolupraca, ktory
priamo nadvdzoval na Program Klastre. Cielom tohto programu bolo podporit’ vznik
arozvoj kooperaénych odvetvovych zoskupeni — klastrov, technologickych platforiem
a kooperacnych projektov na regionalnej, nadnarodnej a medzinarodnej urovni, ako

nastroje rozvoja konkurencieschopnosti ekonomiky a ekonomického rastu.?’

Programové obdobie 2014 — 2020

V stcasnom programovom obdobi na roky 2014 — 2020 je podpora klastrovania
zaradena do Operac¢ného programu Podnikanie a inovéacie pre konkurencieschopnost’, kde
je opatovne vytvoreny Program Spoluprdca zamerany na podporu rozvoja inovaénych sieti
— klastrov, technologickych platforiem a d’alSich typov koopera¢nych sieti. VSeobecnym
cielom programu je zvySenie intenzity spolo¢nych vyskumnych, vyvojovych a inova¢nych

aktivit medzi podnikatel'skymi subjektmi a vyskumnou sférou.?®

1.3.2. Podpora klastrov vo Francuzsku

Dalou krajinou, ktorej model podpory klastrov som sa rozhodol opisaf, je
Franctzsko. Francuzsko patri medzi najrozvinutejSie krajiny Eurdpskej tnie a ked’ze vo
vyskume sa budem venovat prioritne klastrom cestovného ruchu a Francuzsko je tiez

jednou z najnavstevovanejSich krajin sveta, rozhodol som sa prave pre tuto krajinu.

Program poly konkurencieschopnosti

Tento narodny program bol zahajeny uz v roku 2005 a jeho cielom bolo zakladat’
Klastre s medzinarodnou ambiciou, ktoré zvysia hospodarsky rast, vytvoria nové pracovné
miesta a posilnia konkurencieschopnost’ regiéonov. Tento program bol uskutoéfiovany

prostrednictvom vyziev k projektom. Vyzva ma za ciel identifikovat' a podporit’ také

26 MPO. 2005. Program Klastry. [online]. s.1 [cit.2015.28.03] Dostupné na internete: <http://www.mpo-
oppi.cz/spoluprace-klastry/>

27 MPO. 2007. Program Spoluprace. [online]. s.1 [cit. 2015.28.03.] Dostupné na internete: <
http://www.mpo.cz/dokument132142.html>

28 CZECHINVEST. 2015. Spoluprace. [online]. [cit.2015.28.03.] Dostupné na internete:
<http://www.czechinvest.org/oppik-spoluprace>
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projekty,  ktoré  napomdhaji  rozvoju  podnikov, pricom hlavny  faktor
konkurencieschopnosti majui vytvorit’ inovacie. Tento program je financovany prevazne zo
Statneho rozpoctu, okrem neho vsak existovali vo Franctzsku v programovom obdobi 2007

- 2013 aj tri operacné programy a to :

- Konvergencia
- Regionalna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’

- Eurdpska tizemna spolupraca®®

Okrem nich eSte aj 22 regionalnych operaénych programov, ktoré si financované
vramci ciela Regiondlna konkurencieschopnost’ a zamestnanost, pretoze vsetkych 22
regionov Franciizska ma HDP vi¢siu nez 75% priemeru EU na obyvatela.
Prostrednictvom tychto opera¢nych programov moézu regiony ziskavat  financné
prostriedky na podporu klastrov. Napriklad v regione Bretonsko  prostrednictvom
Prioritnej osi ¢. 2 — ZvySit' konkurencieschopnost’ a hospodarsku vykonnost’ regionu

pomocou inovacii a znalosti. Tato prioritnd os ma Styri oblasti podpory:

e Strukturovat a rozvijat’ regionalny systém inovacii
e Podporovat’ vyskum za ticelom podpory technologického rozvoja
e Podporovat’ podnikanie a inovacie a podniknut’ kroky k zavedeniu ekomanazmentu

e Zvysit pokrytie uzemia vysokorychlostnym internetom®

2EUROPEAN COMMISSION. 2009. European Cohesion Policy in France. [online]. s.2 [cit.2015.28.03.]
Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/country2009/fr_en.pdf>

30 EUROPEAN COMMISSION. 2008. France — Operational Programme 2007 — 2013: Brittany. [online].
[cit.2015.28.03] Dostupné na internete: <http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-08-643_en.htm>
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1.4.Prinosy klastrov

Clenstvo v klastri prinasa vsetkym zainteresovanym subjektom mnozstvo prinosov,

tieto prinosy su popisané v nasledujuce;j Casti prvej kapitoly.

1.4.1. Prinosy pre firmy

Poskytujii uispory z rozsahu a znizuju ndklady — poskytuji podnikom dosiahnut’ kritické
mnozstvo v klI'iCovych oblastiach, ¢o im prinasa uspech, ktory by nebol mozny, keby
spolo¢nosti pracovali izolovane. Spolupréca firmam mdze otvorit’ nové trhy a znizovat’
naklady.

Znizuju obmedzenia mensich firiem a vysuju Specializdaciu — klaster méze zdruZzovat
firmy z roznych ¢lankov hodnotového retazca. To umoziuje mensim firmam aby sa
Specializovali a umoZznuje im spolupracovat pri konkurencii vo¢i vacsim, vertikalne
prepojenym firmam.

Zvysuju miestnu konkurenciu a rivalitu a tym globalnu konkurencnii vyhodu — tato
rivalita podporuje vo firmach inovéacie, pomocou ktorych sa snazi zlepsit efektivitu
a konkurencieschopnost’

Zvysuju rychlost prenosu informacii a technologii — to nastava v dosledku blizkosti
firiem, silnych vézieb medzi nimi a vysokou konkuren¢nou podstatou klastra.
ZvySujuca sa moc a hlas malych firiem — pomocou networkingu su mensSie firmy
schopné ovplyviiovat udalosti a lobovat’ u vlady za lepSie sluzby a infraStruktiru.
Podnecuju viadu k investiciam do Specializovanej infrastruktury — vd’aka viditeI'nosti
klastra, ako aj vdaka nakladovej efektivite a vysSSej navratnosti investicii, ktoré
predstavuje klaster, su tieto investicie jednoduchsie zdovodnitel'né.

Umoznuju efektivne prepojenie a partnerstvo — viditeInost’ a dolezitost’ klastra méze
taktiez podnietit’ reakciu akademickych inStitdcii vo€i vytvaraniu partnerstiev

S miestnym priemyslom.

1.4.2. Prinosy pre vysoké Skoly

Vysoké Skoly zohravaji velmi vyznamnu tGlohu v tvorbe inovacii, ktoré st

vyznamnym diferenciaénym prvkom konkurenénej vyhody. Uzka spolupraca univerzity so

skupinou spolocnosti v Specializovanych sektoroch pontka moznost' zdokonalovania

znalosti a porozumeni podnikatel'skym postupom a potrebam. To spdsobuje, Ze absolventi

univerzity su lepSie pripraveni pre priemysel a Studijné plany lepSie uspdsobené Studentom.
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Ugast’ v klastroch vysokym $koldm prinasa:

znalost’ potrieb priemyslu

e vzdeldvanie na mieru pre ich Studentov

e aplikovany vyskum (spolupraca na realnych projektoch)
e zisk zo spolo¢nych projektov vyskumu a vyvoja

e transfer technologii do praxe

e pristup k d’al§im zdrojom financovania

1.4.3. Prinosy pre samospravy

Klastrovanie je vyznamnym a tspe$Snym nastrojom regionalneho rozvoja. Poskytuje
forum pre dialég medzi kI'iCovymi aktérmi v regione so zameranim na rast. Namiesto
vSeobecného zamerania na zvySovanie vedomosti, ldkania investicii, rozvoj malého
a stredného podnikania v regione, sa Specifikom kazdého klastra stdva zameranie sa na
¢innost’ ekonomického rozvoja. Tento pristup je omnoho silnej$i a jeho silu uz odhalilo
vela krajin OECD. Efektivne partnerstvo verejného a sukromného sektora, ktorého
prikladom moézu byt napriklad riadiace skupiny klastrov, napomahaju tspornym nakupom

zo strany verejnej sféry, ktora sa zaroven dozveda o potrebach podnikatel'ov.%!

31 AGENTURA PRO PODPORU PODNIKANI A INVESTIC. 2014. Pfinosy klastri . [online] . [cit. 2015.11.02]
Dostupné na: <http://www.czechinvest.org/prinosy-klastru>
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1.5.Vyhody a nevyhody ¢lenstva v klastroch

Zakladnou funkciou klastrov je to, ze funguju ako informacnd platforma.
Informéacie vnutri klastra st obojstranné a neustale aktualne. Ich prijimanie a poskytovanie
je zakladnou funkciou klastra.

Dalsou vyhodou je otvorena komunikacia, odstrafuju sa komunikaéné bariéry a to
je znakom rovnocennosti partnerov v klastri. Nové kontakty a moznosti pristupu k novym
prilezitostiam st zdsluhou komunikécie.

Spolupraca ktora prebieha v klastri je zédkladom pre tvorbu zaujmovych skupin,
a tie podnecuju vznik kooperacnych projektov. Cielom je dosiahnutie synergického efektu
a uspor z rozsahu. Tato spolupraca musi zachovavat’ prvky konkurencie a rivality.

Dalsia skupina vyhod ¢lenstva v Klastri je tvorena poradenstvom a lobbingom.
Riadiace stredisko klastra ma funkciu poradenského centra, ktoré poskytuje pomoc podla
potrieb a zamerania klastra. Vedtice institGicie v spolupraci s riadiacim strediskom klastra
vytvaraju priestor pre aktivity podporujuce vyskum a vyvoj. Délezitym cielom propagacie
je prilakanie silného investora, ktory by pozadoval kvalitu, vzdelanie a inovacie a tym by
podnietil rozvoj dodévatel'ov v regione.

Clen klastra ma ulahenu cestu k zvySovaniu produktivity, ¢o je dalsou vyhodou
Clenstva v klastri, ma pristup k Specializovanym vstupom, pracovnym silam, informaciam
a verejnym zdrojom. Nuka sa aj moznost znizovat transakéné néaklady a moZzZnost’
benchmarkingu — porovnat’ vlastni vykonnost’ s vykonnostou inych.

Dal$ou vyhodou pre firmy su rychlej$ie technologické, prevadzkové a dodavatel'ské
moznosti pri inovaciadch a potrebach zakaznika. Firmy tazia zo vzdjomnych vztahov
a koncentracie firiem, vyuzivaju informacie od Specializovanych subjektov, cerpaju
vnutorny potencial klastra, ktory poskytuje vztahy medzi Skolami, vyskumnymi
pracoviskami, dodavatel'mi, mladymi talentami a podobne.

Poslednou identifikovanou vyhodou je vnimanie konkurencieschopnosti v klastri.
Je chdpand ako vysledok produktivity a inovacie oproti niz§im daniam, podhodnotenym
menam, ¢i nizkym mzdadm. Za pomoci vyuzitia novych technologii a vyvinom jedine¢nych
vyrobkov sa firma stava produktivnejSou.

Okrem vysSie uvedenych vyhod sa vyskytuju aj urcité bariéry. Vela podnikatel'ov

sa vyhyba tejto spolupraci kvoli strate motivacie. Na druhej strane maji obavy
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z poskytovania informéacii a know-how. Daliim problémom je obmedzeny pristup

k financiam, l'udskym zdrojom a tiez informaciam. %2

32 BEDNAROVA, D. 2007. Inovace a klastry v rozvoji regiont. Ceské Budéjovice : Jihoeskad univerzita v
Ceskych Budéjovicich, Ekonomicka fakulta, 2007. s. 66. ISBN 978-80-7040-952-7.
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace je zhodnotenie aktivit klastrov
cestovného ruchu v podpore svojich ¢lenskych subjektov. Zameral som sa hlavne na oblast’
inovacii, marketingu, spolo¢nych projektov a pristupu k novym trhom. K naplneniu
hlavného ciela ma dopomoéct analyza podpory klastrov pre ich clenské subjekty

a Ciastkové ciele, ktorymi st:

1. Identifikacia jednotlivych nastrojov podpory ¢lenskych subjektov zo strany klastrov

2. Sledovanie vyvoja ¢lenskych subjektov z hladiska pritiahnutia novych ¢lenskych
subjektov

3. Urcenie podielu finanénych prostriedkov vynaloZzenych na jednotlivé oblasti
podpory na celkovom rozpocte klastrov

4. Identifikacia zdrojov financovania klastrov

5. Identifikacia spolo¢nych aktivit a projektov v ramci danych klastrov

Diplomova praca poukazuje na podporu klastrov cestovného ruchu ich ¢lenskym

subjektom a uvadza navrhy na zlep$enie ich ¢innosti.
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3. Metodika prace

Diplomova préca sa zameriava na klastre cestovného ruchu. Ako som sa uz vyjadril
v prvej kapitole, pojem klaster je v odbornej literature definovany vseobecne, nie je
zakotveny v legislative, preto som sa pri vybere skimanych organizacii zameral na tie,
ktoré maji uvedené slovo “klaster” vo svojom nazve. Ide o Klaster Liptov, Klaster Orava,
Klaster Turiec, Klaster cestovného ruchu — zapadné Slovensko, Zdruzenie cestovného
ruchu Balnea Cluster, Klaster cestovného ruchu — KoSice turizmus, Klaster Smolenice

a Klaster Horehronie.

Cestovny ruch na Slovensku bojoval a stale bojuje S mnohymi problémami, ako
napriklad s nedostato¢nou kvalitou sluzieb, nizkou informovanost'ou navstevnikov, alebo
nedostatocnou propagaciu jednotlivych destinacii. Vo véc¢Sine pripadov sa tieto probléemy
rieSili separatne, az do roku 2008 kedy zacali na Slovensku vznikat prvé klastre
cestovného ruchu, ktoré prindsali spolupracu medzi jednotlivymi podnikmi cestovného
ruchu a izemnymi samospravami. Klastre cestovného ruchu priniesli regionom v ktorych
pOsobia mnoZstvo pozitiv a medzi najvacsie pozitiva patri, Ze otvorili otdzku problematiky

uplatiiovania destinacného manazmentu.

Pre dosiahnutie hlavného ciel'a, ktorym je zhodnotenie aktivit klastrov cestovného
ruchu v podpore svojich ¢lenskych subjektov, bude nevyhnutné ziskat’ uvodné teoretické
znalosti, ktoré sa tykaja rieSenej problematiky. Tieto informacie st dostupné v réznych
odbornych publikaciach. Praca sa snazi odpovedat’ na otazku, ¢i klastre cestovného ruchu
mozeme povazovat’ za klastre v pravom slova zmysle, alebo skor plnia ulohu organizacii
destinacného manazmentu v regionoch, v ktorych pdsobia. V spracovani mojej témy
vyuzijem vSeobecné metody, ato hlavne kombindciu metdd analyzy, syntézy, indukcie
a dedukcie. Podstatou metody analyzy je vyclenit’ z mnozstva udajov tie podstatné, ktoré
pomdzu vytvorit podmienky pre vytvorenie suvislosti. Na analyzu nadviaZze metdda
syntézy, ktord predstavuje proces zistovania suvislosti medzi vy€lenenymi prvkami. Na
tieto dve metody nadvazuji metody indukcie a dedukcie, indukcia sa vyuziva pri vytvarani
vSeobecnych zdverov, na zdklade zhodnotenia zékladnych déat. Dedukcia na rozdiel od
indukcie vychadza zo vSeobecnych predpokladov a vzt'ahuje ich na jednotlivé vSeobecné

alebo Ciastkové zavery.

Primarny vyskum bude uskutoctiovany prostrednictvom dotaznikov, ktoré budu

adresované jednotlivym klastrom. Dotaznikovy prieskum som sa rozhodol uskuto¢nit’ aj
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medzi ¢lenskymi subjektmi klastrov. Tymto primarnym vyskumom sa pokusim definovat’

hlavné prinosy, ktoré subjektom plynu z ¢lenstva v klastroch.

Vysledky ziskané pocas vyskumu vyuzijem v poslednych kapitolach prace. Stvrta
kapitola prace bude prezentovat vysledky prieskumu, ked’ jednotlivé vysledky budu
prezentované v samostatnych podkapitolach venovanym skimanym klastrom cestovného
ruchu. Dotaznikovy prieskum sa uskutoénoval od 16. februara 2015 do 28. februara 2015.
Prieskum u ¢lenskych subjektov klastrov cestovného ruchu prebiehal od 23. marca 2015 —
3. aprila 2015. Okrem zhodnotenia vysledkov vyskumu budem v zavere¢nej kapitole

formulovat’ vlastné stanovisk4 a navrhy.
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4. Vysledky prieskumu zameraného na aktivity klastrov
cestovného ruchu v podpore ¢lenskych subjektov

Stvrta kapitola diplomovej prace sa venuje vysledkom prieskumu, ktory bol
zamerany na zhodnotenie aktivit klastrov cestovného ruchu v podpore c¢lenskych
subjektov. S prosbou o vyplnenie dotaznika som oslovil devét klastrov cestovného ruchu,

odpovedalo mi vsak len pét z nich:

e Balnea Cluster Dudince
e Kilaster Liptov
e Kilaster Orava
e Kilaster Turiec

e Kilaster Topol'Cany

Nasledujuca cast' zobrazuje vysledky vyskumu, ktoré su prezentované
v samostatnych podkapitolach venovanych skumanym klastrom. Kazdd podkapitola
obsahuje pre lepSiu prehl'adnost’ pit tabuliek, Vv ktorych su vysledky prezentované.

Tabul'ky st tematicky zamerané na tieto okruhy:

e Struktura ¢lenskej zakladne

e Sluzby pre ¢lenské subjekty

e Projekty a spolupraca so zahrani¢im
¢ Financovanie ¢innosti

e Vlastné hodnotenie ¢innosti

V zéavere kazdej podkapitoly sa nachadza snaha o spétni vdzbu, ktoru som sa
rozhodol uskuto¢nit’ formou primarneho prieskumu u ¢lenskych subjektov skumanych
Klastrov, tento prieskum bol opét’ uskuto¢iovany prostrednictvom dotaznika a oslovil som
vSetky Clenské subjekty piatich skimanych klastrov, ale na dotaznik reagovalo len 15

z celkového poctu 79 subjektov.

4.1. Analyza aktivit Balnea Cluster Dudince

Zdruzenie cestovného ruchu Balnea Cluster Dudince vzniklo v roku 2008, ako prvy
kupel'ny klaster na Slovensku. Od zaciatku svojej ¢innosti bol klaster aktivny a uz v roku
2009 sa podarilo zrealizovat prvy velky projekt, ktorym bolo otvorenie turistickej

informacnej kancelarie v Dudinciach. Klaster sa v roku 2012 stal ¢lenom OOCR Dudince

41



a ¢innost’ klastra postupne presla prave na tuto organizaciu. Hlavnym cielom organizacie
je, aby sa ludia dozvedeli o vynikajicich u¢inkoch dudinskej liecivej vody, aby do
Dudiniec priSlo ¢o najviac klientov za ¢o najlep§imi sluzbami. V roku 2014 klaster uz

vykondval minimum vlastnych ¢innosti. 3

1. Struktira élenskej zdkladne Balnea Cluster Dudince

Balnea Cluster Dudince zalozilo v roku 2008 sedem subjektov. V roku 2014 mal
ale klaster len pdt ¢lenov, z Coho traja Clenovia boli zo sukromného sektora a dvaja
Clenovia z verejného sektora. Klaster nespolupracuje ani s jednou vysokou alebo strednou

Skolou a ziadnou asociaciou, alebo zdruzenim.

Tabulka 3- Struktiira clenskej zdkladne Balnea Cluster Dudince

pri zalozeni 7
Pocet ¢lenskych subjektov
v stcasnosti 5
sukromny sektor 3
Sucasna Struktira ¢lenskej | verejny sektor 2
zakladne vzdelavacie institicie 0
zdruzenia, asociacie 0
Vznik novych subjektov po | po zaloZeni klastra vznikli nové podnikatel'ské subjekty,
vzniku klastra ale klaster nesleduje ich pocet

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

2. Sluzby Balnea Cluster Dudince pre clenské subjekty

Klaster pre svojich ¢lenov prinasa niekolko druhov sluzieb. V spolupraci
s Clenskymi subjektmi poskytuje rozne marketingové aktivity, taktieZ tvorbu odborného
zazemia pre samospravu a podnikatelov v cestovnom ruchu a spolo¢né investiéné
a neinvesti¢né projekty. V roku 2014 pripravil klaster pre svojich ¢lenov dva vzdelavacie
semindre, v ktorych dominovali témy ako propagicia a marketing regiénu, semindre pre
zamestnancov ¢lenskych subjektov, destinaény manazment a semindre zamerané na rozvoj

cestovného ruchu na Gizemi Zlatej cesty.

3 TIK Dudince. 2011. Balnea Cluster Dudince. [online]. [cit. 2015.02.25.] Dostupné na internete:
<http://www.tikdudince.sk/viewpage.php?page_id=2>
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Tabulka 4 - Sluzby Balnea Cluster Dudince pre clenské subjekty

Sluzby pre ¢lenov

- spolo¢né marketingové aktivity
- tvorba odborného zazemia pre samospravu
a podnikatel'ov v cestovnom ruchu

- spolo¢né investi¢né a neinvesti¢né projekty

Pocet vzdelavacich seminarov pre ¢lenov

v roku 2014

Tematické zameranie

seminarov

- propagacia a marketing regionu

- semindre pre zamestnancov ¢lenskych
subjektov

- seminare zamerané na rozvoj cestovného ruchu
na uzemi Zlatej cesty

- destina¢ny manazment

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

3. Projekty Balnea Cluster Dudince a spoluprdaca so zahranicim

Za najvyznamnejSi projekt oznacilo vedenie klastra informacné workshopy

zamerané na rozvoj cestovného ruchu na uzemi Zlatej cesty. Tieto workshopy st zamerané

na malo zndme aspekty vyuzitia hodnot a atraktivit krajiny pre rozvoj cestovného ruchu.

Klaster neparticipuje na ziadnych projektoch so zahrani¢énymi subjektami, ¢o neotvara

nové moznosti pre ¢lenské subjekty, ktoré by mohli expandovat’ na zahrani¢né trhy.

Tabulka 5 - Projekty Balnea Cluster Dudince a spolupraca so zahranicim

Projekt Zameranie
NajdolezitejSie informac¢né workshopy - malo zname aspekty
projekty klastra a seminare zamerané vyuzitia hodn6t
pocas jeho na rozvoj cestovného a atraktivit krajiny pre
fungovania ruchu na Gizemi krajiny rozvoj cestovného

Zlatej cesty ruchu

Spoluprica so zahrani¢nymi subjektami Nie
Forma spoluprace -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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4. Financovanie ¢innosti Balnea Cluster Dudince

Od roku 2012, po vzniku OOCR Dudince, Balnea Cluster Dudince postupne
presuval svoju Cinnost’ prave na tuto OOCR. V roku 2014 vykazal klaster uz minimum

vlastnych ¢innosti, ¢o sa premietlo aj do jeho rozpoctu.

Tabulka 6 - Financovanie cinnosti Balnea Cluster Dudince v roku 2014

Rozpocet na rok 2014 0€

Ludské zdroje -

Inovacie -

Struktira rozpoétu Marketing -

Zahrani¢na spolupraca -

Iné -

Clenské prispevky sukromnych subjektov -

Clenské prispevky samosprav -

Napliianie rozpoctu Dotacie -

Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti -

Uvery -

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho prieskumu

5. Viastné hodnotenie cinnosti Balnea Cluster Dudince

Posledna skupina otdzok bola zamerana na vlastné zhodnotenie svojej Cinnosti. Ide
0 subjektivny pohl'ad vedenia klastra na svoju ¢innost. Vedenie ohodnotilo svoj prinos pre
Clenské subjekty zndmkou 3 aprinos pre regidon znamkou 2. Za najsilnejSiu stranku

povazuju svoj prispevok k rozvoju a zatraktivneniu regionu.

Tabulka 7 - Viastné hodnotenie ¢innosti Balnea Cluster Dudince

Prinos klastru pre ¢lenské

subjekty

Prinos klastru pre region 2

- prispievanie k rozvoju a zatraktivneniu
Silné stranka klastra ]
regionu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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6. Hodnotenie cinnosti Balnea Cluster Dudince clenskymi subjektmi

V ramci primarneho prieskumu, zameraného na hodnotenie klastrov zo strany
Clenskych subjektov, som oslovil vSetkych péat clenskych subjektov Balnea Cluster
Dudince. Na dotaznik odpovedali dva subjekty, jeden zo suikromného sektora a druhy zo
sektora verejného. Obidva subjekty povazuju za najvyznamnejsie pozitivne efekty ¢lenstva
Vv klastri spolo¢ny marketing a prezentaciu arozne dalSie spolo¢né projekty. Subjekty
ohodnotili vplyv klastra na region znamkou 2 ato kvoli uskuto¢nenym workshopom,
cezhrani¢nej spolupraci a uz spominanym uskuto¢nenym projektom. Subjekt z verejného
sektora ohodnotil vplyv Klastra na subjekt najvys$sou moznou znamkou a ako dovod
hodnotenia uviedol, Ze sa zvySil pocet navStevnikov a vznikli tieZ nové projekty
a partnerstva. Naopak subjekt zo sukromného sektora udelil klastru len priemernt zndmku

— 3, dévod hodnotenia neuviedol.
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Tabulka 8 - Hodnotenie cinnosti Balnea Cluster Dudince clenskymi subjektmi

Sektor Verejny Sukromny
Pocet odpovedi 1 1
Rok vstupu do klastra 2008 2008

) - spolo¢ny marketing
- vzdelavanie )
) a prezentacia
a Skolenie

Pozitivne efekty . - moznost’ cezhrani¢nej
) - Spolo¢ny marketing
¢lenstva v klastri spoluprace
a prezentacia
- spolo¢né projekty
- spolo¢né projekty

- vznik partnerstiev

Vplyv Kklastra na

2 2
region
- uskuto¢nené projekty,
workshopy,
Dovody hodnotenia ) -
cezhrani¢na
spolupraca
Vplyv klastra na . 3
subjekt
- zvysil sa pocet
Dovody hodnotenia navstevnikov, nové -

projekty a partnerstva

Zdroj: Vlastné spracovanie podla primarneho prieskumu

4.2. Analyza aktivit Klastra Liptov

Klaster Liptov — zdruZenie cestovného ruchu, je zdruzenim pravnickych osob, ktoré
bolo zalozené v roku 2008, za ucelom zvySenia navstevnosti regionu Liptov do roku 2013
na dvojnasobok hodnoty z roku 2007. K oficialnemu zaregistrovaniu zdruzenia doslo 8. 8.
2008, kedy mu bolo pridelené ICO abolo zapisané do registra zaujmovych zdruZzeni
pravnickych osdb. Zakladajucimi €lenmi zdruZenia boli Styri najvyznamnejSie subjekty
sukromného sektora v regione a tri najvacsie liptovské mesta.

Ako som uzZ spominal, strategickym cielom Klastra Liptov bolo zdvojnasobit’ do

roku 2013 pocet navstevnikov zroku 2007. Viziou Klastra bolo vybudovat’ z regionu
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Liptov eurdpsky rozpoznatelmi destindciu. Vizia, ako aj strategicky ciel musia byt

podporené d’alSimi ¢iastkovymi ciel'mi, ktorymi s v pripade Klastra Liptov:

1. cielené poziciovanie znacky “Liptov — treba zazit*, na domacom, ako aj zahrani¢nych
trhoch

2. budovanie atraktivnych produktovych radov a produktov destinacie Liptov

3. vybudovanie komplexného systému riadenia cestovného ruchu v regione Liptov
prostrednictvom fungujicej organiza¢nej Struktury

4. proaktivna a ustretova komunikacia s vernym aj potencialnym navstevnikom Liptova.

Klaster Liptov je vlastnikom Bronze Label of European cluster Excellence
Initiative, ktort udeluje European Secretariat of Clusters Analysis. Bronze Label sa
udel'uje klastrom, ktoré maji zaujem o priblizovanie sa k dokonalosti. Stcasna platnost’

Bronze Label pre Klaster Liptov je platna do 27. januara 2015.

V regione posobi okrem klastra aj OOCR Regién Liptov, ktora vznikla na zaklade
zakona o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z. Tato organizacia funguje od februara
2012. Nadvédzuje na ¢innost’ klastra a spolo¢ne sa podiel'aju na tvorbe imidzu regionu a na
snahe, aby sa Liptov stal top destinaciou na Slovensku a Vv krajinach V4. Obidve

organizacie riadi jeden riaditel’, ktory koordinuje ich ¢innost’.3*

34 KLASTER LIPTOV. 2011. Klaster Liptov. [online].  [cit.2015.02.25] Dostupné na internete:
<http://www.klasterliptov.sk/sk/klaster_liptov.php>
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Obrazok 4 - Schéma organizacie cestovného ruchu v regione Liptov

EU Glenské Predaj Clenské Dotacia
FONDY prispevky sluZieb prispevky

KLASTER LIPTOV ﬁ REGION LIPTOV

! !

~ LIPTOV REGION CARD PR AKTIVITY
CENTRALNY REZERVACNY SYSTEM INFOCESTY. SKIBUS
SPRAVA WEB STRANOK: INFORMACNE A SMEROVE
www_vistliptov.sk TABULE
www.liptoveard. sk KALENDARIUM PODUJATI
www, klasterliptov.sk DESTINACNY MANAZMENT
Facebook.com DESTINACNY SERVIS

Zdroj: Sprdava o ¢innosti Klastra Liptov 2013

1. Struktira &lenskej zdkladne Klastra Liptov

Ako uz bolo spominané na zaciatku podkapitoly, Klaster Liptov zalozilo sedem
subjektov. Styri subjekty sukromného sektora a tri najviacsie mesta v regione Liptov. Pocas
Siestich rokov fungovania klastra sa ¢lenska zakladna vyrazne rozsirila hlavne o subjekty

verejného rektora.

V roku 2014 tvorilo ¢lensku zakladnu pat’ podnikov sikromného sektora, ked’ sa ku
Styrom zakladatel'skym ¢lenom pridali Kupele Lucky a. s. a k trom zastupcom verejného
sektora sa pridalo Sestnast d’al§ich obci. Clenska zakladia sa rozsirila aj o Hotelovi
akadémiu Vv Liptovskom Mikulasi a Cech zdruzeni cestovného ruchu Liptova. Klaster
zaznamenal za obdobie od roku 2008 - 2014 vyrazny progres ¢o sa tyka poctu ¢lenskych

subjektov.
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Tabulka 9 - Struktiira clenskej zdkladne Klastra Liptov

pri zalozeni 7
Pocet ¢lenskych subjektov _ :

v sti€asnosti 26

sukromny sektor 5
Sicasna $truktira ¢lenskej | verejny sektor 19
zakladne vzdelavacie institicie 1

zdruzenia, asociacie 1

Vznik novych subjektov po

vzniku klastra

- stale vznikaju poskytovatelia novych sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

2. Sluzby Klastra Liptov pre ¢lenske subjekty

Klaster Liptov pontka svojim c¢lenom Siroké spektrum sluzieb, ktoré mozu

vyznamne dopomdct subjektom k ich vlastnému rozvoju a taktieZz k rozvoju celého

regionu. Medzi zékladné sluzby, ktoré pontka patria spolocné marketingové aktivity,

prenos informacii, odborné analyzy, koordinicia vzdelavacicho systému a podobne.

V roku 2014 Klaster pre svoje ¢lenské subjekty pripravil celkovo Styri vzdelavacie

seminare, ktoré sa tykali zimnej a letnej sezony v regidne a tiez propagacie regionu.
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Tabulka 10 - Sluzby Klastra Liptov pre clenské subjekty

- spolo¢né marketingové aktivity

- prenos informacii, know-how a inovacii

- odborné analyzy a stadie

- koordinacia postupu v legislativnych upravach
Sluzby pre ¢lenov )
v cestovnom ruchu, alebo s vplyvom na cestovny
ruch

- spolo¢né investi¢né a neinvesti¢né projekty

- koordinacia vzdelavacieho systému

Pocet vzdelavacich seminarov pre ¢lenov v roku

4
2014
- informaéné stretnutia pred letnou a zimnou
Tematické zameranie sezonou
seminarov - propagacia a marketing regionu

Zdroj: vlastné spracovanie podla primdarneho prieskumu

3. Projekty Klastra Liptov a cezhranicnd spoluprdca

Klaster Liptov rozbehol mnoZstvo projektov, ktoré maju priamy vplyv na jeho
Clenské subjekty, ale tiez na konkurencieschopnost’ celého regiénu. Za najvyznamnejSie
projekty povazuja:

e Liptov region card (LRC)

Liptovskd regiondlna karta je kazdym rokom turistami vyhladdavany produkt.
Ubytovatelom poskytuje konkurenéni vyhodu, ktora ovplyviiuje navstevnikov regionu pri
vybere ubytovania. Prostrednictvom karty sa Klaster Liptov snazi aj o zvySovanie poctu
legalnych ubytovatelov arast vybranej dane z ubytovania. Karta sa predava pre dve
obdobia pocas roka ato leto azima a poskytuje zlavy vo vyske od 5% do 100% vo
vybranych atraktivitich, kulturnych pamiatkach, aquaparkoch, lyZiarskych strediskach
a rdznych Sportovych predajniach.

e Centralny rezervacny systém (CRS)

Dalsim vyznamnym projektom klastra je centralny rezervaény systém. Tento
systém zahffial osem webovych stranok c¢lenov klastra. V roku 2013 vSak klaster

prevadzku CRS ukoncil, ked’Ze sa nedohodol na zmluvnych podmienkach s dodévatel'om
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softwaru a ponuka ubytovania bola nahradena ponukou ubytovania na webovej stranke

www.visitliptov.sk.

Spoluprica so zahrani¢nymi subjektami

Klaster Liptov aktivne spolupracuje s viacerymi zahrani¢nymi subjektami.
NajaktivnejSie spolupracuje hlavne v oblasti marketingu. Klaster uz pri svojom vzniku
zadefinoval ako hlavné zdrojové trhy krajiny Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Rusko a Ukrajina.
Cielom prace stymito zahrani¢énymi trhmi je podnecovanie ziskavania povedomia
0 Liptove, ako 0 modernej turistickej destinacii v strednej Europe.

Spolupraca s obcou Terchova a KLACR — Moravskoslezskym klastrom cestovného
ruchu, by mala klastru priniest’ spracovanie odbornej analyzy ,,Trendy cestovného ruchu
v SR a CR v porovnani s Eurépou®. Taktiez sa uskuto¢nilo niekol’ko spoloénych stretnuti
aktérov tejto spoluprace, bol vytvoreny spolo¢ny portal, ktory funguje ako féorum na
zabezpeCenie informovanosti a otvorenej, volnej, odbornej diskusie o0 aktualnych
problémoch cestovného ruchu. Subjekty tiez vytvorili spolo¢ni marketingovi kampan,
Ktora je zamerana na sezony leto a zima. Kampan sa uskuto¢iuje prostrednictvom reklamy
v radiach, billboardy, printové média, internetova kampan a rozne dalSie propagacné

materialy.

Tabulka 11 - Projekty Klastra Liptov a cezhranic¢na spoluprdca

NajdolezZitejSie Projekt Zameranie
projekty klastra - Liptov Region Card - zlavova karta
pocas jeho - CRS - rezervacny portal
fungovania - Utiace sa regiony - vzdelavanie
Spolupraca so zahrani¢nymi subjektami ano

- vystavy, veltrhy a workshopy

- spolo¢na propagacia
Forma spoluprace ]
- vymena know-how a odbornikov v oblasti CR

spolo¢né projekty a Studie

Zdroj: vlastné spracovanie podla primarneho prieskumu

4. Financovanie Cinnosti Klastra Liptov v roku 2014

V roku 2014 pracoval klaster s rozpo¢tom na trovni 200.000 eur. Prevazna Cast’
finanénych prostriedkov bola ur¢end na ludské zdroje klastra. 10% zrozpoctu bolo
venovanych na marketing, inovacie, zahrani¢ni spolupracu a iné polozky. Napinanie

rozpoétu bolo financované hlavne z dotacii, a z prijmov z podnikatel'skej ¢innosti. Clenské
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prispevky samosprav sa podielaji na rozpocte len 5% a Clenské prispevky sukromnych

subjektov 15%.

Tabulka 12 - Financovanie c¢innosti Klastra Liptov

Rozpocet na rok 2014 200.000 €
Ludské zdroje 60%
Inovacie 10%
Struktira rozpoétu Marketing 10%
Zahrani¢na spolupraca 10%
Iné 10%
Clenské prispevky sukromnych subjektov 15%
Clenské prispevky samosprav 5%
Napiiianie rozpoétu Dotacie 40%
Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti 40%
Uvery 0%

Zdroj: vlastné spracovanie podla primdarneho prieskumu

5. Viastné hodnotenie cinnosti Klastra Liptov

Klaster svoj prinos pre ¢lenské subjekty zhodnotil zndmkou 1 a prinos pre region
znamkou 2. Za svoju najsilnejSiu stranku povazuje spolupracu cClenov, ktora je

demonstrovana prave cez Liptovsku regionalnu kartu.

Tabulka 13 - Vlastné hodnotenie cinnosti Klastra Liptov

Prinos klastru pre ¢lenské

subjekty

Prinos klastru pre region 2

- spolupraca Clenov
Silné stranka klastra ] )
- LRC — Liptovska regionalne karta

Zdroj: vlastné spracovanie podla primarneho prieskumu

6. Hodnotenie cinnosti klastra clenskymi subjektami

Na dotaznik urCeny pre clenské subjekty Klastra Liptov odpovedali Styri zo
vSetkych ¢lenskych subjektov klastra. VSetky subjekty patria do verejného rektora. Jeden
subjekt patri medzi zakladajtcich ¢lenov Klastra Liptov, ostatné vstapili do klastra v roku
2010 a 2011. Subjekty identifikovali ako najvacsi prinos Clenstva spoloény marketing
a prezentaciu, cezhrani¢ni spolupracu, pristup k inovaciam, zavadzanie novych
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technologii, lepsi pristup k finanénym prostriedkom, spolo¢né projekty a vznik novych
partnerstiev. Vyrazne sa vSak liSia odpovede na otazky vplyvu klastra na regién a samotny
subjekt. Zatial’ ¢o subjekt, ktory bol pri zalozeni Klastra Liptov ohodnotil vplyv na region
aj subjekt najvyssimi moznymi znamkami, d’alSie subjekty ohodnotili vplyv na region
znamkami 2 a 3 avplyv na subjekt dokonca aj znamkou 4. Ani jeden zo subjektov

bohuzial’ svoje hodnotenie neoddvodnil.

Tabulka 14 - Hodnotenie cinnosti Klastra Liptov ¢lenskymi subjektami

Sektor verejny sukromny

Pocet odpovedi 4 -

Rok vstupu do klastra 2010, 2008, 2010, 2011 -

- spolo¢ny marketing a
prezentacia

- Mmoznost’ cezhrani¢nej
spoluprace

- pristup k inovaciam

Pozitivne efekty )

) - zavadzanie novych -

¢lenstva v klastri ‘
technologii

- lepsi pristup k
finanénym zdrojom

- spolo¢né projekty

- vznik partnerstiev

Vplyv klastra na

1/3/3/2 -
region
Dovody hodnotenia - -
Vplyv klastra na
P 1/4/1212 -

subjekt

Dovody hodnotenia - -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

4.3. Analyza aktivit Klastra Orava

Klaster Orava bol jednym z prvych klastrov cestovného ruchu, ktoré na Slovensku
vznikli. Klaster vznikol v roku 2009 ako zdruZenie zaujmovych pravnickych osob so

snahou dostat’ region Orava medzi vyhl'adavané europske destinacie, prezentovat region
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Orava ako jednu znacku, zvysit konkurencieschopnost’ regionu a podnietit’ spolupracu
v regione. Klaster zalozilo spolu desat’ subjektov, ztoho bolo devit subjektov zo
sukromného sektora a jeden subjekt — obec Zuberec zo sektora verejného. Zakladnym
cielom bolo ,,vytvarat’ pozitivny imidZz regiénu pre navstevnikom, investorov a obfanov
regionu, organizovat’ spolo¢ny marketing cestovného ruchu na uzemi regionu, ako aj
spolo¢nu ponuku kvalitnych produktov cestovného ruchu na Orave.

Po tom, ¢o vstupil do platnosti zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
sa Klaster Orava pretransformoval na oblastnu organizaciu cestovného ruchu, ktord je

¢lenom krajskej organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj.*®

1. Struktira &lenskej zdkladne Klastra Orava

Clenska zikladha Klastra Orava je tvorena dvadsiatimi osmimi subjektami,
z ktorych presnd polovica patri do sukromného sektoru a druha polovica do sektoru
verejného. Klaster tiez spolupracuje s dvomi d’al§imi subjektami ato so vzdelavacimi
inStiticiami  a zdruZeniami a asociaciami. Klaster pocas svojho poOsobenia takmer
zdvojnasobil pocet svojich ¢lenskych subjektov. V regiéne po jeho zaloZeni neustale

vznikajl a zanikaju nové subjekty, klaster vSak ich vyvoj nesleduje.

Tabulka 15 - Struktira clenskej zdkladne Klastra Orava

pri zalozeni 16
Pocet ¢lenskych subjektov :

v sti¢asnosti 28

sukromny sektor 14
Sucasna Struktura ¢lenskej | verejny sektor 14
zakladne vzdelavacie institucie 1

zdruzenia, asociacie 1

- pokial’ ide o subjekty cestovného ruchu,
Vznik novych subjektov po ) o o ]
) Vv regione neustdle vznikaji a zanikaju subjekty,
vzniku Klastra
ale klaster tento vyvoj nesleduje.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

35 KLASTER ORAVA. 2012. Klaster Orava. [online]. [2015.02.20] Dostupné na internete:
<http://www.visitorava.sk/sk/klaster-orava>
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2. Sluzby Klastra Orava pre clenské subjekty

Klaster poskytuje svojim ¢lenskym subjektom mnozstvo sluzieb, cez spolocné
marketingové aktivity, odborné analyzy a projekty az po koordinaciu vzdeldvacieho
systému. V roku 2014 poskytol svojim ¢lenom aj tri vzdeldvacie seminare, ktoré boli

zamerané na vzdelavanie zamestnancov ¢lenskych subjektov.

Tabulka 16 - Sluzby Klastra Orava pre clenské subjekty

- spolo¢né marketingové aktivity

- prenos informacii, know-how a inovacii

- odborn¢ analyzy a Studie

- koordinacia postupu v legislativnych upravach
v cestovnom ruchu, alebo s vplyvom

Sluzby pre ¢lenov
v cestovnom ruchu

- tvorba odborného zazemia pre samospravu
a podnikatel'ov v cestovnom ruchu

- spolo¢né investi¢né a neinvesticné projekty

- koordinacia vzdelavacieho systému

Pocet vzdelavacich seminarov pre ¢lenov v roku

2014

Tematické zameranie ) )
- seminare pre zamestnancov ¢lenskych subjektov
seminarov

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho prieskumu

3. Projekty Klastra Orava a cezhranicnd spoluprdca

Za najvyznamnejSie projekty klastra jeho vedenie povazuje regionalnu kartu zliav
Orava Card, taktiez propagaciu regiéonu doma a Vv zahrani¢i atiez rdéznu podporu
Sportovych a kulturnych podujati v regione. Klaster tiez aktivne spolupracuje so
zahrani¢im, hlavne formou vystav, veltrhov, workshopov a roznych infociest. V roku 2014
sa zOCastnil spolu Strnastich vystav a veltrhov v zahrani¢i, konkrétne Pol’sku, Cesku,
Srbsku a Pobaltskych krajinach. Zorganizoval tiez pat' infociest pre touroperatorov

z Pol'ska, Talianska a Srbska.
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Tabulka 17 - Projekty Klastra Orava a cezhranicna spoluprdca

NajdolezitejSie
projekty klastra -
pocas jeho

fungovania -

kultarneho a Sportového

charakteru

Projekt Zameranie
- regionalna karta zliav

sluzby

Orava Card

propagécia regionu )
marketing

domaav

podpora podujati

produkty cestovného

ruchu

Spoluprica so zahrani¢nymi subjektami

ano

Forma spoluprace -

vystavy, vel'trhy a workshopy v zahranici

spolo¢na propagacia

organizacia infociest s cielom predstavit’ region a sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho prieskumu

4. Financovanie cinnosti Klastra Orava

V roku 2014 Klaster Orava pracoval s rozpo¢tom na tGrovni takmer 124 tisic eur.

Prevazna Cast’ rozpoctu bola vyCerpana na marketing a prezentaciu. Do inovacii bolo

investovanych len 10% finanénych zdrojov z rozpoctu. NajvacSie prijmy do rozpoctu

plynuli z ¢lenskych prispevkov a dotacii.

Tabulka 18 - Financovanie c¢innosti Klastra Orava v roku 2014

Rozpocet na rok 2014 123 892 €
Ludské zdroje 20%
Inovécie 10%
Struktira rozpoétu Marketing 40%
Zahrani¢na spolupraca 15%
Iné 15%
Clenské prispevky siikromnych subjektov 28,5%
Clenské prispevky samosprav 28,5%
Napiiianie rozpoétu Dotacie 40%
Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti 3%
Uvery 0%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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5. Viastné hodnotenie cinnosti Klastra Orava

Vo vlastnom hodnoteni ¢innosti klaster oznacil svoj vplyv na clenské subjekty
znamkou 3. Za najsilnejSiu stranku povazuje vedenie klastra schopnost’ spolupracovat’ na

propagacii Oravy a sluzieb, ktoré navstevnikom dokaze region poskytnut’.

Tabulka 19 - Viastné hodnotenie cinnosti Klastra Orava

Prinos Kklastru pre ¢lenské

subjekty ’
Prinos klastru pre region - nevedia ohodnotit’

- schopnost’ spolupracovat’ na propagacii regionu
Silné stranka klastra Oravy a sluzieb, ktoré navstevnikom dokaze

ponuknut’

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

6. Hodnotenie cinnosti Klastra Orava c¢lenskymi subjektami

Na modj primarny prieskum u ¢lenskych subjektov Klastra Orava odpovedalo len
pat’ z dvadsiatich 6smich oslovenych subjektov. Tri zo subjektov patria do verejného
sektora a dva do sektora sukromného. Subjekty pristupovali do klastra v rokoch 2011,
2012, 2013 a 2014. Subjekty vidia najvicsie pozitiva ¢lenstva v klastri hlavne v spolo¢nom
marketingu a prezentacii, spolo¢nych projektoch, vzniku partnerstiev, zavadzani novych
technologii a vzdelavani a Skoleniach. Subjekty z verejného sektora ohodnotili vplyv
klastra na region znamkami 3 a 2 a jeden zo subjektov odovodnil svoje hodnotenie: ,,Doslo
K spolupraci subjektov, zlepSila sa propagdcia regionu, vytvoril sa spolocny produkt Orava
Card, nova webova stranka, doslo k podpore etablovanych podujati. Stile vsak chyba
spolocny produkt regionu v tlacenej podobe. Navstevnik prichadzajuci do regionu dostane
V kazdom meste, obci, ¢i zariadeni cestovného ruchu iny propagacny material — chyba
jeden spolocny — pre cely region.* Subjekty zo sukromného sektora ohodnotili vplyv
Klastra Orava na region znamkou 2, dévody hodnotenia vSak neuviedli. Vplyv klastra na
¢lenské subjekty ohodnotili subjekty verejného sektora rovnakymi zndmkami ako vplyv na
region a odovodnili to tym, Ze sa zvySila moznost’ prezenticie subjektu na vystavach
azvysila sa vySka dane zubytovania, moznost na zlepSenie podpory vidia subjekty
V organizacii va¢Sieho mnozstva odbornych seminarov a Skoleni. Subjekty zo sikromného
sektora ohodnotili vplyv klastra na subjekt znamkou 2 a dovody hodnotenia opét

neuviedli.
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Tabulka 20 - Hodnotenie cinnosti Klastra Orava clenskymi subjektami

Sektor Verejny Sukromny
Pocet odpovedi 3 2
Rok vstupu do klastra 2011/2013/2012 2014/ 2012
spolo¢ny marketing
a prezentacia
zavadzanie novych vzdelavanie

Pozitivne efekty technologii a Skolenie
¢lenstva v klastri spolo¢né projekty spolo¢ny marketing a
vznik partnerstiev prezentéacia
kontakt s novymi
zékaznikmi
Vplyv Kklastra na
. 31212 212
region
spolupraca subjektov,
propagéacia, Orava
Dovody hodnotenia card, chyba vsak -
spolo¢ny propagacny
material
Vplyv klastra na
3/2/3 212

subjekt

Dovody hodnotenia

MoZnost’ prezentacie
na vystavach, zvysila
sa vyska dane

Z ubytovania, chyba
vsak organizicia
Skoleni, viac
vzdelavacich

seminarov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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4.4. Analyza aktivit Klastra Topol’¢any

Klaster Topol'¢any je zdruzenie, ktoré spaja predstavitel'ov verejného a sitkromného
sektora, ktori spolupracuji pri rozvoji cestovného ruchu v okrese TopolCany. Hlavnym
cielom zdruzenia je rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu, efektivne fungovanie
partnerstiev a skvalitnenie a propagacia sluzieb a produktov cestovného ruchu v regione.
Projekt klastra bol financovany z fondov Europskej unie, vV ramci vyzvy z Regionalneho

opera¢ného programu, prioritnej osi ¢. 3 — Posilnenie kultarneho potencialu regionov

a rozvoj cestovného ruchu.®

1. Struktira &lenskej zdkladne Klastra Topolc¢any

Zdruzenie Klaster Topol'¢any bolo zalozené v roku 2012 trinastimi ¢lenmi, odvtedy
sa Struktira Clenskej zdkladne vObec nezmenila. Aj v sucasnosti ju tvori trindst’ ¢lenskych
subjektov, z ktorych Styri patria do sukromného sektora a devit do sektora verejného.
Clenska zakladna klastra nespolupracuje so ziadnou univerzitou, ani Zziadnou asociaciou
alebo zdruzenim. Klaster pocas svojej Cinnosti nemonitoroval vznik, alebo zanik

podnikatel'skych subjektov v regione.

Tabulka 21 - Struktira clenskej zdkladne Klastra Topolcany

) pri zaloZeni 13
Pocet ¢lenskych subjektov :
v st¢asnosti 13
sukromny sektor 4
Sucasna Struktura ¢lenskej | verejny sektor 9
zakladne vzdelavacie inStitucie 0
zdruzenia, asociacie 0
Vznik novych subjektov po )
) - nesleduju to
vzniku klastra

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

2. Sluzby Klastra Topolcany pre clenske subjekty

Klaster poskytuje svojim clenskym subjektov sluzby v oblasti marketingovych
aktivit, v spolupraci s ¢lenskymi subjektami vypracovava rézne odborné analyzy a Studie

a tiez napomaha Sireniu informacii, know-how a inovacii medzi ¢lenskymi subjektami.

36 KLASTER TOPOLCANY. 2012. Klaster Topol¢any. [online]. [cit.2015.02.27]. Dostupné na internete:
<http://klastertopolcany.sk/informacie>
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V roku 2014 pripravil pre svojich ¢lenom S$tyri vzdelavacie seminare, ktoré sa tykali

propagéacie a marketingu.

Tabulka 22 - Sluzby Klastra Topolcany pre clenské subjekty

- spolo¢né marketingové aktivity
Sluzby pre ¢lenov - prenos informacii, know-how a inovacii

- odborné analyzy a Stadie

Pocet vzdelavacich seminarov pre ¢lenov v roku

2014

Tematické zameranie ) ) )
- propagacia a marketing regiénu
seminarov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

3. Projekty Klastra Topolcany a cezhranicnd spolupraca

Za najvyznamnejSie projekty, ktoré pocas svojej Cinnosti Klaster TopolCany
zrealizoval povazuje vedenie Dni regionu a otvorenie turistickej sezony v regione, ktoré
boli zamerané na kultirne podujatia, d’alej spracovanie propagacnych materidlov,
turistickych map a cykloturistickych map. Tieto prostriedky okrem svojho primarneho

vyuzitia sluzili aj ako prostriedky marketingu

Tabulka 23 - Projekty Klastra Topolcany a cezhranic¢na spolupraca

Projekt Zameranie

- dni regionu a otvorenie

turistickej sezony - realizacia kultrnych

NajdolezitejSie y
. V regione i
projekty klastra _ podujati
- spracovanie

pocas jeho

propagaénych - propagacia a marketing
fungovania '
materidlov
- spracovanie turistickych - propagdcia a marketing
a cykloturistickych map
Spoluprica so zahrani¢nymi subjektami Nie

Forma spoluprace

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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4. Financovanie cinnosti Klastra Topolcany

V roku 2014 pracoval Klaster s rozpoc¢tom v hodnote 61 488 eur. Celych 100% tejto

sumy bolo investovanych do marketingu. Rozpocet bol financovany z 95% z dotacii

a zvysnych 5% tvorili ¢lenské prispevky samospravy.

Tabulka 24 - Financovanie cinnosti Klastra Topolcany

Rozpocet na rok 2014 61 488 €
Ludské zdroje 0%
Inovacie 0%
Struktira rozpoétu Marketing 100%
Zahranic¢na spolupraca 0%
Iné 0%
Clenské prispevky sukromnych subjektov 0%
Clenské prispevky samosprav 5%
Napiiianie rozpoétu Dotacie 95%
Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti 0%
Uvery 0%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

5. Viastné hodnotenie cinnosti Klastra Topolcany

Posledna skupina otdzok z modjho primarneho prieskumu bola smerovana

k vlastnému hodnoteniu ¢innosti klastra. Klaster ohodnotil svoj prinos pre ¢lenské subjekty

a pre region najvyssou moznoU znamkou, ¢ize znamkou 1. Za najsilnejSiu stranku klastra

povazuje vedenie aktivnu spolupracu v oblasti propagacie cestovného ruchu v regione

Topol¢any.

Tabulka 25 - Vlastné hodnotenie cinnosti Klastra Topolcany

Prinos klastru pre ¢lenské subjekty 1

Prinos klastru pre region

1

Silné stranka Kklastra

Topol'¢any

- aktivna spolupréaca v oblasti

propagacie cestovného ruchu regionu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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6. Hodnotenie cinnosti Klastra Topolcany clenskymi subjektami

Na otdzky mdjho prieskumu medzi Clenskymi subjektami Klastra Topol¢any
odpovedali tri ¢lenské subjekty, patriace do verejného sektora. Za najvyznamnejSie
pozitiva Clenstva v klastri povazuju spolo¢ny marketing a prezentaciu, spolo¢né projekty
a vznik partnerstiev. Subjekty ohodnotili vplyv klastra na region znamkami 1 a 2 a jeden
zo subjektov ohodnotil vplyv Klastra na region nasledovne: ,, MozZnost propagdcie v rdamci
Jednotlivych podujati, v ramci ktorych sa zucastnuju subjekty z celého okresu Topolcany
ale izjeho okolia. Klaster podporil rozvoj spoluprdace ucastnikov v cestovnom ruchu.
Subjekty rovnaké znamky udelili aj vplyvu Klastra TopolCany na clenské subjekty.
Subjekt, ktory pristapil do klastra v roku 2012 od6vodnil svoje hodnotenie nasledovne:
. Jednotlivymi aktivitami klastra sa zlepsila propagacia mesta nielen za pomoci kultiurnych
podujati ale tiez i vytvorenim propagacnych materidlov a web stranky, ktora prispieva

K prildkaniu navstevnikov nielen do regionu ale i do samotného mesta Topolcany.
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Tabulka 26 - Hodnotenie cinnosti Klastra Topolcany clenskymi subjektami

Sektor Verejny sukromny
Pocet odpovedi 3 -
Rok vstupu do klastra 2011 /2012 /2011 -

- spolo¢ny marketing
Pozitivne efekty a prezentacia
¢lenstva v klastri - spolo¢né projekty .

- vznik partnerstiev

Vplyv klastra na
Py 21112 -
region

MoZnost’ propagacie v ramci
jednotlivych podujati,

vV ramci ktorych sa zc¢astiiuju
) subjekty z celého okresu
Dévody hodnotenia o -
Topol'¢any ale i z jeho
okolia. Klaster podporil
rozvoj spoluprace ucastnikov

v cestovnom ruchu

Vplyv klastra na
subjekt

2/1/1

jednotlivymi aktivitami
klastra sa zlepSila propagacia
mesta nielen za pomoci
kultrnych podujati ale tiez

| vytvorenim propagac¢nych
Dovody hodnotenia -
materidlov a web stranky,
ktora prispieva k prilakaniu
navstevnikov nielen do

regionu ale i do samotného

mesta Topol'€any

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu




4.5. Analyza aktivit Klastra Turiec

Klaster Turiec — zdruzenie cestovného ruchu bol zalozeny v roku 2009 ako
otvorend a nezavisld spoloCenskd organizacie, ktora bude zastreSovat samospravy
a subjekty cestovného ruchu v regione Turiec. Hlavnym cielom bolo ,,spolupracovat pri
propagacii regionu. * Od roku 2012 je Klaster Turiec jeden zo Siestich subjektov, ktoré su

¢lenmi OOCR Turiec — Kremnicko.?’

1.  Struktira élenskej zdkladne Klastra Turiec

Klaster Turiec vroku 2009 zalozilo celkom Sest subjektov, ¢lenska zakladna
nepresla pocas Siestich rokov vyraznou obmenou, pocet ¢lenskych subjektov v sucasnosti

je pat’, z toho Styria ¢lenovia su zo sukromného sektora a jeden ¢len z verejného sektora.

Tabulka 27 - Struktiira clenskej zdkladne Klastra Turiec

pri zalozeni 6
Pocet ¢lenskych subjektov

v sti¢asnosti 5

sukromny sektor 4
Sucasna Struktura ¢lenskej | verejny sektor 1
zakladne vzdelavacie institacie 0

zdruzenia, asociacie 0
Vznik novych subjektov po - st organizované v novej OOCR Turiec —
vzniku klastra Kremnicko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

2. Sluzby Klastra Turiec pre clenske subjekty

Podl'a odpovedi, ktoré mi poskytlo vedenie klastra, medzi aktivity, ktoré poskytuje
klaster svojim ¢lenom patria odborné analyzy aStudie, koordindcia postupu
Vv legislativnych upravach v cestovnom ruchu alebo s vplyvom v cestovnom ruchu a tiez
uskuto¢niuje v stcinnosti s Clenskymi subjektami aj marketingové aktivity. Klaster
nepripravil pre svojich ¢lenov Ziadne vzdelavacie semindre, ktoré by dopomohli zvySeniu
kvalifikacie zamestnancov ¢lenskych subjektov, alebo podporili prenos inovacii a rychlost’

technologickych zmien.

37SIEA. 2011. Klaster Turiec — zdruZenie cestovného ruchu. [online]. [cit.2015.02.25] Dostupné na internete:
<https://www.siea.sk/materials/files/inovacie/slovenske_klastre/stretnutia/prve_stretnutie/klaster_turiec.
pdf>
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Tabulka 28 - Sluzby Klastra Turiec pre clenské subjekty

- spolo¢né marketingové aktivity

- odborné analyzy a Studie

Sluzby pre ¢lenov - koordinacia postupu v legislativnych tpravach

v cestovnom ruchu alebo s vplyvom v cestovnom

ruchu

Pocet vzdelavacich seminarov pre ¢lenov v roku

2014

Tematické zameranie

seminarov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

3. Projekty Klastra Turiec a cezhranicnd spoluprdca

Za najvyznamnejSie projekty vedenie Klastra Turiec povazuje podporu rozvoja
cestovného ruchu v regiéne Turiec, ktort uskutoCiiujii prostrednictvom tvorby stratégii,
tvorbou DVD nosiov, organizaciou réznych udalosti a vytvorenim spolo¢ného webu.
Dal§im vyznamnym produktom je SKIPASS Turiec, ktory je spoloénym skipasom pre
vSetky lyziarske strediska v regione. Klaster tiez uskutocnil zimni kampan v Pol’sku,

vytvoril vlastny reklamny spot v pol’ske;j televizii.

Tabulka 29 - Projekty Klastra Turiec a cezhranicna spolupraca

Projekt Zameranie

- stratégia, printové

média, DVD, eventy,

NajdolezitejSie - podpora rozvoja
) webportal
projekty klastra cestovného ruchu '
‘ ‘ - spolo¢ny skipass
pocas jeho Vv regione Turiec
) ) lyziarskych stredisk
fungovania - SKIPAS Turiec

- reklamny spot v pol'skej
- zimna kampan v Pol'sku

TV + relacia Tipy na
zimny vikend
Spoluprica so zahrani¢nymi subjektami ano
Forma spoluprace - veltrhy, vystavy a workshopy v zahranici

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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4. Financovanie c¢innosti Klastra Turiec

V roku 2014 pracoval Klaster s rozpoétom na tirovni 5000 €. Rozpoéet bol napiiany

z dvoch zdrojov ato z ¢lenskych poplatkov sukromnych subjektov a z dotacii. Obidva

zdroje financovania rozpoctu sa podielali na jeho napliani rovnakou vyskou, ¢ize 50%.

Z rozpoctu boli financované hlavne marketingové aktivity klastra a 26% bolo pouzitych na

Pudské zdroje.

Tabulka 30 - Financovanie cinnosti Klastra Turiec v roku 2014

Rozpocet na rok 2014 5000 €
Ludské zdroje 26%
Inovacie 0%
Struktira rozpoétu Marketing 74%
Zahranic¢na spolupraca 0%
Iné 0%
Clenské prispevky sukromnych subjektov 50%
Clenské prispevky samosprav 0%
Napliianie rozpoétu Dotacie 50%
Prijmy z podnikatel'skej Cinnosti 0%
Uvery 0%

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho prieskumu

5. Viastné zhodnotenie cinnosti Klastra Turiec

Vedenie klastra ohodnotilo svoj prinos k rozvoju c¢lenskych subjektov len

priemernou znamkou — 3. Svoj vplyv na region ohodnotilo o nieCo lepsie, ked’ si vedenie

udelilo znamku 2. Za svoju najsilnejSiu stranku povazuje vedenie spolocny marketing

regionu.

Tabulka 31 - Viastne zhodnotenie cinnosti Klastra Turiec

Prinos klastru pre ¢lenské

subjekty

Prinos klastru pre region

2

Silné stranka Kklastra

- spolo¢ny marketing regionu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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6. Hodnotenie ¢innosti Klastra Turiec lenskymi subjektami

Na ziadost’ o vyplnenie dotaznika odpovedali dva ¢lenské subjekty klastra. Jeden
subjekt patri do sektora verejného a druhy do stikromného. Obidva subjekty vstupili do
Klastra v roku 2010. Za najvécSie pozitiva ¢lenstva v Klastri Turiec povazuji spolo¢ny
marketing, kontakt s novymi zakaznikmi a spolo¢né projekty. Subjekty oznamkovali vplyv
klastra na region zndmkami 2 a 3 asubjekt zo sukromného sektora odovodnil svoje
hodnotenie potrebou silnejSicho marketingu zo strany klastra a zarovenn ocCakavaji, ze
klaster bude stresnou DMO v regione Turiec. Vplyv klastra na ¢lenské subjekty ohodnotili
obidva subjekty zhodne ato znamkou 2. Ako doévod hodnotenia uviedol subjekt zo

sukromného sektora vytvorenie SKIPASS Turiec.
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Tabulka 32 - Hodnotenie cinnosti Klastra Turiec clenskymi subjektami

Sektor verejny sukromny
Pocet odpovedi 1 1
Rok vstupu do klastra 2010 2010

Pozitivne efekty

spolo¢ny marketing

kontakt s novymi

zakaznikmi

] a prezentacia spolo¢ny marketing
¢lenstva v klastri .
a prezentacia
spolo¢né projekty
Vplyv Kklastra na
2 3
region
potreba silnejSicho
marketingu
organizacie,
Dovody hodnotenia - ]
ocCakavanie, ze klaster
bude streSnou DMO v
regione
Vplyv klastra na
2 2

subjekt

Dovody hodnotenia

¢iastocne sa podarilo
vytvorit’ spolo¢ny
produkt SKIPASS

Turiec

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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5. Diskusia

Posledna kapitola diplomovej prace sa bude venovat’ mojim vlastnym poznatkom,
ktoré som ziskal po nastudovani uvodnych teoretickych znalosti v prvej kapitole prace
a naslednom uskuto¢neni vyskumu, ktory bol zamerany na zhodnotenie aktivit klastrov
cestovného ruchu v ramci podpory pre ¢lenské subjekty.

Vyskum bol zamerany konkrétne na identifikdciu jednotlivych foriem podpory
klastrov na ¢lenské subjekty, financovaniu tychto foriem podpory, zdrojom financovania,
vyvoju a Strukturam c¢lenskych zakladni klastrov cestovného ruchu a na identifikaciu
hlavnych prinosov plynticich ¢lenskym subjektom z ¢lenstva v skimanych klastroch.

V ziadnom zakone Slovenskej republiky nie je jednoznacne zadefinovany pojem
“klaster”. Ako som uz spominal, praca je zamerana na klastre cestovného ruchu, ktoré
maju vo svojom nazve prave kl'icové slovo “klaster”. Na zaklade mojho prieskumu musim
hned’” na zaciatku poslednej Casti prace poznamenat’, ze klastre cestovného ruchu na
Slovensku nenapliiaju vsetky znaky, ktoré by podla poznatkov z teoretickej Gasti mal
pojem “klaster” obsahovat’. Dovolim si teda tvrdit, Ze tieto subjekty plnia skor funkciu
DMO - organizacii destinatného manazmentu. Jednotlivym znakom, ktoré ma k tomuto
rozhodnutiu viedli sa budem venovat’ v nasledujucich Castiach zavere¢nej kapitoly.

Klastre cestovného ruchu vznikali na Slovenku od roku 2008 ato v roznych
formach, iSlo napriklad o zdujmové zdruzenia pravnickych osob, alebo obcianske
zdruzenia. Ked v roku 2011 vstapil do platnosti Zadkon o podpore cestovného ruchu ¢.
91/2010 Z.z. vicsina klastrov cestovného ruchu bola tymto zakonom vyrazne ovplyvnena.
Klaster Orava sa dokonca pretransformoval zo zaujmového zdruzenia pravnickych osob na
OOCR Klaster Orava. Klaster Liptov tuzko spolupracuje na tvorbe destinacného
manazmentu s OOCR Regién Liptov, ale nie je ¢lenom tejto organizacie. Clenmi OOCR
Region Liptov su vsetky sikromné subjekty klastra a nicktoré obce, ktoré su aj ¢lenmi
Klastra. Klaster Turiec sa po vzniku OOCR Turiec — Kremnicko stal aktivnym ¢lenom tejto
organizacie a rovnako aj Balnea Cluster Dudince vstupil do OOCR Dudince ako ¢lensky
subjekt a postupne na tuto organizaciu presli vSetky tlohy, ktoré v minulosti plnil Klaster
v regione. Jediny klaster, ktory nie je Ziadnym spoésobom ovplyvneny vznikom zdkona
0 podpore cestovného ruchu je Klaster Topol¢any. Tento klaster je najmlad$im zo
vsetkych skiimanych klastrov, vznikol v roku 2011 a jeho vznik bol financovany z fondov

Europskej tinie.
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Tabulka 33 - Pravne formy klastrov cestovného ruchu na Slovensku

Nazov klastra Pravna forma

Klaster Liptov Zaujmové zdruzenie pravnickych osob
Balnea Cluster Dudince Obcianske zdruzenie

Klaster Turiec Zaujmové zdruzenie pravnickych osob
Klaster Orava Oblastna organizacia cestovného ruchu
Klaster Topol'c¢any Zaujmové zdruZenie pravnickych osob

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade sekundéarneho prieskumu

Jednym z indikatorov, ktory moze vela napovedat’ o podpore klastrov pre ich
¢lenov su ich ciele. UZ na cieloch mézeme pozorovat, ze vacSina klastrov sa zameriava
hlavne na rozvoj regiénu a na jeho marketing, zatial' ¢o zakladnou funkciou klasickych
klastrov je zvySovanie konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia vnutri klastra
a tym aj zvySovanie konkurencieschopnosti jeho Clenskych subjektov. Netvrdim vSak, ze
podpora rozvoja regionov nevedie k zvySovaniu konkurencieschopnosti podnikov, ktoré su
¢lenmi klastrov. Ako mézeme vidiet’ v nasledujtcej tabulke, jedinym klastrom, ktory ma
vo svojom cieli aspoii nejakii zmienku o podpore Clenskych subjektov ato konkrétne
formou vytvéarania efektivnych partnerstiev, je Klaster Topol€any, ktorého cielom je
,,podpora a rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu na vzemi okresu Topolcany, efektivne
a systematické fungovanie partnerstva v oblasti cestovného ruchu a skvalitnenie a

propagdacia sluzieb a produktov cestovného ruchu Vv regione “.
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Tabulka 34 - Ciele klastrov cestovného ruchu na Slovensku

Nazov Kklastra Ciel

Klaster Liptov ZvySenie navstevnosti regionu Liptov do roku 2013 na
dvojnasobok roku 2007

Cielom zdruzenia je, aby sa Tudia dozvedeli o
Balnea Cluster Dudince | vynikajucich ucinkoch dudinskej lie¢ivej vody, aby do
Dudiniec priSlo ¢o najviac klientov za ¢o najlepSimi
sluzbami

Klaster Turiec Spolupracovat’ pri propagécii regionu v cestovnom ruchu

Ciel'om zdruZenia je vytvarat’ pozitivny imidz regionu pre
navstevnikov, investorov a obfanov regionu, organizovat’
Klaster Orava spolo¢ny marketing cestovného ruchu a Uzemia Oravy,
ako aj spolo¢nu ponuku kvalitnych produktov cestovného
ruchu na Orave

Podpora arozvoj infrastruktury cestovného ruchu na
uzemi okresu Topol€any, efektivne a systematické
Klaster Topol'cany fungovanie partnerstva v oblasti cestovného ruchu a
skvalitnenie a propagacia sluzieb a produktov cestovného
ruchu v regidne

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade sekunddrneho prieskumu. Pozn. ciele su uvddzané
v origindlnom zneni

Jednym z mnozZstva podstatnych faktorov, ktoré moézu vyraznym sposobom
ovplyvnit’ podporu klastrov pre ¢lenské subjekty je samotna Struktura a vel'kost’ ¢lenskych
zékladni. Klastre vytvaraju vo svojom vnutri synergicky efekt, subjekty v klastroch st
spojené vzajomnymi vizbami a neznalost jednych je nahradena znalostou druhych,
napady jednych motivuji k zvySenému usiliu druhych a to vedie k zvySeniu produktivity
a tym sa zvySuje kvalita a efektivita vSetkych subjektov zainteresovanych v klastri. Tento
jav stimuluje podnikatel'ské prostredie v regione, kde klaster posobi a vedie ku vzniku
novych subjektov. Nasledne klaster moze rozsirovat svoju Clenskti zakladiiu o dalSie
subjekty, ktoré moézu prispiet’ k Sireniu novych poznatkov a tvorbe inovacii. Tento jav vSak
nastal len pri dvoch z piatich skimanych klastrov cestovného ruchu a to pri Klastri Liptov
aKlastri Orava. Clenskd zakladiia Klastra Topol¢any sa pocas troch rokov jeho
fungovania vobec nezmenila. Balnea Cluster Dudince a Klaster Turiec dokonca
zaznamenali pokles poctu ¢lenskych subjektov. Je to pravdepodobne spdsobené tym, ze
tieto dva klastre sa stali ¢lenmi OOCR a postupne ich ¢innost’ presla medzi kompetencie
prave novovzniknutych OOCR, aj tu sa teda prejavuje moj predpoklad, Ze klastre plnia
skor funkciu DMO. Vyvoj ¢lenskych zékladni klastrov cestovného ruchu je zachyteny na

nasledujucom grafe.
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Graf 3 - Wyvoj clenskych zakladni klastrov cestovného ruchu na Slovensku

Vyvoj clenskych zakladni klastrov cestovného
ruchu na Slovensku

Klaster Topol¢any _ %g
Klaster Turiec -’ 6
Balnea Cluster Dudince ‘ 7
aster tiptov [ — 26

W v sucasnosti M pri zaloZeni
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Struktura ¢lenskej zakladne ma vyznamny vplyv na to, ako rychlo a v akej kvalite
sa vnutri klastra tvoria inovacie a $iria poznatky. Len dva Klastre, Klaster Orava a Klaster
Liptov, spolupracuju so strednymi skolami a S asociaciami a zdruzeniami cestovného ruchu
v regionoch. Ani jeden z klastrov vSak nespolupracuje so ziadnou vysokou Skolou. Prave
spolupraca s univerzitami prindsa klastrom uz spominané vyhody, ako napriklad inovacny
proces, alebo moznost’ ziskat’ Studentov na stdz alebo prax, ¢lenské subjekty potom mozu
ziskat’ od Studentov rézne napady, alebo poznatky a tiez si uz pocas ich $tudia zabezpedit
kvalifikovani pracovnu silu. Tato spolupraca je prospesna aj pre univerzity a ich
Studentov, ktori uz pocas Studia moézu nadobudnit’ praktické skuisenosti a uplatnit’ tak svoje
teoretické znalosti nadobudnuté pocas stadia. Na druhu stranu vSak musim poznamenat’, ze
v regionoch, kde skimané klastre pdsobia sa vysoké Skoly, ktoré mozu prinadsat’ pre klastre
cestovného ruchu pozitivne efekty nenachadzaju. Nasledujuci graf prinasa pohlad na

Struktaru ¢lenskych zakladni skimanych klastrov.
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Graf 4 - Struktira clenskych zdkladni klastrov cestovného ruchu na Slovensku

v roku 2014

Struktudra &lenskych zakladni klastrov cestovného
ruchu na Slovensku v roku 2014

Klaster Topol¢any [ NGO
Klaster Orava | ——
Klaster Turiec  |TIEEGEGII0D
Balne Cluster Dudicne  [JEIIIEIEND
Klaster Liptov | s 1

0 5 10 15 20 25 30 35

B Verejny sektor M Sukromny sektor B Vzdeldvacie institucie Asocidcie a zdruZenia
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Dalgia ¢ast’ sa uz bude venovat’ samotnej podpore klastrov pre ich ¢lenské subjekty,
konkrétne vzdelavacim seminarom, ktoré klastre poskytuju pre svojich ¢lenov. Prave
podpora clenskych subjektov a stimulacia podnikatel'ského prostredia by mala byt
zékladnou Crtou klastra. Skumané klastre cestovného ruchu pripravili pre svoje ¢lenské
subjekty niekol’ko vzdeldvacich seminarov, jediny klaster, ktory nepripravil pre Clenov ani

jeden seminar je Balnea Cluster Dudince.

Graf 5 - Pocet vzdelavacich seminarov klastrov cestovného ruchu na Slovensku v

roku 2014

Pocet vzdeldvacich seminarov klastrov cestovného
ruchu na Slovensku v roku 2014

6
4 4
4 3
2
2 .
] ¢
0
Klaster Liptov Balnea Cluster Klaster Turiec Klaster Orava Klaster Topolcany
Dudince

M pocet vzdeldvacich seminarov v roku 2014

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu
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Je vel'a moznosti akym témam sa mozu seminare venovat. Ked’ze sa jedna o klastre
cestovného ruchu, mézu byt tieto seminare zamerané na marketing a prezentaciu,
jednotlivé sezony pocas roka, mimosezonne obdobie, spolupracu v cestovnom ruchu, alebo
napriklad seminare pre zamestnancov CcClenskych subjektov. Na nasledujucom grafe
moézeme vidiet, Ze semindre, ktoré klastre v roku 2014 zorganizovali, boli tematicky
zamerané prevazne na propagaciu a marketing, semindre pre zamestnancov Clenskych
subjektov, alebo destinatny manazment. Ostatné seminare boli orientované smerom
Kk individualnym projektom klastrov. Klastre vSak moézu pre svojich ¢lenov pripravit
zdzemie pre uskutoCnovanie roznych typov vzdelavacich seminarov, ktoré zvysia
kvalifikdciu pracovnej sily v zainteresovanych podnikoch a tieZ seminare prezentujlice
rozne inovacie zavedené v podnikoch, alebo oblastiach cestovného ruchu v turisticky

vyspelych krajinach.

Graf 6 - Tematické zameranie semindarov klastrov cestovného ruchu na Slovensku v

roku 2014

Tematické zameranie seminarov klastrov cestovného
ruchu na Slovensku v roku 2014

| .
30% Propagacia a merketing regiénu

0, i
40% Seminare pre zamestnhancov

¢lenskych subjektov

Destinacny manazment

Iné
10%

20%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Ku konStatovaniu, ze klastre cestovného ruchu na Slovensku moézeme skor
povazovat za DMO ma priviedol aj fakt, ze ich prioritnou oblastou podpory je marketing
a propagacia, aj ked’ klastre, ako som uz spominal, by sa mali venovat skor priamej
podpore ¢lenskych subjektov a tym zvySovat’ ich konkurencieschopnost’. Cestovny ruch je
vsak Specifické odvetvie, a preto dobry marketing a propagacia moze vyrazne podporit

Clenské subjekty ato tym, Ze prildka vacsi pocet navstevnikov do regionu, kde klaster
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poOsobi a tiez sa zvysia ich prijmy. Je ale podstatné, aby tieto peniaze nekoncili ako zisk,
ale aby boli d’alej preinvestované do novych projektov a inovacii, ktoré zvysia kvalitu
sluzieb ponikanych subjektami a tym sa zvysi ich konkurencieschopnost. Medzi d’alSie
sluzby, ktoré klastre pontikaj patri:

- prenos informacii, know-how a inovacii

- odborné analyzy a Studie

- koordinacia postupu v legislativnych upravach v cestovnom ruchu, alebo

s vplyvom v cestovnom ruchu
- tvorba odborného zazemia pre samospravu a podnikatel'ov v cestovnom ruchu
- spolo¢né investi¢né a neinvesti¢né projekty

- koordinacia vzdelavacieho systému

Graf 7 - Sluzby klastrov cestovného ruchu pre clenské subjekty v roku 2014

Sluzby klastrov cestovného ruchu pre clenske subjekty
v roku 2014

= Spolo¢né marketingové aktivity

= Prenos informacii, know-how a
inovacii

» Odborné analyzy a studie

Koordinacia postupu v

legislativnych Upravach v

cestovnom ruchu, alebo s vplyvom
18% v cestovnom ruchu

9% = Tvorba odborného zazemia pre

. samospravu a podnikatelov v
cestovnom ruchu

18%
= Spoloc¢né investicné a neinvesti¢né
projekty

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Zameranie podpory klastrov pre subjekty sa odzrkadl'uje aj na ich hlavnych, alebo

tieZ najuspesnejSich projektoch, ktoré st vacSinou zamerané na marketing a propagaciu.
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Niektoré projekty vSak boli zamerané aj na vzdelavacie aktivity. Za najvyznamnejSie
projekty klastrov osobne povazujem regionalne karty, ktoré boli zriadené v troch
regionoch, V ktorych pdsobia Klaster Liptov, Klaster Orava a Klaster Turiec. Na tychto
regionalnych produktoch participuji podniky z ré6znych oblasti, kde zvySenie navstevnosti
jedného subjektu vedie k zvySeniu navstevnosti iného subjektu zapojeného do tohto
projektu atak najsilnejSie subjekty v regione pomahaju pozdvihnut uroven mensich
subjektov zapojenych do klastrov. Tri z piatich skimanych klastrov dokonca spolupracuju
so zahrani¢nymi subjektami a vytvaraju tak d’alSie moznosti pre rozvoj subjektov. Vacsina
projektov so zahraniénymi partermi je opdt’ zamerana na marketing a propagaciu. Klaster
Liptov v ramci cezhrani¢nej spoluprace rozbehol niekolko vzdelavacich seminarov, na

ktorych si subjekty navzajom vymienaju vzajomné skusenosti a vedomosti.

Tabulka 35 — Najvyznamnejsie projekty klastrov cestovného ruchu na Slovensku

a cezhranicna spoluprdca pocas ich ¢innosti

. NajvyznamnejSie Zameranie Cezhrani¢na
Nazov Klastra - . 2
projekty projektov spolupraca
LRC zl'avova karta
Klaster Liptov rezervacny systém rezervacny portal Ano
uciace sa regiony Vzdeldvanie
informac¢né workshopy | malo zname aspekty
Balnea Cluster a semindre zameran¢ na Vyuz1t‘1a’h0dn‘(‘)t _
Dudince rozvoj cestovného a atraktivit krz_gmy Nie
ruchu na uzemi krajiny pre rozvoj
Zlatej cesty cestovného ruchu
podpora rozvoja stratégia, printové
cestovného ruchu média, DVD, eventy,
Vv regione Turiec webportal
. spolo¢ny skipass
Klaster Turiec SKIPASS Turiec lyziarskych stredisk Ano
reklamny spot
zimna kampan v Vv pol’skej TV +
Pol'sku relacia Tipy na
zimny vikend
regiondlna karta zliav .
Orava Card Shuzby
propagécia regionu .
Klaster Orava doma a v zahranici Marketing Ano
o )
podpota podujati produkt cestovného
kultarneho a ruchu
Sportového charakteru
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dni regionu a otvorenie | realizacia kultirnych

turistickej sezony podujati
V regione
spracovanie marketin
Klaster Topol’¢éany propagaénych . g Nie
., a propagacia
materialov
SPr agovgnle marketing a
turistickych a L
propagacia

cykloturistickych méap

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Cinnost klastrov si vyzaduje finanéné prostriedky, ktoré klastre ziskavaju
z roznych zdrojov. Rozpocéty klastrov sa vyrazne liSia, najvyssi rozpocet v roku 2014 mal
Klaster Liptov, ktory pracoval s rozpo¢tom na urovni 200 tisic eur. Naopak s najmensim
rozpoCtom pracoval Balnea Cluster Dudince, ktory podl'a idajov z dotaznika nepracoval so

ziadnym rozpoctom.

Graf 8 - Rozpocty jednotlivych klastrov cestovného ruchu na Slovensku v roku 2014

Rozpocty jednotlivych klastrov cestovného ruchu na
Slovensku v roku 2014 (v tis. eur)
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B Rozpocty jednotlivych klastrov cestovného ruchu na Slovensku v roku 2014 (v tis. eur)
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Dalsi graf znazorfiuje oblasti, do ktorych klastre najviac investuji. Vidime, Ze pri
véacsine klastrov prevlada marketing a prezentécia, iba Klaster Liptov prevaznu €ast’ svojho
rozpoctu v roku 2014 investoval do I'udskych zdrojov. Na grafe méZeme vidiet, ze klastre

utracaji len minimum finan¢nych prostriedkov na tvorbu inovécii.
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Graf 9 - Cerpanie rozpoctov klastrov cestovného ruchu na Slovensku v roku 2014

Cerpanie rozpoctov klastrov cestovného ruchu na
Slovensku v roku 2014 (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho prieskumu

Klastre napliiaji svoje rozpoéty réznym sposobom. V sthrnnom grafe mézeme
vidiet, ze prevazna Cast’ finanénych prostriedkov prichadza z roznych dotécii, nasleduji
¢lenské prispevky a prijmy z podnikatel'skej ¢innosti. Ani jeden z Klastrov si v roku 2014
nepoziadal o uver.

Graf 10 - Financovanie cinnosti klastrov cestovného ruchu na Slovensku v roku
2014

Financovanie ¢innosti klastrov cestovného ruchu na
Slovensku v roku 2014 (%)

= Clenské prispevky - verejny sektor
= Clenské prispevky - sikromny
sektor

= Dotdcie

= Uvery

= Prijmy z podnikatel'skej ¢innosti

56%

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade primarneho prieskumu
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Na zaver prinaS8am pohlad na pozitivne efekty, ktoré prinieslo ¢lenskym subjektom
¢lenstvo v klastroch cestovného ruchu na Slovenku. Na dany dotaznik odpovedalo celkovo
pitnast subjektov z celkového poétu sedemdesiatdevit. Clenské subjekty klastrov
cestovného ruchu oznacili za najpozitivnejSie vplyvy Clenstva marketing a propagiciu,

spolo¢né projekty a vznik novych partnerstiev.

Graf 11 - Pozitivne efekty klastrov na clenské subjekty

Pozitivne efekty klastrov na ¢lenské subjekty
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho prieskumu

V poslednej Casti zaverecnej kapitoly by som odporucil klastrom cestovného ruchu

navrhy, ktoré by mohli pomdct’ zefektivnit’ ich ¢innost’ vo vzt'ahu k ¢lenskych subjektom:
- rozSirovanie Clenskej zakladne

Klastre cestovného ruchu by sa mali po vzore Klastra Liptov a Klastra Orava snazit’
0 neustale rozSirovanie svojej ¢lenskej zakladne d’alsimi subjektami. Ak klaster funguje
spravne, v regione by mali vznikat’ neustdle nové subjekty, ktoré by mohli byt’ vhodnymi
adeptami na ¢lenstvo v klastri. Ani jeden zo skiamanych klastrov neuviedol, ze sleduje
vznik resp. zanik subjektov v regione. Prave tento ukazovatel modZe vela napovedat

0 efektivite posobenia klastra v regione.
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- seminare pre ¢lenov

Prioritnou oblastou skimanych klastrov cestovného ruchu je marketing
a prezentécia, klastre by sa mali ale viac zamerat’ na podporu ¢lenskych subjektov. Tato
podpora méze mat’ rozne formy. Prioritou kazdého klastra, by mala byt snaha o zvySenie
konkurencieschopnosti klastra ajeho c¢lenov. Jednym z hlavnych sposobov ako
podporovat’ ¢lenské subjekty je organizacia vzdelavacich seminérov, ktoré mézu byt rozne
tematicky zamerané. VacSina seminarov, ktoré klastre zorganizovali boli zamerané na
marketing a manazment. Klastre v§ak mézu organizovat’ seminare na mnoho d’alSich tém,
napriklad pre zamestnancov Clenskych subjektov, ¢im by sa zvysila ich profesionalita,
alebo rozne seminare so zameranim na ziskavanie financnych prostriedkov z fondov
Eurdpskej tnie, alebo vyssie spominanych noviniek a inovacii z regionov celého sveta, kde

je cestovny ruch rozvinuty.
- investicie do inovacii a novych technologii

Financie klastrov by tiez mali byt’ vynakladané na nové poznatky a inovacie. Prave
nové poznatky su ¢initel'om rozvoja podnikov. Inovacie a inova¢nd schopnost’ podniku je
povazovana za nevyhnutni podmienku konkurencieschopnosti podniku. Hlavne subjekty
ktoré poOsobia v cestovnom ruchu sa musia prispdsobovat’ neustdle narocnejSim
poziadavkam zékaznikov, zvySujicej sa konkurencii a technologickym zmenam a prave

inovacie su prostriedkom na prisposobenie sa tymto zmenam.
- spolupriaca s vyznamnymi centrami cestovného ruchu v regione

Aby klastre dosahovali maximum svojho potencialu, mali by sa snazit' zapojit' do

klastra najvicsie subjekty cestovného ruchu v regione. Tak ako to robi Klaster Liptov,

.....

.....

klastra, ktoré sa vyuzivaji na tvorbu inovacii a subjekty z verejného sektora dokazu

pomdct’ pri legislativnych opatreniach.
- spolupraca so vzdelavacimi inStitaciami

Spolupraca so vzdeldvacimi inStiticiami je jednym z klIdcovych faktorov
uspesnosti klastra, ked’Ze prave univerzity st Casto centrami tvorby novych poznatkov,
ktoré sa neskor mozu vhodne aplikovat’ v praxi, ani jeden z klastrov cestovného ruchu vsak

nespolupracuje s univerzitou.
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- cezhrani¢na spoluprica

K zefektivneniu cCinnosti klastrov cestovného ruchu by vyznamnym spdsobom
prispela aj spolupraca so zahraniénymi subjektami. Cezhrani¢na spolupraca prinasa
podnikom mnoho pozitiv. Hlavne pre podniky cestovného ruchu, ktoré mozu cerpat’ nové
poznatky od zahranicnych partnerov aporovnavat svoju cinnost s UspeSnymi

zahrani¢nymi subjektmi.

- ziskavanie financii z fondov Eurépskej tinie

Podpora podnikania je jednou z kIicovych oblasti podpory Eurdpskej unie a tiez
vlady Slovenskej republiky. V prvej kapitole svojej prace som spominal, ze podpora
klastrovania je zakotvend v Operatnom programe Vyskum a inovacie. Klastre by teda
mohli Cerpat’ vyznamné finanéné prostriedky z prostriedkov Eurdpskej tnie. Medzi
konkrétne aktivity, ktoré st operacnym programom podporované patri:

- budovanie novych apodpora existujucich VVal kapacit v podnikoch

a zoskupeniach podnikov (najméd klastrov) za ucelom realizadcie projektov

S inova¢nym potencialom

- podpora  vyskumnych, vyvojovych ainovaénych aktivit v podnikoch

a zoskupeniach podnikov (najmai klastroch)

- podpora sietovania podnikov, vratane klastrov a technologickych platforiem
zapojenych do VVal aktivit
- podpora medzi sektorovych partnerstiev a spoluprace podnikov a vyskumnych

inStitacii
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ZAVER

Konkurencieschopnost’ je jednym z najddlezitejSich faktorov rozvoja kazdého
jedného subjektu, alebo regionu. Hlavne v cestovhom ruchu, kde sa vsetky subjekty
neustale snazia prispdsobit’ sa Coraz vyS$Sim a neustdle sa meniacim poziadavkdm
zakaznikov. Prave klastre cestovného ruchu mozu byt faktorom, ktory regiénom a v nich

posobiacim subjektom pomoézu ziskat’ a udrzat’ si konkurencieschopnost’.

Diplomova praca vo svojej prvej kapitole uvadza uvodné teoretické vymedzenie
pojmu klaster, zakladné typy klastrov, pohl'ad na Strukttru klastra a financovanie klastrov.
Prva kapitola prace tiez prinasa pohlad na formy podpory podnikania a Klastrovania zo
strany Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, nasledne sa zameriava na zhodnotenie
aktivit klastrov cestovného ruchu v ramci podpory pre Clenské subjekty. Pre naplnenie
ciela diplomovej prace bol vykonany sekundarny prieskum, doplneny vlastnym
primarnym prieskumom, ktory sa uskutocnil prostrednictvom dotaznikov. Na zdklade
vysledkov vyskumu praca prezentuje vysledky, ktoré nasvedcuju tomu, ze klastre
cestovného ruchu na Slovensku nie st klastrami v pravom slova zmysle, ale plnia skor
funkciu organizacii destinatného manazmentu. VSetky aktivity, ktoré smeruju k podpore
ich Clenskych subjektov su zamerané hlavne na marketing a propagaciu, tomu nasvedcuju
aj ciele klastrov, ktoré si stanovili pri svojom zalozeni. V celej zaverecnej kapitole prace
mozeme nachadzat’ fakty, ktoré poukazuji nato, Ze klastre cestovného ruchu skér moézeme
povazovat za DMO. Ako uz tiez bolo spominané, aktivity, ktoré klastre vyvijaju,
nenapliiaji znaky, ktoré by klastre podla roznych definicii mali vykazovat. Klastre
cestovného ruchu zacali vznikat’ v roku 2008, ked’ na Slovensku neexistoval Ziadny zakon,
ktory by upravoval legislativu o podpore cestovného ruchu, mézem teda predpokladat, ze
prave vznik klastrov cestovného ruchu ako prvych iniciativ destinaéného manazmentu
Vv niektorych regionoch Slovenska, medzi podnikatel'skymi subjektami a uzemnymi
samospravami, vytvoril tlak na vytvorenie zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného
ruchu, ktory vstupil do platnosti vroku 2011. Prave tento fakt povazujem za jeden
Z najvacsich prinosov klastrov cestovného ruchu na Slovensku, aj ked nejde o prinos
konkrétne pre ich clenské subjekty, ale pre cely cestovny ruchu na Slovensku. Zakon ma
niekol’ko nedostatkov, ale je to dobry prvy krok k sprehladneniu podpory cestovného

ruchu na Slovensku.

Po tom, Co vstupil zakon o podpore cestovného ruchu do platnosti a v regionoch

zacali vznikat OOCR, mohli klastre uplatnit’ skutocny klastrovy princip, ktory otvara
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priestor pre komunikaciu medzi subjektami, pre prepojenie teoretickej a praktickej sféry,
pre lepsie vyuZzivanie finanénych prostriedkov, pre vykonavanie vyskumov a prieskumov
avSak ich ¢innost’ smerovala opét’ k aktivitdim spadajicim pod organizdcie destina¢ného
manazmentu, ako uz niekol’kokrat spominany marketing a prezentécia regionu. Pokial’ teda
klastre cestovného ruchu nezmenia zakladné principy ich fungovania, osobne nevidim
vyznam ich fungovania popri OOCR, ked’ze prave OOCR poskytuji vsetky aktivity, ktoré

oznacili skimané klastre cestovného ruchu za zéklad svojej ¢innosti.
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