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Abstrakt
Autor popisuje prepojenost’ finanéného vzdelavania a gramotnosti s transparentnost'ou poistného
trhu a ich vzajomné vzt'ahy.
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Abstract
Author describes the connection between financial literacy, financial education and transparency
of insurance market and their relationship.

Key words: financial literacy, finacial education, insurance market

JEL classification: G22

Uvod

Problematiku transparentnosti poistného trhu a jej prepojenia s finanénou gramotnostou
a vzdelavanim povazuji rozne institicie na Slovensku a vo svete zodpovedné za finan¢né
povedomie obyvatel'stva za jednu zo svojich priorit svojho fungovania.

Na jednej strane je ddlezité, aby vSetky operacie a informacie na poistnom trhu boli
transparentné a aby sa subjekty tohto trhu spravali transparentne. Na druhej strane st tymito
subjektami aj zdkaznici. Podl'a nas jeden z predpokladov transparentne fungujiceho trhu st jeho
adekvatne vzdelané subjekty. Finan¢né vzdelavanie je kritickou suc¢astou budovania finan¢nej
gramotnosti a zodpovednosti a tym umoziuje ob¢anom rozvijat’ vlastnu rozhodovaciu
kompetenciu v tejto oblasti Zivota jednotlivea.! Finanéné vzdelavanie prispieva k ochrane prav
spotrebitel’a na trhu financnych produktov a sluzieb, ktory sa neustale rozsiruje, priCom rastie
zlozitost’ a komplexnost’ pontkaného portfolia nastrojov finan¢nych institucii. Bez zakladnych

! Fungovanie jednotlivcov a rodin vo sfére peiazi —sprava z vyskumu. Infostat. Bratislava.2010 [online 29.1.2013]
dostupné na http://www.infostat.sk/new_web/sk/_pdf/FinanGramsprava.pdf

FOR FIN, Odborny mesac¢nik pre financie a investovanie,
Bratislava, Fin Star 2014, ISSN 1339-5416, September/2014



finan¢nych znalosti a zru¢nosti nie je mozné robit’ kvalifikované rozhodnutia, ktoré maju vplyv
na osobny aj rodinny rozpodet.” Otazkami finan¢nej gramotnosti a potrebou finanéného
vzdelavania v Slovenskej republike sa zaobera odborna aj laicka verejnost’. Vzhl'adom na
vysledky, ktore rozne testy finan¢nej gramotnosti prinasaju, nas to neprekvapuje. Takmer denne
sa dozveddme o alarmujuco nizkej urovni finanénej gramotnosti slovenského obyvatel'stva®*
Nasledujtci ¢lanok rozobera vzt'ahy medzi finanénym vzdelavanim, gramotnost’ou
a transparentnost’ou poistného trhu. Sklada sa z dvoch casti, kde v prvej Casti sa venujeme
vzajomnému vzt'ahu spominanych elementov. Zarovei popisuje pozitivnu korelaciu medzi
finanénym vydeldvanim a celkovou transparentnost’ou na trhu. Druhd ¢ast’ definuje tieto pojmy
Z r6znych pohl'adov a riesi behavioralny aspekt tejto problematiky.
Prispevok je vystupom rieSenia grantu VEGA Cislo 1/0431/14 s nazvom Poistny vzt'ah
ako kIi¢ovy element fungovania poistovnictva a jeho vyvoj v kontexte spolocensko-
ekonomickych zmien.

1 Vzt’ah transparentnosti, finan&nej gramotnosti a vzdelavania®
Poistné trhy v mnohych krajinach zaZivaja obrovsky narast Klientov, a to v désledku

zavadzania povinného poistenia motorovych vozidiel, zdravotného poistenia, zivotného
poistenia a narastu mikropoistenia.® Je to len ¢ast narastu celkového poctu novych

2SZOVICS, P. 2012. Quo vadis —finanéné vzdelavanie? In BIATEC : odborny bankovy asopis. Bratislava :
Narodna banka Slovenska, 2012. ISSN 1335-0900, 2012, ro¢. 20, €. 1, s. 10. [online 29.1.2013] dostupné na
http://lwww.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/1-2012/02_biatec12-1_szovisc.pdf

¥ PASTORAKOVA, E. 2012. Finan¢n4 gramotnost’ a finanéné vzdelavanie v oblasti poistovnictva. In BIATEC :
odborny bankovy ¢asopis. Bratislava : Narodna banka Slovenska, 2012. ISSN 1335-0900, 2012, ro¢. 20, ¢. 1, s. 14-
16. [online 29.1.2013] dostupné na http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2012/1-
2012/03 biatec12-1 pastorakova.pdf

* Napr. Zo 4000 testovanych Ziakov zapojenych do projektu Viac ako peniaze iba 4 % vyriesili vstupny test uspesne.
Tri $tvrtiny Ziakov zékladnych a polovica Ziakov strednych $kol nedosiahla v teste ani 50-% uspesnost’. Vyplyva to z
vysledkov prieskumu Slovenskej bankovej asociacie (SBA) a organizacie Junior Achievement Slovensko (JASR)
podl'a Finanéna gramotnost’ $kolakov na Slovensku je nedostato¢na produktov [online 4.2.2013] dostupné na
http://www.aktuality.sk/clanok/222404/financna-gramotnost-skolakov-na-slovensku-je-nedostatocna/

Podrla vyskumu agentiry Focus pre Nadaciu PARTNERS az tri $tvrtiny Slovakov neplanuju financie vo svojej
domacnosti,

takmer polovica Slovakov nema prehl'ad o svojich vydavkoch, 85% Slovakov nie je schopnych vytvarat’ si
dostato¢nu finanénu rezervu a takmer kazdy desiaty Slovak vyuziva nebankovky ak sa dostane do minusu.Podl'a
APOLEN,P. Vysledky prieskumu o finan¢nej gramotnosti st katastrofalne. 2013 [online 16.6.2014] dostupné na
http://www.investujeme.sk/vysledky-prieskumu-o-financnej-gramotnosti-katastrofalne/

°5 Spracované podl'a RUTLEDGE, S.L, ANNAMALAI, N., LESTER, R., SYMONDS, R.L. Good Practices for
Consumer Protection and Financial Literacy in Europe and Central Asia:

A Diagnostic Tool. 2010 The World bank [online 16.6.2014] dostupné na:
http://siteresources.worldbank.org/INTECAREGTOPPRVSECDEV/Resources/GoodPractices_August2010.pdf

® Mikropoistenie sa v poslednych dekadach stava jednou z najdolezitejsich oblasti tzv. mikrofinanénictva

v najchudobensich krajinach sveta. D4 sa jednoducho definovat’ ako poistenie pre chudobnych resp.

pre I'udi s veI'mi nizkym dennym prijmom. Mikropoistenie spaja principy poistenia, administrativnu

jednoduchost’, cenovu dostupnost’ a prijatelnost’ a flexibilitu do jedneho celku a tym ma zarucit’ pre

chudobnych P'udi jeho Pahku dostupnost.(podla BALAZ, P. Mikropoistenie. In Vyvojové trendy v poistovnictve
2011 : recenzovany vedecky zbornik vedeckych prac z grantového projektu VEGA ¢. 1/0211/10 Dopady a doésledky
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spotrebitel'ov na svetovom finanénom trhu. Ten predstavuje okolo 150 miliénov USD ro¢ne.’
Stustred’uje sa najméa na rozvojové krajiny a krajiny, kde doslo k prechodu od centralne riadene;j
k trhovej ekonomike, kde je finan¢na gramotnost’ a vzdelavanie eSte v plienkach. Dolezitost’

a relevantnost’ primeranej ochrany spotrebitel’a je tu viac ako na mieste aj z hl'adiska dlhodobe;j
perspektivy tychto rychlo rasticich finan¢nych trhov. Medzi tieto krajiny stale zarad’'ujeme aj
Slovensku republiku.

V tychto krajinach sa posiliiovanie pozicie spotrebitel'a stalo zdkladom pre efektivne
a transparentné finan¢né trhy. Technicky a technologicky pokrok takisto prispel k zvySenej
konkurencii na tychto trhoch, ¢im prisieva k vyssej ponuke produktov na trhu. Preto sa vlady
po celom svete snazia uz dlhé obdobie o hl'adanie konkrétnych spdsoboch ako zlepsit’ financné
povedomie spotrebitel’'ov.

Poistenie sa od inych produktov finan¢ného trhu 1isi napr. tym, ze sa neda vytvorit’
univerzalny poistny produkt na kazdého obyvatel'a z dovodu réznych preferencii alebo
rozli¢nej zivotnej rovne. V porovnani napr. S produktom bankového sektora bankového uctu
ho povazujeme ya vaic komplexnejsi. Tato r6zna komplexita sa prejavuje aj niz§im zaujmom
0 poistenie ako také. Potvrdzuju to aj vysledky prieskumu Infostatu, kde na otazku ,,0d koho
ocakavate finanéni pomoc v pripade problémov s krytim zivotnych potrieb*, len 9% opytanych
odpovedalo, Ze banky a finan¢nej institicie.® Kombinacia komplexity poistenia ako takého,
nedostatok informécii zo strany poist'ovni a V neposlednom rade aj pasivita obyvatelov Casto
vyustuje v absurdnu situaciu. Vtedy dochadza k uzatvoreniu poistenia len preto, lebo ich
sprostredkovatel’ oslovil a pontkol konkrétny poistny produkt. Vo vicSine pripadov ide
situaciu, kedy si sice spotrebitel’ neuvedomuje potrebu poistenia, sprostredkovatel ho vSak
popisanim vyznamu a podstaty poistného produktu na rizika upozornil. Stava sa vSak aj to, ze
po uzatvoreni poistenia klient zisti, Ze také poistenie v podstate nepotrebuje.’

Ochrana spotrebitel'a ma zabezpecit,, Ze spotrebitel’ dostane vSetky ddlezité informaécie,
ktoré mu umoznia spravit’ také rozhodnutie, ktoré neposkodi jeho finan¢né zaujmy. Tieto
informacie zaroven nesmu byt predmetom nekalych a klamlivych praktik, musia mu umoZznit’
odstiipenie od mechanizmu v pripadne sporov a zaroveil musia zabezpecit’ diskrétnost’
spotrebitel’a.10

finanénej krizy na sektor poistovnictva . Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2011. ISBN 978-80-225-3205-1, s.
14-22)

"RUTLEDGE, S.L, ANNAMALAI, N., LESTER, R., SYMONDS, R.L. Good Practices for Consumer Protection
and Financial Literacy in Europe and Central Asia:

A Diagnostic Tool. 2010 The World bank [online 16.6.2014] dostupné na:

http://siteresources.worldbank.org/INTECAREGTOPPRVSECDEV/Resources/GoodPractices_August2010.pdf

® Fungovanie jednotlivcov a rodin vo sfére pefiazi —sprava z vyskumu. Infostat. Bratislava.2010 [online 29.1.2013]
dostupné na http://www.infostat.sk/new_web/sk/ pdf/FinanGramsprava.pdf

’PASTORAKOVA, E. 2011. Vyzvy a prekazky finantnej gramotnosti v oblasti poistovnictva. In Finanéna
gramotnost’ ako sucast’ ekonomického vzdelavania: zbornik prisp. z medzin. ved. konferencie. Bratislava: KPG NHF
EU, 2011. ISBN 978-80-225-3249-5, s. 1-5.

1% Spracované podla RUTLEDGE, S.L, ANNAMALAI, N., LESTER, R., SYMONDS, R.L. Good Practices for
Consumer Protection and Financial Literacy in Europe and Central Asia:

A Diagnostic Tool. 2010 The World bank [online 16.6.2014] dostupné na:
http://siteresources.worldbank.org/INTECAREGTOPPRVSECDEV/Resources/GoodPractices_August2010.pdf
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Finan¢na gramotnost’ dava spotrebitel'ovi vedomosti, zrucnosti a schopnost’ porozumiet’
a ohodnotit’ informacie, ktoré dostane a umoznit’ mu zakupit’ si financné produkty, ktoré
spliaja poziadavky jeho a jeho rodiny. Finanéné vzdelavanie a gramotnost’ spolu vytvaraju
jasné pravidla medzi poistovilami a poistenymi a pomahaji zmensovat’ informacnti
a vedomostni medzeru medzi tymito subjektami poistného trhu.

Finan¢na gramotnost’ a ochrana spotrebitel’a zvySuje efektivitu, transparentnost’

a prehibovanie maloobchodnych poistnych trhov. Maloobchod v poistovnictve funguje

v takom prostredi, kde existuje nepomer informacii, zdrojov a sily a vSetky tieto tri faktory su
na strane poistovatel'ov. Ochrana spotrebitel'a vyrovnava tento nepomer poskytovanim jasnych
a kompletnych informacii poistenym. Tito spotrebitelia st stavaju priekopnikmi na trhu, st si
vedomi svojich prav a povinnosti v plnej miere, maji dostato¢né informacie. Kedze
poistovatelia st nuteni pontkat’ lepsie a kvalitnejsie produkty a nie len pasivne naberat’
neinformovanych poistenych, tym sa zvysuje disciplina na poistnom trhu.

Finan¢né gramotnost’ pomaha spotrebitelom porozumiet’ informéaciam a robit’
rozhodnutia, ktoré zvySuju jeho Zivotnu trovenl. Ochrana spotrebitel’a zvySuje dohlad na
finan¢nymi institiciami. Posilnenim transparentnosti pri uzatvarani poistnych zmlav sa takto
zvySuje dopyt spotrebitel'ov po lepSom dohl'ade nad finanénym trhom a po kvalitnejSich
Standaroch vo finan¢nom sektore. To zaroven pritahuje viac zaujemcov po produktoch na
finan¢nom trhu.

2 Definicia a aspekty finan¢nej gramotnosti a finan¢ného vzdelavania

V tejto Casti ¢lanku prindSame niekol’ko pohl'adov na definiciu finan¢nej gramotnosti
a vzdelavania.

Finanént gramotnost’ definujeme ako schopnost’ porozumiet’ zdkladnym finanénym
produktom, s ktorymi sa beZne v Zivote stretdvame a ktoré vyznamne ovplyviiuju fungovanie
nas a nadej rodiny"* resp. ako schopnost’ vyuzivat poznatky, zru¢nosti a skiisenosti na efektivne
riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit’ celozivotné finan¢né zabezpecenie seba
a svojej domdcnosti.”” Na jednej strane hovorime o schopnosti porozumiet’ finanénym
produktom a zanalyzovat’ prijaté informacie, na druhej strane je podl'a prieskumu Infostatu
Fungovanie jednotlivcov a rodin vo sfére peniazi 37% l'udi skor nedostato¢ne ako dostatocne
informovanych o produktoch finanénych institcii."® Dalsi prieskum uskutoéneny Slovenskou
bankovou asociaciou s ndzvom Finan¢na gramotnost’ slovenskeho spotrebitel’a ukazal, ze napr.

! Finanéna gramotnost’ nie je moédnym vystrelkom [online 29.1.2013] dostupné na http:/finweb.hnonline.sk/c1 -
39257950-financna-gramotnost-nie-je-modnym-vystrelkom

2 PASTORAKOVA, E. 2012. Finanéna gramotnost’ a finan&né vzdelavanie v oblasti poistovnictva. In BIATEC :
odborny bankovy ¢asopis. Bratislava : Narodna banka Slovenska, 2012. ISSN 1335-0900, 2012, ro¢. 20, ¢. 1, s. 14-
16. [online 29.1.2013] dostupné na http://www.nbs.sk/_img/Documents/_ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/1-
2012/03 biatec12-1_pastorakova.pdf

3 Fungovanie jednotlivcov a rodin vo sfére pefiazi —spréava z vyskumu. Infostat. Bratislava.2010 [online 29.1.2013]
dostupné na http://www.infostat.sk/new_web/sk/_pdf/FinanGramsprava.pdf
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polovica opytanych si nevedela vybrat’ najvyhodnejsi terminovany vklad, alebo ze 84%
opytanych si nevedelo vybrat navyhodnejsi Gver.

OECD a jej Medzinarodna siet’ pre finan¢né vzdelavanie (INFE)" definuje finanéné
vzdelavanie ako process, ktorym si spotrebitel’ zvySuje svoje porozumenie finanénych
produktov a konceptov, a to prostrednictvom informacii a inStrukcii; rozvija si zru¢nosti na
adekvatne ohodnotenie financnych prilezitosti a robi také rozhodnutia, ktoré zvysia jeho
finanént ochranu v buducnosti.'®

Z hladiska finan¢nej gramotnosti sa pouzivaju dva pristupy. Prvy sa tyka dospelych a
druhy deti do 15 rokov. Podl'a prvého pristupu je gramotnost’ takd kombinacia vedomosti,
povedomia, zruénosti a postoja, ktord umozni robit’ robit’ také finan¢né rozhodnutia, ktoré buda
smerovat’ k individudlnemu finanénému blahobytu. V pripade deti do 15 rokov sa finan¢nou
gramotnost’ou rozumie takd kombindcia vedomosti a porozumenia finan¢nych konceptov,
zru€nosti a motivéacie, ktord umozni urobit’ rozhodnutia smerujuce k zlepSeniu finanéného
blahobytu jednotlivca a spolo¢nosti a ii¢ast’ na ekonomickom Zivote."’

Poradny zbor pre finanéna gramotnost’ amerického prezidenta (PACFL)* definuje
finan¢nu gramotnost’ a vzdelavanie nasledovne. Finan¢na gramotnost’ predstavuje schopnost’
pouzit’ svoje vedomosti a schopnosti na zvladnutie finanénych zdrojov efektivne. Finanéné
vzdelavanie je definované ako proces, pri ktorom si 'udia zvySuju svoje pochopenie finan¢nych
sluZieb, produktov na robenie takych rozhodnuti o svojich finanénych zdrojoch, aby sa vyhli
réznym nastraham. Tato definicia vo velkej miere zavisi na schopnosti pouzitia vedomosti
a zrucnosti za ciel'om finan¢ného blahobytu, a preto je v zna¢nej miere zalozena na spravani. Aj
ked’ je v praxi relevantna, takéto cielené zameranie limituje nahliadnutiu do mechanizmov
vplyvov na finanénti gramotnost’. **

Finan¢né vzdelavanie sa v sucasnosti stava vel'kou protivahou zvysujucej sa
komplexnosti finanéného trhu, ktory je ovel’a rizikovejSim prostredim ako pre generaciu pred
nami. Tento trend je potvrdeny aj mnohymi ekonomickymi expertami. Finanéné vzdelavanie je
rieSenim, ktoré apeleluje nielen na odbornu verejnost’, ale celé politické spektrum a jeho

4'57Z0OVICS , P. 2012. Quo vadis —finanéné vzdelavanie? In BIATEC : odborny bankovy &asopis. Bratislava :
Narodna banka Slovenska, 2012. ISSN 1335-0900, 2012, ro¢. 20, €. 1, s. 11. [online 29.1.2013] dostupné na
http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/1-2012/02_biatec12-1_szovisc.pdf

Y INFE = International Net for Financial Education = Medzinarodn siet’ pre finanéné vzdelavanie

' EIOPA. Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent Authorities. 2011[online 16.6.2014]
dostupné na
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Report_on_Financial_Literacy_and_Education__
EIOPA-CCPFI-11-018_.pdf

" EIOPA. Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent Authorities. 2011[online 16.6.2014]
dostupné na
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Report_on_Financial_Literacy and_Education__
EIOPA-CCPFI-11-018_.pdf

¥ PACFL - The Presidents Advisory Council on Financial Literacy

YHUNG, A., PARKER, A., M. YOONG, J., Defining and Measuring Financial Literacy. 2009. RAND Working
Paper Series WR-708. [online 16.6.2014] dostupna na http://ssrn.com/abstract=1498674 alebo
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1498674
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podporou sa cieli aj naprava socialnej nerovnovélhy.20 Tento trend by mal ist’ ruka v ruke

S poslednymi vyskumami v behavioralnej ekonomike, kedze psychologickéa zaujatost moze
ovplyvnit spotrebitel'ov do takej mieri, Ze ich rozhodnutia nebudt ani optimalne, ani racionalne.
Tato zaujatost’ zahfiia mylné domnienky, Ze rdzne straty napr. pri zmenach urokovych sadzieb
sa spotrebitel'ov tykat’ nebudu. Individualni spotrebitelia ¢asto precefiuju svoje finan¢né
schopnosti vratane porozumenia a chapania konceptu penazi a zmeny ich hodnoty v case. Ini
spotrebitelia sa stavaju obetami vlastnych prodpovedi ich finan¢nej budicnosti na zaklade
svojich skreselnych preferencii. Inymi pric¢inami mézu byt napr. hyperbolické zlaciiovanie %,
impulzivne nakupovanie, ¢i slaba sebakontrola.?

Vztah finan¢nych znalosti, zru¢nosti a spravania by mal vytvarat’ celkovy koncept
finanénej gramotnosti. Finan¢né vedomosti vSak predstavuja len ¢ast’ finan¢nej gramotnosti.
Tie st odrazené v tzv. vnimanych finanénych vedomostiach a ovplyviiuji finan¢né zrucnosti,
ktoré zavisia na vedomostiach. Finan¢né spravanie, naopak, zavisi od vSetkych spominanych
faktorov. A nakoniec, sktisenost’ ziskana prostrednictvom finan¢ného spravania reflektuje aj
financné vedomosti a vnimané vedomosti. Tento vztah nie je dokonaly a je ovplyvneny r6znymi
faktormi ako st postoj, &i zdroje. Vyssie popisané vzt'ahy graficky zobrazuje obr. C.1%

Obrazok ¢.1: Vztah finan¢nej gramotnosti, vedomosti a spravania sa

finan¢né
vedomosti

vnimané
vedomosti

finan¢né
zru¢nosti

—————————————>

finan¢né
spravanie

2 FERNANDES, D., LYNCH, J.G., NETEMEYER, R.G. 2014. Financial Literacy, Financial Education and
Downstream Financial Behaviors and Downstream Financial Behaviors). Forthcoming in Management online
16.6.2014] dostupné na http://ssrn.com/abstract=2333898

*! Prelozene z anglického origindlu ,,hyperbolic discounting* - Priradenie vysokej mieri zl'avy k buducim prijmom na
ukor vel'mi nizkej mieri uspor v sucasnosti

* EIOPA. Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent Authorities. 2011[online 16.6.2014]
dostupné na
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Report_on_Financial_Literacy and_Education__
EIOPA-CCPFI-11-018_.pdf

2 HUNG, A., PARKER, A., M. .YOONG, J., Defining and Measuring Financial Literacy. 2009. RAND Working
Paper Series WR-708. [online 16.6.2014] dostupna na http://ssrn.com/abstract=1498674 alebo
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1498674
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Zaver

Predlozeny clanok predstavuje prierez délezitou problematikou finan¢ného vzdelavania
a gramotnosti na finan¢nom a poistnom trhu vo vztahu k jeho transparentnosti. Definuje tieto
pojmy z réznych pohl'adov a zdrojov a popisuje pozadovany stav na poistnom trhu. Tento
proces je postupny a nemozno ho docielit’ z dia na den. Preto musi byt’ jednou z priorit vSetkych
ucastnikov na trhu, ¢i zo strany dopytu a ponuky. Vyssia miera poznania fungovania by mala
mat’ za nasledok skvalitnenie produktov pre spotrebitel’a, nizsie riziko platobnej neschopnosti
a Vv kone¢nom dosledku spokojnost’ poistovne, €i poisteného.
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