DIGITALNI EKONOMIKA A SPOLECNOST

Ruzena Ferebauerova, Oldrich Pekarek et al.

VSers

Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, z. 0.
Ceské Budé&jovice

2019



Védecka redakce VSERS:

doc. JUDr. PhDr. Jiti Bily, CSc.; doc. Ing. Jifi Dusek, Ph.D. (pfedseda); RNDr. Ruzena
Ferebauerova; PhDr. Jan Gregor, Ph.D.; doc. Ing. Marie Heskova, CSc.; PaedDr. Vladimir
K#iz; doc. Ing. Oldfich Pekarek, CSc.; doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.; doc. JUDr. Roman
Svatos, Ph.D.

Nazev: DIGITALNI EKONOMIKA A SPOLECNOST
Autofi: RNDr. Rtizena Ferebauerova, doc. Ing. Oldfich Pekarek, CSc. et al.
Vydavatel: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, z. 0.

Zizkova tf. 6,370 01 Ceské Budgjovice
Recenzenti: doc. JUDr. PhDr. Jifi Bily, CSc.
doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Ugel: Monografie

Publikace neprosla jazykovou upravou



Vzor citace:
Ferebauerova, R., Pekarek, O. et al. Digitdlni ekonomika a spolecnost. 1. vyd. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2019. 113 s. ISBN 978-80-7556-048-3.

KATALOGIZACE V KNIZE - NARODNI KNIHOVNA CR

Ferebauerova, RuzZena

Digitalni ekonomika a spolecnost / Rtizena Ferebauerova, Oldfich Pekarek et
al.. -- Ceské Budg&jovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, z.0.,
2019. -- 113 stran

Casteené anglicky a slovensky text, anglické resumé

Obsahuje bibliografii a rejstiik

ISBN 978-80-7556-048-3 (brozovano)

*004 * 304 * 33 * 334.012.63/.64 * 351.78:004.7 * 342.721 * 338.45:004 *
(4) * (048.8:082)

— digitalizace -- zem¢ Evropské unie

— digitalizace -- socialni aspekty

— digitalizace -- ekonomické aspekty

—malé a stfedni podniky -- zemé& Evropské unie

— kybernetickd bezpecnost -- zemé Evropské unie

— ochrana osobnich 0daji -- zemé& Evropské unie

— primysl 4.0 -- zem¢ Evropské unie

— kolektivni monografie

33 - Ekonomie [4]

© Vysoka Skola evropskych a regionélnich studii, z. 1.
ISBN 978-80-7556-048-3



AUTORSKY KOLEKTIV

Barnova Silvia

Belatiova Benita

Butoracova Sindleryova Ivana

Cajkova Andrea
Dorner Wolfgang
Duris Marcel

Falter Magdalena
Ferebauerova Rlzena
Heligman Richard
Jen¢o Eduard
Kotynkova Magdalena
Krasna Slavka
Matkovcikova Natélia
Novackova Daniela
Pekarek Oldfich
Saxunova Darina
Stankovicova Iveta
Strazovska Cubomira
Sulikova Rozalia

Wefersova Jarmila

kap. 2.5
kap. 1.1
kap. 2.6
kap. 2.6
kap. 2.3
kap. 1.4
kap. 2.3
uvod
kap. 1.4
kap. 2.1
kap. 2.7
kap. 2.5
kap. 1.2
kap. 1.3, 2.2
uvod
kap. 2.4
kap. 2.2
kap. 1.4
kap. 1.4
kap. 1.3



ANOTACE

Publikace DIGITALNI EKONOMIKA A SPOLECNOST se zabyva aktudlnimi otazkami
a problémy spojenymi s rozvojem digitalizace, které se promitaji do ochrany osobnich dat,
diveéryhodnosti informaci distribuovanych prostfednictvim internetu a Priimyslu 4.0, coz ma vliv
nejen na rozvoj CR, ale celé Evropské unie.

Publikace prezentuje rtizné pohledy autord k probihajici digitalizaci informatického prostoru a
S tim spojenym rozvojem umélé inteligence, jako zékladniho faktoru pfistiho kvalitativniho
rozvoje lidské spolecnosti. Autorsky se na monografii podilelo celkem dvacet ceskych,
slovenskych a némeckych odborniki z riiznych vysokych skol a odbornych pracovist.

Monografie je rozdélena na dvé Casti:

v" Digitalizace a jeji dopad na informaéni bezpe¢nost uzivateld,

v Problémy vyuzivani moznosti a sluZeb digitalniho prostiedi.
Monografie Cerpa z autorskych ucasti na védeckych forech a predklada myslenky dualezitych
ptispévku a zavera.
Publikace je uréena zejména védeckym pracovnikiim, empiricky orientovanym vyzkumnikiim a
studentiim, zaujmout vS§ak muze svou tematikou i laickou vetejnost.

Klic¢ova slova:
Digitalizace, Evropsk4 unie, kybernetickd bezpecnost, malé a stfedni podniky, management,
ochrana dat.



ANNOTATION

The publication output DIGITAL ECONOMICS AND SOCIETY deals with current issues and
problems connected with the development of digitization which are reflected in personal data
protection, credibility of information spread via the Internet and Industry 4.0, which affects the
development not only in the Czech Republic, but also throughout the European Union.

The monograph presents various views of authors dealing with the ongoing digitization of
information area and the development of artificial intelligence, which is closely connected to it.
Anrtificial intelligence is a fundamental aspect of further quality development of human society.
Overall, there are twenty Czech, Slovak and German experts from various universities and
specialized workplaces, participating in this publication output.

The monograph is divided into two chapters as follows:

v" Digitization and its impact on information security of users,
v" Problems of use of facilities and services of digital environment.

The monograph gains the information from authors” participation at scholarly forums and presents
the ideas of important contributions and conclusions.

The monograph is intended for scholars, empirically oriented researchers and students mainly, but
due to its topics it can also attract non-professionals.

Key words:
Digitization, European Union, cybersecurity, SME's, management, data protection.
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Uvod

Pojmy digitalizace, informacni technologie, internet, pocita¢, mobilni telefon,
kyberneticky prostor, uméla inteligence, ale i kyberkriminalita jsou stdle Castéji predmétem
odbornych diskuzi a védeckych praci. Digitalizace stale vice zasahuje do vSech oblasti lidské
¢innosti a ve svém dusledku ma dopad i na soukromi ob¢ana. Pro ujednoceni ptedmétu publikace,
rozumime pod ndzvem digitalizace pfechod na sdélovani informaci vyhradné v Ciselné formé,
ktera umoznuje plné vyuziti vypocetni techniky a kapacit komunika¢niho prostiedi.

Problémy spojené s rozvojem digitalizace se promitaji do ekonomiky, bezpecnosti,
ekologie a socialnich vztahii jednotlivych statd i regionii. Jsou proto i pfedmétem spolecnych
legislativnich opatieni Evropské unie i samotnych ¢lenskych zemi. Jako pfiklady lze uvést napf.
Digitalni agendu pro Evropu, Digitalni Cesko, Digitalni ekonomika a spoleénost, Evropa 2020,
Strategie pro jednotny digitalni trh atp.

Obecnym cilem Digitalni agendy je zajistit udrzitelny hospodaisky a socialni piinos
jednotného digitalniho trhu, zalozeného na rychlém a superrychlém internetu a interoperabilnich
aplikacich.

V Ceské republice byly stanoveny cile, pomoci nichz se ma dosdhnout stavu, kdy: ,,Ceska
republika odstrani piekazky a vytvoii ptedpoklady zajistujici dlouhodobou prosperitu spolecnosti
v prostiedi globalni digitalni revoluce.*

Stanoveny jsou tyto hlavni cile:

Efektivnéjsi systém piimé i nepiimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci,

zralost a ptipravenost sektorti ekonomiky na digitalni transformaci,

pfipravenost ob¢anl na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti,
podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti,

zajiSténi bezpecnosti a ditvéry v prostiedi digitalni ekonomiky a spolecnosti,
legislativa podporujici v§echny aspekty digitalni ekonomiky a spole¢nosti,

optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spolecnosti,
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institucionalni zajisténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky a
spole¢nost.

S pojmem digitalni ekonomika a spole¢nost souvisi také pojem uméla inteligence, ktera je
logickym dusledkem bouflivého rozvoje kybernetiky, elektroniky a informatiky. Specializovana
uméla inteligence je dnes schopna Uspé€Sné nahradit rutinni c¢innosti ¢lovéka ve vyrobe,
bankovnictvi, administrativé, fizeni obrannych systému, fizeni dopravy a v dalSich specialnich
ulohach. Stavajici pojeti vyroby, administrativy, logistiky a dalSich odvétvi neobstoji v konkurenci
s kyberneticky fizenymi procesy, Uvedeny trend s sebou pfinasi nejen vétsi konkurenceschopnost
na trhu, ale 1 fadu vaZnych hrozeb a z nich plynoucich rizik v oblasti socidlni, ekonomické,
bezpec¢nostni, edukacni a dalSich. Véda musi fesit pfedevSim otadzky ptresné identifikace téchto
hrozeb a souvisejicich rizik, hledat nastroje k jejich minimalizaci, ale na druhé strané podporovat
uzite¢né trendy v ekonomice, ekologii a dalSich odvétvich lidské Cinnosti, které rozvoj umelé



inteligence mohou vyznamné podpofit. Védci nemohou zustat lhostejni k dalSimu omezovani
soukromi obcana v dusledku moznosti uplného sledovani vSech jeho ¢innosti a tim jej ponizit na
pouhy manipulovatelny objekt, coz je jednim z moznych disledki totalni digitalizace spolecnosti.

Je tieba se pfipravovat na prichod umélé inteligence. Jak ale fekl Stephen Hawking,
., Vytvorent funkcni obecné umeélé inteligence muze byt nejvétsi udalosti v dejinach nasi civilizace.
Nebo nejhorsi. Jednoduse nevime. Nevime proto, zda nam uméla inteligence nesmirné pomiize,
Nebo nds bude ignorovat, odstrci nas ¢i ndas znici.

Zpraci autord této publikace je ziejmé, ze se vazné zabyvaji disledky digitalizace
spolecnosti a snazi se v jednotlivych kapitolach feSit dopady nastupu digitalnich technologii,
kybernetiky a informatiky, do jednotlivych oblasti jejich vyzkumné a aplika¢ni tvir¢i prace a
explicitn€ upozornuji na vznikajici problémy.

Za pomoc a podporu vzniku této monografie patii laskavé podékovani nadaci
Konrad-Adenauer-Stiftung v Praze, JihoGeskému kraji, Statutarnimu méstu Ceské Budgjovice,
Evropskému regionu Dunaj-Vltava, Jiho¢eskému muzeu v Ceskych Budgjovicich, Europe Direct
Ceské Budgjovice, Eurocentru Ceské Budgjovice, HZS Jihogeského kraje a Oberbance.



1 Digitalizace a jeji dopad na informa¢ni bezpe¢nost uzivatelu

1.1 Kyberneticka bezpeCnost’ v praci s personalnymi datami v malych
a strednych podnikoch SR

Riadenie malych a strednych podnikov je oblast’, ktora sa stala predmetom ekonomického
skiimania len v poslednych par rokoch. Z ohladom na vplyv velkych organizacii na narodné
hospodérstvo sa malé a stredné podniky javili ako nie prili§ zaujimavy objekt skimania a
implementacie vedeckych poznatkov. Zmenu myslenia sposobili nové trendy, vyplyvajiuce z
presadzovania globalizacie a informatizacie. Informatizadcia so sebou priniesla zaroven novia
oblast’, ktort je potrebné systematicky riadit, a to bezpecnost’ informaénych systémov v podniku
(Szarkova, 2014). O vyzname, ktory je informacnej bezpecnosti prisudzovany, sved¢i aj stale
rastuci zaujem spolo¢nosti o koncipovanie, presadzovanie a implementaciu bezpecnostnej politiky.
Informacné systémy pozostavaju z informacnych technolégii, procesov a Tudi, preto
neoddelite'nou stcast'ou tejto politiky musia byt aj 'udské zdroje.

V oblasti informacnej bezpecnosti predstavuju jednu z najvaznejSich hrozieb prave
zamestnanci organizacie. Tych mdézeme vo vSeobecnosti rozdelit’ na dve skupiny. Prvi skupinu
tvoria pracovnici, ktorych pracovnou népliiou je sprava a bezpecnost’ informacnych systémov a
technologii v organizacii. Druha skupinu tvoria tzv. ,,pasivni pouZivatelia®“ IS/IT, a najmi tato
skupina byva v sucasnosti najslabsim ¢lankom bezpecnosti informdcii v organizacii. A to nielen
preto, ze pouzivatelia spravidla neradi ¢itaju smernice, a teda nedodrziavaju ich nariadenia, ale 1
preto, Ze Casto radi experimentuju a dopust’aju sa tak radu zasadnych prehreskov proti bezpecnosti.
Tieto dve skupiny zamestnancov musime v persondlnej politike organizacie vo vztahu k
informacnej bezpec¢nosti posudzovat’ oddelene, pretoze oCakavania a poziadavky na ich znalosti a
zru€nosti sa diametralne liSia. TaktieZ ich umiestnenie v hierarchii organizacie je rozdielne. Kym
prva skupinu vieme v Strukture identifikovat’ a lokalizovat’, pasivni uZivatelia IS/IT sa nachadzaji

v

Struktira vysledkov prieskumu

Predkladané vysledky su cCiastkovymi vystupmi rozsiahlejSieho projektu, ktory mapuje
vyvoj informacnej bezpe€nosti v malych a strednych podnikoch na Slovensku. Prvé kolo tohto
prieskumu prebehlo uz v roku 2006, nasledne uz v ovela SirSom rozsahu v rokoch 2008, 2012,
2015 a2017. Respondenti odpovedali na 105 otazok, rozdelenych do 15-tich tematickych celkov.
Jednou z oblasti bolo aj personalne zabezpecenie.

Vysledky prieskumu st uvadzané v nasledujucej Strukture:

v" Metodika prace a metody skiimania,
v" Charakteristika skimanej vzorky,

v Vysledky skimania v oblasti personalneho zabezpe&enia oblasti IS/IT bezpe¢nosti.
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v Vysledky skiimania bezpe¢nostnej politiky vo vzt'ahu k 'udskym zdrojom — zamestnancom
organizacie.

Metodika prace a metody skumania

Metodu analyzy, ktora umoziuje rozklad celku na jeho jednotlivé Casti a prvky s ciel'om ¢o
najdokonalejSie spoznat’ subcasti systému, sme vyuzili pri analyze sic¢asného stavu rieSenia danej
problematiky doma a v zahranici, a tieto ziskané poznatky sme pomocou syntézy spojili do nového
celku. Metoédou komparécie boli v teoretickej Casti porovnavané nazory na danu problematiku a
nasledne metddou abstrakcie vySpecifikovany pojmovy aparat. Metdda deskripcie je pouzitd pri
popise principov riadenia bezpecnostnych informacnych systémov.

V procese testovania sme pri overovani hypotéz realizovali prieskum formou jednej z
exploracnych metdd — dotaznikovej metody. Pri aplikacii metod skiimania st potrebné informacie
ziskavané od skumanych subjektov dopytovanim, t.j. kladenim zamerne cielenych otazok.
Pomocou metdd zistovania je mozné ziskat sucasne viac informécii o individudlnom
respondentovi. Tieto informacie sa mozu tykat’ rozsahu a hibky znalosti &i vedomosti respondenta,
preferencii, jeho minulého, stcasného alebo zamySlaného sprdvania sa a charakteristik
respondenta. Metody zistovania mozu byt pouzité pri skimani akychkol'vek suborov, teda i
podnikov rézne velkosti, odlisSnej odvetvovej Struktiry, vlastnictva a pod. Aplikdciu metdd
zistovania je mozné prisposobit’ cielom deskriptivneho a aj kauzalneho vyskumu. Pre spravne
analyzovanie a nasledné porovnavanie javov je nevyhnutné, aby analyzované javy nastavali v
rovnakych podmienkach. Inak sa objavia chybné zavery v pri¢inach a désledkoch javov, zavinené
zloZitostou podmienok ekonomického Zivota.

Preto, aby sme ziskali relevantné a kvantifikovate'né informécie o stave bezpe¢nosti
informacnych systémov v malych a strednych podnikoch na Slovensku, boli podniky vymedzené
podla velkosti na zdklade smernice Eurdpskej komisie €. 96/280/EC, podla odvetvovej
klasifikacie ekonomickych Cinnosti SK NACE Rev.2, d’alej podla pravnej formy a vlastnictva
podniku. Dotaznik bol spracovavany v elektronickej forme. Pri spracovani boli vyuZzité databazovy
program MS Access a tabulkovy procesor MS Excel. Pri vyhodnocovani dotaznika boli pouzité
matematicko-statistické metody. Vysledky boli transformované do formy tabuliek a grafov.

Porovnavanim javov v case a priestore sme na zdklade dotaznikového prieskumu
identifikovali spolocné a rozdielne stranky spravania sa jednotlivych typov podnikov. Metdda
indukcie ndam umoznila skiimanim vSetkych dostupnych javov a ich Casti zovSeobecnit’ ziskané
poznatky.

Charakteristika skumanej vzorky

Prieskum bol realizovany na vzorke nahodne vybranych malych a strednych podnikoch v
Slovenskej republike. Dotaznik bol vytvoreny podla vzoru prieskumu stavu informacnej
bezpecnosti v podnikovej sfére v SR, ktory vykonal Narodny bezpecnostny tirad SR, v spolupraci s
Casopisom DSM — data security management a spolo¢nostou Ernst & Young v rokoch 2006 a
2008a Prirucky na vykonavanie auditu informaénych systémov. Prieskum formou momentkového
pozorovania a ndhodného vyberu ma v porovnani s cielenym oslovenim vopred vybranej skupiny

11



podnikov isté nedostatky, no objektivnost’ vysledkov zvySuje vel'ky pocet podnikov a ich zna¢na
odvetvova rozmanitost. V roku 2008 sa prieskumu zucastnilo 247 podnikov, 2012 — 129 podnikov,
2015 — 209 podnikov a v roku 2017 — 219 podnikov. Podl'a pravnej formy mali najvacsie
zastipenie spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Podl'a struktiry vlastnikov prevladali podniky s
vyluéne domacim vlastnikom, resp. prevazujucim domacim vlastnikom.

Personalne zabezpecenie v oblasti informacnej bezpe¢nosti

Kvalitné personalne zabezpecenie je jednou zo zakladnych a nevyhnutnych podmienok
uplatiiovania bezpecnostnej politiky IS v podniku, preto je nutné na tento faktor klast' obzvlast’
doraz. Konkrétne na definiciu, vytvorenie a persondlne obsadenie roli, ktoré v spolo¢nosti
zabezpecuju kontinudlny rozvoj informacnej bezpeCnosti v sulade s novymi legislativnymi
prvkami, organizaénymi zmenami resp. rozvojom spolo¢nosti, zmenami IS a v sulade so samotnou
bezpecnostnou dokumentéciou (Matkovcikova, 2017).

Klacové role, ktoré v praxi predstavuji primarnu zlozku kazdého systému riadenia
informacnej bezpecnosti musia reSpektovat’ existujliice prvky riadenia v spolocnosti (napr. liniové
resp. procesné riadenie, odbornd sposobilost’ atd’.). Vytvorenie tychto roli nemusi nutne vyzadovat’
vytvorenie a obsadenie nového pracovného miesta, ¢asto krat sa prirad’uje nova rola existujicim
pracovnikom. Je vSak dolezité, aby prislusné role zabezpecovali vymahatel'nost’ pravidiel a zdsad
Specifikovanych v bezpecnostnej politike a ich praktickt aplikaciu a dodrziavanie (Koubek, 2015).

V ramci nédsho prieskumu sme zistovali, ako je oblast’ informacnych technologii a
systémov zaclenena do Struktiry organizacie a na akej hierarchickej tirovni je rieSend informacna
bezpec¢nost’. Niemenej podstatné su aj o¢akavania, ktoré su kladené na pracovnikov venujucich sa
IS/IT a informacnej bezpecnosti.

Graf 1: M4 vasa firma samostatny utvar zabezpecujlci pocitacové sluzby?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
2008
201 ——
15—
S ——

W ano

O mame jedného zamestnanca, zabezpecujlceho pocitace a siet
m yyuzivame sluzby externej firmy
0 nie

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Utvar zabezpeGujici vyhradne oblast’ informa¢nych technolégii a systémov vo
vSeobecnosti, maji vacsinou stredné podniky, u malych je tento podiel maly. Va¢Sinou maju len
osobu, ktord je na pozicii tzv. spravcu siete, ktory sa stard o chod informac¢nych systémov v
podniku. Co sa tyka pracovnikov, ktori sa vyhradne venuju informaénej bezpe&nosti ako hlavnej
pracovnej naplni, st zastipeni v necelych 10 % spolocnosti, prevazne strednych podnikov. Beznou
praxou je zlucovanie funkcie informacnej bezpecnosti s IS/IT oddelenim. Podniky, ktoré nemaja
takyto utvar alebo spravcu, maju tieto sluzby zabezpecCované externou firmou. Za samotni
bezpec¢nost’ IS najmé u malych podnikov, ktoré vyuzivaju externé IS/IT sluzby nezodpoveda nikto
(ziadny utvar). Podniky, vyuzivajuce spravcu siete, prenaSaju zvycajne zodpovednost na
ekonomicky a finan¢ny utvar.

Prieskum odhalil aj fakt, Ze informacné bezpecnost’ nie je integrovana do biznis procesov
spolocnosti. V pripade separatneho riesenia informacnej bezpecnosti a manazmentu rizik moze
dochadzat’ k neadekvéatnemu vyuzitiu zdrojov firmy a nepokrytiu obchodnych rizik, ktoré idu ruka
v ruke s rizikami bezpecnosti na urovni informaénych systémov (PSIB SR, 2006).

Pri porovnavani najviac cenenych a naopak najviac chybajtcich znalosti a schopnosti
pracovnikov z oblasti zabezpe€enia informacnych systémov sme zistili vyraznejs$i nedostatok
znalosti a vedomosti pracovnikov z oblasti financného riadenia podniku, ¢o v§ak nepovazujeme za
tak vyznamny faktor v oblasti IS/IT. HorSie je to v oblasti technologickych znalosti IS/IT a
prezentanych a manazérskych schopnosti, ktoré¢ patria medzi klI'acové znalosti pracovnikov IS/IT.
Znalosti cudzich jazykov pracovnikov v oblasti informacnej bezpecnosti sa oproti
predchadzajicim obdobiam vylepsili, 1 ked’ eSte chybaji v 23 % spolo¢nosti.

Graf 2: Znalosti a schopnosti pracovnikov v oblasti informacnej bezpec¢nosti

A 3 e 1 — - — . - ey e T P
40% 30% <% 10% 0% 10% 20% 30% A0 50% 60% 10% 802

Znalod finanéného riadenia/rozpoltovanie
,—_ —
(I T T e ZMalost cudzieho jazyka
IIIIIE?:-IEIID Vecna znalost fungovaniavassj organzacie
__| Vecna znalost problematiky nformatnej bezpetnosti
'Z:mm |

% ﬁ Schopnost riadt projekty

%_—|

- Analytické schopnosi
NN RR RN NN NN RRRRRRR RN NN RN AR RRA]

[ — e E——————————— Technologcké znalosti 15/
|

% Flexibilita a kon&ruktivny pristup k risfeniu problémov
T T !

Iﬁ I Schopnost efektivng] komunikacie s vedenim organizacie
]

ST T

% Prezentatne schopnosti

< Najviacchybajice I I Najviaccenené >

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Ako najviac cenené znalosti a schopnosti urcili respondenti prieskumu technologické
znalosti IS/IT, vecnt znalost’ problematiky informacnej bezpecnosti a flexibilitu a konsStruktivny
pristup k rieSeniu problémov. Vyraznej$i prepad oproti  minulému prieskumu zaznamenala
schopnost’ efektivnej komunikacie s vedenim organizacie, o pravdepodobne suvisi s
narastajucimi zru¢nost’ami pracovnikov v tejto oblasti, nakol’ko imerne poklesol aj ich nedostatok.

Co sa tyka zastupenia pracovnikov IS/IT v organizacii, 1/4 podnikov povaZzuje existujuci
stav za nepostacujici. Vyrazna fluktudciu tychto pracovnikov zaznamenalo v priemere 10%
podnikov. Zhoda medzi odbornostou a poziadavkami je u 2/3 podnikov. Zvysna 1/3 podnikov
povazuje znalosti a zru¢nosti za nepostacujice, alebo len Ciastocne zodpovedajuce poziadavkam.

Jednym z dovodov tohto stavu moze byt aj financné ohodnotenie tychto pracovnikov.
Ohodnocovanie pracovnikov, ktori sa v organizécii venuju problematike IS/IT kopiruje vyvoj
miezd na Slovensku. Z ¢asového hl'adiska je evidentny posun z nizSich platovych ohodnoteni
pracovnikov zodpovednych za informaéni bezpe€nost’ do vyssich. Nemdzeme vsak tvrdit’, Ze by
dosahovali nadStandardnti troven, ako je to v inych vyspelych ekonomikach, ¢o vedie k
neustalemu nedostatku tejto kvalifikovanej pracovne;j sily, respektive k jej fluktuacii. Prijmy nad
2000 € sme zaznamenali v odveti Doprava a Obchod.

Tabulka 1: Hrubé mesa¢né financné ohodnotenie pracovnikov IS/IT

Mzda 2008 | 2012 2015 |2017
do 500 € 42% |24% |16% |21%
501-1000€ 37% [35% |34% |23%
1001-1500¢€ 11% |22% |31% [31%
1501-2000€ 6% |12% |14% |24%
nad 2000 € 4% (7% 5% [1%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Bezpecnostna politika organizacie vo vzt’ahu k Pudskym zdrojom

Pri hodnoteni bezpecnostnej politiky organizacie vo vzt'ahu k ,,pasivnym uzivatelom* sme
vybrali len zakladné kritéria, ktoré povazujeme z hladiska bezpecnosti IS/IT za vychodiskovy
predpoklad fungovania bezpecnostnej politiky tak v strednych, ako aj v malych podnikoch. Pri
zamestnancoch z oblasti IS/IT, ktori sa venuji problematike bezpe€nosti, povaZujeme plnenie
tychto hodnotiacich kritérii za samozrejmé.

Prvym hodnotiacim kritériom st Skolenia. Zakladnou tlohou $kolenia vo vSeobecnosti je
zvysit povedomie zamestnancov o moznych rizikach a poucit ich, ako tymto rizikdm predchadzat’,
pripadne ako sa zachovat, ked” dany stav/problém nastane. S ohladom na bezpecnost’ IS/IT
hovorime o pravidlach bezpe¢ného pouzivania HW a SW organizacie, o bezpecnej manipulacii s
datami v informac¢nom systéme, ich ochrane, politike hesiel a pod. Takéto Skolenie by mali
zamestnanci absolvovat’ minimdlne pri nastupe do zamestnania. Vhodné je vSak Skolenia
bezpecnosti organizovat pravidelne, optimalny interval je jeden rok. Podl'a nasho prieskumu (2017)
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organizuje Skolenia o zabezpeCeni udajov a pouzivani hesiel 39% malych a 56% strednych
podnikov.

V ramci bezpecnostnej politiky je potrebné riesit' aj odchadzajucich zamestnancov, u
ktorych je potrebné zadrzat’ vSetky vstupné, manipulacné a pristupové opravnenia a prostriedky,
resp. zmenit pristupové hesla, ktoré mal zamestnanec k dispozicii. Ako mézeme vidiet’ na grafe. 3,
pri odchadzajucich pracovnikoch je percento podnikov, ktoré tak konajt, v priemere 015% vysSie
ako pri skoleniach.

Co sa tyka vedenia pisomnej dokumentacie o udelenych vstupnych a pristupovych
opravneniach zamestnancov k jednotlivym aplikaciam, tu je naopak situacia horsia. Pri tychto
vysledkoch stoji za zmienku fakt, Ze takmer vo vSetkych sledovanych ukazovatel'och v oblasti
bezpecnosti nastava v roku 2012 pokles oproti roku 2008. Tento jav davame do suvisu s vtedy
prebiehajucou hospodarskou krizou, kedy sa podniky snazili znizovat’ ndklady a tendencia bola
najmé znizit’ ndklady na bezpecnost’.

Graf 3: Bezpec¢nostné Skolenia a dokumentacia o pristupovych pravach a zabezpeceni udajov
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mmmm Zamestnanci (aj novi) sa pravidelne skolia vzhfadom na bezpecnostné
opatrenia IS a odkazuju sa na ne (zabezpelenie Udajov, pouzivanie hesiel
atd’)

Pre odchadzajlcich zamestnancov je zabezpecené zadrzanie vietkych
vstupnych, manipulaénych a pristupovych opravneni a prostriedkov.

= = = Pre kazdU aplikaciu existuje pisomna dokumentacia, ktori zamestnanci maju
aké pristupové prava v ramci svojej funkcie.

= 0 udelenych vstupovych a pristupovych opravneniach existuje aktualna
dokumentacia.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Signifikantom pristupu organizacie a jej zamestnancov k informacnej bezpecnosti je
pristupové heslo. Je to najjednoduchsi, najlacnejsi a najucinnejsi bezpecnostny prvok zabranujici
neopravnene preniknit do systému. Prax vSak ukazuje, Ze podniky neprikladaji tvorbe hesiel a
definovaniu pristupovych prav v ramci bezpecnostnej politiky taku vaznost, ako by si tato
problematika zasluZzila. Pravidla tvorby hesiel su vnutornou zaleZitostou kazdej organizécie a
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zasady, ktoré treba pri vytvarani silného a zapamaétateI'ného hesla dodrziavat’, by mala urcovat’
interna smernica podniku. S jej obsahom by mali byt’ zamestnanci oboznameni minimalne pri ich
nastupe do zamestnania. Castym javom byva, Ze zamestnanci majui v ramci aplikacii rovnaké
pristupové prava alebo tieto pristupové prava nie su pisomne Specifikované v ramci ich funkcie.
Preto sme sa problematike tvorby hesiel, ich forme a manipulécii s nimi osobitne venovali.

Z prieskumu vyplynulo, Ze viac ako 80% uZzivatel'ov ma pristupové heslo. Potvrdilo sa ndm
vsak, ze az polovica pouziva rovnaké pristupové heslo do viacerych aplikacii, takze hrozi, Ze pri
odhaleni jedného pristupového hesla mozu byt narusené data nasledne aj v d’al§ich programoch.
Taktiez nie vSetky aplikdcie si vyzaduji zadanie vstupného hesla. Hlavnym problémom pri tvorbe
hesiel je, Ze nemaju dostato¢ny pocet znakov a zlozenie znakov, ktoré by zarucovalo neprelomenie
hesla.

V roku 2008 sa najéastejsie sa pouzivalo heslo s dizkou 5 az 6 znakov. Pozitivnym trendom
je ze, v roku 2017 uz viac ako polovica uzivatelov pouzivala heslo s 6smymi znakmi (graf 4).
Podnikova prax totiz ukazala, Ze bezpe¢nostnym Standardom neprelomitelného hesla vo vSetkych
podnikovych aplikdciach je preddefinovany format hesiel pre serverové operacné systémy
Windows firmy Microsoft, ktory vyzaduje minimalne 8 znakov, 1 malé pismeno, 1 vel'ké pismeno
a jedu Cislicu. My sme zlozenie hesla neskimali, ale ako mozeme vidiet, uz 30% podnikov
pouziva heslo dlhsie ako 8 znakov. Podl'a odbornikov na pocitacovi bezpecnost’ iba o 2 znaky
dlhsie heslo vykompenzuje chybajuce vel'ké pismenad, Cisla a ndhodné znaky v hesle.

Bezpecné heslo by sa malo v pravidelnych intervaloch menit’. Odpori¢anym intervalom st
dva mesiace. Podnikovd prax vSak ukazuje, Ze toto bezpe€nostné pravidlo organizicie
nedodrziavaji. Az v dvoch tretinach nami oslovenych podnikov nie st hesla menené pocas celého
chodu systému a nie je zvyklost'ou, Ze by sa pokusy o neopravneny vstup a prekrocenie opravnenia
monitorovali a protokolovali.

Graf 4: Bezpecnostné Skolenia a dokumentacia o pristupovych pravach a zabezpeceni udajov
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Aj to najdokonalejsie heslo nema vyznam, ak zamestnanci nevyuzivaju funkciu, na ktora
bolo vytvorené. Zvykom totiz je, ze pracovnici sa odhlasuju a vypinaju pocitaée az na konCli
pracovnej doby, a nerobia tak automaticky vzdy, ked’ optst'aji svoje pracovné miesto, napr. pocas
obednajsej prestavky. V rokoch 2008 — 2015 sme sa stretli aj so skupinou pracovnikov, ktori
pocitac nevypinali vobec. Tento trend bol vSak klesajici a v roku 2017 sa uz nevyskytoval. Stale
vSak zostava velkd skupina pracovnikov, ktori sa pocCas nepritomnosti na pracovnom mieste
neodhlasuju, ¢im vytvaraju priaznivé podmienky pre tnik a manipulaciu s informaciami vo vnutri
organizacie. Podl'a naSich zisteni zaznamenalo nepovoleny pristup z vnutra az 65% organizacii.

Graf 5: Zamestnanci vypinaju/uzamykaju pocitac
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhrnutie

Rizika informacnej bezpecnosti s zapri¢inené najrdznejsimi hrozbami, ktoré pdsobia na
zranite'né miesta informa¢nych a komunika¢nych systémov podnikov. V €lanku sme sa venovali
jednému z nich — l'udskému faktoru. Konkrétne nas zaujimalo, ako podniky rieSia kybernetickt
bezpecnost' vo vztahu k vlastnym zamestnancom. Uskutocneny prieskum prinidSa viacero
poznatkov a zaverov pre oblast’ manazmentu informacnej bezpecnosti so zameranim sa na 'udské
zdroje. Vychadzajic zo sucasného stavu poznania problematiky konstatujeme, ze 41% podnikov
vytvara len zakladni Struktiru manazmentu informacnej bezpecnosti, ¢o sa odzrkadl'uje aj na
vybere zamestnancov v tejto oblasti a celkovych narokoch na bezpecnostné povedomie a spravanie
zamestnancov ako takych. 13% podnikov nevyvija v tejto oblasti Ziadne aktivity.

Ak podniky chct dosiahnut’ primeranti Groven bezpecnosti svojich informaénych aktiv,
potrebuju aktivizovat’ a efektivne prepojit’ vSetky procesy manazmentu, riadenie I'udskych zdrojov
nevynimajic. Aby organizacia spifiala nové naroky, musi zmenit najmi zakladné ponimanie
svojho fungovania. Organiza¢na Struktira sa musi prestat’ brat’ ako zaklad, ako pevne definované
rozdelenie c¢innosti, vztahov a pravomoci, z Coho vyplyvaji doterajSie zodpovednosti a
odmenovanie. Zamestnanci informacnej bezpe¢nosti sa musia pevne zaclenit’ do Struktury, ich
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funkcie nemo6zu byt kumulované alebo nahradzané inou pracovnou poziciou. Ich rozhodovacie
pravomoci je potrebné rozsirit’ a primerane tomu zvysit’ ich finanéné ohodnotenie.

Co sa tyka zamestnancov vieobecne, ako aj pri ostatnych manazérskych disciplinach, nie je
ani pri riadeni I'udi a formovani bezpecnostného povedomia jednoduché zostavit’ univerzalny
navod, podl'a ktorého sa ma postupovat’, aby bol zaruCeny uspech. Je to ovplyvnené mnohymi
faktormi, ako je velkost’ podniku, zameranie, Struktira zamestnancov a iné. My sme vybrali, podl'a
nasho nazoru, zakladné aspekty a zasady, ktoré by mali dodrziavat’ vSetky typy organizacii. Ako
moézeme vidiet’ z vysledkov, podniky maju eSte vyrazné pri efektivnom uplatiiovani bezpecnostnej
politiky vo vzt'ahu k zamestnancom.

Pokial’ je nam zname, prieskum informacnej bezpecnosti v malych a strednych podnikoch
Slovenska nerealizovala v takomto rozsahu a s takymto zameranim ziadna ina organizicia a
nemame vedomost’ o tom, Ze by podobny prieskum prebichal v niektorej inej krajine. Preto
nemame moznost’ nami dosiahnuté vysledky porovnat’ s inym obdobnym prieskumom. Dosiahnuté
vysledky nepredstavuju ukoncenie vyskumnej cCinnosti v oblasti manaZmentu informacnej
bezpecnosti, ale poskytuji d’alSie poznatky na rozpracovanie tejto témy a nasledné vyhodnotenie v
nasledujucich obdobiach.

Kapitola bola spracovand v ramci grantu VEGA 1/0309/18.
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1.2 Kyberneticka bezpec¢nost’ idajov o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
praci zamestnancov v malych a strednych podnikoch

Od aprila roku 2018 mé Slovenskd republika v platnosti novy zakon o kybernetickej
bezpecnosti, ktory do praxe priniesol niekol’ko klI'iCovych zmien a novych povinnosti. Zakon ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, ktory komplexne upravuje oblast’ kybernetickej a
informacnej bezpec€nosti, zavadza zdkladné bezpecnostné poziadavky a opatrenia dolezité pre
koordinovani ochranu informacnych, komunikacnych a riadiacich systémov. Zaroven do
slovenského pravneho poriadku transponuje eurdpsku Smernicu o sietovej a informacnej
bezpeénosti (NBU, 2018). Este donedavna bola celd tato oblast neregulovana. Cielom tejto
regulacie je zvySenie koordinicie medzi &lenskymi §titmi EU a zvySenie bezpelnosti v
kybernetickom priestore.

V podnikovej praxi sa z predmetného zakona zavedené povinnosti v sucasnosti tykaju
napriklad poskytovatelov sluzieb v oblastiach bankovnictva, dopravy, energetiky,
farmaceutického, hutnickeho a chemického priemyslu a zdravotnictva. V budticnosti by sa tieto
povinnosti mohli uplatiovat’ napriklad aj v automobilovom priemysle, ktory ¢eli coraz vac¢Sim
kybernetickym rizikam (Schweizer, 2018).

V ramci Slovenskej republiky, vychodiskovym strategickym dokumentom je Néarodna
stratégia kybernetickej bezpecnosti, ktord komplexne urCuje strategicky pristup Slovenska k
zabezpeceniu kybernetickej bezpecnosti. Narodnl stratégiu kybernetickej bezpecnosti pripravuje
Narodny bezpecnostny urad v spolupraci s ostatnymi zodpovednymi ustrednymi orgdnmi.
Aktualne strategické dokumenty pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti tvoria Koncepcia
kybernetickej bezpecnosti Slovenskej republiky na roky 2015-2020 a Akény plan realizacie
zmietiovanej Koncepcie kybernetickej bezpeénosti SR na roky 2015-2020 (NBU, 2018).

Z dovodu predchadzania spominanych kybernetickych rizik a hrozieb stcasnosti, podla
Narodného bezpecnostného tradu (2018) jednotny informacny systém kybernetickej bezpecnosti
obsahuje komunika¢ny systém pre hlasenie takychto kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktory zaist'uje systematické ziskavanie, sistred’ovanie, analyzovanie a vyhodnocovanie informécii
o kybernetickych bezpe€nostnych incidentoch a taktieZ centrdlny systém vcasného varovania,
ktory zaist'uje v€asnu vymenu informacii o hrozbach, kybernetickych bezpecnostnych incidentoch
a rizikdch s nimi spojenych medzi iradom a subjektom, ktoré maji pristup k neverejnej casti
jednotného informacného systému. Subjekty, ktoré st zo zakona (§ 19 a § 22) povinné poskytovat’
informacie, udaje a hldsenia prostrednictvom jednotného informacného systému kybernetickej
bezpecnosti ich musia poskytovat bezodplatne a bezodkladne po tom, ako sa dozvedia o
skuto€nosti zakladajucej tuto povinnost’.

Do dvoch rokov od tc¢innosti vyssie uvedeného zdkona, t.j. do 1. aprila roku 2020, maja
prevadzkovatelia zakladnej sluzby 1 povinnost’ prijat’ a dodrziavat’ vSeobecné bezpecnostné
opatrenia. A to najmenej v rozsahu bezpecnostnych opatreni zakona a ak st prijaté, tak aj sektorové
bezpecnostné opatrenia. BezpeCnostné opatrenia su ulohy, procesy, role a technologie v
organizanej, personalnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie kyberneticke)
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bezpecnosti pocas zivotného cyklu sieti a informacnych systémov. Cielom bezpecnostnych
opatreni je predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom a minimalizovat’ ich vplyv na
kontinuitu prevadzkovania sluzby. Zaroven sa prijimaju a realizuji na zéklade schvélenej
bezpecnostnej dokumentacie (Slov-Lex, 2018).

Na prijatie tychto opatreni musia ale dotknuté subjekty automaticky naviazat’ aktualizaciu
bezpetnostnej dokumentacie. Dalsia velmi dolezita povinnost sa viaZe na situaciu, ked’
prevadzkovatel’ zakladnej sluzby nebude v pozicii redlneho prevadzkovatela sieti a informacnych
systémov, od ktorych ale bude poskytovanie jeho sluzby zavislé. Pojde teda o pripad, ked’ v tomto
postaveni bude vystupovat’ externa firma. S touto tretou stranou musi prevadzkovatel’ zakladnej
sluzby uzatvorit zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti. Prakticky len outsourcuje povinnosti vyplyvajuce zo zdkona (Schweizer, 2018).

Je dolezité vymedzit’ si oblasti pre prijatie bezpecnostnych opatreni. St nimi organizacie
informacnej bezpe€nosti, riadenia aktiv, hrozieb a rizik, persondlnej bezpecnosti, riadenia
dodavatel'skych sluzieb, akvizicie, vyvoja a Udrzby informac¢nych systémov, technickych
zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov, riadenia
prevadzky, riadenia pristupov, kryptografickych opatreni, rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov, fyzickej bezpecnosti
a bezpecnosti prostredia, ¢i riadenia kontinuity procesov (Slov-Lex, 2018).

Podl'a Schweizer (2018) by tymto zo zédkona uvedenym povinnostiam mali podniky resp.
prevadzkovatelia zédkladnych sluzieb venovat’ nalezitii pozornost’ a to aj z dévodu pokuty, ktora
moze dosiahnut’ vysku 300 000 eur pri poruseni ustanoveni vyssie spomenutého zdkona.

Kyberneticka a informac¢na bezpecnost’ udajov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
zamestnancov v malych a strednych podnikoch

Kybernetickd a informacnd bezpecnost’ je aktualnou sucastou bezpecnostnej kultary
jednotlivych podnikov. Malé s stredné podniky spraciivaju najroznejSie Udaje o svojich
zamestnancoch. Dovodom spractivania tychto informadcii a osobnych tidajov je plnenie povinnosti
zamestnavatel'a vyplyvajice z uzatvorenia pracovnej zmluvy a osobitnych zakonov. Pocas trvania
pracovného pomeru tak malé a stredné podniky ako zamestnavatelia spracivaju osobné tdaje
svojich zamestnancov na zéaklade toho, ze spracivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, teda zamestnanec (¢l. 6 bod 1 pism. b/ GDPR), alebo je
spraciivanie osobnych tdajov nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a, teda
zamestnavatel'a — daného podniku (€l. 6 bod 1 pism. ¢/ GDPR).

Dolezitou oblast’ou, ktora Casto malé a stredné podniky podceiiuju je spractivanie osobnych
udajov po skonceni pracovného pomeru zamestnanca. Zamestnanec uz sice pre podnik nepracuje,
ten vSak nad’alej archivuje jeho osobné udaje a informacie, ktoré ziskal pocas trvania pracovného
pomeru. Podnik ako zamestnavatel’ si musi byt vedomy, Ze takyto postup mdze byt v rozpore s
GDPR a novym zédkonom o ochrane osobnych tdajov, v désledku ¢oho mu mézu hrozit' nemalé
pokuty. Pokial’ zanikli vSetky tcely pre spractivanie osobnych udajov byvalého zamestnanca,
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zamestnavatel’ ich musi po skonceni pracovného pomeru bezodkladne vymazat. Vymazanie
osobnych udajov znamend, ze zamestnavatel’ musi nielen fyzicky zlikvidovat’ vSetky papierové
dokumenty obsahujuce osobné udaje, ale tiez vymazat osobné udaje vedené elektronicky zo
vSetkych elektronickych systémov vratane zaloh. Vymaz osobnych tdajov je tiez potrebné
realizovat’ bez moznosti ich obnovenia (Pohorela, 2019).

Pre malé a stredné podniky je aj z tohto dovodu obzvlast vyznamné niclenze zaviest', ale aj
riadit’ kybernetickll a informacnt bezpecnost. Do bezpecnostnej kultury podniku patria rézne
oblasti. Jednotlivé zlozky bezpec¢nostnej kultiry podniku nefunguji oddelene, ale su navzajom
uzko prepojené Do bezpecnostnej kultary patri napriklad aj ochrana know-how, ¢i dobrého mena
zamestnavatel'a resp. podniku. AvSak vyznamnou oblast'ou, ktora patri do bezpe¢nostnej kultary
malych a strednych podnikov je aj oblast’ bezpe¢nosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci’.
Tato oblast’ zahfha napriklad poziarnu bezpec¢nost’, fyzicku bezpecnost’, ale aj kyberneticku a
informacnu bezpecnost, kam patri ochrana osobnych udajov vratane evidencie a archivécie
pracovnych turazov a choréb z povolania zamestnancov, ktorych podnik zamestnava (Spindl,
2018).

Podnik ako zamestnavatel je povinny v rdmci BOZP viest’ evidenciu pracovnych Grazov (v
minulosti to bola kniha drobnych urazov). Evidencia pracovnych urazov (pozri blizsie: Szarkova a
kol., 2013) musi podl'a zdkona o BOZP (§ 17, odsek 8, pism. a) obsahovat vsetky udaje, ktoré su
potrebné na spisanie registrovaného pracovného urazu v pripade, ze by sa nasledky urazu prejavili
neskor. Su to napriklad udaje ako: Poradové ¢islo; Meno a priezvisko poraneného; Datum a cas
urazu; Miesto udalosti; Pracovna neschopnost’ - pocet dni; Meno, priezvisko a podpis vediceho
zamestnanca, ktory vykonal zéapis; Popis poranenia; Prijaté a vykonané opatrenia; Svedok.
Predpisany zdznam o registrovanom pracovnom Uraze zamestndvatel vypisuje len pri
registrovanom pracovnom uraze a povinnost uchovavat’ zdznam trva desat’ rokov od vzniku trazu.
Rovnaka lehota plati aj pre uchovavanie evidencie pracovnych tirazov. Aby zamestnavatel’ mohol
vyplnit’ zaznam o registrovanom pracovnom Uraze, musi mat’ k dispozicii niektoré osobn¢ udaje
zamestnanca. Zakon o BOZP v8ak neupravuje spracuvanie osobnych tidajov bez stihlasu dotknute;j
osoby. Tieto tdaje musi zamestnavatel’ spractivat’ v sulade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov (je potrebné, aby mal zamestnavatel’ pisomny suthlas zamestnanca na spractivanie
jeho osobnych udajov).

Dévodom, pre€o je kyberneticka a informacna bezpecnost’ v podniku tak dolezita je aj to,
ze informécie o podnikoch a ich zamestnancoch tvoria cenny zdroj intelektudlneho kapitalu
malych a strednych podnikov. Mnohé z osobnych udajov a informacii v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci - napriklad informacie o dodrziavani bezpecnostnych principov a
noriem v pracovnom procese, evidencia a archivacia pracovnych trazov a chordb z povolania

1 Pozn. BOZP - Bezpetnost’ a ochrana zdravia pri praci je vymedzeny ako stav pracoviska (pracovnych podmienok,
pracovného prostredia) resp. pracovného procesu, ktory poskytuje vysoku mieru istoty, Ze pri dodrzani
bezpecnostnych poziadaviek (predpisov, pravidiel, pokynov, technologickych a pracovnych postupov a pod.) platnych
pre prislusné pracovisko, resp. pracovny proces a bez posobenia nepredvidatel'nych vonkajsich vplyvov bude moznost’
ohrozenia zivota a zdravia os6b, poskodenia alebo znicenia hospodarskych hodnét znizena na akceptovatel'na troven
(Hatina a kol., 2006).
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zamestnancov v podniku st v sucasnosti sprostredkiivané pomocou e-komunikac¢nych nastrojov a
st ulozené v elektronickych databazach podnikov. Prave to vSak so sebou nesie aj rdzne typy
hrozieb a rizik nakol’ko podla Spindla (2018) je kyberneticky priestor nebezpeény a méoZe priamo
ohrozit’ samotny chod podniku.

Zabezpecenie jednotlivych podnikov v kontexte kybernetickej bezpe¢nosti ma vplyv aj na
samotnu spokojnost’ zamestnacov (Krasna, 2015) ked'Zze stvisi so systémom starostlivosti o
zamestnancov. Statisticky prieskum spolo¢nosti Ponemon Insitute (In Schweizer, 2018) so
vzorkou 3 000 IT odbornikov poukézal na to, Ze 47 % svetovych finan¢nych instittcii, ktoré utrpeli
prienik do svojich systémov, nemali nainStalované aktualizacie, aj ked’ boli uz v tom case
dostupné. Pritom az 37 % tychto instittcii vedelo, Ze st zranitel'ni.

Jeden z vyznamnych krokov v riadeni kybernetickej bezpecnosti malych a strednych
podnikov je analyza samotnych rizik. Analyzu rizik je nutné realizovat hned’ na zaciatku. V
podnikoch moéze totiz nastat’ strata, poSkodenie, znicenie, alebo i krddez idajov a informadcii. Straty
z kybernetickych ttokov dosahuju priam galaktické hodnoty. Trend je taky, Ze pocet Gtokov rastie
a ich riziko sa stale zvySuje. Ak k takejto situécii vo firme ddjde, je dolezité o najviac dosledne a
presne urdit’ a vy&islit hodnotu udajov (Spindl, 2018). Pokial’ podnik nedisponuje dostatoénymi
internymi kapacitami a know-how na rieSenie technicko-pravnych rizik odporuca sa podnikom
obratit’ na skusenych poradcov, pravnikov sposobilych v oblasti kybernetickej a informacnej
bezpecnosti.

Zhrnutie

V sucasnosti sa vel'ka Cast’ obchodu malych a strednych podnikov presunula do online
priestoru. ZvySovanie Urovne kybernetickej bezpecnosti je preto jednou z aktudlnych vyziev
podnikov, ktorej tempo musi byt tmerné tomuto trendu. Novy zédkon v oblasti kybernetickej
bezpecnosti vyzyva malé a stredné podniky na zavedenie mnozstva novych opatreni, ktoré musia
mat’ v praxi pevné miesto a pravidelny rezim. Jednou z oblasti, ktoré patria do bezpecnostnej
kultiry podniku patri oblast’ bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci. Mnoh¢ z
osobnych udajov a informacii v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci - informacie o
dodrziavani bezpecnostnych principov a noriem v pracovnom procese, evidencia a archivacia
pracovnych urazov a chordb z povolania zamestnancov v podniku st v sti¢asnosti sprostredktivané
pomocou e-komunikaénych nastrojov a st ulozené v elektronickych databézach podnikov. Tieto
informacie a data obsahuju osobné udaje zamestnancov a tvoria cenny zdroj a sucast
intelektudlneho kapitalu malych a strednych podnikov. Z tohot dévodu je v st€asnosti podstatné
venovat’ Coraz vicSiu pozornost a opatrnost’ ich kybernetickej a informacnej bezpecnosti. V
podnikoch méze dojst’ k strate, poSkodeniu, zniceniu, alebo kradezi osobnych udajov a informacii
a preto v dosledku ich nedostatoného zabezpe€enia mozZe byt ohrozeny cely chod podniku. Pre
malé a stredné podniky akéhokol'vek oboru je preto v si€asnosti nesmierne doleZité nielen zaviest,
ale aj riadit’ kybernetickll a informa¢nu bezpe€nost’ a to nielen v oblasti BOZP. Vypracovat’ a
klasifikovat’ jednotlivé informacie, urCit’ ich zranitelnosti, hrozby a z toho plyntce rizika,

22



navrhnut’ a implementovat’ organizacné a technické opatrenia a neustale vyhodnocovat, ¢i

vzdelavat’ v tejto oblasti. V neposlednom rade je tiez vyznamné nezabudnut’ na previazanost’ s
GDPR a elektronickou identitou.

Kapitola je vysledkom projektu VEGA ¢.1/0309/18.
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1.3 Ochrana osobnych tidajov v kontexte judikatiiry Siidneho dvora EU

Svetovd ekonomika sa stdva stidle viac integrovanou a vzajomne prepojenou
prostrednictvom obchodu. (MiloSovicova et al., 2015). Tomuto procesu napomaha aj formovanie
digitalneho trhu v ramci Eurdpskej unie, ktory patri medzi priority ustanovené v Stratégii Europa
2020 (Stratégia Eurdpa 2020). Digitalne technoldgie sa stali prostriedkom podporujliice rozvoj
nielen hospodarskych vztahov, investicnych vztahov, ekonomiky digitadlnych sluzieb, ale aj
socidlnych a kulturnych vztahov. Obdobie, v ktorom Zijeme, je obdobim dynamického vyvoja
vedecko-technického pokroku, rozvoja telekomunika¢nych technologii, ktory neustale napreduje.
V ramci tohto procesu su spracovavané na réznych urovniach aj osobné udaje, pricom je potrebné
klast doraz aj na ich bezpecnost’ a ochranu. Prierezovo sa problematika ochrany udajov tyka
viacerych oblasti a to bezpecnostnej politiky a prava, ako aj hospodarstva, sektora komunikacie,
vzdelavania a zdravotnictva, verejnej spravy alebo ochrany spotrebitelov a prava na stkromie.
(U .v, EU C 391/2012). Pravo na ochranu osobnych udajov nie je absolttne pravo, musi sa
posudzovat’ vo vztahu k jeho funkcii v spolo¢nosti a musi byt vyvazené s ostatnymi zakladnymi
pravami. (Recital 4 nariadenie EU 2016/679). Ochrana osobnych tGdajov uzko spolu suvisi s
pravom na sukromie, ktoré je chdpané ako jedno z najuniverzalnejSich prav z osobnostnych prav,
pretoze v dosledku zasahu do stikromia ¢loveka dochadza zarovei aj k postihnutiu jeho d’alSich
osobnostnych prav (Mates, 2002). Z hl'adiska zaradenia a formovania prava na sukromie patri toto
pravo do prvej generdcie l'udskych prav aslobdd, ¢ize medzi prava osobnostné a politické.
Vedecka stadia v prvej Casti obsahuje pravny ramec ochrany osobnych udajov. V druhej Casti sa
autorky zamerali na objasnenie kompetencii Sudneho dvora Eurdpskej Uinie a na analyzu sporov
rieSenych Sudnym dvorom Eurdpskej tnie. V zavere¢nej Casti su syntetizované poznatky a vzt'ahy
majlice zasadny vyznam z hl'adiska ochrany osobnych udajov fyzickych os6b pre pravnu prax
a pre obcanov. Vedecka $tadia ma teoreticky charakter a je zaloZena na sekunddrnom vyskume.
Pri spracovani danej témy sme pouzili deskriptivno-analyticki metédu. Pouzili sme aj analyzu
kduz na vysvetlovanie suvislosti, javov a vztahov tykajice sa ochrany osobnych udajov.
Informécie k ziskaniu prehl'adu o sti¢asnom stave problematiky boli cerpané hlavne zo
slovenskej pravnej upravy, z pravnej Upravy FEurdpskej unie, zvedeckej literatury,
z faktografickych udajov rieSenych sporov na Sudnom dvore Eurdpskej inie a z internetovych
zdrojov.

Pravny ramec ochrany osobnych udajov

Zakladnym medzindrodnym pravnym ramcom ochrany osobnych tidajov je ¢lanok 8 ods. 1
Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie a ¢lanok 16 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Gnie
(dalej len ,,ZFEU*). Uvedené ustanovenia primarnej pravnej upravy Eurépskej tinie explicitne
ustanovuju, ze: ,,kazdy md prdavo na ochranu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju.* Obsahom tohto
priznané¢ho prava na arovni Eurdpskej unie je, Ze ochrana dat fyzickych osdb sa vztahuje na
spracuvanie osobnych tdajov automatizovanymi prostriedkami, ako aj na manudlne spractivanie,
ak st osobné tdaje ulozené v informac¢nom systéme alebo do neho maju byt ulozené. V danej
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suvislosti povazujeme za vhodné zdoéraznit’, Ze osobné udaje sa dotykaji vyhradne fyzickej osoby,
jednotlivca, ¢loveka. Dané zakladné pravo je aj tzko spojené s pravom na reSpektovanie
sukromného a rodinného zivota, zakotvenym v ¢lanku 7 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie.
Osobné udaje st vstupnou branou do sukromia kazdého Cloveka. Sféra sukromia je vsak omnoho
Sirsia a mozno ju definovat’ ako urcity ohraniceny priestor kazdého cloveka, za ktory nesmie nikto
zasahovat' bez sithlasu danej osoby alebo bez opravnenia stanovenym zdakonom. (Mates, 2002).
Ustanovenie &lanku 16 ods. 2 ZFEU splnomoctiuje Eurdpsky parlament a Radu, aby prijali
opatrenia tykajuce sa ochrany fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a pravidla tykajice
sa vol'ného pohybu osobnych tdajov. Za tymto ucelom boli prijaté sekundarne akty (nariadenia
a smernice), ktoré tvoria novy modernizovany pravny ramec ochrany osobnych udajov so
zretel'om na zabezpecenie reSpektovania zédkladnych prav a slobdd. V ramci spractivania osobnych
idajov institiciami a organmi EU je ich ochrana zabezpetena prostrednictvom nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so
zretelom na spracovanie osobnych udajov inStiticiami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom
pohybe takychto udajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001). Na zéklade uvedeného nariadenia bol v roku
2004 vytvoreny Europsky dozorny uradnik na ochranu tdajov. Neskor bolo prijaté nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. (U. v. EU L 119, 4.5.2016) Uvedeny prdvny predpis ustanovuje pravidla ochrany
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a pravidla tykajuce sa vol'ného pohybu osobnych
udajov. Vzhl'adom na pravnu povahu nariadenia, predmetné nariadenie je zavdzné v celom rozsahu
a priamo uplatnite'né vo vSetkych €lenskych Statoch (€lanok 99). Sucasne s tymto nariadenim bola
prijata aj smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov prislusnymi organmi na ucely predchadzania
trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na ucely vykonu trestnych
sankcii a o volnom pohybe takychto udajov a o zruSeni ramcového rozhodnutia Rady
2008/977/SVV. (U. v. EU L 119, 4.5.2016). Na Slovensku bola smernica transponovana do
nového zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Vychadzajic z §1 zdkona o ochrane osobnych udajov, pravna uprava sa vzt'ahuje na
osobné¢ udaje systematicky spractivané uplne alebo c¢iastoéne automatizovanymi
prostriedkami spracuvania alebo inymi ako automatizovanymi prostriedkami spracuvania, ktoré
st sticastou informacného systému alebo st urené na spractivanie v informac¢nom systéme. Zakon
0 ochrane osobnych udajov ustanovuje ochranu prav fyzickych osob, prava, povinnosti
a zodpovednost’ subjektov pri spraciivani osobnych udajov a postavenie, posobnost’ a organizaciu
Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky. Aj ustavny zakon ¢&. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov upravuje ochranu osobnych tdajov.
Konkrétne ide o ustanovenie clanku 22 odsek 1, ktory garantuje ochranu osobnych udajov slovami
,,listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti a ochrana osobnych tdajov
sa zarucuju.“ Subjektom takejto Ustavnej ochrany je kazdy (Perdcek, Mucha, KociSova, 2017).
V praxi to znamena, ze takato ochranu poziva ktordkol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
bez ohl'adu na $tatnu prisluSnost” alebo sidlo. Podl'a odbornej literatury (Gregusova et al., 2016)
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viak ide o duplicitné ustanovenie Kk ¢lanku 19 odsek 3 Ustavy Slovenskej republiky, ktoré
kazdému zabezpecuje pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazd'ovanim, zverejiiovanim
alebo inym zneuzivanim tidajov o svojej osobe.

Posobnost’ Stidneho dvora Eurdpskej tinie

V ramci inStitucionalneho systému Europskej tinie v zmysle ¢lanku 13 Zmluvy o Eurdpske;j
Gnii vyznamné miesto patri Sudnemu dvoru Eurdpskej unie (Luxemburg). ,,Sidny dvor EU
zarucuje, aby pravo Europskej unie dodrziavali clenské Staty a organy a institucie Europskej unie,
a zarucuje, aby sa pravo Europskej unie dodrziavalo pri vyklade a uplatnovani zmluv
zakladajucich Europsku uniu a pravnych noriem prijatych organmi Europskej unie. “ (BéreSova,
2013). Jeho pravomoci st vymedzené v &lanku 19 a v ¢lanku 40 Zmluvy o Eurdpskej tnii (U. v.
EU C 83, 30.3.2010), v ¢lankoch 251 az 281 ZFEU (U. v. EU C 83, 30.3.2010) a v ¢lanku 136
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spoloéenstva pre atdmova energiu. Svojou ¢innost'ou de facto
prispieva k precedenénému systému prava. Slovenské vyznamné osobnosti, Mazak a Klu¢ka (2004)
uvadzajl, Ze: ,, rozsudky Sudneho dvora su zdvizné pre sudy vietkych clenskych Stdatov a hoci
Sudny dvor svoju pravnu silu odvodzuje z primarneho prava (¢o by zodpovedalo skor sekunddrnej
povahe jeho rozhodnuti), na druhej strane sa jeho rozhodnutiami rozvija a dotvara aj primdrne
pravo.“ Rozhodnutia eurépskych sudov patria k pramenom prava Europskej tnie. V zmysle ¢lanku
19 ods. 3 pism. b) Zmluvy o Europskej tnii a ¢lanku 267 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie
Sudny dvor Eurdpskej unie ma pravomoc vydat prejudicidlne rozhodnutie o vyklade prava
Eurdpskej tinie a o platnosti aktov prijatych institiciami, organmi, uradmi alebo agentirami Unie.
V tejto stivislosti mdzeme hovorit’ aj o priamej forme spoluprace narodnych sidnych organov so
Stdnym dvorom Eurdpskej Gnie, pricom iba sud ¢lenského $tatu je opravneny klast’ otazky a urcit’
ich obsah.

Stdnemu dvoru EU prinalezi privomoc podl'a ustanovenia &lanku 263 ZFEU preskiimavat’
zakonnost' legislativnych aktov, aktov Rady, Komisie a Eurdpskej centralnej banky okrem
odporucani a stanovisk a preskimavat’ aj zdkonnost” aktov Europskeho parlamentu a Eurdpskej
rady, ktoré maju pravne uCinky vo vztahu k tretim stranam. V zmysle ¢lanku 17 Zmluvy o
Europskej unii Europska komisia je oznacovana ako ,,straZkyna zmluv Eurdpskej tinie®. Jej tlohou
je monitorovat’ uplatiiovanie primarneho a sekundarneho prava EU a zabezpegovat’ jeho jednotné
uplatiiovanie vo vietkych &lenskych statoch EU. Ustanovenie ¢lanku 258 ZFEU ju opraviuje
predlozit’ vec na Stdny dvor Eurdpskej unie, ak si Clensky $tat nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvajii z prava Eurépskej Gnie. Sudny dvor EU podla &lanku 265 ZFEU rozhoduje aj spory
0 ne¢innosti niektorych institucii EU. Rozhodnutia a nalezy su zverejfiované v plnom zneni na
internetovej stranke tejto stidnej institacie.

Spomedzi rozhodnuti Sidneho dvora Europskej unie tykajucich sa ochrany osobnych
udajov je potrebné upozornit’ na rozhodnutie v pravnej veci C-362/14 M. Schrems. Maximillian
Schrems, ob¢an Rakuskej republiky patril k pouzivatelom socialnej siete Facebooku od roku 2008
spustene] Markom Zuckerbergom. Tak ako data vSetkych pouZivatelov Facebooku zijicich na
tizemi ¢lenskych statov EU, aj data poskytnuté panom Schremsom spolo¢nosti Facebook boli
prenaSané scasti alebo v celom rozsahu z irskej dcérskej spolocnosti Facebook na servery, ktoré sa
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nachddzaju na uzemi Spojenych Statov americkych, kde su spracovavané. Pan Schrems tuto
skutoCnost’ nepovazoval za spravnu a zacal iniciovat’ opatrenia, aby bola spochybnend legitimita
prenosu dat na tizemie iného Statu. V predmetnej veci Sudny dvor Eurdpskej tinie rozhodol, Ze: ,,
pravna uprava, ktora neupravuje nijaku moznost’ osoby podliehajucej sudnej pravomoci uplatnit
pravne prostriedky napravy, aby mala pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, alebo
dosiahnut opravu alebo vymazanie takychto udajov, zasahuje podstatu obsahu zakladného prdava
na ucinnu sudnu ochranu, pricom takato mozZnost je sucastou existencie pravneho
Statu. © (TlaCové komuniké €. 117/15). Dané rozhodnutie malo zasadny vplyv na prijatie nového
opatrenia na urovni Eurdpskej inie za ti¢elom zabezpecenia prenosu dat eurdpskych pouzivatel'ov
Facebooku do Spojenych Statov americkych, pretoze nevhodnym sposobom zabezpecovali troven
ochrany osobnych udajov. (Bezpecny pristav).

Pre nasu hlbsiu analyzu sme vybrali dva rozsudky. Uvedené rozhodnutia s zverejiiované a
dostupné na internetovej stranke Stidneho dvora Eurdpskej unie. (curia.europa.eu.juris).

V pravnej veci C-582/14 Patrick Breyer v. Spolkova republika Nemecko v rameci
prejudicidlneho konania sa Stdny dvor EU zaoberal zapisovanim a uchovavanim adresy
internetového protokolu - ,,IP adresy* pana Breyera, ktory prehliadal viaceré internetové stranky
nemeckych spolkovych organov. Nemecké narodné autority v sucasnosti st opravnené
zaznamenavat’ a uchovavat’ datum, ¢as prehliadania, aj IP adresy osob, ktoré stranky prehliadaja. S
cielom ndrodnej bezpecnosti opravnené narodné autority zaznamenavaju urcité data ohladom
prehliadania internetovych stranok nemeckych spolkovych organov osobami. P. Breyer sa
domahal spravodlivosti na nemeckych sudoch v domnienke, ze bolo porusené pravo na ochranu
jeho osobnych udajov. Nemecky Spolkovy stdny dvor ( Bundesgerichtshof ) vyuzil pravo
prejudicialneho konania a poziadal Sudny dvor EU o objasnenie (vyklad), &i ,,dynamické* IP
adresy predstavuju pre daného prevadzkovatel’a internetovej stranky osobné idaje, a ¢i sa na takéto
udaje uplatiiuje institut ochrany osobnych udajov. Podl'a bodu 15 rozhodnutia v pravnej veci
C-582/14 1P ,, adresy tvoria cislice, ktoré boli pridelené pocitacom pripojenym do internetu, aby
bola umoznend ich komunikacia V ich sieti. Pri prehliadani si internetovej stranky je IP adresa
vyvolavajuceho pocitaca sprostredkovand serveru, na ktorom je prehliadana stranka uloZena.
Tato komunikacia je nevyhnutna na to, aby bolo mozné preniest prehliadané udaje spravnemu
adresatovi.” V danej stvislosti sa rozliSuju ,,statické* IP adresy, alebo ,,dynamické* IP adresy
(adresy sa menia pri kazdom novom pripojeni na internet). Tak ako je uvedené v bode 16
rozhodnutia C-582/14 dynamické IP adresy neumozZiiuju vytvorit spojenie na zdklade verejne
pristupnych suborov medzi urcitym pocitacom a fyzickym pripojenim do siete pouzivanej
poskytovatelom internetového pristupu. (Tieto definicie uvadzame v povodnom zneni).

Vtedaj$ia pravna uprava, t. j. smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES
Z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov a vol'nom pohybe
tychto udajov v ustanoveni Clanku 2 pism. a) uvadza, ze: ,,osobné udaje znamenaju akukolvek
informaciu, ktora sa tyka identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby ("udajového
subjektu"), identifikovatelna osoba je osoba, ktoru mozno identifikovat, priamo alebo nepriamo,
najmd pomocou overenia identifikacného Ccisla alebo jedného alebo viacerych faktorov
Specifickych pre jeho fyzicku, fyziologicku, dusevnu, hospodarsku, kulturnu alebo socialnu
identitu.” Podla Mastalku (2008) ,, poziadavku na urcenost/identifikovanost konkrétnej osoby je
mozné interpretovat aj ako potrebu a nevyhnutnost odlisenia prislusnej osoby od inych osob.
Odlisit tuto osobu je mozné na zdklade viacerych faktorov. K naplneniu identifikovanosti vsak
dojde az vtedy, ked’ su tieto faktory také jednoznacné, zZe sa tdato osoba na zaklade nich stava aj
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vyhladatelna. Na zdklade toho musime byt schopni tuto osobu poznat' a kontaktovat, a to po celu
dobu drzania tejto informdacie/osobného udaju o danej osobe“. \ kontexte sirsich suvislosti
musime poukdzat na skutocnost, Ze smernica bola zrusenda a nahradend uz spominanym
nariadenim (EU) 2016/679. Napokon Sudny dvor EU vo svojom rozhodnuti zo diia 18. oktobra
2016 konstatoval, ze: ,,dynamicka IP adresa, ktoru poskytovatel online medialnych sluzieb
uchovava v suvislosti s prehliadanim si urcitou osobou internetovej stranky, ktoru tento
poskytovatel’ spristupnil verejnosti, predstavuje pre tohto poskytovatela osobny udaj v zmysle
ustanovenia 2 pism. a) smernice 95/46, ak ma k dispozicii pravne prostriedky, na zaklade ktorych
dokaze identifikovat’ dotknutu osobu vdaka dalsim informaciam, ktorymi disponuje poskytovatel
internetovéeho pripojenia tejto osoby.” Z uvedeného vyplyva, ze IP adresa patri medzi
identifikatory fyzickej osoby. Fyzicku osobu je mozné identifikovat’ na zaklade jedného alebo
viacerych dostupnych udajov o danej osobe, ¢im sa odliSuje od inych 0s6b v danom informa¢nom
systéme, kde sa osobné tdaje spractivaju. Aj ked’ definicia pojmu osobny idaj je pomerne Siroka,
je potrebné brat’ do uvahy charakteristiky alebo znaky uréujuce fyzicku osobu, podl'a ktorych je
mozné identifikovat’ fyzicka osobu (fyzicka, fyziologickd, psychickd, mentalna, ekonomicka,
kultarna, socidlna identita). Miera, do akej su identifikdtory v danom pripade postacujice na
identifikovanie konkrétnej fyzickej osoby, zavisi od posudenia dostupnych tidajov v ich vzajomnej
suvislosti a zaroven aj situdcie ako celku.(Metodické usmernenie 1/2013). V nasom pripade je
mozné podl'a IP adresy identifikovat’ fyzicka osobu, ktora navstivila internetovl strdnku. Pomerne
vhodnu a jednoduchu definiciu pojmu osobny udaj uvadza Mates (2002) vo svojom diele
S nazvom ,,Ochrana osobnych udajov*. Mates definuje osobny Udaj ,,ako kazdy udaj, ktory ma
urcity vztah k fyzickej osobe a na jeho zdklade je mozné tuto osobu identifikovat.*“ Véalkova et. al.
(2013) tvrdia, ze ,, pojem osobny udaj mozeme subsumovat akykolvek druh udajov a
charakteristik, ktoré je mozné priradit KU konkrétnej fyzickej osobe. Ma relativnu povahu, pretoze
to, i ide o osobny udaj, zavisi od komplexného posudenia dostupnych udajov v ich vzdjomnej
suvislosti a zaroven od celkovej situdcie.

Nasledne sa Sudny dvor EU zaoberal aj otazkou, & &lensky §tat moZze mat’ taka pravnu
upravu, podla ktorej moze poskytovatel’ online medidlnych sluzieb zhromazd’'ovat” a pouzivat
osobné udaje tykajlce sa navstevnika bez jeho suhlasu. Nemecka platna pravna uprava ustanovuje,
ze Ucel zabezpecenia celkovej funkcnosti online medialnych sluZieb nemé6ze byt predmetom
zvéazenia zaujmov tykajucimi sa zédkladnych prav a slobdd tychto navitevnikov. Sudny dvor EU
nasledne zdovodnil vo svojom rozhodnuti, Ze clanok 7 pism. f) smernice 95/46 sa ma vykladat
V tom zmysle, Ze brdni pravnej uprave clenského Statu, podla ktorej moze poskytovatel on-line
medialnych sluzieb zhromazdovat’ a pouzivat osobné udaje tykajuce sa pouzivatela tychto sluzieb
bez jeho dovolenia len vtedy, ked je toto zhromazdovanie alebo pouzivanie nevyhnutné na
umoznenie vyuZitia on-line média tymto pouzivatelom a jeho zuctovanie, bez toho, aby ucel
zabezpecenia celkovej funkcnosti tychto sluzieb mohol odévodnit pouzitie iidajov.” Sudny dvor EU
vo svojom rozhodnuti zdoraznil, Ze podl'a prava Eurdpskej nie je spracovanie osobnych tdajov
zékonné najma vtedy, ak je nevyhnutné na tcely legitimnych zdujmov, ktoré plni prevadzkovatel,
alebo tretia osoba alebo tretie osoby, ktorym su udaje odhalené, s vynimkou pripadu, ak takéto
zaujmy su prevysené zaujmami tykajiicimi sa zékladnych prav a slobdd dotknutej osoby. Nemecky
studny dvor nasledne argumentoval, ze poskytovatelia online medialnych sluzieb mézu v zmysle
§ 15 ods. 1 zakona o telemédiach (26.2.2007) zhromazd’ ovat’ a pouzivat’ osobné udaje pouzivatel'a
len v rozsahu nevyhnutnom na umoznenie vyuzitia online média pouZzivatel'om a jeho zG¢tovanie.
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(bod 27 C-582/14). V tejto pravnej veci sa Stdny dvor EU zameral na subjektivnu stranku
identifikacie osoby zo strany konkrétneho spravcu. V zasade rozhodnutie jasne signalizuje nielen p.
Breyerovi, ale vSetkym subjektom, ktoré spracovavaju akymkol'vek sposobom prostrednictvom
elektronickej komunikécie identifikatory, ze ich ¢innost’ musi byt’ legalna a legitimna. Zaujimava
je skuto¢nost’, Ze hoci v roku 2016 bolo prijaté modernizované nariadenie GDPR, ale ustanovenie
¢lanku 4 ods. 1 tohto nariadenia neustanovuje explicitne, ze IP adresa, ¢i uz dynamicka alebo
statickd je za kazdych okolnosti osobnym tidajom. Pravny pojem osobny daj je preto rovnako ako
sukromie vyznamovo otvoreny.

V druhom pripade analyzujeme uréenie rozhodného prava a rozsah pravomoci mad’arského
dozorného orgénu voci realitnej obchodnej spolo¢nosti. Obchodna spolo¢nost” Weltimmo, s.r.0. so
sidlom v Komarne bola zaregistrovana v Obchodnom registri Slovenskej republiky v roku v roku
2002 za uc¢elom prevadzkovania internetovej stranky, kde boli zverejiiované informacie o predaji
nehnutel'nosti nachadzajiice sa v Mad’arsku. Struéne mozno povedat’, ze to bola realitna kancelaria,
ktorej konatelia a aj Statutarni zastupcovia boli z Mad’arska a ¢innost’ aj koordinovali z Mad’arska.
Podl'a udajov zverejnenych v Obchodnom registri Slovenskej republiky obchodnd spolo¢nost’
zanikla v roku 2018. V ramci svojej ekonomickej ¢innosti prisla spolo¢nost’ resp. jej pracovnici do
styku aj s osobnymi udajmi fyzickych osob, ktoré prostrednictvom nej ponukali na predaj svoje
nehnutel'nosti. Znamena to, Ze v ramci tohto procesu spractivala spolo¢nost’ aj osobné udaje
inzertujucich osdb. V danej suvislosti musime poukazat’ na skuto¢nost’, Ze zverejiiovanie inzeratov
bolo pocas jedného mesiaca bezplatné a nasledne ich zverejiiovanie bolo spoplatiiované. Viaceré
osoby, ktoré ponukali na predaj svoju nehnutel'nost’ prostrednictvom dané¢ho subjektu poziadali
e-mailom obchodnu spolo¢nost, aby odstranila z internetu jej inzerat, resp. ponuku nehnutel'nosti
na predaj, pokial’ bol zverejneny bezplatne. Zaroven poZziadali aj o vymaz svojich osobnych tidajov.
Obchodna spolo¢nost’ nevyhovela poZiadavkam inzertujucich os6b a nevykonala vymaz osobnych
udajov 0s0b z internetu, popritom im aj fakturovala platbu za poskytnuté sluzby. Vzhl'adom na to,
Ze inzertujice osoby neuhradili finan¢né Ciastky uvedené vo fakturach, obchodna spolo¢nost’
Weltimmo, s.r.o. poziadala inii obchodnu spoloc¢nost’, ktora sa zaoberala vymahanim pohl'adavok,
aby vymohla od inzertujicich osob vzniknuté finanéné pohladavky, t .j. aby dosiahla thradu
nezaplatenych faktir. Inzertujice osoby v zdujme ochrany svojich osobnych udajov podali
st'aznost’ na dozorny organ v Mad’arsku. Dozorny organ na ochranu osobnych tidajov v merite veci
rozhodol, ze v zmysle platnej pravnej Upravy (§ 2 ods. 1 zédkona o ochrane osobnych udajov)
zhromazd’ovanie osobnych tidajov dotknutych os6b sa uskutocnilo na izemi Mad’arska. Mad’arsky
dozorny orgén ako hlavny argument uvadzal, Ze Weltimmo, s.r.o. md v Mad’arsku zastupcu
zapisaného v slovenskom obchodnom registri, ktory ma bydlisko v Mad’arsku.

V kontexte SirSich stvislosti zhromazd’ovanie osobnych tidajov sa chépe aj ako spracovanie
osobnych tdajov alebo sprava osobnych udajov. Vzhl'adom na to, Ze existovali viaceré dokazné
prostriedky, dozorny organ v ramci svojich kompetencii ulozil obchodnej spolo¢nosti Weltimmo,
s.r.0. pokutu vo vyske 10 mil. mad’arskych forintov. Obchodnd spolo¢nost Weltimmo, s.r.o.
snevolou prijala dané rozhodnutie podala na Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag
V Budapesti (Spravny a pracovny sud) Zalobu. Dany sudny organ v predmetnej veci zrusil
rozhodnutie mad’arského dozorného orgédnu. Weltimmo, s.r.o. na svoju obranu pouzili argumenty,
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ze spolo¢nost’ nema sidlo a ani stalu prevadzkaren na izemi Mad’arska a preto nie je dozorny organ
opravneny mu ukladat’ pokuty. Celd kauza sa dostala az na Najvyssi sud, ktory vyuzil institat
prejudicialneho konania podla ¢lanku 267 ZFEU a polozil Stidnemu dvoru viacero otazok. Sudny
dvor Europskej unie v predmetnej veci rozhodol 1.oktobra 2015. V zaujme doveryhodnosti
uvadzame vyrok Sudneho dvora Europskej unie v pdvodnom zneni, takze ide o citat. Sme toho
nazoru, Ze rozhodnutia sudnych institucii, najma zavery by mali byt uvadzané v pévodnom zneni
anemali by byt interpretované ako vlastné nazory. Vo veci Weltimmo, s.r.o., vyrok Stdneho
dvora Eurdpskej Unie znie: ,, V pripade, ak by dozorny organ clenského Statu, na ktory bola podana
staznost’ podla clanku 28 ods. 4 smernice 95/46, dosiel k zaveru, zZe pravom uplatnitelnym na
spracovanie dotknutych osobnych udajov nie je pravo tohto clenského Statu, ale pravo iného
Clenského statu, mal by sa clanok 28 ods. 1, 3 a 6 tejto smernice vykladat' v tom zmysle, Ze tento
dozorny organ moze vykonavat efektivne intervencné pravomoci, ktoré mu boli priznané clankom
28 0ds. 3 uvedenej smernice iba na vuzemi svojho vlastného clenského Statu. Nemoze teda na
zdklade prdva tohto Elenského Statu uloZit’ sankcie prevdadzkovatel’ovi spracuvajiicemu tieto
tidaje, ktory nie je usadeny na tomto uizemi, ale na zdaklade ¢lanku 28 00S. 6 tejto smernice musi
poZiadat’ dozorny orgdn Clenského Statu, ktorého pravo je uplatnitel’né, aby zakrodil. «

Podla nagho nézoru, dozorny organ v Mad’arsku mal poziadat’ Urad na ochranu osobnych
udajov na Slovensku a ten mal ulozit’ aj pokutu subjektu, pricom mohol ako argumenty pouzit’
informécie, ktorymi disponoval uz dozorny organ v Mad’arsku. V danej suvislosti nesmieme
zabudat’, Ze pravomoci priznané dozornym orgdnom musia byt vykonavané v sulade s procesnym
pravom ich ¢lenského Statu (1zemné pravomoc). Inymi slovami povedané, nemoze dozorny organ
ulozit’ sankcie prevadzkovatel'ovi spraciivajicemu osobné udaje, ktory nie je usadeny na tomto
uzemi, ale musi poziadat’ dozorny organ ¢lenského $tatu, kde mé obchodna spolo¢nost’ sidlo, aby
Vv danej veci konal. Vo veci objasnenia pojmov sprava osobnych tidajov a spracovanie osobnych
udajov Sudny dvor Eurdpskej tnie zaujal jednoznacné stanovisko , ze : ,,smernica 95/46 sa ma
vkladat' v tom zmysle, Ze pojem ,,adatfeldolgozas* (sprava udajov) pouzity v madarskej verzii
tejto smernice, najmd v jej clanku 4 ods. 1 pism.a) avjej clanku 28 ods. 6, sa ma chdpat
V rovnakom zmysle ako vyraz , adatkezelés* (spracuvanie udajov).” Z uvedené¢ho vyplyva, Ze
pojmy sprava dajov a spractivanie udajov je potrebné chapat’ v rovnakom zmysle, t. j. maji
rovnaky vyznam. Ochrana udajov fyzickych osob sa vzt'ahuje na spravovanie osobnych tdajov
automatizovanymi prostriedkami, ako aj na manudlne spracuvanie, ak su osobné udaje uloZené
V informacnom systéme alebo do neho maji byt ulozené. Sudny dvor Eurdpskej tnie vytvoril
precedens, na zaklade ktorého pojem sprava tdajov a spracuvanie udajov v kontexte smernice
95/46 maji rovnaky vyznam a preto akakol'vek interpretacia zo strany narodnych autorit by mala
byt v stilade s vykladom Stdneho dvora EU. Slovenska pravna tprava v ustanoveni § 5 pism. e)
ustanovuje, ze: ,,spracuvanim osobnych udajov sa chape spracovatelska operacia alebo subor
spracovatelskych operdcii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najmd
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sposobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami. Podobna formulédcia je upravena aj
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v ¢lanku 4(2) nariadenia EU 2016/ 679. V danej savislosti nesmieme zabudat’, Ze pre spractvanie
osobnych udajov sa vyzaduje suhlas dotknutej osoby.

Zhrnutie

Na zaklade uvedenych faktov mozno konstatovat’, ze ochrana osobnych udajov sa stava aj
agendou Sudneho dvora Europskej tinie. Pomerne Casto je vyuzivany institut prejudicidlneho
konania. Podla Vyro¢nej spravy Stdneho dvora EU za rok 2017 bolo az 447 prejudicidlnych
konani rieSenych na sudnom dvora Eurdpskej tnie. V oblasti ochrany osobnych tdajov bolo
rieSenych az 8 sporov. Sudna c¢innost’ eurdépskych sudov v oblasti ochrany osobnych udajov
napomaha sidnym autoritdm ¢lenskych Statov a inym organom pri uplatiiovani prava Eurdpske;j
unie. Na konkrétnych dvoch pripadoch sme poukazali na vyznam prejudicidlneho konania,
povazovaného za zdkladny mechanizmus prava Eurdpskej Unie, ktorého tcelom je poskytnit
sudom clenskych §tatov prostriedok na zabezpecenie jednotného vykladu a uplatiiovania tohto
prava v ramci Europskej tnie (Odporacania, 2012). Vyznam danych rozhodnuti spociva v tom, ze
pravo Eurdpskej unie je jednotne uplatiiované vo vietkych ¢lenskych statoch EU. Sudny dvor
takymto sposobom formuluje vyznamné aplikacné principy prava Eurdpskej tnie. Rozhodnutia
europskych sudov ovplyvnia aj spravanie sa subjektov, prevadzkovatelov webovych stranok na
Slovensku. Ak takéto subjekty ukladaju IP adresy, v plnom rozsahu musia reSpektovat
rozhodnutie vo veci C-582/14 a musia zaobchadzat’ s IP adresou ako s osobnym tdajom. V pripade
Weltimmo, s.r.o. Sidny dvor Eurdpskej tinie vyplnil medzeru vo vymozitel'nosti prava Eurdpskej
unie v oblasti ochrany osobnych udajov a ur€il rozhodné pravo a rozsah kompetencii dozorné¢ho
organu.

The current publication is created within the project “INtroduction of the data protection
reFORM to the judicial system” (INFORM). The project is funded by the European Union’s
Justice Programme (2014-2020) under Grant Agreement Ne 763866. The content of this
publication represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it
contains.
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1.4 Doveryhodnost’ informacii distribuovanych prostrednictvom internetu

Orientacia prace na tému doveryhodnosti informadcii distribuovanych prostrednictvom
internetu v kontexte kybernetickej bezpecnosti poskytuje celkovy nahl'ad od rozboru zakladnej
zlozky informdcie v podani matematickej aplikacie az po navrhnutie nového oddelenia policajného
zboru. Prva kapitola definuje komunikdciu pomocou zakladnej matematickej logaritmickej
funkcie, nakolko zdkladnou castou online komunikacie st jednotky elektrického impulzu
znameho ako strojovy kod. Strategickym ciel'om Kapitoly je v8ak analyza online komunikacie, jej
relevantnosti a celkovej sily pdsobenia ked’ze informdcie Sirené online priestorom ovplyviiuji
verejni mienku obyvatel'stva.

Analyticka cast’ prace pozostdva zo skiimania spdsobu Sirenia informacie a jej dopad na
Policajny zbor SR pretoZe je z dlhodobého hl'adiska je potrebné, aby si aj ozbrojena zlozka udrzala
spravnu komunikdaciu s civilnym obyvatel'stvom. V zavere prace nacrtneme mozného rieSenia -
vychodiska pre Policajny zbor SR ako ozbrojenu zlozku v moznosti komunikacie s obyvatel'stvom
pomocou online komunikacie. Dal§im prinosom je rieSenie komunikaénych problémov radovych
policajtov, ktori tiez vyraznym spdsobom ovplyviiuji postoj verejnosti k policii.

Ciastkovym cielom prace je odpoved’ na vyskumni otazku ,,Su spravy distribuované
online formou, ktoré su zamerané na ¢innost’ policajného zboru doveryhodné?*“ Vo vyusteni prace
sa bude modelovat’ navrh idealneho policajného $pecialneho reportazno - tlacového oddelenia v
ktorom budu stanovené jeho schopnosti vytvarania pravdivych a Uplnych informécii. Zdrojom
informécii by mali byt’ aj jednotlivi prisluSnici vykondvajici svoju sluzbu na ,,ulici®. Pontkané
rieSenia sa sustred'uji na komunikéiciu vytvarania pozitivneho pohl'adu verejnosti budovanim
pravdivych informécii. Systém by mal vytvarat’ iplné informécie a zamedzovat’ dezinformacidm,
¢1 vytvaraniu polopravd v online sieti.

Distribucia informacii

Distribucia predstavuje subor operacii, prostrednictvom ktorych sa produkt z oblasti
vyroby odovzdava k dispozicii spotrebitelovi alebo uzivatelovi v spravnom mnozstve, kvalite,
cene, mieste a ¢ase. Jednoducho povedané, prostrednictvom distribu¢ného kanala prichddza tovar
od vyrobcov k spotrebitelom. Kanal preklenuje priestorove, ¢asové a vlastnicke rozdiely, ktoré
vystupuji medzi sférou vyroby a sférou spotreby, a to z makroekonomického, ako aj
mikroekonomického hladiska. Z makroekonomického hl'adiska pojem distribticie obsahuje v sebe
,vSetky aktivity, ktoré umoznuju prechod fyzického a hospodarskeho prava disponovat s
materidlnymi a nemateridlnymi produktmi z jedného hospodarskeho subjektu na iny. Z
mikroekonomického hl'adiska distriblcia znamena : a) ,,vSetky rozhodnutia, ktoré stvisia s cestou
produktov od vyrobcu ku kone¢nému spotrebitelovi a tykaji sa fyzického pohybu produktov a
vyberu sprostredkovatel'ov* b) ,,Specidlne marketingové aktivity, ktoré sa tykaju ciest prenosu
produktu® (Loydlova, 2013).
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Zakladnym pojmom zdkona o slobode informacii je pojem ,,informacia“. Zakon
neobsahuje vyslovnu definiciu tohto pojmu, ale vyznam pojmu ,,informacia“ jednoznacne vyplyva
Z kontextu ustanoveni zékona a z inych pravnych predpisov (Peracek, 2011).

V odbornej literatire mozno najst’ urcité¢ definicie pojmu ,,informacia®“. Podl'a odbornej
literatury je informacia ,,kazdé oznamenie obohacujiuce vedomie prijemcu‘ (Madar a kol., 1995)
alebo ,,akykol'vek energeticky ¢i hmotny prejav, ktory moze mat’ zmysel bud’ pre toho, kto ho
oznamuje, alebo pre toho, kto oznamované prijima‘“(Mates a Matouskova, 1997). V praxi
slovenskych sudov sa Casto pouziva nasledujuca definicia pojmu ,,informacia“: ,,Informacia je
sprava, udaj, poucenie, ktora fyzicka osoba alebo pravnicka osoba odovzdava inej fyzickej alebo
pravnickej osobe. Informaécia je zékladom komunikacie. Clovek fiou ziskava nové poznanie
a komunikuje s inymi 'ud’'mi.*

NajznamejSim nastrojom na Sirenie a uchovavanie informacii je internet, respektive jeho
sluzba www (World Wide Web). Obsah webovych stranok tvori text, hypertextové prepojenia,
obrazky a iny multimedidlny obsah, teda akékol'vek informacie, ktoré sa oplati zdiel'at’ v ramci
timu. Klasické webové stranky umoziuju prezerat’ svoj obsah a odkazuju sa na iné stranky, ¢im sa
skracuje €as potrebny na vyhl'adanie suvisiacich informacii. Velkou vyhodou webovych stranok je
ich nenaroc¢na tvorba a moznost’ urcit’ prijemcu. Stranky moézu byt verejne dostupné na internete
alebo dostupné iba v ramci intranetu danej spolo¢nosti alebo timu. Intranetovd webova siet
poskytuje bezpecny pristup k informécidm, nezavisle od toho, ¢i ¢lenovia timu pracuji na jednom
mieste, budove, meste alebo sa nachadzaji v ro6znych Castiach sveta.

Socialne siete sa za posledné roky stali novym komunikacnym kandlom, cez ktory sa
spolo¢nosti snaZia vytvorit’ o najvicsie spojenie spotrebitel’a so znackou. Nejde o klasické stranky,
ale urcité aplikdcie, na ktorych prebieha virtudlna konverzicia, zdiel'aji sa fotky, vide4, hudba,
poskytuje sa priestor pre publikovanie vlastnej tvorby, buduju sa vztahy medzi uzivatel'mi. Medzi
najznamejsie socialne siete pouzivané slovenskymi uzivateI'mi patri predovSetkym Facebook,
slovensky pokec, My Space, YouTube, Flickr, LinkedIn, Twitter i Wikipedia. Socialne siete sa v
ramci marketingu vyuZzivaju s cielom budovania si PR a dobrého mena firmy, vytvara sa na nich
komunita vaSich priaznivcov, umoziuje aktivne s nimi komunikovat, podporuji sa na nich
reklamné kampane spolo¢nosti (8688, 2014). NajznamejSia socialna siet’ Facebook je fenoménom
tejto doby a hovori sa, Ze kto tam nie je, ako keby neexistoval.

Vyuzitie internetu k distribucii informacii zameranych na ¢innost’ Policajného zboru
Slovenskej republiky.

Policajny zbor SR je ozbrojenou zlozkou Statu a preto je pod drobnohladom médii.
V dnesnej dobe absencie tlacenych — fyzickych informacii st v dlhodobom horizonte na ustupe.
Do popredia sa za posledné roky dostava distribucia informacii prostrednictvom elektronickych
médii predovSetkym internetu. Pozorovanim z praxe je mozné rozdelit’ informécie Sirené online na
pozitivne a negativne. Medzi hlavné pozitiva informacii Sirenych elektronicky moéZeme zaradit,
dostupnost, cenu a rychlost. Naopak negativami st doveryhodnost, ovplyviiovanie
(pozmeniovanie) a nutnost’ zaobstarat’ potrebny hardware
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Policajny zbor SR vyuziva na $irenie sprav aj tradi¢né metddy ako tlacové konferencie.
Avsak pre potrebu neustaleho informovania obyvatel'stva vyuziva aj prepojenie siete internet. Na
vytvaranie webovych stranok vyuziva externych dodavatel'ov, ktori vytvoria jednorazova ulohu—
zriadenie datového centra. Oddelenie informatiky ma hlavne spravcovsku tllohu. A slizi hlavne na
udrzbu informac¢nych technolégii.

Informacie sa obanom dostavaju cez www.minv.sk, ¢o je oficidlna web stranka
ministerstva vnutra SR, na ktorej st zverejiiované potrebné informacie. AvSak udalosti, ktoré by
viedli k popularizacii policajného zboru — vyuzitie na ,,propagac¢né‘ ucely takmer uplne absentuju.
Prevladaju strohé informacné spravy obsahujiice nevyhnutné kontakty ¢i uz z prezidia, alebo
krajskych riaditel’stiev. Zapojenie inych médii, ¢i inych online vydavatel'stiev je taktiez minimalne
(Kralik, Kralikova, 2016).

Z dlhodobého hl'adiska zna¢ne absentuje vyuzitie socialnych sieti ako Facebook, ¢i twitter.
Je zrejmé, ze informacie vSetkého druhu sa Policajny zbor SR snaZi akumulovat’ a utajovat’, aby
nedoslo k dezinformaciam zavaznejSich tém, ¢i postupov, ktoré by mohli ovplyvnit' riadnu
funkénost” Policajného zboru SR. AvSak informovanie civilného obyvatel'stva o ,,drobnych
hrdinstvach prislusnikov zboru* nie st vobec nikde k dispozicii. Tento problém je dlhodobého
charakteru.

Spravy, ktoré by viedli k informovaniu obyvatel'stva o zasluznej ¢innosti, ¢i hrdinskych
skutkoch ¢lenov policie nie su zverejiiované dovtedy, pokial niekto vyslovene nezavola
televiznych reportérov. Ak sa udalost’ spropaguje a teda zverejni v médiach, nastava zverejnenie
spravy ako takej. O danej skuto¢nosti (napr. zdchrana l'udského Zivota) sa kompetentni policajni
vyssej inStancie dozvedia az z médii.

Na zéklade medidlneho tlaku nastava v kratkom Case odmenenie prislusnika za dobre
vykonanu préacu. K pozitivnemu ohodnoteniu spravidla nedochiddza inym spdsobom. Funkcionari
nizsej instancie mimoriadnu zasluznu ¢innost’ neoznamuju vyssim funkcionarom a nijako sa ani
nezasadzujii o odmenenie pracovnika. Televizne spravodajstvo vyuZiva pochopitel'ne aj online
komunikaciu s divakmi. Reportaze si mézu pozriet’ na webovej stranke danej televizie. Ostatné
»online noviny“ spravy prevezmu a taktiez informuji a udalost’ postupujii d’alej k svojim
Citatel'om.

Faktory ovplyviiujuce doveryhodnost’ informécie z praxe

Svetova siet nazyvand Internet je volnym prostriedkom komunikacie. Informécie je mozné
Sirit” z akéhokol'vek miesta a Vv akomkol'vek ¢ase za pouzitia komunikacnej technologie.
Zakladnymi technologickymi prostriedkami komunikacie pozname zariadenia ako klasické PC,
notebook, tablet, smartfony. Prostrednictvom beznych prostriedkov je mozné Sirit’ informacie.
V dnesnej dobe za pomoci socidlnych sieti ako hlavne Facebook, Twiter, ale aj lokalnych ako Azet.

Socialne siete pomahaju zdielat’ nase myslienky napisané v kybernetickom priestore
(textové programy ako napr. Word) alebo $pecifické pre pisanie online ¢lankov (Andrasko a kol,
2018).

Sirenie audiovizualnej stranky nie je nijako osobitne limitované a k textu nie je problém
pridat’ fotografiu a video. S vyuzitim smartfonov mame zaznamové zariadenie stale na blizku
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a vedia ho pouzit’ okamzite. Klasické televizne reportdZze si obohacované prave amatérskymi
zaznamami, ktoré boli vyhotovené priamo pocas vzniku informacie (katastrofa, konflikt, vyrok
znamej osobnosti)

Takto ziskané informacie pokial’ s zaznamenavané v sukromi a bez suhlasu dotknute;j
osoby, su nezédkonne ziskanymi dokazmi, ktoré vSak maju v médiach vysoku cenu.

V sucasnej dobe vyuzivaji online priestor na Sirenie informacie rozne subjekty ako
sukromné osoby, organizacie, vojenské rozviedky, ¢i ozbrojené zlozky ktoré audio a vizudlny
zdaznam mozu rovnako aj zneuzit' a upravovat, alebo vytrhdvat z kontextu. Takto upravena
»pravda® moze spdsobit’ aj neistotu v informdaciach, ktoré si rézne osoby moézu vycitat
z kybernetického  priestoru z réznych uhlov pohladu. Policajny zbor SR je mimoriadne
sledovanou zlozkou ako v klasickych printovych médiach, tak i v online priestore. Policajny zbor
najCastejSie a legalne zasahuje do zakladnych prav aslobdd osdb. Niektoré osoby bez
dostatoénych vedomosti a zo svojho uhla pohladu to mézu brat’ v ur€itych pripadoch konanie
policie za zneuzitie pravomoci (GreguSova, Haldszova, 2018). V malom mnozZstve sa také
neopravnené zasahy aj potvrdili. Niektoré zo staznosti boli potvrdené ziskanim nahravok
vytvorenych najcastejSie mobilnymi telefonmi. Takéto nahradvky najcastejSie v pripade
policajného zboru skoncia na internete v roznych bulvarnych ¢lankoch ako aj v renomovanych
spravodajskych strankach (Novotny a kol., 2017). Pri takto ziskanych a online priestorom §irenych
sprav je potrebné si v§ak uvedomit’ nasledovné negativa:

v" nahravka alebo snimok méze byt vytrhnuté z kontextu,
informécia a teda aj text moZe byt podany jednostranne (z jedného uhla pohladu),
nie je jasné, ¢o udalosti predchadzalo.

sympatizovanie s uréitou stranou (nadrziavanie kamaratom, rodine, hnutiu...),

AN NI NN

vyslovene vytvorena klamliva sprava s cielom vyvolat’ rozruch pripadne jej schopnost
vynosného predaja,

<

zaujatost’ (voci konkrétnej osobe, organizacii, zI€ predoslé skuisenosti),

<\

neoverenie si komplexnych skutocnosti (vypocutie nestrannych svedkov, overenie si
udalosti v ucelenom kontexte, moznost’ vyjadrit’ sa vSetkym dotknutym stranam).

Zuveden¢ho je moZzné sa domnievat, Ze sprava prijatda z neznameho zdroja alebo
sukromnej organizécie, ¢i osoba by mala byt riadne preverena predtym, nez sa zacne $irit’ online
priestorom. V pripade zistenia, ze sprava je nepravdiva je nemozné ju odstranit’ z kybernetického
priestoru, nakol'ko sa od uvedenia na svetovu siet’ nekontrolovane §iri do celého sveta (Gabris,
2014). Stopy po jej existencii sa moézu nachadzat’ na roznych serveroch. Takymto spdsobom moze
byt nendvratne poskodena dotknuta osoba, nepravdivo vykreslend ale neprijemnosti moze priniest’
aj médiu, ktoré informaciu poskytlo.

°r wr

Navrh zmien vo zvySovani doveryhodnosti informacii Sirenych internetom
Policajny zbor sa vo svojej ¢innosti nemdze dlhodobo spoliehat’ na sitkromné média, ¢i
bulvarne ,,platky*, Ze prinesu relevantné spravy o jeho fungovani. Zaujmom ozbrojenej zlozky by
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mala byt jeho dostojnost, déveryhodnost’ ¢i pozitivny pohlad verejnosti v ¢o najvyssej miere.
Pozitivny pohl'ad obyvatel'stva mdze byt ziskany hlavne Sirenim ateda zverejfiovanim aj
pozitivnych sprav z praxe policie (Kutik a kol., 2018). Pozitivne spravy by mali pozostavat
v zdoraznovani kvalitnej prace Clenov policajného zboru, ako aj vyuziti sily ozbrojenej zlozky
V praxi pre prospesnost’ a ochranu obyvatel'stva. Mnohé udalosti nie st dlhodobo zverejnované, o
je na Skodu prave Policajného zboru SR.

Dovody nesirenia pozitivneho obrazu PZ vychadzajic z praxe:

v' neoznamenie pozitivnej spravy, pripadne zakroku funkcionarom vy$Sej inStancie
funkciondrmi nizsej inStancie, ktori o pozitivhom zakroku vedia,

<\

nezaujem manazmentu policajného zboru riesit’ propagacné moznosti policie,

<\

dlhodobo nerieseny problém $irenia sprav len stkromnymi médiami,
v' slaba komunikacia so sikromnymi médiami,
Riesenie dlhodobého problému musi byt postavené na kompletne novo vybudovanom
informa¢nom systéme tvorenom skusenymi osobami, ktoré by mali byt policajtmi.
Moznym rieSenim z dlhodobého hladiska by bolo vhodné vytvorenie Specidlneho
reportazneho - tlacového oddelenia, ktoré by:
v’ spracovavalo podnety zo sukromnych médii,
v na ktoré by sa mohol obratit’ ktorykol'vek policajt alebo obyvatel’ v pripade potreby
zverejnenia pozitivnej aj negativnej spravy,
v’ spitne preverovalo pravost’ spravy (z tradnych zdznamov, dodatoéného vyt'azovania
dotknutych osob),
v’ vytvorilo $pecidlnu zlozku na domovskej webovej stranke www.minv.sk, ktord by

obsahovala moZnost komunikacie s ,policajnymi redaktormi* spravujucich dant
reportaznu sekciu,

v’ vytvorenia moznosti online realneho chatu na danej stranke so skusenym policajnym
reportérom, ktory by vedel odpovedat’ na otazky verejnosti a médii,

v’ pisanie — vytvaranie oficialnych reportazi s potvrdenymi a relevantnymi spravami, ktoré by
boli k dispozicii pre obyvatel'stvo ale aj vol'ne §iriteI'né pre sikromné online noviny.

Zhrnutie

Na zaklade nasho badania sme zistili, Ze online uverejiiovanie rezortnych sprav by viedli
k silnejSej distribucii aj pozitivnejsich alebo dopliujucich sprav kyber priestorom. V dlhodobom
horizonte by to mohlo viest' k pozitivnejSiemu pohl'adu na policajny zbor. Nakolko ide
o0 represivnu zlozku, je potrebné si aj touto formou budovat’ pozitivny vzt'ah s obyvatel'stvom,
ktoré chrani a je pre neho k dispozicii. Reportazami by mali byt’ uverejnené aj starSie kauzy, ktoré
boli len jednostranne v médiach medializované avsak policajny zbor sa k nim nevyjadril. V danej
dobe to mohlo byt kvoli zamedzeniu Uniku informécii v priebehu vySetrovania av§ak postupom
¢asu by mohli byt’ ozrejmené a teda pre laicku verejnost’ podané.

36


http://www.minv.sk/

Samotné ziskavanie dat a teda reportdznych ¢lankov je narocnym procesom. Policajny zbor
SR maé viak vyhodu celoplo$ného pokrytia. Dalsou vyhodou je 24h sluzba, pri ktorej su radovi
policajti privolavani k najréznejSim udalostiam. Najnovsim systémom SOYTRON, ktory
pozostava aj zo zabudovanej kamery, ktora policajné zasahy elektronicky zaznamenava. Dané
videozaznamy su pre vytvorenie online reportdze cennym zdrojom dokazovych materialov.

Ziskavanie dat je naro¢nou ¢innost'ou aj z pohl'adu odosielania moznych reportazi. Radovi
policajti nie st nijakym spésobom motivovani ba dokonca st decimovany vedenim ohlasovat’
vynimo¢né udalosti. Z uvedeného vyplyva, ze kazdy radovy policajt by mal mat’ moznost’ udalost’
uverejnovat’ a to sposobom kontaktovania reportazneho - tlacového oddelenia, ktoré by dani
policajnu hliadku vytazila a skuto¢nosti overila prostrednictvom tradnych zdznamov hliadky ako
aj pripadnou fotodokumentaciou, ktord by vykonali prislusnici policie na mieste udalosti.
Reportazne tlacové oddelenie by malo byt’ samostatnou sti¢ast'ou policie, ktord by sa zodpovedala
ministrovi vnutra SR.

Odburali by sa medzi stupne Sirenia sprav, ktoré by ich uverejiiovaniu mohli zabranit
(napriklad priamy nadriadeni, okresni, krajski funkciondri, pripadne aj ich zastupcovia, alebo
prezidialni funkcionari roznych inStancii). Uvedeni funkcionari maji vyssie obavy, ze by mohli
radovi policajti poukédzat aj na chyby nadriadenych v rozhodovani o danych udalostiach
a z uvedeného dovodu st zaujimavé reportdzne udalosti zdecimované a nedostavaju sa do online
priestoru. Takato cenztra plyntica z nevedomosti 0 danych udalostiach funkcionarmi by bola
zamedzena. Navrhnutym zlepSenim by sa docielilo aj realnejSicho obrazu prace radovych
policajtov, pozitivneho vykreslenia zboru ahlavne mozného pozitivneho ohodnotenia
podriadenych policajtov. Takto medializované zéasluhy by nemohli byt pod medialnym tlakom
nepovSimnuté. Motivacné ohodnotenie policajta by bolo vo vysSej miere naplnené. Svojim
sposobom by sa aj z radovych policajtov alebo dotknutych civilistov stali reportéri. Z praxe je
zname, Ze vidina moZnosti vySSieho ohodnotenia by viedlo k ndslednému vysSiemu nasadeniu
policajnych hliadok, pri rieSeni konfliktov.

Stikromné online médid by mali mat zakazdym otvorenti komunikéciu s vytvorenym
reportaznym oddelenim. Z dané¢ho je mozné sa domnievat, Ze by sa odstranili alebo aspon
minimalizované zavadzajice spravy, nelplné spravy, domnienky. ReportaZe, clanky
umiestiiované v kybernetickom priestore by vytvarali zazemie pre konStruktivhu komunikéaciu
s verejnostou. Danym by sa odstraniovala nedovera obcanov k Policajnému zboru SR, ktora
Vv dnesnych Casoch je vytvarana nedostatocnou komunikéaciou s verejnost’ou.
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2 Problémy vyuZivani moZnosti a sluzeb digitalniho prostredi

2.1 VSeobecné zaklady cloudovej zmluvy ako inominatneho kontraktu pri
dodavke a prevadzke informaénych systémov

Cloudové riesenia sltizia najmd na ukladanie dat a zdiel'anie dat. Ekonomickd vyhodnost,
dostupnost’ dat a bezpecnost’ dat sa stavaju stredobodom pozornosti odbornikov. Vysoky stupeii
informatizécie a dostupnost’ spravnych informacii sa stala klIaCovym komponentom pre
dosahovanie konkurencieschopnosti subjektov vo sfére biznisu najmid zvySenim gramotnosti
manazérov v oblasti IKT a vo vyuzivani informa¢nych komunika¢nych systémov a technologii
(Russev a kol., 2002, 2003).

Inominatny kontrakt pri dodavke informaénych systémov

Z hladiska historickych, spolocenskych a ekonomickych vychodisk samotné zmluvné
pravo v oblasti informa¢nych technologii na tizemi Slovenskej republiky zacalo vznikat v
devitdesiatych rokoch minulého storocia. Prvotné zmluvné vztahy boli iba jednoduchymi
zmluvami o dielo a licenénymi zmluvami. Dokonca aj v druhej polovici devitdesiatych rokov, aj
ked’ uz boli v praxi realizované zlozité dodavky informaénych systémov, udrziavali sa zmluvné
vztahy k nim na pomerne primitivnej Urovni. Zaciatkom nového storocia doslo k burlivému
rozvoju spolo¢enskych vztahov a tiez k barlivému rozvoju technologii, pricom zarovenl znacne
stuplo pravne povedomie subjektov relevantného trhu. So zvySujicim sa stupfiom zloZzitosti
zmluvnych vzt'ahov dochadzalo k vyvoju pravne;j tedrie v tejto oblasti. A to aj napriek tomu, ze ide
0 rozvoj tedrie mimo pravnu vedu v akademickej oblasti (Cirak a kol, 2008).

Obchodnopravna prax zaloZila vznik troch zasadnych zmluvnych pruadov vo vztahu k
poskytovaniu informac¢nych systémov. Tieto prudy sa rozliSuji obvykle podla toho, kto disponuje
bezprostredne po dodani informa¢ného systému vyhradnymi autorskymi majetkovymi prdvami a
konkrétnym stupfiom moznosti s informa¢nym systémom nakladat’ a aplikovat’ na neho pravo
odvodené od prava drzby. Podstatnym prvkom je tiez samotnd Struktira a povaha plnenia, ¢i sa
plnenie povazuje iba za poskytnutt sluzbu, alebo ¢i je mozné na plnenie nahliadat’ ako na dielo.

Prvym pruadom st zmluvy, ktoré sa vzt'ahuji k poskytovaniu informacnych systémov ako
sluzby. V praxi sa na Upravu tohto zmluvného modelu vyvinuli cloudové zmluvy. Ide o najnovsi
zmluvny typ hybridného kontraktu, ktory v sektore informaénych systémov vznikol a bol
zauZivany pri poskytovani plnenia v poslednych rokoch.

Druhym zmluvnym pridom st zmluvy, kde v rozsahu zivotného cyklu informac¢ného
systému dochadza k poskytovaniu informac¢ného systému alebo jeho Casti, ako plnenia vo forme
diela, alebo v obdobnej forme. Pod tento druhy prad spadaju zmluvy pri vyvoji a dodavke
informacnych systémov ako zmluva o analyze, vyvojovo-implementacna zmluva, a podobne.

Nakol’ko informaény systém je zloZitym plnenim, pridruzujii sa k tymto zmluvam v
roznych kombindciach rozne licencné zmluvy, kupne zmluvy a iné.
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Tretim pradom su zmluvy, kde sice nedochédza priamo k poskytovaniu informac¢ného
systému, ale dochédza k jeho prevadzke, udrzbe a st poskytované suvisiace plnenia. Do tejto
kategorie patria zmluvy servisné a udrzbové zmluvy, SLA a ich vzdjomné kombinacie.

Okrem uvedenych troch zmluvnych prudov je potrebné sa zaoberat’ aj vybranymi
spoloénymi znakmi, ktoré sa prelinaji vSetkymi tromi zmluvnymi pradmi zavedenymi
obchodnopravnou praxou. (Maisner a kol. 2011)

Spoloc¢enské pomery a ich vyvoj maju v poslednych 20 rokoch za nasledok vyrazny nérast
komplikovanosti obchodnych vztahov, ako aj nakladov na vymahanie prav v pripade, ak
nedochéddza k dobrovol'nému plneniu zo strany niektorého z ucastnikov kontraktualneho vztahu.
Preto je zo spolocenského aj ekonomického hladiska, aby wvznikol opis prinajmenSom
unifikovanych obchodnych zvyklosti, ktoré subjekty relevantného trhu povazujui za obvyklé a teda
zavazné (Lacko, 2011).

Inominatne kontrakty pri dodavke informacnych systémov v domiacej a zahranicnej
literatire

Je nutné konStatovat, Ze rozpracovanie tohto vedeckého problému v literature prakticky
neexistuje. Existuje literatura, ktora opisuje tzv. "best practise" pri riadeni projektov informacnych
systémov, avsak ziadna literatira sa prakticky nezaoberd zmluvnymi vztahmi k informa¢nym
systémom. Jedinou oblastou vo vztahu k informacnym systémom, ktord je v literatire
rozpracovand, je oblast’ autorského prava. AvSak aj tato rozpracovanost' sa tyka primarne
pocitacovych programov, okrajovo ostatnych druhov plneni, avSak v podobe informacénych
systémov nie je tato oblast’ rovnako nijako rozpracovand. Podl'a naSho nazoru aktualny stav v
odbornej literature je mozné oddévodnit’ tym, Ze pravnici spravidla dokazu popisovat pravne
vzt'ahy k hmotnému plneniu, pripadne k majetkovym pravam, nakol’ko toto si nevyzaduje ziadnu
hlbsiu technologickll vedomost’ a postacuje schopnost’ zov§eobecnenia vztahov. Myslime si, Ze v
oblasti informacnych technologii je pre schopnost’ pravnej analyzy nevyhnutné mat’ rovnako
Specifické vedomosti v oblasti pravnej vedy a zaroven technologické vedomosti a poznanie. Tato
kumulativna podmienka je splnend u iba vel'mi malého poctu os6b. A spravidla ide o osoby
prevazne mimo Slovenskej republiky. Do istej miery existuje tdto problematika rozpracovana v
zahranicnej literature, avSak v ramci systému angloamerického préava, ktoré je v stanovenej oblasti
do tej miery odliSné od kontinentalneho pravneho systému, Ze nie je mozné tedrie zo zahranicia
aplikovat’ na podmienky prava v Slovenskej republike. Podla nas existujlice publikacie sa
spravidla v podmienkach Slovenskej republiky obmedzuji na iba strohé preberanie znenia
existujucich pravnych noriem a nemaji snahu Ziadnym spésobom uskuto¢iiovat’ pravnu tivahu v
rozsahu dispozitivnej oblasti, alebo aplikacie zmluvnej vol'nosti.

Cloudova zmluva ako inominatny kontrakt pri dodavke a prevadzke informac¢nych
systémov

Cloudova zmluva je praxou zavedeny nazov pre kontrakt, ktory v sebe zahfiia kombinaciu
viacerych nominatnych a inominatnych zmluvnych typov, ktoré vo vzajomnej kombinacii tvoria
jeden zmluvny bilateralny alebo multilateralny pravny tkon, na zaklade ktorého je poskytovana a
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vyuzivana sluzba cloud computingu, ktory je zmluvno-realizaény model vztahov a plnenia, kde
poskytovatel' sluzby umoziiuje uzivatelovi pouzivat zdielany datovy priestor a prostriedky
vypoctovej techniky, vratane diel s povahou pocitacovych programov a to prostrednictvom datove;j
siete, ktoré vycleniuje poskytovatel' sluzieb pre uzivatela, priCom vypoctové prostriedky a
vypoctové zdroje, vratane diel s povahou pocitacovych programov poskytuje formou sluzby
(Gregusova a kol., 2005; Jansa a Otevfel, 2011; Zavodny a kol., 2012).

Pravna prax pri uzatvarani kontraktov na poskytovanie cloudovej sluzby narazila na
problém clenenia cloud computingovej sluzby z hl'adiska identifikdcie poskytovatela sluzby a
identifikacie uzivatel'a sluzby, nakol’ko pri poskytovani cloud computingovej sluzby dochadza v
niektorych pripadoch ku kumulacii subjektov zmluvného vztahu na strane tak poskytovatel’a, ako
aj uzivatela sluzby. Na zaklade ¢oho pravna prax ustélila rozdelenie cloud computingovej sluzby
pre zmluvné ucely do 4 zékladnych kategorii:

A. Sukromny cloud computing - sukromna cloud computingova sluzba je prevadzkovana iba pre
jedného uzivatela, alebo pre uzatvoreny okruh uzivatel'ov s rovnakou sadou prav a povinnosti a
to bud’ samotnou organizaciou zastreSujicou okruh uzivatelov na zaklade iného zmluvného
vztahu (napr. pracovny pomer) alebo poskytovatelom, ktory je voci uzivatelom tret'ou
stranou, avSak okruh uzivatel'ov sluzby ostava a nad’alej uzatvoreny.

B. Verejny cloud computing - verejny cloud computing je sluzba cloud computingu poskytovana
jednym poskytovatel'om, alebo zdruzenim poskytovatel'ov sluzby pre neurcity neobmedzeny
okruh uzivatel'ov sluzby, ktori si vypoctové zdroje a datovy priestor ako sluzbu dynamicky
zdiel'aji medzi sebou v rozsah do maximalnej kapacity poskytovanej sluzby.

C. Hybridny cloud computing - sluzba hybridného cloud computingu je poskytovana ako
kombinacia sukromného cloud computingu a verejného cloud computingu, pri€om na strane
poskytovatel'a vystupuji minimalne dvaja a viaceri poskytovatelia, priCom pomocou
technologii sa uzivatel'om sluzby javi sluzba ako jednotné a ako by bola poskytovana jedinym
poskytovatel'om.

D. Spolocensky cloud computing - model pre spolo¢ensky cloud computing je postaveny na tom,
ze infrastruktira cloudu je zdiel'and medzi niekol’kymi uzatvorenymi skupinami uzivatel'ov,
kde v ramci jednotlivych skupin ma kazda vlastnli sadu prav a povinnosti, priCom jednotlivé
skupiny uzivatelov maju spolocné prvky relevantné pre zmluvny vztah (napr. Spolo¢na
bezpecnostna politika, odborové zameranie...).

A pre samotny realizatny model pravna prax ustalila tieto zdkladné realizaéné modely
cloud computingove;j sluzby:
v Cloud typu SAAS
v Cloud typu PAAS
v" Cloud typu IAAS
Aby bolo mozné vytvorit’ cloudovu zmluvu, ktord pozostava obvykle v jednom pravnom
ukone z viacerych zmluvnych typov, ktoré spolu tvoria kontrakt, je nevyhnutné dodrZanie
presného postupu, ktory je do zna¢nej miery jedinecny prave pre vytvorenie cloudovej zmluvy:
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v’ Zadefinovat’ do ktorej skupiny cloudovych zmliv bude kontrakt patrit SAAS, PAAS,
IAAS ...

Vytvorit’ procesny model realizacie sluzby.

< S

Spracovat’ model a popis prav, povinnosti a sankcii.

<\

Vytvorit’ ochranné mechanizmy rizik a zadefinovat’ pravidla naroku na nahradu skody a
zmluvné pokuty.

\

Roztriedit’ jednotlivé atributy z predoslych bodov podla ich povahy pod jednotlivé
nominatne zmluvné typy.

Nezatriedené atriblty povazovat’ za inominatny kontrakt.
Vytvorit’ jednotlivé nominatne zmluvné typy a vzajomne ich skombinovat'.
Skombinovat’ nominatne zmluvné typy s atributmi inominatneho kontraktu.

Odstranit” duplicity prav, povinnosti a aplikovanych sankcii.

AR NI NI NN

Aplikovat’ vSeobecné a zaverené ustanovenia.

Alternativne, pri posudzovani cloudovej zmluvy pre potreby jej aplikacie v rozsahu
definovania prav, povinnosti a sankcii na jednotlivé povahy plnenia cloud computingovej sluzby,
je vhodné postupovat’ tymto sposobom:

v Vyhl'adat’ znaky patriace pod zname nominatne zmluvné typy.

Na zéklade znakov urcit’ nominatne zmluvné typy.

Ustanovenia ktoré ostali navySe budu posudzované ako osobitny inominatny kontrakt.
Stanovit’ povahu plnenia.

Jednotlivé povahy plnenia priradit’ k prisluSnym zmluvnym typom.

SN NI NN

Aplikovat’ prislusné ustanovenia na konkrétne ¢iastkové plnenia.

Aj ked’ ide de facto iba o jednej kontrakt, z pravneho hl'adiska ide o kombinéciu viacerych
viazanych zmliv vyjadrenych jednym komplexnym prejavom vdéle zmluvnych stran. Tj. nie je
mozné, aby zanikla iba niektord Cast' cloudovej zmluvy. Vézba medzi jednotlivymi zmluva
kontraktu je priama a obojsmerna.

Kazda cloudova zmluva ako semihybridny kontrakt obchodného prava ma svoje Specifika.
V nie¢om vychadza zo Standardnych obchodnych zvyklosti, niektoré prava st upravené
Obchodnym zékonnikom, pripadne inymi pravnymi normami a niektoré prava a povinnosti su v
zmluvach upravené na baze obchodnych zvyklosti zavislych od konkrétneho typu, povahe a
$pecifikacie plnenia. Dalej bude analyzovana cloudova zmluva pre privatny cloud typu IAAS.

Cielom cloudovej zmluvy je taky stav, kedy uZzivatel’ cloudovej sluzby moze neruSene a
riadne vyuZzivat’ na obvykly ucel vypoctovy vykon cloudovej sluzby, ktory bude prevadzkovany na
cloudovej infrastruktire v sulade s prisluSnymi metrikami.

Ucelom cloudovej zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti a rezim ich uplatnenia
medzi zmluvnymi stranami tak, aby tato zodpovedala ich slobodnej a vaznej voli relevantnej k
datumu uzatvorenia cloudovej zmluvy.
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Predmetom plnenia cloudovej zmluvy je povinnost’ poskytovatel’a zabezpecit’ poskytovanie
cloudovej sluzby pocas celej doby jej platnosti a ucinnosti v rozsahu podl'a popisu, ktory tvori
spravidla prilohu cloudovej zmluvy, alebo iny dokument, na ktory sa cloudova zmluva odvolava.

Predmetom plnenia cloudovej zmluvy je tiez povinnost’ poskytovatel’a realizovat’ plnenie
po uplynuti platnosti a/alebo ucinnosti cloudovej zmluvy v rozsahu na ktory sa splnenie alebo
moznost’ zaniku viaze na okamih realizovania takéhoto plnenia. Predmetom plnenia cloudove;j
zmluvy je tiez povinnost' uzivatela platit’ poskytovatelovi zmluvni odplatu za realizovana
cloudova sluzbu podla cloudovej zmluvy. Predmetom plnenia cloudovej zmluvy je zaroven
povinnost’ uzivatel'a poskytnit’ poskytovatel'ovi si¢innost’ podl'a cloudovej zmluvy pre naplnenie
ciela a ucelu cloudovej zmluvy a na zaklade cloudovej zmluvy. Predmetom plnenia cloudovej
zmluvy je d’alej povinnost’ uzivatela prijat’ plnenie od poskytovatel’a po uplynuti platnosti a/alebo
ucinnosti cloudovej zmluvy v rozsahu na ktory sa splnenie alebo moznost’ zaniku viaze na okamih
realizovania takéhoto plnenia.

Rovnako je predmetom cloudovej zmluvy povinnost’ oboch zmluvnych stran zachovéavat’
mlcanlivost’.

Objektom cloudovej zmluvy sa rozumie cloudova sluzba, ktora spiiia metriky podla
cloudovej zmluvy. Ide o sluzbu poskytnutia vypoctového vykonu v rozsahu metrik
poskytovatel'om uzivatel'ovi.

Metrikami sa rozumeju také technické merateI'né parametre cloudovej sluzby, v takom
rozsahu a s takou definiciou, aby bolo mozné presne definovat’ rozsah a povahu poskytovanej
cloudovej sluzby formou kvantifikovatelnych ukazovatelov a priebeh jej poskytovania
kvantifikovat, monitorovat’ a vykazovat. Spravidla sa do vypoftu metrik sa nezapocitava
kratkodobé prerusenie v poskytovani cloudovej sluzby, ktorému sa tieZ hovori systémova odstavka.
Ide o odstavku v poskytovani cloudovej sluzby na nevyhnutne dlht dobu za ucelom udrzby,
pripadnych oprav zariadeni poskytovatela, infrastruktury, informaénych systémov, vratane
priebeznej aj jednorazovej profilaxie, pricom pre kazda kategoriu metrik je tento Cas ohrani¢eny
maximalnou hranicou stanovenou v pocte hodin za jeden prevadzkovy rok. V cloudovej zmluve sa
obvykle upravi pre najcitlivejSiu kategoriu metrik maximalna systémova odstavka definovana v
hodinéch za rok.

Miestom plnenia sa pri cloudovej zmluve urCuje relativne tazko, nakolko ide o
distribuovany vypoctovy vykon na va¢si pocet lokalit. Preto sa zvykne pre ucely cloudovej zmluvy
uplatiiovat’ princip ur€enia miesta poskytnutia sluzby v zmysle definicie Zakona o dani z pridane;j
hodnoty. Podl’a tohto sa pre Ui¢ely dane z pridanej hodnoty rozumie miestom poskytnutia sluzby
sidlo uzivatela. Nakol'ko ide o sluzbu realizovani prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov, sluzba musi byt poskytovana takym sposobom, aby bola dostupna
odkialkol'vek z izemia lokality definovanej cloudovou zmluvou. Miestom prevadzky cloudovej
sluzby musia byt také priestory na zmluvou definovanom tzemi, ktoré spiiaji prisluiné metriky.

Casom plnenia sa pre uéely cloudovej zmluvy rozumie obdobie podas ktorého
poskytovatel’ poskytuje uZivatel'ovi cloudovu sluzbu. Casom plnenia sa rozumie obdobie totozné s
ucinnostou cloudovej zmluvy. Toto neplati pre plnenia, na ktoré zanik u¢innosti a/alebo platnosti
cloudovej zmluvy nema vplyv.
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Poskytovatel je povinny plnit cloudovi sluzbu prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov a datovych sieti a to tak, Ze cloudova sluzba je uzivatel'ovi pristupna
v Case plnenia cloudovej zmluvy v rozsahu podla metrik Specifikovanych cloudovou zmluvou.
Uzivatel’ ma pravo, avSak nie povinnost’, vyuzivat’ cloudovu sluzbu.

Shrnuti

Podl'a nasho nézoru najvacsim problémom pravnej Gpravy v oblasti IKT je, Ze neexistuje
ziadna postaCujica Specializovand pravna uprava k tejto Specifickej obchodnej a technicke;j
¢innosti, neexistuje ani prisluSny zakon v miere, postacujicej v aktualnej pravnej praxi (Smejkal
akol., 2004). V kazdej zmluve musi byt jej predmet dostatocne Specifikovany tak, aby rozsah
zavdzkov bol nepochybny a Specifikacia plnenia terminov v zmluve zavédzne definovana.
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2.2 Sluzby poskytované digitalnymi platformami

Kolaborativne hospodarstvo otvara nové podnikatel'ské moznosti pre kazdého a zaroven
vytvara moznosti pre vznik novych nekonven¢nych obchodnych modelov. Podl'a Europskej
komisie sa odhaduje, ze prijmy vytvorené posobenim kolaborativnych platforiem v Eurdpe
dosiahli v roku 2015 takmer 4 biliony EUR a sprostredkovali transakcie vo vyske az 28 bilionov
EUR.(Europska komisia, 2016/356) Poskytovatelia sluzieb za prendjom svojho hmotného
a nehmotného majetku, ktoré nevyuzivaju alebo ich maji nadbytok ziskavaju financny benefit. Nie
vzdy je zamerom poskytovatel'a sluzby dosahovanie zisku, ale niekedy pri sluzbach peer-to-peer je
sluzba poskytovana iba za odmenu na pokrytie ndkladov, ktoré poskytovatelovi sluzby alebo
majitel'ovi vznikna. V sprdvnom vyjadreni ide o poZiciavanie existujiceho majetku na urcity cas,
ktoré vlastni urcitd osoba. Tento vztah sa pomerne Casto nazyva aj spoluspotrebitel'stvo.
Botsmanova R. (2015) pojem spoluspotrebitel'stvo definuje ako ,,ozZivenie tradicného trhového
spravania sa - Prenajimanim, poZziciavanim, zdielanim, darovanim- pomocou technologii,
realizovanych tymi spésobmi a v tej miere, ako to pred vznikom internetu nebolo mozné.” Dana
forma poskytovania sluzieb sa takymto spdsobom odlisuje od tradi¢nych ekonomickych struktar
a podnikatel'skych aktivit. Podla Vebera model zdielaného vyuzivania veci k rastu HDP
jednoznac¢ne neprispieva (Veber et al., 2016).

Teoretické vychodiska kolaborativneho hospodarstva

Globalizacia, rozvoj technologii a nastup priemyslu 4.0 napomohli vzniku a rozvoju
kolaborativneho hospodarstva. Kolaborativne hospodarstvo je ekonomickym modelom medzi
makroekonomickou Uuroviiou a mikroekonomickou uroviiou, kde su vyuzivané moderné
technoldgie umoziujice zdielanie majetku (statkov). Stcasna tedria a prax nepoznad jednotnu
definiciu pojmu kolaborativne hospodarstvo, ktorej ekvivalentom je aj pojem zdiel'ana ekonomika
(v anglickom jazyku sharing economy). Systém kolaborativneho hospodarstva fungoval
Vv niektorych $tatoch v minulosti. Uz v roku 1978 Marcusem Felsonem a Joe L. Spaethem v
spolo¢nej §tadii s nazvom Community Structure and Collaborative Consumption popisuji
zdiel'anie automobilov tzv. carsharing a pouzivaju pojem collaborative consumption, ¢o mozno
prelozit’ do slovenského jazyka ako spoluspotrebitel'stvo (Felson, 1978).

Teoria o kolaborativnej ekonomike sa postupne vyvijala a viaceri autori zacali prezentovat’
svoje nazory vo vedeckych dielach. Zo Sirokého spektra sme vybrali iba niektoré. Botsmanova a
Rogers (2010) definuju zdiel'anti ekonomiku ako ,,sposob ekonomického usporiadania, v ktorom
ucastnici preferuju zdielany pristup k tovarom a sluzbam, skor nez individualne vlastnictvo. Ide
zdroven o systém, ktory je riadeny webovou technologiou umoznujiicou zdielanie a zmenu aktiv od
priestorov az po automobily, a to takym sposobom, ktory doteraz nebol mozny.” (Botsmanova at al.,
2012)

Podl'a Matofsku ,,zdielana ekonomika je socidlne — ekonomicky ekosystéem zaloZeny na
zdiel'ani ludskych a prirodnych zdrojov. Zdielanie zahrna vytvaranie hodnot, vyrobu, distribuciu,
obchod a spotrebu tovarov a sluzieb réznymi osobami a organizdaciami.” (Matofska, 2016) Tento
systém, umoziuje ziskat" pristup k veciam za finanénti Uhradu, ktoré vlastni niekto iny

44



prostrednictvom platformy - jednoduchej aplikacie na mobilnom =zariadeni. S modernejSou
definiciou v roku 2016 prisli Veber a kolektiv (Veber et al., 2016), podla ktorych ,zdieland
ekonomika je ekonomickym modelom, kedy prostrednictvom technologickych platforiem sa
prepdajaju dodavatelia ochotni prenajimat’ svoje aktiva spotrebitelom na docasné pouZitie.
Aplikacie pre mobilné telefony su typickym ndstrojom pre pristup k technologickej platforme
spajajucej spotrebitela s dodavatelom.*

V teodrii sa pomerne casto poukazuje na nazor Sundararajana (2016), zZe: ,.zdieland
ekonomika je nova forma organizovania hospoddrskych cinnosti zalozenych na kapitalizme.” \V
danom pripade mozno polemizovat’, pretoze nie vzdy ide o organizovantl hospodarsku ¢innost’.

V kontexte SirSich stvislosti by sme nemali zabtdat’ ani na Bendu (2016), ktory vo svojom
Clanku Perspektivy sdilené ekonomiky uvadza, zZe: ,,zdiel'anti ekonomiku mézeme chapat’ ako
poskytovanie a najimanie si sluzieb, pripadne uzivanie statkov prostrednictvom digitalnych
platforiem, ktoré redukuju transakéné naklady a zvySuju Gzitkovost’ statkov, mnohokrat uréenych
iba na osobné vyuzitie.“ Takato forma poskytovania sluzieb oslabuje postavenie velkych
podnikatel'skych subjektov a do popredia sa dostavaji mali a stredni podnikatelia alebo aj
samostatne zarobkovocinné osoby a neprofesionalni poskytovatelia sluzieb.

Podl'a nasho nadzoru najvhodnejSia definicia kolaborativneho hospodarstva je upravena
V Oznameni Europskej komisie tykajuce sa Europskej agendy pre kolaborativne hospodarstvo
(2016).V zaujme spravnosti, formou priameho citatu objasiiujeme pojem kolaborativne
hospodérstvo z pohl'adu Eurdpskej tinie (Eurdpska komisia, 2016/356): ,,Na ucely tohto oznamenia
sa pod pojmom kolaborativne hospodarstvo rozumeju obchodné modely, v ramci ktorych su
obchodné cinnosti podporené kolaborativnymi platformami vytvdrajucimi otvoreny trh pre
docasné vyuzivanie tovarov a sluzieb, ktoré su casto poskytované sukromnymi osobami.”” Europska
komisia zavadza aj pojem kolaborativne platformy, z ¢oho je zrejmé, Ze sa bude menit’ systém
ekonomickych vztahov a aj pravnych vzt'ahov, najmé vo vidzbe na ochranu prav spotrebitel’a a na
danovu politiku.

Ide 0 novil formu socio-ekonomickych vztahov, t. j. vztahov kolaborativnej platformy,
ktoré sa odliSuji od tradi¢nych ekonomickych vztahov. Podstatny rozdiel je v tom, Ze
kolaborativne hospodarstvo je zaloZené na modernych technoldgiach resp. na on-line platformach.
Vytvaraju sa tu moZnosti pre profesionalnych podnikatel'ov a neprofesionalnych podnikatel'ov, na
zjednoduSené zdielanie hmotného a nehmotného majetku. AvSak nevyhodou kolaborativneho
hospodarstva je, Ze prava spotrebitela alebo prijemcu sluzby nie st dostatocne chranené¢. Tato
forma umoznuje l'ah$i pristup k vyuZzivaniu statkov v plnom rozsahu. Moderné technologie
umoziuju spajanie 'udi do komunity, ¢o nie je obvyklé v trhovej ekonomike, kde je preferovana
anonymita a individualizmus. Z tradi¢ného modelu ekonomie sa stava ekonomika socialnych sieti,
spoluprace a efektivneho vyuZzivania statkov, aj ked’ nie na zmluvnom zéklade. Subjektami tychto
vzt'ahov st sprostredkovatel’, poskytovatel' sluzby a prijemca sluzby, tak ako je to uvedené
V Oznameni Europskej komisie Z roku 2016. Sprostredkovatelom je on-line platforma, ktora
umoznuje zjednodusenou formou poskytovanie sluzby prostrednictvom webovej stranky alebo
aplikacie. Inymi slovami povedané, sluzby st vykonavané prostrednictvom automatizovanych
funkcii, ktoré¢ vykonava pocitatovy algoritmus. V zmysle slovenskej pravne; tUpravy
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prevadzkovatelia tychto sprostredkovatel'skych platforiem st povazovani za poskytovatel'ov
elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb podla zédkona €.
351/2011 o elektronickych komunikaciach. Pasivnu platformu sprostredkovania mozno vyjadrit
vztahom C2B2C, tj. consumer-to-business-to-consumer.  Sprostredkovatel  okrem
prevadzkovania on-line platformy moze byt’ zarovei aj priamym poskytovatel'om sluzieb na dane;j
platforme a dany vzt'ah je vyjadreny B2C consumer-to-business (Analyza zdiel'anej ekonomiky,
2017). Poskytovatel'om sluzby je vlastnik majetku, ktory nie je v pozicii podnikatela a jeho pravny
status je niekde medzi podnikatelom a spotrebitel'om, pricom nemd ziadnu zodpovednost. Ak
berieme do uvahy defini¢né znaky podnikatel’a upravené v § 2 ods. 2 Obchodného zékonnika, ze
»podnikatelom je osoba zapisanda v obchodnom registri, osoba, ktord podnikd na zdklade
Zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, fyzickd osoba, ktora vykondava polnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podla osobitného predpisu,” tak tu nastava problém, pretoze mnoho
subjektov poskytujicich sluzby v rdmci kolaborativneho hospodarstva nemozno zaradit’ medzi
podnikatel'ov v zmysle platnej pravnej upravy. Z tohto dovodu hovorime aj 0 neprofesionalnych
poskytovatel'och sluzieb. Nasledne tu vyvstava aj problém s postavenim dodavatel’a, ktory podl'a §
52 ods.3 Obcianskeho zakonnika je osobou, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Ako uvadza KociSova
et. al. (2018), v pravnom poriadku Slovenskej republiky ide o novy pojem sukromného prava,
ktory nepozna ani Obchodny zakonnik a nie je mozné ho zamienat’ ani s pojmom podnikatel’.
V ramci kolaborativneho hospodarstva nie vSetky dodavatel'sko- spotrebitel'ské vztahy s
upravené na zmluvnom zéaklade. Prijemca sluzby, ktory vyuziva sluZzbu za niZsiu cenu, nekladie
doraz na to, aby mu bola poskytovand sluzba na zmluvnom zéklade (kratkodoby ndjom
nehnutelnosti). V zasade ide o novy ekonomicky systém, ktory sa vyvija a je zalozeny na
spolo¢nom vyuzivani majetku. St¢asna prax pozna dva typy zdiel’'ania a to business-to-consumer
(B2C) a peers-to-peers (P2P) (Stephany, 2015) V ramci kolaborativneho hospodarstva sa bude
menit’ aj spravanie zdkaznika, pretoze prijemcovia sluzby alebo spotrebitelia sa nebudu riadit’
tradiénymi marketigovymi néstrojmi, ale svojimi skiisenostami, kvalitou sluzby, dostupnostou a
cenou. Sami sa budi rozhodovat' a nenechajii sa ovplyviiovat tradi€énymi marketingovymi
praktikami.

Regulacia pravnych vzt'ahov v ramci kolaborativneho hospodarstva

Globalna ekonomika vstupuje do novej etapy, sucastou ktorej je aj nové kolaborativne
hospodarstvo vyznacujuce sa charakteristickou ¢rtou zdielania a spoluprace naprie¢ vSetkymi
oblastami hospodarskeho a spoloc¢enského Zivota.

Pravne vztahy stvisiace s podnikanim, ako aj pravne formy obchodnych spolo¢nosti st
upraven¢ v Obchodnom zakonniku a v zZivnostenskom zakone. Tu vyvstava prave otazka, ¢i
v zmysle § 2 Obchodného zdkonnika (zédkon. €. 513/1991) a § 2 zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani skuto¢ne moézeme hovorit’ o podnikani, ¢i zivnostenskom podnikani.
Viléekova et al. (2018) poukazuje na to, Ze novelou Obchodného zdkonnika a Zivnostenského
zékona ucinnou od 1. méja 2018 pod pojmom podnikanie a zivnost’ rozumieme sustavnu cinnost
vykondavanu samostatne podnikatelom vo vilastnom mene a na vlastnu zodpovednost za ucelom
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dosiahnutia zisku alebo za uicelom dosiahnutia meratelného pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide
o0 hospodarsku ¢innost’ registrovaného socidlneho podniku podl'a zakona o socidlnom podniku a za
podmienok ustanovenych zakonom. Ako d’alej uvadza MiloSovicova et al. (2018) vztah medzi
podnikanim a Zivnost'ou je mozné vyjadrit’ slovami, Ze kazda Zivnost je podnikanim, ale nie kazdeé
podnikanie je zivnostou. Subjekt, ktory takuto hospodarsku cinnost' vykonava sa nazyva
podnikatel. Z tohto dovodu novy model podnikania v kolaborativnom hospodarstve modzeme
nazyvat aj ad hoc modelom podnikania. Sucastou tejto formy podnikania je sice aj jeden
z aspektov podnikania — dosahovanie zisku, ale nejedna sa o sustavni hospodarsku ¢innost’.
Zéakladom tohto vzt'ahu je vlastnictvo majetku de iure (podl'a prava) a de facto (podl'a skutocného
stavu). Vlastnictvo majetku (predmetu, veci) de iure znamend pravne vlastnictvo a skutocné
vlastnictvo majetku, ktory je uréeny na osobnu spotrebu znamena skutocné — realne vlastnictvo (de
facto). Prave takyto majetok moze byt predmetom obchodného vztahu v ramci kolaborativneho
hospodarstva a je zdiel'any aj inou osobou ako je jeho samotny majitel. Zapojenim digitalnych
platforiem v ramci poskytovania sluzieb kolaborativneho hospodarstva st veci (majetok)
vyuzivané za poplatok. Prave kolaborativna ekonomika ma tendenciu podporovat’ zmeny tykajtce
sa nakupného spravania prijemcov sluzby. Z uvedeného vyplyva, ze sucasna pravna Uprava
tykajiica sa podnikania v zmysle Obchodného zakonnika a Zivnostenského zédkona by mala byt
novelizovand, pretoze ide o novi formu podnikania prostrednictvom on-line komunika¢nych
nastrojov a platforiem.

Zrejme slovenska pravna Uprava bude ovplyvnena aj regulacnym rdmcom Eurdpskej tnie,
ktora uz v danej oblasti prijala viacero dokumentov. Prave rozhodnutie Sudneho dvora Europske;j
unie vo veci taxisluzby Uber malo zasadny vplyv na prijatie novely zakona ¢. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave Vv zneni neskorSich predpisov v roku 2018. Cielom pravnej normy bolo
zefektivnenie kontrolnych mechanizmov a zjednodusenie podmienok prevadzkovania taxisluzby
s cielom eliminovat’ nelegalnu Cinnost’ v taxisluzbe. Dand prdvna norma upravuje konkrétne
podmienky pre osoby poskytujlice taxisluzby aj formou digitalnej platformy. Zaroven st danym
pravnym predpisom vytvorené spravodlivé podmienky pre poskytovanie taxisluzby, kde vSetci
ucastnici maju rovnaké prava a povinnosti, bez nadStandardného zaobchadzania. Pravna regulacia
zohl'adiiuje aj nové sposoby zabezpecovania kvalitnej a bezpecnej sluzby pre zékaznikov.

Pozitivnou skuto¢nostou v oblasti zdanovania je, Ze na Slovensku je rieSena uz otazka
zdaniovania subjektov, ktoré vykonavaji sluzby prepravy a ubytovania na uzemi Slovenskej
republiky aj formou digitalnej platformy od 1. 1. 2018 (Zakon ¢. 344/2017, ktorym sa meni a
dopliia zdkon ¢&. 595/2003 Z. z. 0 dani z prijmov). V suvislosti s prijmami plynicimi zo zdiel'anej
ekonomiky bolo pozmenené ustanovenie § 16 ods. 2 zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v
zneni neskorSich predpisov. Podstatnd zmena sa okrem in¢ho dotykala Upravy definicie trvalého
miesta, ked’ze ide o novli formu podnikania zalozeni na poskytovani sprostredkovatel'skych
sluzieb v oblasti prepravy a ubytovania prostrednictvom digitalnych platforiem, ktoré sa na rozdiel
od tradicnych foriem podnikania vyznacuju absenciou fyzickej pritomnosti danovnika
s obmedzenou danovou povinnostou na Uzemi Statu, v ktorom st poskytované sluzby (Dovodova
sprava K navrhu zakona, 2017). Novela zakona o dani z prijmov upresiuje zakladné pojmy (v §2
pism. ag). Zakon o dani z prijmov definuje digitdlnu platformu ako ,,hardvérovu platformu alebo
softvérovu platformu potrebnu na vytvorenie aplikdcii a spravu aplikacii.” V danej suvislosti
nesmieme zabudat’, ze ide o zdkonnu definiciu a preto je potrebné, aby nedochadzalo k roznym
inym nepresnym interpretaciam alebo interpretaciam roznych autorov, najméa vo vizbe k politike
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zdanovania na Slovensku. Podl'a zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, danovnici, ktori
vyuzivaju na sprostredkovanie predaja svojich sluzieb zahrani¢né digitalne platformy su povinni
zrazat dan z platieb za sprostredkovanie platenym zahrani¢énym operatorom digitalnej platformy.
V zmysle § 43 ods. 2 zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov daii sa
zraza vo vyske 19% alebo vo vyske 35%, ak st prijimatelom platby dafiovnici z nezmluvnych
Statov (zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia). Operatori digitalnych platforiem zahrani¢nych
subjektov sprostredkujuci sluzby prepravy a ubytovania na tzemi Slovenskej republiky maju
zakonnu povinnost’ registrovat’ svoju stalu prevadzkaren (§ 49 a ods. 5 zakon o dani z prijmov
postupom uvedenym v § 67 ods. 1 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani). V pripade, ak spravca
dane zisti, ze operatori digitalnych platforiem si nesplnili povinnost’ zaregistrovat’ v Slovenskej
republike stalu prevadzkaren, spravca dane ho vyzve na splnenie povinnosti. Ak dany subjekt
nekona v sulade so zakonnymi povinnost’ami, spravca dane zaregistruje ich stalu prevadzkaren z
uradnej moci.

Poskytovanie taxisluZieb — pripad Uber

V ramci kolaborativneho hospodarstva st poskytované rdzne druhy sluzieb. Ked'ze
neexistuje ziadna oficidlna databdza tychto sluZzieb zamerali sme sa na sluzby, ktoré su
poskytované na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom digitalnej platformy. Tieto
informécie sme ziskali z dostupnych webovych stranok a skutocne st poskytované. Moznoze
existuju aj iné formy sluzieb, ale my sme vychadzali z dat zverejnenych k 1.1.2019. V nasledujucej
tabul'ke ilustrujeme segmenty sluzieb kolaborativneho hospodarstva, ktoré su poskytované.

Tab. €. 2 Prehl'ad segmentov kolaborativneho hospodarstva na Slovensku

Praca Prilezitostna praca, konzulta¢no-poradenska praca

Cestovanie Ubytovanie, sprievodcovstvo, prehliadky

Finan¢né sluzby Po6zicky, poistenie

Doprava Auta, bicykle

Socialne sluzby Opatrovanie starSich l'udi a deti

Sluzby Poskytovanie sluzieb — restaura¢né, obsluha, zdhradné slavnosti, doruc¢ovacie sluzby,
praca v doméacnosti, taxisluzby

Moébda Oblecenie muzi, Zeny, deti

Néjom priestorov | Kancelarske priestory, obchodné priestory, byty

Zdroj: vlastné spracovanie 2019

Z uvedenej tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze na Slovensku st poskytované sluzby v roznych
oblastiach formou on-line platformy. Univerzalnym principom tychto sluzieb je, ze plati zakaz
akejkol'vek diskrimindcie z dovodu Statnej prislusnosti, t. j. je zavedeny inStitit rovnopravnosti pre
vietkych ucastnikov na trhu. Dalim principom je, Ze viésina sluZieb v ramci kolaborativneho
hospodarstva sa realizuje on-line platformou. Tento zavedeny systém
dodavatel'sko-spotrebitel'skych vztahov nie je vhodny pre vSetky skupiny obyvatel'stva, pretoZe sa
vyzaduje ur€itd zrucnost v oblasti informacnych technologii. Délezitou crtou subjektov
kolaborativneho hospodarstva je, ze poskytovatelia sluzieb stanovuji ceny v redlnom case na
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zaklade ponuky a dopytu v danej lokalite. Najviditelnejsi sektor v ramci kolaborativneho
hospodarstva je sektor ubytovacich sluzieb, dopravnych sluzieb a preprava osob. Nezanedbatel'né

V ramci sektora dopravnych sluzieb moézeme hovorit o dvoch kategoériach sluzieb:
poziCiavanie aut (carshering) a preprava oséb formou taxisluzby. Tieto sluzby su poskytované za
uplatu. Na slovenskom trhu v oblasti prepravy oséb posobila obchodna spolo¢nost’ Uber Slovakia s.
r. 0. od roku 2015. Tato obchodna spolo¢nost’ vznikla ako technologicky start-up v San Franciscu v
roku 2009. V zasade ide o mobilnu aplikaciu poskytovania dopravnej sluzby osobam. Obchodna
spolo¢nost’ Uber poskytuje cca v 650 mestach sveta prepravné sluzby. V roku 2015 dosiahla
obchodna spoloc¢nost’ Uber trzby v objeme 1,5 mld. USD a zamestnavala cca 6 700 zamestnancov.
Zo sprostredkovania taxi sluzby si Uber ponechdva 20 %. Podl'a tvrdenia spolo¢nosti PrivCo je
hodnota Uberu cca 51 mld. USD (Veber et al., 2016). V Prahe vykonava obchodna spolo¢nost’
Uber rozsiahle podnikatel'ské aktivity: prevadzkuje cca 5 tisic taxikov a zamestnava cca 1 000
partnerskych vodicov.

Vo viacerych §tatoch Eurépy ma aj svojich konkurentov, napr. v Ceskej republike prepravu
0s0b zabezpecuje aj spolo¢nost’ Liftago. Obchodnej spolo¢nosti Uber Slovakia, s.r.o0. na Slovensku
konkuruje aj slovenska taxi aplikdcia HOPIN TAXI. Osobitostou prevadzkovatel’a s aplikaciou
HOPIN TAXI je, Ze taxikari maju platni taxi koncesiu a vodiéi spinaju vietky legislativne
poziadavky suvisiace s podnikanim v preprave osob, ¢ize maji pozadované poistenia, psychotesty
a servisné kontroly auta. Na Slovensku posobi Cech taxikarov, ktory je Zivnostenskym
spolo¢enstvom podnikatelov zabezpecujucich vykon taxisluzby v Bratislave. V roku 2017
cechové zdruZzenie evidovalo 279 clenov fyzickych osob a 8 ¢lenov pravnickych osob
(http://cechtaxi.sk/o-nas/, 2018). Na slovenskom trhu pdsobia tradi¢né subjekty poskytujiice taxi
sluzby na principe telefonického objednavania sluzby cez dispecing a niekol’ko taxi-aplikécii (napr.
Hopin, Liftago, Taxify).

Taxisluzby poskytované prostrednictvom on-line platformy su dynamicky sa vyvijajuca
oblast’ avSak ich ¢innost’ ovplyvnilo rozhodnutie Sidneho dvora Eurdpskej tnie vo veci C-434/15,
Asociacion Profesional Elite Taxi proti Uber Systems SpainSL. V roku 2014 Asociacion
Profesional Elite Taxi, profesijna organizacia zdruzujiica taxikarov mesta Barcelona v Spanielsku,
podala Zalobu na Obchodny sud &. 3 Barcelona (Spanielsko), ktorou sa domahala najmé uloZenia
sankcie obchodnej spoloc¢nosti Uber Systems Spain, spolo¢nosti patriacej do skupiny, ktord
spravuje uvedenu platformu, za nekalt sutaz voci vodi¢om Elite Taxi. Vzhl'adom na nejasnost’
pravnej Upravy v danej oblasti sud vyuzil inStitit prejudicidlneho konania a predlozil na Sudny
dvor Eurdépskej tnie prejudicidlne otazky ohl'adom vykladu ¢lanku 56 Zmluvy o fungovani
Europskej tinie. Dané rozhodnutie ovplyvnilo aj poskytovanie taxisluzieb vo viacerych ¢lenskych
Statoch Eurdpskej tnie. Stdny dvor Eurdpskej unie skiimal poskytovanie sprostredkovatelskej

sluzby, t. j. sprostredkovanie transakcie medzi vodi¢om vyuZivajicim svoje vlastné vozidlo a
osobami, ktoré vyhl'adavaju prepravu v rdmci urcitého mesta a sluzby prepravy oséb motorovym
vozidlom. Sudny dvor Europskej Unie v pripade sprostredkovatel'skej sluzby poskytovanej
prostrednictvom aplikacie pre smartfony uviedol, ze V podstate zodpoveda kritériam kvalifikacie
sluzby informacnej spolocnosti. Tento druh sluzby mé ini povahu ako sluzba individualnej
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prepravy oso6b v meste a preto taxisluzbu Sudny dvor Eurdpskej tnie kvalifikoval ako dopravni
sluzbu v zmysle ¢l. 2 ods. 2 pism. d) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12.
decembra 2006 o sluzbach na vnitornom trhu (pozri v tomto zmysle rozsudok z 1. oktébra 2015,
Trijber a Harmsen, C-340/14 a C-341/14, EU:C:2015:641, bod 49).

Sudny dvor Eurdpskej tnie v predmetnej veci zaujal stanovisko, ze subjekt poskytujici
sluzby v oblasti dopravy je povinny sa riadit’ pravidlami poskytovania sluzby v zmysle ¢lanku 58
ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tmie (ZFEU) a nie ¢lankom 56 Zmluvy o fungovani
Eurépskej unie. Meritum spociva vtom, Ze poskytovanie sluzby prostrednictvom on-line
platformy za Uplatu neprofesiondlnym vodicom motorového vozidla sa povazuje za dopravnu
sluzbu a preto sa na fiu vzt'ahuja pravidlad a normy tykajuce sa dopravy alebo prepravy osob po
cestnej komunikacii. Zaroven z tohto rozhodnutia vyplyva, Ze na poskytovanie sluzieb obchodnou
spolo¢nostou Uber sa nevztahuje institit slobody poskytovania sluzieb ako na sluzby informacne;j
spolo¢nosti. Aj v podpornom stanovisku generalneho advokata Stdneho dvora Eurdpskej tnie,
Macieja Szpunaru z 11. maja 2017 v predmetnej veci sa uvadza, Ze: ,sluzby poskytované
platformou Uber musia byt klasifikované ako sluzby v oblasti dopravy. (Navrhy generalneho
advokata, 2017). Pravne vety v uvedenom rozhodnuti su zalozené na platnej pravnej Gprave, na
presved¢ivom oddvodneni a na pravnej logike. Pre pravnu argumentaciu aplikoval Stdny dvor
Europskej tnie ustanovenia Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, smernicu Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnutornom trhu a smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jana 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb
informacnej spolo¢nosti na vnatornom trhu. Judikatira Stdneho dvora Eurdpskej Unie je
pramefiom poznania priva a v tomto pripade je aj pravnym nastrojom na vyplianie medzier
Vv pravnych predpisoch. Slovensky pravny systém je ovplyvneny aj pravnym systémom Europske;j
unie a preto nie je mozné ponechat’ bez povSimnutia uvedené rozhodnutie, ¢o sa prejavilo aj na
Uzneseni Okresného stdu Bratislava I, ktory ustanovil obchodnej spolo¢nosti Uber povinnost’
zdrzat sa prevadzkovania taxisluzby sposobom, ktory nespiia poziadavky na takéto
prevadzkovanie podla zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
(Uznesenie Okresného sudu Bratislava I zo diia 16. februara 2018). Ak by sme chceli vyjadrit’
Vv zjednodusenej forme vyrok sudu, tak ide o zdkaz €innosti. V danej veci je zaujimava eSte aj
skutoénost’, ze spolo¢nost’ Uber neprichadza na trh Snovym produktom sluzby, ale prebera
prijemcov sluzby od tradi¢nych poskytovatel'ov taxisluzby. Mézeme jednoznaéne konStatovat’, Ze
cielom Uberu bolo ziskat podiel na trhu za nerovnakych podmienok, pretoze tradicni
poskytovatelia taxisluzieb museli splnit’ ur¢ité podmienky. V dosledku tohto rozhodnutia bola
prijatd uZ spominana novela zakona o cestnej doprave v roku 2018. Pre poskytovatel’a taxisluzieb
na Slovensku je podmienkou, Ze musi byt odborne sposobily (musi mat koncesiu) na vykon
taxisluzby a musi byt bezihonnou osobou. Globalny start-up Uber sa musi pri vykone Cinnosti
prispdsobit’ danému pravnemu ramcu, pretoze z pohl'adu eurdpskeho prava akykol'vek slovensky
pravny predpis ma niz$iu pravnu silu ako predpisy Eurdpskej tnie a judikatira Sudneho dvora
Eurodpskej unie.
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Zhrnutie

Poznatky sumarizované v tejto $tadii naznacuju, Ze kolaborativne hospodarstvo vytvara
nové moznosti pre poskytovatelov sluzieb a prijemcov sluzieb, avSak zaroveil vyvoldva mnoho
otazok tykajucich sa poskytovania sluzieb. Aj ked sa zda, ze poskytovanie sluzieb v ramci
kolaborativneho hospodarstva je liberalizované a nie je obmedzeny pristup na trh pre
poskytovatel'a sluzby alebo prijemcu sluzby, rozhodnutie Sidneho dvora Europskej tinie vo veci
Uber ovplyvnilo poskytovanie taxisluzieb nielen v zahranici, ale aj na Slovensku. S prihliadnutim
na stupent technologického rozvoja operatori digitdlnych platforiem poskytujici
sprostredkovatel'ské sluzby v oblasti prepravy a ubytovania na Slovensku uz maju upravené
danové povinnosti v novej pravnej Uprave z roku 2017 tykajucej sa povinnosti registracie stalej
prevadzkarne. V merite veci danova povinnost vznikd danovnikovi s obmedzenou danovou
povinnostou, operatorovi digitalnej platformy, ktory vykonava ¢innost’ a dosahuje prijem zo stalej
prevadzkarne na Gzemi Slovenskej republiky.

Na zéklade analytickych faktov sme dospeli k zaveru, ze vyvstdva mnoho problémov
z hl'adiska pravnej regulacie, ktora je zdkladom spradvneho poskytovania sluzieb v ramci
kolaborativneho hospodérstva. Podl'a naSho nazoru je potrebné v obchodnom prave vymedzit
institut podnikania formou kolaborativnej platformy, postavenie podnikatel'a a pod. Zaroven tu
vyvstavaju aj problémy tykajice sa zivnostenského opravnenia a v neposlednom rade aj v ramci
pracovno-pravnych vzt'ahov, pretoze kolaborativne hospodarstvo podporuje rast zamestnanosti,
ale nevyrieSené zostavaju podmienky zamestnavania a socialne istoty osdb poskytujucich sluzby.
Vzhl'adom na to, ze ide o cezhrani¢né poskytovanie sluzieb bude potrebné upravit’ aj vztahy
z pohladu medzinarodného prava sukromného. Moznoze v buducnosti budeme svedkami aj
nového pravneho odvetvia - pravo digitalnych sluZieb.

Kapitola bola spracovand s podporou Agentiry na podporu vyskumu a vyvoja na zdaklade Zmluvy ¢.
APVV-16-0091.
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2.3 Digitization and rural development - Clash or potential?

Digitization is threatening the rural space and is in contrast seen as the solution for
challenges of rural regions. Digital solutions such as online-shopping and delivery services are
challenging retail and other services in rural communities. But digitization is also seen as the
chance to develop more flexible solutions that are able to solve problems of the rural communities,
such as mobility, health services, retail and daily supply and labor. But still the threat seems to be
larger than the challenges, because most digital solutions first and only address urban markets. The
rural space as a market seems to be only an accidental by-catch.

We see a conflict in processes and structures of rural development and the focus and
procedures of (digital) startups that hinders but at best case does not support the development of
digital rural solutions. Based on a review of literature and current practices we want to answer three
main questions: What is the state of digital solutions for the rural areas with a focus on digital
startups? What are the drivers behind digital startups and why do they not address rural areas?
What are the potentials for rural areas?

We start by discussing the current situation of the digital startup scene. In this context we
put focus on the urban-rural gap and the reasons for the ongoing brain drain, and thus in many cases,
decline of rural regions. Second we look into the standard strategies and cook books of digital
businesses and startups and discuss the key factors for a successful product launch from the
perspective of rural development. Finally, we want to discuss the potentials for rural areas by
demonstrating a best practice example regarding digital startup scenes in remote areas, such as
debating the ambivalence of our initial question “Digitization - clash or potential?”.

As digital startup approaches in rural regions still remain uncharted territories, we
examined our best practice examples exclusively due to fieldworks studies. The resulting
information is based upon interviews of case studies.

In addition to presenting various startup strategies and discussing the lack of digital
innovation in rural regions, we want to put a special focus on the issue, if it was possible to narrow
the urban-rural gap by creating a link between labor market and universities. Regarding a
successful corporation of these components, we want to emphasize the high value of networking
processes in particular.

The rural gap

I want to be part of it, New York, New York [...] | want to wake up in a city that
never sleeps, and find I'm a number one, top of the list, king of the hill, a number one,

proclaims Frank Sinatra in 1979 referring to the wide range of personal and professional
opportunities big cities like New York stood for in the last century. But the late 70ies are history
now and the age of digitization should enable entrepreneurs and startups "to be part of it" without
travelling urban or metropolitan areas. The reason why the world of startups and young
entrepreneurs still mainly concentrates on urban areas is because metropolitan areas seem to
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provide open-mindedness, access to test markets and the possibility to connect to and communicate
with like-minded people of the scene. It is also partially built on the cluster concept identified by
Porter (Porter, 2003) and the Silicon Valley as a metropolitan high concentration of a creative
scene.

Even though digital business models have quite a big impact on rural areas they never
explicitly address the rural areas themselves as targets or primary markets. Rural areas are not
perceived yet as a specific target market. This becomes even apparent regarding the existing
specialist literature. The reading material about the process of developing digital startups in the
course of evolving specific test markets in urban and metropolitan areas (e.g. beachhead market)
seems to be complete and almost gapless - instead the shelves for approaches in rural areas remain
gaping empty.

This seems quite contradictory regarding the actual influential role of rural areas in the
German economy, as more than 50 percent of the gross domestic product are generated there.
Moreover, more than half of the German population lives in rural regions.

But does this mean the breakdown for the rural areas in digitization? - No, because the
keyword in this context is attractiveness of the area for possible startups. The aim is not about
competing against metropolitan areas, but about identifying and highlighting the own potentials
and strong points of our rural regions. The key question is, which offers can rural areas make to be
recognized by startups or what is the task and potential of rural development in the digital age?
From a regional development perspective, the region must be reflected on the one hand side as a
location for startups to develop, but also as a market for digital products.

In order to stay competitive and economically strong in the long term, we need to tackle the
development of attractiveness of rural regions in the future. Digital attractiveness of rural areas
should not be understood any more as a metaphor for only creating broadband access - it implies
much more. The key lies in attracting young entrepreneurs and startups by providing them space
and opportunity to investigate their products. Good basic conditions, openness and esteem for
startups and a positive attitude towards investigation and foundation processes are essential to lay
down the tracks to narrow this rural gap. Furthermore, we see this process as a call for the
municipalities to develop this emerging flow of creativity. It is their responsibility to promote a
change of mentality, encouraging the acceptance and openness in politics and municipal
administrations. Business development may no longer only focus on processes and projects
relevant to the present day - furthermore business development needs to imply a future-oriented
knowledge policy.

Strategies of digital companies and startups

Assuming that the appropriate framework such as high speed internet is given, we point out
three different methods, startups make use of in order to achieve a successful product launch to
open the discussion how regional development can incorporate this thinking and develop
instruments to support startups in the rural space.
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The first strategy we want to mention in this context is called "Lean Startup Strategy". The
investigator, Eric Ries (Ries, 2012), describes his strategy with the simple words:

v Be more innovative.
v Stop wasting people’s time.
v Be more successful.

According to his theory the reason for most startups failure lies not in their disability to
create the product they intended to build, but in the fact that they built the wrong product and took
too much time and money, launching a product, the market has no current demand for. They are
literally putting the cart before the horse and begin their approach to work out an idea for a product
they think the market asks for. Hence they pursue this idea in a time and money-consuming
investigation process without ever showing the product to their prospective users. Due to the fact
that these startups do not take the peoples' interests and demands into account, it is quite likely that
the launch of the product on the market turns out to be a flop. To avoid product launching failures
the lean startup strategy works according to the motto "work smarter not harder."

As the resources of a rising business are limited, the lean-up strategy blocks out the wide
range of available markets, chooses one specific market and puts its focus on this so called
Beachhead Market. The next step, the expansion of the range of products, does not happen before
the product has received the market's acceptance. In case of a negative product launch,

the strategy provides a scientific approach to include customers' feedback straight into the
managing and creating processes of startups. The question "How can we learn more quickly what
works, and discard what doesn't?" represents the strategy's center piece. By presenting already the
first steps - mostly already in a very rudimentary form - to the prospective users, they can react
quickly on the markets' feedback and change the product regarding the users' needs and demands.
By the time the product is fully developed, it is already partly established and known by various
customers. Besides a successful product launch, the motivation of this strategy implies also to keep
management and marketing processes as minimalistic as possible. Thus Eric Ries (2012) describes
his lean startup strategy simply as a "just do it" approach.

So far, so good: but before the conquest of a niche market, startups need the prospective
clients' attention and their interest and intention to buy the specific product. How do the startups
establish their products and services successfully on the local market? To be honest, even though
some rural regions have undergone a remarkable transformation in the last decade, they still cannot
be considered a classic example how to think outside the box at all. The question in a rural space is,
how regional development might support the development of startups by linking them to classical
actors of regional development, which are mainly “pain” driven? Could this match making activity,
as a classical task of regional development agencies, be the basic for a new digital regional
development instrument? And may the network of regional development agencies be able to
support startups to grow from one region as a beachhead market to other regions?

How do startups initiate a process of rethinking? How do they handle the challenge to
smarten up - partly still - quite conservative areas with a touch of cosmopolitanism? Once again,
the answer is easy - the clue is to kill the pain! And the easiest way to create a metaphorical pain
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killer is to create habit-forming products or services that are linked straight to the user's daily
routine and emotions. Companies increasingly see their economic value depending on the strength
of the habit they create. Hence, the second strategy we want to introduce here is the Hook-Model
by Nir Eyal (Eyal, 2014), a strategy that links a costumers’ problem, "his pain", that frequently with
a solution, until it converts into an habit. Our daily lives are filled with a great number of tiny stress
factors. Normally we face them without consciously being aware of our reactions how we exactly
handle them. We unconsciously make use of products or services to find stress reducing solutions.

Due to the Hook-Model strategy, startups make use of the customer's emotion by stirring
them long enough with external triggers until this stimulus turns into an internal - and thus an
emotionally-driven - trigger.

To illustrate this theory, we want to provide an example taken from every day’s life:

Let's assume that it is Friday night and all of our friends are at some party. We are alone at
home and feel bored and lonely. In the nowadays age of social media it is very likely that we
intuitively start scrolling through Facebook, Twitter, Instagram, checking out new feeds, posts and
messages. And that's the point. The external trigger has by now converted into the internal trigger.
As the human being pursues for the elimination of pain, negative emotions cause often internal
triggers. And in this case the pain is nothing more than "loneliness™ or "desire for social contacts".
Creating an habit-forming product, the entrepreneurs need to understand the connection between
the customer's emotions and his internal trigger, in order to make smart use of external triggers
-that are supposed to motivate the user to the intended action. Thus Facebook, Instagram, Twitter,
etc. provide an immediate reduction of this pain. The user is, consequently, hooked by these
companies without even being aware of it. Instead of relying on expensive marketing or promotion,
these startups create step by step associations to their product as the source of relief to the
customer's pain.

In analogy to broadband development in rural regions we need to be careful not to mix up
technology and application. Broadband alone will not solve the problems of rural areas, because it
first requires software and internet applications that use this technology. In analogy internet and
software applications will not solve the problems, if we just consider them as a technical solution
and disregard how software shapes our habits and lives. Which means that again the link between
technology as a solution, entrepreneurs as its developers and providers and potential users in region
would provide a new opportunity, how regional and rural development could develop new
approaches how to use digitization of our society and develop new instruments by supporting
startups to find the right hook and rural communities for testing the perception and potentials for
growth.

In contrast to the Lean-Startup strategy and the Hooked-Model, the focus of the third and
last approach we want to discuss lies not on the marketing or commercialization strategies, but on
the creation process itself.

"Creativity cannot be used up. The more you use it, the more you get out of it", says Maya
Angelou, an American professor and author of the early 21. century, and keeps the Design
Thinking philosophy simply to the point: Complex problems require a complex way of thinking -
and heterogeneous teams offer the best conditions to face them. Design Thinking is based on the
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will and ability to corporate beyond the own horizon in interdisciplinary research centers. The
strategy is simple but ingenious: Round tables with experts from many different horizons throw
their knowledge together and develop investigations exclusively designed for the certain region.
This clustered and interdisciplinary "made by many" corporation of researchers and engineers
implies not only the end of the “era one man show", but contributes considerably to the local
economic structural transformation. Moreover, the high level of interaction due to this cluster brain
storming process, automatically implies a high level of relation to the target group. While design
thinking is already a concept large parts of the startup economy builds upon, it could be also an
instrument to foster digital regional development by rapidly develop possible solutions for already
well defined problems of the rural community. By extending already existing local action groups of
rural development and involving young entrepreneurs and tech-enthusiasts and applying design
thinking principles might guide rural development towards digitization.

Best practice example

The theory of "Just do it" sounds relatively simple, but in practice the realization poses a
quite tricky challenge. Our research leads us to the question whether there were any existing digital
approaches that focus explicitly on how to build up remote areas. Indeed, there are. Arnar
Sigurdsson and Arnhildur Lily Karlsdottir, an Icelandic entrepreneur couple, “just did it”.

Iceland has been a blank spot on the world map until 2010, when the eruption of the volcano
Eyjafjallajokull moved the island into the center of global attention. But even though the tourism
sector has been growing exponentially ever since, regarding the global world scale Iceland still
rates among the most remote countries on Earth. Pingeyri, a small village in the Westfjords of
Iceland can be literally pointed out as the proverbial remoteness. Indeed, it is that isolated that even
Iceland's famous ring road bypasses this region entirely, meaning that only ten percent of the, by
now two million tourists per year, visit this place, generally speaking. During the last twenty years
the little fishing village had faced the typical characteristics of rural decline such as a significant
brain drain or an immense decrease in population. Literally speaking Pingeyri confronts a double
remoteness: a tiny village on the remotest edge of an isolated island in the North Atlantic Ocean,
almost 50 km away from the municipality's principal place Isafjérdur. Not really what we would
call a typical location for a startup scene, wouldn't we? And exactly this is the place where Arnar
Sigurdsson and his wife Arnhildur Lily Karlsdoéttir, both coming from a tech background,
established their project Bldbankinn, Blue Bank, an innovation hub and creative space, in the year
2017. The project faces the challenge that many remote villages in sparsely populated
municipalities have to deal with in terms of decreasing local services. The purpose of Blue Bank is
the creation of a multi-purpose site that combines public and private activities in order to provide
new solutions to services. The goal is to provide a platform and Design-Thinking location for
social and economic innovation. The aim lies not only in attracting new people to the society, but a
lot more in bringing together the local community, creatives and entrepreneurs from the outside.
Apart from being the main community and service center for the locals of Pingeyri, the goal of the
Blue Bank is the creation of a hub for free-thinkers, of a high-tech, low-stress place for startups,

56



innovators, artists or creatives, where they can find the chance to disconnect from the any noise and
distraction and focus explicitly on their ideas.

Despite of the limiting factors regarding remote areas such as issues concerning
transportation and lack of services, Arnar and Lily had to deal with the social and emotional
challenge of convincing the local residents in order to establish Blue Bank successfully. In a place
that has been facing decline for such a long period, they had to display both tact and sensitivity to
generate a positive response from the locals. As there had been revitalization approaches in
Pingeyri and its surrounding area in the past, the clue was not to act like "quick fix" experts from
the capital. "We don't want to create some kind of elite”, proclaims Lily and thus emphasizes the
high value of inclusion of local residents during the establishment of an interactive and innovative
platform such as Blue Bank. Nevertheless, by explicitly addressing the locals via social media and
integrating local kids in workshops about advantages of a global life, the local response to Blue
Bank and the attendance at various events was right away entirely positive. Hence the successful
launch of Blue Bank created, according to the Norwegian Ink Magazine, is the answer "to the lack
of amenities in Pingeyri".

As we pointed out above, the key factor leading to success, lies in the creation of networks,
in the corporation and exchange of different groups of people.

The approach makes for an interesting dynamic - on one hand, it’s a social service that
looks inwards, and on the other, an entrepreneurial society that looks outwards, seeing
things on an international scale. (Arnar Sigurdsson)

Despite the establishment of a startup funding scenery, the aim of Blue Bank is to create a
space to simplify access to public services and improve the communication between residents and
the local government. Hence Blue Bank provides a bunch of services that result in a decisive step
forward for the habitants of the area surrounding Pingeyri. Blue Bank's original use as a banking
service for Landsbanki’s cashier service has now been expanded. In its role as a local contact point
for the municipality Isafjardarbaer, Blue Bank plays an important role as a link between bingeyri's
residents and [safjordur Municipality concerning various municipal services. Furthermore, Blue
Bank takes care for the questions regarding the services of the Workers’ Union of Westfjords, Verk
Vest, and in addition to that, provides an open link to the library in Isafjordur where books can be
ordered online. Facing the era of digital nomads and Blue Bank's role as an innovation hub, the
project offers the possibility to rent out open office spaces and organizes community based events,
lessons and workshops for certain target groups.

With regard to the question whether a blueprint of this would work out in any other remote
area, the Blue Bank founders point out that the clue of any startup establishment lies in the amount
of value it adds to the area. They consider Blue Bank as a long-term investment into the future of
bingeyri. According to Arnar it is the "whole package" - the smooth interaction of people, specific
location, energy and atmosphere -, that paves the future way for the vision of a "Silicon Fjord" at
one of the remotest places in the Northern Hemisphere.
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New strategies for a digital rural development?

This best practice example underpins our assumption that it is possible to add value and
create synergies by connecting the common approaches of regional management / regional
development (e.g. different groups of actors/drivers, regional strategy processes, inter-municipal
collaboration) with the approaches, support and development of digital startups (e.g. design
thinking, lean startup, lean development)

This strategy requires the connection and cooperation between municipalities as well as
tools of the regional management and a cooperation with the academic sphere. The Icelandic
village Pingeyri is just one of many remote spaces dealing with the ongoing discussed emigration
effect of academics and university graduates in rural areas which influences the economic structure
of these rural regions significantly. Straight communication with students and scientists in
universities is therefore indispensable in order to prevent this loss at an early stage. In order to
counteract business shutdowns, migration effects and the loss of jobs involved, it is essential to
initiate a dialogue with young scientists and pledge them support for the foundation of their
businesses and startups.

As shown with the example of Blue Bank, a possible starting point could be the creation of
virtual social networks, the establishment of points of interest in public buildings (town hall,
library, etc.) in a central location or any other approach that encourages communication and
exchange processes in rural regions. The key lies in communication - in whatever form.

One of our three main issues to be answered in the introduction of this paper is the question
about the potential for rural areas. The potential of digitization in rural regions implies creating
innovative solutions for the common problems, rural regions are dealing with - concept of mobility,
access to education, local suppliers, health care, etc. As the activities provided by Blue Bank cover
not only startup related services but also a wide range of municipal services, the institution is of
potential interest for both academics and working class and thus addresses different target groups.

The initialization of communication processes between these multi-dimensional and
heterogeneous networks (citizens of rural regions, political/municipal representatives, academics/
representatives of technical universities) provides the base to investigate the actual requirements of
rural regions. Knowledge about the specific market demands consequently supports startups to
launch their business models dealing with the improvement of basic public services in rural regions
successfully.

And the clue in this approach - returning to the topic of digitization - is that digital
applications are given the technical capability and know-how to connect the required public
services on a range of various levels.

Particularly with regard to this development of these networks, technical universities could
play a leading role as an important local economic factor. This is even clearly stated in the Bavarian
Higher Education Act (BayHSchG), which declares research and development as one of the main
tasks of Bavarian technical universities. In practical terms technical universities literally may
empower the establishment of research groups working on topics that are still largely unexplored
and with no effective knowledge available yet. As mentioned above, this quite user-oriented way of
research leads to the straight implementation of the research results in the relevant area. Thus this
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strategy - the corporation with technical universities - could turn out to be not only a significant
success and economic factor in urban areas but also for local businesses in a rural space. The
corporation between local businesses and technical universities stimulates such a constructive
dialogue and thus encourages the development of e.g. part-time master degree programs and highly
qualified workplaces. In turn this increases the area's attractiveness for so called "home comers™ -
highly skilled young folks that had left to urban areas for university studies or employment issues.

We want to take the example of Technische Hochschule Deggendorf (THD) as a role model
how to merge the two worlds of labor market and universities and how to narrow regional barrier
between mostly urban located universities and the rural space (Dorner & Lemberger, 2013). THD
is considered to be "a catalyst for regional development processes™ and plays an important role in
the regional management strategy of the area. In this particular case the county's business
development, the technology transfer of the university and the planning processes of local
management form a group and corporate constantly. Thus they succeeded to combine the local
economy's know-how and experiences of application of funding. Meanwhile THD is involved in
various research networks and connects involved actors with a pool of economic and regional
management processes. The key in this approach is the inclusion of the classic tools of regional
management, which implies basically the inclusion of municipalities. Municipalities interests' in
rural regions are often mainly represented by small-scaled businesses and representatives from the
working class. We want to emphasize here that the focus of this approach lies not solely on
academics. In the case of THD, the aim of the regional management process is to improve the
marketing of Deggendorf as an industry location, as well as the initiation of networks between
university and economy in order to open access to governmental development founds. For
everybody - regardless of the educational background. While Deggendorf as a city with 35,000
inhabitants is already very rural, this process was taken to extremes during the past 10 years. By
building a set of research facilities in the districts around Deggendorf in the Bavarian Forest in
cities and villages with 3,000 to 10,000 inhabitants with the so called Technology Campuses
(German: Technologie Campi - TC). TCs are a new type of research facility as a regional and
mainly rural branch of a university. 10 years ago THD established its first Campus in Freyung
(7,000 inhabitants) followed by a second campus in Teisnach (3,000 inhabitants). The objective
was to allocate special research groups closer to regional industries. Each campus has a thematic
emphasis focused on the local industrial cluster and concentration of companies. While Teisnach is
specialized in precision optics, Freyung already anticipated the development of Industry 4.0,
established as a term three years later, by focusing on computer science as an overarching field for
a broader range of industries. Although, challenged in the beginning as an over ambitious concept
to establish technological research in rural municipalities, the concept had its main breakthrough
already three to five years later. Both campuses outnumbered economic and academic expectations
by far and opened the way to establish a network of 8 further campuses.

Conclusion and perspectives
Initially we raised the question whether digitization is threatening the rural space - clash or
potential? Digitization is fundamentally changing our society. It offers a wide range of great
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development potentials for rural regions. On the other hand, however, this transformation of rural
areas also poses a threat to these regions. Rural development in its current state does not have the
capability and instruments yet to address this problem, due to the lack of digital and entrepreneurial
competence in regional management processes. As shown above we consider the combination of
regional development strategies and startup approaches as a possible solution. Opening up for the
various startup strategies such as the Design Thinking, including entrepreneurs and startups in the
network of regional stakeholders, could be a step towards the creation of multidisciplinary groups.
Moreover, this could lead to the establishment of synergetic effects as the entrepreneurs might
consider regional development groups as an initial test market. Creation of startups as well as
creation of rural centric digital solutions as software, web services and web applications could be
the basis of a win-win situation a regional and rural development strategy could moderate and
develop. Due to the fact that universities in rural areas present literally the core of a young,
technology affine and entrepreneurial community, we see great potential and high value in a
corporation of universities and rural development strategies.

60



2.4 Vyzvy riadenia blokchainovych technologii v europskom priestore

Vyznam technoldgie Distribution Ledger (dalej skratene DLT) a virtudlnych mien narasta,
ich vyvoj pokracuje, aj napriekaj nad’alej nedostato¢nému rieSeniu problému ich regulacie.
Globalne centralne banky, ktoré st lidrami analyzuju moznost’ zavedenia svojich digitadlnych mien.
(CBDC). Vyvoj kryptografie, softvéru a vykonu pocitaca teoreticky umoznuje proces globalneho
prechodu z fiat pefiazi na virtudlnu menu. Tento proces treba dokladne manazovat’, aby nedoslo
k ohrozeniu Statnej suverenity a nekontrolovanej globalnej koncentracie informacii v rukach
nedemokratickych subjektov. V januari 2018 dosiahla globalna trhova kapitalizacia virtualnych
mien svoj historicky vrchol 831 mld. USD. (Marketcap, 2018). V stucasnosti (zaciatok aprila 2019)
je trhovy strop po obrovskom poklese cien priblizne 93 miliard USD. V porovnani s globalnou
trhovou kapitalizaciou svetovych akciovych trhov, ktord je okolo 90 bilibnov USD, je trh s
kryptomenami stale prili§ maly, avSak nie zanedbatelny. Celosvetové rizikové investicie do
blokchainu a start-upov podporujucich blokchain podniky (okrem ICO- Initial coing offerings) v
prvych Siestich mesiacoch roka 2018 vzrastli oproti rovnakému obdobiu roku 2017 o takmer 400%,
¢o predstavuje 1,3 miliardy USD (Rowley, 2018). Ekosystém Blockchain sa buduje vdaka
pokroku v oblastiach uvedenych v tabulke 3.

Tabul’ka 3: Predpoklady a vychodiské pre budovanie ekosystému blockchain.

IT hardvér a zdroje energie pre tazbu virtualnej | Cezhrani¢né prevody | Digitalne média
meny
Medzibankové platobné systémy Zaznamy verejnej | Cloud- sluzby
spravy
Zuctovanie a thrady na finan¢nych trhoch Narodné systémy OP Integracia Internetu veci
Migracia zaznamov nehnutel'nosti E-zaznamy
zdravotnictva
IT sluzby pre presun existujucich systémov do blokchainu IT bezpecnostné systémy a sluzby

Zdroj: Spracované podl'a zdroja (Royal Bank of Canada, 2018

Stav poznatkov v sucasnej literatiire

V roku 1992 Timothy May uverejnil svoj ,,Crypto Anarchist Manifesto®, parafrazujuci K.
Marxa: ,,Strasidlo prenasleduje moderny svet, straSidlo kryptografickej anarchie®, ktord za
posledné desatrofie vyuziva metody zaloZzené mna Sifrovani transakcii pomocou
verejného/vlastného klica, ich desifrovani prijemcom, na softvérovych protokoloch pre interakciu,
autentifikdciu a overovanie. Technologie Blockchain a kryptomeny, ako napriklad Bitcoin,
Litecoin a Ethereum v poslednych rokoch st vyznamnym objektom sktimania. Bitcoin je
najvyznamnej$im prikladom kryptomeny zaloZenej na systéme blockchain, hodnoty Bitcoin
transakcii, zaznamenané v roku 2018, boli druhé najvyssie na svete doteraz 1,3 miliardy dolarov,
¢o je viac ako spolo¢nost’ PayPal ale menej ako spoloc¢nost’ Visa. (Rowley, 2018).
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Z hl'adiska globalnej regulacie neexistuje jednotnd, normalizovand terminoldgia pre tuto
technologiu. Rozne institicie odvodzuju svoje vlastné definicie. Novoprijaty zdkon ¢.213/2018 Z.z.
O poistnej dani na Slovensku urcuje, ako ocenit’ virtudlnu menu, prepocitat’ a vykazat zisk z
predaja alebo vymeny, ale nedefinuje virtudlnu menu, virtudlna mena sa klasifikuje ako
obchodovatel'ny cenny papier t.j. kategoria kratkodobého finanéného majetku alebo nehmotny
majetok. EBA definuje virtudlnu menu ako digitalnu reprezentaciu hodnoty, ktord nie je vydana
centralnou bankou alebo verejnym organom, ani nevyhnutne spojena s fiat-menou, ale je
akceptovana fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako prostriedok vymeny a moéze byt
prevedend, ulozena alebo obchodovana elektronicky (EBA, 2014). ECB definuje virtudlnu menu
ako typ neregulovanych, digitdlnych penazi, ktoré vydavaju a zvyc¢ajne kontroluju ich vyvojari a
pouzivaju a prijimaju ¢lenovia konkrétnej virtudlnej komunity. (ECB, 2016) Tradi¢na definicia
charakterizuje menu troma hlavnymi ¢rtami: (i) sluzi ako prostriedok vymeny, (ii) pouziva sa ako
uctovna jednotka a (iii) umozinuje ukladat hodnotu, ¢o je v sti€asnosti vychodisko pre definovanie
virtudlnej meny. Pouzitie virtudlne meny v sucasnosti ako platobného prostriedku je obmedzené,
v dnesnej dobe je zatial’ akeptovana limitovanych poctom podnikov ¢i podnikatel'ov na realizaciu
platieb. Na to, aby bola mena uznana za peniaze, Sysakova a Slahor (2010) tvrdia, Ze mena musi
spiiat’ nasledujice 3 funkcie:

1. musi to byt’ prostriedok, ktory uchovava hodnotu (nestraca hodnotu v Case),
2. je l'ahko prenosny, teda funguje ako prostriedok vymeny, a
3. predstavuje zac¢tovaciu jednotku (umoZziujliicu porovnévanie cien tovarov a sluzieb).

Virtudlna mena je definovana medzivladnou a jednou z najvplyvnejSich finanénych
organizaci, ktorou je Finan¢na ak¢énd skupina (FATF, 2014) ako digitalna reprezentacia hodnoty,
ktort mozno digitadlne obchodovat’ so spominanymi tromi klasickymi tradi¢nymi funkciami, ale
nema Statut zdkonného platidla v ziadnej jurisdikcii. Peniaze vZdy znamenali politicki moc v
ekonomickej historii sveta. Po¢ntlic najdrah§imi kovmi na razenie minci, neskor peniaze vytlacené
v papierovych bankovkach, spajajice ich hodnotu s mnozstvom zlata v trezore centralnej banky,
spifali definiciu meny. Popularita pouzivania elektronickych pefiazi v suasnosti rastie,
elektronické peniaze su Sir§Sim pojmom pre vSetky peniaze, meny alebo majetok, ktoré nemaja
fyzickl podstatu - mézu zahfiat’ reprezentacie suverénnej meny alebo pohl'adavky v redlnom svete.
Staty vyuzivaju svoju politicki moc na reguldciu pouzivania mien a uréia jednu menu (zvyéajne tu,
ktorti vydal $tat) ako zdkonné platidlo za zavézky na svojom Uzemi (Bariviera et al., 2017).
Digitélne a virtudlne meny moZzu byt bud’ centralizované alebo decentralizované. Centralizovana
mena je akdkol'vek mena, ktort1 vydadva a riadi centralna skupina alebo organizécia (napr. ECB), na
rozdiel od decentralizovanej meny.

Virtualna mena sa odliSuje od fiat meny (skuto¢né peniaze alebo narodna mena), t.j. mince
a papierové peniaze krajiny, ktord je urcend ako jej zdkonné platidlo. OdliSuje sa vSak aj od
elektronickych penazi (digitdlna reprezenticia meny fiat). Digitdlna mena je digitdlna
reprezentacia virtualnej] meny (non-fiat) alebo e-money (fiat) a Casto sa zamieha s pojmom
,virtudlna mena“. Kryptomena predstavuje decentralizovant virtudlnu menu na matematickom
zaklade, ktord je chranena kryptografiou (FATF, 2014). Bitcoin je digitdlna mena bez centralneho
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vydavajuceho organu alebo fyzickej formy, t.j. bitcoin je kryptomena, je podmnozinou digitalnych
mien, ktoré pouzivaji kryptografické techniky na riadenie Sifrovacich protokolov, ktoré
identifikuju vlastnictvo a overuji detaily transakcii. Protokol Sifrovania bitcoinu jednoznacne
identifikuje kazdy bitcoin v rdmci ekonomiky Bitcoin. Kazdy vytazeny bitcoin alebo jeho zlomok
moze byt predany, pouzity na platenie za nakupy a drzany ako investicia pre budici predaj. Na
zapis do blockchain databazy nie je pozadovany ziaden centralny trad, len ekvivalent Cisla uctu
prijemcu platby a suikromny kI'a¢ majitel'a bitcoinov.

Tabulka 4: Virtualna mena

Elektronické peniaze — E — peniaze (E-money)

Digitalna mena
je digitalna reprezentacia
z nasledujucich dvoch mien, nazyvanych:

Fiat mena Virtudlna mena (VM)

Fiat mena (skutocné peniaze) Digitalna mena Centralnej banky | Non-fiat mena (peniaze)
Reélne peniaze, narodna mena (CBDC)

Centralizovana Decentralizovana

Fiat peniaze - papierové Kryptomena Centralnej Kryptomena

peniaze, bankovky, mince“ — | E-zlato | banky napr. Sovereign na matematickom
zakonné platidlo” “SOV” (Marshall Islands), zaklade, konvertibilna
oficialne pouzivana mena v “Petro” (Venezuela)- VM - Bitcoin

krajine CBCC

Zdroj: spracované autorom

Vyskum v tejto oblasti sa rozbehol a naliehavou otazkou je, ako by sa v novovznikajicom
ekosystéme blockchain, ktory suvisi s rozhodovanim o investiciach, stanovili ceny kryptomien.
Dramatické cenové vykyvy na burzovych trhoch v Bitcoine vyustili do rozsiahlych diskusii a
pochybnosti (Li, Wang, 2016). Pieters a Vivanco (2017) tvrdia, Ze Bitcoin je homogénny, virtualny
tovar, uplne identicky na vSetkych online trhoch, na ktorych sa obchoduje. S Bitcoinom sa
obchoduje na webovych strankach znamych ako bitcoinové burzy, vSetky nezavisle
prevadzkované a pristupné non-stop globalnej klientele, s cenovymi tidajmi dostupnymi okamzite
a bezplatne komukol'vek na svete s pristupom na internet. Napriek tymto vlastnostiam zistime, Ze
ceny bitcoinov sa na trhoch liSia; nie vSetky burzy dodrziavaji zékon jednej ceny (LOOP) - tedriu,
ze rovnaky tovar by sa mal predavat’ za identické ceny po zvédZeni nakladov s obchodovanim.
Moéze sa to zdat’ prekvapujlce, Ze Uplne virtudlny tovar by si mohol udrziavat’ pozitivnu cenu.
Dwyer (2015) ukézal, Ze tento jav vyplyva z obmedzenej dostupnosti a jedinecnej identifikacie
kazdého bitcoinu. Luther (2016) vysvetl'uje, ze zdkladnym predpokladom dosiahnutia udrzatel'nej
pozitivnej ceny su nizke transakéné naklady. Halaburda a Gandal (2014) uvadzaju, Ze v
pociato¢ne] etape je hodnota kryptomeny (napr. Bitcoin) uréend konkurenciou s inymi
kryptomenami. To vytvara volatilitu v jej pociato¢nej cene, ale neskorSie cenové spravanie u
kryptomien je v sulade s behaviordlnym aspektom finan¢ného aktiva. Glaser a kol. (2014) zistili,
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Ze spravanie spotrebitel'ov je v sulade s pouzivanim Bitcoinu ako investicného néstroja. Briére et al.
(2015) poukazuju, ze na investicné ucely Bitcoin je majetok, ktory mozno efektivne vyuzit na
diverzifikdciu. Obchodovanie s bitcoinom sa povazuje za paralelu obchodovania s tovarom
odkedy maloobchodnici, vratane obchodnikov Amazon, Windows, Dell, Overstock a daréekovych
kariet - zacali akceptovat’ kryptomenu Bitcoin ako spdésob platby, hoci nie vSetci pouzivaju
rovnaka metodu. Napriklad, spolo¢nost’ Dell prijima priame platby Bitcoinom, Amazon namiesto
toho poskytuje digitdlne darcekové karty, ktoré mozno zakupit’ s bitcoinom a potom pouzit’ na
nakup tovaru na ich webovych strankach. Hoci rastuci pocet dodavatel'ov akceptuje bitcoin, Ali et
al. (2014) dospeli k zaveru, ze digitdlne meny, ako napriklad Bitcoin, v sti¢asnosti nemajti dostatok
pouzivatel'ov, aby vystupovali ako vSeobecna alternativa pre ndkupovanie (mysli sa na uhrady ako
pouzivanie fiat meny).

Ciele a metoddlogia

Vyskumnym objektom v centre pozornosti je virtudlna mena z pohl'adu globalneho vyvoja
v poslednych rokoch. Cielom vedeckej $tudie je skimat pojmologicky obsah a zakladnt
terminolégiu a monitorovat’ problematické oblasti kryptomeny, najmid proces reguléacie
virtudlnych mien. Stadia skima regulaéné dosledky v Eurdpe, a to tak v &lenskych $tatoch
Europskej unie, ako aj v eurdpskych neclenskych Statoch, analyzuje sicasnu situdciu a skiima
moznosti Eurdpskej unie pri jej implementacii. V kapitole sme pouzili vedecky pristup zmiesanych
metod (syntéza, dedukcia, analyza, porovnanie) nazyvany sekvenény vysvetl'ujuci navrh, v ktorom
sa najprv spracivaju kvantitativne poznatky, teoretické vychodiska a potom nasleduje zber,
analyza kvalitativnych tidajov umozujucich dokladnejSiu interpretaciu dat.

Identifikacia hlavnych problémov

Nie je zatial' jednoznacne urcené, ako klasifikovat’ virtudlnu menu alebo kryptomeny v
&lenskych statoch EU, takZe spolo¢né definovanie virtualnej meny je celosvetovy problém.
Prekvapujicim a matucim aspektom virtudlnej meny je neustale pokracujiica réznorodost’ tvorby
pomenovani virtudlnej meny alebo kryptomien, ako napriklad krypto-aktivum, digitdlna mena,
virtualna komodita, krypto-token, platobny tok, kybernetickd mena, elektronickd mena, virtudlny
majetok, atd’. Kryptomena je definovana ako digitdlna mena, ktorad vyuziva Sifrovacie techniky na
regulaciu tvorby menovych jednotiek a na overovanie prevodu finanénych prostriedkov, ktoré
funguju nezavisle od centralnej banky. Ked'Ze neexistuje jednotna klasifikdcia virtudlnej meny v
uctovnictve, objavuje sa d’alsi problém, tykajici sa otdzok zdaniovania: virtudlna mena sa zdanuje v
roznych krajinach roézne, napr. zdailovanie majetku, alebo finanénych aktiv, ¢i cudzej meny.
Virtudlna mena je predmetom dane z prijmov, ¢i uz vlastnena podnikmi (r6zne formy vlastnictva)
dane sa platia z prijmov pravnickych osdb, fyzické osoby platia dan z prijmu, jednotlivci platia dan
z kapitalovych ziskov, ¢ize zalezi u koho vo vlastnictve je virtudlna mena ¢i kryptomena a ako je
klasifikovana.

InstitGcie maju potencidl 1 povinnost’ zniZovat' neistotu. Blockchain vytvéara spolo¢nt
realitu, ktora umoznuje nedéveryhodnym ti¢astnikom overovat’ si a monitorovat’ svoje procesy bez
pomoci uradov ¢i institacii, ktoré moézu byt nadbytoc¢né. Vzniké ako interakcia viacerych faktorov,
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ako je zvySenie rychlosti centralnych procesorov (CPU), zniZenie nédkladov na ukladanie dat, vyvoj
kryptografie a kodovania. Blockchain databaza je Specificky druh zdielanej knihy ucétov
»distributed ledger” je databaza, ktora je navrhnuta aby zaznamenala kone¢ny pocet transakcii a
digitalne interakcie. So zaznamami, akonahle su uloZzené, nemozno manipulovat’ bez zanechania
stopy. Ich pouzivanie by malo priniest’ transparentnost’, efektivnost’, hospodarnost’ a bezpecnost’
pre podniky. Tieto vlastnosti su nutné pre zabezpecenie dovery, vystopovatelnosti a bezpecnosti
Vv systémoch, kde dochadza k vymene dat a aktiv. Blockchain identifikoval aj problémy suvisiace
S jeho implementaciou a pouzitim, pri implementacii priemyslu 4.0 do praxe, ako je rozpracované
V nasledujucom texte.

a) Problémy Skalovatel’nosti (priepustnost’, latencia, kapacita a Sirka pasma siete)

Priepustnost- bitcoinova siet’ spracovava v priemere len 1 transakciu za sekundu (tps) s
teoretickym maximom 7 tps. Tato priepustnost’ je neprijatelne nizka v porovnani s poctom
transakcii spracovanych spolo¢nostou Visa (2 000 tps, typickd hodnota 10 000 tps), siete Twitter
(typickd 5 000 tps, 15 000 tps), reklamnych sieti (500 000 tps typickych), obchodnych sieti alebo
e-mailovych sieti (globalny objem e-mailov je 183 milidrd e-mailov / defi alebo 2 100 000 tps).

Latencia - kazdy blok na bloku bitcoinov trva 10 minut. Pre porovnanie, transakcia v sieti
Visa je schvalend najviac v sekundach. Mnohé finanéné aplikacie potrebuju latenciu 30 az 100 ms.

Kapacita a sietové pasmo - blok Bitcoin je asi 185 GB. Stiahnutie celého blockchainu trva
uz takmer deii. Ak by sa priepustnost’ zvysila o 2 000 na uroven Visa, dodatocné transakcie by
viedli k rastu databazy o 3,9 GB/den alebo o 1,42 PB/rok. Pri 150 000 tps by blockchain narastol o
214 PB/rok (petabytes). (BitcoinEnergyConsumprtion.com, 2018).

b) Spotreba energie

Eurépsky parlament vo svojom uzneseni z 3. oktébra 2018 (P8 _TA-PROV (2018) 0373)
zdoraznil energeticky a environmentalne priaznivé projektované aplikdcie, napr. zdoraziuje
moznost” podpory DLT pre elektrifikdciu chudobnych vidieckych komunit, benefitujic z
alternativnych platieb a mechanizmov dotéacii, DLT moéZe pomoct’ produkovat’ a konzumovat
zelenll energiu, mohli by sa vytvorit’ alternativy k Stditom podporovanym investicnym programom
do obnovitel'nych zdrojov energie. Nikto vSak neprepocital odhad spotreby energie DLT, ak by sa
vykonali vSetky aplikdcie uvedené v uzneseni. Spotreba energie vyZzadovana technoldgiou
blockchain je enormnd, technologicky pokrok pokraCuje a ocakava sa, ze problémy so
Skalovatel'nost’ou budi vyriesené a vylepsené.

Zaujimave¢ informdacie su uvedené v tabul’ke 5 tykajucej sa energetickych zélezitosti.
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Tabul’ka 5: Bitcoin a spotreba energie

Sucasna odhadovana ro¢na spotreba elektrickej energie Bitcoinu (TWh) | 73,12 TWh
Sucasna minimalna ro¢na spotreba elektrickej energie Bitcoinu (TWh) 58,01 TWh

Roc¢né globalne vynosy z tazby $4 716 318 065
Roc¢né odhadované globalne naklady na t'azbu st $3 656 073 069
Percento aktualnych nakladov 77,52%

Krajina najblizsia k Bitcoinu z hl'adiska spotreby elektrickej energie Rakusko
Predpokladana spotreba elektriny za predchadzajici dent (KWh) 200 332 771 KWh
Implikované watty na GH /s (Implied Watts per GH/s) 0,145 W/ na GH/s
Celkova sietova rychlost’ (Hashrate) v PH/s (1,000,000 GH/s) 57 391 PHI/s

Spotreba elektriny na transakciu (KWh)

783 KWh na transakciu

Pocet domacnosti v USA, ktoré by mohli byt na jeden den pohénané
elektrinou spotrebovanou na jednu transakciu

26,47 US domacnosti

Spotreba elektrickej energie Bitcoinu ako percento svetovej spotreby | 0,33%
elektrickej energie
Roc¢na uhlikova stopa (kt CO,) 35830

Uhlikova stopa na transakciu (kg CO2/1 transakcia)
Zdroj: https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consumption

383,84kg /1transakciu

c) Nedostatok regulacie, Standardov a foriem certifikacii, nejasné pravne otazky

Nedostato¢na reguléacia - hlavnymi prekdzkami implementacie technologie blockchain st
regula¢né obmedzenia (56%), potom nezrela technoldgia, nedostatok jasnej navratnosti investicii,
nedostatocné zruénosti pracovnej sily, nedostato¢na vykonnost’ a skusenosti exekutivy v danej
oblasti. (IBM, 2017). Reguléacia na celom svete sa snazi udrzat’ krok s touto novou technologiou.
Hlavnou prekazkou pre d’alSiu implementaciu DLT zostdva pretrvavajice nejasné regulacné
prostredie. Pravne rizikd su kIiCovymi inhibitormi vSetkych ucastnikov ekosystému DLT
(vyvojari aplikacii, operatori), pri¢om poskytovatelia infrastruktiry st na tretom mieste. (Hileman,
Rauchs, 2017). DLT vyuZiva najma finan¢ny sektor (30% bankovnictvo a financie, 13% vlada, 12%
poistenie), napr. 72% bank, 56% spolo¢nosti FinTech, 47% poistovni testovali a snazili sa
aplikovat’ DLT.

d) Otazky bezpecnosti

Vsetci aktéri pouzivajuci DLT sa venuju otaykam beyppecnosti danej technoldgie.
Subjekty z verejného sektora, centralne banky, vladne agentlry, r6zne regulacné organy st v Uplne
novej situdcii v historii, pretoZe vladne bezpecnostné agentury moZu monitorovat’, ale aj oni sami
mdzu byt monitorovani. M6ze byt’ dovera zaloZzena na matematickych modeloch? Kryptografia
tiez vyvija zlepSenie spolahlivosti kryptografie, ale absolitna bezpecnost nemoéze existovat'.
Hacking sukromnych klIiCov je pre tento systém klicovou vyzvou. Prijemcami budu ti, ktori
najlepSie zvladnu kryptografiu. Ti, ktori maji kontrolu nad obrovskymi ddtovymi centrami, maji
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kontrolu nad informéciami. Ak sa informécie vyuziju nekontrolovatelnym spdsobom,
koncentracia moci z titulu vlastnenia mnozstva informacii moze viest’ ku katastrofe.

e) Socialno-ekonomické dosledky

Socialno-ekonomické dosledky - pokrok v technologii blockchainu pri realizacii prinasa
revolu¢né zmeny v mnohych sektoroch - napriklad: a) bankovy a financny sektor (prevod penazi,
zmluv) , b) vladny sektor (sprava obc¢ianskych preukazov, danové spravy, riadenie Statnej pomoci,
riadenie rozvojovej pomoci, elektronické hlasovanie, dodrziavanie predpisov), ¢) vzdelavanie -
posilnenie a inovacia Studijnych programov, podpora vzdelavania smerom k modernej technologii
DLT akryptomene v spolupraci s reylnzmi podnikmi, d) rezort zdravotnictva by mal mat’ prospech
zo sledovania transakcii tykajucich sa zdravotnych zaznamov pacientov a identifikacie pristupu, ¢)
média a oblast’ duSevného vlastnictva (priama distribicia hudby, videi alebo iného obsahu).
Blockchain sa uz pouziva v mnohych sektoroch - bankovnictve a financiach (30%), vladnych a
verejnych statkoch (13%), poisteni (12%), zdravotnictve (8%), médiach, zdbave a hrach (8%), v
generickych sluzbach (6%), technologickych sluzbach (6%), odbornych sluzbach (4%), energetike
a verejnych sluzbach (3%), priemyselnej vyrobe (3%) a inych (7%). Benefity s prospesnost’ pre
l'udi a spolo¢nost’ a zabranenie zneuzivania vykonavania transakcii amoralnymi 'ud’'mi pre vlastnti
prosperitu. Vyriesenie tychto fundamentalnych principov pre uspech aplikacie blockchainu je
vyzvou pre buducnost’. (WEF, 2015)

Vysledky a diskusia

Institicie EU zdoraziuju problémy pri rieSeni otizok regulacie. Uznesenie Eurépskeho
parlamentu z 3. oktdébra 2018 o distribuovanych technologidch a blockchain technoldgii:
budovanie dovery cez sprostredkovanie (2017/2772 (RSP)) nabada Komisiu a prislusné
kompetentné vnutrostatne organy k budovaniu a posileniu technickych odbornych znalosti a
regula¢nych kapacit, ktoré umoznia tvorbu rychlych legislativnych alebo regula¢nych opatreni.
Zdoraziiuje vyhodnotenie a rozvoj europskeho pravneho ramca. EP vidi potencidl technologie
blockchain pri zavadzani do praxe. Naviac, moZe zabezpec€it konceptny rdmec transparentnosti,
redukovat’ korupciu, odhalovat’ danové tniky, umozZnit’ sledovanie nezdkonnych platieb, ul’'ah¢it’
procediry proti praniu Spinavych petlazi a odhalovat’ spreneveru majetku, podporuje
pseudonymizéaciu pouzivatelov, ale nie ich anonymizéaciu. Vo finan¢nom sektore existuji
moznosti zaclenenia kryptomien do eurdpskeho platobného systému.
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Tabul’ka 6: Postoje Intitacii Europskej Unie

ECB

je zodpovedna za
vykonavanie menovej
politiky pre EMU

Eurépska komisia (EK)

vykonny organ EU zodpovedny za
vykonavanie rozhodnuti Eurdpskeho
parlamentu a Rady

Eurdpska autorita pre
bankovnictvo (The
European Banking
Authority - EBA)
nezavisly organ EU

A. ECB odmieta:
1. zavedenie narodnych
kryptomien
2. Clenské staty EU
zavadzaju svoju vlastni
menu namiesto eura

3. kryptomeny ako
spdsob platby
B. Nema ziadnu
pravomoc regulovat’
kryptomeny
C. Skuma vplyv
krypto-meny na
hospodarstvo®.

Blockchain je jednou z prelomovych
technologii s vel'kym potencialnym
vplyvom vo finanénom sektore atd’.

1. Pomoc EK pri podpore nebankového
financovania, t.j. FinTech
spolo¢nostami, prostrednictvom
legislativnych opatreni v ramci
iniciativy: Unia kapitalovych trhov
Uloha Observatéria EU Blockchainu
prostrednictvom tendra:

2. zmapovat’ a monitorovat’ vyvoj

3. budovat’ odborné znalosti

4. propagovat’ uz zrealizované pripady

Funkcie EBA®:
1.zabezpecenie ucinngj

a kon-zistentnej obozretnej
regulacie a dohl'adu v
bankovom sektore v Eurdpe.

2. vytvorenie europskeho
suboru jednotnych pravidiel
pre bankovnictvo -
European Single
Rulebook: harmonizo-vané
pravidla obozretného
podnikania pre finan¢né
intitucie v celej EU.

Zdroj: Spracované autorom

EBA navrhuje vytvorenie subjektu, ktory sa bude zodpovedat’ regulatorovi. Nutnou
poziadavkou pre schému virtudlnej meny je jej regulacia ako financnej sluzby a mozZnost
spolupracovat’ s existujicimi regulovanymi finanénymi sluzbami. Subjekt by sa nazyval Urad
(autorita) riadenia systému, ktory je mimovladnym subjektom, ktory vytvara a riadi pravidla
pouzivania konkrétnej schémy virtudlnej meny (EBA, 2014), inymi slovami centralna banka pod
inym menom. Niektoré eurdpske centradlne banky zareagovali negativne, napriklad franctzska
centralna banka, Banque de France (BdF). Predpovedaju rizikd spojené so vznikom virtualnych
mien: priklad bitcoinov. Definuju bitcoin ako neregulovant virtudlnu menu, ktora je navrhnuta ako
alternativa k oficidlnym menam, ale bez zaruky kompenzacie. Nemo6Zze byt klasifikovana ako
zakonné platidlo, ked’Zze momentalne plati, Ze kazdy obchodnik mdze bitcoin odmietnut’ ako platbu

“, bitcoin povazuju v podstate za Spekulativny koncept* (Banque de France, 2013).

2 Draghiho reakcia na projekt e-pefiazi Estonska na spustenie narodnej kryptomeny nazvanej ,.estcoin® (September

2017)

% v roku 2014 EBA zverejnila prvé analytické stanovisko o virtualnych menach (VC), v ktorom definuje 89 réznych

rizik a ich 20 moznych pric¢in rozdelenych do 13 kategorii.
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Tabul’ka 7: Postoje Intitacii mimo Europskej Unie

Veduca tloha USA pri formovani tiverovych, dozornych a poradenskych operacii MMF.

MF | A. dozornd funkcia dohliadajica na medzinarodny menovy systém a monitorovanie
hospodarskej a finan¢nej politiky ¢lenskych krajin; B. nevykonatel'nd bez déveryhodnych
institacii. Mrs. Lagarde, vykonna riaditel’ka MMF, uznava, Ze technologia nepozna hranice,
jednotlivei a komunity majua schopnost’ formovat’ technologicki a ekonomicki buducnost’,
ktora funguje pre vSetkych. Vyslovila aj skepticizmus v akom rozsahu sa da DLT vyuzit vo
finan¢nom sektore. (Lagarde 2017). Rok neskor Lagarde zdoéraznila na stretnuti v Singapore,
ze Staty budu musiet’ premysl'at’ nad vydanim digitalnych mien centrdlnych bank. (Lagarde,
November 2018, jej prejav in Singapore)

The Bank for International Settlements - Banka pre medzinarodné zctovanie - organizacia
IS centrdlnych bank, medzindrodna finan¢nd inStiticia, vlastnend centralnymi bankami

(60-¢lenov) zastupujucimi krajiny na celom svete, ktoré spolu tvoria cca 95% svetového HDP.
Zdroj: spracované autorom

BIS je vyznamnou institiiciou s vysokym stupniom diskurzivnej sily a regulacného vplyvu.
Vo svojom Quarterly Review uverejnenom v septembri 2017 autori v spojitosti s kryptomenami
centralnych bank (CBCC) nadnasaju do diskusie problém, ¢i by centralna banka mala poskytovat
digitalnu alternativu k hotovosti, obzvlast’ je to nalichava otazka v krajinach, ako napr. Svédsko,
kde pouzivanie hotovosti rychle klesd. VSetky centrdlne banky sa budi musiet’ rozhodnut’, ¢i ma
zmysel emitovat’ kryptomenu CBCC pre vlastné potreby. (Bech, Garratt, 2017). Narodné
kryptomeny centralnych bank by mohli predstavovat’ isté rieSenie blockchainovej viny.

Finan¢né technoldgie predstavujii inovécie finanéného sektora, konkurujii tradicnym
finanénym in$titdciam pri poskytovani finanénych sluzieb pomocou novych technologii. FinTech
v spojitosti s rychlym progresom digitalnych technologii moéze predstavovat’ pre tradi¢né podniky
obrovsku hrozbu alebo naopak vel'ky prinos. Aj RegTech patri k FinTech spolo¢nostiam s cielom
rozvijat' regulacie. Regulacné koncepcie, ktoré podporovali vyvoj viacerych foriem FinTech,
najmd RegTech boli: AML (pranie Spinavych penazi), KYC (poznaj svojho zakaznika), GDPR,
MiFID II (smernica o trhoch s finanénymi derivatmi), Bazilej I1I (na posilnenie regulacie, dohl'adu
a riadenia rizik Basel III - pravidla kapitadlovej primeranosti (pilier I a II, kapitdlové rezervy
cennych papierov, riadenie rizika a poZiadavky na likviditu), Solventnost’ Il (smernica regulujiica
podnikanie v poistovnictve - riadenie rizik, dohl'ad a reporting) a AIFMD (smernica o riadeni
alternativnych investicii) fondy, harmonizovany rezim pre fondy kolektivneho investovania).
Regulacia ICO t.j. “Initial coin offerings” (vstup urcitej meny na obchodovanie na burze) zaostava,
pretoze otvorenym problémom je urcenie ¢i emisia cennych papierov sa realizuje na ICO, problém
s definovanim virtudlnej meny vyvstava opit. FCA - Financial Conduct Authority (UK) pouziva
RegTech, ktora definuje RegTech ako podmnozinu FinTech, ktord sa zameriava na technologie
umoziujuce ulahcenie* efektivnejSiecho dopracovania regulatornych poziadaviek v porovnani s
existujicimi moznostami. (FCA, 2016)

EU je aktivna pri podpore a uzakoneni opatreni na podporu aj fintech spoloénosti, ktoré
predstavuju konkurenciu pre bankovy sektor. PSD2 - Smernica o platobnych sluzbach2 je
smernica Europskej Komisie na regulaciu platobnych sluzieb a poskytovatel'ov platobnych sluzieb
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v celej Europskej Unii a Eurdpskom hospodarskom priestore. PSD2 umoziiuje bankovym
zakaznikom, spotrebitelom aj podnikom, vyuZzivat na riadenie svojich financii poskytovatel'ov
sluzieb od tretich stran. Platby mo6zu vykondvat iné tretie strany a majice vlastné peniaze
bezpecne umiestnené na vlastnom beznom bankovom ucte. Banky st vSak povinné poskytnut’
tymto nebankovym poskytovatelom financnych sluzieb pristup k bankovym klientom
prostrednictvom otvorenych rozhrani API (rozhranie aplikaéného programu). To im umozni
ponukat’ finan¢né sluzby nad rdmec udajov a infraStruktary bank. Eurdépska komisia sa usiluje o
roz$irenie inovécii, ochranu zakaznikov posilnenim pravnych predpisov a zlepSenie bezpecnosti
internetovych platieb a pristupu na uéet v ramci EU a EHP. Uvadza do finanénej oblasti novych
aktérov: PISP (Poskytovatel’ platobnych inicia¢nych sluzieb) a AISP (Poskytovatel' informacnej
sluzby). PSD2 zvySuje konkurenciu na platobnom trhu, ¢o by malo priniest vyhody pre
spotrebitel’a. Riadenie uctov platieb pre tretie strany je regulované a kontrolované, aby sa
obmedzilo riziko pre spotrebitel'ov a vytvorila sa dovera voci tymto sluzbam. (Delloitte, 2018)

Trh a kryptoburzy natrhu s kryptomenou

Krypto-menovy trh, hoci eSte nie je bezny, nemozno povazovat’ za nedostatocne rozvinutd,
vzdialenu platformu, od 1. novembra 2017 bolo na 6319 trhoch 1244 kryptomien. Cena Bitcoinu
dosiahla 6512,44 USD, teraz sa pohybuje na hodnote okolo 5000 USD za bitcoin V roku 2017 boli
v priemere 248K denné transakcie, bitcoinova trhova kapitalizacia / (cena 1,0 BTC) x (celkové
bitcoiny v obehu) / 184 mld. s dominantnym postavenim na trhu 58,7% (coinmarketcap, 2017).

Pozoruhodna je aj dostupnost’ pre kazdodenné pouzitie vyjadrena v poéte bankomatov na
bitcoiny. Dna 1. januédra 2014 bolo 5 ATMSs, o rok neskdr 328 bankomatov, na konci roka 2016 uz
505 a od 20. oktébra 2017 to bolo 1,680 - 31,34% z nich si obojsmerné (mince, bankomaty a
radary). Na sti¢asnom zozname je 32 vstupov na burzu s kryptomenami (d’alej len ICO). Iba v roku
2017 bolo prostrednictvom ICO (Innitial coin offereings) ziskanych o 1 962 mld. USD viac v
porovnani s rokom 2016 (62 mil. USD) (Icowatchlist, 2017). Kryptomena prekonala kazdu Statnu
menu a takmer kazda komoditu. V sucasnosti bitcoin vstupuje na etablované trhy futurit - Chicago
Mercantile Exchange a Chicago Board of Trade, popredny svetovy trh s derivatmi (CME Group),
oznamili, Ze uvedu na trh futurity na bitcoin. Bitcoin sa ma stat’ novou triedou aktiv. (Chicago
Mercantile Exchange, 2017). Viac ako 1 000 aktiv je uZ obchodovatelnych na trhu
s kryptomenami.

Obchody na burze s kryptomenami poznamenali aj pocetné negativne udalosti- kradeze
bitcoinov, nedostato¢né overovania, ziadne bezpecnostné vklady, komlikované transakcie s fiat
menou, cenova manipulacia, beh predom (prax, ktora spoc¢iva v zadavani objednavok predtym, ako
niekto iny to urobi na zéklade pokrocilych znalosti o ich transakciach) ), netransparentna tvorba
cien, problém latencie (obchodnici s dobrymi kontaktmi mohli vidiet’ objednavky objednéavok
okamzite a tak reagovat’ bezodkladne).(News BTC 2017). Existujuce burzy kryptomien nie st
regulované. Tieto problémy boli rieSené v poslednej dobe technicky aj prakticky na Legolas
Exchange, burza s kryptomenou, ktorej protokol obsahuje decentralizovanti t¢tovna knihu v ramci
svojej vlastnej centralizovanej platformy s cielom neutralizovat’ praktiky ,,beh predom*, zarucit
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nemennost, Casovu presnost a transparentnost knihy objednavok a zabezpecit' spravodlivé
prostredie pre bezpecné a spol'ahlivé obchody.

FinTech su konkurenciou pre finanény a bankovy sektor v oblasti sluzieb zakaznikom.
Chatboty podporované umelou inteligenciou Al, ktoré redukuju naklady na zamestnancov a
vybavia vicSie mnozstvo poziadaviek ovela rychlejSie predstavuju inovacie pre interakcie
zékaznikov s financnymi spolo¢nost’ami. Internet banking je sofistikovanejsi. Pristup k bankovym
uctom umoznuju telefony, pocitace a tablety. Progres Al umoznil odhalit’ a identifikovat podvodné
transakcie robotom, a to prehliadanim historie transakcii obete a vypoctom pravdepodobnosti
podvodu na zéklade predchadzajucich modelov. K identifikacii zdkaznika cez telefon sluzi hlasova
biometria a celkovo bio-metricka bezpecnost’ sa kazdym rokom postiva na novu Groven.

Zhrnutie

Na zaklade monitorovania vyvoja kryptomien uskuto¢iiovanych Eurdpskou centralnou
bankou a Radou pre finan¢nu stabilitu (FSB) v priebehu roka 2018, Eurdpska komisia posudi
potrebu regulaénych opatreni na trovni EU. EK d’alej Ziada o prevadzkovanie inovaénych centier,
regulacnych priestorov a Sirenie informécii o inovacnych technoldgiach. Dokument osobitne riesi
otazku potencialu technolégie blockchain a jeho zavedenia do finanéného sektora. Komisia EU
bude host'ovat’ laboratérium EU FinTech Lab, v ktorom sa bude uskuto&iiovat’ spolupraca medzi
poskytovatelmi technologickych rieSeni a europskymi orgdnmi. AkcEny plan predstavuje
kombinaciu podpornych opatreni pri zavaddzani rieSeni FinTech a proaktivnych opatreni, ktoré
maju za ulohu stimulovat’ tvorbu novych rieseni a riesit’ vznikajuce rizika. Pristup britskej agenttry
FCA (Financial Conduct Authority) zdorazituje podporu spolo¢nostiam FinTech prostrednictvom
jej inova¢ného centra Hub alebo regula¢ného prostredia (testovacie prostredie, v ktorom mdzu
inovativne spolocnosti testovat’ svoje obchodné modely bez splnenia regulacnych poziadaviek -
zniZenie nakladov na zavedenie inovativnych napadov, jednoduchsi pristup k financiam, moznost’
uvedenia inovativnejSieho testovania a produktov na trh, spolupraca regulatora s inovatorom a
zabezpecenie ochrany zakaznikov. Mnohé centralne banky robia experimenty s technickymi
rieSeniami na zaklade blockchainu (Hilleman a Rauch, 2017) 82% centralnych bank planuje
zaviest vlastnu digitdlnu menu centralnej (ndrodnej) banky a 52% centralnych bank planuje pouzit’
blockchain na platby, ktorych ¢innost’ by mala byt koordinovana s MMF s cielom vytvorit
rieSenia na jednotnom pravnom zéklade. Lidrami v oblasti FinTech v strednej Eurdpy st Ceska
Republika spolu s Pol'skom. Zisk vygenerovany FinTech spoloénostami v Cechach v roku 2017 sa
odhaduje v rozmedzi 400 - 800 mld. ¢eskych kortn, pricom jeho potencidlny zisk v budicnosti
modze dosahovat' 5 - 15 mld. ¢eskych kortin. Dopyt po FinTech rapidne stipa, pretoZze pre
spotrebitelov predstavuje rychlejSie a lacnejSie financné sluzby bez zbyto¢nej administrativy.
Medzi najvécsie FinTech trendy patria napriklad: Distributed Ledger, Blockchain, Kryptomeny,
APl (Application Programming Interface), Al (Artificial intelligence), Machine learning,
Robo-Advisors, Big data, 10T (Internet of thing) a Biometrics.

Eurépsky kontinent je heterogénny, zjednoteny len svojou spolo¢nou geografiou. To vedie
k zlozitému a zdihavému rozhodovaniu. Nové technologie mozu pomdct’ najst’ spoloéné riadenie a
spravu. Eurdpska tinia mé obrovské perspektivy na za€lenenie blockchain technologie do svojich
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nariadeni, praxe, hospodarstva, hoci ¢eli zvladnutiu hlavnych problémov, ako je migrac¢na kriza,
finan¢na stabilita v ohrozenych bankovych systémoch. Pristup Svajéiarska k blockchainu je z
pohl'adu Statnych organov najinspirativnejSim a hodnym nasledovania. Je to reakcia Statu, ktory
davno v minulosti rozpoznal moc penazi, a teraz pokratuje vo svojej ceste k realizacii
technologickych noviniek skor, ako iné krajiny ziskaji konkurenénti vyhodu. Je potrebné podporit’
moznosti blockchain technologii zo strany Statu, namiesto dohladu a potlacania a zdkazov, je
potrebné zriadit’ konzorcia odbornikov, ktori zabezpecia technicku zakladnu a predpisy zahiiajice
vSetky zainteresované strany zalozené na modeli rozdelenia moci podl'a Montesquieu® ,,nikto
neveri nikomu, ale vietci su informovani“. To je odpoved’ pre EU a konzervativny svet, otvorit’ sa
vyvoju, ale ¢o najrychlejSie spracovat’ spolocné zéklady pre regulaciu blochchain technologie.

Appendix
Obrazok 1: Hlavné technologie formujice financné sluzby
Technologie Financ¢né sluzby
Zaklad Inovacie Platit’ | Setrit Pozicat’ si | Riadit’ Radit’
rizika
Umela Ucit sa pracovat’ s, Investi¢né poradenstvo (roboty)
inteligencia obsluhovat’ stroje, ‘ Rozhodnutia o uvere
Big Data technologiou/u Regtech, detekcia podvodov
Predik¢nd analyza Obchodovanie s aktivami
Uhrady
Distributed Distributed ledger | B2B
computing Blockchain Zalozna kancelaria
Digitalna mena ‘
Kryptografia | Chytré zmluvy Automatické transakcie |
Biometrika Bezpecnost’
Ochrana identity
Pristup APIs Lahko pouzivateI'né digitalne penazenky, finan¢ny panel, P2P
cez mobil Digitalne Crowd-funding
Internet pefazenky Vnutorna operativnost’ a expandovatel'nost’

Zdroj: IMF Staff
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2.5 Digitalny humanizmus ako aktuilna vyzva pre dalSi rozvoj a
smerovanie Eurdpskej unie

V suvislosti s digitdlnym humanizmom je mozné ndjst mnozstvo uvah o premene sveta
okolo nas, sveta prace, ktord z l'udi ,,snime* bremeno najtaz§ich manualnych tkonov a inych
unavnych Cinnosti, ¢im spolo¢nost’” dospeje k zmenam v hodnotach. Vychadza ndm z toho, zZe
peniaze za pracu nebudu zohravat' az taka vyznamni ulohu, prvoradou bude zmysluplnost’
¢innosti v prospech priaznivého I'udského pokroku a vyssej kvality zivota. Predpoklada sa vsak, ze
aktualne digitdlne technologie ako napriklad umeld inteligencia, sa stani novym motorom
ekonomického rastu a posiliiovania konkurencieschopnosti. Je problematické odhadnut’, aké
kompetencie budu potrebné napr. v roku 2025. Ako mimoriadne dolezita sa aktualne javi flexibilita
edukaéného systému a vyrobnych podnikov pre adekvatnu reakciu v okamihu, az bude jasné, aké
znalosti a kompetencie budt naozaj potrebné, konstatuji Barnova — Krasna (2018 a,b,c).

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska v kontexte digitalneho humanizmu

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska (2018) je stratégiou pre spravny vstup do
jednotného digitalneho trhu a transformaciu Slovenska na uspesnu digitalnu krajinu, sformulovana
stratégia je prostriedkom pre Uspe$nu digitdlnu transformaciu Slovenska. Stratégia digitalnej
transformécie Slovenska je rdmcovou vladnou stratégiou, ktora definuje politiku a konkrétne
priority v oblasti digitdlnej agendy. Dand stratégia vychadza z priorit a aktudlnej agendy
jednotného digitalneho trhu EU. Na narodnej tirovni je cielom akcelerovat’ nastartované procesy v
ramci budovania digitdlneho trhu a realizovat’ nové opatrenia a politiky, ktoré vychadzaju z
najaktudlnejsich priorit EU. Stratégia obsahuje akény plan opatreni v kratkodobom (jil 2019 — jun
2022) a dlhodobom horizonte (jul 2022 — december 2030). Aby Slovensko vyrazne pokrocilo v
implementacii  jednotného digitdlneho trhu, je nutné spravne nastavenie legislativnych,
regulacnych ako aj nelegislativnych opatreni, ktoré odstrania bariéry v si¢asnom zlozitom pristupe
na jednotny digitalny trh a akceleruju tak rozvoj digitalnej ekonomiky s priamym vplyvom na
obcanov a podnikatel'ské prostredie.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (UPPVII) ako ustredny organ
Statnej spravy pre oblast’ informatizacie spolo¢nosti je z hl'adiska tematickej a koncepénej naplne
svojich aktivit hlavnym koordinator tejto stratégie. UPPVII zodpoveda za pripravu, stanovenie
priorit ako aj realizaciu stratégie v koordinécii a spolupraci s d’al§imi Gstrednymi uradmi Statnej
spravy. Stratégia digitalnej transformacie Slovenska tak predstavuje nadrezortnu stratégiu pre
pokracovanie a akcelerovanie uz nastartovanych procesov formovania jednotného digitalneho trhu
na Slovensku, ako aj pre identifikdciu novych opatreni a politik, ktoré vychadzaju
z najaktualnejsich priorit Eurdpskej unie a rovnako aj zo Specifickych priorit a potrieb Slovenska.
Cielovou entitou tejto stratégie je obCan a cielovym ucelom tejto stratégie je zlepSenie a
zjednodusenie kazdodenného Zivota vSetkych obCanov, obyvatel'ov a navstevnikov krajiny.

Okrem aktualnych trendov v Europskej Unii, sa stratégia inSpiruje globalnymi trendmi v
digitalnej transformécii a prioritami klicového dokumentu Organizacie spojenych narodov
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Agendy 2030 pre udrzatel'ny rozvoj (2030 Agenda for the Sustainable Development). Stratégia tak
dava prvorady doraz na aktudlne digitalne technologie ako napriklad umela inteligencia, ktoré sa
stani novym motorom ekonomického rastu a posiliiovania konkurencieschopnosti. Zaroven sa
stratégia inSpirovala digitadlnymi stratégiami vyspelych krajin ako Francuzsko, Finsko, Velka
Britania a Singapur.

Stratégia tiez analyzuje aktudlny vychodiskovy stav na Slovensku. Vychadza z aktualnej
situécie, Specifickych priorit a najdolezitejSich potrieb digitalnej transformacie na Slovensku. Na
tomto zéklade stratégia analyzuje aktudlny vychodiskovy stav na Slovensku, z ktorého vyplynuli
prioritné oblasti a opatrenia uspesnej digitalnej transformacie, ktord by mala priniest’ vyznamnu
pozitivhu zmenu pre ob¢anov Slovenskej republiky, piSe sa v Stratégii digitalnej transformécie
Slovenska (2018). Aby bolo mozné uskuto¢nit’ digitdlnu transformaciu, je nevyhnutné spravne
identifikovat’ predpoklady, ktoré digitalnu transformaciu podmienuju a urcuju. Ako predpoklady
(,,enablers*) spesnej digitalnej transformacie autori Stratégie digitalnej transformécie Slovenska
(2018) vnimajt vo vSetkych oblastiach:

v" Ludsky kapital — digitalnu transformaciu dokaze realizovat’ a vyuzit’ len vzdelana pracovna
sila;
v' Infrastruktura — potrebné technoldgie, rieSenia a systémy a
v Regula¢ny ramec, ktory definuje pravidla a spdsob fungovania.
Zamerom stratégie je vytvorit’ priaznivé prostredie pre zavadzanie digitalnych inovacii do
praxe v urcenych prioritnych oblastiach. Stratégia preto stanovuje tri zakladné oblasti, kde Stat

potrebuje a dokdZe mat’ vyrazny uspech v kratkom case a ktoré sa stali taziskovym zakladom
Akcného planu digitalnej stratégie Slovenska 2019-2022:

v’ ZlepSenie vzdelavania a zabezpelenie zamestnanosti a digitlnych zru¢nosti pre moderna
dobu,
v’ vytvorenie zékladov pre moderné datové a digitalne hospodarstvo,
v' ZlepSenie schopnosti verejnej spravy vyuzivat’ udaje a inovécie.
ZlepSenie vzdelavania a zabezpecenie digitalnych zru¢nosti a zamestnanosti pre modernu
dobu

V ramci oblasti podpory vzdeldvania a posilnenia digitalnych zrucnosti stratégia definuje
nasledovné opatrenia:
Vzdeldvanie a digitalne zrucnosti:

v' Vypracujeme Analyzu stavu digitalnych zruénosti na Slovensku s navrhom konkrétnych
opatrent,

<\

vytvorime Narodny Standard digitalnej gramotnosti pre ob¢anov,

v’ vypracujeme Stratégiu a Akény plan nasadenia smart vzdelavania a digitalnych zruénosti
pre vSetkych,

<\

zavedieme vyucbu programovania a datovej vedy uz od zékladnych §kol,

v podporime digitalizaciu sluZieb vysokych §kol a univerzit,
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<\

zvySime podiel zien v IT a digitdlnom sektore a odstranime rodové stereotypy,

\

zriadime efektivny mechanizmus na boj proti dezinformaciam,

v’ otestujeme viaceré pristupy k efektivnemu $ireniu vyukového materialu pre rekvalifikiciu
a digitalne zruc¢nosti zamestnancov formou pilotnych stadii (,.trials®),

v' zapojime sa do celoeurdpskeho vzdelavacieho a rekvalifikaéného programu zamestnancov
v digitalnej ekonomike,

v' v zékladnych a strednych $k6l odski$ame u¢innost’ roznych pilotnych projektov na
zlepsenie vzdeldvania a jeho prispdsobenie digitalnej dobe (napr. adaptivne vzdelavanie),

v’ zavedieme pilotné projekty pre mentorovanie a rekvalifikaciu ucitelov zakladnych a
strednych §kol,

v’ odskusame uc¢innost’ inteligentnych testovacich nastrojov a pribuznych projektov pre
zlepSenie digitadlnych zru¢nosti obc¢anov.

Zamestnanost’:

v’ Zatraktivnime podmienky zamestnavania IKT $pecialistov a inych odbornikov a mladych
talentov do verejnej spravy,
v' vyrazne zjednodusime procesy pre zamestnavanie najlepSich expertov zo zahranicia.
Jednym z cielov Eurdpskej unie je elektronicka (digitalna) inklazia (e-Inclusion) ako
sucast’ socialnej inkluzie, ktord sa dotyka aj edukacie vSetkych vekovych kategorii. Nakolko
vzdelavanie prostrednictvom digitdlnych technoldgii nie je obmedzené priestorom, ¢asom ani
metodami a moéze byt plne prispésobené jednotlivcom, vd’aka nemu ziskavaja pristup k vzdelaniu
rozne skupiny obyvatel'stva, ktorym doteraz Specifické okolnosti vzdelavanie stazovali alebo
neumoziovali vobec, napr. z dévodu veku, zdravotného znevyhodnenia, vzdelania, socidlnej
situdcie alebo geografickej polohy. Otvorené technologie vSetkym jedincom umoziujl, aby sa
vzdeléavali, a to kdekol'vek, kedykol'vek, prostrednictvom akéhokol'vek zariadenia a s podporou
kohokol'vek (EUR-lex, 2013).

Digitalny humanizmus ako aktualna vyzva pre d’alSi rozvoj a smerovanie Eurdpskej tinie

Pettey (2015) povazuje za centrum zaujmu digitdlneho humanizmu c¢loveka, pouzitie
technologii takym sposobom, aby I'udia mali moznost’ dosahovat’ svoje ciele novymi spdsobmi a
realizovat’ to, ¢o doposial’ nebolo mozné. Skuto¢nt hodnotu digitalnych technologii vidi v tom, Ze
pomahaju uzivatelom Setrit’ Cas, ktory by stravili trividlnymi, rutinnymi alebo malo efektivnymi
ulohami. Velkou prednostou digitdlnych technologii je, Ze umoZziuji rychlo a efektivne
vyhl'addvat, analyzovat, tvorit, komunikovat’ a vyuzivat' informécie v digitdlnom priestore. Je
potrebné zdoraznit, Ze digitdlny humanizmus je protipdlom k snaham o mechanizaciu,
automatizaciu procesov, smerujucich k ich fungovaniu bez pritomnosti &loveka. Ustrednou
myslienkou automatizacie je, ze ¢lovek je nahraditel'ny strojmi.

Efektivne vyuzivanie digitdlnych technoldgii v stlade s definiciou digitalneho humanizmu
ma potencial zjednodusit’ aj procesy v ramci vzdelavania. Jeho hlavnou vyhodou je, Ze poskytuje
prilezitost’ (Casto bezplatne) ziskavat’ rézne informacie zo Sirokého spektra nezavislych zdrojov, a

75



to rychlo a efektivne, ¢im sa znizuje informacnd zéavislost’ uciacich sa na ucitel'ovi. Digitalny
priestor aj ucitelom umozituje jednoducho celosvetovo komunikovat’, zdiel'at’ svoje skusenosti s
kolegami a l'ahko vytvarat’ obsah vzdelavania. Stucasné trendy naznacuji, ze budicnost’ a aj
vzdelavanie v buducnosti budu digitalne. Bolo by nezodpovedné pouzivat’ digitalne technologie
bez jasne stanovenych pravidiel. Preto je potrebné uz teraz vymedzit principy digitalnej
humanistickej pedagogiky, predstavujucej prienik medzi digitalnym humanizmom a digitalnou
pedagogikou. Bykov a Leshchenko (2016) definujt digitalnu humanistickt pedagogiku ako vedu o
zakonitostiach tvorby pozitivnej integrovanej vzdelavacej reality, povazuji ju za nova
pedagogicku disciplinu, ktora prepaja ,,-bio* a ,,-techno* a zaobera sa tym, ako organizovat
vyucovaci proces, ak je realizovany sucasne v redlnom i virtudlnom svete. Prave v tejto oblasti
mozno badat’ zna¢né rezervy a tak vznika potreba orientovat’ vyskumnu ¢innost’ na digitalizaciu v
Skolstve.

Shrnuti

Podstatou digitdlneho humanizmu ako aktudlnej vyzvy pre d’al§i rozvoj a smerovanie
Europskej tnie je orientovat’ digitalizaciu na zaujmy l'udi a ich hodnoty. Digitadlny humanizmus
upozoriiuje na to, ze kym cielom technického pokroku je zdokonal'ovat’ technoldgie, v pripade
digitdlneho humanizmu ide o zdokonal'ovanie ¢loveka, o pozitivnu interakciu ¢loveka a stroja
(robota). Myslime si, ze digitdlny humanizmus by mal zaujat’ jedno z klIi¢ovych postaveni
vV kazdom zévdznom dokumente, ktory sa bude zaoberat’ digitalizaciou akejkol'vek zlozky nasho
sveta a zivota l'udi v nom, ako piSeme napr. Barnova — Krasna (2018a,b,c).
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2.6 Ekonomika 4.0 a digitalna konkurencieschopnost’

Digitalna ekonomika
Internet prispel k sformovaniu nového dynamického sektora — digitalnej ekonomiky, v
ktorej informacné a komunika¢né technologie vytvaraji globalnu platformu, umozitujucu
realizovat’ podnikatel'ské zamery, komunikovat,, kolaborovat’ a hl'adat’ informacie (Strategicky
dokument pre oblast’ rastu digitdlnych sluzieb a oblast’ infraStruktiry pristupovej siete novej
generacie (2014 — 2020).
Megatrendy ako mobilné technologie, cloudy, biznis inteligencia a socidlne siete nielen
uvol'fiuju inovaény potencial v podnikoch a verejnej sprave, ale podporuju aj tlak spotrebitel’'ov na:
v cenu sluzieb,
v' kvalitu sluzieb,
v’ parametre,
v" dostupnost’.

Priemysel a celé hospodarstvo prechddzaji v dosledku zavadzania vyspelych informacnych
a komunika¢nych technologii a umelej inteligencie jednak do vyroby, ale I sluzieb a vSetkych
sektorov hospodarstva, radikdlnymi zmenami. Vplyv tychto zmien je natol'ko ddlezity, ze sa
oznacuju ako nové hnutie nazyvané 4. priemyselna revoltcia. Industry 4.0 je revolucia zalozena na
digitalizacii, na zmene vyrobnych procesov, na zmene obchodnych modelov s cielom urychlit’
vyrobu a zefektivnit’ ju, ako aj na prepojeni syst¢émov od poziadaviek zdkaznikov az po findlny
produkt prostrednictvom digitalizacie.

Digitalizacia ma silny vplyv na narodné hospodarstva; ZdruZenia hodno6t sa moézu prestvat’
v ramci priemyslu a naprie¢ odvetviami a sti¢asni ekonomicki lidri mézu byt nahradeni. VIady
musia prijat’ opatrenia na zabezpecenie toho, aby zadinajliice a etablované spolo¢nosti mohli
vytvarat nové obchodné modely a digitalizovat’ svoje existujuce operacie. Verejny sektor vratane
vzdelavacieho systému moZe zohravat’ dolezitu ulohu ako v oblasti rozvoja 'udského kapitalu, tak
1 v podpore inovacnych sieti.

Podobne ako revolucie, ktor¢ jej predchéadzali, Stvrtd priemyselna revoliicia ma potencial k
zvyseniu hladiny svetovych prijmov a zlepSeniu kvality Zivota obyvatel'stva po celom svete. Nové
technologie a pokrok priniesli pre mnohé¢ krajiny zdsadné zmeny, napr. za poslednych 30 rokov sa
v Indii pocet obyvatel'ov Zijacich v chudobe zniZil zo 60% na 22%, v Cine sa za to isté obdobie
dostalo z chudoby 600 miliénov obyvatel'ov (http://industry4.sk).

K dnesnému diu ti, ktori ziskali najviac z pristupu k digitdlnemu svetu boli spotrebitelia.
Technologia umoznila nové vyrobky a sluzby, ktoré zvysSuju efektivitu a poteSenie z naSich
osobnych Zivotov. Objednanie taxi, rezervacie letov, ndkup tovaru, vykonanie platby, poc¢ivanie
hudby, sledovanie filmov alebo hranie hier, ale napriklad aj distribticiu e-receptov do lekarni je uz
mozné realizovat’ na dialku. V buducnosti tieto technologické inovacie povedu k zdzracnym
zmenam v ponuke, s dlhodobymi ziskami v néraste efektivity a produktivity.
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Predpoklady a pripravenost’ Statov na digitalizaciu ekonomik v celosvetovom porovnani
hodnoti Networked Readiness Index (publikovany Svetovym ekonomickym férom v Sprave o
globalnych informacnych technologiach). Slovensko sa v roku 2016 umiestnilo na 47. mieste (139
hodnotenych krajin), ¢o ho radi na chvost skupiny vyspelych a vysokoprijmovych ekonomik.

Index je zalozeny na kombinacii mikkych a tvrdych ukazovatel'ov. Slovensko zaostava
najmd v kvalite tych faktorov, ktoré sa vzt'ahuji na fungovanie verejného sektora — kvalita
legislativneho prostredia, kvalita vzdeldvacieho systému, postavenie a podpora informatizacie
vladou, zdanovanie zisku. Na druhej strane mozno vidiet' pozitivne hodnotenie takych faktorov,
ako si napr. nizka miera softvérového piratstva, intenzita lokalnej konkurencie, pokrytie
mobilnymi sietami, vybavenost domadcnosti pocitatmi a internetom a vyuzivanie IKT
podnikatel'skym sektorom (Jeck, 2017).

Trendy rozvoja

Informacné technologie budii v budlcnosti utvarat’ podobu spolo¢nosti eSte
vyraznejiie ako doteraz. Uspesnd verejna sprava musi flexibilne vyuzit' trendy sposobom, ktory
umozni efektivne sledovanie ciel'ov a realizacie politik. Za najzésadnejSie trendy, ktoré definuja
rozvoj a ovplyviiuji sposob fungovania spolocnosti, sikromného a verejné¢ho sektora, je mozné
povazovat’:

v Vyuzivanie analytickych nastrojov na podporu rozhodovania (,,big data“);

Poskytovanie ¢ohokol'vek formou sluzieb;
Transformacia zdravotnictva a vzdelavania;

Narast pouZivania mobilného internetu;

IR NNEN

Prepojovanie fyzickej reality s digitalnou.

Digitalizacia verejnej spravy

InstitGcie verejnej spravy zvy€ajne komunikuju s velkym poctom zékaznikov na zaklade
vysoko regulovanych a Standardizovanych procesov. Prave digitalizacia tu ponuka obrovské
prilezitosti na zlepSenie skusenosti so sluzbami zdkaznikom a uvolnenie zdrojov spojenych s
opakovanymi tlohami. Verejné organy tieZ zbierajui a uchovavaji udaje o tdajoch. VyuZzitie tohto
pokladu moéZe viest k inteligentnejSim rozhodnutiam v kaZdodennych c¢innostiach S$tatnych
organov a vlady.

Uz Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy ukazovala cestu pre modernizaciu
verejnych sluzieb a predstavuje zaklad pre budovanie ,,inovativneho Statu* a ,,Statu fungujaceho na
zaklade vyuzivania znalosti.*

NKU (2018) deklaruje, e jednym z kPGéovych cielov rozvoja slovenskej spolo¢nosti je
pokrok v oblasti informatizécie verejnej spravy a poskytovania kvalitnych elektronickych sluzieb
obcanom. V podmienkach Slovenskej republiky sa tento ciel realizuje s vyuzitim eurdpskej
finan¢nej pomoci ako aj z domadcich zdrojov. K zdveru roku 2017 bolo v dvoch operanych
programoch pre rozvoj IT schvélenych 43 reformnych zdmerov v celkovej vyske takmer 700
milionov EUR. (OP efektivna verejna sprava 161,4 mil. EUR a OP integrovana infraStrukttra
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534,3 mil. EUR). Z pohl'adu obc¢ana je otazka poskytovania elektronickych sluzieb kI'aicova, avsak
pre inStitacie, ktoré¢ prevadzkuju tieto systémy je dolezité tiez poznat, ako bude financovana
modernizacia existujucej infraStruktary. To je totiz cesta k tomu, aby mohli byt e-sluzby
poskytované bezproblémovo a na trovni dnesnych modernych technologickych moznosti.

Zavaznym nedostatkom je podl'a NKU (2018) aj poddimenzovanost’ a fluktuacia v oblasti
I'udskych zdrojov. Je evidentny problém najst’ odbornikov v oblasti IT, ktori st ochotni pracovat’ v
Statnej sprave, najmd v dosledku nedostatocného platového ohodnotenia. Predpokladana
efektivnost’ pracovnych skupin, ktoré sa podiel'ali na vypracovavani vykonavacich dokumentov,
bola tiez poznacena absenciou systematickosti a rozdelenia prace, a v neposlednom rade aj
chybajiicimi miniméalnymi poziadavkami na profesionalnu Specializaciu ich ¢lenov. To spdsobuje
oneskorené schvalovanie dolezitych dokumentov a tiez detailnych akénych pldnov. Narodna
kontrolnd autorita upozoriiuje, Ze tato situdcia moze mat’ nasledne negativny vplyv na efektivne a
hospodérne vyuZitie nielen narodnych, ale aj eurépskych zdrojov.

Riadenie projektov IT a ich kvalita zavisi aj od odbornosti 'udi, ktori st priamo do tohto
procesu zapojeni. Bez vysoko kvalifikovanych zamestnancov S$tatnej spravy nie je mozné
realizovat’ strategické verejné politiky zamerané na kvalitné a bezbariérové sluzby pre ob&anov. Je
teda nevyhnutné zvazit' upravu kvalifikaénych poziadaviek a mzdového ohodnotenia l'udi na
vysoko S$pecializovanych pracovnych pozicidch, medzi ktoré bezpochyby patri oblast’
informatizacie.

ZlepSovanie verejnych sluzieb

Informatizacia nevyhnutnym faktorom pre zlepSenie sluZieb verejnej spravy, sluzieb vo
verejnom zaujme ako i verejnych sluzieb, pre optimaliziciu verejnej spravy a pre zvysenie jej
doveryhodnosti a transparentnosti. Je to kontinualny proces, v ktorom sa vyuzivaji nové moznosti,
ktoré IKT v danom okamihu poskytuji. Potencial na zlepSenie skusenosti obcanov a spolo¢nosti v
oblasti sluzieb prostrednictvom digitalizacie je obrovsky. Ak by sa z najbeZznejSich servisnych
transakcii odstranila administrativa, nemecki ob¢ania by mohli ro¢ne ziskat' 84 milionov hodin
vol'ného Casu. Spolo¢nosti by uSetrili 1 miliardu EUR na administrativnych ndkladoch ro¢ne. A
tento potencial je len teoreticky. Krajiny ako Estonsko st na Cele. Len tri druhy sluzieb stéale
vyZzaduju, aby Estonci komunikovali s Gradnikom tvéarou v tvar: svadby, rozvody a transakcie s
nehnutel'nostami. Vsetko ostatné je digitalizované.

Je pravda, zZe digitalizacia interakcii verejnej sluzby je zloZitou vyzvou, ktord si vyzaduje
koordindciu medzi réznymi Uroviiami verejnej spravy. NajuspesnejSie jednotlivé agentiry sa
zameriavajui na potreby zdkaznikov a implementuju tie isté agilné testovacie a uc¢ebné postupy,
ktoré pouzivaju stikromni online giganti.

Nestaci vSak zmenit’ spdsob prace vo verejnych agenturach a postoje verejnych Cinitel'ov.
Agentlry a obce zéavisia od narodnej vlady, aby im poskytli spravne podmienky na to, aby uspeli.
Nas vyskum a globalne sktisenosti s digitdlnymi transformaciami vo verejnom sektore naznacuju,
ze existuje pat hlavnych uloh, ktoré mézu narodné vlady vykonavat’ na ul'ahcenie spustenia a
prijatia digitalnych verejnych sluZieb:

v Nastavit’ zastreSujucu digitalnu stratégiu a definovat’ ciele,
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poskytovat’ spolo¢né IT platformy,
definujte technické normy,

ulahcit’ zmenu prostrednictvom pravnych predpisov

NN

podpiste a podporte pilotné projekty, ktoré pomdzu verejnym orgdnom vybudovat kl'icové
digitalne zrucnosti.

Stratégia Digitalneho jednotného trhu (DSM)

Je vybudovana na troch pilieroch:
1. Lepsi pristup spotrebitel'ov a podnikov k online tovarom a sluzbam v celej Europe — vyzaduje si
to rychle odstranenie kIicovych rozdielov medzi online a off-line svetmi, aby zmizli prekazky
cezhraniénych online ¢innosti.
2. Vytvaranie priaznivych podmienok pre rozmach digitalnych sieti a sluzieb — vyzaduje si to
rozvoj vysokorychlostnych, bezpecnych a doveryhodnych infraStruktir a sluzieb tykajucich sa
obsahu, podporeny spravnymi regulaénymi podmienkami pre inovacie, investicie, spravodlivou
hospodarskou sttazou a rovnakymi podmienkami pre vsetky podniky.
3. Maximalizacia rastového potencialu nasho eurdpskeho digitalneho hospodarstva — vyzaduje si
to investicie do infrastruktary a technoldgii IKT, ako st napriklad cloud computing a big data, a
vyskum a inovdcie na podporu priemyselnej konkurencieschopnosti, ako aj lepSie verejné sluzby,
inkluzivnost’ a zru€nosti.

Digitalna ekonomika prispieva k:

v" Ekonomickému rastu a tvorbe HDP;

v’ vytvaraniu vysokokvalifikovanych pracovnych miest;

<\

konkurencieschopnosti krajiny - Digitalna ekonomika je zakladom vedomostnej
spoloc¢nosti, pretoze prispieva k rozvoju komunikacnych technoldgii spajajucich I'udi a k
efektivnej vymene informécii, produktov a sluzieb. Zavadzanie IKT technoldgii ma tieZ
vysoky potencial zvySovania produktivity prace v privatnom aj verejnom sektore a tym
padom aj zlepSovania konkurencieschopnosti.

Zmeny na trhu prace

Digitalizacia vyroby materidlnych produktov uz zacala a oCakava sa, do akej miery budu
digitalizované ukony v administrative. Zaroven sa vyskytuju obavy, ze digitalizacia nesuci pokrok
a rad novych prilezitosti, bude mat’ aj svoje socialne dopady, pretoze ide o Uplne novu filozofiu
vyroby spitl s celospolo¢enskymi zmenami (Kronig, 2015), ktoré sa prejavi predovsetkym na trhu
préce, kde bude vytvarany nedostatocny pocet pracovnych miest pre potencidlnych pracovnt silu.

Informacné technoldgie uz v ostatnych dvoch desatro¢iach vyznamne prispeli k zmendm v
oblasti riadenia l'udskych zdrojov. Maju taktiez signifikantny vplyv na premeny trhu prace.
Jednoznacne prispeli k zmene jeho Struktiry, pracovnych metod a pracovnych postupov. Zrychlili
jeho dynamiku a fungovanie. (Glatz, 2014) Trend je jasne nastaveny a trh prace sa vyvija tak
dynamicky, Ze zmeny je mozné sledovat’ v §tvrtroénych intervaloch. Podiel on-line segmentov na
vSetkych transakcidch trhu préce rastie (Kocianova, 2012).
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V dosledku zmeny technologii mozno taktiez uz niekol’ko desatro¢i pozorovat
fragmentaciu prace v priestore a case. Kotynkova (2016) upozornuje, ze bol trh prace vystaveny
flexibilizacii, na ktorej je vSak mozné nazerat diferencovane, a to z nasledujicich dvoch
protichodnych stranok:

v' Flexibilizacia prace vedie k velkému zneistenie dotknutych oséb a stazuje im v Zivote
planovat. Zivot jednotlivca strica jasni &asova §truktdru. Fragmenticia pracovnych
pomerov moze viest’ az k erdzii socialnej sudrznosti, pokial’ sa spolo¢nost’ bude aj nad’alej
opierat’ o stalu pracu, ako tomu bolo vo "spolo¢nostiach prace" od 19. storocia az dodnes.

v" Flexibilné charakter pracovnych pomerov vsak zaroven so sebou nesie moznost’ prepojenia
zarobkovej ¢innosti spolu s d’alSimi aktivitami, predovsetkym prepojenie prace a d’alSicho
vzdelavania, pracovného a rodinného Zivota, prace a voI'ného ¢asu.

Konkurencieschopnost’

Z pohl'adu kl'ai¢ovych rebrickov konkurencieschopnosti zacalo Slovensko po viacro¢nej
stagnacii stricat’ svoju poziciu. V niektorych ukazovateloch patri medzi najhorsie krajiny EU. Z
dlhodobého hl'adiska to moZe mat’ negativny vplyv na hospodarsky vyvoj na Slovensku.

Konkurencieschopnost’ Slovenska tahd nadol hlavne kvalita a efektivnost’ verejnych
inStitacii. Svetové ekonomické forum (WEF 2017) slabo hodnoti aj efektivnost’ trhu prace
a oblast’ vedy, vyskumu a inovacii. Najproblematickej$imi faktormi na Slovensku st podl’a neho
korupcia, dainové zat’aZenie a neefektivna vladna administrativa. Prepad v kvalite
podnikatel’ského prostredia hodnotenej Instititom pre rozvoj manazmentu (IMD 2017) suvisel
SO:

slabou diverzifikaciou hospodarstva,
zvySenim danovej zataZe a regulacie podnikania,
vys$Sou vnimanou korupciou,

nedostatocnou pruznost'ou trhu prace,

AN NN SN

nedostatkom pracovnikov v niektorych odvetviach a zarovenl vysokou nezamestnanostou
mladych,

v ale aj Casto sa meniacimi podmienkami podnikania.

Index konkurencieschopnosti ekonomik
NajlepSie a najhorSie hodnotenymi kritériami v pripade Slovenska boli v Styroch
hodnotenych oblastiach nasledovné (Svetova ro¢enka konkurencieschopnosti 2018):
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Ekonomicky vyvoj (46.):

‘ Efektivnost vlady (55.):

Silné stranky:

= Wy3ka exporiu

= Podiel obchodu na HOP

= Rast redlneho HDP na hlavu

= Tok pniamych zahraniénych investicii k HDP

Slabé stranky:

= Re-alokacia existujice] produkcie a vyvoja mimo SR
* Priame investicie do zahranicia

= Export komerénych sluZieb

= Slaba diverzifikacie ekonomiky

Silné stranky:

= WySka Gini Indexu (vjska rozloZenia bohatstva
v krajine)

= Urokové sadzby

= Podpora investicii

= Colné bariéry

Slabe stranky:

= Pracovnd legislativa

= Byrokracia

= Dotacie

= Legislativa tykajica sa hospodarske] sitaZe

1‘ Efektivnost’ podnikov (60.):

Infrastruktira (45.):

>_

Silné stranky:

= Produktivita pracovng sily

= |nvestiéné riziko

= Miera zamestnanost

= WyuZivanie digitilnych technaldgii

Slabé stranky:

= Kapitalizacia akciového trhu ake podiel na HDP
= Zmena podmienok podnikania

= Narodna kultira

= MNedostatok senior manaZérov

Silné stranky:

* Investicie do telekomunikacii

= Miera zavislosti (ekonomicky aktivne vs. neaktivne
obyvatelstvo)

= Potet poitadov na obyvatela

Slabé stranky:

= Inovaéné kapacity

= \yvo] a aplikacia technologii

= Prenos vedomosti

v Inovativne kapacity a kvalifikovani inZinieri

Zdroj: Svetova rocenka konkurencieschopnosti 2018

Slovenska republika sa tento rok umiestnila na 55. mieste spomedzi 63 hodnotenych krajin.
V medziro¢nom porovnani sa postavenie Slovenska zhor$ilo o 4 miesta.

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2018

Slovensko v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI, 2018) Eurdpskej komisie za
rok 2018 obsadilo 20. miesto spomedzi 28 ¢lenskych statov EU, &im dosiahlo pokrok. Zatial’ ¢o sa
jeho umiestnenie v rebri¢ku v porovnani s rokom 2017 nezmenilo, jeho skore sa zvysilo vd’aka
zlepSenému vykonu vo vSetkych rozmeroch meranych podl'a indexu DESI. Slovenski ob¢ania st
priemernymi pouZzivatel'mi internetu a naleZite vyuzivali rozne online sluzby. Dostupnost sluZieb
pevného Sirokopasmového pripojenia a sluzieb 4G nie je rozSirena v takej miere, ako by bolo
potrebné, avak ultrarychle Sirokopasmové pokrytie vyrazne presahuje priemer EU. Pokial’ ide o
I'udsky kapital, napriek rasticemu dopytu na trhu prace sa ponuka odbornikov v oblasti IKT
nad’alej nachadza pod priemerom EU.

V oblasti elektronickej verejnej spravy Slovensko uspeSne napreduje a v sucasnosti sa

nachadza na 20. mieste. Pocet pouzivatel'ov elektronickej verejnej spravy je vSak nizsi ako priemer
EU.
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5 Digitdlne verejné sluzby 4 Integracia digitalnych technolégil
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H 3 VyuZivanie internetovych sluZieb
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B 2 Ludsky kapital
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H 1 Pripojenie na internet
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Zdroj: Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2018

Oblast’

politiky.

elektronizacie sluzieb verejnej

spravy (eGovernment) je pravdepodobne
najviditel'nejSou formou presahu Stvrtej priemyselnej revolicie do spolo¢nosti. Na Slovensku je uz
niekol’ko rokov normativnou stuc¢ast'ou (a prioritou najmé v proklamativnej rovine) hospodarskej

Umiestnenie Statov v celosvetovom rebri¢ku (v oblasti eGovernment)

Esténsko
Polsko
Chorvétsko
Grécko
Madarsko
Cesko
Bulharsko

Slovensko

Zdroj: E-Government Development Index (OSN)

Vyzvy pre rast konkurencieschopnosti

Zial' v prostredi priaznivého vyvoja nezamestnanosti a zlepsujucej sa kondicie podnikov na
Slovensku dochadza k relativnemu zhorSovaniu domdacich podmienok pre podnikanie. Tento
negativny signdl sa moZe postupne prejavit’ v nizsej investicnej aktivite. Po odzneni sucasného
pozitivneho efektu uz rozbehnutého rozsirenia vyrobnych kapacit v automobilovom priemysle
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mdze zhorsenie kvality podnikatel'ského prostredia a konkurencieschopnosti Slovenska negativne
ovplyvnit’ doméci hospodarsky rast a dobichanie vyspelejsich krajin EU.

Najvacsimi vyzvami pre rast konkuren¢nej schopnosti v najbliz§ich rokoch su pre
Slovensko podl'a Svetovej rocenky konkurencieschopnosti najma:

v Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov
Vysoké administrativne zatazenie podnikov
Vyzva v podobe nadchédzajucej digitalizacie podnikov na Slovensku

Vysoké néklady na prijimanie a prepust'anie zamestnancov

AN NI NN

Absencia reforiem vo vzdelavani a verejnych sluzbach.

Profesijne orientované Studijné programy vysokoskolského vzdelavania - cesta k naplneniu
cielov?

Priemysel v skuto¢nosti nepotrebuje tol'ko ,,univerzitnych absolventov*, orientovanych na
vedecku kariéru. Teda nie vSetci absolventi prvého stupna potrebuji vedomosti s hlbokymi
teoretickymi zakladmi, ale mali by ziskat’ poznatky a zrucnosti pre potreby praxe. Prax potrebuje
nielen univerzitnych inzinierov/magistrov, ale tiez profesijnych bakalarov, ktorych nase skoly
nevychovavaju. Vlada na zaklade viacerych analyz vie, kolko absolventov VS potrebuj
jednotlivé odvetvia priemyslu v stcasnosti a kol’ko ich budu potrebovat v budiicnosti. Sucasny
systém financovania vSak ,.financne motivuje” aj samotné Skoly, aby co najviac bakaldrov
pokracovalo v druhom stupni §tidia, pretoze tam za nich ziskame viac finanénych prostriedkov.

Faktom ostava, ze s titulom bakalar sa na Slovensku uspokoja len tri percentd populacie,
zatial' ¢o v krajinach OECD je to priemerne 16 percent. Toto mizivé percento ukoncenych
bakalarov, ktori nepokracuji na druhom stupni Studia, je pre prax aj tak vacSinou nepouzitel'né,
pretoze nemaji poZzadované praktické vedomosti vo svojom odbore.

Az 57 % vysokoSkolsky vzdelanych l'udi pracuje v Uiplne inom odbore ako vyStudovali. A
35 % vysokoskoldkov (Ing. / Mgr.) sa po ukonceni $tadia musi uspokojit’ s pracovnou poziciou
vhodnou pre stredoskoldka. Inak povedané, magistri a inZinieri potom pracuju na poziciach, kde by
stacil aj niZ8i stupenn vzdelania. Tento trend maju prave zvratit’ nové profesijné odbory, ktoré by
mali pripravit zamestnancov pre automobilovy ¢i strojarsky sektor, ale aj pre lesnictvo,
pol'nohospodarstvo a zdravotnictvo, €i pri adekvatne prisposobenej legislative i pre verejny sektor
a konkrétne oblast’ informatizacie. Bezny prvy stupen univerzitného Stidia sa zameriava na
teoretické aj praktické poznatky. ,,Profesijne orientované bakalarske Studijné programy sa
zameriavajil na zvladnutie pouZitia tychto poznatkov pri vykone povolania (MS VVS SR).

Zhrnutie

Digitalna revoltcia sa datuje niekedy od polovice minulého storocia a je charakterizovana
zlicenim technoldgii, ktoré stieraji hranice medzi fyzickymi, digitadlnymi a biologickymi sférami.
Prin4sa zmeny, ktorych $irka a hibka ohlasuji transforméciu celych systémov vyroby a riadenia.
Miliardy l'udi spojenych mobilnymi zariadeniami, s nebyvalym vypoctovym vykonom, prakticky
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neobmedzenymi datovymi kapacitami a pristupom k znalostiam, prinaSa takmer neobmedzené
moznosti.

Dokazeme sa vSak takejto miere, rozsahu a komplexnosti transformécie pre I'udstvo tak
zasadnej, ako Ziadna ina technologicka zmena z minulosti, o ktorej v tomto momente nevieme, ako
sa ako sa bude vyvijat, adekvatne postavit’ a primerane, integrovane a komplexne reagovat™? Tak,
aby boli zahrnuté vSetky zucastnené strany na globalnom zaklade od verejného do sikromného
sektora, do akademickej obce, ¢i do obcCianskej spolo¢nosti?
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2.7 Stane se zakladni nepodminény prijem nastrojem prerozdélovani
v nadchazejici éie digitalizace a robotizace?

Zakladni nepodminény piijem (dale jen: ,,ZNP*) se stal v soucasné dobé predmétem
diskusi v souvislosti s nadchazejici érou digitalizace a robotizace. Moznost implementace ZNP
jako nastroje budouciho feseni pfijmové redistribuce si ziskdva v poslednich letech stile vice
pozornosti, 1 kdyZ se jedné o feSeni kontroverzni. Vyjdeme-li vSak ze skutecnosti, Ze lidstvo stoji
na prahu dalsi etapy industridlniho vyvoje, ktera pfinese zmény ve zplsobu vytvaieni bohatstvi a
nasledn¢ v oslabeni propojeni kapitalu a prace, pak nastava otazka, jakou podobu bude mit
redistribuce vytvoiené¢ho bohatstvi.

Kyberneticko-fyzikalni systémy a uméla inteligence v budoucnu vyfadi ¢lovéka z procesu
tvorby hodnot, tak jak tomu dnes. K tomu, aby bylo vytvafeno bohatstvi, jiz nebude potieba
klasického spojeni lidské préace a kapitalu, nebot’ se ocekava, ze v fad¢ profesi bude lidska prace
nahrazena modernimi technologiemi, a to jak v profesich manuélnich, tak i v profesich
administrativnich a kontrolnich. Nelze sice pochybovat o tom, ze vzniknou nova odvétvi, ve
kterych budou vytvarena nova pracovni mista, o nichz v souc¢asné dob¢é nemame ptesnou predstavu,
ale 1 pfesto lze predikovat, Ze ¢ast populace Vv produktivnim veéku praci bud’ nenajde, protoze
pracovnich mist nebude dostatek, nebo se nebude schopna pfizplsobit novym standardim a
pozadavkam trhu prace.

Lidé se vzdy snazili uleh¢it si praci a najit cestu, jak se vénovat vice svym zalibdm, nez
rutinni praci. Zda se, Ze tento Cas jiz prichazi, 1ze vSak sledovat, Ze pfinasi nejen nadSeni z pokroku,
ale také radu otazek, jejichZ teSeni bude slozité. Prostfedky na uspokojovani svych Zivotnich
potieb ziskavaji lidé dosud praci, za kterou jsou finanén¢ ohodnoceni, avSak éra digitalizace a
robotizace se piiblizuje a spolu s tim se vynofuje otazka, jak redistribuovat bohatstvi i tém, ktefi
nenajdou uplatnéni na trhu prace. V této nové vzniklé situaci predstavuje koncept ZNP jednu
z moznosti, jak se vyporadat se slozitou otdzkou redistribuce bohatstvi. VétSina diskusi se
prozatim neopira o pevna fakta, ale o odhady, které vyplyvaji z rozmanitych pokusli zavést ZNP v
ruznych ¢astech svéta a v riznych formach, z nichz nelze prozatim vyvodit jednoznacné vysledky
(BIEN, 2017). Kapitola vychazi z porovnani riznych nazorti na budoucnost prace a otevira otazku
ZNP jako jednoho z nastroju feseni piijmové redistribuce.

Definice ZNP

Jednou  z nejvyznamnéjSich instituci zabyvajici se problematikou zakladniho
nepodminéného piijmu je svétova sit’ pracovist, vyzkumnikti a védct Basic Income Earth Network
(dale: ,,BIEN*), kterd usiluje o rozsifeni co nejvétsiho povédomi o ZNP a podporuje jeho zavedeni.
Definice zékladniho nepodminéného ptijmu dle BIEN: , Zdkladni nepodminény prijem je
periodicka, nepodminéna, individualni platba vsem clenum spolecnosti bez potieby dokladani
prostiedkii, nebo vykonavani jakékoli prace (BIEN, 2019).
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V odborné literatuie 1ze najit celou fadu dalSich definic, vice jednoznacnou definici uvadi
napt. Daniel Raventds 4. Zakladni piijem je takovy piijem, ktery stat vyplaci kazdému
plnopravnému ¢lenu spolecnosti nebo v ni trvale usazenému jednotlivci, a to 1 tehdy, pokud nechce
vykonavat placenou praci, pficemz se nebere V tivahu, zda jde o bohatého ¢i chudého, nebo — jinak
feCeno — nezavisle na tom, jaké jsou jeho dalsi ptipadné zdroje pfijmu, a bez ohledu na to, s kym
zije ve spolecné doméacnosti* (Raventos, 2015).

Z definic ZNP vyplyva, ze mezi odborniky panuje shoda v tom, ze ZNP musi spliiovat pét
zakladnich zasad:

v' individualita ve vyplaté (pfijem je pfiznan vSem ob¢antim daného statu v¢etné rezidentiim,

a to individuélné a bez ohledu na to, s kym ziji v domécnosti),

v' univerzalita poskytovani (pi{jem je poskytovan plo$né, tzn. bez doloZeni na naroku na
pifjem),

\

nepodminénost (pfijem neni vazan na zadnou protihodnotu ani odvedeny vykon),
v' periodicita (pfijem je poskytovan opakovangé)
v penézni plnéni (pi{jmem je penézni platba).

Vréatime-li se zpét do historie, nalezneme fadu mysliteld, kteti navrhovali zplsoby, jak
zajistit vSem ¢lentim spole¢nosti zdkladni Zivotni potieby. I kdyz se zda, ze koncept ZNP zacal byt
predmétem diskusi az s nastupem prumyslové revoluce, opak je pravdou. Jiz se zrodem renesance
se zaCaly objevovat nazory, ze zajiSténi zakladnich zivotnich podminek by nemélo byt vyhradou
pouze dobroc¢innost a charity, ale Ze o nejchudsi by se mély postarat municipality (obce), a to z
vefejné podpory. Jednim z takovych mysliteld byl i humanista Thomas More®, ktery jiz v roce
1516 publikoval dilo Utopia (Thomas More, 1963), v némz navrhuje, aby lidem bylo zaji§téno
zakladni Zivobyti zamezujici, aby byli vystaveni takové tisni, kterd ohroZuje jejich pieZiti.

Od myslenek k realit¢ se pokusil piejit nasledovnik Thomase More, a to Johanesse
Ludovica Vivese®, ktery ve svém dopise z roku 1526 navrhuje starostovi belgického mésta Bruggy,
aby municipalita ptfevzala odpovédnost za zajisténi zivobyti pro své obCany. Nejednalo se o ZNP,
jak jej chapeme dnes, ale spiSe o garantovany minimalni piijem za praci nebo za prokézanou
ochotu pracovat. Tento myslitel jesté neptipoustél, Ze by financni prostredky byly poskytovany jiz
pfed tim, nez vznikne jejich potieba. Na rozdil od zédkladniho nepodminéného piijmu, jak ho
chapeme dnes, by narok na pomoc méli lidé az ve chvili, kdy se stanou chudymi, zatimco dnesni
koncept ZNP je chapan jako pojistka pred vlastnim padem do chudoby (Vives, 1526).

Prvotni myslenky, které se objevily jiz v prubéhu 16. stoleti, byly v pribéhu dalsich stoleti dale
rozvijeny a to jak v Evropé, tak v USA, pficemZ hlavnim zdmérem zavedeni ZNP bylo snizit
pfijmovou nerovnost a chudobu. ZNP se stal v pribchu staleti pfedmétem vyzkumu ekonomi a

politikii a to jak z pravého, tak z levého kiidla politického spektra. Zatimco levicové orientovani
odbornici zdiraznovali vyhody ZNP jako néstroje, ktery zajisti ve spole¢nosti vyssi rovnost

* Daniel Raventés, $panélsky ekonom a univerzitni profesor na katedfe teoretické sociologie Ekonomické fakulty
Barcelonské univerzity.

® Thomas More (1478 - 1535), anglicky myslitel, spisovatel a pravnik.

¢ Johaness Ludovic Vives (1493 — 1540), $panélsky humanista a filosof
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redistribuci pfijml a tim socialni smir a stabilitu, odbornici z pravé strany politického spektra
zdaraznovali snizeni moci byrokratd, jednoduchost redistribuce a tim i pokles administrativnich
nakladi. Vyznamnym piedstavitelem pravicové orientovanych ekonomti byl napf. americky
liberalni ekonom Milton Friedman’, nositel Nobelovy ceny, ktery rozpracoval myslenku negativni
pfijmové dang, svoji podstatou velmi blizkou konceptu ZNP (Friedman, 1982).

Od 16. stoleti byl zdkladni nepodminény piijem diskutovan hlavné jako ndastroj boje

s chudobou obyvatelstva. S nastupem prumyslové revoluce v druhé poloving 19. stoleti se diskuse
zam¢fily navic na nutnost pfetnout bludny kruh chudoby, nebot’ nizké piijmy obyvatelstva
nevytvarely prostor, aby lidé ¢ast svych ptijmt odkladali, ¢imz se nevytvarel dostatek kapitalu pro
investice, kterych bylo zapotiebi pro ekonomickou expanzi.

S nastupem digitalizace a robotizace se diskuse zavedeni ZNP posunula, ZNP zacina byt
zvazovan jako ndstroj umoziujici redistribuci ziskd vytvofenymi modernimi technologiemi.
Vychéazi se z Givahy, ze pfi tvorbé hodnot jiz nebude potieba lidské prace. Hlavni argumentace pro
implementaci ZNP vychdazi z obav, Ze nabidka prace ptevazi poptavku po praci. ZNP by v tomto
novém kontextu piestal byt pouze nastrojem boje proti chudobé, ale hlavné nastrojem
umoznujicim diistojny Zivot ve spole€nosti, kde lidska prace jiz nebude patfit mezi hlavni vyrobni
faktory.

ZNP by se mohl stat vhodnym néstrojem pro redistribuci ziskd plynoucich z
viny automatizace a globalizace pro svoji transparentnost, jak uvadi ekonom Ugo Colombino®.
Mezi pozitiva ZNP fadi velkou miru transparentnosti a nizké administrativni ndklady. Kromé
pozitivnich faktor upozornuje ale i na faktory negativni, jako napf.: vysoka finan¢ni naro¢nost
spojena s nutnosti zvySeného vybéru dani, problém zasluhovosti systému a téz potencialni
negativni dopady na usili, motivaci a autonomii lidi a dokonce i mozné, az nezadouci sniZeni
nabidky prace jako dusledek vyssich piijmu a zvySenych dani (Ugo Colombino, 2015)°.

Zmény na trhu prace

Z vySe uvedeného pojednani o ZNP je ziejmé, ze 1 kdyZ se jedné o téma kontroverzni, je mu
Vv poslednich letech vénovano stale vice pozornosti a to v souvislosti s proménou industrialni
spolecnosti, ke které zacalo dochazet jiz od konce 20. stoleti.

Nahlédneme-li zpét do 70. let minulého stoleti, dostdvame se do obdobi nastupu pracovné
uspornych technologii (postupného zavaddéni numericky fizenych strojl, pocitact apod.), ¢imz se
oslabil vztah mezi ekonomickym ristem a tvorbou novych pracovnich mist 0 Byl-li pro
predchazejici vyvoj industridlni éry typicky vztah vzéjemné zavislosti mezi ekonomickym riistem

" Milton Friedman (1912 — 2006), americky liberalni ekonom 2.poloviny 20. stoleti, nositel Nobelovy ceny za
ekonomii, ktery vyznamné ptispél K rozvoji neoklasické ekonomie.

& Ugo Colombino, profesor na Université v Turing

® Za zminku téZ stoji, Ze ZNP znaéné zpopularizoval Elon Musk, kdyz ve svych &etnych prohlasenich vyslovil, Ze
v nedaleké budoucnosti roboti zcela nahradi lidskou praci a rozdavat penize ,,zdarma‘“ bude nevyhnutelné. Elon Musk
je uspésny americky podnikatel, filantrop a vizionaf. ZaloZil internetovy systém PayPal, kosmickou spole¢nost
SpaceX a vede automobilku Tesla Inc.

19 Mezinarodni organizace prace doklada, ze 1% ekonomicky rlist vyvold riist novych pracovnich mist o 0,3 %,
pti¢emzZ tento vztah se nadale oslabuje (ILO, 2013).
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a objemem a kvalitou pracovni sily, pak od 70. let tato zavislost pfestava platit. Sociolog Zygmunt
Bauman®! oznagil novou etapu vyvoje spolecnosti jako etapu post-moderni, v niZ se faktor prace
stava ve vztahu k ekonomickému rdstu margindlnim (Bauman, 1998). To, ze se vztah mezi
ekonomickym riistem a praci rozpojil, 1ze dolozit tim, ze ekonomicky rast zacal byt od konce 20.
stoleti dosahovan i pfi stagnaci poctu pracovnich mist, ptipadné pfti jejich velmi pozvolném narastu
(OECD, 2018).

Jestlize od druhé poloviny 19. stoleti a témét po celé 20. stoleti dominovala ,,spole¢nost
prace®, neboli presnéji spolecnost, v niz vykon prace v placeném zameéstnani tvoril zakladni
strukturu spolecnosti, v soucasné dob¢ se faktor prace v hospodarské ¢innosti postupné oslabuje.
Profese, které svého Casu garantovaly materidlni jistoty, jiz dnes nelze spojit s trvalym socidlnim
statusem, kariéry jsou nevypocitatelné a povyseni stale vice nepiehledné (Bogedan, Schildman,
2015). Jestlize prace meéla silu pfijmoveé a socialn¢ stratifikovat spolecnost, tak v poslednich
dekadach 20. stoleti tato sila zna¢n¢€ zeslabla a to v souvislosti s proménami hospodaiské ¢innosti,
kde doslo k nasazeni pracovné tspornych technologii s nadslednym dopadem na trh prace.

Nastupujici etapa digitalizace a robotizace pfinese - stejné¢ jako pfedchazejici etapy -
zmeény ve zpusobu vytvareni bohatstvi. Prvni etapa industridlni éry byla zalozena na vyuziti pary,
druha etapa na elektrifikaci a zavedeni montaznich linek, tfeti pak na rozvoji IT technologii a
pracovné uspornych technologii. Hybatelem ctvrté etapy industrialniho vyvoje je Internet, ktery
stoji v centru propojeni virtualne-kybernetického sveta se sveétem fyzickée reality, coz bude mit své
socialni dopady. Vladimir Maftik charakterizuje budouci vyvoj spole¢nosti nasledovné: ,,V jadru 4.
primyslové etapy (revoluce) stoji spojeni virtudlné-kybernetického svéta se svétem fyzicke reality.
To ssebou piindsi vyznamné interakce téchto systémul s celou spolecnosti, tedy se svétem
socialnim“.(Mafik a kol, 2016). Do centra nas$i pozornosti se tedy dostavaji
kyberneticko-fyzikalné-socialni systémy.

Odhaduje se, Ze pracovni sila bude vytlacena z hospodaiskych ¢innosti, tak je dnes zname.
Bezpochyby dojde ke zménam kvalifikac¢nich potfeb trhu prace, pfi€emZ je nutné zvazovat 1
socialni aspekty téchto zmén. I kdyz se ocekava, ze se budou postupné vytvaret nova odvétvi, ve
kterych lidska prace najde uplatnéni a o jejichz existenci dnes nemame tuSeni, je potfeba piiznat, Ze
pravdépodobné urcita ¢ast populace zaméstnani nenajde, protoze tvorba pracovnich mist nebude
dostatecnd, nebo se urcitd skupina obyvatel nebude schopna pfizplisobit novym standardim a
pozadavklim.

V roce 2013 predlozili studii zabyvajici se dopady digitalizace a robotizace na trh prace
ameriCti vyzkumnici Carl B. Frey a Michael A. Osborne (Frey, Osborne, 2013), ktefi vytvorili
model pravdépodobnosti komputerizace profesi (model nahrazeni profesi pocitacem). Profese
rozdélili do Ctyi skupin, které jsou charakterizovany typem pracovnich ukola: skupiny profesi
manudlnich vs. kognitivnich a rutinnich vs. nerutinnich. Dosli k zavéru, ze ohroZeny jsou
pfedevSim profese rutinni a to jak manudlni, tak i kognitivni, nebot’ probihaji na zab&éhnutych
schématech, ktera lze algoritmizovat. Predpovidaji vsak, ze diky umeéni analyzovat tzv. big data a
vytvaret z nich vzorce, budou pozdéji ohroZeny i kognitivni profese nerutinniho charakteru.

1 Zygmunt Bauman (1926 — 2017), polsky sociolog a filosof Zijici od roku 1971 ve Velké Briténii.
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Automatizace manualnich nerutinnich profesi bude umoznéna zejména rozvojem robotizace a tzv.
machine learning.

Carl B. Frey a Michael A. Osborne vyslovili predpoklad, ze komputerizace prob&éhne
ve dvou vinach. V prvni vin€ budou zasazeny rutinni profese ve vyrob¢ a ve stavebnictvi, v odvetvi
dopravy a logistiky, v obchod¢ a rutinni administrativni pozice, pficemz podil téchto pracovnich
pozic ¢ini v USA 47 % na celkové zaméstnanosti. S odstupem casu dojde k technologickému
piekonani bariér u nerutinnich profesi at’ jiz manualnich, tak kognitivnich a komputerizace se za
pomoci umélé inteligence a samoucicich se systému dotkne i nejvice kvalifikovanych profesi
zahrnujici rozhodovaci proces. VéEtSina nerutinnich profesi je ale zalozena na vykonavani vice typt
pracovnich ukoni a jejich kombinaci a proto lze predpokladat, ze vétSina téchto profesi nezanikne
zcela, ale dojde k nahrazeni n¢kterych tikont stroji, ¢imz se zméni napln prace téchto profesi.

Metodu americkych autorti do prostfedi ceského trhu prace aplikoval Ales Chmelaf
(Chmelaft, 2015). Z této studie je patrné, Ze z hlediska rozloZeni poc¢tu zaméstnancii na ¢eském trhu
prace je vysoka koncentrace zaméstnancii v profesich s vysokym stupném ohrozeni komputerizaci.
Mezi nejohrozenéjsi profese se na ¢eském trhu préace fadi obsluzné profese ve vyrobé, ufednické
a administrativni profese, dale profese fidi¢l, pokladnich apod., tedy profese zalozené na rutinnich
schématickych ukonech, které lze nahradit relativné jednoduchou digitalizaci vyuzivajici IT
technologie. Na rozdil od vyspélych ekonomik, napi. ekonomiky USA, kterou analyzoval Freyem
a Osborn, chybi v Ceské ekonomice vysoké zastoupeni skupiny profesi, jejichz ohrozeni
digitalizaci je nizké (IT specialisté, profese ve véde a vyzkumu, apod.), z ¢ehoz vyplyva, ze pouze
mald ¢ast profesi zastoupenych v ceské ekonomice nebude digitalizaci ohrozena viibec.

Mira ohrozeni pracovnich mist je hodnocena také ve studii OECD Employment Outlook
2017, ze které vyplyva, ze Ceska republika je hned po Slovensku druhou, digitalizaci nejvice
ohroZenou zemi, v disledku vysoké koncentrace zamé&stnanct v profesich lehce nahraditelnych
stroji a roboty, nebot’ je zde vysoky podil zamé&stnanosti v pramyslu a z toho ve zpracovatelském
sektoru (OECD, 2017). Ze studie vyplyva, Ze béhem nésledujicich 20 let bude automatizaci vysoce
ohroZeno 10 % pracovnich mist a u dalSich 36 % dojde k podstatné zméné naplné prace. Vyjadieno
pocty zaméstnanych v Ceské ekonomice ve 4. Ctvrtleti 2018 to znamena, Ze 533 tis. pracovnich mist
je vysoce ohrozenych a u 1,92 mil. pozic dojde k podstatné zméné v provadénych ¢innostech.

Ackoli se odhady lisi, pfevlada nazor, ze budouci tbytek pracovnich mist bude vys$si nez
ptirtstek novych pracovnich mist. Dusledkem kvalifikaéniho nesouladu mezi nabidkou a
poptavkou po préci budou rist skupiny lidi, které se nebudou schopny pfizptisobovat rychle se
ménicim podminkdm trhu prace a hrozi, Ze budou zlstavat dlouhodobé mimo trh prace (MPSV,
2016). V soucasné dobé je spolecnost zaloZena na principu, ze ¢lovek v produktivnim véku ziskava
prostiedky na své potieby za vykonanou praci. Vyvstava vSak problém, jak nalozit s t€émi, ktefi
zlstanou dlouhodob& mimo trh prace. SniZovat nezaméstnanost jiZ nebude mozné hospodaiskym
ristem, nebot’ ten narazi na hranici environmentalni udrzitelnosti a dosazitelnosti zdroji. Bude-li
produkce obstaravana v éte digitalizace a robotizace tzv. bezobsluzng, pak je pravdépodobné, ze
by doslo pouze k rozsifeni vyroby s vyuzitim novych kyberneticko-fyzikalnich systémil. Moznost
boje s nezaméstnanosti hospodaiskym ristem je, zda se, vycerpana.
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Financovani ZNP

Veskeré kritiky smétujici ke konceptu ZNP poukazuji na to, ze distribuce ZNP ve vysi,
ktera by zajistila obéaniim duistojné Zivobyti, si vyzada zna¢né financni zdroje a vyvstava otazka,
jak tyto zdroje vytvorit. Je vSak tfeba hned uvodem k této otdzce zdUraznit, ze digitalizace a
robotizace ptinese velky nartst produktivity prace diky vyuziti novych technologii (digitalni
systémy, uméléd inteligence) stejné, jako doSlo k nebyvalému nartistu produktivity prace vzdy
S vyuzitim nové nastupujicich, t¢ doby neznamych technologii (para, elektfina, montazni linky,
mikroCipy, numericky fizené stroje a pocitace).

Rozhodnuti o tom, v jaké vysi bude distojny zZivot zajistén prosttednictvim ZNP, musi
provést kazda spolecnost sama v ramci demokratického rozhodovaciho procesu a pfijmout tim i
duasledky tohoto rozhodnuti. Spole¢nost mize uptednostnit niz§i ZNP a nizsi dang, nebo miize byt
ochotna za vy$$i ZNP odvadét vyssi dan€ (Straubhaar, 2017). Dilezitym rozhodnutim vsak bude,
jaké nastroje vyuzit k tvorb& zdroji na financovani ZNP. VétSina navrhii smétuje do oblasti (1)
dani a (2) uspor ze zjednoduseného socialniho zabezpeceni.

V oblasti danové reformy se zvazuje jak zvySeni soucasnych dani, tak zavedeni novych
dani, pfedev§im dan¢ z robotizace a automatizace, ale i dan¢ z finan¢nich transakci nebo navyseni
progrese u solidarni dané€. Zvazovano je rovnéz zruseni rozmanitych slev z danového zékladu nebo
slev ze samotné dan¢. Zdrojem financovani ZNP se také stanou soucasné vydaje ze systému
socialnitho zabezpeCeni, nebot ZNP v plné mife nahradi socidlni davky, ¢imz dojde téz ke

. v ’ s r Iy ’ I . 7 ’ 012
zjednoduseni socialniho systému a snizeni administrativnich naklada™.

Vysledky diskuse

Pokud se podivame na problematiku ZNP z hlediska jeho vyuziti v éfe digitalizace a
mozné feSeni. ZNP se v této souvislosti stane nastrojem motivace téch, ktefi nebudou mit nadéji
uspé€t na pracovnim trhu, k rezignaci na zamé&stnéani, neboli umozni, aby se prace vzdali. Pokles v
nabidce prace by se tim vyrovnal ofekavanému sniZeni poptavky po praci a trh prace by mél
tendenci k rovnovéaze.

Na pracovni mista je nutné nahlizet jako na specificky zdroj, s nimz disponuje cela
spolecnost, avsak v éte digitalizace a robotizace nebudou mit vSichni moznost tento zdroj Cerpat a
proto koncept ZNP ptedstavuje jednu z moznosti, jak se s nove vzniklou situaci vyporadat. Neboli,
nebude-li trh prace jako specificky zdroj celé spole¢nosti v budoucnu dostupny vsem jejim ¢lentim,
pak by se nartst placené pracovni neaktivity mohl jevit jako pfijatelny.

ZNP se muze stat nastrojem, ktery umozni vSem lidem ve spolecnosti zit diistojny Zivot,
nebot’ zaruci tém, kterym se nepodafi vstoupit na trh prace, aby se neocitli na nizkych davkach
vV hmotné nouzi a v socialnim vylouceni. Implementace ZNP by méla téZ podnitit snizeni rozsahu

12 K financovani ZNP jetézmozno pouzit vynosy z kolektivniho vlastnictvi pfirodnich zdroji (na prikladu Aljasky je
uvadéna vyplata tzv. Castecného ZNP, ktery je vyplacen z vynosii fondu, do kterého smétuji poplatky za tézbu ropy,
¢imz vSichni obyvatelé Aljasky dostavaji dividendu za vyuZivani jejiho piirodniho bohatstvi (Alaska 2018).
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pracujicich chudych, ktefi nyni pracuji na méné¢ kvalitnich pracovnich mistech, kde ¢eli nizkym
platim a Casto také Spatnym pracovnim podminkdm. ZNP by dal kazdému moznost, rozhodnout se
zda vykonavat Spatn¢ placenou praci ¢i nikoliv, aniz by byl nasledné¢ ohrozen chudobou a
socialnim vylouc¢enim. Neochota pracujicich vykonavat tyto prace by meéla vyvolat tlak na
zamg¢stnavatele, aby u té€chto pracovnich pozic zlepsili pracovni podminky, ¢imz by mélo dojit ke
kultivaci pracovniho prostiedi.

Vyse ZNP by méla byt takova, aby tento pfijem umoznil zivot na takové ekonomické,
socialni a kulturni Grovni, kterd je v dané spolecnosti vnimana jako uspokojiva. Stejné jako
souCasn¢ davky v hmotné nouzi, které chrani jejich piijemce pfed propadem do chudoby
a socidlniho vylouceni, i ZNP by mél ochrdnit vSechny ob¢any a rezidenty pied propadem do
chudoby a socialniho vylouceni, ale nové by mél oslabovat motivaci k praci, aby se ti, pro které
nebude trh prace dostupny, prace vzdali s tim, ze budou mit nepodminéné zajistén zivotni standart,
ktery je spolecnosti vniman jako ptijatelny. ZNP by mél poskytnout kazdému jednotlivei pevny
materidlni zéklad, na némz mohou dale stavét a urCovat smér svého zivota, pricemz tém, kteii
uspéji na trhu prace, nebude ZNP kracen. Zavedeni ZNP by tim navic ptispélo k tomu, aby se prace,
které jsou v soucasné dobé neplacené, nebo nedostatecné placené, napi. vychova déti a péce o
prestarlé rodice, staly formou ZNP praci placenou.

Zatimco u soucasnych davek v hmotné nouzi se pfi stanoveni jejich vyse vyzaduje, aby
jejich pfijemcim davky zabranily v propadu do chudoby a socidlniho vylouceni a zaroven
neoslabovaly motivaci Kk praci, poslanim ZNP v éfe digitalizace a robotizace by byla nové
motivace k resignaci na placené zaméstnani. Davka, ktera motivuje k rezignaci na zamé&stnani neni
V naSem socidlnim systému zcela neznama. Jedna se o pfedcasny diichod, ktery je vyplacen tém,
kteti neplni podminky pro odchod z trhu prace do fddného starobniho diichodu. Starsi pracovni sile,
kterd nema Sanci uspét na trhu prace je tim ddna moznost rezignovat na praci a odejit do
(ptedcasného) starobniho diichodu a to az o 5 let dfive, je-li dichodovy vek nezaméstnaného 63 let
a vice, nebo o 3 roky dfive, je-li jeho diichodovy vek nizsi nez 63 let.

V souvislosti s moznosti implementace ZNP se upozoriiuje na nutnost zpfisnéni imigrac¢ni
politiky, nebot’ se zvazuje riziko pfilivu imigrantd do zemé, kterd poskytuje v rdmci svého
socialniho systému nepodminéné zajiiténi Zivotni standartu. ReSenim je definovani opravnénych
ptijemctli na zaklad¢ obcanstvi, avSak i toto feSeni v ramci volného pohybu pracovni sily obyvatel v
EU miZe vyvolat konflikt, a to mezi obany daného statu a imigranty bez ob&anstvi. Resenim by
pak bylo zavedeni ZNP na trovni cel¢ Evropské unie, avSak to je jiz feSeni dalsi slozité otazky
jednotného ZNP pro zemé¢ s riznou piijmovou urovni a s ptijmovymi nerovnostmi.

Shrnuti

Ohlédneme-li se zpét do historie, pak po celou dobu své existence se lidé vzdy snazili
ulehcit si praci. Usilovali o to, aby si usnadnili praci a mohli se vénovat svym zalibam. Zda se, Ze
ten Cas nyni pfichdzi, avSak nepiindsi s sebou pouze uspokojeni z tohoto pokroku, ale také fadu
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bohatstvi vytvofeného s ptispénim digitalizace a robotizace.
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Vhodnym néstrojem redistribuce bohatstvi by se mohl stat v budoucnu ZNP. Jestlize
nahlédneme na trh prace jako na specificky zdroj spolecnosti, na ktery v éfe digitalizace a
robotizace nebudou mit vSichni pfistup a tim moznost z n¢ho Cerpat, jevi se koncept ZNP jako
jedna z moznosti, jak se s nové vzniklou situaci vyporadat. Neboli, nebude-li trh prace dostupny
vSem jejim Clentim, pak by se narust placené pracovni neaktivity mohl jevit jako piijatelny.

Vyse ZNP by méla byt takova, aby tento pfijem umoznil zivot na takové ekonomicke,
socialni a kulturni Grovni, kterd je v dané spoleCnosti vnimana jako uspokojiva. Stejné tak jako
souCasn¢ davky v hmotné nouzi, které chrani jejich piijemce pted propadem do chudoby
a socidlniho vylouceni, i ZNP by mél ochrdnit vSechny obcany a rezidenty pted propadem do
chudoby a socialniho vylouceni, ale nové by mél oslabovat motivaci k praci, aby se ti, pro které
nebude trh prace dostupny, prace vzdali s tim, ze budou mit nepodminéné zajistén zivotni standart.
ZNP by mél poskytnout kazdému jednotlivei pevny materidlni zaklad, na némz mohou dale stavet
a urcovat smér svého Zivota.

Obh4jci ZNP tvrdi, Ze jeho zavedeni by vedlo k vyraznému zlepSeni kvality zivota ve
spole€nosti, nebot’ by umoznil jeho pfijemct soustiedit se pouze na tu praci, kterd je bude
uspokojovat a nevykonavat praci, kterd je pro né¢ pouze zdrojem ziskani piijmu. Navic by doslo 1
Kk tomu, Ze prace, které jsou v souc¢asné dobé neplacené, nebo nedostate¢né placené, mezi které
patii predevS§im vychova déti a péce o prestarlé rodice, by se staly praci placenou. Dalsi oblasti, u
které se predpoklada jeji navyseni diky ZNP je cela oblast dobrovolnictvi, a to napt. v takovych
zadoucich oblastech jako je komplexni péce o zivotni prostiedi.

Hlavni kritika sméfujici ke konceptu ZNP poukazuje na to, Ze distribuce ZNP ve vysi,
ktera by zajistila obcaniim distojné Zivot, si vyzada zna¢né financni zdroje a vyvstava proto otazka,
jak tyto zdroje vytvofit. Pfi hledani odpovédi na tuto otdzku je nutné zdiraznit, Ze digitalizace a
robotizace piinese velky narust produktivity prace vyuzitim novych technologii (digitalni systémy,
um¢éla inteligence) stejné, jako k tomu doslo v minulosti vzdy pii vyuZiti nové nastupujicich, do té
doby neznamych technologii (para, elektfina, montazni linky, mikroCipy, numericky fizené stroje a
pocitace). Dilezitym rozhodnutim bude, jaké nastroje budou vyuzity k tvorbé zdroji na
financovani ZNP, neboli jak bude upravena fiskéalni a socialni politika. VE&tSina navrhi na tvorbu
dostatecnych zdrojii ro financovani ZNP smétuje do oblasti Upravy dani a tspor ze zjednoduseného
socialniho zabezpeceni.

Na zékladni nepodminény piijjem miZeme nahlizet i zjiného pohledu neZ jen
ekonomického, nebot’ se nejedna pouze o zmeénu, ktera se dotkne jenom redistribuce piijma, ale
ovlivni 1 vnimani ¢lovéka jako ¢lena spolecnosti. Lidé pfestanou byt viniméni jenom jako pracovni
sila na strané nabidky na trhu prace, ale budou-li mit zdkladni materidlni zdkladnu, budou
svobodngjsi ve svém rozhodovani a tim také odoln€jsi vici vnéj$imu ovliviiovani nebo manipulaci.

Ceska republika ma vysoké zastoupeni profesi, které budou ohroZeny digitalizaci a
robotizaci. A naopak téch, které jsou méné ohrozené, ma v mezinarodnim métitku podprimérné.
Odhaduje se, ze v Ceské republice bude béhem 20 let vysoce ohrozeno automatizaci téméi 540
tisic pracovnich mist a u t¢éméf 2 miliont se zasadné zméni naplil prace. Vzniknou zcela urcité nova
pracovni mista, nicméné pomér nové vzniklych k zaniklym pracovnim mistlim je odhadovan na 2:5.
Z tohoto pohledu je proto velmi dilezité hledat mozné zplisoby, jak se vypotadat se situaci, kdy
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urcitd ¢ast obyvatel nebude mit moznost ziskat placené zaméstnani. Zékladni nepodminény piijem
mutize byt i v Ceské republice jednou z cest. Vhodné nastroje pro redistribuci bohatstvi vytvoieného
digitalizaci a robotizaci v ramci socialni a fiskalni politiky je potiebné zacit postupné promyslet
scilem zajistit, aby ocekavané zmény ve spoleCnosti probéhly plynule a za unosnych
socialné-ekonomickych podminek.

ZpracovanO V ramci Interni grantové agentury VSE IGS F5/12/2018.
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