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ABSTRAKT

DINKA, David: Hodnota casu, priestoru aznalosti v novej ekonomike ako funkcia
medzindarodnej logistiky. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra

medzindrodného obchodu. — Vedtca zaverecnej prace: prof. Ing. Zuzana Kittova, PhD.,

M.B.L.-HSG. — Bratislava: OF EU, 2022, 106 s.

Cielom zaverecnej prace bolo na zaklade vymedzenia hodnoty ¢asu, priestoru
a znalosti v novej ekonomike posudit’ vyznam hodnoty ¢asu prostrednictvom porovnania
nepriamych finanénych nakladov (NFN) pre exportéra v oblasti logistiky pri dvoch
alternativach platobnych podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade. Praca sa sklada
z troch kapitol a obsahuje 5 grafov 9 tabuliek a 2 obrazky. V prvej kapitole sa venujeme
vymedzeniu logistiky, jej cielov a funkcii, pristupom viacerych autorov k hodnote casu,
priestoru a znalosti v novej ekonomike, definicii pojmu ,,VUCA svet“ a vplyvu takéhoto
sveta na sucasné organizacie, vplyvu globalizacie na logistiku a taktieZ novym trendom
Vv oblasti logistiky. Druhd kapitola priblizuje hlavny a ¢iastkové ciele, metodiku préace
a metoddy skimania. V tretej kapitole sa zaoberame nami zvolenym obchodnym pripadom
exportu zo SR do Svajéiarska, pricom najprv analyzujeme teritorium Svajéiarska
a vzajomny obchod medzi Svajéiarskom a SR, d’alej sa venujeme $pecifikacii vybraného
produktu, sposobom dopravy, poisteniu, dodacej parite, dvom alternativam platobnych
podmienok a definujeme dokumenty, potrebné na realizaciu operacie vratane prerokovania
tovaru na vyvoz a dovoz. Nasledne zhrnieme obchodny pripad, vypocitame exportnii cenu
ana zadklade zobrazenia transakénych mechanizmov pre obidve platobné podmienky
popiseme priebeh obchodného pripadu. Dalej vyjadrime hodnotu asu prostrednictvom NFN
pre obidve alternativy. V tejto kapitole taktiez zhodnotime obchodny pripad. Vysledkom
prace je porovnanie NFN z pohladu exportéra na zaklade dvoch alternativ platobnych

podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade.

Kracové slova: nova ekonomika, logistika, hodnota €asu, hodnota priestoru, hodnota

znalosti, nepriame finan¢né néklady, globalizacia, VUCA svet.



ABSTRACT

DINKA, David: Value of time, space and knowledge in the new economy as a function of
international logistics. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of International Trade. — Supervisor of the Master thesis: prof. Ing. Zuzana
Kittova, PhD., M.B.L.-HSG. — Bratislava: OF EU, 2022, 106 p.

The aim of the Master thesis was to assess the importance of time value by comparing
indirect financial costs (IFC) for exporters in the field of logistics with two alternative
payment terms in our chosen business case based on the definition of the value of time, space
and knowledge in the new economy. The thesis consists of three chapters and contains 5
graphs, 9 tables and 2 pictures. In the first chapter we focus on the definition of logistics, its
goals and functions, the approach of several authors to the value of time, space and
knowledge in the new economy, the definition of "VUCA world" and the impact of such a
world on current organizations, the impact of globalization on logistics and new trends in
areas of logistics. The second chapter presents the main and partial goals, methodology of
research and research methods. In the third chapter we deal with our chosen business case
of export from Slovakia to Switzerland, first analyzing the territory of Switzerland and
bilateral trade between Switzerland and Slovakia, then we specify the selected product, mode
of transport, insurance, delivery parity, two alternative payment terms and define documents,
necessary for the implementation of the operation, including customs treatment for export
and import. We then summarize the business case, calculate the export price and, based on
the display of transaction mechanisms for both payment terms, describe the course of the
business case. Next, we express the value of time through the IFC for both alternatives. In
this chapter, we will also evaluate the business case. The result of the thesis is a comparison
of IFC from the exporter's point of view on the basis of two alternative payment terms in our

chosen business case.

Keywords: new economy, logistics, value of time, value of space, value of knowledge,
indirect financial costs, globalization, VUCA world.
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Uvod

Svetova ekonomika v minulosti fungovala na rovnakych principoch viaceré storocia.
Neskor aj vplyvom novych vynalezov a technoldgii sa zacal svet menit’, o ovplyvnilo aj
svetovu ekonomiku. Tempo tychto zmien sa neustale zrychl'uje, a to prindsa rézne vyzvy
a problémy aj do oblasti logistiky. DneSny premenlivy svet plny nestalosti, neistoty,
zlozitosti a nejednoznacnosti nuti poskytovatel'ov logistickych sluzieb pristupovat’ k stale
naro¢nej$im poziadavkam zékaznikov flexibilne a odpovedat’ na novovzniknuté problémy
novymi rieSeniami. Logistické firmy sa v sii¢asnosti snazia aplikovat’ do praxe rozne trendy,
aby ziskali novych zakaznikov a tiez si udrzali tych stalych. Aplikacia novych technologii
do praxe predstavuje pre firmy vyhodu, vdaka ktorej dokédzu konkurovat’ spolo¢nostiam
v rovnakom odvetvi, ¢im sa udrZia na trhu. Stcasni exportéri vd’aka moznosti exportovat’
rychlejSie ako v minulosti aplikuji nové pristupy pri kalkulacii ndkladov. Jednym
z modernych pristupov je aj kalkulacia nepriamych finan¢nych nakladov, ktoré vyjadruja
hodnotu ¢asu v peniazoch. Tento pristup ku kalkulacii ndkladov len zdoéraznuje skutocnost,

ze Cas je v dnesnej dobe najdrahSou veli¢inou.

Témou diplomovej prace je Hodnota ¢asu, priestoru a znalosti v novej ekonomike
ako funkcia medzinarodnej logistiky. Cielom zavere¢nej prace je na zaklade vymedzenia
hodnoty casu, priestoru a znalosti v novej ekonomike posudit’ vyznam hodnoty casu
prostrednictvom porovnania nepriamych finanénych nakladov (NFN) pre exportéra v oblasti
logistiky pri dvoch alternativach platobnych podmienok v nami zvolenom obchodnom

pripade.

Praca je sa sklada z troch kapitol a obsahuje 5 grafov 9 tabuliek a 2 obrazky. V prvej
kapitole sa venujeme vymedzeniu logistiky, jej cielov a funkcii, nasledne sa venujeme
pristupom viacerych autorov k hodnote Casu, priestoru a znalosti v novej ekonomike. V tejto
kapitole tiez definujeme pojem ,,VUCA svet* a venujeme sa vplyvu takéhoto sveta na
st¢asné organizacie, vplyvu globalizacie na logistiku a taktiez novym trendom v oblasti
logistiky.

Druhé kapitola priblizuje hlavny a Ciastkové ciele ktoré sme si v praci vyty¢ili,
metodiku prace a metody sktimania.

V tretej kapitole sa zaoberdme nami zvolenym obchodnym pripadom exportu zo SR

do Svajgiarska, priom najprv analyzujeme teritorium Svajéiarska a vzajomny obchodu
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medzi Svajéiarskom a SR. V ramci realizacie obchodného pripadu $pecifikujeme vybrany
produkt, zaoberame sa vyberom spdsobu dopravy, poistenia, dodacej parity, zvolime dve
alternativy platobnych podmienok a definujeme dokumenty, ktoré su potrebné na realizaciu
operacie vratane prerokovania na vyvoz a dovoz. Nasledne zhrnieme obchodny pripad,
vypocitame exportni cenu a na zaklade zobrazenia transak¢énych mechanizmov pre obidve
platobné podmienky popiseme priebeh obchodného pripadu. Dalej vyjadrime hodnotu ¢asu
prostrednictvom NFN pre obidve alternativy a porovname ich. Na koniec v tejto kapitole

zhodnotime obchodny pripad.
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1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Svet je v stucasnosti plny neustalych zmien, v dosledku ¢oho sa meni aj svetova
ekonomika. Podl'a A. Tofflera uz na zaciatku dvadsiateho prvého storoCia prebiehala vo
svetovej ekonomike zdsadna zmena.! Viaceré ekonomiky sa vtom ¢&ase nachidzali
v transforma¢nom procese, v ktorom sa stara ekonomika menila na novu znalostni. Pojmom
nova ekonomika sa oznacuji nové odvetvia, ktoré¢ su charakteristick¢ rychlym rastom.
V tychto odvetviach sa pouzivaju Spickové technologie. A s tiez povazované za hnaci
motor ekonomického rastu a produktivity. 2 Vplyvom internetu a novych technologii sa
zmeny Vv ekonomike urychlili. Tieto Casté zmeny sa dotykaju celej planéty. Zo staleho
a jednoznacného sveta sa stal svet neisty a ¢asto sa meniaci. Sti€asny svet je svet globalny.
Podla G. Diaza-Ambronu mozeme globalizaciu chapat’ viacerymi sposobmi.?® Jednym zo
sposobov je chapanie globalizacie ako prostredia VUCA. Je to svet, v ktorom vladne
nestalost’, neistota, zlozitost’ a nejednoznacnost’. Charakteristiky sveta VUCA nutia tvorcov
politiky pozerat’ sa na problémy z viacerych hladisk a hl'adat’ flexibilné rieSenia. V 21.
storoéi VUCA svet ovplyvnil firmy, aj v oblasti obchodovania.* Jednym z hlavnych
nasledkov je problém manazérov, ktori nevedia, ako definovat a chéapat’ okolity svet.
Inovativny rozvoj obchodnych organizacii bol ovplyvneny VUCA svetom vo viacerych
oblastiach vratane oblasti dopravy a logistiky. Dosledkom tohto vplyvu je zmena spravania
organizacii a vicsia flexibilita dodavatel'skych retazcov.® V désledku neustalych zmien sa
v odvetvi logistiky presadili viaceré nové trendy. Aplikacia tychto trendov v praxi

predstavuje pre firmy konkurenénti vyhodu, vd’aka ktorej st schopné udrzat’ si postavenie

! TOFFLER, Alvin - TOFFLER, Heidi. Revolutionary wealth. Currency, 2006, p. 14. [cit. 2022-05-04],
dostupné na: https://www.pdfdrive.com/revolutionary-wealth-e199786581.html

2 Investopedia. Nova eknomika. (New economy). [cit. 2022-03-08], dostupné na:
https://investopedia.sk/2020/10/22/nova-ekonomika-new-economy/

3 LOMBARDIA SANJULIAN, lago. The Limits of Globalization. 2022. [cit. 2022-05-16], dostupné na:
https://relacionateypunto.com/en/the-limits-of-globalization/

4*NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-10], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185

> POPOVA, Nadezhda, et al. Marketing aspects of innovative development of business organizations in the
sphere of production, trade, transport, and logistics in VUCA conditions. Estudios De Economia Aplicada,
2021, 38.3: 1-14. [cit. 2022-05-16], dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Andrey-
Kataev/publication/348606378 Marketing_aspects_of_innovative_development_of business_organizations_
in_the_sphere_of production_trade_transport_and_logistics_in_VVUCA_conditions/links/6092d4a8a6fdccaeb
d0dc793/Marketing-aspects-of-innovative-development-of-business-organizations-in-the-sphere-of-
production-trade-transport-and-logistics-in-VUCA-conditions.pdf
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na trhu. Medzi stcasné trendy logistického priemyslu patria napriklad big data, internet veci,

logistika poslednej mile, autondmne vozidl4, a iné.°

1.1 Vymedzenie logistiky, jej ciel’ov a funkcii

Vo svete, ktory sa Coraz viac spolieha na del’'bu prace a fragmentaciu pracovnych tokov,
je potrebné prepravovat’ tovary a komodity z miesta ich pdvodu na miesto spotreby alebo na
miesto pouzitia. Vznika tu ¢asové rozpétie medzi vyrobou a vyuzitim tovaru, ktoré musi byt’
nejakym spdsobom preklenuté. To plati aj pre Tl'udi ainformacie zapojené do
fragmentovaného pracovného toku, ktoré st dostupné na réznych miestach a v réznych
&asoch v ramci systému. Ulohy a ¢innosti s tym spojené v ramci ekonomického procesu boli
prvykrat systematicky zaradené pod pojem logistika v polovici 20. storo¢ia. Pévodne sa
tento pojem objavil vo vojenskom kontexte, pretoze vojenské systémy sa vyznacuju

tendenciou ku struéne;j klasifikacii.”

Teoretické zéklady ekonomickej logistiky siahaju do 60. rokov 20. storocia, kedy
tento koncept vznikol v USA. V literarnych pramenoch sa stretdivame s pojmom
rhochrematika (z gréctiny rho = priidenie a chrem = veci, t. j. material a tovar — materialovy

tok).®

Prvykrat bola logistika oficialne definovana v roku 1964 v USA Narodnou radou pre
riadenie fyzickej distribucie, ktora je teraz znama ako Rada pre riadenie logistiky. Rada
odbornikov na riadenie dodavatel'ského retazca (CSCMP) definuje logistiku ako ,,proces
planovania, implementacie a riadenia nakladovo efektivneho toku a skladovania surovin,
procesu zasob, hotovych vyrobkov a suvisiacich informacii od miesta povodu po miesto
spotreby za u¢elom vyhovenia poziadavkam zakaznika.“ °Tieto ¢innosti mozu, ale nemusia

zahfnat’ sluzby zdkaznikom, predpovedanie dopytu, distribuciu informacii, kontrolu zasob,

® KUMAR, Sujith. Top 6 logistics industry trends and innovations in 2022. 2021 [cit. 2022-03-25], dostupné
na: https://stefanini.com/en/trends/articles/top-6-logistics-industry-trends-and-innovations-in-2022

" GLEISSNER, Harald J. - FEMERLING Christian. Logistics: Basics - Excercises - Case Studies. Cham:
Springer, 2013, 311 s. Springer Texts in Business and Economics. ISBN 978-3-319-34743-1. ISSN 2192-
4333.

8 MALA, Denisa - BENCIKOVA, Dana. Selected issues of contemporary logistics. Banska Bystrica:
BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2017, 141 s. ISBN 978-80-557-
1241-3.

® BALLOU, Ronald H. The evolution and future of logistics and supply chain management. European
business review, 2007, p. 10. [cit. 2022-03-14], dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/235318339_The_Evolution_and_Future_of Logistics_and_Supply
_Chain_Management
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manipulaciu s materidlom, balenie, manipulaciu s vratenym tovarom, dopravu, expediciu,

skladovanie a predaj. T4to definicia sa s mensimi Gipravami pouziva az do stiéasnosti.'”

V sucasnosti je dolezité konStatovat, ze obsah pojmov logistika a logisticky
manazment je VO vedeckej obci aj v praxi vysvetlovany rozne a vo vacsine pripadov musi

byt v stlade s predmetom a obsahom ¢innosti, ktorou sa logistika zaobera.!

Lambert, Stock a Ellram vysvetl'ujt logistiku ako ,,proces planovania, implementacie
a riadenia efektivneho a efektivneho zasobovania a skladovania tovaru, sluzieb a suvisiacich
informécii od miesta vzniku az po miesto spotreby, ktoré¢ho cielom je uspokojit’ potreby

zékaznika.“1?

Rupper tvrdi, ze logistika sa zaobera ,,...tokom materidlu, informacii a hodnét od
vyvoja cez planovanie a organizaciu vyroby, zasobovanie, produkciu a distribiciu az po

spracovanie informacii.“*

Podrla Schulteho je logistika ,,integrované planovanie, formulovanie, vykonéavanie a
kontrola materialovych a informac¢nych tokov od dodavatel’a k podniku, v rdmci podniku a

od podniku k zékaznikovi.***

Kortschak sformuloval definiciu, ktord o logistike hovori ako o $tadiu ,,koordinécie

cvwvr

flexibility a adaptability podniku na meniace sa ekonomické podmienky ako aj meniaci sa

trh.«1®

Eurdpska logisticka asociacia (EAL) definovala logistiku ako ,,... organizovanie,

planovanie, riadenie a realizacia toku tovaru, pocnic vyvojom a ndkupom, kon¢iac vyrobou

10 MALA, Denisa - BENCIKOVA, Dana. Selected issues of contemporary logistics. Banska Bystrica:
BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2017, 141 s. ISBN 978-80-557-
1241-3.

11 MALA, Denisa - BENCIKOVA, Dana. Selected issues of contemporary logistics. Banska Bystrica:
BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2017, 141 s. ISBN 978-80-557-
1241-3.

2| AMBERT, Douglas M. - STOCK, James R. - ELLRAM, Lisa M.. Logistika: piikladové studie : iizeni
zdsob : preprava a skladovani : baleni zboZi. 2. vyd. Pielozil Eva NEVRLA. Brno: CP Books, 2005, s. 13.
business books. Praxe manazera. ISBN 80-251-0504-0.

13 PERNICA, Petr - CACH, Tomas. Logisticky management: teorie a podnikovd praxe. Praha: RADIX, 1998,
s. 37. ISBN 80-86031-13-6.

14 SCHULTE, Christof. Logistika. Pielozil Gustav TOMEK, pielozil Adolf BAUDYS. Praha: Victoria Publ.,
1994, 301 s. ISBN 80-85605-87-2.

15 KORTSCHAK, Bernd H. Uvod do logistiky: co je logistika?. 2. vyd. Pelozil Petr SKOLEK. Praha:
BaBtext, [1994], s. 41. Univerzitni edice, U 10. ISBN 80-85816-06-7.
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a distribuciou podla objednavky konecného uzivatela tak, aby boli splnené vsetky

podmienky trhu s minimalnymi nakladmi a kapitalovymi vydavkami.«®

Institat logistiky (Institute of logistics) hovori, Ze ,,... logistika je realizaciou tovaru,
Pudi, vyrobnych kapacit a informacii, priCom zabezpecuje, Ze st na spravnom mieste, v

spravnom mnozstve, kvalite a za spravnu cenu.*!’

Aj ked produkt a jeho vlastnosti priamo nestvisia S logistikou, méZzeme konstatovat’,
ze by bez logistiky nemohli existovat. Bez logistiky sa totiz produkty nevyhnutné pre
spotrebu alebo vyrobu nedostanti na Spravne miesto, v spravnom case, v primeranom stave
a zaprimerané naklady. Casové a miestna uZitoénost’, ktora je priamo ovplyvnena logistikou,

je preto nevyhnutna pre spokojnost’ zakaznika.8

V logistike st definované dva zakladné ciele: maximalizacia mnozstva a rozsahu
zakaznickych sluzieb a minimalizacia ndkladov. Rozsah zakaznickych sluzieb je definovany
ako pomer medzi uspokojenym dopytom a celkovym dopytom. Naklady na logistiku suvisia

s logistickymi ¢innostami.*®

Existujii dva spdsoby, ako zabezpecit’ vysSie uvedené logistické ciele. Prvy pristup
sa snazi maximalizovat’ rozsah zdkaznickych sluzieb bez ohl'adu na naklady. V tomto
pripade je cena zaloZend na obraze kvality. Druhy pristup zabezpecuje rozsah zékaznickeho

servisu pri miniméalnych nakladoch. Vyska nékladov tak predstavuje konkurenént vyhodu.?

Medzi zékladné funkcie podnikovej logistiky patria: funkcia optimalizécie, rozsah
zakaznickeho servisu a funkcia sledovania rastu ndkladov. Funkciu optimalizdcie mozno
vysvetlit' ako snahu optimalizovat’ technologické, technické, ekonomické a iné procesy.
Rozsah zékaznickeho servisu sa meria priamo ako pomer uspokojeného a celkového dopytu
a nepriamo pomocou troch zdkladnych charakteristik: cas, flexibilita a spolahlivost’

dodavky.?!

18 Eurépska logisticka asocidcia. In: PERNICA, Petr — CACH, Tomas. Logisticky management: teorie a
podnikova praxe. Praha: RADIX, 1998, s. 37. ISBN 80-86031-13-6.

" Institute of logistics. In: PERNICA, Petr — CACH, Tomaés. Logisticky management: teorie a podnikova
praxe. Praha: RADIX, 1998, s. 37. ISBN 80-86031-13-6.

18 MALA, Denisa — BENCIKOVA, Dana. Selected issues of contemporary logistics. Banské Bystrica:
BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2017, 141 s. ISBN 978-80-557-
1241-3.
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20 MALA, Denisa — BENCIKOVA, Dana. Selected issues of contemporary logistics. Banské Bystrica:
BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2017, 141 s. ISBN 978-80-557-
1241-3.
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Hlavné trovne funkcii podnikovej logistiky st Styri:

Strategicka uroven zodpoveda za rozhodovanie o zdrojoch, pravidlach a postupoch:
nastavenie ndkupnych, predajnych a colnych podmienok, formy dodania, balenie, postupy
tykajliice sa prijmu a expedicie tovaru, infrastruktiru, manipulacny proces a skladovanie,

postupnost’ operacii, a iétovné metody.??

Dispozi¢nd roven sa zaobera rozhodovanim o uspokojovani vytvorenych potrieb.
Ide o stanovenie cenovej hladiny, rabaty, podmienky kvality a skladovania tovaru, uréenie

$pecifickych podmienok pre vnutropodnikovi prepravu a manipulaciu.?®

Administrativna Groven sa stotozniuje s informa¢nymi tokmi. Predstavuje
predovietkym vypliianie a sledovanie objednavok, nakup a expediciu tovaru, vybavovanie
expedicie a colnej dokumentécie; potvrdenie o prevzati tovaru, vstup udajov do
informacéného systému podniku, zaddvanie pokynov dodavatel'om, poskytovanie informacii

partnerom, meranie vykonov dodavok a skladovania.?*

Operativna Uroven sa zameriava na implementaciu hmatateI'ného aspektu

logistickych retazcov; nakladanie, prekladanie, vykladanie, prijem a preprava tovaru.?®

Spolo¢nost’ Cubezoid Solutions Private Limited uvadza, Ze kazda firma musi v ramci
svojho logistického systému dosiahnut’ su¢asne aspoii 6 operacnych ciel'ov. Tieto operacné
ciele su kl'i¢ové, pokial ide o logisticky vykon. Ide o rychlu reakciu, minimalnu odchylku,

minimaélne z4soby, konsolidaciu pohybu, kvalitu a podporu Zivotného cyklu.?®

Rychla reakcia: Rychla reakcia sa tyka schopnosti firmy vcas uspokojit’” potreby
zakaznikov. Informaéné technoldgie zvysili schopnost’ odlozit’ logistické operacie na
najneskor§i mozny C¢as a nasledne rychlo dodat’ pozadované zasoby. Vysledkom je
eliminacia nadmernych zasob, ktoré firmy tradi¢ne skladovali, aby mohli uspokojit’ potreby
zakaznikov. Schopnost’ rychlej odozvy presuva operany doraz z predvidavého postoja
zalozeného na progndzovani a skladovani zasob na reagovanie na poziadavky zédkaznikov

na béze zasielky po zésielke.?’

22 |bid.
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26 Cubezoid Solutions Private Limited. Objectives of logistics. Concepts of logistics. [cit. 2022-03-09],
dostupné na: https://www.vskills.in/certification/tutorial/concept-and-objectives-of-logistics/
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Minimalna odchylka: Odchylka je akakol'vek neocakévana udalost’, ktord narusa
vykon systému. Rozdiely mézu vyplynut z akéhokol'vek aspektu logistickych operécii.
Oneskorenie v ocakdvanom Case prijatia objednavky zakaznika, neoCakévané prerusenie
vyroby, poSkodeny tovar dodany na miesto zakaznika alebo dodavka na nespravne miesto.
Toto vSetko ma za nasledok naruSenie priebehu operacii, ktoré je potrebné vyriesit.
Potencialne znizenie odchylky sa tyka vnutornych aj vonkajSich operacii. Prevadzkové
oblasti logistického systému podliehaju potencialnym odchylkam. Tradi¢nym rieSenim na
prisposobenie sa odchylke bolo vytvorenie bezpecnostnych zasob alebo pouzitie vysoko
nakladnej prémiovej dopravy. Takéto praktiky, vzh'adom na ich naklady a suvisiace riziko,
boli nahradené vyuzivanim informacnych technologii na dosiahnutie pozitivnej kontroly
logistiky. V rozsahu, v akom st odchylky minimalizované, sa v dosledku hospodéarnych
operacii zlepSuje logisticka produktivita. Zakladnym cielom celkovej logistickej vykonnosti

je teda minimalizovat’ odchylky.?

Miniméalne zasoby: Dosiahnutie minimalnej odchylky stvisi s relativnou rychlost'ou
obratu zasob. Rychlost’ obratu zahfiia mieru vyuzitia zasob v priebehu ¢asu. Vysoka rychlost’
obratu spojend s dostupnost'ou zasob znamena, ze aktiva investované do zasob sa efektivne
vyuzivaju. Cielom je Co najefektivnejSie rozmiestnit’ co najmensi pocet zasob V sulade
s potrebami zakaznikov, aby boli dosiahnuté najnizSie celkové naklady na logistiku.
Koncepty ako nulové z4soby sa dostavaju Coraz CastejSie do praxe, pretoze manaZzéri sa
snazia obmedzit’ zasoby. Pri zmene logistického systému sa prevadzkové chyby neprejavia,
pOsobi atraktivne, je doleZité mat’ na pamadti, Ze inventarizdcia prinaSa niektoré dolezité
vyhody v logistickom systéme. Zasoby méZu poskytnit’ lepSiu ndvratnost’ investicii, ked’
vedu k tsporam z rozsahu vo vyrobe alebo obstaravani. Ciel'om je znizit’ a riadit’ zasoby na
najnizsiu moznu uroven pri su¢asnom dosahovani pozadovanych prevadzkovych ciel'ov. Na
dosiahnutie minimalizacie zasob, musi logisticky systém kontrolovat’ rychlost’ obratu celej

firmy. 2°

Konsolidacia pohybu: Jednym z najvyznamnejsich logistickych nédkladov je doprava.
Néklady na dopravu priamo suvisia s typom produktu, velkostou zéasielky a vzdialenostou.

Mnoho logistickych systémov, ktoré obsahuji prémiové sluzby, zavisi od vysokorychlostnej

2 bid
2%Cubezoid solutions private limited. Objectives of logistics: Concepts of logistics. [cit. 2022-03-09],
dostupné na: https://www.vskills.in/certification/tutorial/concept-and-objectives-of-logistics/
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prepravy malych zasielok. Prémiova doprava je zvycajne vysoko nakladnd. Pre zniZenie
nakladov na dopravu je dolezité¢ dosiahnut’ konsolidaciu pohybu. Vo vSeobecnosti plati, ze
¢im véacsia je celkova zasielka a na ¢im dlhSiu vzdialenost’ je prepravovand, tym nizsie su
prepravné naklady na jednotku. To si vyzaduje inovativne programy na zoskupovanie
malych zésielok pre konsolidovany pohyb. Takéto programy musia byt zjednodusené

prostrednictvom pracovnych opatreni, ktoré presahuju cely dodavatel'sky retazec.®

Zlepsenie kvality: Dal§im logistickym cielom je neustale zlepSovanie kvality. Snaha
0 Uplné riadenie kvality (TQM) dnes dominuje vo vietkych oblastiach priemyslu. Ak sa
produkt pokazi alebo firma nedodrzi svoje sl'uby v oblasti sluzieb, logistika nema vel'ka
pridana hodnotu. Raz vynaloZené logistické naklady sa nedaj vratit’ spat’. V skutocnosti,
ked’ kvalita zlyhd, vo vicSine pripadov je potrebné logisticky proces zopakovat. Samotna
logistika musi spifiat’ naroéné $tandardy kvality. Vyzva manazmentu dosiahnut nulovu
chybovost’ logistického vykonu je umocnenéd skuto¢nostou, ze logistické operacie sa
zvycajne uskuto¢niuju vo velkych geografickych oblastiach a v akomkol'vek Case, za dia aj
Vv noci. Problém kvality je skomplikovany tym, ze vaéSina logistickych prac sa vykonava
mimo dosahu vediceho. Prepracovanie objednavky zakaznika v dosledku nespravnej
zasielky alebo poskodenia pocas prepravy je ovel’a nakladnejsie ako jej spravne vybavenie
na prvykrat. Logistika je hlavnou sucast'ou rozvoja a udrziavania neustdleho zlepSovania

TQM.Sl

Podpora zivotného cyklu produktu: Koneénym cielom logistického konceptu je
podpora Zivotného cyklu produktu. Len malo produktov sa predava bez ur€itej zaruky, ze
produkt bude pocas stanoven¢ho obdobia fungovat tak, ako je to vyrobca uvadza.
V niektorych pripadoch sa musi produkt stiahnut’ z trhu v dosledku stale prisnej$ich noriem
kvality, datumu exspiracie produktu alebo ak ide o0 potencialne nebezpecny produkt.
Poziadavky na spdtnu logistiku vyplyvaju aj z rasticeho poctu zakonov zakazujucich
likviddciu a kampani, ktoré nabadaju k recyklacii napojovych obalov a obalovych
materidlov. Najvyznamnej$im aspektom reverznych logistickych operacii je potreba
maximalnej kontroly, ked existuje potencidlna zdravotna zodpovednost’ (t. j.
kontaminovany produkt). V tomto zmysle je Stratégia stiahnutia produktu z obehu podobna

stratégii maximalneho zakaznickeho servisu, ktory musi byt vykonany bez ohl'adu na

%0 1bid
31 Cubezoid solutions private limited. Objectives of logistics. Concepts of logistics. [cit. 2022-03-09],
dostupné na: https://www.vskills.in/certification/tutorial/concept-and-objectives-of-logistics/
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naklady. Prevadzkové poziadavky reverznej logistiky predstavuju Siroku skélu zacinajiicu
po maximalne vykonné rieSenia pre kritické stiahnutie produktu. Doélezité je, ze spravnu
logisticka stratégiu nemozno sformulovat’ bez starostlivého preskiimania poziadaviek

reverznej logistiky.
1.2 Hodnota ¢asu, priestoru a znalosti v novej ekonomike

Vo svete plnom neustalych zmien sa meni aj svetovd ekonomika. Podl'a A. Tofflera
sa svetova ekonomika na zaciatku druhého tisicro¢ia nachadzala v procese zmeny, preto
ocakaval vyrazné zmeny vo svetovom hospodarstve, ktoré sa neprejavia okamzite, ale az
v dlh§om ¢asovom horizonte. Vo viacerych ekonomikach podl'a tohto autora dochddzalo k

transformdcii smerom k ,,mozgom riadenej znalostnej ekonomike.** %

1.3.1 Znalosti a ich vplyv na ekonomiku

Schopnost’ ukladat’, zdiel’at’ a analyzovat’ znalosti prostrednictvom sieti a komunit s
vyuzitim novych IKT technologii umoziuje firmam vyuzivat' jedine¢né vlastnosti znalosti
na ziskanie konkuren¢nej vyhody.** Pravdepodobne najddlezitejsou vlastnostou je, Ze
vedomosti su obnovitelné, o znamena, Ze zdsoba vedomosti sa pouzivanim nevycerpava.
Ak sa znalosti v ekonomike zdielaju, vytvaraju hodnotu. Firmy tiez ziskavaju hodnotu z
interného zdiel'ania znalosti a za urcitych okolnosti zdiel'anim s dodavatelmi a zakaznikmi.
Mozu sa vSak pokusit obmedzit' externé zdielanie, aby nepomadhali potencidlnym
konkurentom. Z toho vyplyva, Ze tvorcovia politik maji problém zabezpecit’ presadzovanie
prav duSevného vlastnictva do takej miery, aby boli firmy podnecované investovat’ do
inovativnych produktov a procesov. Na druhej strane by sa prava duSevného vlastnictva
nemali presadzovat’ natol’ko, aby neprimerane brzdili §irenie vedomosti. Casto sa rozlisuje
medzi kodifikovanymi znalost'ami alebo znalostami zalozenymi na pravidlach, ktoré je
mozné zapisat’ a ulozit’, a tichymi znalost’ami, ktoré nadobtida jednotlivec pri praci a su tiez

zname ako know-how a sktsenosti.

Pojem ,,znalostna ekonomika* charakterizuje ekonomiku, v ktorej znalosti a inovacie

zohravajii dominantnu tlohu v hospodarskom rozvoji. Vznik ,,znalostnej ekonomiky* je
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ovplyvneny rastiicou ulohou znalosti ako vyrobného faktora a ich vyznamnym vplyvom na

kvalifikaciu, odbornu pripravu, organiziciu a inovacie.*

Ch. Leadbeater na konci 20. storocia tvrdil, ze ,,myslienka znalostnej ekonomiky nie
je len popisom odvetvi S$pickovych technoldgii. Opisuje stbor novych zdrojov
konkuren¢nych vyhod, ktoré sa mozu vzt'ahovat na vSetky sektory, vSetky spolo¢nosti a

vietky regiony, od pol'nohospodarstva a maloobchodu az po softvér a biotechnolégie.«®

Udrzatel'nost’ je v sucasnosti vel'mi dolezitym faktorom v kazdej oblasti ekonomiky.
,V znalostnej ekonomike je kl'a¢ovy zdroj udrzatelnosti zaloZeny na spdsobe vytvarania,

(13

zdiel'ania a vyuZivania znalosti.“3’ Tento spdsob mozno chépat’ ako ,,znalostny manazment

(KM).38

Podla Tofflera aj naprieck mnohym S$tididm o rozvijajucich sa znalostnych
ekonomikdch bol na zaciatku 21. storofia vplyv znalosti na ekonomiku vel'mi
podhodnoteny.® Toffler tvrdil, Ze vel'a ekonémov stale definovalo ekonémiu ako vedu
0 alokacii vzacnych zdrojov, aj ked’ ju uz vtedy nebolo mozné takto definovat’. Toto tvrdenie
sa podl'a autora da jednoducho vysvetlit’ na priklade porovnania znalosti s ropou. Sposoby,
akymi sa ropa ziskava, transportuje a skladuje sa za posledné storocia takmer nezmenili.
Ropa sa stale transportuje ropovodmi a na jej prepravu sa pouzivaju tankery. Na rozdiel od
ropy sa pristup k znalostiam neustdle meni. V minulom storo¢i sa znalosti nadobudali
predovSetkym z knih a dnes uZ je beZné za tymto uGcelom vyuZivat' pocitae, mobilné
telefony, internet. Pomocou modernych digitdlnych néstrojov sa menia sposoby, akymi sa
znalosti uchovavajua, ako sa overuju, skracuje sa doba, pocas ktorej sa informacie povazuju

za aktualne, meni sa ich mnozstvo a tiez média, ktoré ich Siria. DalSim rozdielom medzi

%5 SHIRYAEV, Dmitry V., et al. " Knowledge economy" as a resource for the intensification of socio-
economic transformation of the regional economic space. International review of management and
marketing, 2016, 6.1S. [cit. 2022-05-04], dostupné na: https://www.proquest.com/docview/1762628240?pq-
origsite=gscholar&fromopenview=true

3% LEADBEATER, Charles. New measures for the New Economy, 1999. In: BRINKLEY, lan. Defining the
knowledge economy. London: The work foundation, 2006, p. 4. [cit. 2022-05-04], dostupné na:
http://www.observatorioabaco.es/biblioteca/docs/98 TWF_2006.pdf

3T DESOUZA, Kevin C. Strategic contributions of game rooms to knowledge management: some
prelimenary insights. Information & management, 2003, 41.1: 63-74. In: WU, Jiani - HAASIS, Hans-
Dietrich. Converting knowledge into sustainability performance of freight villages. Logistics Research, 2013,
6.2: p. 2. [cit. 2022-05-05], dostupné na:
https://www.proquest.com/docview/2604006798/fulltextPDF/7C75E505DEC94948PQ/6?accountid=49351
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ropou a znalost'ami je skutocnost’, ze ¢im viac ropy miname, tym jej mame menej. Pokial
ide 0 znalosti, ¢im viacej ich vyuZzivame, tym viac novych znalosti vytvarame. Znalosti st

hnacim motorom inovacii a novych technologii, ktoré pomahaju ekonomike rast’.

1.3.2 Teoria transakcnych nakladov

Hodnota znalosti bola jednym z bodov zdujmu ekondémov, ktori sa zaoberali tzv.
kontraktaénymi teoriami.’® Tieto teérie vyzdvihuji vyznam kontraktov v socidlno-
hospodarskom zivote. Medzi kontraktacné teorie patri teodria transakénych nakladov,
vlastnickych prav, teoria hier, tedria ekonomickych agentov a iné. Prinos tychto tedrii, ktoré
vytvaraju rdmec inStitucionalnej anovej instituciondlnej ekondmie, spociva v tom, ze
dopiiaju ekondmiu hlavného pradu, neoklasicka ekondmiu, o nové pohlady, ktoré
zdoraziuja, ze komunikécia, informdacie a znalosti st hlavnymi podmienkami zvySovania

efektivity a udrzateI'nosti ekonomickych transakcii v znalostnej ekonomike.

V tejto praci sa d’alej venujeme tedrii transakénych nékladov, ktoréd predstavuje pre
ekonomiku velky prinos. Tato tedria podla H. Hansenovej ,,vndSa do ekonomického
vyskumu pravne aspekty, taktiez skima realitu vo firme v zmysle procesov, resp. transakcii
od nakupu zdrojov az po predaj kIi¢ovej produkcie zdkaznikovi.“*! Teéria transakénych
nakladov sa zaobera aj transakciami v oblasti organizacie priemyslu. Téato oblast’ ekonomiky
predstavuje podl'a Hansenovej jediny rdmec na redlne fungovanie nakladnej dopravy

a logistiky vobec.

Pojem transakénych nékladov v ekonomickych tedriach prvy krat pouzil americky
ekonom britského povodu R.H. Coase.*? Jeho pristup k produkénym nékladom sa lii od
pristupu neoklasickej rovnovaznej teorie, ktora delila produkéné naklady na fixné ,variabilné
a marginalne. Coase sa predovSetkym zaoberal nakladmi, vd’aka ktorym je zabezpecené
bezproblémové fungovanie produkéného systému. Hansenova tvrdi, Ze tento pristup sa
Vv sti¢asnej novej globalizovanej ekonomike, ktorej zakladom su komunikécie, informacie

a znalosti, ukazal ako efektivny.

4 FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zdkaznika v globdlnej
ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, 121 s. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.
4 FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zdkaznika v globdlnej
ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 51. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.
2 FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zikaznika v globdlnej
ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, 121 s. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.

21



V diele ,,The nature of the firm“ (Podstata firmy) Coase tvrdi, ze najvacSimi
nakladmi podniku nie su ceny tovarov a sluzieb realizované v trhovom mechanizme, ,,ale
naklady na uzatvorenie, plnenie a kontrolu takéhoto kontraktu su tie, ktoré ur¢uju uzitocnost’

kontraktu pre podnik.*43

O. E. Williamson, ktory bol ziakom R. H. Coaseho, sa zaoberal ekonomickou
organizaciou trhovych systémov z makroekonomického pohl'adu. Williamson sa podla
Hansenovej domnieval, ze ,uspora transakénych ndkladov vedie k roznym riadiacim
a kontrolnym organizacnym systémom a analyzu transakénych nédkladov zameral na oblast’
nakladov planovania, modifikovania a kontroly kontraktov.“** Takyto pristup bol odli$ny od
pristupu ekonomiky hlavného pridu, ktord sa zaoberd analyzou ndkladov na technoldgie

a organizaciu vyroby.*

Williamson tvrdil, Ze dolezitost’ Gspory transakénych nakladov bola na konci 20.
storoia podcefiovand.*® Zaroven zdoraznil, 7e nechce svojim tvrdenim obratit celt
pozornost’ len na usporu transakénych nakladov. Jeho zésluhou bol do ekonomiky zavedeny
pojem vplyvu informécii na ndklady ekonomickych transakcii, ktoré su podla neho
ovplyvnené obmedzenou racionalitou, oportunizmom a tiez neistotou v ¢ase. Jeho vyskum
bol zamerany aj na svet zmliv z pohladu konkurencie, pldnovania, prislubov, riadenia
a kontroly. Podl'a Williamsona zavisi prevaha jednotlivych aspektov vo svete zmliv od
charakteru vymeny, ktory je ovplyvneny ohrani¢enou racionalitou, oportunizmom

a ekonomickym charakterom tovaru alebo sluzby.
1.3.3 Krugmanov model jadra periférie

Spojitost’ medzi transakénymi nakladmi, medzinarodnym obchodom a dopravou
a logistikou sa podl'a Hansenovej nachédza ,,v ich spolo¢nom prieniku, ktorym je exportna
cena a mnozstvo obchodovatelného tovaru.“4” Tento tovar je podl'a autorky realizovany na

zaklade zmluvy o medzinarodnej vymene, ktora je spojend so zmenou vlastnictva tovaru.

43COASE, Ronald. H. 1937. The nature of the firm. In: FURDOVA, Lucia— HANSENOVA,

Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zdkaznika v globdlnej ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2013, s. 52. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.

“EURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zédkaznika v globdlnej
ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 53. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.
4 WILLIAMSON, Oliver E. Die ékonomischen Institutionen des Kapitalismus: Unternehmen, Mdrkte,
Kooperationen. Prelozil Monika STREISSLER. Tiibingen: Mohr, 1990, 382 s. Die Einheit der
Gesellschaftswissenschaften, Bd. 64. ISBN 3-16-145612-2.
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4T FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Logistika ako pridand hodnota pre zikaznika v globdlnej
ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 53. [8,65 AH]. ISBN 978-80-225-3683-7.
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Institucia medzinarodnej kupnej zmluvy je délezitym nastrojom v medzindrodnom obchode,
pretoze zahffia predpoklady trhovej rovnovahy, ktorymi st akcepticia ceny a mnozstva
tovaru, obmedzenu racionalitu, neistotu, Specifikaciu pri hl'adani optimalnej rovnovéhy
v kontrakte a taktiez spristupnenie priestoru v ¢ase a mnozstve cez naklady dopravy
a logistiky. Prekonavanie geografického priestoru v ¢ase patri medzi zékladné funkcie
dopravy alogistiky, ale nové myslienky o mobilite vyrobnych faktorov a 0 vzniku
modernych aglomeracii priniesli podl'a Hansenovej v oblasti nakladnej dopravy a logistiky
vel’ké zmeny. Okrem tradiénych funkcii dopravy a logistiky v medzinarodnom obchode,
medzi ktoré patri aj liniové prekondvanie a spristupniovanie geografického priestoru podl'a

pravidiel ekonomiky ¢asu, nova ekonomicka geografia priniesla aj d’alSie funkcie.

Krugman vo svojom modeli jadra periférie tvrdi, ze proces aglomeracie aktivit
moderného sektora v teritdériu moze byt podporeny znizovanim prepravnych nékladov pri
existencii moderného a tradi¢ného sektora v ekonomike.*® Vdaka tomuto tvrdeniu zacal
vyznam nakladnej dopravy a logistiky v medzinarodnom obchode rast. Tento rastuci

vyznam reflektuje viaceré skutocnosti.*®

Jednou z ddlezitych skutocnosti je zmena ekonomického myslenia o vyzname
a spdsobe prekondvania globalneho geografického priestoru medzi miestom vzniku
a miestom spotreby akejkol'vek hmotnej veci nezavisle od jej ekonomickej funkcie. Dalej
tento vyznam odraza spdsob, akym sa organizoval globalny obchod v rdmci jednotlivych
oblasti priemyselnej vyroby atiez spdsob, akym sa posudzovala mobilita vyrobnych
faktorov v novej ekonomickej geografii so svojim vplyvom na transformaciu domaécich

ekonomik a na vznik novych priemyselnych aglomeréacii.

Krugman sa vo svojich vyskumoch venoval aj transformacii domécej ekonomiky
v ¢ase aj priestore.?’ Zistil, ze ¢asové hladisko realizacie bilateralnych obchodov je do
velkej miery ovplyvilované rychlostou dopravy a dodania. Priestorové hladisko

Vv bilateralnych obchodnych vztahoch zohladiiuje kapacitu dopravnej infraStruktary

48 | bid

49 VASICEK, Boiek. Prostorova ekonomie a prostorové externality: piehled teorie a empirické evidence. In:
Politicka ekonomie: teorie, modelovani, aplikace. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2008, 56(5), 684-708.
ISSN 0032-3233. [cit. 2022-05-11], dostupné na:https://sekarl.euba.sk/arl-
eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=72461380779

0 KRUGMAN, Paul R. — OBSTFELD, Maurice. International Economics: Theory and policy. USA, Sixth
edition, 2003, 783 p. ISBN: 0-321-11639-9 [cit. 2022-05-11], dostupné na:
https://spada.uns.ac.id/pluginfile.php/179306/mod_resource/content/1/Paul%20Krugman%20ed%206.pdf
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a dopravnych prostriedkov a taktiez geografické hladisko lokality, reprezentované paritami

FOB a CIF.

1.3.4 Kindlebergerov efekt

Predpokladom pochopenia zmien v doprave a logistike je Stadium ekonomicke;j
historie. Prepravné naklady prvy krat do ekonomickych modelov medzinarodného obchodu
zaclenili az neoklasicki ekonomovia Ch. P. Kindleberger a P. Samuelson. Tito ekondmovia

priznali doprave a logistike vyznam distribticie tovarov a alokacie vyroby.>

Kindleberger vo svojom diele ,,.Zahranicny obchod a narodné hospodarstvo*
definoval ,,schopnost’ transformacie ako schopnost’ reagovat’ na zmeny, ku ktorym dochadza
doma i v zahrani¢i tym, Ze sa Struktra zahrani¢éného obchodu prispdsobi novej situacii
ekonomickym spdsobom.“*? Vychadzal z toho, Ze v prostredi medzinarodného obchodu

prebichaji neustale zmeny nielen vo vnutri krajin, ale aj v medzinarodnom meradle.
Kindleberger definoval 2 typy spoloénosti:*3

Prvym typom je tradi¢nd spolo¢nost, ktora neustile opakuje sposob vyroby
a spotreby a zamestnanost’ ostava stabilna. V ekonomike tejto spolo¢nosti prevlada systém,
ktory reaguje na pokles cien zvySenim produkcie tradi¢nych vyrobkov. Komoditna Struktira
vyvozu tradi¢nej spolo€nosti sa nemeni, nezvysuje sa kvalita dovozu, a preto aj cena ostava
rovnaka. V tejto spolo¢nosti vznikaju ur€ité zmeny, ale prebiehajii pomaly a spolo¢nost’ voci
nim vyvija odpor azmeny vo svete ignoruje. Tradicna spolo¢nost sa nedostatoéne
prisposobuje  vyvojovym tendencidm medzinarodného obchodu ajej schopnost

transformécie je obmedzena resp. vel'mi nizka.

Druhy typ spoloc¢nosti je transformujica sa spolocnost’ zmien. Je charakteristicka
aktivitou domécej ekonomiky, ako na strane vyrobcov, tak na strane spotrebitel'ov. Pokial’
sa ceny vyrobkov znizia, znizi sa aj produkcia, ak sa ceny zvysia, k produkcii dané¢ho tovaru
su pritahované vyrobné faktory. Podnikatelia su otvoreni zmene a ¢asto prechddzaji do
novych odborov vyroby. Presuny vyrobnych faktorov pri alokacii investicii a zmena

zamestnania su v tejto spolo¢nosti st beznym javom. Pre transformujiicu sa spolo¢nost’

51 BRAKMAN, Steven - GARRETSEN, Harry - VAN MARREWIJK, Charles. Economic geography within
and between European nations: The role of market potential and density across space and time. Journal of
Regional Science, 2009, 49.4: 777-800. [cit. 2022-05-11], dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1467-9787.2009.00633.x

52 BALAZ, Peter et al. Medzindrodné podnikanie. Bratislava: Sprint 2, 2019, s. 34. [27,62 AH]. Economics.
ISBN 978-80-89710-51-5.

%3 Ibid
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zmien su rozhodujlce ,,rastuce” odvetvia, ktoré si v otvorenej trhovej ekonomike tesne

spojené s exportom. Komoditna Struktira exportu takejto spolo¢nosti sa neustale meni.

Schopnost’ transformdcie sa 1i§i z asového aj priestorového hladiska.>* Tradiéné
spolo¢nosti maju nizku schopnost’ transformacie najmé z dovodu socidlnych obmedzeni,
ktoré brania I'udom v zmene zamestnania a podnikatelom v prechode do inej oblasti
podnikania. Mobilita prace, ktora predstavuje stav, ked” s zamestnanci ochotni menit’
miesto aj typ prace, aby dosiahli vyssi plat, je jednym z najviditel'nejSich indikatorov

schopnosti krajin transformovat’ sa.

Existuje rozdiel medzi malou a vel’kou schopnostou transformécie.>® Spolo¢nost,
ktord sa vyznacuje velkou schopnostou transformacie ma produktivnejSiu ekonomiku,
zamerani najmi na exportné tovary a pravdepodobne dosahuje priaznivejSie vymenné
relacie. Pokial’ spolo¢nost’ nie je schopna transformécie, ma to negativny dopad na export

krajiny a domaci trh, ktory nie je schopny konkurovat’ dovezenému tovaru.

1.4 VUCA svet ako stucast’ novej ekonomiky

Pojem nova ekonomika oznafuje nové, rychlo rastlice odvetvia, v ktorych sa
pouzivaju SpiCkové technoldgie. Tieto odvetvia st povazované za hnaci motor
ekonomického rastu a produktivity. Termin nova ekonomika bol prvy krat pouzity v 90.
rokoch, ked’ sa na obchodné a spotrebitel’ské trhy dostavalo stile viac hi-tech néstrojov,
hlavne internet a velmi vykonné pocitate.® Vplyvom internetu anovych technologii
v ekonomike sa cely svet zacal menit. Tieto Casté zmeny sa dotykaju celej planéty. Zo

staleho a jednozna¢ného sveta sa stal svet neisty a ¢asto sa meniaci.
1.4.1 Vymedzenie pojmu ,, VUCA “

Na oznacenie dynamickych zmien vo vonkajSom prostredi, ktoré maju priamy alebo
nepriamy vplyv na fungovanie podnikov, sa coraz castejSie pouziva skratka VUCA
(nestalost, neistota, komplexnost, nejednoznaénost). Dosledkom viacrozmernych
transformécii je vnutornad reorganizdcia organizacnych jednotiek, a tym aj transformécia
kompetenénych modelov, ako aj definovanie kI'icovych sposobov spravania a zru¢nosti

zamestnancov. Svet VUCA je charakterizovany nestalost'ou, neistotou, komplexnostou a

5 BALAZ, Peter, Stanislav ZABOJNIK, Simona SKORVAGOVA, et al. Medzindrodné podnikanie.
Bratislava: Sprint 2, 2019, 304 s. [27,62 AH]. Economics. ISBN 978-80-89710-51-5.

%5 Ibid

%6 Investopedia. Nova eknomika. (New economy). [cit. 2022-03-08], dostupné na:
https://investopedia.sk/2020/10/22/nova-ekonomika-new-economy/
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nejednoznacnost’ou. Charakteristickymi ¢rtami takéhoto sveta st rychle a chaotické zmeny,
nedostatok Standardov alebo neustale zastaravanie planov a projektov. V 21. storoc¢i VUCA
svet ovplyvnil vel’ké nadnarodné firmy a aj oblast’ obchodovania. Ako jeden z hlavnych

nasledkov sa javi problém manazérov, ktory nevedia ako definovat a chapat’ okolity svet.®’

Pojem VUCA definovali ucitelia United States Army War College ako odpoved na
prebiehajiice zmeny a dosledky v priprave vojenskych velitelov v 90. rokoch.%® Skratka
predstavovala vlastnosti popisujuce prostredie jednoduchym spdsobom, priCom ho
definovala ako: neisté, nestabilné, nejednoznacné a tiez zlozité. Po incidente, ktory sa
odohral 11. septembra 2001 v New Yorku, sa armada USA stala znamou ako ,,Univerzita
VUCAF, ¢o v skuto€nosti znamenalo sthlas s dlhodobymi zmenami nielen v Amerike, ale
aj na celom svete. Tato situacia predurcila existenciu skratky, ktora sa rychlo vyvinula a
nasla referenciu v podnikani. Pojem VUCA implementovali manazéri, aby I'ahko definovali
chaotické a neustdle sa meniace podnikatel'ské prostredie, ktoré znamenalo vstup do
»nového normalu®. VUCA spdja Styri rozne typy vyziev v jednom slove, na ktoré existuju

Styri rozne typy odpovedi. Skratka VUCA pochadza zo slov:*

Nestélost’ (volatility) - vyskytuje sa v situdciach, ked’ sa zauzivany vzorec konania
zmeni alebo porusi. Velkost’ zmien, ktoré nastanti, nemozno racionélne predpovedat’. Vel'mi
Casto sa objavuju nové napady, napady, ktorymi si zamestnanci nie su isti. Je to spdsobené
nepreskimanymi a nejasnymi rieSeniami, pri¢om vnimanie v pripade starych rieSeni za¢ina
zlyhavat. Medzi faktory, ktoré urcuju nestalost’ v podnikani patria: digitalizacia, globalna

konkurencia alebo akékol'vek inovacie v obchodnych modeloch.

Neistota - spojena s nedostatkom pocitu kontroly a neistotou o tom, ¢o sa stane v
blizkej budicnosti. Nestabilné podmienky znemoziiuju spoliehat’ sa na vyvinuté vzorce ako
indikatory predpovedania budtcich vysledkov. Ddsledkom takychto situdcii si tazkosti s
prijimanim spravnych obchodnych rozhodnuti. Podmienky, ktoré mozno definovat’ ako
neisté, ovplyviiuji relativne nizku uroven uvedomenia si, a tym aj porozumenia a

akceptovania situacii. Organizacna neistota priamo ovplyvnuje dlzku planovacieho procesu.

5 NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-10], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185
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Komplexnost’ — prejavi sa pri nadmernej nestalosti. Existuje mnoho dévodov pre
vyskyt udalosti, ako aj pricin a nasledkov, ktoré nie st jasné, pre ich Specifika. Pre problémy
s pochopenim vzt'ahu medzi komponentmi neexistuje retazec pricin a nasledkov. Podniky
obklopuje chaos a nepokoj. Zlozitost a komplikovany charakter pri¢in sa zdaju byt

nekonecne dlhé, ¢o nasledne znamena, ze ich nemozno definovat’.

Nejednoznacnost — vo vécsine pripadov ide o obchodnu nejednoznacnost. To je
pripad, ked’ existuje vel'a moznosti vyberu pre jednu situaciu. Ide o typ ,,scenarov*, ktoré
zaslepia spolo¢nosti, ktoré nedokdzu menit’ svoje zauzivané postupy. Podniky, ktoré zostanu

vo svojom konzervativnom status quo, nebudu schopné uspiet’ v nejednoznacnej buducnosti.
1.4.2 Vplyv VUCA sveta na sucasné organizacie

Nestalost, neistota, zlozitost’ a nejednozna¢nost’ maju v su¢asnom svete vplyv na
inovativny rozvoj obchodnych organizacii v oblasti vyroby, obchodu, dopravy a logistiky a
vyzaduju si zmeny v ich spravani a to aj prostrednictvom flexibility dodavatel'skych

retazcov.®

Kazda zo zloziek VUCA sposobuje chaos a turbulencie v kontexte strategického a
operaéného riadenia lidrov pri ich kazdodennych povinnostiach.®* ManaZment sa stretiva s
VUCA svetom na kazdom kroku bez ohl'adu na to, ¢i si to uvedomuje alebo nie. Pripttani
ku kazdodennym opakujlicim sa vzorcom konania stracaju ostrazitost a intuiciu
predpovedat’ udalosti, Co nasledne vedie k vac¢Siemu poctu chyb. Organizacie musia zacat
zamerne a efektivne podporovat’ svojich zamestnancov vo flexibilnom rozmyslani.
Podmienkou uspechu spolo¢nosti je predovsetkym schopnost’ aktivne sledovat’ meniace sa
trhové prostredie na globalnej, nie lokalnej trovni. Spolo¢nosti musia prispdsobit’ tempo
zmien, ktorym budi reagovat na stale novSie potreby internych a externych
zainteresovanych stran a klientov. Tempo je ukazovatel’, ktory priamo ovplyviiuje rychlost’
a presnost’ rozhodnuti I'udi zapojenych do rozhodovacieho procesu. Trh smeruje k

implementacii inovativnych procesov digitalizacie alebo k samotnej digitalizacii. Ide o smer

8 POPOVA, Nadezhda, et al. Marketing aspects of innovative development of business organizations in the
sphere of production, trade, transport, and logistics in VUCA conditions. Estudios De Economia Aplicada,
2021, 38.3: 1-14. [cit. 2022-05-16], dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Andrey-
Kataev/publication/348606378 Marketing_aspects_of_innovative_development_of business_organizations_
in_the_sphere_of production_trade_transport_and_logistics_in_VUCA _conditions/links/6092d4a8a6fdccaeb
d0dc793/Marketing-aspects-of-innovative-development-of-business-organizations-in-the-sphere-of-
production-trade-transport-and-logistics-in-VUCA-conditions.pdf

61 NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-12], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185
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rozvoja, ktory si vyzaduje kvalifikovanych manazérov so $pecifickymi zru¢nostami a
kompetenciami. Podl'a R. Kozierskeho tie organizacie, ktoré vidia hodnotu prebiehajucich
zmien avzdavaju sa svojho tradicného pristupu k trhovym aktivitam a fungovaniu
organizacie, dosahuju uspech.%? Ak sa na to pozrieme z pohl'adu VUCA, okrem tvrdych
kompetencii, ktoré¢ zahfnaju technické zru¢nosti suvisiace s novymi technolégiami, su ¢oraz
dolezitejSie mékké kompetencie, Spravanie, ktoré suvisi s vyuzivanim znalosti
zamestnancami, t.j. know-how. Ide o postoje a osobnostné ¢érty, ktoré zahfiaju kreativitu,
interpersonalne a komunika¢né zruénosti, ako aj schopnosti timovej prace. Jednoducho
povedané, podstatné znalosti a tvrdé kompetencie nestaia na vyvoj inovacii, ktoré
ovplyviiuju obchodny uspech spolo¢nosti, ale budi musiet byt doplnené 0 mikké
kompetencie. Zda sa, ze klicovymi kompetenciami vo svete VUCA st adaptacia na
ofakavania trhu a odolnost’ vo¢i otrasom (anti-fragility). To posledné znamena stabilnt
situaciu podniku v podmienkach neistoty a chaosu. Podl'a N. Taleba: ,niektoré veci
potrebuju Soky; rastu a prosperuju pod vplyvom nestalosti, ndhodnosti, neporiadku a stresu;
dobrodruzstva, riziko a neistota st ich prvkom*®3, Plati to pre podniky, ktoré vnimaju neisté
trhové podmienky ako faktor svojho rastu, zatial’ co neistotu ako vyzvu, ¢o vo svete VUCA
nie je samozrejmé. Tieto empirické pozorovania potvrdzuju P. Tudorache, L. Ispas a kol.,
ktori zistili, ze vyvoj umelej inteligencie ako faktora, ktory podporuje lidrov v
rozhodovacom procese, zvysuje organizacnu flexibilitu a zaroven buduje aj flexibilitu
myslenia lidrov.* S vysokokvalitnymi zrué¢nost’ami, ktoré budi mat k dispozicii, budu lidri
nielen schopni porozumiet’ si¢asnym rozhodovacim prostrediam, ale aj predvidat’ tie, ktoré
by mohli vzniknat’ v budiicnosti. Umeld inteligencia a strojové u€enie su si¢asné obchodné
nastroje, ktoré poskytuju cenné informacie o roznych oblastiach fungovania spolo¢nosti a
zabezpeCuju udrzatelny rast. Obrovské mnozstvo udajov produkovanych podnikmi si

vyzaduje spracovanie, klasifikaciu a analyzu. Rézne subjekty, od start-upov az po

62 Kozierski, R. Business of New Opportunities; Wolters Kluwer: Warsaw, Poland, 2013; p. 17. In:
NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-12], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185
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8 TALEB, Nassim N. Antifragile: how to live in a world we don't understand. Vol. 3. London: Allen Lane,
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environments.Strategica,2020, pp 263 — 274 [cit. 2022-03-13], dostupné na:
https://www.researchgate.net/profile/LaurentiuCiornei/publication/348002311_SNSPA_Strategica_2020/link
s/5fec83e392851c13fed417dd/SNSPA-Strategica-2020.pdf#page=263
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globélnych lidrov, skimaju, ako sa d4 umela inteligencia a ¢oraz pokrocilejSie algoritmy
strojového ucenia vyuzit' v mnohych aplikaciach, vratane rozvoja zrucnosti v kontexte
VUCA sveta, ktory je pre manazérov problémom a zarovein vyzvou. Problémom je
systematizacia takého modelu presnych kompetencii, ktory bude striktne zodpovedat
VUCA a zéaroven bude vyzvou, pokial’ ide o odklon od starych vzorcov a schém a zameranie

sa na reorganizaciu a eliminaciu neustale sa opakujtcich chyb.%

Sucasné zdroje sa zameriavaju na technické a technologické zru¢nosti, ako aj na
snahu mysliet’ flexibilne. Pri tom vSetkom hra hlavna tGlohu digitalizacia procesov, ktora
eliminuje ,,l'udska pracu“. Z pohladu VUCA st priprava mnohych scendrov situacie,
riadenie rozptylen¢ho timu, ¢i pochopenie IT systémov Coraz zdsadnejSie pre pochopenie
myslienky digitalizacie. V turbulentnom ekonomickom prostredi, poznac¢enom mnohymi
vyzvami a zmenami na kazdom kroku, musia organizacie prisposobit’ svoj systém riadenia,
aby si udrzali alebo dokonca zvysili svoju produktivitu, ako aj svoju konkurenént vyhodu.
Vsetky ¢innosti vykonavané v ramci organizicie si zalozené na sérii na sebe zavislych
manazérskych rozhodnuti, ktorymi sa urcuju ciele a spdsoby konania, ¢im sa zabezpecuje
hospodarsko-finanéna rovnovaha. Schopnost vedenia a prispdsobenia sa, sa stali
zruénost'ami, ktoré sa od lidrov vyZaduju, aby boli uspesni vo svete VUCA. Podl'a Horney,
Pasmore a O’Shea je povinnostou lidrov neustdle menit’ I'udi, procesy, technoldgie

a strukttiru, ¢o si vyzaduje flexibilitu a schopnost’ rychlo sa rozhodovat’.%®

Popri diskusiach 0 VUCA svete existuju rozne nazory na to, ako by mali veduci
pracovnici viest’ svoje organizacie pocas neustalych zmien a pokusy charakterizovat’, ako sa
zamestnanci na vSetkych Grovniach moZu najlepSie vysporiadat’ s Coraz ¢astej$imi zmenami
alebo neistotou. Prevlada nazor, ze flexibilita (na urovni osoby, timu a organizacie) je
nevyhnutna pre efektivne riadenie vo VUCA svete. Lidri a ich timy st najviac zranitel'ni
voci nestalosti a chaosu prostredia VUCA sveta. Od manazérov sa o¢akava, ze budu lidrami,
ale aj $¢fmi, manazérmi, ¢i prezidentmi v jednej osobe. V takychto situdcidch musia lidri

vel'mi ¢asto vyuzivat’ kompetencie, ktoré doteraz nepouzivali.®’

®NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-12], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185

% HORNEY, Nick - PASMORE, Bill - O'SHEA, Tom. Leadership agility: A business imperative for a
VUCA world. Human Resource Planning, 2010, 33.4: 34. [cit. 2022-03-20], dostupné na:
http://luxorgroup.fr/coaching/wp-content/uploads/Leadership-agility-model.pdf

67 NOWACKA, Anna - RZEMIENIAK, Magdalena. The Impact of the VUCA Environment on the Digital
Competences of Managers in the Power Industry. Energies, 2021, 15.1: 185. [cit. 2022-03-23], dostupné na:
https://doi.org/10.3390/en15010185
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1.5 Globalizacia a jej vplyv na logistiku

Pojem globalizicia sa pouziva na opis rastucej vzajomnej zavislosti svetovych
ekonomik, kultir a populacii, ktorti sposobuju cezhrani¢ny obchod s tovarom, sluzbami i
technologiami, toky investicii, pohyb l'udi a informacii. Na ul'ah¢enie tychto pohybov si
krajiny poc¢as mnohych storo¢i vybudovali ekonomické partnerstva. Tento termin si vSak
ziskal popularitu po studenej vojne na zaciatku 90. rokov, ked’ze tieto kooperativne dohody

formovali moderny kazdodenny Zivot.®

Podl'a G. Diaza-Ambronu modzeme globalizaciu chapat tromi spdsobmi.®® Po prvé,
ako ,,hyperglobalizaciu“. Tento pohl'ad riesi extrémnu vzajomnu zavislost' ekonomickych
aktérov v globalnom meradle. Na druhom mieste mdézeme chapat’ globalizaciu ako
prostredie VUCA. Je to svet, v ktorom vladne nestalost, neistota, zlozitost a
nejednoznacnost’. Tieto charakteristiky sveta VUCA nutia tvorcov politiky pozerat’ sa na
problémy z viacerych hl'adisk a hl'adat’ flexibilné rieSenia. Po tretie, globalizaciu m6Zeme
chépat’ ako synonymum vsetkych zmien a vyziev spojenych s nas§im sucasnym svetom. T4to
posledna koncepcia je o potrebe Statov a inych aktérov rychlo sa prisposobit’ zmenam,
akceptujuc, ze zahranicné vyzvy ovplyviiuji nielen vnutorné zalezitosti, ale stali sa aj

narodnymi vyzvami.

Globalizacia suvisi s pohybom Tudi, tovaru a sluzieb po celom svete a pokial ide
0 dodavatel'sky retazec, globalizacia je spdsob, akym podnik funguje na medzinarodnej
urovni. Zatial’ ¢o trhy expanduju po celom svete, logistické firmy preberajii vacsie riziko,
vacsiu zodpovednost, ¢o im prinaSa vyssi zisk. RozSirovanie logistického do viacerych

krajin pocituju doméce logistické spoloénosti.’™

V sti€asnosti je beznym javom, Ze vyrobné firmy majii viaceré pobocky na
strategickych miestach v zahrani¢i alebo vytvaraju obchodné aliancie spojenim sa so
zahrani¢énymi dodavatel'mi. Takymto sposobom sa vyrobné firmy na celom svete stdvaji
globalnymi. Toto im umoziuje vyvinut produkt v jednej krajine, vyrobit’ ho v druhej a
nakoniec predat’ v tretej, a to vSetko za vel'mi kratky ¢as. Pre ich partnerov to predstavuje

jedine¢né vyzvy. Riadenie dodavatel'ské¢ho ret'azca a logistiky nadobuda Gplne novy aspekt

% Peterson institute for international economics. What is globalisation?. 2018. [cit. 2022-03-23], dostupné na:
https://www.piie.com/microsites/globalization/what-is-globalization

% LOMBARDIA SANJULIAN, lago. The Limits of Globalization. 2022. [cit. 2022-05-16], dostupné na:
https://relacionateypunto.com/en/the-limits-of-globalization/

0 Atech logistics and distribution. How globalisation is impacting the logistics industry. 2021. [cit. 2022-03-
241, dostupné na: https://www.atechlogistics.com/how-globalization-is-impacting-the-logistics-industry/
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V ramci zahrani¢ného obchodu a vyrobcovia rychlo najimaja firmy, ktoré dokazu zvladnut
ich rastice potreby. S novymi obchodnymi dohodami, ktoré boli navrhnuté tak, aby
zjednodusili tok tovarov, sluzieb a technoldgii cez hranice, preslo globalne vyrobné
prostredie vlastnou revoluciou. M. Schimmer tvrdi, ze existuja 3 hlavné faktory, ktoré

sposobuju rast globalizacie: "

Globalne trhy — Potencial rastu a intenzivna konkurencia na rozvijajacich sa trhoch
sposobuje, Ze aj malé a stredné podniky uvazuju o expanzii do zahrani¢ia a modernizacii
prevadzky. Vyrobcovia potrebuju rozvijat' globalne siete, aby drzali krok s neustalym

vyvojom na produktovych trhoch, ako aj s rasticim dopytom medzinarodnych zakaznikov.

Nové technologia — Rozmanitost’ produktov dnes rastie vel'mi rychlym tempom a
zivotné cykly vyroby su kratSie ako kedykol'vek predtym. So zvySenym dopytom po
zlozitych, high-tech produktoch, doslo k obrovskému posunu v dovoze. Vyrobcovia sa
musia rychlo prispdsobit’, rychlejsie implementovat’ do vyrobného procesu nové technologie

a ¢o najlepsie vyuzit’ nizko nakladové lokality na vyrobu.

Globalne naklady — Nakladové faktory, ktoré v minulosti riadili globalne operacie,
boli nahradené novS§imi stratégiami, ktoré zodpovedaju za celkové ndklady na kvalitu. Stale
viac sa zameriava na prevenciu namiesto kontroly, najmé pokial’ ide o dizajn produktov,
vstupy do vyskumu a vyvoja, Skolenia pracovnikov a vysoku kvalitu spracovania. Svetovi

dodavatelia s kvalifikovanou pracovnou silou st vel'mi ziadani.
p

Okrem troch vysSie uvedenych hlavnych faktorov na globalizaciu vplyvaji podl'a M.
Schimmera aj vedl'ajsie faktory. Ide o silné globalne dodavatel'ské siete, ktoré pomahaju
kompenzovat’ finanény dopad politickych a mikroekonomickych sil. Dalsim vedlajsim
faktorom je aj kolisanie vymennych kurzov a devalvacia meny, ktoré mézu mézu vazne
ovplyvnit’ globalne operacie, pokial’ vyrobné jednotky firmy neboli zriadené v niekol'kych

zamorskych lokalitach a vyroba by sa tak mohla prestvat’ podl'a potreby.

M. Schimmer dalej vysvetluje vplyv globalizacie na logistiku. Nadnarodné
spoloc¢nosti potrebuju pre logisticky manazment spolo¢nosti, ktoré posobia globalne, aby im
pomohli prisposobit’ dodavatel'ské retazce a maximalizovat’” vyhody plyntce z tarif,
pravidiel a noriem na novych odbytovych trhoch. V tomto pripade uz nejde o obchodovanie

s viacerymi logistickymi firmami, ale skor o posilnenie partnerstiev s niekolkymi

I SCHIMMER, Martijn. How is the world of logistics affected by globalization?. 2018. [cit. 2022-03-24],
dostupné na: https://www.amcsgroup.com/blogs/how-is-the-world-of-logistics-affected-by-globalization/
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spolahlivymi a dobre etablovanymi poskytovatelmi. Na globdlnom trhu vyrobné firmy
Coraz viac hladaju partnerov so skuisenostami v miestnej kultire, komunikdciach a
logistickych trendoch v klaiCovych zamorskych lokalitach. Vyberaju si tiez firmy, ktoré
dokazu zvladnut kazdy aspekt logistiky, budi mat prehlad o novych trendoch a
technologidch a ponukaju flexibilitu v kazdej faze. Od modernizacie vahovych systémov vo
vyrobnom zavode az po implementéciu efektivnych stratégii skladovania a prepravy sa od
poskytovatel'ov logistiky ofakava, Ze urobia ovela viac ako ich predchodcovia. Suc¢astou
ich rutiny sa stalo aj predvidanie zmien na trhu a sledovanie vyvoja IT. Globalizacia sa stala
neoddelite'nou sucast'ou uspechu v akomkol'vek sektore, pricom firmy vsetkych velkosti
stitazia o postavenie na miestnych aj zahrani¢nych trhoch. Logistické spolo¢nosti sa musia
tymto meniacim sa podmienkam rychlo prispdsobit, ak si chcti vybudovat’ vplyv na trhu,

prezit’ a predbehnut’ konkurenciu.

Logistika je v kazdej krajine jednym z najdolezitejSich odvetvi. Logistické firmy
Casto prichadzaju do styku s produktami z mnohych odvetvi vratane potravin, odevov,
zdravotnickych potrieb a d’al$ich. V poslednych rokoch ¢elia logistické viacerym vyzvam,
od novych predpisov az po meniace sa poziadavky zdkaznikov. S ¢oraz globalizovanejSim
hospodarstvom vzrastol dopyt po logistickych sluzbach, z dévodu zjednodusenia obchodu a
ziskania konkuren¢nej vyhody. Ked'ze sa k tomuto dynamickému sektoru pripaja stale viac
spolo¢nosti, je Coraz dolezitejSie drzat’ krok s trendmi a inovaciami, ktoré formuju
buducnost’ logistiky. Logistické trendy ukazuju, v najblizsich rokoch prejde toto odvetvie

vyznamnymi zmenami a bude to mat’ vyznamné dosledky pre podniky na celom svete.”

1.6 Nové trendy v logistike

Podl'a spolo¢nosti StartUS Insights medzi top trendy logistického priemyslu patria:’*
big data, internet veci (IoT), logistika poslednej mile, autonomne vozidla, technoldgia
blockchain, cloud computing, elasticka logistika, automatizacia skladu. Medzi stucasné

trendy v logistike patri tiez 3D tlag.”

2 SCHIMMER, Martijn. How is the world of logistics affected by globalization?. 2018. [cit. 2022-03-24],
dostupné na: https://www.amcsgroup.com/blogs/how-is-the-world-of-logistics-affected-by-globalization/

8 KUMAR, Sujith. Top 6 logistics industry trends and innovations in 2022. 2021. [cit. 2022-03-25],
dostupné na: https://stefanini.com/en/trends/articles/top-6-logistics-industry-trends-and-innovations-in-2022
74 StartUS Insights. Top 10 logistics industry trends & innoviations in 2022. [cit. 2022-03-25], dostupné na:
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-logistics-industry-trends-innovations-in-
2021/#trend-five

> KUMAR, Sujith. Top 6 logistics industry trends and innovations in 2022. 2021 [cit. 2022-03-25], dostupné
na: https://stefanini.com/en/trends/articles/top-6-logistics-industry-trends-and-innovations-in-2022
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1.6.1 Big data a internet veci

Najnovsi technologicky pokrok suvisi s narastom mnozstva digitalnych dat,
takzvanych velkych dat, a s rozsirenim konceptu internetu na takzvany internet veci (IoT),
nazyvany aj internet objektov. Pocet vyhl'adavani vyrazu ,,big data“ vo vyhladavaci Google
prevysil v roku 2013 podet vyhl'adavani vyrazu ,riadenie dodavatel'ského retazca“.’® To
neznamend, ze data su dolezitejSie ako riadenie dodavatel'ského retazca, ale urcite je to
signal rasticeho vnimania skuto¢nosti, ze dostupnost’ obrovského mnozstva udajov je
dolezita pre podniky v oblasti sluzieb, pre sukromny a verejny sektor a tiez pre vyrobné
firmy, ¢i institicie. Cim sa vel'ké data lisia od tradi¢nych dat? Délezité st tri hlavné rozdiely:
objem, rychlost’ a rozmanitost.”’ ,,Kazdu sekundu prejde internetom viac udajov, ako bolo
ulozenych na celom internete len pred 20 rokmi‘. ® Rychlost vytvarania dat je pre mnohé
aplikdcie mimoriadne dblezitd, mozno dolezitejSia ako objem dat. Velké data maja r6zne
formy, od sprav po obrazky, signaly globalneho systému urfovania polohy (GPS) z
mobilnych telefonov, Gdaje zo senzorov. Socidlne siete, smartfony a mobilné zariadenia st
zdrojom velkych dat a poskytujii obrovské mnozstvo dat stvisiacich s 'ud'mi, aktivitami,
lokalitami. Smartfony a mobilné zariadenia st dnes kazdodennou st¢astou Zivota. Pravdou
vsak je, ze pred dvadsiatimi rokmi smartfébny ani neexistovali. Vdaka big data mozu
manaz€ri a osoby s rozhodovacou pravomocou vediet’ viac, ¢o sa prejavi v podobe lepSich
rozhodnuti a vySSieho vykonu. Rozhodnutia zaloZené na datach st lepSie rozhodnutia. Toto
je zrejmy koncept pre opera¢nych vyskumnikov. Big data vSak vytvaraji nové prilezitosti
pre operac¢nych vyskumnikov najmé v oblasti dopravy a logistiky. V skuto¢nosti, zatial’ ¢o
,big data‘ je dnes vel'mi populdrny vyraz a datovych vedcov si vyzaduje Coraz vac¢si pocet
spoloénosti, objem ziskanych big data nie je ani zd’aleka postacujiici.”® Big data st vstupom
do pokrocilych kvantitativnych néstrojov, ktoré mézu viest’ spolo¢nosti a institicie k lepSim

rozhodnutiam.®® Fenomén vel'kych dat stvisi a je &iasto¢ne sposobeny internetom veci, &o

S WALLER, Matthew A. - FAWCETT, Stanley E. Data science, predictive analytics, and big data: a
revolution that will transform supply chain design and management. Journal of Business Logistics, 2013,
34.2: 77-84. [cit. 2022-03-25], dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jb1.12010

" MCAFEE, Andrew, et al. Big data: the management revolution. Harvard business review, 2012, 90.10: 60-
68. [cit. 2022-03-25], dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jbl.12010
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 DAVENPORT, Thomas H. - PATIL, D. J. Data scientist. Harvard business review, 2012, 90.5: 70-76. [cit.
2022-03-28], dostupné na:
http://advantagecourseware.s3.amazonaws.com/DASC/ENIT/EN/resources/assets/ULM1_Data_Scientist-
The_Sexiest_Job_Of the 21st Century.pdf

8 BARTON, Dominic - COURT, David. Making advanced analytics work for you. Harvard business review,
2012, 90.10: 78-83. [cit. 2022-03-28], dostupné na:
http://www.buyukverienstitusu.com/s/1870/i/Making_Advanced_Analytics_Work_For_You.pdf
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je siet’ fyzickych objektov alebo veci zabudovanych do elektroniky, softvéru, senzorov a
sietova konektivita, ktorda umoziuje tymto objektom zbierat’ a vymienat’ si data. IoT
umoziiuje snimanie a ovladanie objektov na dialku v rédmci existujicej sietovej
infrastruktary, ¢o vytvara prilezitosti na priamu integraciu medzi fyzickym svetom a
pocitaCovymi systémami. Internet veci zahfiia inteligentné siete, inteligentné domacnosti,
inteligentnu dopravu a inteligentné mesta. V IoT je kazda vec identifikovana pomocou
vstavanej technologie a je schopna fungovat’ v ramci existujucej internetovej infrastruktiry.
Internet veci zvysi vSadepritomnost’ internetu a povedie k vysoko distribuovanej sieti
zariadeni komunikujtcich s l'udskymi bytostami, ako aj s inymi zariadeniami. Ocakéva sa,
ze internet veci bude v buducnosti generovat vicsSie mnozstvo udajov, V porovnani s
mnozstvom udajov, ktoré je generované v sucasnosti. Vel'ké data a internet veci otvaraju

obrovské prilezitosti pre velké mnozstvo novych aplikacii a vyskumnych projektov.8!

1.6.2 Logistika poslednej mile

V sucasnosti maju spotrebitelia vd’aka modernym technolégiam pristup k mnozstvu
moznosti, ktoré im umoziuju kapit' akykol'vek produkt na platformach elektronického
obchodu, ktoré sa nachadzaju kdekol'vek na svete.®2 Pri formalizacii online ndkupu sa za¢ina
zloZity proces, ktory prechadza réznymi fazami. Tieto fazy zahfniaji identifikaciu a pripravu
balika na mieste povodu, jeho presun, prijatie balika na sklad a nakoniec jeho dorucenie
zékaznikom. Cesta balika méze mat’ roznu dizku a zloZitost v zavislosti od viacerych
faktorov, ako je napriklad krajina povodu produktu. Vo vsetkych pripadoch vsak proces
nakupu vzdy konc¢i fazou, ktora sa nazyva ,,logistika poslednej mile* (LMD). Ide o poslednt
cestu, ktoru balik podstupi, kym sa dostane do ruk zakaznika. Tato cesta zvycajne zacina v
sklade blizko ciel'a, aby bola cesta Co najkratSia a najrychlejsia. Pokial’ ide o logistiku
poslednej mile, cielom logistickej spolocnosti je zarucit’ efektivne dodavky, ktoré sa daji
dorucit’ v ¢o najkratSom case. Spotrebitelia si ¢oraz viac zvykaji na nakupovanie cez
internet a pozaduju, aby dopravné spolo¢nosti eSte viac skratili dodacie lehoty. Konecny
vysledok tejto sluzby je vel'mi dolezity, pretoze je priamo spojeny s nakupnou skisenostou

pouzivatel'a. Ak sa ofakévania pouZivatela nenaplnia, zostane v iom negativne vnimanie

81 GUBBI, Jayavardhana, et al. Internet of Things (10T): A vision, architectural elements, and future
directions. Future generation computer systems, 2013, 29.7: 1645-1660. [cit. 2022-03-28], dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167739X13000241?via%3Dihub

82 paack. What is last mile logistics and how does it work? 2021. [cit 2022-03-28], dostupné na:
https://paack.co/last-mile-logistics/
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produktu, ktory si kupil. Toto negativne vnimanie produktu si zdkaznik spoji so

spolo¢nost'ou alebo obchodom, od ktorého ho si dany produkt kupil.

Logistika poslednej mile je kI'aicovym faktorom, pokial’ ide o konkurencieschopnost’
logistickej firmy. Poskytovatelia LMD musia neustale zlepSovat efektivitu svojich
dodavok, prijimat’ nové koncepcie a nové technoldgie, aby neustale zdokonal'ovali logistické

operacie a znizovali néklady.®®

Tiwapat, Pomsing a Jomthong definovali sGcasné trendy v LMD. Ide 0 mobilné

aplikacie, smart reception box, crowdsourcing a drony.3*

Pokial’ ide o dorucenie, sucasnym trendom st mobilné aplikacie, pomocou ktorych
s vyuzitim technologie GPS mozZete presne sledovat’ stav svojej zasielky.® Takyto softvér je
mozné prepojit’ s internetovym obchodom, aby odhadoval datum dorucenia, sledoval stav
zasielky atiez vc€as informoval v pripade, Ze nastane neocCakdvand situicia a datum

dorugenia sa predizi.®®

Udrzanie si zdkaznikov a tiez ich spokojnost’ su pre uspeSnu firmu prvoradé ciele.
Poskytovanie odhadovanych datumov dorucenia a ich aktualizdcia v redlnom ¢ase poméha
pri dosiahnuti tychto cielov. ViacSina zdkaznikov uvadza skusenost po nakupe ako
rozhodujuci faktor pre lojalitu k znacke. Preto je ddlezité, aby firma prostrednictvom
informacii o datume dorucenia komunikovala zakaznikom, Ze si vazi ich ¢as. Toto uGsilie sa

firme potom vrati prostrednictvom lojality zédkaznikov. &

Dal§im trendom v LMD je vyuzivanie smart reception box.28 lde 0 automatizovani

schranku bez personalu, ktord je upevnena mimo domu zékaznika na bezpe¢nom mieste,

8 TIWAPAT, Noppakun - POMSING, Choosak - JOMTHONG, Peerapop. Last mile delivery: modes,
efficiencies, sustainability, and trends. In: 2018 3rd IEEE International Conference on Intelligent
Transportation Engineering (ICITE). IEEE, 2018. p. 313-317. [cit. 2022-03-28], dostupné na:
https://www.researchgate.net/profile/Choosak-
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napriklad na prizemi budov, bytovych domov, na pracoviskach, parkoviskach alebo
zelezni¢nych staniciach a d4 sa odomknut’ klI'acom alebo elektronickym kédom. Konecny
spotrebitel’ méze byt informovany o doruceni prostrednictvom mobilného telefonu alebo e-
mailu.®® Inteligentna skrinka sa pouziva vi¢§inou na baliky, ale moZe sa vyuzivat aj na
doruCovanie potravin v pripade, ak je vybavena zariadenim na regulaciu teploty. Vd’aka
Inteligentnej automatizovanej schranke sa znizuju naklady na dorucenie pre logistickych
operatorov, je to vyhodné taktiez pre kuriérov, ktori sa vyhnu komplikovanému dorucovaniu
na adresy jednotlivych zakaznikov. Dal$ou vyhodou je aj eliminacia pripadu zmegkaného
dorucenia, ktoré nastdva v momente, ked je kuriér na adrese zakaznika, ale zdkaznik sa
nenachadza doma alebo nemdze vyzdvihnut zasielku. Okrem toho stadie z pohladu
zdkaznika realizované v Amsterdame preukdzali, Ze zdkaznici oceiiuji inteligentnu
automatizovanu skrinku a s spokojni so sluzbou kvdli jej vyhoddm, ako je napriklad
schopnost’ znizit' naklady na dopravu pre spotrebitelov a tiez pohodlie pri doru¢ovani.
Pokial’ ide o vplyv na zivotné prostredie, pouzivanie inteligentnych skriniek v suvislosti s

donaskou do domu moZe usetrit’ az dve tretiny emisii.*°

Medzi trendy v LMD pati aj crowdsourcing.®* Crowdsourcing je $pecificky typ
outsourcingovej stratégie.®? Tato stratégia spo¢iva v tom, Ze firma zverejni otvoren vyzvu
verejnosti, aby vykonala urcita ulohu, ktorti by inak vykondvala tato firma. Spolo¢nosti
vyuZzivaju internet na outsourcing logistického procesu jednotlivcom a mézu to robit’ dvoma
sposobmi. Pri ,turnajovom crowdsourcingu® (tournamentbased crowdsourcing) ide

0 jednotlivca, ktor¢ho firma vyberie, aby sam vykonal dant ulohu. Dobrym prikladom je
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situdcia, ked firma vyberie jednotlivca, ktory ako prvy prijme vyzvu na dorucenie balika z
bodu A do bodu B. Pri ,,crowdsourcingu zaloZzenom na spolupraci* (collaboration-based
crowdsourcing) viaceri jednotlivci spolupracuju pri rieSeni problému a vysledkom je jedno
rieSenie. Napriklad mnoho vodicov zdiel'a informacie o0 dopravnej situacii v realnom case.
V poslednych rokoch sa crowdsourcing stal velmi populdrnym vdaka informacnym
technologiam, ktoré tento proces ul’ahcuju. V désledku toho v sucasnosti exituje mnozstvo
online platforiem, prostrednictvom ktorych sa zadavaju a pridel'uji tlohy crowdsourcingu.
Medzi najvyznamnejSie a najuspeSnejSie priklady patria Amazon Mechanical Turk,
iStockPhoto a Threadless. Crowdsourcing sa pouziva na mnohé ucely vratane generovania
napadov, riesenia problémov, ziskavania hodnoty, zhromazd’ovania informadcii a zapojenia

spotrebitel'ov.

V sti¢asnosti su drony tiez trendom v oblasti LMD.®® Drony dnes sluzia na rozne
ucely. Pouzivaju sa napriklad pri monitorovani objektov, prieskume nebezpecnych miest
alebo zakazanych oblasti, monitorovani skladovych zariadeni. Pouzivaji sa ako sucast’
montdznych liniek na rychlu prepravu balikov, nakladanie nakladnych 4ut/nakladnych lodi
atd’. V poslednych rokoch tvoria neoddelitel'na stcast’ vel’kych e-commerce spolo¢nosti ako
je Google a Amazon a pouzivaju sa na zlepSenie dodacich leh6t. Dorucovacie drony sa
dodavaju v roznych vel'kostiach a moZno ich upravit’ tak, aby ¢o najlepSie vyhovovali danej
ulohe. Pokial’ ide o typy dronov, mozu to byt’ nakladné drony alebo dronové vozidla alebo
upravené sledovacie drony, ktoré mozno pouZzit na automatizaciu logistického procesu
skladovania a manipulacie so zasobami. Viaceré vyhody a nevyhody pouZivania dronov na
dorucovanie tovaru su v podstate podobné ako pri tradi¢nych dopravnych prostriedkoch, ako

st lode alebo ndkladné auta. Drony navyse poskytuji slobodu pohybu a flexibilitu.%

Existuju viaceré vyhody pouZzivania dronov v LMD. Jednou z ddlezitych vyhod je
zlepsenie efektivity logistiky. Priama vzdialenost’ medzi dvoma bodmi je najbliz$ia. Draha
pohybu dronov je takmer rovna, takZe prepravné vzdialenost’ je kratka. NavySe neexistuju

ziadne obmedzenia tradicnej expresnej logistickej prepravy, takze drony moézu lietat’
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vysokou rychlostou. Cinska firma JD.com vytvorila prvé bezpilotné triediace centrum na
svete v provincii Jiangsu. Toto centrum dokaze vytriedit’ az 9 000 balikov za hodinu, takze
je trikrat efektivnejSie ako tradicné metody triedenia. Nakol'’ko sa pri tradiénom sposobe
distribicie viacSina zamestnancov venuje nejakej jednoduchej opakujicej sa praci, Casto sa

stiva, Ze ich praca rychlo prestane bavit. Pri dronoch toto riziko nehrozi.%

Dal$ou vyhodou pouZivania dronov v LMD je zniZenie nakladov na logistiku. Hoci
bezpilotné dopravné zariadenie bude v pociatocnom Stadiu stat’ vela penazi, z dlhodobého
hladiska budi néklady na toto zariadenie ovela nizSie ako naklady na tradi¢né manualne
dorucovanie. V pripade bezpilotnych distribu¢nych zariadeni neexistuju takmer ziadne
naklady okrem nabijania a udrzby, zatial’ o naklady na pracu sa na druhej strane ¢asom len

zvysia.%

Tretou vyhodou dronov v oblasti LMD je podpora ekonomickyzaostalych oblasti. V
mnohych ekonomicky zaostalych oblastiach je doprava nepohodlna a ndkup veci online trva
dliho. Doprava pomocou dronov moze tento problém vyrie$it, podporit’ miestnu spotrebu a

vytvorit' viac pracovnych miest pre rast miestnej ekonomiky.®’

Vyuzivanie dronov v oblasti LMD ma4 aj viaceré nevyhody.%® Velkou nevyhodou je
skutocnost’, ze doruCovacie drony su v sii¢asnosti vel'mi drahé, pretoze su zatial’ na trhu len
par rokov. Tieto drony pouziva iba niekol'ko velkych spolo€nosti na zlepsenie svojich
logistickych operéacii. DalSou nevyhodou je Casté vybijanie batérie. Batérie pouzivané
V dorucovacich dronoch maju velakrat slabi vydrz. V zavislosti od vahy dorucovanej
zasielky, najméd ak ide o tazsi balik, sa batérie moZe vybit behom niekolkych minut.
Problém nastane vtedy, ak sa batéria vybije pocas dorucovania pred doruc¢enim zasielky. Ak
zésielka nie je doru¢ena, moZe to vyvolat’ staznosti spotrebitelov. Dal§ou nevyhodou je
potrebna technicka zdatnost’ na prevadzku dronu. Prevadzka dorucovacieho dronu nie je
jednoduché. Operatori si musia naStudovat’ prirucku k zariadeniu a naucit’ sa urcité postupy.
Uspesna prevadzka dorucovacieho dronu si vyzaduje &as a usilie. Jednou z nevyhod
dorucovacich dronov je chybny dron. Mdze nastat’ situacia, kedy novy dorucovaci dron

vykazuje nefunkcnost’ systému. Je to sposobené vyrobnou chybou, ktort personal udrzby
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pri praci nezistil. Chybné drony mézu narusit’ dorudovacie sluzby. Dalsou nevyhodou je
narusenie sukromia. Drony pocas doru¢ovania pouzivaju kamery. Tieto kamery neustale
zaznamenavaju skutocnu polohu a tiez osobu bez jej stthlasu pri prijimani zasielky. Moze sa
stat’, ze zamestnanec, ktory ma pristup ku kamerovym zaznamom dronov, tieto zaznamy
zneuzije. Poslednou nevyhodou je fakt, ze dron sa da l'ahko ukradnut. Pri dorucovani
pomocou dronu mdze I'ahko nastat’ situacia, ze niekto odpoji napajanie dronu a ukradne ho.

Po odcudzeni bude pre poskodent spolo¢nost’ vel'mi tazko dron vystopovat'.

1.6.3 Autonomne vozidla

Preprava 0sob a tovaru zohrava vyznamnu tlohu v hospodarstve aj v kazdodennom
zivote.®® Rozsirené zavadzanie motorovych vozidiel od zadiatku 20. storoéia sposobilo
revoliciu v dopravnom priemysle. Motorové vozidld umoznili prepravu na velké
vzdialenosti v kratkom ¢ase, ¢o malo obrovsky vplyv na mnohé aspekty spolo¢nosti. Najma
vo vyspelom svete mnohi pouzivaju automobily takmer denne na sikromné a pracovné
ucely, podniky sa vo velkej miere spoliechaji na pouZzivanie automobilov pri svojich
operaciach. Vplyv dopravy a vyroby automobilov mé v si€asnosti vyznamny vplyv na
ekonomiku. Nedavny technologicky pokrok vo vyvoji autondémnych vozidiel (AV) je
vnimany ako d’alSia revollcia v sektore mobility a dopravy. Zavedenie AV predstavuje

inovaciu logistiky v oblasti dopravy.

AV predstavuju aplikaciu technolégie Al do kazdodenného Zzivota.l'® Myslienka
samoriadiacich vozidiel (self-driving vehicles) bola kedysi povazovana za nerealizovatelnu.
V stcasnosti sa jej realizacia v podobe AV stava realitou. Aj ked’ jednotlivci o tejto inovacii
pocas jej formovania pochybuju, vozidla bez vodic¢a st uz v niektorych krajinach pouzivané.
Prikladom st samoriadiace vozidla spolo¢nosti Tesla alebo autonémne taxiky, fungujuce
v Tokiu. Pokial’ ide o bezpe€nost’, vodi¢ AV musi sediet’ vo vozidle a dohliadat’ na proces

jazdy a z ¢asu na Cas prevziat’ kontrolu nad vozidlom.

Viaceré logistické spolo¢nosti v sucasnosti skimaju  vyhody a nevyhody

samoriadiacich vozidiel.1®* Potencial tychto vozidiel nie je obmedzeny iba na cestnil
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dopravu. AV by v budicnosti mohli byt vyuzivané aj v oblasti leteckej a zelezni¢nej
dopravy. Dubaj uz vnima vyhody automatizacie v oblasti dodavatel'ského ret'azca a smeruje
K plnej automatizacii nakladnej leteckej dopravy. Niektori analytici si myslia, ze
automatizacia nakladnych vozidiel by bola jednoduchsia, ked’ze velka Cast cesty, ktoru
absolvuju, je zvycajne po dialnici, kde je premavka pomerne jednoduchsie predvidatel'na

ako v meste.

Aj ked boli AV podstatne zdokonalené, plne autonémne vozidla stale nie su

pripravené na komercializaciu®®

. Prekazky pochadzajui najmd z obav o bezpecnost'.
Zapadoeurdpske krajiny st pesimistickejSie, pokial' ide o bezpecnost’ v porovnani s
4zijskymi krajinami. Azijské krajiny zastavaju nazor, Ze optimisticky pohl'ad na autonémnu
technologiu medzi 'ud'mi v rozvojovych krajinach méZe podporit’ globalny rozvoj AV.
Bezpecnostné rizika AV mozu negativne ovplyvnit’ potencidlnych zdkaznikov spolo¢nosti
vyrabajucich AV. Okrem toho, bezpe¢né AV by malo byt schopné automaticky a efektivne
dodrziavat’ dopravné predpisy a vyhybat' sa nebezpecenstvdm na cestach. Je potrebné
poznamenat’, Ze pre plne automatizované vozidlo je I'udsky faktor v rozhrani vozidlo-¢lovek
jednym z najvyznamnejSich problémov. Predpisy, v ktorych je definovand tloha I'udského
vodi¢a, sa moézu menit’ v zavislosti od pokroku vo vyvoji AV technolégie. Urovne
automatizacie a jej vyspelost’ mozu zase ovplyvnit’ tvorbu regulacie, napr. ¢i by mal byt
vodi¢ zodpovedny za monitorovanie okolitého prostredia pocas autonomnych jazdnych
rezimov alebo ¢1 by mal okamZite prevziat’ kontrolu v pripade zlyhania AV. Inymi slovami,
bezpecnost’ AV moZze byt ovplyvnena r6znymi socidlnymi a technickymi faktormi, vratane
definicie urovne automatizacie, tvorby predpisov, povahy vozidiel, podmienok na ceste a
premavky a dokonca aj poveternostnych podmienok. Z toho vyplyva, Ze je vel'mi dolezité
detailne preskimat’ dostupné udaje o nehodéch suvisiacich s AV a potencidlnu predpoved’

nehdd pred tym, ako sa technoldgia AV posunie vpred na vysSsiu troven automatizacie.
1.6.4 Technologia blockchain

Blockchain technologia funguje ako zdieland, nemennd uctovna kniha, ktora
ulahéuje proces zaznamenavania transakcii a sledovania aktiv v obchodnej sieti.' Aktivum

moze byt hmotné ako napriklad auto, dom, pozemok, hotovost’ alebo nehmotné, napriklad

102 WANG, Jun et al. Safety of Autonomous Vehicles, Journal of Advanced
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duSevné vlastnictvo, znacka, autorské prava, patenty. V blockchainovej sieti je mozné
sledovat’ a obchodovat’ prakticky s ¢imkol'vek, ¢o ma hodnotu, ¢im sa znizuje riziko a

naklady pre vSetkych zucastnenych.

Kazda transakcia v tejto uctovnej knihe je autorizovana digitdlnym podpisom
vlastnika, ktory transakciu autentifikuje a chrani pred manipulaciou.®* Preto st informéacie,
ktoré obsahuje digitalna ictovna kniha, bezpecné. Jednoduchsie povedang, digitalna ictovna
kniha je ako tabulka zdieland medzi mnohymi pocitaémi v sieti, v ktorej su ulozené
transakéné zaznamy na zaklade skutocnych nakupov. Doélezity je fakt, ze ktokol'vek moze

udaje vidiet, ale nemdze S nimi manipulovat’.

V sucasnosti je technoldgia blockchain vyznamnym trendom, ale vac¢Sina I'udi ju
vnima len v spojitosti s kryptomenami.® Pravdou viak je, ze blockchain sa da aplikovat
v mnohych oblastiach. Tato revolu¢na technologia ovplyviiuje kazdé odvetvie na celom
svete. Logisticky priemysel je chrbtovou kostou vSetkych podnikov na celom svete. Ide o
bilionovy priemysel, ktory kazdym rokom exponencidlne rastie. Blockchain meni aj
prostredie logistického priemyslu. Napr. spolo¢nost IBM zacala experimentovat’ s
podnikovym softvérom a systémami zaloZenymi na tejto technoldgii, rovnako aj d’alSie
podniky zac¢ali vnimat'vyhody, ktoré blockchain v logistike prinasa. Technologia bockchain
modze zabranit' podvodom, odstranit’ nepresnosti, zvysSit bezpecnost a transparentnost’
udajov, zlepsit’ efektivitu a znizit' vydavky. Niekol’ko prvych pouzivatel'ov si uz uvedomuje
vyhody blockchainovych aplikacii v logistike a zacali s nimi experimentovat a

implementovat’ ich, ¢o im zabezpecéuje velka vyhodu.

Pokial’ ide o sledovanie zasob, technoldgia blockchain sa da pouzit’ na vybudovanie
efektivneho systému, ktory umoziiuje réznym spolocnostiam detailne sledovat' svoje
produkty.1% Prikladom je spolupraca viacerych obchodnych spoloénosti, ktoré sa zaoberaju
maloobchodnym predajom potravin (Walmart, Nestle a Unilever), s IBM. Vdaka tejto
spolupraci bol vyvinuty systém, zalozeny na blockchaine, ktory umoziuje sledovanie
potravin. Téato technologia umoziiuje spolo¢nostiam spétne sledovat’ povod jednotlivych

potravin az po konkrétnu farmu. Walmart dvakrat GspeSne tento systém skusal. ISlo
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0 sledovanie povodu bravéového misa v Cine a manga v Mexiku. Dal$ou spoloénostou,
ktora pouziva blockchain na sledovanie zasob, je Ambrosus. Systém, vyvinuty IBM
V spolupraci s vysSie spomenutymi maloobchodnymi retazcami ma vyuzitie aj v oblasti
identifikacie nebezpecnych potravin. Pred niekol’kymi rokmi sa v USA rozsirila nebezpecna
baktéria E. coli. Tato baktéria bola rozsirend prostrednictvom Spenatu, ktory bol infikovany
mikroorganizmom, prenaSajucim tato chorobu. Ak sa podobny incident zopakuje v
buducnosti, bude l'ahké identifikovat’ infikované Sarze ovocia alebo zeleniny. Nebude
potrebné nicit’ celtl zasobu, iba infikované Sarze. Cas je rozhodujuci pre zvladnutie takychto

incidentov aj pre obmedzenie $kod.

Dalsou vyhodou blockchainu v logistike je zlep$enie nakladnej dopravy.'®” Nakladné
spolocnosti na celom svete, najmi tie, ktoré podporuju medzinarodné¢ dorucovanie,
pokladajt pouzivanie technologie blockchain za vyhodu. Této technologia mdze spolo¢nosti
umoznit’ sledovat’” kazdu polozku a zaroven zjednodusit’ existujuci logisticky proces.
Prikladom je firma Maersk, najvacsi prevadzkovatel’ prepravnych kontajnerov na svete,
ktora uz experimentovala s blockchainom. Spolu s holandskou colnou spravou a americkym
ministerstvom vnutornej bezpe¢nosti pouzili tito technolégiu na sledovanie pohybu ich
nakladu cez medzinarodné hranice. Maersk sa v roku 2018 spojil s IBM, aby vyvinuli
bezpecéné logistické systémy, ktoré navzdy zmenia svetovy obchod. Oc¢akéva sa, ze systém
uSetri miliardy dolarov spolo¢nostiam, ktoré sa zaoberajii nakladnou dopravou, nahradenim
existujucich logistickych procesov. Pomoze to znizit’ chyby, skratit’ dodacie lehoty, umoznit’

odhalenie podvodov a zaroveinl znizit' vzniknuté naklady.

Technolégia blockchain prinasa vyhody aj v oblasti fakturacie a platieb.1%® Velkou
vyzvou v logistike je vyvoj efektivnych a bezpecnych systémov pre fakturaciu a platby.
Blockchain uz ukdzal svoju schopnost’ efektivne spracovavat’ transakcie zavedenim
kryptomien ako Bitcoin a Ethereum. Firma Tallysticks vyvinula platformu zalozenu na
blockchaine, ktord dokaze spracovat’ fakturdciu a platby pre logistické a iné podniky. Na
zaklade smart kontraktov automaticky uhradi platbu zodpovedajucu faktare. Firma Visa tiez
aplikovala technolégiu blockchain prostrednictvom platobnej sluzby B2B Connect. Jej

cielom je zjednodusit’ platby cez medzinarodné hranice, a zdroven zabezpecit’ bezpecnost’ a
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transparentnost’. Zabezpecuje tiez, ze systém, ktory predchadza podvodom a minimalizuje

chyby, funguje bez zapojenia sprostredkovatel’a.

Pouzivanie blockchainu v logistike nie je prinosom iba pre firmy, ale aj pre
koneénych spotrebitelov.!®® Napriklad firma Everledger vyuzila blockchain v oblasti
diamantového priemyslu za uc¢elom potvrdenia pravosti povodu diamantu. Takymto
sposobom firma rieSi obavy spotrebitel'ov, atiez ostatnych zacastnenych stran, ktoré sa
zaoberaju obchodom s diamantmi, pomocou blockchainu a kryptografie na sledovanie
kazdého diamantu. Spoloc¢nost Everledger pomocou technologie blockchain pomohla
efektivnejSie odhalovat’ falzifikaty a iné podvody, ¢im ziskala déveryhodnost’ v odvetvi
diamantového priemyslu. Everglader v budicnosti planuje rozsirit’ svoje pole posobnosti do
inych oblasti, ktoré¢ sa zaoberajii produktami vysokej hodnoty. Jednou z potencidlnych

oblasti by v budticnosti mohol byt’ vinarsky priemysel.

Dal§im prinosom implementacie blockchainu v logistike je zlepSenie
transparentnosti dodavatel'ského retazca.!!® Doveryhodnost informacii ¢asto predstavuje
vel'ky problém pre dodavatel'ské retazce. Prikladom implementécie technoldgie blockchain
v oblasti dodavatel'ského retazca je spolocnost Provenance. Téato spolo¢nost’
experimentovala s niekol’kymi pripadmi, zameranymi na dodavatel'ské retazce, ktoré su
zalozené na technologii blockchain. Spolupracovala s medzinarodnou znackou, ktora
dovazala kokosové orechy z Indonézie. Vyvinula systém, ktory zaistil, ze farmari dodavajuci
kokosové orechy dostanu spravodlivi kompenzéaciu. Systém vyzaduje od firiem, aby
poskytovali pravdivé informaciea pomaha im prezentovat’ sa pred spotrebitel’mi spravnym
spdsobom. Zabezpecuje, aby sa spolocnosti zapajali do spravodlivych obchodnych praktik
tak ako deklaruji. V inom pripade Provenance sledovala tuniaka uloveného farméarmi z
Indonézie. Projekt mal za ciel zlepSit’ komunikaciu informacii o sledovani medzi agentmi
pracujucimi na roznych urovniach dodavatel'ského retazca. Projekt zabezpecil, Ze dodané
udaje boli overitelné a sledovateI'né pomocou decentralizovaného systému. Velkou
vyhodou pouzivania blockchainovych systémov je zabezpecéenie lepsej transparentnosti B2B
logistiky, ¢o prispeje k doveryhodnosti firmy. Firma, ktorda posobi doveryhodne,
jednoduchsie ziskava obchodnych partnerov. Takato firma tiez eliminuje tieZ spory sivisiace

s faktirami a znizi ndklady na audit.
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Dalsou vyhodou blockchainu je moZnost pouzit tito techoldgiu na vytvorenie
spravodlivého trhu pre spolocnosti, ktoré chcti vyuzit' sluzby nékladnych prepravcov.!!
Transparentnost’ je v logistike nevyhnutnost'ou, pretoze preprava niektorych tovarov po
celom svete zahfiia viac ako dvadsat’ roznych prepravnych spolocnosti, ¢o vedie k
obrovskému mnozstvu transakcii. Blockchain poméha zachovat zodpovednost’ kazdej
strany. Spolo¢nost’ ShipChain pracuje na zlepSeni logistiky pomocou blockchainu. Je
¢lenom aliancie BiTA (Blockchain in Transport Alliance), do ktorej sa nedavno pripojila
spolo¢nost’ UPS, zameranej na vyvoj blockchainovych platforiem pre oblast nakladnej
dopravy. Systém vyuziva transparentnu platformu blockchainovych zmlav, ktora sa da
I'ahko integrovat’ so systémami, ktoré sa v stcasnosti pouzivaju. Jeho cielom je zjednotit
sledovanie medzi réznymi odosielatelmi a dopravcami, aby sa zabranilo kradeziam.
Vybuduje decentralizovany trh, kde strany sprostredkivaji prepravny interval, odhady
vzniknutych ndkladov a Cas potrebny na dorucenie. Pokial’ ide o ceny nakladnej prepravy,

lisia sa v zavislosti od ponuky a dopytu. Vyhodou decentralizovaného trhu je skuto¢nost’, Ze

spolo¢nosti, najma tie malé, dostant férova ponuku.
1.6.5 Cloud computing

Cloud computing je prostriedok na poskytovanie pocitacovych sluzieb (vratane
databéaz, serverov, softvéru a sieti) cez internet, ¢o umoziuje pouZivatel'ovi obist’ priamu

112 1de o sposob, ako na dial’ku ukladat’ idaje a mat’ k nim pristup,

spravu tychto systémov.
ktory vyuziva internet a nie hostovanie informécii na pevnom disku pocitaca pouzivatela.
Cloud computing patri medzi najnovsie technologické pokroky nasej doby.''* Pred
niekol’kymi rokmi bola predstava ukladania udajov a pristupu k nim z akéhokol'vek miesta

na svete nemyslitelna. V sucasnosti je to uz vd’aka novym technoldgiam realitou.

Vdaka cloud computingu preslo odvetvie logistiky viacerymi zmenami.''* Jednou
z dolezitych zmien, ktort priniesol cloud computing do odvetvia logistiky, je integracia. V
minulosti existovalo v oblasti riadenia dodavatel'ského ret'azca vela roznych tloh, ktoré
vyzadovali individudlny pristup rieSenia. Takyto postup riadenia bol vel'mi ¢asovo naro¢ny.

Logistika a riadenie dodavatel'ského retazca je odvetvie, v ktorom Casto treba konat’ vel'mi

11 HONRUBIA, Mario. 7 Blockchain Applications in Logistics. [cit. 2022-04-01], dostupné na:
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112 Talend. What is Cloud Computing?. [cit. 2022-04-05], dostupné na:
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113 CHOWDHURY, Madhurjya. How is clowd computing changing the logistics industry. [cit. 2022-04-05],
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rychlo, inak sa moze stat, ze sa firma dostane do problémov. Manazér logistiky mal
vV minulosti vel'mi dlhy zoznam poloziek, ktoré musel riadit. Medzi tieto polozky patrili
napriklad doklady o prijati tovaru na sklad zasoby, preprava a mnoho d’al$ich. Po prichode
cloud computingu sa vSetko zmenilo. Cloud computing totiz poskytuje bezkonkurenéni
integraciu, ¢o znamend, ze vsetky polozky, za ktoré je zodpovedny logisticky manazér,

integruje do jedného systému.

Dal$ou zmenou, ktora nastala v logistike vd’aka cloud computingu je rozsirenie
podnikania.!'® Ked je riadenie dodavatel'ského retazca obmedzené tizemnymi hranicami,
nemoze dosiahnut’ svoj plny potencidl. Cloudové technologie riesia tento problém, vd’aka
¢omu je relativne jednoduché rozsirit’ podnikanie za hranice Statu. Cloud computing posunul
logisticky manazment na takt Groven, pri ktorej je mozné riadit’ zasoby na sklade so sidlom
v Spojenom kralovstve z krajiny, ktora sa nachadza na inom kontinente, pokojne aj
z Australie. Vd’aka tomu, Ze cloud computing funguje bez ohl'adu na geografické hranice,

sa planéta Zem stala mensim, viac prepojenym miestom.

Pokial’ ide o bezpecnost’ cloud computingu, vidcSina vlad na celom svete prijima
preventivne opatrenia, aby zarucila primeranu regulaciu cloudovych platforiem.!'® Vdaka
tymto faktorom je cloud computing spolahlivej$i nez akykol'vek iny spOsob spravy a
ukladania tidajov. Informacie na rozdiel od tradi¢nych logistickych metod, nie st uloZené na

jednom mieste, ¢o chrani pred stratou udajov v dosledku hackerskych ttokov.

Néklady pri vyuZivani cloud computingu st omnoho nizSie ako pri v pripade
vyuzivania tradiénych metdd.*'” Napriek tomu, Ze cloud computing je relativne novy
technologicky vydobytok, je lacny. Je to preto, ze mnozstvo prace, potrebné na vykonanie
jednej ¢innosti, je malé a ndklady st nizke. Prevadzkové néklady tvoria vel'ka ¢ast’ nakladov

kazdej logistickej spolo¢nosti a ich zniZovanie zniZuje aj vSetky ostatné naklady.

Cloud computing je aj napriek opa¢nym oc¢akavaniam jednoduchy na integraciu do
logistického procesu.''8 Je to vdaka jednoduchému ovladaniu, ktoré sa da rychlo naudit’.

Pomocou jednej aplikacie mozno spravovat vsetky procesy. To znamena, ze ak sa
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podnikatel’ rozhodne vo svojej firme implementovat’ cloud computing, nemusi uplne

preskol'ovat’ zamestnancov, ale namiesto toho ich moze rekvalifikovat’ v kratkom case.

Pre spolocnosti, ktoré uvazuji nad implementéaciou cloud computingu, je ddlezité si
uvedomit’, ze tento moderny technologicky vydobytok neponuka iba vyhody, ale st s nim
spojené aj ur€ité rizikd.'® K nim patri neopravnené pouzitie. K neopravnenému pouzitiu
moze dojst umyselne alebo neumyselne. Casto ide o pripad, kedy zamestnanci pouZiju
netestované alebo neautorizované cloudové sluzby, ktoré poSkodia cely systém riadenia
dodavatel'ského retazca (SCM) Dalsie riziko predstavuje nezabezpetené rozhranie, ak sa k
systému v cloude pristupuje cez API (aplikacné programovacie rozhranie). Rozhranie API
dokaze v stcasnosti automatizovat’ takmer vSetky medzipodnikové transakcie. V pripade
nezabezpe&eného rozhrania moze ktokol'vek ziskat' pristup k tymto transakciam. Dal$im
rizikom je takzvany problém viacerych prenajmov (multi-tenancy issue). Ide o zdielanie
zdrojov informdacii medzi zainteresovanymi stranami a zadkaznikmi alebo medzi viacerymi
spolo¢nostami. Takéto zdielanie predstavuje pre firmu jedno z najvacsich rizik, pretoze
zdiel'ané informacie mézu byt zneuzité. Poslednym rizikom je problém s viacerymi cloudmi
(multi-cloud issue), ktory je sposobeny viacerymi faktormi ako je konfiguracia a nasadenie
roznych cloudov, nedostatok investicii potrebnych na zabezpecenie kompatibility cloudov

alebo umoznenie viacerych rozhrani API, ¢o znamena viac vstupnych bodov pre hackerov.

1.6.6 Elasticka logistika

Pre lepSie pochopenie vyznamu elastickej logistiky je potrebné najprv porozumiet
pojmu dodavatel'sky retazec 4.0 (supply chain 4.0). Dodavatel'sky retazec 4.0 ,je
reorganizacia dodavatel'skych retazcov — dizajn a planovanie, vyroba, distribucia, spotreba
a reverzna logistika — pomocou technolégii, ktoré st zname pod pojmom Priemysel 4.0.*1?°
Reverzna logistika predstavuje ¢innosti, ktoré st vykonavané po predaji produktu s ciel'om

znovu ziskat’ hodnotu a ukongéit’ Zivotny cyklus produktu.t?

Ide spravidla o proces vratenia
produktu vyrobcovi alebo distributorovi alebo proces odovzdania produktu na servis,

renovaciu alebo recyklaciu. Priemysel 4.0 zahfia technologie ako internet veci (IoT), cloud
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computing a umela inteligencia (Al).1?2 Tieto technologie sa objavili v 21. storo¢i a su do
velkej miery implementované firmami, ktoré vykonavaju svoju c¢innost v krajinach

s vysokymi prijmami. 123

Koncept elastickej logistiky je zalozeny na schopnosti vediet sa prisposobit’
meniacim sa poziadavkim dodavatel'ského refazca 4.0.!%* Zavedenie novych
komunika¢nych kandlov so zdkaznikmi a nestabilny dopyt po vyrobe viedli sucasné
spolo¢nosti k novym cielom. Hlavnym cielom tychto spolo¢nosti si pruznejsie logistické
systémy, ktoré sa vedia prispdsobit’ meniacim sa potrebam, aby boli
konkurencieschopnejSie. Logistika 4.0. nepriniesla so sebou len konsolidaciu viacerych

technologii v sklade, ale aj nové spotrebitel’'ské trendy.

Elasticka logistika je v podstate tendencia spolo¢nosti zvySovat' alebo znizovat
objem zasob Vo svojich skladoch, aby sa prisposobili narastu a poklesu objednavok alebo
vyroby.!?® Inymi slovami, elastickd logistika je schopnost $kalovat operacie a zasoby
skladu, aby sa zabezpecilo, ze budt efektivne pocas Spic¢iek dopytu a nebudu prili§ nakladné
v obdobiach nizsich objemov vystupnych objednavok. Spolo¢nost’ by mala mat’ na sklade
len tol’ko materidlov a vyrobkov, aby skladované mnozstvo uspokojilo skutocny dopyt.
Nadmerné zasoby by mohli viest’ k vdznemu prekroc¢eniu nékladov v logistickych procesoch
spoloc¢nosti, ¢o by z dlhodobého hl'adiska mohlo ohrozit’ jej priepustnost’. Na druhej strane,
podcenenie pozadovaného dopytu po zdsobach mdze spdsobit’ vypredanie zasob, ktoré
narusi logisticktl stratégiu firmy. Koncept elastickej logistiky je trend, ktory sa Coraz
CastejSie prejavuje vo vietkych ekonomickych odvetviach, najméa v oblasti maloobchodného
predaja, kde st vykyvy dopytu vel'mi bezné. Online maloobchodnici boli tiez nuteni zvysit
flexibilitu svojich logistickych systémov, aby mohli reagovat’ na neoCakavany rast alebo
pokles dopytu. V tychto pripadoch mnohé podniky vyuzili sluzby logistickych partnerov na
miestnej alebo regiondlnej Grovni a ponechali na poskytovatel'ov logistiky zabezpeCenie

skladovych operacii firmy.
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Elasticka logistika umoznuje firme upravovat’ vyrobné linky, ako aj operacie prijmu
a expedicie produktov podla aktudlnych poziadaviek na produkty bez toho, aby tieto ipravy
ohrozili budticnost’ zavodu alebo sposobili vyssie prevadzkové naklady. Umoznuju to 4

hlavné trendy:1%®

Big data a digitalne platformy si nevyhnutné pre vyvoj flexibilné¢ho logistického
systému. Systém riadenia skladu méze preskumat’ vsetky udaje generované v zariadeni, aby
odhalil neefektivnost’, zakaznicke trendy a dokonca aj najlepSie irovne zasob pre kazdé

miesto.

Dal§im trendom, vyuZivanym v ramci konceptu elastickej logistiky, je automatizacia
procesov. Flexibilny sklad si vyzaduje skalovateI'né tlozné rieSenia, ktoré dokazu reagovat’
na zmenu mnozstva zasob v akomkol'vek danom case. Napriklad stohovacie Zeriavy pre
palety a vychystavacie stanice st automatizované systémy, ktoré zaistuji optimalnu

produktivitu v kazdej prevadzke.

Stale viac firiem v sti¢asnosti vyuziva outsourcing v oblasti logistiky.!?’ Ked’ze dopyt
po produktoch koliSe a objavuju sa nové problémy s expediciou a plnenim objednavok, coraz
viac organizacii sa obracia na poskytovatel'ov logistiky. Disponuji odbornymi znalost'ami,
sktsenostami, skladovacimi systémami a digitdlnymi programami na zabezpecenie
komplexného prehl'adu zdsob a maximalnej flexibility vo vSetkych logistickych fazach

produktu.

Dalsim trendom si modemné viackanalové modely predaja (omnichanel sales
models).1?® Na dosiahnutie efektivity tychto modelov predaja je potrebné &o najviac znizit
zasoby firmy. Na vytvorenie elastickej logistiky schopnej prispdsobit’ sa odhadom dopytu
po produkte musia byt implementované technologie ako je just-in-time technologia a $tihla

vyroba.

Koncept elastickej logistiky poskytuje logistickym firmdm viaceré vyhody.?®

Hlavnu vyhodu predstavuje automatizacia, ktora je najprirodzenejsou alternativou pre firmy,

ktoré chct rozsirit’ svoje moznosti Skalovania. Elasticka logistika znizuje 'udské chyby a
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zlepsuje efektivitu procesu balenia vo vyrobnej linke, ¢o umoznuje organizacii rychlo
reagovat’ na zmeny v dopyte. DalSou vyhodou elastickej logistiky je partnerstvo s tretou
stranou, ktoré znizuje riziko vyssich vydavkov na interné operacie.V dosledku kratkodobych
zmien dopytu si firmy mozu prenajat’ dodato¢né skladové priestory. Elasticka logistika
taktiez spolo¢nostiam umoziuje spravovat’ vsetky prichddzajice a odchédzajuce dodavky
pomocou jednej aplikacie, ¢im zvysuje efektivitu firmy tym, ze eliminuje potrebu prepinania
medzi niekol’kymi platformami. Vd’aka tomu je ovela jednoduchsie sledovat’ nepredvidané
vydavky a procesy dorucenia bez ohl'adu na spésob prepravy. Vd'aka elastickej logistike
mozno jednoduchsie optimalizovat’ stav zasob.'®® Systémy riadenia skladu predpovedaju
optimalne stavy zasob. Spolu s bezpecnostnymi zdsobami tento vypocet, ktory je zalozeny
na histérii predaja a progndzach rastu, zabranuje vypredaniu zasob a nadmernému
zésobovaniu v sklade. Dalsou vyhodou, ktora elasticka logistika poskytuje, je zlepSenie
pouzivatel'skej skusenosti.®! Prostrednictvom aplikacie konceptu elastickej logistiky vo
firme je mozné rychlo reagovat’ na vzniknuté nepredvidané problémy bez ohladu na to,

akym spdsobom je zasielka prepravovana. V dosledku toho sa zlepsi spotrebitel'sky zazitok.

Na druhej strane, sezonnost’ produktov a reverzna logistika so sebou priniesli
nerovnovahu v logistickom planovani, ¢o mdze spolo¢nostiam, ktoré nechci menit’ svoje
zauzivané postupy, poskodit’. Vd’aka online obchodu vznikli nové obchodné modely, ako je
napriklad drop shipping. Tento model funguje tak, ze zakaznik zada objednavku do skladu
maloobchodnikovi, pricom tato objedndvka nie je ulozena v sklade maloobchodnika, ale
maloobchodnik objednavku rovno posiela velkoobchodnikovi alebo priamo vyrobcovi.
Tento model je prikladom toho, ze schopnost’ rychlo a pruzne reagovat’ na zmeny Vv logistike

je v dnesnej dobe nevyhnutna.
1.6.7 Automatizacia skladov

V sucasnosti maju technologie vplyv na kazdé odvetvie priemyslu.'®2 V dosledku
vzostupu firiem ako je Amazon sa automatizacia skladov vel'mi zviditelnila. Toto
zvidite'nenie ovplyvnilo iné firmy, ktoré podl'a vzoru velkych firiem zacali menit’ sposob,

akym sa ukladajua, presavaju a sleduju produkty v skladoch.
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Zjednodusene povedané, automatizacia skladov je aplikdcia Specializovaného
vybavenia, skladovacich a vyhladavacich systémov na vykonavanie tloh, ktoré predtym
zvladali nekvalifikovani a Giasto¢ne kvalifikovani pracovnici.!®® Ako uz tento pojem
napoveda, je to automatizacia opakujucich sa procesov, ktoré si predtym vyzadovali I'udskt
pracu. Pomocou robotiky mézu automatizované systémy vykladat' produkty z privesov
kamidnov, z vyrobnych alebo spracovatel'skych liniek. Tieto systémy su schopné tiez
ukladat’ produkty v sklade na uréené miesto a vSetky tieto kony sa uskuto¢iuju bez priamej
ucasti l'udi.

Automatizacia skladu zahfia vSetok hardvér, softvér, I'udi a procesy, ktoré su
potrebné na automatizaciu skladovych uloh. Jej cielom je zvysit presnost’ a efektivitu,t3*
To moZe zahfnat’ vSetko od oznacovania inventarnych poloziek, zaznamenéavania tdajov o
sklade, automatizovaného skladovania a ziskavania poloziek. V stcasnosti je k dispozicii
Siroka skala technologickych rieSeni aj rieSeni, zahrajticich roboty, ktoré firmam umoznuju

vybrat’ si najlepSie nastroje na automatizaciu skladu pre ich konkrétne potreby.

Existuju viaceré spdsoby ako automatizovat’ sklad. Ide o niekol’ko typov technologii

uréenych na urychlenie skladovych procesov:!3®

Medzi technologie, ktoré urychl'uji skladové procesy patri aj technologia Goods-to-
person (GTP). Tato technologia zvyc€ajne zahfna roboty alebo stroje, ktoré prinaSaji material
pracovnikom na montdz alebo balenie. GTP pouziva Zeriavy alebo vozidla, ktoré sa
pohybuju po sklade a zbieraju materidly a zahfila automatizované rieSenia skladovania a

vyhl'adavania a dopravnikové systémy.

Dopravnikové systémy pomocou dopravnikov presuvaju skladovy inventar okolo
alebo pozdiz montaznych liniek. Inventar je presivany do triediacich priestorov, priestorov
kde je baleny, alebo do priestorov, z ktorych sa nésledne expeduje. Automatizované
systémy skladovania a vyhl'adavania (AS/RS) vyuzivaju vozidla a Zeriavy na presuvanie

poloziek po sklade a ich skladovanie v skladovych priestoroch.

133 1bid

134 UpKeep. Warehouse Automation. [cit. 2022-04-14], dostupné na: https://www.upkeep.com/maintenance-
glossary/warehouse-automation

135 MONROQY, Carolina. What is warehouse automation?. [cit. 2022-04-20], dostupné na:
https://6river.com/what-is-warehouse-automation/
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Dalsou technoldgiou na urychlenie procesov v sklade je systém Pick-to-light. Tento
systém pouziva ¢iarové kody a LED svetld, ktoré pomahajii pracovnikom najst’ spravne
polozky na vybavenie objednavok. Tymto spdsobom systém Pick-to-light zlepSuje efektivitu

vybavovania objednavok.

Dalsou technolégiou, ktora je suastou automatizacie skladu, je hlasové
vychystavanie (voice picking).’*® Ide o systém, ktory pouziva 'ahko zrozumitelné hlasové
vyzvy na nasmerovanie pracovnikov vykonavajucich objednavky na konkrétne miesta
v sklade. Po prichode na konkrétne miesto systém pracovnikom oznami, ktoré produkty si

maju vybrat’, aby dokon¢ili objednavky zakaznikov.

Triediace systémy taktiez ulahéuju procesy v skladoch.®*” Tieto systémy nasmeruji
polozky na spravne miesta alebo do spravnych zasobnikov pomocou réznych technologii,

ktoré polozky identifikuju a oddelia.

Jednou z technoldgii automatizacie skladu s aj mobilné roboty, ktoré spolupracuja
s ludmi (Collaborative mobile robots).® Tieto roboty pomahaju l'ud’om zvysit presnost
a produktivitu pripravy objednavok. Napriklad optimalizuju trasy a ulohy stvisiace

S pripravou objednavok na zéklade stavu skladu a pracovnych priorit.

Vyuzitie dronov patri taktiez medzi spdsoby automatizacie skladov.**® Napriek tomu,
ze drony st z technického hl'adiska roboty, vac¢sina dronov nema vyspely palubny pocitac.
Drony sa pouzivaju na riadenie zasob, su vybavené snimac¢mi ciarovych koédov na
vykonavanie inventdr a upozoriiuji zamestnancov skladu na produkty, ktoré potrebuji

doplnit’ zasoby alebo polozky nachadzajice sa na nespravnych skladovacich miestach.

Automatizacia skladu predstavuje viaceré vyhody:14°

Jednou z hlavnych vyhod investicie do vyvoja automatizovaného skladového

systému je zvySenie prevadzkovej efektivity a lepSie rieSenie rasticich poziadaviek

136 JENKINS, Abby. What Is Woice Picking? How It Works, Benefits & FAQs. [cit. 2022-04-20], dostupné
na: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/voice-picking.shtml

137 MONROY, Carolina. What is warehouse automation?. [cit. 2022-04-20], dostupné na:
https://6river.com/what-is-warehouse-automation/

138 1bid

139 |bid

140 Digiteum. 10 Warehouse Autoamtion Benefits for Your Business. [cit. 2022-04-20], dostupné na:
https://www.digiteum.com/benefits-warehouse-automation-technology-business/
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zakaznikov. Inteligentny sklad je mozné vd’aka modernym technolégidm ovela rychlejsie

naskladnit’ a pri vyuziti tychto technologii je mozné dodat’ objednavku za jeden den.

Dalsou vyhodou je efektivnej§ie riadenie a vyuZivanie Pudskych zruénosti
v skladovych operaciach. Viaceré systémy automatizacie skladu, napriklad mobilné roboty
a drony nenahradzujt l'udska pracu, ale spolupracuju s 'ud'mi. Pomahaja skratit’ Cas, za
ktory pracovnik d6jde na konkrétne miesto v sklade, a tiez je vd’aka nim mozné efektivnejsie
vykonavat’ bezné pracovné ukony. Vysledkom je, Ze zamestnanci skladu sa viac zapajaji do
intelektualnej prace, su spokojnejsi so svojou pracou a motivovani d’alej zlepSovat' svoje

zru¢nosti.

Zvysena bezpec¢nost' 'udi aj skladovych zasob patri tiez medzi vyhody, ktoré prinasa
automatizacia skladu. Skladové operacie su casto spojené s vel'kym mnozstvom rizikovych
¢innosti, ako je napriklad manipulacia s tazkymi paletami a vysokymi regalmi, prevadzka v
prostredi s vysokou preméavkou a niekedy aj praca s toxickymi produktmi (napriklad
chemikaliami). Roboty v stcasnosti dokazu vykonéavat’ vacsinu tychto prac, ¢im eliminuju

rizikd pre zamestnancov.

Délezith vyhodu pri automatizécii skladu predstavuje skutocnost, Ze v dosledku
automatizacie sa znizi mnozstvo chyb, ktoré vznikajt pri praci v sklade. Existuje mnoho
roznych aplikacii pre automatizovany inventar. Niektoré z nich st samostatné systémy, ako
st mobilné aplikécie a drony vybavené ¢itatkami ¢iarovych kodov. Iné su sti€astou vicsich
systémov automatizacie skladového systému. Primarnym cielom automatizicie zasob je
lep$ia presnost’” a ovladatel'nost’ procesu skladovania, ¢o predstavuje jednu z najvacsich
vyhod automatizacie skladu, pretoZe bezchybna inventarizacia nakoniec zniZi mnozstvo strat

a odpadu.

Dalsiu vyhodu predstavuje optimalizacia nakladov. Investicia do automatizacie
skladu vyzaduje vel'ké mnoZstvo finan¢nych prostriedkov, ale ma vysokll ndvratnost.
Doévodov rychlej navratnosti investicii je viacero. Ide najmé o znizené néklady na pracovni
silu, optimalizované¢ naklady na manipulaciu a skladovanie, minimalizaciu chyb pri

skladovani, eliminéciu rizika nespravnej manipulacie a straty produktov.

Automatizécia skladov predstavovala vyhodu pocas pandémie COVID-19, pretoze
tieto sklady boli prirodzene odolnejsie voc¢i neocakavanym zmenam. Dlhodoby prudky
narast dopytu po spotrebnych produktoch a potreba novych bezpecnostnych, hygienickych

a socialnych distan¢nych opatreni negativnejSie ovplyvnili sklady, ktoré su obsluhované
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hlavne l'ud'mi. Naopak, firmy, ktoré¢ vyuzivali v sklade automatizované vozidla a robotov,
pomocou ktorych kontrolovali vsetok inventar a operacie na jednom pristrojovom paneli,

boli lepsie pripravené.

Udrzatel'nost’ predstavuje v dnesnej dobe doleziti sucast fungovania firiem.
Moderné rieSenia spravy skladu a d’alSie automatizacné technolégie pomahaju veducim
pracovnikom priblizit sa k ich environmentdlnym cielom. Prediktivna analytika,
monitorovanie stavu a inteligentné systémy riadenia skladu pomahaju manazérom lepSie
riadit vyuzivanie skladovych zdrojov, optimalizovat’ vyuzitie priestoru a zaviest do

prevadzky zéakladné ,,zelené postupy*, ako je napriklad recyklacia.

Dalsou vyhodou automatizovanych skladov je optimalizovana udrzba. Pomocou
udajov internetu veci a technoldgii Al na monitorovanie stavu a prediktivnu udrzbu manazéri
optimalizuji pouZzivanie strojov, zabrafiujii prestojom a zabezpecuju, aby infrastruktira

skladov fungovala efektivne.

Automatizacia skladu predstavuje nové prilezitosti. Pomocou udajov
zhromazdenych réznymi systémami na jednom mieste (premavka, sledovanie vozového
parku, vyuZitie priestoru) a pokrocilych analytickych nastrojov moéZzu manazZéri skladov
lepSie pochopit, ako upravit’ procesy, optimalizovat’ rozloZenie skladu a pracovné postupy

s cielom maximalizovat’ vykon.
1.6.8 3D tlac

3D tladiarne pouzivaji pocitatom podporovany dizajn (Computer-aided Design,
CAD) na vytvaranie 3D objektov z r6znych materialov, ako st napriklad roztavené plasty
alebo prasky.'*! Pokial’ ide o CAD, je to vyuzitie pocitatového softvéru na pomoc pri
vytvarani, manipuldcii, analyze alebo optimalizacii dizajnu. 3D tlaciarne pouzivaju metodu
vrstvenia na vytvorenie pozadovaného objektu. Vrstvy sa postupne hromadia jedna na druhu,
kym objekt nevyzera presne tak, ako bol navrhnuty. 3D tlaciarne maja extrémnu flexibilitu
v tom, €o je mozné tlacit. MoZu pouzivat’ plasty na tla¢ pevnych materialov, ako su slnecné
okuliare. M6Zu tiez vytvarat flexibilné predmety, ako su puzdra na telefony alebo rucky
bicyklov, pomocou hybridného gumového/plastového prasku. Niektoré 3D tlaciarne maju
dokonca schopnost’ tlacit’ s uhlikovymi vldknami a kovovymi praskami pre extrémne pevné

priemyselné produkty.

141 Builtin. What is 3D printing?. [cit. 2022-04-25], dostupné na: https://builtin.com/3d-printing
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Technolégia 3D tlade prinasa revoluciu v dizajne a vyrobe novych produktov.*? Tato
technoldgia sa pouziva na vyrobu pevnych modelov, na vCasné overenie konceptov,
napriklad tvaru, prisposobenia a funkcie, ako aj na skratenie Casu potrebného na vyvoj
produktu. V minulosti sa 3D tla¢ spajala len s vyrobou prototypov. V stasnosti uz st
dostupné viaceré materidly a tiez rozne technologie, o umoziuje vyrabat aj produkty
ur¢ené na predaj. Proces 3D tlace ponuka transforma¢né vyhody v kazdej Casti vyrobného
procesu od pociatocného navrhu konceptu az po vyrobu finalnych produktov urcenych na

predaj, ako aj vSetky kroky medzi tym.

Pokial ide o vplyv 3D tlage na odvetvie logistiky, nastalo tu viacero zmien.'*® Cast
tovaru, ktory sa predtym vyrabal v Cine alebo na inych azijskych trhoch, sa vyraba v
Severnej Amerike a Eurépe. To spdsobilo zniZzenie objemu lodnej dopravy a leteckého
nakladu. Vdaka CAD, ktory umoznuje prisposobovat’ produkty na mieru, mozno znizit’
mnozstvo zasob, ked’ze tovar sa vyraba na objednavku. To ma za nasledok zniZenie
poziadaviek na skladovanie. V ddsledku toho maju logisticki doddvatelia menej moznosti
zapojit’ sa do dodédvatel'skych retazcov firiem. Vyrobné stratégie na objednavku zasadne
ovplyvnili vztah medzi vyrobcom, velkoobchodnikom a maloobchodnikom. V niektorych
odvetviach maloobchodnici prestali existovat, alebo sa stali ,,vykladnymi skrifiami‘
vyrobcov, ktori nemajti Ziadne vlastné zasoby. V tychto odvetviach sa objednava priamo

U vyrobcu a objednéavka je doru¢ena domov spotrebitelovi.

V buduicnosti  pravdepodobne vznikne novy vyznamny sektor logistického
priemyslu, ktory sa zaoberd skladovanim a pohybom surovin, ktoré st potrebné pre
prevadzku 3D tlagiarni.}** Nakolko buda 3D tla¢iarne v budticnosti dostupnejsie pre Sirokt
verejnost, mozno to bude mat’ za nasledok zvacSenie trhu s doru¢ovanim tychto materialov
domov. Sektor logistiky servisnych dielov bude jednym z prvych, ktorych sa to dotkne. V
stCasnosti sa vyuziva vel'ké mnozZstvo finan¢nych prostriedkov na skladovanie zasob. Je to

Z toho dovodu, ze v skladoch sl uchovavané nahradné diely pre rdéznorodé produkty. V

142 NOORANI, Rafig. 3D printing: technology, applications, and selection. CRC Press, 2017. [cit. 2022-04-
25], dostupné na: https://doi.org/10.1201/9781315155494

143 MANNERS-BELL, John - LYON, Ken. The implications of 3D printing for the global logistics

industry. Transport Intelligence, 2012, 1: 1-5. [cit. 2022-04-25], dostupné na:
http://www.logisticsexecutive.com/wp-content/uploads/2015/01/The-Implications-of-3D-Printing-for-the-
Global-Logistics-Industry.pdf

144 MANNERS-BELL, John - LYON, Ken. The implications of 3D printing for the global logistics

industry. Transport Intelligence, 2012, 1: 1-5. [cit. 2022-04-25], dostupné na:
http://www.logisticsexecutive.com/wp-content/uploads/2015/01/The-Implications-of-3D-Printing-for-the-
Global-Logistics-Industry.pdf
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niektorych pripadoch dodavatel'ské retazce funguju takym spdsobom, aby umoznovali
odoslanie dielov vo velmi kratkom ¢asovom horizonte. Dévodom je ¢o najrychlejsie
uvedenie strojov do prevadzky. Tento spdsob fungovania dodavatel'skych retazcov
predstavuje pre spolo¢nosti dodato¢né naklady. S pomocou technologie 3D tlace by si mohol
inzinier servisnych dielov stiahnut’ navrh dielu z online kniznice, vytla¢it ho na 3D tla¢iarni,
a to vSetko za vel'mi kratky ¢as. To by sposobilo, ze sklady nahradnych dielov by neboli

potrebné.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metéody skiumania

Ciel'om zavereCnej prace bolo na zaklade vymedzenia hodnoty cCasu, priestoru
a znalosti v novej ekonomike posudit’ vyznam hodnoty ¢asu prostrednictvom porovnania
nepriamych finanénych nakladov (NFN) pre exportéra v oblasti logistiky pri dvoch

alternativach platobnych podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade.
V nasej praci sme na dosiahnutie hlavného ciel’a pouzijeme Styri Ciastkové ciele:

Prvym parcidlnym cielom je postdenie teritdria exportu a vzdjomného obchodu
vybranej krajiny so SR.
Druhym ¢iastkovym ciel'om je navrh realizacie nami zvoleného obchodného pripadu

Z pohl'adu exportéra.

Tretim parcidlnym cielom je vytvorenie andsledné porovnanie transakéného
mechanizmu pre obidve alternativy platobnych podmienok v hami zvolenom obchodnom
pripade.

Stvrtym ¢iastkovym cielom je porovnanie NFN pre obidve alternativy platobnych

podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade.

Objektom skumania nasej prace je novd ekonomika. V poslednych desatrociach
svetova ekonomika prechadzala doélezitymi transformaénymi zmenami, ktoré viedli
k novému vnimaniu hodnoty ¢asu, priestoru a znalosti. Z tohto dovodu sa zmenil aj pohl'ad

na naklady v oblasti logistiky.

Téma prace: Hodnota Casu, priestoru a znalosti v novej ekonomike ako funkcia
medzinarodnej logistiky je zaujimava a aktualna predovsetkym z dévodu neustalych zmien
Vv sticasnej ekonomike v oblasti medzinarodnej logistiky. Pokial’ ide o pracovné postupy,
ktoré sme v tejto praci pouzili, v prvom rade selektovali vhodnu literaturu v kniznej aj
Vv elektronickej podobe. Nasledne sme zostavili Struktaru teoretickej Casti naSej prace
avypracovali sme tito Gast. Dalej sme zostavili Struktiru praktickej Casti prace. Po
zostaveni Struktary sme vybrali vhodné teritorium a produkt pre potreby nami zvoleného
obchodného pripadu a analyzovali sme obchodny pripad. Na zaver sme zhrnuli vSetky

dolezité vysledky a odporucania, ktoré stvisia so stanovenim nami vytycenych ciel’ov.

Udaje do tejto prace sme ziskavali z kniznych zdrojov od domécich aj zahrani¢nych
autorov. Velka Cast’ udajov v nasej praci pochadza z elektronickych zdrojov. Vyuzili sme

knihy v elektronickej podobe, ¢lanky, databazu Medzinarodného centra obchodu (ITC),
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webovu stranku Financnej spravy SR a portal Access2Markets. Okrem uvedenych zdrojov
sme pouzili aj poznatky nadobudnuté na predndskach a cvieniach z predmetu
Medzinarodné obchodné operacie v doprave a zasielatel'stve. Detaily obchodného pripadu

sme konzultovali s odbornikmi z praxe.

V praci sme pouzili analyticki metddu pri analyze vzajomného obchodu medzi
Svajéiarskom a Slovenskom. Dalej sme pouzili metédu komparacie pri vybere vhodného
sposobu dopravy atiez pri porovnavani alternativ platobnych podmienok. Pri vypocte
exportnej ceny sme vyuzili metdodu syntézy. Vyuzili sme aj metéodu konkretizacie pri
vytyCeni konkrétnej situacie v ramci vypoctu NFN. V zavere sme pri vyvodzovani

vysledkov pouzili metédu dedukcie.
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3 Vysledky prace a diskusia

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat analyze teritoria Svajiarska
a vzajomného obchodu medzi Svajéiarskom a SR. Dalej budeme analyzovat’ obchodny
pripad z pohl'adu exportéra, pricom najprv Specifikujeme nami vybrany produkt a dévody,
preco sme si ho zvolili, analyzujeme vsetky dolezité atributy obchodného pripadu, ktoré
zahfnaja spésob dopravy, poistenie, dodaciu paritu, platobnii podmienku, prerokovanie na
vyvoz a dovoz. Definujeme potrebné dokumenty a na zéklade zhrnutia obchodného pripadu
vytvorime kalkuldciu exportnej ceny a transakény mechanizmus pre obidve platobné
podmienky. Na tomto zaklade popiSeme priebeh obchodného pripadu. Néasledne porovname

NEFN pri oboch alternativach platobnych podmienok a cely obchodny pripad zhodnotime.

3.1 Analyza teritéria exportu a vzajomného zahrani¢ného obchodu

Svajéiarsko je jednou z najrozvinutejsich krajin sveta a patri medzi poprednych
lidrov v oblasti vedy, vyskumu a inovécii.’*® Vykonnost Svajéiarskej ekonomiky je
porovnatelna s krajinami G-20. Svajéiarsko je 4. najvaédim obchodnym partnerom EU a 2.
najvyznamne;jsi investorom v EU. V SR patri medzi 15 najvyznamnejsich investorov.
Makroekonomické prostredie Svajéiarskej konfederacie patri medzi najstabilnejsie na svete
vd’aka politickej stabilite, vysokej miere zamestnanosti a produktivite. Svajéiarsko dosahuje
jednu z najvysSich trovni HDP na obyvatela na svete. V roku 2020 podl'a Svetovej banky
predstavovalo HDP na obyvatel'a Svaj¢iarska 87 100,4 USD.146

145 Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti, Ekonomické informacie o teritoriu — Svajéiarsko.
[cit. 2022-05-30], dostupné na:
https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/%C5%A0vaj%C4%8Diarsko+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2021

146 The World Bank, GDP per capita — Switzerland. [cit. 2022-05-30], dostupné na:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2020&locations=CH&start=1960&view=chart
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Graf &.1 — Podiel sektorov na HDP Svajéiarska v roku 2021 v %

HSluzby ®Priemysel ®Polnohospodarstvo

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Informacnej stranky §vajéiarskej administrativy, Ekonomika Svajéiarska —
Fakty a Grafy. [cit. 2022-05-30], dostupné na:

https://www.eda.admin.ch/aboutswitzerland/en/home/wirtschaft/uebersicht/wirtschaft---fakten-und-
zahlen.html

Na grafe ¢.1 je zobrazeny podiel sektorov $vaj¢iarskej ekonomiky na HDP v roku
2021. Priblizne 74 % S$vajciarskeho HDP tvori sektor sluzieb a 25 % priemysel. Sektor

pol'nohospodarstva prispieva 1 %.

59



Graf & 2 — Vyvoj zahrani¢ného obchodu Svajéiarska v rokoch 2017-2021 v mid. USD
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-30], dostupné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry TS.aspx?nvpm=1%7c¢757%7¢c%7c%7c%7cTOTAL
%7¢c%7c%7c2%7¢c1%7¢c1%7¢c1%7¢c2%7¢1%7¢c2%7c1%7c1%7cl

Na grafe ¢.2 vidime vyvoj zahrani¢ného obchodu Svajéiarska v rokoch 2017-2021.
Na grafe je viditel'né, e saldo zahrani¢ného obchodu Svajéiarska bolo v rokoch 2017-2021
aktivne. V roku 2021 bol rozdiel medzi hodnotou vyvozu a hodnotou dovozu najvacsi,

predstavoval 57,18 mld. USD.

Hlavnym obchodnym partnerom Svajéiarska je Eurépska unia. V roku 2021 66 %
$vajéiarskeho dovozu pochadzalo z EU, zatial’ ¢o 43 % $vajéiarskeho vyvozu smerovalo do

krajin EU.*#

147 Informacna stranka $vajéiarskej administrativy, Ekonomika Svajéiarska — Fakty a Grafy. [cit. 2022-05-
30], dostupné na: https://www.eda.admin.ch/aboutswitzerland/en/home/wirtschaft/uebersicht/wirtschaft---
fakten-und-zahlen.html
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Tab. & 1 — Teritorialna $truktira exportu Svajéiarska v r. 2021 v mld. USD

Krajina Hodnota exportu (v mid. Podiel na celkovom exporte (v
USD) %)
USA 63,10 16,6
Nemecko 55,24 14,5
Cina 33,10 8,7
India 31,42 8,3
Taliansko 20,31 53
Franctzsko 19,12 5
Spojené 14,05 3,7
kralovstvo
Spanielsko 13,82 3,6
Rakusko 10,24 2,7
Hong Kong 10,20 2,7

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-30], dostupné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=1%7c757%7¢c%7¢c%7c%7cTOTAL%7c
%7c%7c2%7c1%7¢c1%7c2%7¢c1%7c1%7c2%7¢c1%7¢c1%7cl

V tabul’ke ¢. 1 mdzeme vidiet hlavnych exportnych partnerov Svajéiarska za rok
2021. V r. 2021 Svajéiarsko vyvazalo najviac do USA, Nemecka, Ciny, Indie a Talianska.
Poradie exportnych partnerov Svajéiarska sa od roku 2017 menilo.**® V r. 2017 bolo prvym
exportnym partnerom Svajéiarska Nemecko aza nim nasledovali USA, Cina, India
a Francuzsko. V roku 2018 sa Francuzsko posunulo na 4. miesto a India sa prepadla na 5.
miesto. Vr. 2019 sa na tretie miesto dostalo Spojené kralovstvo a nasledovala Cina

a Francuzsko. V r. 2020 bolo poradie rovnaké ako v r. 2021. Hodnota vyvozu Svajéiarska

do USA vzrastla z takmer 37 mld. USD v r. 2017 na viac ako 63 mid. V r. 2021.

198 |TC, List of importing markets for a product exported by Switzerland. [cit. 2022-06-03], dosutpné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c757%7c%7c%7c%7cTOTAL
%7¢c%7¢c%7¢c2%7c1%7c1%7c2%7¢c2%7c1%7c2%7¢c1%7¢c1%7cl
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Tab. & 2 — Teritorialna $truktira importu Svajéiarska v r. 2021 v mld. USD

Krajina Hodnota importu (v mid. Podiel na celkovom importe
USD) (v %)
Nemecko 62,38 19,3
Spojené kralovstvo 36,33 11,2
USA 24,22 7,5
Taliansko 23,90 7,4
Cina 19,79 6,1
Francuzsko 19,37 6,0
Rakusko 9,98 3,1
Spanielsko 9,10 2,8
Spojené arabské 8,75 2,7
emiraty
Holandsko 5,87 1,8

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-30], dostupné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=1%7c757%7¢c%7¢c%7c%7cTOTAL%7c

%7¢%7c2%7¢c1%7¢c1%7¢c1%7c1%7¢c1%7c2%7c1%7c1%7cl

V tabul’ke ¢. 2 moézeme vidiet 10 najviacsich importnych partnerov Svajéiarska za
rok 2021. Svajéiarsko vroku 2021 importovalo najmi z Nemecka. Medzi hlavnych
importnych partnerov Svajéiarska patri aj Spojeného kralovstvo, d’alej USA, Taliansko a
Cina. Poradie importnych partnerov Svajéiarska sa po¢as rokov 2017- 2021 menilo.*** V.
2017 Svajéiarsko importovalo najviac z Nemecka, nasledovali USA, Taliansko, Spojené
kral'ovstvo a Francuzsko. V r. 2018 bolo na druhom mieste Spojené Kralovstvo, a za nim sa
umiestnili USA, Taliansko a Cina. V r. 2019 sa Taliansko a Franctizsko dostali na 3. miesto
a nasledovali USA a Spojené kralovstvo. V r. 2020 boli najva¢sim importnymi partnermi
§Vajéiarska Nemecko, Taliansko, USA, Cina a Franctuzsko. Pocas poslednych 5 rokov bolo

Nemecko najvac$im importnym partnerom Svajciarska, pricom hodnota Svaj¢iarskeho

importu z Nemecka pocas tychto rokov zaznamenala rast o takmer 7 mld. USD.

1991TC, List of supplying markets for a product imported by Switzerland. [cit. 2022-06-03], dostupné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c757%7c%7c%7c%7cTOTAL
%7¢c%7¢c%7¢c2%7c1%7c1%7c1%7¢2%7c1%7c2%7¢c1%7¢1%7cl
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Tab. & 3 — Komoditna §truktiira exportu Svajéiarska na irovni HS 2 za rok 2021

v tis. USD

HS 2

Nazov tovaru

Hodnota (v tis.
USD)

Podiel na
celkovom exporte
(v %)

71

Prirodné alebo umelo pestované
perly, drahokamy alebo
polodrahokamy, drahé kovy, kovy
platované drahymi kovmi,

a predmety z nich; bizutéria;

mince

106 456 654

27,99

30

Farmaceutické vyrobky

101 533 893

26,70

29

Organické chemikalie

28 941 222

7,61

91

Hodiny a hodinky a ich ¢asti a

sudasti

24 401 812

6,42

84

Jadrové reaktory, kotly, stroje,
pristroje a mechanické zariadenia;

1ch Casti a sucasti

23 998 257

6,31

90

Nastroje a pristroje opticke,
fotografické, kinematografickeé,
meracie, kontrolné, presné,
lekarske alebo chirurgické; ich

Casti, sucasti a prisluSenstvo

19 155 375

5,04

85

Elektrické stroje, pristroje

a zariadenia a ich casti a stiCasti;
pristroje na zaznam a reprodukciu
zvuku, pristroje na zaznam

a reprodukciu televizneho obrazu
a zvuku, Casti a sucasti

a prislusenstvo tychto pristrojov

13 845199

3,64

39

Plasty a vyrobky z nich

6201 470

1,63

27

Nerastné paliva, mineralne oleje

a produkty ich destilacie;

4 040 349

1,06
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HS 2 | Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na

USD) celkovom exporte
(v %)
bitimenov¢ latky; mineralne
vosky
33 Silice a rezinoidy; vonavkarske, 3978118 1,05

kozmetické alebo toaletné

pripravky

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-30], dostupné na:
https://www.trademap.org/Product_SelProductCountry.aspx?nvpm=1%7c757%7¢c%7c%7c%7cTOTAL%7C
%7¢c%7c2%7¢c1%7¢c1%7¢c2%7c1%7¢c1%7¢c1%7c1%7c1%7cl

V tabulke ¢&. 3 je zobrazenych 10 tovarovych skupin, ktoré Svajéiarsko exportovalo
v r. 2021 na trovni HS 2. Hlavnou exportnou skupinou boli prirodné alebo umelo pestované
perly, drahokamy alebo polodrahokamy, drahé kovy, kovy platované drahymi kovmi,
a predmety znich; bizutéria; mince. Tato tovarova skupina bol najviac vyvazanou
komoditnou skupinou aj v r. 2017 — 2018.2% V/ r. 2019 — 2020 boli najviac exportovanou
komoditou Svajéiarska farmaceutické vyrobky, pric¢om hodnota tejto tovarovej skupiny

zaznamenala pocas poslednych piatich rokov najvacsi rast.

Tab. &. 4 — Komoditna $truktira importu Svajéiarska na tirovni HS 2 za rok 2021

v tis. USD

HS 2 | Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na

USD) celkovom exporte
(v %)

71 Prirodné alebo umelo pestované 110 264 954 34,13

perly, drahokamy alebo
polodrahokamy, drahé kovy, kovy
platované drahymi kovmi,

a predmety z nich; bizutéria;
mince

30 Farmaceutické vyrobky 42 213 428 13,07

10 ITC, List of products exported by Switzerland. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.trademap.org/Product_SelCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c757%7c%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c
%7¢2%7¢1%7c1%7c2%7¢c2%7¢c1%7¢1%7c1%7c1%7cl
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HS 2

Nazov tovaru

Hodnota (v tis.
USD)

Podiel na
celkovom exporte
(v %)

84

Jadrové reaktory, kotly, stroje,
pristroje a mechanické zariadenia;

ich Casti a sucasti

21 099 683

6,53

85

Elektrické stroje, pristroje

a zariadenia a ich ¢asti a sucasti;
pristroje na zaznam a reprodukciu
zvuku, pristroje na zaznam

a reprodukciu televizneho obrazu
a zvuku, Casti a sacasti

a prislusenstvo tychto pristrojov

17 132 498

5,30

87

Vozidla, iné ako zelezni¢né alebo
elektrickové kol'ajové vozidla,

a ich Casti a sucasti a prislusenstvo

15979 779

4,95

27

Nerastné paliva, mineralne oleje
a produkty ich destilacie;
bitimenové latky; mineralne

vosky

10 362 095

3,21

90

Nastroje a pristroje optické,
fotografické, kinematografickeé,
meracie, kontrolné, presné,
lekarske alebo chirurgické; ich

Casti, sucasti a prisluSenstvo

9081 040

2,81

39

Plasty a vyrobky z nich

8 156 327

2,52

29

Organické chemikalie

7 946 940

2,46

94

Nabytok; posteloviny, matrace,
matracové podlozky, vankuse

a podobné vypchaté potreby;
svietidla a osvetl'ovacie zariadenia
inde neSpecifikované ani

nezahrnuté; svetelné reklamy,

5327181

1,65
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HS 2 | Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na
USD) celkovom exporte
(v %)

svetelné oznamovacie tabule
a podobn¢ vyrobky; montované

stavby

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-30], dostupné na:
https://www.trademap.org/Product_SelProductCountry.aspx?nvpm=1%7c757%7¢c%7c%7c%7cTOTAL%7c
%7c%7c2%7c1%7¢c1%7¢c1%7¢c1%7c1%7c1%7c1%7¢c1%7cl

V tabulke €. 4 mdzeme vidiet 10 tovarovych skupin na tGrovni HS 2, ktoré
Svajéiarsko importovalo za rok 2021. Najviac importovanou skupinou komodit boli tak isto
ako pri importe prirodné alebo umelo pestované perly, drahokamy alebo polodrahokamy,
drahé kovy, kovy platované drahymi kovmi, a predmety z nich; bizutéria; mince. Pocas
rokov 2017 — 2021 sa poradie najviac dovazanych tovarov nezmenilo, priCom hodnota

prvych dvoch najviac importovanych skupin rastla.t®

Obchodn4 bilancia medzi SR a Svaj¢iarskom mala pred koronakrizou mierne
stiipajicu tendenciu s dlhodobo pozitivnym saldom pre Slovensko. Z hl'adiska vzajomného
obchodu patrilo Svajéiarsko v r. 2019 medzi 25 najvyznamnejsich obchodnych partnerov
Slovenska. V r. 2020 doslo k vyraznému prepadu vzajomného obchodu z dovodu
pandemickej situacie.'®> Obchod medzi Slovenskom a Svajéiarskom sa v su¢asnosti vyvija
uspokojivo. Celkova hodnota obchodu dosiahla v roku 2021 priblizne 1,8 miliardy CHF'*,

¢o sa rovna priblizne 1,7 mld. EUR,

131TC, List of products imported by Switzerland. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.trademap.org/Product_SelCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c757%7c%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c
%7¢2%7¢1%7¢c1%7c1%7¢c2%7¢c1%7¢1%7c1%7c1%7cl

152 Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti, Ekonomické informécie o teritoriu — Svajéiarsko.
[cit. 2022-05-31], dostupné na:
https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/%C5%A0vaj%C4%8Diarsko+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2021

153 Informaéna stranka $vajéiarskej administrativy, Bilateralne vztahy Svajéiarsko — Slovensko. [cit. 2022-
05-31], dostupné na: https://www.eda.admin.ch/eda/en/fdfa/representations-and-travel-
advice/slovakia/switzerland-slovakia.html

154 Narodna Banka Slovenska, Kalkula¢ka — Kurz ECB zo diia 30.5.2022. [cit. 2022-05-31], dostupné na:
https://nbs.sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kalkulacka/?currency=%22CHF%22&date=%222022-05-
30%22
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Graf & 3 — Zahraniény obchod Slovenska so Svajéiarskom za rok 2017 — 2021 v tis.

USD
1600 000
1400 000 — ———— /
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800 000
600 000
400 000
200 000
2017 2018 2019 2020 2021
—Export 1360 605 1432831 1333252 1309133 1512833
Import 573129 575214 623 029 634 609 630131
saldo 787 476 857 617 710 223 674 524 882 702

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-31], dostupné na:
https://www.trademap.org/Bilateral _TS.aspx?nvpm=1%7c703%7¢c%7¢c757%7c%7cTOTAL%7c%7¢c%7¢c2%
7¢1%7¢c1%7¢c2%7¢c2%7c1%7c1%7¢c1%7c1%7cl

Na grafe ¢. 3 je zobrazeny zahraniény obchod Slovenska so Svajéiarskom za rok
2017 — 2021. Na grafe mozeme vidiet' aj saldo zahrani¢ného obchodu, ktoré je pocas
sledovanych rokov kladné. NajnizSiu hodnotu dosahuje v roku 2020, viac ako 0,64 mld.

USD a najvyssiu hodnotu vidime v minulom roku, kedy dosiahlo vyse 0,88 mld. USD.

Tab. & 5 — Komoditna $truktira exportu SR do Svajéiarska za rok 2021 na trovni

HS 2 v tis. USD
HS 2 | Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na
USD) celkovom exporte
(v %)
85 Elektrické stroje, pristroje 639 490 42,27

a zariadenia a ich ¢asti a sucasti;
pristroje na zaznam a reprodukciu
zvuku, pristroje na zdznam

a reprodukciu televizneho obrazu
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lokomotivy, kol'ajové vozidla a ich
Casti a sucasti; zvrskovy
upeviovaci material Zelezni¢nych
alebo elektrickovych trati a jeho
Casti a sucasti; mechanické
(vratane elektromechanickych)
dopravné signalizacné zariadenia

vsetkych druhov

HS 2 | Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na
USD) celkovom exporte
(v %)
a zvuku, Casti a sacasti
a prislusenstvo tychto pristrojov
87 Vozidla, iné ako Zelezni¢né alebo 238 370 15,76
elektrickové kol'ajové vozidla,
a ich casti a stcasti a prisluSenstvo
84 Jadrové reaktory, kotly, stroje, 179 139 11,84
pristroje a mechanické zariadenia;
ich Casti a sucasti
39 Plasty a vyrobky z nich 87 013 5,75
86 Zelezni¢né alebo elektrickové 47 303 3,13

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-31], dostupné na:
https://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=1%7c703%7c%7c757%7c%7cTOTAL%7c%7c%7¢c2%7cl
%7¢1%7¢2%7c1%7¢1%7¢1%7¢c1%7c1%7cl

V tabul’ke €. 5 je zobrazenych 5 tovarovych skupin, ktoré Slovensko najviac

exportovalo do Svajéiarska v r. 2021. Najviac exportovanou skupinou boli elektrické stroje,

pristroje a zariadenia a ich Casti a st¢asti; pristroje na zaznam a reprodukciu zvuku, pristroje

na zaznam a reprodukciu televizneho obrazu a zvuku, Casti a sucasti a prislusenstvo tychto

pristrojov, ktoré predstavovali az 42,27 % z celkového exportu. V r. 2017 — 2021 SR najviac

vyvazalo do Svajéiarska rovnaké tovarové skupiny.*>® Hodnota exportu tovarovej skupiny

vozidla iné ako zelezni¢né... vzrastla od r. 2017 do r. 2021 viac ako dvojnasobne.

155 1TC, Bilateral trade between Slovakia and Switzerland. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.trademap.org/Bilateral _TS.aspx?nvpm=1%7c703%7¢c%7¢c757%7c%7cTOTAL%7¢c%7¢c%7c2%
7c1%7¢1%7¢2%7¢c2%7c1%7c1%7¢c1%7¢1%7cl
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Tab. & 6 — Komoditna §truktira importu SR zo Svajéiarska za rok 2021 na drovni

HS 2 v tis. USD

HS 2 Nazov tovaru Hodnota (v tis. Podiel na
USD) celkovom importe
(v %)

30 Farmaceutické vyrobky 196 987 31,26

85 Elektrické stroje, pristroje 127 086 20,17
a zariadenia a ich ¢asti a sucasti;
pristroje na zaznam a reprodukciu
zvuku, pristroje na zdznam
a reprodukciu televizneho obrazu
a zvuku, Casti a sucasti

a prislusenstvo tychto pristrojov

84 Jadrové reaktory, kotly, stroje, 79 327 12,59
pristroje a mechanické zariadenia;

ich Casti a sucasti

90 Nastroje a pristroje optické, 30 406 4,83
fotografické, kinematograficke,
meracie, kontrolné, presné,
lekarske alebo chirurgicke; ich

Casti, sucasti a prisluSenstvo

73 Predmety zo Zeleza alebo z ocele 23 957 3,80

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-05-31], dostupné na:
https://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=1%7c703%7¢c%7c757%7c%7cTOTALY%7c%7c%7c2%7cl
%7¢1%7c1%7¢c1%7¢c1%7¢c1%7c1%7c1%7cl

V tabulke ¢. 6 mézeme vidiet’ 5 tovarovych skupin, ktoré Slovensko importovalo zo
Svajéiarska v r. 2021. Najviac importovanou skupinou boli farmaceutické vyrobky. V.

2017 — 2021 bola komoditna Struktura najviac dovazanych tovarovych skupin bezo
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zmeny.'® Hodnota importu farmaceutickych vyrobkov v r. 2019 dosiahla viac ako 220 mil.
USD, ¢o je priblizne o 23 mil. USD viac ako v predchadzajucom roku.

3.2 Specifikacia produktu

Na export do Svajéiarskej konfederacie sme si zvolili produkt z oblasti
farmaceutickych vyrobkov. Oblast’ farmaceutickych vyrobkov sme si zvolili z viacerych
doévodov. Prvym dévodom je skutoénost, ze Svajéiarsko patri od roku 2017 medzi top 5

importérov farmaceutickych vyrobkov na svete.>’

Graf & 4 — Svajéiarsky import farmaceutickych vyrobkov za rok 2017 — 2021
v tis. USD
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC. [cit. 2022-06-01], dostupné na:

https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7¢%7¢c30%7¢c%7c%7c2%7
€1%7¢c1%7c1%7¢c2%7¢c1%7c2%7c1%7c1%7cl

Na grafe ¢. 4 vidime, Ze v r. 2017 $vajciarsky import farmaceutickych vyrobkov
dosahoval hodnotu viac ako 28,7 mld. USD, pri¢om Svajéiarsko bolo na 5. najvia¢sim

importérom farmaceutickych vyrobkov na svete. V roku 2021 hodnota Svajéiarskeho

156 |ITC, Bilateral trade between Slovakia and Switzerland. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.trademap.org/Bilateral _TS.aspx?nvpm=1%7c¢703%7c%7c757%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%
7c1%7¢1%7¢1%7¢2%7¢1%7c1%7c1%7¢1%7cl

1571TC, List of importers of the selected product. [cit. 2022-06-01], dostupné na
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7c¢%7¢c30%7c%7c%7c2%7
€1%7¢c1%7¢c1%7¢c2%7¢c1%7c2%7c1%7c1%7cl
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importu farmaceutickych vyrobkov dosiahla viac ako 42,2 mld. USD a Svajéiarsko bolo uz
4. najvacsim importérom farmaceutickych vyrobkov. Z grafu vyplyva, ze potencial

Svajéiarskeho importu farmaceutickych vyrobkov rastie.

Daldim dovodom, pre¢o sme na export do Svajéiarska zvolili produkt z oblasti
farmaceutickych vyrobkov, je skuto¢nost, Ze celkovy export farmaceutickych vyrobkov zo

Slovenska v rokoch 2017 — 2021 zaznamenal rast.

Graf ¢. 5 — Export farmaceutickych vyrobkov zo Slovenska za rok 2017-2021 v tis.
uSD
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a databazy ITC [cit. 2022-06-01], dostupné na:
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7c%7¢c30%7c%7c%7c2%7
€1%7¢1%7c2%7c2%7¢c1%7¢c2%7c1%7c1%7cl

Na grafe ¢. 5 mézeme vidiet', ze export farmaceutickych vyrobkov v r. 2017 — 2020
rastol a v roku 2021 zaznamenal mierny pokles. V r. 2017 hodnota exportu farmaceutickych
vyrobkov zo SR predstavovala viac ako 352 mil. USD a v r. 2020 sa zvysila na viac ako 569

mil. Maly pokles v roku 2021 nie je podl'a ndSho nézoru ddlezity.

Podla databazy ITC v roku 2021 SR exportovalo do Svajéiarska farmaceutické
vyrobky v hodnote viac ako 1,5 mil. USD. Na zéklade tejto skuto€nosti konstatujeme, Ze

existuje export farmaceutickych vyrobkov zo SR do Svajliarska, ana zaklade vyssie
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uvedenych dovodov sa domnievame, ze export farmaceutickych produktov zo SR do

Svajciarska ma rastovy potencial.

Produkt, ktory sme si zvolili na export zo SR do Svajéiarska, je nosovy sprej
LIVOSTIN 0,5g/ml s objemom 20 ml.*® Ide o antialergikum, ktoré poskytuje ulavu pri
tazkostiach, ako je kychanie, vytok a svrbenie nosa spojené s alergickou reakciou na travu,
pel’, plesne, prach a iné latky. Tento liek je uréeny pre deti aj dospelych a je potrebné ho
skladovat pri teplote do 25 °C.1%

Produkt je baleny v krabi¢ke s tymito rozmermi:'®° dizka 3,5 cm, §irka 3,5 cm a
vyska 10,8 cm. Hmotnost’ jedného nosového spreja vratane krabicky je 0,031 kg. Sprej je
zabaleny v $katuliach s rozmermi: dizka 30 cm, $irka 20 cm a vy§ka 22 cm. Do jednej

Skatule sa zmesti 80 kusov.

Vybrany produkt sme sa rozhodli exportovat do Svajéiarska ako firma
Pharmaexport, so sidlom v Bratislave, ktord sa zaobera exportom liekov v rdmci Eurdpy.
Nagim importnym partnerom je Swiss Global Pharma, Svajéiarska farmaceuticka
vel'koobchodna spolo¢nost’, ktord je jednym z lidrov v ziskavani farmaceutickych produktov
zo vietkych regionov sveta, so sidlom v Lugane.'®! Partneri podpisali medzindrodnu kupnu
zmluvu v ktorej stanovili mnozstvom tovaru na 380 000 kusov. Exportér kalkuluje s marzou

20%.

18 Lekarettn BENU, LIVOSTIN 0,5mg/ml nosovy sprej 10 ml. [cit. 2022-06-01], dostupné na:
https://www.benulekaren.sk/livostin-0-5-mg-ml-aer-nau-1x10-ml-spr-nas-10ml

159 LIEKinfo, LIVOSTIN 0,5 MG/ML aer nau 1x10 ml (fT.PE). [cit. 2022-06-08], dostupné na:
https://www.liekinfo.sk/liek-livostin-0,5-mg-ml-aer-nau-1x10-ml-(fl-pe)-17170-spc

160 | ifePharmacyOrewa, Livostin Nasal Spray Antihistamine 10mL. [cit. 2022-06-08], dostupné na:
https://www.lifepharmacyorewa.co.nz/livostin-nasal-spray-antihistamine-10ml

161 Swiss Global Pharma, Services. [cit. 2022-06-01], dostupné na: https://swissglobalpharma.ch/services-1
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Tab. €. 7 — Porovnanie cien nosového spreja LIVOSTIN v Slovenskych lekarnach

Nazov lekarne | Cena (v EUR)

Pilulka 5,95
Medistore 7,01
Vasa Lekaren 7,19
Najlekaren 7,36
Dr.Max 8,19

BENU Lekaren | 6,79

Priemerna cena | 7,08

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a cien uvedenych na web strankach lekarni.

V tabulke ¢. 7 mézeme vidiet, ze ceny nosového spreja LIVOSTIN v slovenskych
lekarnach sa pohybuju v rozmedzi 5,96 — 8,19 EUR. Na zéklade tychto cien sme vypocitali
priemernt cenu, ktora je 7,08 EUR. Hodnota tovaru pri 38 0000 ks je 2 690 400 EUR.

Na zaklade priemernej ceny sme stanovili obstardvaciu cenu produktu na 7,08

EUR/ks.

Tab. & 8 — Porovnanie cien nosového spreja LIVOSTIN v Svajéiarskych lekariiach

Nazov lekarne | Cena (v EUR)
Sun Store 18,11
Amavita 18,11
Coop vitality 15,44

Puravita drogerie | 18,11
Adler Apotheke | 16,27
BENU 17,91

Priemerna cena | 17,33

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a cien uvedenych na web strankach lekarni. Ceny st prepocitané za zaklade
Kurzu ECB zo diia 30.05.2022 [cit. 2022-06-01], dostupné na: https://nbs.sk/statisticke-udaje/kurzovy-
listok/kalkulacka/?currency=%22CHF%22&date=%222022-05-30%22

V tabulke &. 8 mozeme vidiet, Ze ceny nosového spreja Livostin sa v Svajéiarskych
lekérnach pohybuju v rozmedzi 15,44 — 18,11 EUR. V porovnani so Slovenskou priemernou
cenou 7,08 je Svajéiarska priemerna cena 17,33 viac ako dvojnasobne vyssia, z ¢oho

usudzujeme, Ze export tohto produktu do Svajé¢iarska ma potencial.
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3.3 Doprava a poistenie

Svajéiarsko ma vel'mi dobre vybudovanti dopravnt infrastruktiru, najmé cestnt
a zelezni¢nt siet.'®> Nosovy sprej Livostin sme sa rozhodli prepravit do Svajéiarska
kamionom, pretoze sa domnievame, ze tento sposob prepravy je v porovnani s ostatnymi
jednoduchsi, rychlejsi a zaroven efektivnejsi. Predpokladdme, Ze cestna preprava je
jednoduchsia ako Zelezni¢na, nakol'ko v pripade cestnej prepravy bude tovar nalozeny na
kamion a dovezeny az do ciel'ovej destinacie. V pripade Zelezni¢nej prepravy by sme museli
rieSit’ aj dopravu na zelezni¢nu stanicu resp. terminal. Pokial’ ide o rychlost’ prepravy, tovar

zZ Bratislavy do Ziirichu je mozné prepravit’ priblizne za 2,5 dna, zatial’ ¢o preprava tovaru

vlakom na tej istej trase trvé priblizne 6,5 dia.1®®

Pokial’ ide o balenie nakladu a jeho rozmery, je potrebné zohladnit’ vnuatorné
rozmery chladeného kamidnového navesu'®4. Skatule budu na europaletich a vzhl'adom na
rozmery europalety*®® bude v jednom rade 16 $katGl. S prihliadnutim na vnitorna vysku
chladeného kamionového névesu sme ustdili, Ze sa na jednu paletu zmesti 10 radov.
Z uvedeného vyplyva, celkovy naklad bude 30 europaliet so Skatulami po 10 radov (na
poslednej palete bude 7 radov, pri¢om v poslednom rade bude 14 skatul’). Celkové rozmery
nakladu su: dizka - 12 m, $irka - 2,4 m, vyska 2,35 m, vratane paliet. Hmotnost’ ndkladu je

12440 kg vratane paliet.

Nami vybrany produkt musi byt udrziavany pri teplote do 25 °C. Z tohto dovodu

bolo potrebné n4jst’ Speditéra, ktory sa Specializuje na teplotne regulovant prepravu.

Po prieskume Spedi¢nych firiem sme si zvolili slovensku firmu Frigosped. Firme
Frigosped sme poslali dopyt s tymito udajmi: Produkt patri do skupiny farmaceutickych
vyrobkov a musi byt’ udrziavany pri teplote do 25 °C. Preprava bude na trase Bratislava —
Ziirich. Celkové mnozstvo tovaru je 30 europaliet. Rozmery a hmotnost’ ndkladu, ktoré su
uz vyssie spominané. V dopyte sme uviedli aj informéaciu, Ze tato preprava bude uskutoénena

jednorazovo.

162 Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti, Ekonomické informécie o teritoriu — Svajéiarsko.
[cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/%C5%A0vaj%C4%8Diarsko+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2021

183 Cargorouter, Shipping container from Bratislava to Ziirich. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.cargorouter.com/

164 CSCargo, Typy prepravnych kontajnerov. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.cscargo.cz/sk/dostupne-typy-kontajnerov/

165 Klaustimber, Europaleta. [cit. 2022-06-11], dostupné na: https://www klaustimber.cz/europaleta
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Firma Frigosped poslala ponuku, kde stanovila cenu za tGto prepravu vratane
poplatku za sprostredkovanie vo vyske 1986 EUR. Speditér nas taktiez informoval, Ze
kamion pojde cez hrani¢ny priechod Thayngen. Lehota splatnosti obchodnej faktary

zasielatel’a je 2 dni pred zaCatim prepravy.

S vysSie uvedenou ponukou sme suhlasili a uzavreli sme sfirmou Frigosped

zasielatel'sku zmluvu.

Na zéklade nami zvoleného spOsobu prepravy je zodpovedajucim prepravnym
dokumentom cestny ndkladny list CMR, ktory vyplnil exportér a potvrdil zasielatel.® CMR
je vyhotoveny v troch exemplaroch askladd sa zo Styroch farebne odliSenych listov.
Cerveny je pre odosielatel'a, modry sprevadza zasielku, zeleny je pre dopravcu a &ierny sluzi

ako priloha k faktare za prepravu, pre zasielatel'a alebo colné organy.

Podl'a dohovoru CMR je v pripade straty alebo poSkodenia zasielky dopravca
povinny uhradit’ maximéalne 8,33 SDR za kilogram chybajtcej hrubej hmotnosti.’®” SDR je
menova jednotka Medzinarodného menového fondu, ktord sa urcuje prepoctom kurzov
Styroch najsilnejSich svetovych mien. Nakol'ko kurzy mien st pohyblivé, hodnota SDR sa

kazdy den meni.

Hodnota SDR je v nasom obchodnom pripade uréena zo dia 10.6.2022, kedy sme
kalkulovali vypocet. NaSa zasielka (bez paliet) ma hmotnost’ 11780 kg. Kurz SDR ku diu
10.6.2022 je: 1 SDR = 1,27 EUR.®® Zyvedeného vyplyva, ze v pripade straty alebo
poskodenia celej zasielky by nam dopravca vyplatil maximélne 124 622 EUR. Nakolko
hodnota naSej zésielky je 2 690 400 EUR, skoda, ktord by ndm v tomto pripade nebola
kompenzovana, predstavuje hodnotu 2 565 778 EUR.

Nakol’ko je pre nas tento obchodny pripad vel'mi ddleZity a nechceme stratit’ svojho

importného partnera, rozhodli sme sa pre poistenie prepravované¢ho néakladu (cargo)

166 PAVELKA, Lubo§ - JAMBOROVA, Erika Maria - RUZEKOVA, Viera. Manudl slovenského exportéra:
zaklady bezpecného obchodovania so zahranicim. Prievidza: GNOWEE, 2015, 107 s. [6,19 AH]. ISBN 978-
80-97-22059-4. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf

167 DANDAROVA, Katarina, Zodpovednost’ dopravcu v medzinarodnej cestnej preprave. [cit. 2022-06-11],
dostupné na: https://www.epravo.sk/top/clanky/zodpovednost-dopravcu-v-medzinarodnej-cestnej-preprave-
5148.html#_ftn3

168 IMF, SDRs per Currency unit and Currency units per SDR last five days. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx#fn2
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a chceme si poistit’ celt hodnotu zasielky. V pripade straty alebo poskodenia celej zéasielky

tu Cast’ Skody, ktora nie je pokrytd dohovorom CMR, uhradi poistoviia.

Na vypodet ceny poistenia sme pouzili aplikaciu Cargo insurance cost calculator.°
Tato aplikacia vypocita poistenie prepravovaného nékladu na zéklade hodnoty tovaru resp.
zasielky, nakladov na prepravu a sadzby poistenia nakladu®’, ktora sa 1i§i v zavislosti od
prepravovanej tovarovej skupiny asposobu prepravy. Nakolko su hodnoty v aplikacii
v mene USD, pouzili sme konverzny kurz amerického dolara na euro z 11.6.2022 stanoveny

Eurépskou centralnou bankou.'’*

V nasom obchodnom pripade je hodnota tovaru 2 690 400 EUR, néklady na prepravu
prestavuju 1 986 EUR a sadzba postenia nakladu pre nami vybrany produkt prepravovany
kamiénom je 1,42 EUR.1"? Vysledna cena poistenia celej hodnoty zasielky je 40 386 EUR.1"

Lehota splatnosti poistenia je 1 deii pred zacatim prepravy.

Na zaklade vyslednej ceny poistenia firma Pharmaexport uzavrela s poistoviiou
poistni zmluvu, ktora sa vzt'ahuje iba na jeden obchodny pripad. Poistoviia ndm vystavila
individudlnu poistku, ktora je dokladom o uzavreti poistnej zmluvy.'”* Tento doklad
predstavuje zavdzok poistovne, v pripade poistnej udalosti, nahradit’ Skodu firme

Pharmaexport.
3.4 Dodacia parita

,Dodacia parita predurCuje, aki cast’ ndkladov spojenych s dodavkou tovaru

zahraniénému partnerovi hradi predvajiici a akt ¢ast’ nakladov hradi kupujuci.<t"

165 Roanoke, Cargo Insurance Cost Calculator. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.roanokegroup.com/cargo-insurance-costs-calculator/

170 Cargo Insurance Center, Online Cargo Insurance Rates for Instant Coverage for any single shipment,
parcel, package or Move. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.cargoinsurancecenter.com/cargoinsuranceonlinerates.htmg#intl

171 NBS, Kalkulacka — kurz eura na dolar zo dita 11.6.2022. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://nbs.sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kalkulacka/

172 Cargo Insurance Center, Online Cargo Insurance Rates for Instant Coverage for any single shipment,
parcel, package or Move. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.cargoinsurancecenter.com/cargoinsuranceonlinerates.htm#intl

173 Roanoke, Cargo Insurance Cost Calculator. [cit. 2022-06-11], dostupné na:
https://www.roanokegroup.com/cargo-insurance-costs-calculator/

174 PAVELKA, Lubos — JAMBOROVA, Erika Maria — RUZEKOVA, Viera. Manudl slovenského exportéra:
zdklady bezpecného obchodovania so zahrani¢im. Prievidza: GNOWEE, 2015, 107 s. [6,19 AH]. ISBN 978-
80-97-22059-4. [cit. 2022-06-12], dostupné na:
https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf
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Pravidla Incoterms 2020 uvadzaju, ¢i je predavajuci alebo kupujici zodpovedny za
Specifické tlohy, ktoré su sucastou medzinarodnej prepravy tovaru, a Kto musi znasat
naklady, ktoré stymito tulohami suvisia.!’® Okrem toho uréuju, kedy riziko alebo
zodpovednost’ za tovar prechadza z predavajiuceho na kupujiaceho. Pravidla Incoterms 2020
st najnovSou reviziou medzindrodnych obchodnych podmienok, ktoré zverejnila
Medzinarodnéa obchodna komora (ICC). St uznavané ako smerodajny text na urcenie toho,

ako sa naklady a rizika pridel’'uja stranam, ktoré vykonavaji medzinarodné transakcie.

V nasom pripade sme si zvolili dodaciu paritu Delivered at place (DAP) s miestom
uréenia Ziirich. DAP sme zvolili s oh'adom na sp6sob prepravy a tiez na zaklade toho, Ze sa

¢asto pouziva pri podobnych obchodnych pripadoch v praxi.

Dodacia parita DAP znamena, ze predavajici doda tovar a prevadza riziko na
kupujiceho, ked sa tovar da k dispozicii kupujucemu na prichadzajicom dopravnom
prostriedku, ktory je pripraveny na vyloZenie na ur¢enom mieste alebo na dohodnutom bode
v ramci tohto miesta, ak sa takyto dohodne.}”” Predavajici znasa vsetky rizikd spojené s
prepravenim tovaru na ur¢ené miesto alebo na dohodnuty bod v ramci tohto miesta. Pri tejto

podmienke Incoterms su preto dorucenie a prichod na miesto urc¢enia rovnake.

V nasom obchodnom pripade firma Pharmaexport doda tovar a prevedie riziko na
firmu Swiss Global Pharma, ked’ v Ziirichu da tovar k dispozicii kupujicemu na kamione,
ktory bude pripraveny na vyloZenie. Firma Pharmaexport bude znasat’ vSetky rizika spojené

S prepravou tovaru do Ziirichu. Prerokovanie tovaru na dovoz je povinnostou importéra.

3.5 Platobna podmienka

Aby vyvozcovia uspeli na dneSnom globalnom trhu a presadili sa voci zahraniénym
konkurentom, musia svojim zdkaznikom pontknut' atraktivne podmienky predaja
podporované vhodnymi platobnymi metédami determinovanymi Groviiou rizika krajiny.’®

Ked’ze kone¢nym cielom kazdého vyvozného predaja je dostat’ zaplatené v plnej vySke a

176 NOAH, David. Incoterms 2020 DAP: Spotlight on Delivered At Place. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.shippingsolutions.com/blog/incoterms-dap-spotlight-on-delivered-at-place

177 DHL, Pravidla INCOTERMS 2020. [cit. 2022-06-03], dostupné na: https://www.dhl.com/sk-
sk/home/nase-divizie/freight/zakaznicky-servis/incoterms-2020.html

178 GUIDE, Trade Finance. Methods of Payment in International Trade. U. S. Department of Commerce
International Trade Administration, 2016. [cit. 2022-06-03], dostupné na: https://www.export-
u.com/DOWNLOADS/Payment-Terms-Summary.pdf
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nacas, je potrebné starostlivo zvolit’ vhodny sposob platby, aby sa minimalizovalo platobné

riziko a zaroven aby sa vyhovelo potrebam kupujtceho.

Platba za tovar v medzinarodnom obchode moze byt realizovana viacerymi
sposobmi:’® Pokial ide o platbu vopred, moze byt realizovana formou hladkej platby alebo
formou bankového resp. sukromného Seku. Platba sa moze realizovat’ aj pri dodavke formou
hladkej platby, SEPA inkasa, bankového alebo sukromného Seku, cudzej zmenky
akceptovanej importérom, vlastnej zmenky vystavenej importérom dokumentarneho inkasa
(D/P), dokumentarneho akreditivu (L/C). Realizacia platby mdze nastat’ aj po dodavke
formou hladkej platby, dokumentdrneho inkasa (D/A), cudzej zmenky akceptovanej
importérom, vlastnej zmenky akceptovanej importérom a formou dokumentarneho
akreditivu. V tejto praci sa budeme venovat hladkej platbe, akontacii a platbe Sekom,
nakol’ko vyuzitie tychto sposobov platby je v ramci nami zvoleného obchodného pripadu

podl'a ndsho nézoru najvhodne;jsie.

Pri platbe $ekom existuji dva sposoby:*® Prvy spdsob je platba sikromnym $ekom,
vystavenym importérom. V tomto pripade pohladavka exportéra nie je zabezpecena
a existuje platobné riziko zlyhania platby, ktoré zavisi od toho, ¢i ma importér dostatok
finan¢nych prostriedkov na uhradu inkasa Seku. Druhym sposobom je platba
prostrednictvom bankového Seku. Tento sposob je z pohl'adu exportéra bezpecny, pretoze
bankovy Sek predstavuje zavédzok vystavujicej banky (vacSinou banky importéra).
Vystavenie bankového Seku sa riadi podobnymi pravidlami ako hladka platba. Pri
poziadavke na jeho vystavenie je povinnostou importéra poskytnit banke plné financné
krytie peniazmi na uéte. Zabezpecenie odkladu splatnosti v pripade platby Sekom v podstate

znemoznuju kratke ¢asové lehoty na predlozenie k inkasu.

Pokial’ ide o hladku platbu, predstavuje jednoduchy spdsob realizacie platby do
zahrani¢ia.'®! Prevod peiiazi do zahraniéia je realizovany na zaklade platobného prikazu. Pri

tejto forme platenia sa uhrada prostriedkov neviaze na vzajomné plnenie alebo predloZenie

179 PAVELKA, Lubog, Erika Méaria JAMBOROVA a Viera RUZEKOVA. Manudl slovenského exportéra:
zdklady bezpecného obchodovania so zahrani¢im. Prievidza: GNOWEE, 2015, 107 s. [6,19 AH]. ISBN 978-
80-97-22059-4. [cit. 2022-06-03], dostupné na:
https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf

180 pAVELKA, Lubos — JAMBOROVA, Erika Maria — RUZEKOVA, Viera. Manudl slovenského exportéra:
zdklady bezpecného obchodovania so zahrani¢im. Prievidza: GNOWEE, 2015, 107 s. [6,19 AH]. ISBN 978-
80-97-22059-4. [cit. 2022-06-08], dostupné na:
https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf
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dokumentov a je zvéc¢sa pouzivané v pripade, Ze medzi obchodnymi partnermi je vzajomna
dovera a su ochotni niest’ kreditné riziko protistrany, teda riziko vyplyvajuce z moznej
neochoty alebo neschopnosti dlznika splatit’ svoje zavédzky. V zahrani¢nom obchode krajin
Europy (v sticasnosti 36 krajin) ako aj v ramci tychto krajin mozno realizovat’ bezhotovostné
platby v eurach prostrednictvom SEPA platobnych nastrojov. Z pohladu bankovych
poplatkov a rychlosti thrad su platby v eurach v ramci tychto krajin povazované za domace

platby.

Hladké platba po dodavke predstavuje situaciu, ked’ importér za dodavku tovaru,
resp. poskytnutie sluzieb zaplati po ziskani plnenia protistrany, ktoré¢ je dohodnuté

v kontrakte.'®? Lehota splatnosti je zmluvne stanovena.

V pripade, ak odberatel’ zaplati pred realizaciou dodavky, ide o predplatbu
(akontaciu).’®® Predplatba importéra je podmienend tym, Ze exportér vystavi proforma
faktaru. Vyska akontacie sa zvicSa pohybuje v rozmedzi od 5 % do 25 % hodnoty

kontraktu.

V nami realizovanom obchodom pripade je idedlnym platobnym néstrojom platba
bankovym Sekom vo vySke 85% hodnoty kontraktu pri dodani tovaru v kombindcii
s akontaciou 15% z hodnoty kontraktu. Akontacia sa pripiSe na Gcéet predavajuceho 5 dni
pred zacatim prepravy. Zmluva obsahuje dodatok, podl'a ktorého v pripade, ak odberatel’
odstupi od zmluvy, akontacia prepadne v prospech dodavatel'a, pokial’ vina nie je na strane
dodavatel’a. Dalsou vyhodou je platba bankovym $ekom pri dodavke, vd’aka ktorej exportér
nemusi na peniaze ¢akat’, ale moze na zaklade predchadzajucej dohody poziadat’ o zrychlené
inkaso Seku svoju banku. Nakol'ko by v praxi mohla nastat’ moZnost’, ze by importér taktito
platobnti podmienku neprijal, zvolili sme pre tato situaciu v nami realizovanom obchodnom
pripade alternativu. Ide o hladku platbu po dodani v rdmci SEPA s akontaciou vo vyske 15%
hodnoty kontraktu. Akonticia bude pripisand na Ucet predavajiiceho 5 dni pred zacatim
prepravy. Lehotu splatnosti hladkej platby SEPA sme stanovili na 30 dni po dodani tovaru.
Z dovodu rizika pripadnej platobnej neschopnosti alebo neochoty odberatela sme zvolili
poistenie pohladivky voéi kreditnym rizikim v poistovni Allianz'®. Pred poistenim

pohl'adavky poist'ovila najprv preverila bonitu importéra a nasledne poistila pohl'adavku so

182 1pid

183 1hid

184 Allianz, Poistenie pohl'adavok. [cit. 2022-06-09], dostupné na: https://www.allianz-
trade.com/sk_SK/poistenie-pohladavok.html?gclid=CjwKCAjwtlaVBhBKEiwAsr7-
¢_DXpRAUZj9JbiJc7wM9OWAhsck-zvOcVVO-PIpD_x2WNZ0OFPDxoGOFRoCKkBAQAVD BwE
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spoluucast'ou exportéra 20%. Odhadovana cena poistenia pohl'adavky je 0,6% z kontraktu.
Lehota splatnosti je 2 dni pred zacatim prepravy. Naklady na poistenie pohl'adavky exportér
nesmie zahrnut' do nékladov pri vypocte exportnej ceny, na zaklade ktorej vystavi faktaru
importérovi. Z uvedeného vyplyva, Ze zisk exportéra bude znizeny o 0,6% hodnoty

kontraktu.

3.6 Dokumenty potrebné pri vyvoze

Pri vyvoze tovaru z EU poda exportér navrh na prepustenie tovaru do colného
rezimu prostrednictvom vyvozného colného vyhldsenia, ktoré sa podava elektronickou
formou. S colnym vyhlasenim exportér predloZzi colnym organom aj d’alSie dolezité
dokumenty, na zdklade ktorych bude moZzné vykonat efektivnu kontrolu udajov

deklarovanych v colnom vyhlaseni.'®®

Colné vyhlasenie na vyvoz sa podava vo forme vyvozného sprievodného dokumentu
(EAD), pricom exportér je povinny podat’ colné vyhlasenie na vyvoz pre kazdy tovar

v hodnote nad 1000 EUR. 16

Okrem dokladu EAD exportér pri vyvoze predloZi tieto dokumenty: 8’

e Prepravny list CMR, nakol'ko nami vybrany produkt bude prepraveny kamiénom.

e Obchodnu faktuaru.

e Vyhlasenie na colné konanie — podl'a §pecifikécie tovaru.

o (Cislo EORI, ktoré uvedie aj na faktiire. Toto &islo slizi na identifikaciu
hospodarskych subjektov colnymi organmi EU.

e Osvedcenie EUR 1. Doklad o povode tovaru uréeny na znizenie sadzby cla.

Na vyvoz nami zvoleného produktu musi exportér vlastnit povolenie na
vel'kodistribuciu humannych liekov.'® Drzitel' povolenia na velkodistribiciu humannych

liekov je opravneny uskutocnit’ vyvoz, ak ho na vyvoz humanneho lieku zaradeného v

18 Financ¢na sprava, Colné formality pri vyvoze. [cit. 2022-06-10], dostupné na:
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/clo-obchodny-tovar/vyvoz/colne-formality-
vyvoz#PredlozitDokumentov

18 PAVELKA, Iubos — JAMBOROVA, Erika Maria — RUZEKOVA, Viera. Manudl slovenského exportéra:
zdklady bezpecného obchodovania so zahrani¢im. Prievidza: GNOWEE, 2015, 107 s. [6,19 AH]. ISBN 978-
80-97-22059-4. [cit. 2022-06-10], dostupné na:
https://www.eximbanka.sk/buxus/docs/dokumenty/Manual_slovenskeho_exportera.pdf

187 1hid

188 SUKL, Usmernenie pre podanie oznamenia o vyvoze humanneho lieku. [cit. 2022-06-10], dostupné na:
https://www.sukl.sk/hlavna-stranka/slovenska-verzia/inspekcia/postregistracna-kontrola-kvality/vyvoz-
humanneho-lieku/usmernenie-pre-podanie-oznamenia-o-vyvoze-humanneho-lieku?page_id=3599
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zozname kategorizovanych liekov splnomocnil pisomnym plnomocenstvom drzitel

registracie tohto lieku.

Nakol'ko sa firma Pharmaexport zaobera exportom liekov, vlastni povolenie na
velkodistribiciu humannych liekov. Pretoze exportér nie je drzitelom registracie nami
zvoleného lieku, musi ziskat pisomné plnomocenstvo od drzitel'a registracie nosového

spreja Livostin.
3.7 Dovozné resStrikcie a dokumenty potrebné pri dovoze

Nami vybrany produkt na export zo Slovenskej republiky do Svajéiarskej
konfederacie patri do skupiny farmaceutickych vyrobkov a podla harmonizovaného
sadzobnika ma4 tato skupina pridelené &islo 30.1° Cely nazov skupiny, V ktorej sa nosovy
sprej Livostin nachadza, ma nazov: Lieky (okrem tovaru poloziek 3002, 3005 alebo 3006)
zlozené zo zmieSanych alebo nezmieSanych vyrobkov na terapeutické alebo profylaktické
ucely, balené v odmeranych davkach (vratane takych, ktoré st vo forme systémov na
podévanie cez kozu) alebo vo formach alebo baleniach na predaj v malom. Této skupina ma

prideleny kod HS 3004 90.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze v naSom obchodnom pripade sme zvolili dodaciu paritu
DAP, prerokovanie tovaru na dovoz a povinnosti stym stvisiace st ulohou importéra.
S prihliadnutim na tato skuto¢nost’ sa povinnostiam importéra nebudeme detailne venovat'.
Nami vybrany produkt sa na zaklade dohody obchodnych partnerov prerokuje na dovoz na

hrani¢nom priechode Thayngen.

Dokumenty potrebné pri prerokovani na dovoz st:1%

e (Colné vyhlasenie o dovoze, podané elektronicky prostrednictvom systému
e-dec, ktoré¢ obsahuje vsetky informécie potrebné na posudenie colnej
hodnoty zésielky.

e Identifikacny preukaz tovaru, obsahujuci nélezitosti potrebné na
identifikaciu tovaru vstupujliceho na colné Uizemie, ktory importér predlozi

po prichode na colny urad.

189 Finan¢na sprava, Nomenklatura — hierarchia. [cit. 2022-06-10], dostupné na:
https://ekrcis.financnasprava.sk/isstinet/ TARICSK/Nomenclature_B.aspx

190A ccess2Markets, Vysledky vyhl'adavania pre 3004.90 od Slovensko do Svajéiarsko. [cit. 2022-06-10],
dostupné na: https://trade.ec.europa.eu/access-to-
markets/sk/results?product=300490&origin=SK&destination=CH#toc_28
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e Obchodna faktara v originali.

e Proforma faktara ako doplnok k obchodnej fakture.
e Baliaci list.

e Doklad o preferenénom povode tovaru.

e Nakladny list vystaveny prepravcom.

Pri prerokovani na dovoz nami zvoleného produktu st potrebné aj Specifické

dokumenty: 19!

e Povolenie na uvedenie humannych lickov na trh vo Svajéiarsku. Toto
povolenie vydava Svajéiarska agentira pre terapeutické produkty
(Swissmedic) na zaklade Ziadosti spolo¢nosti, ktora dodava lieky exportérovi.

e Licencia na obchodovanie s liekmi, ktora opraviiuje importéra dovazat
a obchodovat’ s liekmi.

e Certifikat spravnej vyrobnej praxe, ktory potvrdzuje, Ze vyrobné miesto
a jeho vyrobné metody su v stlade s poziadavkami spravnej vyrobnej praxe.

Tento certifikat vydava uzndvany regulacny organ krajiny vyroby.

Po overeni predloZenych dokumentov a kontrole zasielky musi importér zaplatit’
colny dlh, ktory na zdklade nami vybraného produktu pozostiva zcla a DPH.!%? Colna
sadzba na nami vybrany produkt predstavuje 0 %, DPH predstavuje 2,5 %.1%

3.8 Zhrnutie obchodného pripadu

Za Gcelom lepSieho porozumenia nasledujtcich kapitol sme vytvorili na zaklade

kapitol 3.2 — 3.7 zhrnutie nasho obchodného pripadu.

Exportér z Bratislavy uzavrel medzindrodnu kipnu zmluvu (MKZ) s obchodnym
partnerom zo Svajéiarska. Predmetom predaja je nosovy sprej Livostin, ktory exportér
obstaral za 7,08 EUR/ks. Nakol'ko importér poZzaduje mnozstvo 380 000 ks, obstaravacia
cena pri pozadovanom mnozstve je 2 690 400 EUR. Sklad importéra sa nachddza v meste

Ziirich. Vzhl'adom na efektivnost’ cestnej prepravy sa obchodny partneri dohodli na preprave

191 Ibid

192 K ASTAKOVA, Elena — RUZEKOVA, Viera. Medzindrodné obchodné operdcie. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2019, 200 s. [12,97 AH]. ISBN 978-80-225-4611-9.

193 A ccess2Markets, Vysledky vyhladavania pre 3004.90 od Slovensko do Svajéiarsko. [cit. 2022-06-10],
dostupné na: https://trade.ec.europa.eu/access-to-
markets/sk/results?product=300490&origin=SK&destination=CH#toc_28
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tovaru kamionom. Dodacia parita stanovena v MKZ je DAP Ziirich, INCOTERMS 2020

a platobnd podmienka ma 2 alternativy:

1. Importér zaplatil exportérovi akontaciu 15 % z hodnoty kontraktu 5 dni pred
zaCatim prepravy a pri doddvke tovaru vystavil exportérovi bankovy Sek vo
vyske 85% z hodnoty kontraktu.

2. Importér zaplatil exportérovi akontaciu 15 % z hodnoty kontraktu 5 dni pred
zaCatim prepravy a zvySnych 85 % zaplati hladkou platbou SEPA do 30 dni po
dodévke tovaru. (Pri tejto alternative si exportér poisti pohladavku proti
kreditnym rizikam, pricom cena poistenia je 0,6 % hodnoty kontraktu, splatnost’
poistenia pohl'adavky je 2 dni pred zacatim prepravy)

Néklady financovania su v pripade obidvoch vysSie spominanych alternativ pre

exportéra nulové.

Exportér sa obratil na slovenského Speditéra a po akceptovani jeho ponuky s nim
uzavrel zasielatel'ski zmluvu. Obchodna faktura zasielatel'a je splatna 2 dni pred zacatim
prepravy. Naklady na prepravu vratane provizie Speditéra predstavuji 1 986 EUR. Nakol'ko
ma tovar vysokl hodnotu, exportér sa rozhodol pre poistenie celej hodnoty prepravovaného
tovaru. Cenu poistenia poist'oviia vycislila na 40 386 EUR. Splatnost’ poistenia je deni pred
zaCatim prepravy. Exportér sa dohodol so Speditérom na vyzdvihnuti tovaru zo skladu
v Bratislave. Tovar bude prepraveny kamioénom do Svajéiarska cez hrani¢ny priechod
Thayngen, kde bude prerokovany na dovoz. Nasledne bude dopraveny do Ziirichu, kde si ho

prevezme importér a prepravi ho do svojho skladu. Exportér kalkuluje s marzou 20%.

3.9 Exportna cena

Exportnu cenu urcuje exportér a je vystavend na faktlre pre importéra. Tato cena sa
sklada z troch &asti.!®* Prvou ¢ast'ou su vyrobné naklady, resp. naklady na obstaranie tovaru,
druhou c¢astou st naklady vymeny, v ktorych st zahrnuté ndklady dodania, néklady

financovania aj naklady rizik, a tretou ¢ast'ou je zisk/marza.

1% FURDOVA, Lucia - HANSENOVA, Heda. Medzindrodna preprava, zasielatel'stvo a logistika:
manazment obchodnych operacii. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, 128 s. [6,96 AH]. ISBN 978-
80-225-4127-5
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V tabulke ¢.9 je zobrazena kalkulécia exportnej ceny v naSom obchodnom pripade.

Tab. ¢. 9 — Kalkulacia exportnej ceny

Nakladova polozka Sumav EUR
Obstaravacia cena 2 690 400
Naklady dodania: doprava, provizia Speditéra 1986

Néklady financovania: medzinarodny platobny styk -

Naklady rizik: medzinarodné poist'ovanie 40 386

Naklady vonkajsej administrativy: cla, dane -

Uplné vlastné naklady exportéra + marza 2732 772 + 546 554

Vysledna exportna cena na fakture exportéra 3279 326

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Kalkulac¢nej Struktiry exportnej ceny pre potreby pripadovych stadii.
FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Medzindrodnd preprava, zasielatelstvo a logistika: manazment
obchodnych operdcii. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 33 [6,96 AH]. ISBN 978-80-225-4127-
5.

V pripade prvej alternativy platobnej podmienky sa zisk exportéra rovna marzi, ktorti
si stanovil — 546 554 EUR. V pripade druhej alternativy platobnej podmienky zisk exportéra
vypocitame tak, Ze z vyslednej exportnej ceny na faktiure exportéra vypocitame 0,6 %
(ndklady na poistenie pohladavky), a tito sumu odritame od marZe exportéra. Zisk sa

Vv tomto pripade rovna 349 796 EUR.

3.10 Transakény mechanizmus

,Transak¢ny mechanizmus prepaja povinnosti kupujaceho a predavajuceho
v procese transakcie predaja/kiipy s cielom prechodu vlastnictva.“!®® Tento proces je
vyjadreny v Case a priestore prostrednictvom projekcie na cCasovych osiach dodania

a financovania.

1SFURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Medzindrodnd preprava, zasielatel'stvo a logistika:
manazment obchodnych operacii. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 36 [6,96 AH]. ISBN 978-
80-225-4127-5.
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Casova os dodania vyjadruje pohyb tovaru v priestore a case, pricom kazdy bod
zobrazeny na ¢asovej osi predstavuje konkrétne miesto a ¢as. Casova os dodania je uréena

Styrmi zakladnymi bodmi:'%

Prvym bodom na zaciatku osi je Ex Works (EXW), ktory je zaroven prvym ditiom
obchodného pripadu. V tomto bode je vyrobeny tovar pripraveny na export v Krajine
exportéra v jeho podniku alebo sklade. Tovar je taktiez prepusteny do colného rezimu vyvoz,

pricom jeho vlastnikom je exportér.

Druhym zékladnym bodom je dohodnuta dodacia parita podl'a INCOTERMS 2020.
Tato parita urCuje na Casovej osi tri dolezité body: Bod dodania tovaru podl'a dohodnutej
dodacej parity, bod prechodu rizika k tovaru, ktory je vzdy totozny s bodom dodania, a bod

uréenia, ktory urcuje, pokial’ exportér plati naklady.

Treti bod Delivered Duty Paid (DDP) je zobrazeny na konci ¢asovej osi dodania.
Tento bod je zaroven poslednym bodom obchodného pripadu, kedy bol tovar doruceny na
kone¢né miesto dodania v krajine importéra. Tovar je prepusteny do colného rezimu volny

obeh, na zaklade ¢oho ziskava Statit domaceho tovaru.

Stvrtym zakladnym bodom zobrazenym na osi dodania je Delivered at Frontier

(DAF). Tento bod oznacuje miesto, kde tovar prekracuje colné hranice krajiny importéra.

,»Casova os financovania je vyjadrenim pohybu penazi prostrednictvom platieb na

faktiirach, ktoré su z pohl'adu exportéra debety alebo kredity na ¢asovej osi.<1%

V naSom obchodnom pripade sme sa rozhodli zobrazit’ dva transakéné mechanizmy,

mame dve alternativy financovania obchodného pripadu.

19 FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Medzindrodnd preprava, zasielatel’stvo a logistika:
manazment obchodnych operdcii. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, 128 s. [6,96 AH]. ISBN 978-
80-225-4127-5.

19 FURDOVA, Lucia — HANSENOVA, Heda. Medzindrodnd preprava, zasielatel'stvo a logistika:
manazment obchodnych operdcii. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 37 [6,96 AH]. ISBN 978-
80-225-4127-5.
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Obr. ¢.1 — Transakény mechanizmus pri platobnej podmienke akontacia +

bankovy Sek
Tok tovaru
DAF
CMR CMR  VCNL
L L [ | i '
| I L] ' :
-2. deit EXW Tok fi ii DAP =
] o ok financii %;Iuélch Z]i\lri;h
PP (D) 1. den HP. 2026 ; :eﬁ
Thayngen
2. den BD
-5. dent -1. den o
Akont. (K) PN (D) e
3. deit
OFex (K)

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a cvi¢eni s Ing. Marekom Minarikom

Na obrazku ¢.1 Vidime zaciatok osi financovania eSte pred samotnym zacatim
prepravy. Prvy bod zobrazeny na osi financovania predstavuje 5 dni pred zaciatkom
prepravy tovaru, ked’ na ucet exportéra bude pripisand akontacia od importéra vo vyske 15%
hodnoty kontraktu. Tato akontacia je kreditom exportéra. Dal§im bodom na osi financovania
je druhy den pred zafatim prepravy, kedy je splatna obchodna faktira zasielatel'a (OFz)
a tieZ poistenie pohl'adavky vo vyske 0,6 % hodnoty kontraktu. Tieto debety exportér uhradi
Z prijatej akontacie od importéra. Daldim bodom na osi financovania je jeden deh pred
zaCatim prepravy, kedy je splatné poistenie nakladu (PN), ktoré exportér taktiez uhradi
z akontacie od importéra. Dalej vidime zadiatok osi dodania, ktora sa zadina bodom EXW
Bratislava. Ide o prvy den obchodného pripadu, ked’ je tovar pripraveny na nalozenie do
kamionu. Dalii bod zobrazeny na osi dodania je hrani¢ny priechod (H.P.) Thayngen, ktory
lezi na hranici Nemecka a Svajéiarska. Kamioén na tento hrani¢ny priechod dojde v druhy
den obchodného pripadu. Tento bod je oznaceny DAF, pretoze tu tovar vystupuje z colného
uzemia krajiny exportéra a zaroven aj vstupuje do colného uzemia krajiny importéra.
V Tayngene sa tovar na niklady importéra prerokuje na dovoz. Dal§im bodom na osi
dodania je DAP Ziirich. Ide o miesto, na ktorom sa obchodni partneri dohodli pri dodace;j
parite DAP. V tomto mieste je dodany tovar (BD) a vSetky naklady (BU) arizika (BR)

spojené s tovarom prechédzaji z exportéra na importéra. Do tohto bodu sprevadza zasielku
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cestny nékladny list CMR. Kami6n dojde na miesto dodania v 3. deii obchodného pripadu
ana tomto mieste je splatnd obchodna faktira exportéra. Importér na mieste vystavi
Vv prospech exportéra bankovy Sek v hodnote 85 % z celkovej hodnoty kontraktu. Tento Sek
importér dd zmocnencovi exportéra, ¢im sa transakcia pre exportéra kon¢i. Nasledne je tovar
prelozeny na naklady importéra na kamion, ktory si importér objednal u svojho Speditéra,
a Vv ten isty den je tovar dovezeny a vylozeny v bode DDP Ziirich sklad. Tento bod v nami
vybranom obchodnom pripade nie je totozny s bodom DAP Ziirich, nakol’ko sklad importéra

sa nachadza v inej Casti mesta ako bod dodania.

Obr. ¢.2 — Transakény mechanizmu pri platobnej podmienke akontacia +

P
hladka platba SEPA
Tok tovaru
DAF
CMR CMR , VCNL
L | [ | 1 [| |
I T T 1 I I 1
-2. deil EXW ) 2 DAP DDP 33.dent
oFz(D) | BA Tokhnarci Zwich  Zurich OFex (K)
PP (D) 1. den INC. sklad
HP. 2020 3. den
Thayngen
2. deit BD
-5. den -1. den BR
Akont. (K) PN (D) BU

3. den
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade cviceni s Ing. Marekom Minarikom

Na obrazku €.2 je priebeh transakcie takmer totozny s prvou alternativou. V tomto
pripade je rozdiel v tom, ze v bode DAP Ziirich na 3. dent obchodného pripadu importér
prevezme tovar, ale nezaplati exportérovi. Na Casovej osi pribudol bod, ktory predstavuje
33. deni od zaciatku prepravy. V tento den je splatna faktira exportéra, pricom importér ju

zaplati prostrednictvom hladkej platby SEPA. Tato faktara predstavuje pre exportéra kredit.

3.11 Hodnota ¢asu z pohl’adu NFN

Na hodnotu ¢asu sa Vv ramci logistiky d4 pozriet' z viacerych hladisk.!® Jednym
z hl'adisk je rychlost’ prepravy z bodu A do bodu B. V nasom pripade preprava trvala 3 dni.
Druhy spdsob vnimania hodnoty €asu je prostrednictvom nepriamych finanénych nakladov

- NFN. V tejto praci sa budeme venovat’ metdde nepriamych finanénych nékladov.

Z porovnania transakénych mechanizmov v predchédzajicej kapitole vyplyva, ze

Vv obidvoch pripadoch exportér v ramci transakcie nekalkuluje s nepriamymi finanénym

198 MINARIK, Marek. Medzinarodné obchodné operacie v doprave a zasielatel'stve — Hodnota ¢asu
Vv doprave. Prva prednaska.
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nakladmi, nakol’ko vSetky naklady, ktoré mu vzniknu do zaplatenia jeho obchodnej faktury,

hradi z akontacie poskytnutej importérom.

Pri alternative, ked” exportér ¢aka na platbu po dodavke 30 dni, m6Ze nastat’ situacia,
ked’ by exportér chcel realizovat’ inu transakciu v Case, ked’ uz dodal tovar exportérovi do
Svajéiarska (DAP Ziirich). Pokial' by takuto transakciu chcel realizovat, musel by si
zabezpecCit’ financovanie prostrednictvom banky, pretoze Svajciarsky importér ma 30 dni na

zaplatenie obchodnej faktury exportéra.

V pripade, ak by chcel exportér chcel vV ramci tejto inej transakcie zaplatit’ ndklady
dodania (ND) povedzme v hodnote 25 000 EUR, kalkuloval by s kapitalovymi nakladmi 12
% p.a. a pocet dni ostavajucich do splatnosti faktiry z predchadzajicej transakcie je 30,

vypocet nepriamych finan¢nych nakladov by vyzeral takto:
NFN = ND x poéet dni x urokova sadzba / 360 1%
NFN =25 000 x 30 x 0,12 / 360

NFN =250 EUR.

V pripade prvej alternativy platobnej podmienky so splatnost’ou pri dodavke tovaru,
pri rovnakej hodnote ND, urokovej sadzbe a pocte dni splatnosti faktiury z predchadzajicej

transakcie by vypocet vyzeral takto:
NFN =25 000 x 0 x 0,12 / 360
NFN =0 EUR
V tomto pripade sa NFN = 0

Na zéklade porovnania dvoch alternativ platobnych podmienok mozeme vidiet, ze
prva alternativa platobnej podmienky je pre exportéra vyhodnejsia, nakol’ko by pri tejto
platobnej podmienke nemal Ziadne NFN. Pri vypocte NFN je rozhodujicim faktorom, cas
vd’aka ktorému je pri druhej alternative s lehotou splatnosti 30 dni po dodani tovaru, NFN =
250 EUR a pri prvej alternative so splatnost'ou pri dodani tovaru NFN = 0. Z uvedeného

vyplyva, Ze NFN predstavuju hodnotu ¢asu v transakcii vyjadrenu v peniazoch.

19 MINARIK, Marek. Medzinarodné obchodné operécie v doprave a zasielatel'stve. Cvicenia
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3.12 Zhodnotenie obchodného pripadu

Nami vybrany obchodny pripad hodnotime ako perspektivny. Po prepocitani
vyslednej exportnej ceny na 1 ks nosového spreja Livostin sme zistili, ze nami stanovena
cena pre importéra sa rovna priblizne 8,63 EUR. V porovnani s cenou tohto produktu na
Svajéiarskom trhu je to priblizne 2 krat menej, takze nas produkt bude konkurencieschopny.
Zisk exportéra je v pripade oboch alternativ platobnych podmienok uspokojivy,

a domnievame sa, ze realizécia tohto obchodného pripadu je z pohl'adu exportéra rentabilna.

Po zhodnoteni realizacie ndsho obchodného pripadu si dovolime konsStatovat’

nasledovné:

e Dolezitym faktorom v obchodnom pripade je vyber dopravného prostriedku.
V nasom pripade sme volbou cestnej prepravy usSetrili V porovnani so
zelezni¢nou prepravou 4 dni.

e Pokial’ ide o prepravu tovaru vysokej hodnoty, je vhodné pripoistenie tovaru
aj napriek dodatocnym nakladom.

e Pri vybere platobnej podmienky je pre exportéra najvyhodnejSia volba
platobného nastroja s Co najkratSou lehotou splatnosti. Vyber platobnej
podmienky neovplyvni iba konkrétnu obchodnu transakciu, v ramcei ktorej sa
vyuzije, ale aj potencialne transakcie vykonané v buducnosti.

e NFN ako hodnota ¢asu vyjadrend v peniazoch su dolezitym faktorom
Vv oblasti logistiky obchodného pripadu, preto by ich exportér podl'a nasho

nazor mal zohl'adnit’ pri kalkulacii ndkladov.
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Z.aver

Ciel'om zaverecnej prace bolo na zéklade vymedzenia hodnoty Casu, priestoru a
znalosti v novej ekonomike posudit’ vyznam hodnoty Casu prostrednictvom porovnania
nepriamych financnych nakladov (NFN) pre exportéra v oblasti logistiky pri dvoch

alternativach platobnych podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade.

Z pohl'adu medzinarodnej logistiky m4 hodnota ¢asu, priestoru a znalosti velky
vyznam. Cas je v medzinarodnej logistike doleZitym faktorom, nakolko kupujuci ¢asto
vyzaduje €o najskorSie dodanie tovaru. Z tohto dovodu je vel'mi dolezity vhodny vyber
sposobu prepravy. Priestor predstavuje v logistike taktiez klI'aicovy faktor, ¢i uz sa jedna
o hodnotu prekonania vzdialenosti zbodu Ado bodu B, hodnotu prekonania
administrativneho priestoru (cla, dane) alebo rozmery kontajnera v ktorom sa tovar
prepravuje. Pokial’ ide o znalosti, tie maju v novej znalostnej ekonomike nevycislitelna
hodnotu, nakol’ko vd’aka vzdelanym zamestnancom vznikajii inovacie aj v oblasti logistiky.
Schopnost” implementovat’ tieto inovacie zavisi od urovne vzdelania a kvalifikacie
zamestnancov. Vdaka implementacii inovacii anovych trendov v oblasti logistiky a
taktieZ flexibilnym reakcidm manaZmentu na nové problémy, ktoré vznikajii v dneSnom
globalizovanom VUCA svete, logistické firmy dokazu odolat’ konkurencii a udrzia sa na
trhu.

Prvym parcialnym cielom bolo posudenie teritoria exportu a vzajomného obchodu
vybranej krajiny so SR. Po analyze komoditnej a teritoridlnej Struktiry Svajéiarska
a naslednej analyze vzajomného obchodu Svajéiarska so SR sme dosli k zaveru, Ze vhodnym
produktom na export do Svajéiarska st farmaceutické vyrobky, nakolko v sledovanom
obdobi (r. 2017 — 2021) celkova hodnota exportu farmaceutickych vyrobkov zo SR
rastla, celkova hodnota importu farmaceutickych vyrobkov Svajéiarska tie zaznamenala
rast. Dalej sme zistili, Ze existuje export farmaceutickych vyrobkov zo SR do Svajéiarska.
Export nami vybraného produktu podporuje aj skutoénost, Ze Svajéiarsko patri

Vv sledovanom obdobi medzi 5 najvacsich importérov farmaceutickych vyrobkov na svete.

Druhym c¢iastkovym cielom bol navrh realizacie nami zvoleného obchodného
pripadu z pohl'adu exportéra. Na zaklade analyzy nami zvoleného obchodného pripadu sme
zistili, ze vel'mi délezitym faktorom pri vybere bolo spravne zvolenie spdsobu prepravy.
Vd’aka uprednostneniu cestnej prepravy pred zelezni¢nou sme usetrili 4 dni. Taktiez sme sa

vyhli vyuzitiu kombinovaného spdsobu dopravy, ktory by bol pri vybere Zeleznicnej
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prepravy nevyhnutnostou. V pripade kombindcie dopravnych prostriedkov by sme museli
vykonat’ prekladku, o by zvysilo nase naklady na prepravu, predizilo celkovy &as prepravy,
&¢im by sa efektivnost’ nasej prepravy znizila. Dalej sme zistili, Ze v pripade tovaru vysokej
hodnoty je pre exportéra vyhodou poistit’ si prepravovany naklad, pretoze dohovor CMR

pokryva len nizku hodnotu zésielky.

Tretim parcialnym cielom bolo vytvorenie anasledné porovnanie transakéného
mechanizmu pre obidve alternativy platobnych podmienok v hami zvolenom obchodnom
pripade. Pri zobrazeni transakénych mechanizmov pre obidve alternativy platobnych
podmienok sme poukazali na skuto¢nost’, Ze financovanie obchodného pripadu sa z pohl'adu
exportéra zacina este pred samotnou prepravou tovaru, a preto je podl'a ndsho nazoru vhodné
pouzit’ v rdmci platobnej podmienky akontaciu, ktord pokryje néklady exportéra vzniknuté
pred tym, ako dostane od importéra zaplatené za tovar. V pripade platobnych podmienok
s lehotou splatnosti po dodani tovaru musi preklenut’ toto ¢asové obdobie prostrednictvom

uveru, ktory mu sposobi dodatocné naklady.

Stvrtym &iastkovym cielom bolo porovnanie NFN pre obidve alternativy platobnych
podmienok v nami zvolenom obchodnom pripade. Z porovnania NFN pre obidve alternativy
V nami zvolenom obchodnom pripade vyplyva, Ze je pre exportéra vyhodnejSia platobna

podmienka so splatnost'ou pri dodani, nakol'ko pri tejto alternativne mu nevznikntit NFN.

Hlavnym vysledkom tejto prace ajej prinosom v sulade s vyty¢enym hlavnym
cielom je zistenie, Ze NFN maju kl'icovy vyznam pre exportéra, pokial' ide o oblast’
logistiky obchodného pripadu, ale aj v inych oblastiach. NFN priamo suvisia s vyberom
platobnej podmienky realizovan¢ho obchodného pripadu. V pripade platobnej podmienky
s lehotou splatnosti v nasom pripade 30 dni po dodani tovaru maja presah aj na potencialne
obchodné pripady, ktoré by chcel exportér realizovat’ v buducnosti. Z tohto dévodu sa
domnievame, ze NFN maji v ramci nakladov exportéra vyznam a odporucame, aby ich

exportér zohl'adnoval pri vybere platobnej podmienky.

Na zaver mozeme konstatovat’, ze vSetky ciele, ktoré sme si v nasej praci vytycili,

boli dosiahnuté.
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