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ABSTRAKT

NOVAK, Mat§: Marketing a vizia Priemysel 4.0 — Ekonomicka univerzita v Bratislave,
Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — doc. Ing. Milan Oresky, PhD. — Bratislava: OF
EU, 2019, 83 s.

Ciel'om zaverecnej prace je zistit’ stav pripravenosti SR na koncepciu Priemyslu
4.0 atiez tato koncepciu podrobnejSie analyzovat. Vymedzit' sithrn zmien, ku ktorym
priemysel, ale aj celkova spolo¢nost’ smeruji. Porovnat' stav pripravenosti SR na

Priemysel 4.0 so susednymi $tatmi.

Praca je rozdelena do piatich Casti. Obsahuje 5 tabuliek, 1 graf a 20 obrazkov.
Prva cCast’ je venovana vymedzeniu teoretickych pojmov a ich priblizenie so zameranim
na marketing, tlohy priemyselnych revolucii v histérii a trendom v Priemysle 4.0,
koncepcii Priemyslu 4.0, digitalnej ekonomike a marketingu v Priemysle 4.0. Druha ¢ast’
vymedzuje ciele prace spolu s hlavnym cielom, ktory predstavuje zistenie pripravenosti
SR na Priemysel 4.0, jeho naslednu analyzu a komparaciu so susednymi Statmi. Tretia
Cast je popisom metdod vyskumu zaverecnej prace. V Stvrtej Casti sa nachadza
analyzovany sucasny stav priemyslu na Slovensku, kde je skimand pripravenost
Slovenskej republiky na Priemysel 4.0 a skima tato pripravenost pomocou SWOT
analyz a ich naslednou komparaciou s vybranymi $tatmi EU, ktoré predstavuju hlavna
konkurenciu pre Slovenskd republiku. Nasledujica cast’ zahfna diskusiu o téme

diplomovej prace, o ziskanych poznatkoch a vysledkoch ku ktorym sme sa dopracovali.

Krlacové slova: Priemysel 4.0., vizia, marketing, robotizacia, digitalizacia, automatizacia



ABSTRACT

NOVAK, Matus: Marketing and vision Industry 4.0 — University of Economics in
Bratislava, Faculty of Commerce; Marketing department. — doc. Ing. Milan Oresky, PhD.
— Bratislava: OF EU, 2019, 83 p.

The aim of this thesis is to recognize the state of readiness of the Slovak Republic
for the conception of Industry 4.0 and also to analyze this conception in detail, to specify
the total of changes towards which the industry and also the whole society is heading, to
compare the status of readiness for the Industry 4.0 of the Slovak Republic with other

neighbouring countries.

The thesis is divided into five chapters. It includes 5 charts, 1 graph and 20 images.
The first chapter is dedicated to definition of theoretical concepts and theis specification
regarding marketing, roles of industrial revolutions in the history and trends in the
Industry 4.0, conception of the Industry 4.0, digital economy and marketing in the
Industry 4.0. The second chapter defines aims of the thesis including the main aim which
is to find out the status of readiness of the Slovak Republic in the Industry 4.0, following
its analysis and comparation with neigbouring countries. The third chapter describes the
research methods of the thesis. The fourth chapter analyzes the current status of industry
in Slovakia and studies the readiness of the Slovak republic for the Industry 4.0 by means
of SWOT analysis and the comparison with selected countries of European Union, which
represent the main competitors for Slovakia. The following chapter contains the
discussion about the topics of the thesis, acquired knowledge and gained results.

Key words: Industry 4.0, vision, marketing, robotization, digitalization, automatization
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Uvod

Prvé dve dekady 21. storocia ukazali spojenie s velkym rozmachom internetu a
inteligentnych technoldgii a zaroven ich prenikanim do takmer vSetkych oblasti ¢innosti
Cloveka. Narocnost' poziadaviek zakaznikov narastd, chcu mat’ vSetko podla svojich
predstav a ¢o mozno v najkratSom case. Priemysel 4.0 meni podnikové procesy, prinasa
vyssiu pridant hodnotu. Klasické podnikatel'ské modely zaloZzené na masovej produkeii
sa musia zmenit,, nakol’ko v klasickej forme nebude mozné pruzne reagovat’ na naro¢né
poziadavky. Priemysel 4.0 nie je mozné chapat’ ako nejakti mdédnu zalezitost’, ktora rychlo
pominie alebo ako iba nejaky marketingovy t'ah. Rovnako tak by bolo kratkozraké ho
ignorovat, zlahcovat, resp. odmietat. Aby sme pochopili jeho podstatu musime

charakterizovat’ jeho jednotlivé komponenty a popisat’ jeho vyhody aj mozné rizika.

Podl'a Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky koncept Priemysel 4.0
treba brat’ ako celoStatnu prioritu, pretoze pretransformuje slovensky priemysel a je
predpokladom zvysSenia konkuren¢nej vyhody podnikov. Tato transformacia ,,bude
zaloZena na tvorbe pridanej hodnoty z inovacie produktov a procesov, ¢im vznikne
Inteligentny priemysel buducnosti, ako jeden z pilierov rozvoja hospodarstva Slovenska so

znacnym vplyvom na spolocnost*.!

Vyuzitie prilezitosti, ktoré ponuka tato doba bude mat’ zasadny vplyv na kvalitu
zivota aj buducich generacii. Kym pred 2-3 rokmi vic¢Sina odbornych ¢lankov o Priemysle
4.0 zacinala slovami ,stojime na prahu 4. priemyselnej revolucie®, dnes modzeme
konStatovat’, Ze Zijeme v Case prebiehajicej Stvrtej priemyselnej revolucie. Zacala v
najrozvinutejSich svetovych ekonomikach pod ré6znymi nazvami (Nemecko - Industrie
4.0, Industrial Internet Consortium alebo Smart Manufacturing Leadership Coalition v
USA, Made in China 2025) s identickym cielom, a to: udrzanie a posilnenie
konkurencieschopnosti a technologického prvenstva tychto krajin na svetovych trhoch. V
poslednej dobe sme svedkami aj narastu spolo¢ensko—ekonomickych problémov a zaroven
Celime aj demografickym, ekologickym a geopolitickym rizikdm. Vzhl'adom na uvedené,
mnohé¢ globalne firmy pristapili k prehodnocovaniu svojej koncepcie alokacie vyrobnych

kapacit do krajin s lacnou pracovnou silou, k systematickému budovaniu moderného

1 MH SR (2016) Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, [online] dostupné na internete:
<https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-industry>



modelu priemyselnej vyroby v domovskom State. Je to nova filozofia systémového
vyuzivania a prepojenia najroznejsich technologii, bertic do uvahy ich trvaly a vel'mi rychly
rozvoj. Tuto filozofiu koncepcie by si mala osvojit’ cela spolocnost, nakol’ko prinaSa
mozno eSte netuSené moznosti priemyselnym podnikom. Ignorovanie reality vyvoja by
mohlo viest’ k strate konkurencieschopnosti nielen jednotlivych podnikov, ale aj regionov

ako aj Statov.

Cielom diplomovej prace je na zdklade sucasnych odbornych a vedeckych nazorov
na koncepciu Priemysel 4.0 a jej dosah a vplyv zmien na priemysel, i vywvoj marketingu,
identifikovat cez vybrané ukazovatele a prostrednictvom porovnania s inymi ekonomikami
EU zistit pripravenost ekonomiky SR na ocakdvane zmeny v ramci koncepcie Priemysel
4.0. Zaroven k hlavnému cielu zaradit identifikaciu benefitov, ktoré méze podnik, region,
resp. Stdat dosiahnut’ implementdciou Priemyslu 4.0 az tohto hladiska porovnat stav

pripravenosti SR na Priemysel 4.0 so susednymi Stdtmi.

Budu to velké zmeny, ktoré budu mat’ viacero dopadov na organizaciu prace,
Struktiru podnikov, priemyslu a pracovné miesta, ktoré¢ vznikna a zanikni. Zmeny buda
znamenat’ aj ,,vznik a rozvoj novych foriem prace a zamestnavania, ktoré v sicasnosti nie
s zadefinované v legislative. Z tohto pohladu je nevyhnutné sa zamerat na
predpokladané dopady vyvoja v hospodarstve a navrhnit' odporafania rozvoja
pracovno-pravnych vztahov, regulaéného ramca a moznych politik v kontexte

Priemyslu 4.0.*2

2 GEISBAUER, R. — VEDSO, J. — SCHRAUF, S. (2016) A Strategic Guide to Industry 4.0,
Strategy+Business,

Issue 83, Summer 2016, [online] dostupné na internete:  <https://www.strategy-
business.com/article/AStrategistsGuideto-Industry-4.0?gko=7c4>



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Dolezitym odvetvim hospodarstva kazdého Statu je priemysel. Priemysel
rozhodujicou mierou ovplyvituje rozvoj jednotlivych regidnov. Materialna vyroba, ktora
zahfia t'azbu nerastnych surovin a paliv, vyrobu a distribuciu vsetkych druhov energii,
spracovanie vytazenych surovin, pestovanie a spracovanie pol'nohospodarskych
produktov, rozne opravarenské Cinnosti a tiez vybrané sluzby je oznaCovana ako
priemyselna  vyroba. Rozvoj priemyslu spofiva v  zmene paradigmy
konkurencieschopnosti ~ zalozenej na  nizkych  nakladoch  smerom  ku
konkurencieschopnosti zalozenej na vysokej produktivite — pohananej dynamickymi
schopnostami, ako zru¢nosti, vzdelanie a inovacie. Priemysel podobne ako iné odvetvia
prechadza kontinudlnym vyvojom. Ked’ dosiahne miera zmien urcité medze, zvyc€ajne sa
hovori o priemyselnej revolucii. Tento jav mézeme pozorovat’ na globalnom, ale aj na

tuzemskom trhu.

1.1 Uloha priemyslu v histérii a hlavné technologické trendy

v Priemysel 4.0

Priemyselnd revolucia predstavuje ekonomickii epochu, charakteristicku
rozsiahlymi socidlnymi, ekonomickymi a technologickymi zmenami v dosledku nastupu
masovej produkcie a migracie obyvatel'stva do mestskych oblasti. Priemyselna revoltcia
povodne zacala v Spojenom kralovstve, neskdr sa rozsirila v celom rozvinutom svete.
Osvojili sme si Cislovanie revolucii. V ramci chronologického poradia si bliZsie
Specifikujeme jednotlivé etapy priemyselnej revolucie od prvej az po Stvrtlh priemyselnu

revoluciu, ktorej sme dnes svedkami.

Prva priemyselnd revolucia priSla v druhej polovici 18. storocia, ked sa
technologia parného pohonu prvykrat uplatnila vo vyrobe v podobe tkacieho stroja.
Pokrok zaznamenala aj chemicko-technologicka vyroba, najma vo vyrobe novych typov
lieCiv. Zefektivnilo sa aj spracovanie Zeleza, na zdklade ¢oho l'udstvo zaznamenalo
zvysenie produkcie strojov a vSetkych nastrojov vyrabanych z kovu. NajdoleZitejSia faza
celej revolucie bolo masivne zaradenie pary, parnych motorov a zaciatok vyuZzivania
parnej sily vo vSetkych odvetviach priemyslu. Tato sila poskytla automatizaciu, ktora

niekol’kondsobne zvysila ro¢ni produkciu oproti obdobiu konvenénych ru¢nych
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nastrojov. Jednou z vyhod pary bolo taktiez poskytovanie moZznosti prepravy nakladu

parnymi vozidlami, ktorymi boli najma vlaky.

Druha priemyselna revolucia je datovand do druhej polovice 19. storocia, ked’
elektrifikdcia umoznila spustenie pasovej vyroby. Prvykrat sa tak udialo v roku 1870
v mésovyrobe v Cincinnati (Ohio), spustenim prvej vyrobnej linky a v roku 1879
vynalezom Ziarovky A.T. Edisonom.®> V obdobi tejto revoliicie zaznamenavame vznik
novych typov fabrik, ktoré po prvykrat plnohodnotne fungovali na baze vyrobnych liniek
a eSte vacSmi zvysili mieru automatizacie. Zapocala vyroba prvych automobilov, ktora
indikovala skoré odstartovanie d’alSej priemyselnej revolacie. Tato indiciu potvrdzoval

aj uspesny let prvého lietadla na svete a celkovy rozvoj leteckej dopravy.

Tretia priemyselna revolucia prisla relativne nedavno, v 70. rokoch 20. storocia.
Na jej pociatku stal prvy programovatelny logicky automat (PLC) z roku 1969, teda
priemyslovy poéita¢, ktory umoznil isti automatiziciu procesov vo vyrobe.* Tretia
priemyselna revolucia je najCastejSie spojovand s automatizaciou, elektronikou a
rozsirenim informacnych technologii. Prechod od mechanickych a anal6govych
technologii k digitdlnym technoldgiam, tato revolucia trva prakticky dodnes a v mnohom
sa prekryva s prave prebichajicou 4. priemyselnou revoliciou. Do zna¢nej miery sa tieto
dve éry priemyslu prekryvaji a Stvrtd priemyselnd revolicia skutocne popisuje skor

sucasny vyvoj a trendy v rozmedzi poslednych par rokov.

Stvrta priemyselnd revoliicia, ktorej sme dnes svedkami, je nazyvand aj Industry
4.0. Charakteristickd je najmid masivnym vyuZzivanim internetu a jeho preniknutim do
vSetkych oblasti l'udskej ¢innosti. O com vypoveda aj pretavenie do vyznamnych objavov
v robotike a vyvoji umelej inteligencie (AI). Postupne sa hldsia nové vydobytky, ako st
robotizacia a bezdrotové prepojenie prakticky vSetkych elementov vo vyrobe (¢i dokonca
v celom distribu¢nom ret’azci). Digitalizdcia a automatizdcia tovarni prebieha eSte vo
vysSe] miere, ako predtym. V porovnani s predchddzajlicimi tromi priemyselnymi
revoluciami sa zmeny deju prakticky okamzite a dynamicky, jednd sa hlavne o vyuzitie

najmodernejSich informaénych a komunikaénych technoldgii vo vSetkych oblastiach

3 BOKA.T(2016) Priemysel 4.0 -Svet na prahu zmien. online, dostupné na:
<http://poleblog.sk/priemysel-4-0-svet-na-prahu-zmien-cast/>

4 KUZMISIN, P: Industry 4.0 v kontexte konkurencieschopnosti. PERSPECTIVES — JOURNAL
ON ECONOMIC ISSUES] No 1/2016 online, dostupné na: <http://perspectives-
ism.eu/full/p161s013.pdf>
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priemyslu. Zaroven nastdva spajanie vyskumu s priemyslom a hlavnym cielom je rast
konkurencieschopnosti podnikov v prostredi digitalnej ekonomiky. Termin Stvrta
priemyselna revolucia pouzil profesor Klaus Schwab — zakladatel World Economic
Forum vo svojej knihe The Fourth Industrial Revolution, kde charakterizuje Stvrta
priemyselna revoluciu ako: ,.fyzické, digitalne a biologické svety spojené radom novych
technologii, ktoré vyvolavaju zmeny principu fungovania podnikov a vplyv na discipliny
ekonomik a priemyselnych odvetvi.“® \/ suGasnosti uz prebiehajucu $tvrtd priemyselnt
revolliiciu nemdzeme zadefinovat’, Ze zacala presne pred istym poctom rokov, jedna sa o
kontinualny vyvin technolégii, ktory musime skor chépat’ ako evoluciu nadvédzujucu na

predoslé priemyselné revolucie.

ETAPY PRIEMYSELNEJ REVOLUCIE

2 @

+ Strojna . Delba + automatizacia, | « digitalny ' ;"Z'.’it!w:er'
vyroba prace + pocitatom podnik, Syyzslfémv
« parny stroj |+ El energia riadena vyroba « virtuélny + Inteligentné
+ pasova navrh produkéné
vyroba « optimalizacia | systemy
asimulacia /* Spolupracujice
roboty
« umela
inteligencia
rrtrrrr 7Tt 1T 17 177 T 17 7T 1T 1T7T"
1800 1900 2000

Obrazok 1 Technokratické znazornenie priemyselnych revolucii v chronologickom poradi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a®

® SCHWAB, K. (2017) The Fourth Industrial Revolution, [online] dostupné na internete:
<https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab&prev=search>

6 JESKO, V. Stwrtd priemyselnd revolicia [online] dostupné na internete:
<http://www.quark.sk/tovarne-buducnosti/>


http://www.quark.sk/tovarne-buducnosti/

Hlavné technologické trendy v Priemysle 4.0

Priemysel 4.0 predstavuje nie len trend v podobe digitalizacie a S tym stvisiacej
automatizacie vyroby a zmien na trhu prace. Predstavuje symbol zmien v délezitych
faktoroch ovplyvitujiicich vyvoj spoloénosti. Eurépska tnia (EU) za i¢elom zabezpe&enia
konkurencieschopnosti v porovnani s globalnymi hraémi, ako napriklad USA, Cina, alebo
Japonsko vtomto trende nezaostava a prebichaju diskusie o konkrétnych krokoch
potrebnych vykonat’ za uéelom digitalizacie priemyslu EU. Tieto iniciativy prinasajl aj
nepredvidatelné prilezitosti pre priemysel, obchod a hospodarstvo. Pre Slovensko tato
koncepcia znamena jednoznacny ciel’, presvedcCit’ o nevyhnutnosti konkrétnych krokov
prostrednictvom odporucani za ti€¢elom udrZania slovenskych podnikov na priemyselnej
mape Eurdpy. Aj ztohto dovodu si blizSie charakterizujeme délezité pojmy ako st
robotizacia, digitalizacia, automatizacia, kybernetika a umela inteligencia, ktoré mézeme
oznacit' ako hlavné technologické trendy tejto koncepcie. K charakterizovaniu obsahu
Priemyslu 4.0 uvddzame aj dve definicie zo zahrani¢nych kniznych zdrojov na lepsie

pochopenie objektu naSho skiimania.

Autor knihy Industry 4.0: The Industrial Internet of Things, Alastair Gilchrist
definuje Priemysel 4.0 nasledovne: ,, Koncepciu Priemysel 4.0 znamu tiez pod pojmom
Stvrtd priemyselnd revolucia, mozeme definovat aj ako sucasny stav digitalizacie a S nou
Spojenu automatizaciu vyroby azmeny na trhu prace. Z hladiska toho, Ze mozZe
predstavovat’ hrozbu pre operatorov vyroby, ktori su nahraditelni prave automatizdciou
vyroby. Z druhej strany ale musime podotknut, Ze podnecuje vznik pracovnych miest
kvalifikovanej pracovnej sily so zameranim na kybernetické systémy. S koncepciou
Priemyslu 4.0 tiez blizko suvisi vznik inteligentnych tovarni a vyuzivania kybernetickych
systémov.“" Vo svojej publikacii poukazuje najmi na zmeny, ktoré koncepcia Priemysel
4.0 prinesie sdorazom na to, ze aj ked predstavuje moznost' straty zauZzivanych
pracovnych pozicii v dosledku automatizacie, tak zaroven prinesie aj mnoZstvo inych

moznosti uplatnenia na vys$sej kvalifikacnej Grovni.

Priemyselny konzultant a autor knihy Industria 4.0: Digitalizacion Carlos Nunez

Zorrilla definuje technologické trendy v koncepcii Priemysel 4.0 takto: , Stvrtd

" GILCHRIST, A. (2016) Industry 4.0: The Industrial Internet of Things, Apress, 2016, 250 s.
ISBN 978-148422046
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priemyselnd revolucia zavadza automatizaciu vyrobnych procesov na novu uroven
zavedenim flexibilnych technologii hromadnej vyroby. Tuto definiciu mézeme chapat ako
schopnost strojov pracovat nezavisle, respektive ako spolupracu s ludskymi zdrojmi pri
vytvarani zakaznicky orientovaného vyrobného pola. V koncepcii 4.0 sa stroj stava
nezavislym subjektom, ktory je schopny zbierat udaje a ndsledne ich analyzovat.‘®
Vyzdvihuje hlavne vyvoj technoldgii v stanovenom trende predstavujicom nezavislost’

jednotlivych subjektov pri zbere, analyzovani aj naslednom odoslani dat d’alSim

subjektom.

Robotizacia — dnes sa uz vyuziva predovsetkym v hromadnej vyrobe pre zvysenie
produktivity prostrednictvom robotov. Hlavny prinos predstavuje pre zamestnavatela
benefit v podobe nizsich nakladov a vyssich ziskov. Nova generacia spolupracujucich
robotov (alebo ,,co-botov*) vstupujucich do sektoru spracovania moze Uplne zmenit’
,,del'bu prace” medzi ¢lovekom a strojom.® Na Slovensku sa roboty priamo nevyrabaju,
ale vich aplikacii patrime vo svetovom meradle na popredné priecky. V Eurdpe je
Slovenska republika po Nemecku a Franctizsku krajina s najvy$§im poctom nasadenych
robotov na desat’ tisic zamestnancov. Tento jav pozorujeme najmd v automobilovom
priemysle, kde su vyrobne linky vybavené robotmi navrhnutymi pre Specifické tikony
vyrobného procesu. Vo vel’kych firmach, napr. v spominanom automobilovom priemysle
sa na robotizdciu priamo sustred’'uji a zavadzaji ju z dévodov skvalitnenia produkcie
a uspory pracovnych sil. Z ekonomického hl'adiska robotizacia v podniku prospieva nie
len zniZeniu prevadzkovych nékladov vyroby, ale aj k zniZzeniu prevadzkovych nakladov
samotného produktu. Hlavna vyhoda spoc¢iva najmé v zvySeni produkcie vd’aka mozZnosti
opakovatel'nosti a presnosti, ktora si zachovava svoju kvalitu a zaroven prispieva
k znizovaniu odpadu materialov. Praktickym prikladom zabehnutej robotizacie moze byt
pomimo automobilového priemyslu aj internetovy obchod Amazon, ktory uz testoval na
distribiciu produktov vylepSeny typ robotickych dronov schopnych preniest’ aj vicsie

mnozstvo tovaru ur¢ené¢ho na adresu spotrebitel’a a tento typ distriblicie sa preukazal ako

8 NUNEZ ZORRILLA, C. (2017) Industria 4.0: Digitalizacién, 2017, 51 s. ISBN 978-
1521045077

° EU - Automotive Jobs (2017) Robotizdcia, hrozba ¢i nddej pre zamestnancov, [online] dostupné
na internete:  <http://www.ajobscz.cz/forum/novinky-v-automobilovem-prumyslu/view/56-
robotizaciahrozba-ci-nadej-pre-zamestnancov>
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relativne spolahlivy s obrovskou usporou casu a bez potreby vyuzivania inych

distribu¢nych kanélov.

Digitalizacia — pojem je verejnost'ou Castokrat chapany ako prevod pisanych dokumentov
do digitalnej podoby. Této technoldgia digitalizacie sa vSak stdva sticast'ou strategickych
planov podnikov. Digitalizacia napoméha lepSiemu prisposobovaniu sa poziadavkam trhu
a zjednoduSovaniu s tym spitych procesov.® Celkove predstavuje niz$ie naklady, vyssiu
kvalitu vyroby, flexibilitu a efektivitu. Umoziuje rychlejSie reagovat’ na stale rastice a
individualizované poziadavky zakaznikov a tym otvara priestor pre nové a inovativne
oblasti podnikania. Investicie do digitalizacie maju zasadny vyznam pre rast vSetkych
priemyselnych podnikov bez ohladu na ich velkost, respektive odvetvie. ,,Digitdlna
vyroba predstavuje pouzitie integrovaného pocitacového systému zlozeného zo simuldcie,
trojrozmernej (3D) vizualizécie, analyz a réznych néstrojov urcenych pre spolupracu pri
tvorbe vyrobku a vyrobného procesu sucasne. Vyvinula sa z vyrobnych iniciativ, ako je
konStruovanie pre vyrobu (Design for Manufactoring — DFM), pocitatovo integrovana
vyroba (CIM), flexibilnd vyroba, Stihla vyroba. Pouziva sa v réznych priemyselnych
odvetviach. Napr. vyrobca urcitého stroja méze navrhnit’ cely vyrobny proces digitalne
(vyrobu néastrojov, obrabanie, postup montdze arozvrhnutie vyroby), a sucasne
konstruktéri pracuju na d’alsich tlohdch.“!! V takejto vyrobe su technolégovia schopni
konStruktérom poskytnat’ okamzita spatnt vizbu o tom, ¢i existuji nejaké obmedzenia vo
vyrobitel'nosti. Takyto druh spoluprace vytvara uceleny pohlad na planovanie vyroby
a procesov, ktoré zdoraziuju potrebu vicsej spoluprace pri navrhu vyrobkov a procesov.

Spolu s digitalizaciou sa nam poskytuje moznost’ priblizit’ si aj digitalnu ekonomiku.

Digitalna ekonomika — v sticasnosti je digitalna ekonomika chapana skor ako nahradzanie
hmotnych statkov virtudlnymi. Hovorime o ekonomike s minimalnymi nékladmi, ¢i uz
vd’aka automatizacii vyroby, decentralizacii energetiky alebo prechodu na obnovitelné
zdroje. Digitalna ekonomika bude v buducnosti hrat zdsadna ulohu. Tyka sa najma
ekonomiky, ktora jezalozend na digitdlnych technologiach. Ma dopad naprie€ Sirokou

Skalou odvetvi, ako st napriklad: automobilovy priemysel, vzdeldvanie, zdravotnictvo,

W EK: Digitalizdacia eurdpskeho priemyslu, [online] dostupné na internete:
<http://slord.sk/sk/aktuality/digitalizacia-europskeho-priemyslu.html?page id=2584>

11 Magazin Industry 4.0 Technolégie Industry 4.0 Digital manufaktoring, [online] dostupné na internete:

<http://industry4.sk/o-industry-4-0/technologie/>
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verejny sektor ¢i pol'nohospodarstvo. Jednym z prejavov digitdlnej ekonomiky je e-
business. Prikladom moze byt’: vyroba knih, distribucia hudby alebo digitalne vzdelavanie.
Sucasny proces digitalnej transformécie sa rapidne zrychl'uje a je vSade pritomny. Jej
podporou je mozné zvysit konkurencieschopnost’. Staty, ktoré ju budu ignorovat sa v
budicnosti mdzu stretdvat’ s vaznymi socialno—ekonomickymi problémami.'? Digitdlna
ekonomika sa stadva siCastou Coraz vicsieho poctu trhov. Trendy v oblasti technologii
sa neustale dynamicky menia. Spolu s technoldgiami sa meni aj biznis a firmy. Je

nevyhnutné vediet’ sa prispdsobit’ akymkol'vek zmenam a byt schopny fungovat v

VZDELAVANIE \ ( VEREJNY

*.  SEKTOR
.' DIGITALNA !
. EKONOMIKA |

tomto rychlom tempe.

-.*_+ \\ ; '
POLNOHOSPODARSTVO O e ZDRAVOTNICTVO
Obrazok 2 Vplyv digitalnej ekonomiky na Slovensku

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a’®

V roku 2016 tvorila digitdlna ekonomika podiel 5,9 % na HDP Slovenskej republiky, ¢o

predstavuje, Ze priblizne kazdé Sestnaste euro Slovenska pochadza prave z digitalnej

12 KLINEC, 1. (2000) Digitdlna ekonomika - svetové trendy a perspektivy rozvoja na Slovensku,
[online] dostupné na internete: <http://akademickyrepozitar.sk/ivan-klinec/digitalna-ekonomika-a-
svetovetrendy>

13 ZABRAZNA, A. (2019) Digitilna ekonomika, cast prva: Digital nie je len 1T, [onling]
dostupné na internete: <https://dennikn.sk/blog/1349422/digitalna-ekonomika-nie-je-len-it/>
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ekonomiky. Z hl'adiska hospodarstva digitalna ekonomika tvori takmer rovnaky podiel ako
stavebnictvo alebo sektor nehnutelnosti. Podiel digitalnej ekonomiky na slovenskom
hospodarstve ma narastajucu tendenciu a po dodslednejSom poznani jej Specifik ma

potencial v priebehu niekol’kych rokov narastu podielu na HDP Slovenska az nad 10 %.

Automatizacia — Rozne obory, ako st napr. elektrotechnika, strojarstvo, informatika sa
pomocou automatizacie integruju a vytvaraju efektivnejSie riadenie technologickych
postupov a tak vytvaraji moznosti zvySovania produktivity, zniZenia nakladov, zlepSenie
kvality produkcie a v neposlednom rade aj efektivnosti v riadeni vyroby. Vysledkom
automatizacie vo vyrobe je teda vysSia produktivita prace a redukcia l'udskej prace (a
tym aj vznikajicich chyb) vo vyrobe.}* Na Slovensku sa automatizacia prejavuje najviac
v automobilovom priemysle, kde napriklad u bratislavskej automobilky Volkswagen
dosahuje automatizacia troven az 90 %. Jednou z najmodernejsie inovativne vybavenych
automobiliek v Eurdpe je Seat sidliaca v Spanielsku. Automatizacia dosahuje takisto
uroven az nad 90 %. Stroje a zariadenia pri montaznom procese medzi sebou komunikuju
a tym padom je vyrobny proces plne automatizovany. Iba sa zada typ programu alebo
komponentu, ktory akurat ide na vyrobnej linke a zariadenie automaticky rozpozna o aky
druh komponentu ide, ktora suc¢iastku kam umiestnit’ a posunat’ vyrobny proces d’alSiemu
zariadeniu. Vyroba je plne automatizovand, tym padom produkt prejde celym vyrobnym
procesom od zadania vyroby az po findlny produkt cez automaticku vyrobu bez potreby
ludskej prace. V pripade, Ze nastane chyba, stroj alebo inteligentné zariadenie na to
upozorni, Ze bol napr. zle zvoleny komponent k danému produktu a automaticky tato

informdciu posle aj d’alSim smart zariadeniam.

Kybernetika aumela inteligencia — z hladiska kybernetiky definujeme hlavné
zameranie na vyuZivanie prepojenych kyberneticko-fyzikalnych systémov, ktoré
obsahuju prvky umelej inteligencie a ktoré budu vo vyrobnom procese autonémne
zabezpeCovat’ vybrané ¢innosti, ktoré boli predtym vykonavané l'ud'mi. S ¢im sa taktiez
spaja umela inteligencia a jedna z jej zakladnych definicii: ,,Umeld inteligencia je vedna
disciplina, ktord sa zaoberd skumanim a modelovanim niektorych prejavov inteligencie

u cloveka s cielom ich vyuZitia pri konstrukcii strojov a systémov, ktoré by nahradzovali

Y VELISEK, P. - KOSTAL, M. (2007) Mechanizécia a automatizécia, [online] dostupné na
internete: <https://encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/automatizacia_mechanizacia_a_robotizacia/m
echanizacia_a_automatizacia.pdf>
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pracu cloveka.“Y® V praxi sa s obdobnym typom technologie mozeme opit’ stretnit
V automobilovom priemysle, alebo pri vyrobnom procese elektromotorov. Napriklad pri
kompletizacii vyrobku. Z dovodu mnohych rozliénych typov elektromotorov by pre
montaznych pracovnikov bolo prakticky nemozné zapamétat’ si mnoZstvo vyrobnych
schém. Z tohto dévodu boli do vyroby vo viacerych podnikoch zaradené tzv. inteligentné
okuliare, ktoré pracovnikov priamo vedu prostrednictvom krokov montdze findlneho
vyrobku a Vv pripade, ked’ pracovnik zvoli pri montdZnom postupe nespravne naradie
alebo skrutku, ktord nie je urcend pre dany typ elektromotora, inteligentné¢ okuliare ho
podl'a nahranych schém v systéme automaticky upozornia na chybu a odporucia spravny
postup montéaze vyrobku. V pripade aktualizacie vyrobku, alebo prejdeniu na novy typ sa
zmenia aj navody poskytnuté pre pracovnikov v inteligentnych okuliaroch, ktoré takymto

spdsobom zastupuju ¢innost’ predtym vykonavant ¢lovekom.

POINOHOSPODARSKE ZARIADENIA

. INTELIGENTNY PRODUKTOVY —
INTELIGENTNY SYSTEM i
REPOJENY PRODUKT
PRODUKT PRODUKT SYSTEM SYSTEMOV *’
— —
= = O™o
m o o - Paolnohospodarske zariadenia
o 0 m m Systém
+ O +O o o Za\rlaz;u:am Platformy Udaje
Flofily traktorov EYSIBM \nanazmenty g pocasi
[ 1] ma L ]
+ Palno- - Systém na-* .
ultivatery| hospodarske | vysadzage/  senzory op"malllmdu Zrazky
zariadenia osiv
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Kombajny ZaviaZovacie  Databiza vihkost
a zheraée uzly vikannost
mapy
ZavlaZovacia Optimalizacia
jednaotka osiv pmdp'ww‘

Obrazok 3 Ukazka modernizacie zariadeni vd’aka technol6égiam Priemyslu 4.0

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a®

15 KRUCOVCIN, 1. Automatizdcia, robotika, kybernetika a umeld inteligencia, [online]
dostupné na internete: <https://encyklopediapoznania.sk/clanok/6700/automatizacia-robotika-
aplikovanakybernetika-a-umela-inteligencia>

6 PORTER, M. — HEPPELMANN, J. (2016) How smart, connected products transform
competition, [online] dostupné na internete: <https://www.industryofthingsworld.com/>



Michael Porter popisuje modernizaciu produktov a zariadeni s vyuzitim
technologii Priemyslu 4.0 ako: ,,Pouzivanie inteligentnych, prepojitelnych produktov
nam v mnohych pripadoch rozSiruje hranicu produktivity a vyuzitelnosti v priemysle.”
Dobrym prikladom na charakterizovanie vyuzitel'nosti technologii je pre nds Obrazok 3,
ktory nam zndzorfiuje posun efektivnosti a vyuzitelnosti napr. z hladiska
pol'nohospodarskych strojov a zariadeni. Po'nohospodarsky traktor vnimame hlavne iba
ako mechanicky stroj, d’alej sa mdézeme stretnat’ napriklad s r6znymi senzormi ktoré
napomahaji  koordinacii a obsluhe stroja. Pripadne pripojenim GPS kde vieme
lokalizovat' polohu aaj si spdtne pozriet' prejdent vzdialenost' a konkrétne useky
a takisto vyuzit' pripojenie internetu v ramci sledovania poveternostnych podmienok
aurcenia si ¢o najvyhodnejSich podmienok a ¢asu na pracu, ¢im naSe zariadenie
posunieme na vysSiu uroven inteligentného produktu. Avsak v pripade inteligentnych,
prepojitelnych zariadeni a Strojov neostavame iba, ako sme v priklade na obrazku
uviedli, pri traktore, vd’aka prepojitel'nosti mézeme vytvorit’ urcity produktovy systém,
kde si mozu flotily traktorov vymienat’ informacie s ostatnymi zariadeniami a strojmi,
ako su napriklad kombajny a zberace alebo kultivatory a tym padom mézu kooperovat
na tej istej urovni a pracovat’ spolocne. Takymto sposobom sa dostavame z urcitého
jedného produktu alebo stroja na tzv. systém systémov, kde uz pol'nohospodarsky traktor
predstavuje sucast’ celého systému polnohospodarstva, kde si zariadenia medzi sebou
vymieiiaju informacie a data, ktoré sit pomocou Big Data schopné ukladat’ do databazy.
Takymto sposobom uz mézu moderné traktory alebo kombajny zbierat informécie
0 zivinach v pode, o jej vlhkosti a posielat’ ich pomocou Cloudu priamo do systému za
ucelom vyuzitia pddy na maximum, sledovania vysledkov, upozorneni na neefektivnost’
Vv pracovnych postupoch atd’. Ako mame zndzornené na obrazku 3 pri systéme systémov
je na zaklade systému platformy manazmentu mozné sledovat’ idaje ako spotreba vody
pri zavlazovacom systéme, ¢i je efektivna vykonnost’ pri tychto podmienkach, ¢o treba
zmenit pre zlepSenie vyrobného procesu, ako uSetrit’ naklady a Cas a takisto na zaklade
vysledkov v datab4ze a upozorneni na chyby pri pracovhom procese byt obozndmeny

a pripraveny akym smerom sa treba sustredit’ na o najefektivnejSiu vyrobu.
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1.2 Koncepcia Priemysel 4.0

Digitalizaciou v priemysle sa intenzivne zaoberaju vSetky ekonomicky vyspelé
Staty. Nastupujuca digitalizacia zasadnym spoésobom meni povahu priemyslu a ma
vyznamné vplyvy i na d’alSie casti hospodarstva, ako aj celt spoloc¢nost’. Vo svete sa tato
iniciativa pomenuva rdézne, inteligentny priemysel (Smart Industry), Priemysel 4.0
(Industry 4.0) alebo digitalizacia priemyslu. Slovenska republika prijala pomenovanie

Inteligentny priemysel.
Autonomni roboti

Simulacie

Data @ o Q
Integrované
Rozsirena (1) % systémy

" PRIEMYSEL 4.0

Vyrobné 4 @
postupy Internet veci

Big

F  a
Cloud Kyber bezpetnost
Obrazok 4 Prvky a technoldgie vyuZivané v Priemysel 4.0

Zdroj: vlastné spracovanie podl'al’

Zoznamenie sa s koncepciou Priemysel 4.0 — predstavuje zber poznatkov, prikladov

z praxe, tvorbu informacnej bazy alebo vytvorenie siete partnerov pre implementéciu.

Ako jednu z veci zahrnutych na obrazku 4 mézeme blizsie charakterizovat’ Internet
veci (Internet of Things — IoT), ktory nam umoznuje vzajomnu spolupracu medzi

subsystémami a ich spolupréacu s ¢lovekom v Standardnom formate. Jedna sa o novy trend

7 Deloitte, F. Industry 4.0 (2015) Challenges and solutions for the digital transformation and
use of exponential technologies, [online] dostupné na internete: <https://i40.de/en/industry-4-
Ochallenges-and-solutions-for-the-digital-transformation-and-use-of-
exponentialtechnologies/deloitte/ch/Documents/manufacturing/ch-en-manufacturing-industry-4-
024102014.pdf>
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v oblasti kontroly a komunikéicie predmetov bezné¢ho pouzivania medzi sebou alebo
predmetov s ¢lovekom a to prostrednictvom technoldgii bezdrotového prenosu dat a
internetu. ,,Internet veci umoznuje pripojené predmety ovladat’ na dialku cez existujice
sietové infrastruktury, a vytvarat’ prilezitosti pre d’alSiu priamu integraciu fyzického sveta
do pocitacovych systémov. Vysledkom je zvySenie efektivity, presnosti a ekonomické

prinosy.*

Takto prepojené zariadenia umoznia zber objemného mnozstva dat, ktoré je
nasledne mozné vyuzivat v najroznejSich oblastiach ako je napriklad: logistika,
zdravotnictvo, energetika a priemysel.’® Implementacia 10T do priemyselnych odvetvi
umoznuje nielen ziskavanie dat v rdmci podniku, ale aj z d’alSich podobnych systémov,
¢im sa umoziuje optimalizdcia aj ostatnych zloziek podniku, vratane obchodnych
aplikdcii. Jednym z hlavnych ciel'ov priemyselného internetu veci je podpora produktov,
ktoré majt k dispozicii iidaje bez zdihavého zadavania. Predpoklada sa, ze¢ IoT zvysi
najmi automatizaciu v priemysle.’ Prikladom moZeme uviest’ aj integrované snimace
V rdmci miestnosti, pripadne laboratoria, kde sa nachadzaju zaltizie ovladané akénymi
¢lenmi, teleséd a d’alSie subsystémy, ktoré je mozné pomocou riadiacich jednotiek ovladat’.
Tieto udaje st pre nas aj vyuziteIné za ti¢elom merania spotreby energii a regulacie

osvetlenia.

Za zmienku stoji aj priblizenie vyuzitelnosti tzv. Big Data. Tie ndm umoziuju
ukladanie a analytické spracovanie rozsiahlych suborov dat, moZnost pracovat so
semantikou?® a ontolgiami,?! detekovat®? ,,neviditeIné procesy a vlastnosti“. Big Data je
mozné chapat’ ako vel'mi vel'ké mnoZstvo dat, ktoré je neustéle generované z rdéznych
zdrojov (socialne siete, senzory, internet, textové siibory a pod.), ktorych spracovanie
tradicnymi technologiami je pre podnik finan¢ne a ¢asovo nezvladnutelné. Patria sem

tiez nové technologie (hardvérové a softvérové), zamerané na pokrocily zber, skladovanie

18 Portal Industry 4.0 [online] dostupné na internete:
<http://industry4.sk/technologie/>

19 ONOFREJOVA, D — JANEKOVA, J. (2017) Internet veci v priemyselnych cinnostiach
https://www.sjf.tuke.sk/umpadi/taipvpp/2017/index.files/prispevky/15_Onofrejova_Janekova_Priemysint
ernetVeci.pdf

20 semantika- vyznamova platnost’ znakov

2L ontologia — filozofické uéenie o byti

22 detekovat’ — zistovat,, odhalovat’
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a analyzu dat prostrednictvom réznych analytickych néstrojov. Tato praca s datami v
ramci technologie Big Data sa vyznacuje velkou rychlostou, pricom su spracovavané
roznorodé data, t.j. $truktirované,? nestrukturované®* a polo-struktiirované?. Schopnost’
spracovavat’ vel'ké mmnozstva roznorodych dat, ma zasadny vplyv na ziskavanie
vyznamnych informacii. Tato technoldgia je vel'mi prinosnéa predovsetkym pre vel'ké a
stredné podniky, ktoré generuji mnozstvo réznorodych dat. V oblasti malych podnikov
je platforma Big Data vyuziteI'na hlavne pre tie, ktoré prevadzkuju call centra z dovodu
generovania mnozstva nestrukturovanych dat. V praxi sa vyuzivaji rozne rieSenia Big
Data. S tymito rieSeniami Casto pracuju aj bezni pouzivatelia napriklad prostrednictvom
vyhl'adavacich nastrojov spolo¢nosti Google ¢i Yahoo. Tieto spolo¢nosti v ramci svojich
internetovych prehliadaCov generuji mnozstvo dat o pouzivateloch internetu (o
najCastejSie vyhladdva pouzivatel’, aké stranky navstevuje, atd’.). Tento trend zaroven
demonstruje aj sic¢asna prax narastajucim poctom priemyselnych podnikov investujicich
do technoldgii zberu analyzy dat. Tato technoldgia v priemyselnej vyrobe umoziuje

veducim pracovnikom disponovat’ spravnymi informaciami v spravny cas.

Cloud Computing poskytuje technologicky zaklad pre virtualizaciu pocitacovych
zdrojov. Cloud computing je na internete zalozeny model vyvoja a pouZzivania
pocitacovych technologii. Internetové servery zbieraju, resp. ukladaju data, ktoré sa
nachadzaji v Cloude. Klientske aplikacie, respektive prehliadace umoziuju, Ze data st
pristupné z ktoréhokol'vek miesta na svete?®. Vd'aka Cloudovej technologii nie je ¢lovek
zavisly na konkrétnom pocitaci ani na mieste pripojenia. Data a aplikacie ma uzivatel
uloZené¢ v Cloude nezavizne od toho na akom pocitaci je pripojeny. Cloud zabezpecuje
komplexnost’, ucinnost, flexibilitu a zabezpeCenie dat pre tuspech Priemyslu 4.0.
Nespornou vyhodou je redukcia pociatocnych nékladov na ndkup hardvéru, ale aj

prenesenie zodpovednosti za prevadzku serverov. Zakaznik zaujima iba dostupnost

2 Strukturované data st metadata popisujice vyznam jednotlivych elementov webovej stranky. Umoziiuji
vyhl'adavacom lepsie pochopit’ a interpretovat’ zdrojovy kéd.

24 Nestrukturované data su prezentované napriklad fotografiami, videami, zvukovymi (resp. hudobnymi)
nahravkami, ale aj Co je dolezité pre podniky tdajmi zo senzorov, informéaciami o ndkupnom spravani
zakaznikov, ich poziadavkach a pod.

% MARR, B. What is Big Data, A Super Simple Explanation For Everyone, Forbes, [online] dostupné na
internete: < https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=766>

B VELTE, T. - ELSENPETER,R. (2011) Cloud Computing — Prakticky pruvodce, Praha, ComputerPress,
304 s. ISBN: 9788025133330
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aplikacie. V priemysle najde cloud computing uplatnenie najmi u malych a strednych

podnikov.

Priemysel 4.0 — délezité vizie

Priemysel 4.0 sa opiera o nasledovné dolezité vizie:?’

Vizia horizontalnej integracie vsetkych subsystémov — od systému zabezpecenia
prijatia a potvrdenia objednavky, cez systém vyroby az po expediciu produktu,
zabezpecenie zaru¢ného a pozaru¢ného servisu, az po ukoncenie zivotného cyklu
produktu.?® Napriklad prepojenie inteligentnej logistiky, vyroby a marketingu a
inteligentnych sluZzieb so silnou orientdciou na potreby, individualne a konkrétne

moznosti zakaznika.

Vizia vertikalnej integracie vSetkych subsystémov — od najnizSej Urovne
automatického riadenia fyzickych procesov s ¢asovymi ndrokmi v desiatkach milisekund
cez manazment vyrobného useku, az po planovanie podnikovych zdrojov ERP
(Enterprise Resource Planning) systémami v hodindch a dnoch. Napriklad
prostrednictvom novej generacie globdlnych sieti (smart grid) vytvarajucich pridant
hodnotu, vratane integracie obchodnych partnerov a zdkaznikov, nové modely

podnikania, a spolupraca naprie¢ krajinami a kontinentmi.

Vizia Gplnej pocitaovej integracie vSetkych inZinierskych procesov — od hrubého
zadania cez dizajn, vyvoj, realizaciu, testovanie a verifikciu aZ po planovanie Zivotného
cyklu produktu. To znamena aplikiciu techniky na cely hodnotovy retazec a to nielen
pocas vyrobného procesu, ale pocas celého Zivotného cyklu vyrobku. Zrychlenie cez
exponencialne technologie, ktoré, aj ked” nemusia byt skuto¢ne nové, z hladiska ich
historie vyvoja, ale aZ teraz sa stanli schopnymi masového uplatnenia na trhu, pretoZe ich

cena rapidne klesne (napr. rozne senzory), a ich vykon rastie rapidne.

2ZI'MPO 2015 cit. dostupné na: MPO, 2015. Priimysl 4.0. [online] dostupné na internete:
<http://www.spcr.cz/images/priloha0012.pdf>

28 FIFEKOVA, E. - NEMCOVA, K. Priemysel 4.0 a jeho implikdcie pre priemyselnii politiku
EU, [online] dostupné na internete:
<http://www.prog.sav.sk/sites/default/files/201803/Priemysel.4.0.a.jeho_.implikacie.pre .priem
yselnu.politiku.pdf>
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Obrazok 5 Vizie Priemyslu 4.0

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a®®

1.3 Ocakavané dosahy Priemyslu 4.0 na marketingové trendy

Koncepcia Priemyslu 4.0 sa presadzuje aj v inych ¢innostiach stuvisiacich s
priemyslom. Casto sa v ¢lankoch, resp. v analyzach objavuje &islo 4 v nazve: napr.
Vzdelavanie 4.0, Spolo¢nost’ 4.0, Zamestnanost’ 4.0 a v neposlednom rade aj Marketing
4.0. Pri termine Marketing 4.0 musime konStatovat, Ze vychadza priamo z podstaty
koncepcie Priemyslu 4.0. Marketingu sa v tejto koncepcii otvaraji nové moznosti spétnej

vézby - marketingovi pracovnici sa mozu opriet’ o realne analyzy a datové stvislosti.

Porterova marketingova stratégia

Michael Eugene Porter je autorom modelu piatich sil, ktory mozno povazovat za
vyznamny nastroj na analyzu konkuren¢ného prostredia. Jeho hlavnou ulohou je

analyzovat’ konkurencné sily posobiace na podnik a pomocou toho urcit jeho

2 FIFEKOVA, E. - NEMCOVA, K. Priemysel 4.0 a jeho implikdcie pre priemyselnii politiku
EU, [online] dostupné na internete: <http://www.prog.sav.sk/sites/default/files/2018>

24



najvhodnejsiu poziciu na trhu. Tento model je mozné aplikovat aj na konkrétne
priemyselné podniky. Michael Porter uvadza, ze pri inteligentnych, prepojitel'nych
produktoch v ramci priemyselnej konkurencie je potreba stanovit’ si uréité predikcie,
ktoré tieto nové technologie a smart produkty prinest a aky bude dopad z hl'adiska
konkurencie priemyselného trhu. Pomocou obrdzku 5 si cez Porterov model piatich
konkurenénych sil blizSie charakterizujeme hlavné pozitiva a z iného hladiska mozno

negativa ako ovplyvnia inteligentné, prepojitené produkty konkurenciu a podniky.

Obrazok 6 popisuje jednotlivé nastroje pomocou ktorych tuto analyzu mozno
vykonat’. Ako prvé si blizsie zadefinujeme intenzitu konkurencie v odvetvi, ako sa zmeni
z hl'adiska novych technolégii konkurencia v odvetvi v rdmci nacenenia produtku,
doru€enia a pod. Mézeme skonStatovat’, ze smart produkty prinesi novy rozmer do
intenzity konkurencie v odvetvi hlavne v moznosti odklonenia cenovej hladiny ako
najvyznamnejsej zlozky konkurencie. Z pohl'adu smart produktu nebude hlavny doraz
kladeny na porovnéavani ceny s konkurenciou, ale na jeho vyuzitelnost, efektivnost,
uzitok, atd’. Zarad’'uje sa sem takisto riziko vstupu potencidlnych konkurentov, ktoré
urcuje naro¢nost’ vstupu nového konkurenta na trh. Mézeme predpokladat’, Ze bariéry pre
novych potencidlnych konkurentov, ktori budu chceiet’ vstupit’ na trh, sa niekol’kondsobne
zvysia z dévodu prepracovanejsich procesov vyroby a poziadaviek na kvalitu tzv. smart
produktov. Dalsim faktorom st uz sucasni konkurenti, tento faktor popisuje, ¢i sa na
danom trhu uZ nachadza dominantny konkurent, pripadne konkurenti. Ako prakticky
priklad si mozno uviest automobilky Volkswagen a Jaguar, ktoré su situované na
slovenskom aj mad’arskom trhu. Nasledujuci faktor je vyjednavacia sila, alebo inak vplyv
odberatelov. Pod tymto pojmom si mozno vysvetlit spoluprdcu s odberate'mi, ich
poziciu, ¢i aké velké mnoZstva a za aké prisluSné ceny ich méze podnik predavat’. Velku
ulohu zohrdva prechod z mechanickych na digitdlne komponenty a tym zéaroven sa
dostavaju do nepopieratel'nej vyhody IT producenti, ktori tymto spdsobom predstavuju
silny vplyv zpozicie odberatel'ov. Na druhej strane stoji faktor vyjednavacej sily
dodéavatelov. V prvom rade mozno hovorit o monopolnych dodéavateloch. Najma
Vv odvetvi priemyslu je nevyhnutnd blizSia analyza technologickej zavislosti na
dodavatel'och, ale aj pritomnost’ alternativnych dodéavatel'ov ¢i uz na tuzemskom, alebo
zahrani¢nom trhu. Z hl'adiska inteligentnych, prepojitelnych produktov je najvécsia
vyhoda hlavne v niz8ej zavislosti na distribu¢nych kanaloch, riziko alebo isti nevyhodu

tvori pre vyrobcu vysSSia transparentnost zdkaznika kvoli konkurentom na trhu.
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V neposlednom rade do tohto modelu patri pdsobenie substitucnych vyrobkov. Inak
povedané vyrobkov, ktoré su schopné zdkaznikovi nahradit’ konkrétny produkt tak, aby
¢o najkomplexnej$ie naplnili jeho oCakavania a vyhoveli jeho poziadavkam. V tejto
oblasti zaznamenavame potencidlnu nevyhodu vo vécsej Uzitkovosti produktu, ktora
predstavuje riziko vstupu novych substituénych vyrobkov vyuzivajucich podobny systém

prepojitelnosti s obdobnymi moznostami vyuzitia produktu.

PORTEROV MODEL PIATICH SIL

\jsagia 5 , Vplyv
Vacsia Uzitkovost Substituénych produktov

produktu
INTENZITA Vo
Vplyv —_— — Plyv
odberatelov KONKU HENQIE dodavatelov
V ODVETVI
+ niz§ia zavislost na + niZsia zavislost na
mechanickych distribuénych kanaloch
komponentoch - Vaésia transparentnost
- Vysdiasila IT hodnoty zakaznika
producentov
Nova

) + vacSie bariéry vstupu
konkurencia ry p

Obrazok 6 Porterov model piatich sil zamerany inteligentné prepojitelné produkty

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a®

Moézeme zhodnotit, Ze spominany Porterov model sa teda zameriava na
konkurencnt vyhodu podniku. Ti moZno zistit' podl'a hodnotového retazca firmy,
hodnotového retazca zakaznikov a hodnotového ret'azca konkurencie. V tejto kapitole sa
blizsie venujeme prave hodnotovému ret'azcu. Porterov hodnotovy ret'azec sa zaklada na

nakladove;j Struktare. Je to jedna zo zédkladnych metod, pomocou ktorej dokédzeme urcit’

% Story, J. (2018) How to use Porter’s 5 Forces model, [online] dostupné na internete:
https://www.smartinsights.com/online-brand-strategy/brand-development/how-to-use-porters-5-
forces-model/
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internu diagnostiku podniku. Zameriava sa aj na najdenie vhodnej stratégie podniku

a takisto na najdeni jeho konkuren¢nej vyhody.

Tradiény marketing v komparacii s digitalnym marketingom

Digitalny marketing sa postupne stava plynulou sucastou marketingovych aktivit
takmer vsetkych spoloc¢nosti, pricom sa vyuziva predovsetkym v oblasti marketingove;j
komunikacie, kde predstavuje najdynamickejsie sa rozvijajacu oblast’. Digitalny marketing
vSak presahuje rdmec on-line marketingovej komunikacie, zahffia totiz vSetky
marketingové aktivity realizované prostrednictvom digitalnych technoldgii, méZzeme sem
okrem on-line marketingu zaradit' napriklad aj mobilny marketing ¢i marketing na
socialnych sietach. Digitalny marketing a jeho vyvoj je sprevadzany konvergenciou,! a to
predovsetkym v technologickej a uzivatel'skej rovine, priCom v pripade technologickej
konvergencie ide o proces, v ramci ktorého dochddza k zblizovaniu technologickych
vlastnosti vo vSeobecnosti a odstrafiovaniu bariér vzajomnej zastupitel'nosti jednotlivych
digitalnych technologii, a v pripade uzivatel'skej roviny ide o schopnost’ a ochotu beznych
uzivatel'ov adoptovat’ dostupné technologie. Digitalny marketing je zastresujici termin pre
vSetky online marketingové aktivity. Podniky vyuzivaja digitalne kanaly ako vyhl'adavanie
Google, socidlne médid, e-maily a ich webové stranky na spojenie so svojimi si¢asnymi a

buducimi zakaznikmi.

31 Konvergencia - vyvoj, ktory vedie k zblizeniu
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POROVNANIE TRADICNEHO A DIGITALNEHO MARKETINGU

ANGAZOVANOST

SKUSENOST Klasicky marketingovy pristup

TRADICNY MARKETING

+ Strategicka segmentacia a vyber
cielovych skupin
.— + Umiestnenie znacky
+ Klasicky marketingovy mix (4P — produkt, cena, distriblcia,
komunikacia)
EMOCIE + Predajné pristupy
+ Vytvaranie sluZieb a procesov

POVEDOMIE

O PRODUKTE | ZiaDosT ‘ DOPYT ‘ KONANIE | OBHAJENIE

DIGITALNY MARKETING ZAMERANY NA KONKURENGIESCHOPNOST

DIGITALNY MARKETING ZAMERANY NA ZAKAZNIKA
Obrazok 7 Tradi¢ny a digitalny marketing

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kotler Marketing 4.0

Velmi rychly a rozsiahly rozvoj technologii prinesie nové metddy do
identifikacie, resp. vyhl'adavania zédkaznikov, vyroby a vytvarania produktov, ktoré buda
presne prisposobené potrebam zakaznika. Technoldgie prinesu odpoved’ aj na otazky ako
distribuovat’ efektivnejSie a ucinnejsie, ako komunikovat' so zdkaznikmi vo velkych
skupinach, ale aj ako spravne komunikovat' osobne s jednym zdkaznikom. Zmeny v
komunikaénych technoldgiach vytvaraju pre marketing nové prilezitosti. Najnovsie
marketingové pristupy je mozné zhrnit do jednej témy a tou je marketingova
komunikacia. Priblizit’ sa ¢o najviac k zékaznikovi nie je v sucasnej dobe luxus, ale

nevyhnutnost’.



DIGITALNE RIADENIE
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a®2

Koncept digitdlneho obchodu charakterizovany v Styroch oblastiach ¢innosti
zivotného cyklu vyrobkov (Product Lifecycle Management - PLM), ktory mdézeme oznacit’
ako nastroj poskytujici digitdlne modely pre integrovany vyvoj produktov, vyroby
a sluzieb. Vyvoj inteligentnych produktov znamena rozvoj konektivity, aplikécii, sluzieb

a obchodnych modelov popri systémovom inzinierstve pre mechatronické produkty.

Digitalny podnik v ére Priemyslu 4.0 obsahuje tri komponenty, ktoré moézeme oznacit’ za

klacové, st to vybavenia ako:

* snimace, ktoré neustdle zbieraji data zo strojov, zariadeni, vyrobnych pasov,
skladov materialov a inych komponentov,

* komunikacnd Struktura, cez ktoru dokézu stroje komunikovat’ medzi sebou,
s 'ud'mi, a aj S r6znymi IT systémami,

* Vneposlednom rade musi digitalny podnik pouzivat’ taky softvér, ktory nie len

zhromazd'uje data, ale ich aj nasledne vyhodnoti, analyzuje a vyvodi z nich zavery.

32 KRUEGER, J. (2015) PLM as Enabler for Industry 4.0, [online] dostupné na internete:
<https://www.plmportal.org/en/ntt-data-plm-as-enabler-for-industry-4-0.html
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Na obrazku 8, v sekcii prostriedkov ndjdeme napr. 3D tlac, ktoru v dnesnej
dobe uz zarad’'ujeme medzi technoldgie vyuzivané dennodenne, jedna sa o technologie
prinasajuce prudky rast produktivity a efektivnosti. Tento druh technologii odborne

nazyvame exponencialne technologie.

Marketing 4.0 je marketingova stratégia zalozend na vyskume profesora Phillipa
Kotlera. Efektivny marketing vyzaduje viac ako len online angazovanost medzi
predajcami a kupujucimi. Kotlerom odporucana stratégia S5A neodporuje doteraz

zauzivanému modelu 4P (product, price, place, promotion) ale ho rozsiruje a upresiuje:

Aware — povedomie o produkte, Appeal — ziadost’, Ask — dopyt po produkte , Act —
konat’, Advocate -obhajenie.

Stratégia 5A zabezpeCuje schopnost zhromazd’ovat' presvedcivé vedomosti

0 zékaznikoch, analyzovat’ a rozhodntt’ o sposobe ako budovat’ lojalitu zdkaznikov.

Marketing 4.0 je zmesou tak tradicnych, ako aj digitalnych marketingovych
strategii, ktorych cielom je zobrat to najlepsie z obidvoch stratégii. Snazi sa vyuzivat
internetové i off-line pripojenia v marketingu a zaroven zdoraznuje skutocnost, zZe digitdlny

marketing nemoze viplne nahradit tradicny marketing.*

Sucasny marketing vo svojej podobe ako ho pozname a najmi marketing 4.0 je
uzko prepojeny a navzdjom na seba nadvézuje s koncepciou Priemysel 4.0. Ako priklad
si moZeme uviest’ oblast’ vyuzivania Internet of Services, ktord je Casto vyuZivana, ¢i uz
vSeobecne v marketingu, alebo konkrétne v jednom z prvkov marketingového mixu a to
v distribucii. Internet sluZieb (Internet of Services) mozno charakterizovat’ ako oblast’
Priemyslu 4.0, ktord pomocou internetu pontka predaj sluzieb. Sprostredkovava
obchodnu a technicki zékladiiu pre pokrocilé obchodné modely a moze zahfnat
napriklad aj vyskum avyvoj. Tento pristup poméha vytvarat’ novy sposob riadenia
priemyslu sluzieb. Ako prakticky priklad moézu posluzit' internetové obchody eBay
a Amazon. Internet of Services je blizko prepojeny aj s Cloud Computingom, kde je
uzivatel’ pripojeny na svojom zariadeni (pocita¢, mobil) ku Cloudu a informacie, softvér,

servery, pripadne siete prestavuju ur€itd poskytnutt sluzbu..

3 Kotler, P. — Hermawan, K. (2016) Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, 2016,
208 s. ISBN 978-1119341208



Bezpochybne oblast’ marketingu v ktorom sa najviac vyuzivaju technologie
Priemyslu 4.0 je digitdlny marketing. Ako priklad si mozno uviest' zber dat

0 spotrebitel'och pomocou technologie Big Data.
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2 Ciel’ diplomovej prace

V sucasnosti tvori koncepcia Priemysel 4.0 rozsiahlu oblast poznatkov, ktora
presahuje moznosti nasej prace, z tohto dovodu nie je ambiciou vycerpavajicim sposobom
objasnit’ fenomén Priemysel 4.0, ale z dostupnych Statistickych zdrojov identifikovat’
vhodné indikatory a na zaklade nich analyzovat vybrané faktory rozvoja Stvrtej
priemyselnej revolucie na Slovensku v ramci eurdpskeho kontextu. Zameriame sa najmé
na inovacny rozvoj, vyskum a vyvoj, postavenie a vyvoj informac¢nych a komunika¢nych

technologii, a takisto aj na narodné koncepcie Priemysel 4.0.

Hlavnym cielom préce je na zaklade sucasnych odbornych a vedeckych nazorov
na koncepciu Priemysel 4.0 a jej dosah a vplyv zmien na priemysel, i vyvoj marketingu,
identifikovat’ cez vybrané ukazovatele a prostrednictvom porovnania s inymi
ekonomikami EU zistit' pripravenost ekonomiky SR na ocakdvane zmeny v ramci
koncepcie Priemysel 4.0. Zaroven k hlavnému ciel'u zaradit’ identifikaciu benefitov, ktoré
mdze podnik, region, resp. Stat dosiahnut’ implementaciou Priemyslu 4.0 a z tohto hl'adiska
porovnat stav pripravenosti SR na Priemysel 4.0 so susednymi statmi. Vyber krajin pre
porovnanie bol uskuto¢neny na zaklade ich vyznamu ako obchodnych partnerov
Slovenska a podobnostou Struktiry ekonomiky v zmysle relativne vysokého podielu
priemyslu na HDP, ako aj na zaklade ¢lenstva SR vo V4. Na zhodnotenie postavenia
Slovenska v oblasti Priemyslu 4.0 sme sa rozhodli pouzit’ v§eobecne uznavané dokumenty
vytvorené¢ doveryhodnymi deciznymi inStiticiami, ktoré nadm umoZznia objektivne

porovnavanie.

Dal§im zdmerom je analyzovanie koncepcie Priemysel 4.0 po stranke
technologickej, koncepénej, v stvislosti s mohutnym rozvojom informac¢nych technologii
a priblizit' zdkladné komponenty z ktorych sa skladd koncept Priemysel 4.0, ako je

napriklad kyberneticko-fyzikalny systém, internet veci a sluZieb, Smart fabriky, atd’.

Khlavnému cielu diplomovej prace takisto prindleZzia ciele parcidlne, ktoré su

formulované takto:

1. Analyzovat teoretické poznatky z oblasti a blizsie charakterizovat’ vyznam a podstatu
koncepcie Priemysel 4.0.
2. Identifikovat’ cinitele, prvky azmeny, ktoré sa odzrkadlia na ekonomike SR s

implementaciou koncepcie Priemysel 4.0.
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3. Charakterizovat’ postavenie SR z hl'adiska pripravenosti na koncepciu Inteligentného
priemyslu prostrednictvom komparacie s inymi S$tatmi s obdobnou Struktarou
ekonomiky.

4. Priblizit’ dblezitost’ prepojenosti Priemysel 4.0 s marketingom.

Vyskum v zmysle témy diplomovej prace je rieSeny stanovenim vyskumnych otdzok.
Z hladiska témy a zamerania prace sme zvolili dve vyskumné otazky, ktorych formulécie

zneju:

1. Moézeme pokladat’ slovensku ekonomiku z pohladu vyziev a bliziacich sa zmien
spatych s implementaciou koncepcie Priemysel 4.0 za dostato¢ne pripraventi?
2. Je Slovensko schopné vyuzit' naplno potencial koncepcie Priemysel 4.0 v ramci EU z

hl'adiska komparécie so susednymi §tdtmi s obdobnou Strukturou ekonomiky?
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3 Metodika prace a metody skiimania

Pracovné postupy a metédy — na vypracovanie diplomovej prace pouzijeme zakladny
postup ,,desk research* za uc¢elom vyhladania, zozbierania a vyhodnotenia existujicich
dostupnych dat k danej problematike zavere¢nej prace. Takisto vyuzijeme vedecké metody
akymi st analyza za a¢elom vyskumu jednotlivych vlastnosti a priblizenia problematiky
Priemyslu 4.0 zhladiska zmien, prinosov a ostatnych aspektov spojenych
s implementaciou tejto koncepcie. Syntézu za ucelom spdjania jednotlivych casti, ako su
napriklad priemysel a marketing a ich nasledné spajanie do jednotného celku ako je to
Vv pripade Inteligentného priemyslu. Metddy indukcie a dedukcie vyuZzijeme na spracovanie
informa¢nych zdrojov, ktoré sa tykaju teoretickych poznatkov a takisto ich vyuzijeme pri
charakterizovani Struktury a obsahu koncepcie Priemysel 4.0, kde sme taktiez po
prestudovani pouzili metodu analyzy dokumentov deciznych organov. Podobne za ucelom
spracovania teoretickych poznatkov vyuzijeme v neposlednom rade metédu komparacie,
a to so zdmerom porovnania Strukturdlne obdobnych ekonomik, aby sme si priblizili

postavenie SR v tomto regione.

Ziskavanie udajov — Udaje budeme &erpat’ hlavne zo sekundirnych zdrojov ako su
Statistické udaje, vyro€né spravy podnikov a uskutocnenych vyskumov suvisiacich s
priemyslom 4.0. Zameriame sa najma na literarne a internetové zdroje v odbornej vedecke;,
domadcej a zahrani¢nej literatare. Sucast'ou diplomovej prace budu aj priklady narodnych

iniciativ priemyslu 4.0.
Zdroje vyuzité ako podklady pre vypracovanie diplomovej prace su uvedené na konci
diplomovej prace, boli ziskané prostrednictvom nasledujicich materialov:

* odborna literatira domacich aj zahrani¢nych autorov,

* odborné Casopisy,

* domace aj zahrani¢né internetové stranky so zameranim na danu problematiku,

* pripadové Studie stivisiace s danou témou,

* monitorovanie  odbornych  konferencii, seminarov, workshopov

a panelovych diskusii k danej problematike pocas Studentskej mobility.
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Harmonogram postupu prac — Realizacii vyskumu v zmysle témy diplomovej prace
predchadzalo dokladne stidium literarnych zdrojov. Z dovodu, Ze zadana téma je zamerana
na Priemysel 4.0, viziu a marketing bolo potrebné ziskat’ vedomosti prave z tychto oblasti.
Nakol'ko je téma diplomovej prace dynamickd a dotyka sa oblasti inteligentnych
technolégii, ktoré sa v stcasnosti neustile menia, zvacSuji a rozSiruji obrovskou
rychlostou a tym vplyvaji na objasnenie témy nové a dopliujice udaje je potrebné

priebezne sledovat’ aktualne informacie, ktoré je potrebné do vyskumu zabezpecovat.

Charakteristika objektu skiimania — Porovnanim ndrodnych iniciativ tykajicich sa
pripravenosti Slovenska s vybranymi krajinami EU sa budeme snazit’ odpovedat’ na nami
stanovené vyskumné otazky. Porovnavané krajiny sme si zvolili na zaklade obdobnych
Struktir ekonomiky a vopred sme si stanovili kritéria porovnavania ako stupen integracie,
pripravenost’ institacii, pozicia verejnej spravy, atd’. Jednotlivé stratégie boli skumané
vedeckou metodou analyzy, aby nésledne mohli byt porovnané metdédou komparacie.
Hlavnym objektom skumania je predikovanie pripravenosti Slovenska na Priemysel 4.0

SO stanovenim prinosov a rizik.
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4 Vysledky prace

Vo vyslednej Casti diplomovej prace sa budeme najprv venovat podrobnej analyze
stavu priemyslu na izemi SR, ktora ndm posluzi ako premostenie k vysledkom objektov
nasho skumania a dopomdze nam predikovat’ moznosti Inteligentného priemyslu na

Slovensku a zaroven objasnit’ viziu aplikacie marketingu na Priemysel 4.0.

4.1 Sucasny stav priemyslu na Slovensku

V ramci analyzy sti¢asného stavu priemyslu na Slovensku si priblizime oblasti ako
su podiel priemyslu na tvorbe HDP, Struktiru spracovatel'ského priemyslu podla SK
NACE, ukazovatele vykonnosti SR, vyvoj vyvozu a dovozu, zamestnanost’ v odvetviach
hospodarstva SR a nakoniec tejto kapitoly si zosumarizujeme pozitiva a negativa stavu

priemyslu na Slovensku prostrednictvom SWOT analyzy.

Slovensko je povazované za vysoko industrializovany $tat s podielom priemyselnej
vyroby na tvorbe hrubej pridanej hodnoty prevysSujicej jednu pitinu hospodarstva. Podla
tidajov SU SR bol v roku 2017 podiel hrubej pridanej hodnoty priemyslu na HDP v beznych
cenach 22,79 % a v stalych cenach retazenim k roku 2010 25,15 %. Tabul'’ka 1 sa zameriava
na ¢asové obdobie od roku 2013 po rok 2017 a obsahuje vyvoj podielov priemyselnej
vyroby na % HDP.

Tabul’ka 1 Vyvoj podielov priemyselnej vyroby na % HDP
rok 2013 2014 2015 2016 2017
% HDP 18,76 19,59 22,48 23,92 25,70

zdroj: MH SR

V tabul’ke 1 ndjdeme vyvoj podielov priemyselnej vyroby na % HDP od roku 2013
az po rok 2017. V roku 2013 bol zaznamenany percentudlny podiel priemyselnej vyroby na
HDP na trovni 18,76. V nasledujucich rokoch mal podiel priemyselnej vyroby na % HDP
rasticu tendenciu, medzi rokmi 2013 a 2014 zaznamenavame narast o 0,73 %, medzi rokmi
2014 a 2015 najvyssi narast v sledovanom obdobi danej tabul’ky, a to v hodnote 2,89 %.

Nasledne medzi rokmi 2015 a 2016 medziro¢ny narast o 1,44 % a nakoniec medzi rokmi

¥MH SR: Analyza vyvoja priemyselnej vyroby, [online] dostupné na internete:
<https://www.mhsr.sk/uploads/files/w5xfaTOG.pdf>
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2016 a 2017 znovu kontinudlny nérast podielu priemyselnej vyroby na % HDP medzi
danymi rokmi tentokrat o 1,78 %. O narast HDP sa v priemyselnej vyrobe postarali najmd

strojarsky a automobilovy priemysel.

Na nadvazujucom obrazku 9 k tabulke 1 si eSte graficky zndzornime vyvoj
priemyselnej produkcie od roku 2009 az po rok 2019, kde je v priebehu dekady priemyselna
vyroba opdt’ dominantna v porovnani s tazbou a dobyvanim, resp. s dodavkou elektriny

a plynu.

1) Udaje sa o&ist'uju o vplyv poétu
111.5 pracovnych dni programom JDEMETRA
a spitne sa upravuju od zaéiatku
€asového radu

Tazba a
dobyvanie

2019 ®........

D010 oo
P L —

2009 @

Obrazok 9 schéma vyvoja priemyselnej produkcie na Slovensku
Zdroj: publikacia SU SR — Slovenska republika v &islach®

Priemyselna vyroba predstavuje rozhodujuci podiel slovenskej produkcie a
momentalne presahuje 80 %. Na obrazku 9 mame znazorneny vyvoj priemyselnej produkcie
od roku 2009 az po rok 2019, kde zaznamendvame najvyssi narast prave priemyselnej
vyroby (az 0 23,8 % V porovnani s rokom 2009) porovnavanej s tazbou a dobyvanim

(pokles 04,01 %) a dodavkou elektriny a plynu (narast o 2,3 %). KIi¢ové priemyselné

%SU  SR:  Slovenskd  republika v cislach, [online] dostupné na  internete:
<https://www.enviroportal.sk/uploads/files/zelene_hospodarstvo/publikacie/Slovenskarepublika
vcislach2017.pdf> 75 s. ISBN 978-80-8121-549-0
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odvetvia na Slovensku su hlavne automobily, elektronika a metalurgia. Spolu tvoria dve

tretiny celkového slovenského vyvozu.

Na d’alSie Specifikovanie sucasného stavu priemyslu na Slovensku vyuzijeme tabul'ku
2, ktora ndm prezentuje Struktaru spracovatel’ského priemyslu podl'a SK NACE s vyvojom

rastu trzieb medzi rokmi 2017 a 2018 v jednotlivych odvetviach priemyslu.

Tabulka 2 Struktara spracovatel’ského priemyslu podla SK NACE®

SK NACE Popis Medziro¢ny rast trzieb medzi
rokmi 2017 a 2018

Chemicky priemysel
19 Vyroba koksu a
rafinovanych ropnych Pokles 0 17,4 %
produktov
22 Vyroba vyrobkov z gumy a Narast 0 2,5 %
plastov

Elektrotechnicky priemysel

26 Vyroba pocitacovych, elektronickych
a optickych vyrobkov Pokles 0 15, 9 %

Strojarsky priemysel vratane automobilového priemyslu

25 Vyroba hotovych kovovych Pokles 0 3,6 %

vyrobkov okrem strojov

29 Vyroba motorovych vozidiel, Narast 0 35,4 %

navesov a privesov

Ostatné odvetvia priemyselnej vyroby

17 Vyroba papiera a Nérast 0 4,5 %
papierovych vyrobkov
23 Vyroba ostatnych Narast 0 2,5 %

nekovovych mineralnych

vyrobkov

36 7droj SU SR - SK NACE: Statistickd klasifikdcia ekonomickych &innosti je uréena pre kategorizaciu
udajov, ktoré su ekonomickym objektom a Statistickou jednotkou
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33 Oprava a instalacia strojov a Pokles 0 10,4 %

pristrojov

Zdroj: SU SR

Ako mame znézornené v tabulke 2 v sekcii strojarskeho priemyslu, dominantnym
odvetvim slovenského priemyslu je automobilovy priemysel, ktory v roku 2018 zaznamenal
medziro¢ny narast trzieb az o 35,4 % a je najrychlejsie rastucim odvetvim a tempo rastu sa

v poslednych rokoch stale zvysuje.

Na Slovensku posobia 4 automobilky (Volkswagen Bratislava, KIA Zilina, PSA
Trnava a od roku 2018 Land Rover Nitra) a viac nez 300 automotive®” dodavatelov.
Automobilovy priemysel na Slovensku v sti€asnosti zamestnava viac ako 130 000 l'udi.
Priamo ¢i nepriamo ovplyvituje tvorbu dalSich 250 000 pracovnych miest a zarovei

generuje az 44 % HDP z celkovej priemyselnej vyroby. (SU SR, 2018).

Najvyssi medziro¢ny rast trzieb v jednotlivych odvetviach v danom obdobi
evidovali takisto vo vyrobe drevenych a papierovych vyrobkov, tlace a to 0 4,5 % a taktiez
narast aj vo vyrobe vyrobkov z gumy aplastu a ostatnych nekovovych mineralnych
vyrobkov o0 2,5 %. Opaény efekt poklesu trzieb v danom obdobi bol zaznamenany najma
vo vyrobe pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov o 15,9 %, vyrobe koksu
a rafinovanych ropnych produktov o 17,4 %, ostatnej vyrobe, oprave a inStalécii strojov
a zariadeni o0 10,4 % a vo vyrobe kovov a kovovych konstrukcii okrem strojov a zariadeni

0 3,6 %.

Ukazovatele vykonnosti priemyslu SR — vyvojova Struktira

V tabulke 3 mame znazorneny vyvoj dovozu a vyvozu SR za obdobie medzi rokmi
2012 az 2018. Z hl'adiska exportu Slovenska bola v roku 2018 hlavnym t'aziskom nad’alej
Eurdpa. Priblizne 91 % exportu Slovenskej republiky smerovalo do Eurdpy a z toho az 85
% exportu do krajin EU 28%. Slovenska republika je krajinou, ktora sa najviac orientuje na

vnutorny trh Eurdpskej Unie a jej najvyznamnejsimi obchodnymi partnermi pre export si:

37 Automotive - vyroba a dodévka prisluenstva motorovych vozidiel

8 TOTH, J. (2018) Aktudlny a ocakdvany vyvoj SR, [online] dostupné na internete:
<https://www.nbs.sk/_img/Documents/ _Rozhovory/2017/Prezentacia_vcgToth_Aktualny a oc
akavany vyvoj SR.pdf>
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Nemecko, Francuzsko, Raktsko, Polsko, Ceska republika, Madarsko, Taliansko,

Spanielsko, Holandsko.

V tendencii rastu export pokracuje aj v roku 2019, za prvy polrok stupol o 6,5 %

medziroéne, rastol sice aj dovoz, ale stale mame aktivnu obchodnu bilanciu *°.

Tabul'ka 3 je zostavena podrl'a Statistického tradu SR z hl'adiska vyvoja dovozu a vyvozu

SR v mld. €.

Tabulka 3 Vyvoj dovozu vyvozu SR

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dovoz/mil.€ | 58588,6 59939 60018,7 | 64360,07 | 66401,8 | 71817,2 | 774456

Vyvoz/mil.€ | 62144 64172,3 | 64721,1 | 67679,9 70073,9 | 74813,3 | 79897,7

Saldo/mil,€ | 3555,4 4232,4 4702,4 3319,2 3672,1 2996,1 2452,1

mri dovoz 5,06 % 2,31% 0,13 % 7,23% 3,17 % 8,2% 5,9%

mri vyvoz 9,44 % 3,26 % 0,86 % 4,57 % 3,57 % 6.8 % 9,8 %

Zdroj: SU SR, 2018% mri: medziroény rast*!

Tabulkovy prehl’ad su¢asného stavu priemyslu na Slovensku zakon¢ime tabulkou
4, ktord nam zobrazuje zamestnanost’ v odvetviach hospodarstva SR za rok 2018 podla

SU SR.

Tabulka 4 Zamestnanost’ v odvetviach hospodarstva SR

Odvetvie Pocet 0sob %
v tis.

Priemysel 610 000 25

39 Eurostat (2018) Medzindrodny obchod s tovarom, [online] dostupné na internete:
<https://ec.europa.cu/eurostat/statisticsexplained/index.php/International_trade in_goods/cs>

40 SU SR (2018) MH SR Analyza vyvoja priemyselnej vyroby, [online] dostupné na internete:
<https://www.mhsr.sk/uploads/files/w5xfaTOG.pdf>

41 SU SR (2019) Vyvoj zahranicného obchodu v decembri a za rok 2018, [online] dostupné na

internete: <https://www.7statistic.sk.>
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Velkoobchod a 310 000 12,01
maloobchod

Stavebnictvo 229 000 9,22
Verejna sprava a 222 000 8,89
obrana

Zdravotnictvo 181 000 6,86
a Soc.pomoc

Vzdelavanie 177 000 6,74
Zdroj: SU SR

Predlozeny prehl'ad ukazuje, ze zamestnanost' na Slovensku tahd priemyselna
vyroba na urovni 25 %, v zavese s velkoobchodom a maloobchodom s 12,01 %
a stavebnictvom (9,22 %). Po tychto odvetviach nasleduje viacero odvetvi s podielom na
zamestnanosti pohybujicim sa na tirovni 6 %, ako st napriklad zdravotnictvo a soc. pomoc
alebo vzdelavanie. Zamestnanost Slovakov je tym paddom koncentrovana prevazne v
jednom odvetvi — v priemyselnej vyrobe. Celkovo je mozné konStatovat’, Ze Struktira

dominantnych odvetvi v slovenskej ekonomike sa nemeni.

Priemysel 4.0 a jeho vplyv na pracovny trh a vzdelavanie

Priemysel 4.0 bude mat’ zasadny vplyv na trh prace a kvalifikaciu zamestnancov.
Tieto vplyvy sa odzrkadlia v organizacii prace v zmenenej tlohe zamestnancov a v zmene
pracovnych néaplni vacsiny profesii. Budi poZadované nové zru€nosti, nové politiky trhu
prace a vzdelavania. Priemysel 4.0, tak ako aj vSetky doterajsie technologické zmeny budu
znamenat’ zanik niektorych profesii a vznik novych. Automatizécia a robotizacia vytlacia
jednoduché a opakujuce sa ¢innosti, ¢o prejavi uvolflovanim tychto pracovnikov z tychto
tradicnych profesii. Inteligentné robotické a logistické zariadenia prevezmu postupne
vSetky manudalne a obsluzné Cinnosti. Na jednej strane to moze byt vyhodou, pre tie
pracovné miesta, ktoré st tazZko obsadzované, ale na druhej strane to bude znamenat
ohrozenie uplatnenia malo kvalifikovanej pracovnej sily. Podl'a viacerych $tudii je vo
vyspelych ekonomikach takto ohrozenych 50 % pracovnych miest. Okrem pracovnych
miest s nizkou kvalifikdciou st ohrozené aj profesie vyzadujice si stredoskolské a
vysokoskolské vzdelanie a to v oblasti administrativy, spracovania dat a ich analyzy a pod.

Naopak pozicie, ktoré vyzaduju aktivne vyjednavanie, kreativitu budi ohrozené v mense;j
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miere. Budil vytvorené nové pracovné pozicie a to napr. vo webovom dizajne, v
cloudovych sluzbach, v ochrane dat, v kreativnom priemysle, marketingu a pod. Zmena sa
bude dotykat’ aj pracovnych pomerov. Coraz ¢astejsia bude praca na skrateny pracovny
pomer, zamestnanie u dvoch a viac zamestnavatelov, zamestnavanie resp. najimanie

pracovnikov len na urcité projekty.

Bez dostatocne vzdelanych I'udi nemézeme hovorit’ o Inteligentnom priemysle. O
reforme Skolstva sa vedl diskusie uz mnoho rokov aj na Slovensku, ale doteraz sa ¢aka na
sl'ibeny efekt. Boli zaznamenané ciastkové uspechy ako napr. dudlne vzdeldvanie.
Vyhodou dualneho vzdelavania je uzke prepojenie odbornej praxe so skuto¢nymi
potrebami trhu prace. Tento fakt ul'ahcuje tvorbu novych vzdelavacich odborov, ktoré o
to lepSie kopiruju aktualny vyvoj v technologidch a automatizécii. Na rozdiel od
Nemecka, na Slovensku =zatial neexistuju ziadne dudlne Struktary v oblasti
vysokoskolského vzdelavania. Prvym akreditovanym programom, ktory vznikol na
Slovensku, ktory realizuje STU v Bratislave a ktory reaguje na potreby priemyslu 4.0 je

pilotny projekt pre automobilovy priemysel — profesiondlny bakaldr. 42

Problémom vzdelavania je aj uprednostiiovanie humanitnych odborov pred
technickymi odbormi. Profesor Peter Stan¢k z Ekonomického tstavu Slovenskej akadémie
vied varuje nielen pred tym, ako obrovsky pocet pracovnych miest zanikne, ale hovori o
buducnosti vo vyrobe, ktord sa ¢im d’alej, tym viac zaobide bez zéasahu cloveka.
Zvlastnostou Stvrtej priemyselnej revolucie sa stane, Ze ,,kontrola sa prenesie na umela
inteligenciu a vladnuce elity tak uz nebudu potrebovat’ ani medzi¢lanok sprostredkujtci
vysledky kontroly spolo¢nosti“. Hlavny problém vzdeldvania nebude vo vzdelavani
Studentov, ale v tom, Ze sa budu vSetci ucit’ ako fungovat’ v novej digitalnej ekonomike a
digitalnej spolocnosti. VSetko bude digitalizované, tak bude potrebné najst klIa¢ k
pochopeniu informdcii. Ako priklad uvddzame tabulku 6 - rozdiely medzi stcasnou

a predikciou buducej prace vo vyrobe.

Tabul'ka 5 rozdiel medzi robotnikom v tradi¢nej a v digitalnej vyrobe
Modern factory worker Digital factory worker
Denné aktivity Denné aktivity

42 Vedecky kaleidoskop (10/2018) Veda na dosah, Automobilovy priemysel [online] dostupné na:
<http://vedanadosah.cvtisr.sk/automobilovy-priemyselpilotny-projekt-profesijny-bakalar>



- priamo priddvana  hodnota - nepriamo pridavana hodnota
- prace na strojoch - monitorovanie robotov
- pracana jednom procese v Case a procesov

- simultdnna praca na viacerych

procesoch
Pozadované zrucnosti PoZzadované zrucnosti
- Manudlne zruc¢nosti - Ovlédanie IT prostredia
- Specializacia vo vybranych - Udrzba zariadeni
¢innostiach(zvaranie, obrabanie) - Statistické a analytické procesy

Zdroj: Roland Berger

SWOT analyza slovenského spracovatel’ského priemyslu

Tato analyzu, zameranu na slovensky spracovatel'sky priemysel sme si rozdelili na
dva obrazky ztoho dovodu, aby sme ponali silné aslabé stranky (strengths and
weaknesses) — obrazok 10 v ramci tuzemského trhu a aspekty ako st prilezitosti a hrozby
(opportunities and threats) — obrazok 11 v ramci trhu globalneho. SWOT analyzu sme

spracovali podl'a stanovenych kritérii, akymi st:

» miera kvality a tradicie v priem. odvetvi,
* Uroven vyskumu a vyvoja,

* vzdelavaci systém v oblasti inovacii,

* podnikatel'ska Struktara v SR,

» vplyv geografickej polohy,

* potencial pre rozvoj v IKT,

* dopad na zamestnanost’.

Z pohl'adu silnych a slabych stranok sme zvolili rozdelenie pozitiv a negativ na
zaklade analyzy sucasného stavu priemyslu SR a po bliZ$ej charakterizacii sme boli schopni

si zadefinovat’ najkl'icovejsie body zo strany silnych, ako aj slabych stranok.
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Z POHLADU TUZEMSKEHO TRHU

Tradicia priemyselnegj Vysoka energeticka a
vyroby dovozna narocnost vyroby
« Kvalifikovana a stale » Nedostatocna previazanost
relativne lacna pracovna sila vyskumu a vyvoja s vyrobou
+ Blizkost exportnych trhov » Nedostatocna podnikatel'ska
« Kvalitha poznatkova infraStruktara pre transfer
databaza technologii
« Disponibilny potencial v * Klesajuca dostupnost
oblasti vyskumu a vyvoja pracovnej sily
» Vysoky podiel malych a * Vzdelavaci system
strednych podnikov v ramci vyZadujdci reformu
vnatro  odvetvowvych
kooperaénych vztahov

Obrazok 10 SWOT analyza slovenského spracovatel'ského trhu — tuzemsky trh
Zdroj: vlastné spracovanie

Zo spracovanej SWOT analyzy vyplyva, Ze z hl'adiska tuzemského trhu su silnymi
strankami najma silné zaklady a postavenie priemyslu na Slovensku spolu s pracovnou
silou. Priemysel v ramci sektorov hospodarstva dosahuje uz niekol’kym rokom najvyssi
podiel na tvorbe HDP, podl'a MH SR k roku 2017 az 28 % a predpoklada sa, Ze bude mat’
aj nad’alej rasticu tendenciu.*® Takisto medzi silnymi strinkami moézeme vyzdvihnut
vysoky podiel malych a strednych podnikov v ramci kooperaénych vztahov z hl'adiska
odvetvia a vo vyraznej miere podiel'anim sa malych s strednych podnikov na celkovom
objeme realizovanych trzieb za vlastné vykony atovar v jednotlivych odvetviach,
najvi¢sim podielom opit v priemysle**. Pracovnii silu v porovnani kvalifikicie a ceny na
dobrej urovni. Na druht stranu slabé stranky priamo zasahujii vyraznou mierou do
implementacie Priemyslu 4.0 najmi aj napriek disponibilnému potencidlu vyraznymi
nedostatkami Vv previazanosti vyskumu avyvoja s vyrobou, alebo nedostatoénym

systémom vzdelavania, ktory tvori jednu zo zdkladnych zloziek, ale ziada si reformu

4 MH SR (2017) Priemyselnd vyroba a jej postavenie v hospoddrstve SR, [online] dostupné na

internete: https://www.mhsr.sk/uploads/files/ezNh8gXF.pdf
4 MH SR Postavenie MSP vekonomike SR, [online] dostupné na internete:
https://www.mhsr.sk/uploads/files/eU2FzFAz.pdf
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a znacnejSiu podporu najmé dualneho vzdelavania, pre ktoré si potrebné ovela vysSie
investicie.*® Takisto zaostava aj podnikatel'sk4 infrastruktira a tym padom je obmedzeny

transfer technologii.

SWOT analyza na obrazku 11 predstavuje prileZitosti a hrozby zamerané na
globalny trh. Toto zameranie sme zvolili z dovodu vecnejSej charakteristiky tychto

aspektov, kedZze ma koncepcia Priemysel 4.0 globalny charakter a je pre nds

odpovedajucejsia analyza a stanovenie si prilezitosti a hrozieb v ramci EU.

Z POHLADU GLOBALNEHO TRHU

Dynamizacia rastu Zavislost na dovoze
ekonomiky strategickych surovin

» Silné vazby na trhy » Odliv kvalifikovanej
krajin EU pracovnej sily

= Zvysenie prilevu do zahranicia
investicii a vstup = Presun vyrob do inych krajin
novych investorov do Nedostatoéna drover
existujucich vyrobnych financovania vyskumu a
objektov vyvoja

= Rozvoj informaénych = Pretrvavajuca nizka Groveri
technolagii v priemysle Uzemnej a kvalifikacnej

mobility pracovnych sil

Obrazok 11 SWOT analyza slovenského spracovatel'ského trhu — globélny trh
Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi najvécsie prileZitosti po zavedeni koncepcie Priemysel 4.0 mézeme zaradit’
moznost’ dynamizacie rastu a naslednému vytvoreniu silnych vizieb na ostatné eurdpske
trhy. Spolu s Inteligentnym priemyslom prichadza aj zefektivnenie vyroby a uspora Casu
vd’aka novym inovativnym technolégiam. MoZnost’ podpory inovacii prostrednictvom
inovativnych partnerstiev s cielom vyvoja a nasledného nakupu tovarov, vyrobkov alebo

sluzieb a Kk prispeniu samotného rozvoja informaénych technologii v priemysle.

% TASR (2018) koncept Priemysel 4.0 sa premieta do dudlneho vzdeldvania, [online] dostupné
na internete: https://www.istp.sk/clanok/13949/koncept-priemysel-4-0-sa-premieta-do-
dualneho-vzdelavania
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Medzi rizika zavedenia koncepcie Priemysel 4.0 urcite patria hrozba odliv
kvalifikovanej pracovnej sily do zahraniCia a takisto Vv pripade nedostato¢nej trovne

financovania vyskumu a vyvoja aj presun vyroby do inych krajin.

Na zaklade prieskumu zrealizovaného iniciativou zastupcov priemyslu
Industry4UM mézeme tvrdit, ze koncepcia Priemysel 4.0 je v slovenskych podnikoch
znama, aviak velmi pomald je jej implementicia.*® S pociato¢nou implementaciou
koncepcie Priemysel 4.0 a nadobidanim novych poznatkov a skuisenosti zacalo 31 %
slovenskych podnikov. 25 % podnikov zatial iba zacalo zhromazd'ovat’ informacie o danej
koncepcii a este sa nenachadzaju vo faze zavedenia do praxe. Najviac progresivnu Cast’,
ktoru tvori 28 % zastupuji rovnakym dielom po 14 % podniky, ktoré pripravuju vlastna
stratégiu ohladne zavedenia koncepcie ajej nasledného vyuzivania adruht polovicu
predstavuji podniky, ktoré uz vlastnu stratégiu dokonca realizuju a napliiaji. Avsak este
znacnu Cast’ (11 %) tvoria podniky, ktoré eSte vObec so zavadzanim technologii 4.0
nezacali a zvySnych 5 % tvoria podniky, ktoré sice uz stratégiu maji prijatq, ale takisto su
zatial’ len v pociatocnej faze zavddzania implementacie Priemyslu 4.0. Priemysel na
Slovensku nie je dostato¢ne pripraveny na implementéaciu komponentov Priemyslu 4.0 do
praxe z dovodov nedostato¢nej informovanosti, absencie prepojenia vyskumu a vyvoja a
vzdelavania s priemyslom. Tento problém je sposobeny roznymi faktormi, mdzeme tento
jav pozorovat napriklad v podnikoch. v ktorych vicSinové podiely vlastnia zahrani¢né
subjekty a pretrvava v nich nazor, ze vietko vyriesia zahraniéné materské spolo¢nosti.*’
neznalost’ roznorodych idajov a moznosti ako vyuzit’ jednotlivé komponenty v podnikove;j
praxi, nedovera riadiacich pracovnikov vo vzt'ahu k novym technologiam a niekedy aj

nezaujem.

% LACKO, L. (2018) PC Revue 2018: Ako su slovenské firmy pripravené na Industry 4.0, [online]
dostupné na internete: <https://www.pcrevue.sk/a/Ako-su-slovenske-firmy-pripravene-na-
Industry-4-0>

47 JESNY, M. (2017) PC Revue 2017: Industry 4.0 je prioritou vicsej casti organizécii, [online]
dostupné na internete:
<https://www.pcrevue.sk/a/Industry-4-0-je-prioritou-vo-vacsej-casti-podnikov--implementacia-vsak-
bezi-pomaly>



Graf 1 percentualne vyjadrenie pripravenosti slovenskych podnikov na Priemysel 4.0

Pripravenost slovenskych podnikov na zavadzanie technolégii 4.0

B Zzatial' sme nezadali Pripravujeme

vlastni stratégiu

[ zagali sme

° B mame prijata
zhromazdovat

stratégiu, zaCiname

[0 Zagali sme s prvymi
pokusmi a
budujeme si
vlastné skisenosti

Naplno
realizujeme/
naplfiame stratégiu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a®®

Podl'a doteraz publikovanych udajov z prostredia eurdpskych institacii mozu
investicie do priemyslu EU dosiahnut’ az 140 miliard eur ro¢ne*®. Okrem toho sa na
financovani priemyslu 4.0 podiel'aju aj fondy EU — Eurdpske §trukturalne a investiéné
fondy (ESIF) a Eurdpsky fond pre strategické investicie (EFSI). Tymto je vytvoreny zaklad
aj pre slovenské podniky, aby v spolupraci s vedecko vyskumnymi inStitliciami zamerali
svoje aktivity na celkovy rozvoj priemyselnej vyroby. V tejto oblasti mozno povazovat’ za

vyznamny vstup aj vladou schvalent koncepciu Inteligentného priemyslu pre Slovensko.

4.2 Koncepcia Inteligentného priemyslu pre Slovensko v praxi

Na zéklade preStudovania a analyzy dokumentu deciznych organov Statnej
koncepcie Priemysel 4.0 si blizSie charakterizujeme obsah a Struktiru tohto dokumentu

s jeho hlavnymi ciel'mi a Specifikami.

48 LACKO, L. (2018) PC Revue: Ako su slovenské firmy pripravené na Industry 4.0, [online]
dostupné na internete: <https://www.pcrevue.sk/a/Ako-su-slovenske-firmy-pripravene-na-
Industry-4-0>

49 DASSIS, G. (2016) Stanovisko hospoddrskeho a socidlneho vy¥boru EK na tému Priemysel 4.0,
[online] dostupné na internete: <http://publications.europa.eu/resource/cellar/2a806a509752-11e6-
a%e2-01aa75ed71a1.0020.03/DOC 1>
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Ako wuz bolo uvedené v Casti 1.2 Slovensko prijalo koncepciu pre Inteligentny
priemysel v roku 2016. Dokument bol vypracovany MH SR a mé pomerne vysoké
ambicie. Na zéklade tejto koncepcie by sa slovensky priemysel mal stat’ regionalnym
lidrom v dobe inteligentnych technologii. MF SR vyslovilo nesuhlas na erpanie
prostriedkov zo Statneho rozpoctu bez predlozenia Specifikacie zdrojov a prinosov.
Prioritou koncepcie je automatizacia vyroby, digitalizacia riadiacich systémov, vyuZzivanie
komunika¢nych sieti pre zabezpecenie interoperability a flexibility podnikovych procesov
(inovaéné centra — prepojenie so sietou digitalnych centier EU) pre pristup k financovaniu
(mechanizmy koordinacie financovania, verejno—sukromné partnerstva, PPP projekty) pre
trh prace vzdelavanie a zruénosti (priblizit’ univerzity k podnikaniu a k priemyslu) prijatie
legislativy umoZzniujicej inovacie. ,,S implementéciou zacalo, alebo v nej naplno funguje
relativne malo firiem (19 %). Naopak, viac ako polovica firiem (53 %) eSte nezacala, alebo
sa nachadzaju v procese ziskavania relevantnych informécii o tom, kde a ako zacat. Tie,
ktoré uz zacali, realizuji zmeny svojpomocne, alebo s poradenstvom externych
konzultantov v pripravnej faze. Mnohé firmy dnes eSte stile pocituju tlak trhu a

konkurencie ako nie prili§ naliehavy a reaguju naii iba mensimi optimalizaciami*°°,

Zhrnutie dokumentu deciznych organov: slovenska koncepcia Priemysel 4.0 bola
predstavena konkrétne 14.3.2016 s ndzvom Inteligentny priemysel pre Slovensko na
konferencii s ndzvom Smart Industry.®® V tomto dokumente méa dojst k formulcii
konkrétneho akéného planu s definovanym cCasovym ramcom a jasnymi stredno- a
dlhodobymi ciel'mi so zameranim na prioritné oblasti identifikované v stratégii vyskumu
a inovacii pre inteligentnu Specializaciu SR (RIS3 SK) ako su vyrobna sféra, robotika,

nanotechnoldgie, energie, materialy a pod.
Prehlad narodnych iniciativ
V tejto Casti si charakterizujeme aj ostatné narodné iniciativy aich ndrodné

koncepcie Priemyslu 4.0, zameriame sa na narodné iniciativy Nemecka, ako najsilnejSieho

hraca v ramci Europy a EU a takisto sa zameriame na pre nas najviac vypovedajuce

%0 MH SR (2016) Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, [online] dostupné na internete:
<https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-industry>

5L BLOZON, B. (2016) Statna koncepcia Priemysel 4.0 je na svete, [online] dostupné na internete:
<https://www.atpjournal.sk/novetrendy/statna-koncepcia-priemysel-4.0-je-na-
svete.html?page_id=23116&from=rss>



susedné §taty, teda Rakusko a krajiny V4 (Slovenska republika, Cesko, Mad’arsko, Pol'sko)

z hladiska komparacie spolo¢nych skimanych znakov, akymi napr. su:
* vyuzivanie jednotlivych technolégii priemyslu 4.0,
* moznosti vyuZitia, ktoré tieto technologie ponukaju,
* analyza stavu priemyslu v jednotlivych krajinach.
V poradi skimanych krajin za¢neme najprv Nemeckom, nasledne krajinami V4

(chronologicky pre nas najpodstatnejiim Slovenskom, Cesk4 republika, Madarsko,

Pol’sko) a prehl'ad komparacie koncepcii Priemyslu 4.0 zakon¢ime analyzou Rakuska.

Vysvetlivka: EFSI — Eurdpsky fond pre strategické investicie, ESIV — Eurdpske §trukturélne

a investi¢né fondy

PROGRAM Industrie 4.0

Priprava priemyslu na
4.priemyselnd revoluciu

ZAMERANIE

Praca, bezpeénost, normy a
Standardy, pravny ramec, vyskum
PRIORITY a vyvoj, logistika, pracovny trh,
vzdelavanie

. Poradenskéa éinnost, zaloZzenie
METODA pracovnych skupin ku kaZdej
priorite

HOIILOIE 200 milibnov € roéne

Obrazok 12 prehl’ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 - Nemecko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade koncepcie Industrie 4.0°2

*2 Dokument nemeckej $tatnej koncepcie Industrie 4.0, [online] ~ dostupné na internete:
<https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html>
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Dokument Industrie 4.0 vznikol na zdklade konsenzu vlddy Nemecka a
relevantnych poprednych spolo¢nosti v priemysle, ako st Siemens, Volkswagen a iné.. V
tejto vladnej koncepcii sa najviac angazovalo trio autorov Henning Kagermann,
nemecky fyzik, byvaly manazér firiem SAP a BMV, Wolf-Dieter Lukas, nemecky
tradnik zodpovedny za inovacie v IT, a Wolfgang Wahlster, nemecky informatik.>
Vladny projekt pracovnej skupiny Industrie 4.0 odstartoval v oktobri 2012 a verejnosti
bol odprezentovany 14.aprila 2013 na vel'trhu v Hannoveri. Jeho hlavnym cielom je
dostat’ nemecky priemysel na urovenn schopnu konkurencieschopnosti v celosvetovom
meradle. Nemecka vlada vyc¢lenila na tento ucel podporu vo vyske 200 mil.€ ro¢ne. Od
tohto Casu sa pojem Priemysel 4.0 ustaviéne rozrastd a tak nemecka vlada vytvorila
koncepciu s celosvetovym dosahom. V Nemecku pojem Priemysel 4.0 pokladaja ,,za
viziu budtcnosti, ich strategickym cielom je udrzat’ si tradi€ne silni poziciu vo
vyrobnej a vyvojovej oblasti pomocou digitalnej transformacie. Tiez je tu snaha o
presun vyroby z krajin s lacnou pracovnou silou spiat’ do Nemecka, comu by mohla
pomoct’ digitalizécia. Dolezitym faktorom je pristup z hora nadol k Standardizacii tohto
sektora vedeny nemeckou vladdou, pionierskymi firmami v tejto oblasti a akademickou
obcou®. V Nemecku zatial’ nie je v suvislosti so zmenami vo vyrobe zaznamenany prepad
zamestnanosti, prave naopak. Je to hlavne preto, ze nemecka spolo¢nost’ pomerne rychlo
a hlavne dosledne pristupuje k véasnému preskol'ovaniu svojich zamestnancov. Prieskum
implementécie Industry 4.0 podl'a konzultantov Boston Consulting Group z minulého

roku hovori, Ze v Nemecku uz 47 percent firiem implementovalo technolégie Industrie

4.0 a d’alSich 35 percent sa aktivne pripravuje na implementéaciu. Len 18 percent firiem v
Nemecku sa tejto téme este nevenuje®*. Nemecko v su¢asnosti realizuje Siroké spektrum
verejného, sukromného, zakladného a aplikovaného vyskumu. 6 kI'icovych oblasti
vyskumu: IT bezpecnost’, digitdlne platformy, Smart Industrie, bioekonomika,
autonomne systémy, individualizovana medicina, elektromobilita, prepojenost’ a

autonomne riadiace systémy.>®

% Kagermann, H. a kol. (2016). Industrie 4.0 in a Global Context. Miinchen: Herbert Utz Verlag,
2016. 70 s. ISBN 9783831645008

% COLUMBUS, L, 2017. Industry 4.0 Is At An Inflection Point Today on line:dostupné na :
<https://www.enterpriseirregulars.com/113155/2017-year-integration-enables-industry-4-Ogrowth/>

% Dokument nemeckej Statnej koncepcie Industrie 4.0, [online]  dostupné na internete:
<https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html>



Zhrnutie dokumentu: prezentuje Nemecko ako krajinu Specializujiicu sa na
vyskum a vyvoj inovativnych technologii. Takisto vysvetluje dolezitost
konkurencieschopnosti najma pred azijskymi krajinami. BlizSie sa zameriava napr. na
technologie ako Internet veci (10T). Obsahuje kapitoly ako dualna stratégia: veduici trh
a poskytovatel’, oblasti ¢innosti a predbezné odporucania na implementaciu, ¢i napriklad
aj postavenie nemeckého priemyslu v medzindrodnom porovnani, kde modzeme
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vyzdvihnuat ako jednu z najvacsSich prednosti hlavne preciznost’ a prepracovant pripravu

na implementéciu koncepcie Industrie 4.0.

Inteligentny priemysel pre

S2{®[CIZV:N\/}  Slovensko/ Smart Industry for

Slovakia

Transformovat a posilnit priemysel

ZAMERANIE s pomocou najnovsieho

technologického rozvoja

Automatizacia vyroby,
Digitalizacia riadiacich systémov,
VyuZivanie komunikaénych
technologii, vyskum a vyvoj.inovacie

PRIORITY

Celonarodné informacna kampar,
£ Akéné plany,
METODA Platforma inteligentného priemysiu
Slovenska - riadiaci organ
Prepojenie verejného a stkromnéhao
PODPO H A financovania, inovativne partnerstva,
inovativne verejné obstaravanie,
strukturalne fondy EU fondy

Obrazok 13 prehl’ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 — Slovenska republika
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade koncepcie Priemysel 4.0%

Viziou Inteligentného priemyslu pre Slovensko je vytvorit’ podmienky pre rozvoj
tak, aby reagovali na globalne trendy digitalizicie. Cielom je zvySovanie

konkurencieschopnosti, udrzanie rastu prijmov, zamestnanosti a kvality zivota.

% MH SR (2016) Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, [online] dostupné na
internete: <https:/www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-industry>
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Strategické  ciele:  zvySovat  konkurencieschopnost  slovenskych  podnikov
prostrednictvom podmienok umoziujicich uspesnu digitalizaciu podnikov. Rozvijat
nové technoldgie, metddy a aplikacie tak, aby boli pouzitelné nielen v domécich
podnikoch, ale aj v zahrani¢i. Zabezpecit' rozvoj digitalneho priemyslu prepojenim
vSetkych relevantnych subjektov od jednotlivych podnikov, nadnarodnych spolo¢nosti s
vedeckymi inStiticiami, Skolami s cielom zvySenia znalosti a zru¢nosti. Zabezpecovat’
potrebnu kvantitu a kvalitu I'udskych zdrojov pre digitalizovany a digitalny priemysel.
Prioritné oblasti: Vyskum, vyvoj a inovacie, zdkladné principy IT bezpecnosti
implementécie inteligentného priemyslu, trh prace a vzdeldvanie, informovanie a
propagacia.®’

Program Inteligentny priemysel pre Slovensko predstavuje najprv sucasny stav
priemyslu na tzemi SR, popisuje samostatne slovensku Stvrtd priemyselni revoluciu
a hlavne potencial inteligentnych technoldgii pri spravnom nastaveni inteligentného
vyskumu a dodrzani jednotlivych odportéani obsiahnutych v danom dokumente a taktiez

definuje aj mozny presah do d’alSich odvetvi.

PROGRAM Pramysl 4.0

Poskytnat know-how pre

ZAMERANIE vypracovanie konkrétnych

stratégii a planov

Podpora vyskumnych centier

PRIORITY prostrednictvom ktorych by sa mali
podporovat kli¢ové oblasti Priemysiu 4.0

- Poradenska &innost,
METODA akéné plany

Popis programov financovania

PODPORA prostrednictvom ktorych sa dajd
podporit’ aktivity Primysiu 4.0

Obrazok 14 prehl’ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 — Ceska republika

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade koncepcie Priimysl 4.0%8

5" MH SR Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, [online] dostupné na internete:
<http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum204565?prefixFile=m_>
58 Dokument $tatnej koncepcie Ceskej republiky Primysl 4.0, [online]  dostupné na internete:



Koncepcia pod nazvom Primysl 4.0 sa najviac priblizuje nemeckej koncepcii.
Koncepcia vznikla v roku 2015 pod vedenim prof. Véaclava Matika a podielali sa na nej
viaceri autori. Dokument vymedzuje pojem Prumysl 4.0 a v d’alSom sa zaobera témami
ako su technologické predpoklady, vizie, poziadavky na aplikovany vyskum,
standardizéciu, bezpe¢nost’, dopadmi na trh prace, vzdelavanie a pod. V iniciative CR sa
zdoraziiuje najmi: bezpecnost systémov, pravne a regulacné aspekty, efektivita

vyuzivania zdrojov, investicie podporujiice Primysl 4.0%.

Aktualne vyzvy Ceskej koncepcie a ndvrhy na ich rieSenie:

Vzhl'adom na slabé a obmedzené povedomie o Primysl 4.0 v priemyselnom
sektore aj mimo neho: vytvorenie firiem — benchmarkov, ktoré buda sluzit' ako
priklady dobrej praxe, technickd definicia Priimysl 4.0 a jej zahrnutie do firemnych
stratégii, propagacia idey Primysl 4.0 Sirokej verejnosti, rozhodnit o prioritach
orientovanych na digitalnu ekonomiku, vymenovanie osoby zodpovednej za
digitdlnu ekonomiku, jasné podmienky podpory firemného vyskumu a vyvoja
a spoluprace firiem a vyskumnych institucii (vratane danovych ulav). Vytvorit nové
Studijné odbory na vSetkych stupnoch vzdelavania, moznost’ alternativneho
vzdeldvania pod superviziou firiem, podpora stazi kvalifikovanych odbornikov zo
vSetkych technologicky vyspelych krajin, podpora transferu znalosti z r6znych krajin

a priemyselnych odvetvi, komunikacia so socialnymi partnermi, propagacia

celoZivotného vzdeldvania, rekvalifikacie a ziskavanie interdisciplinarnych znalosti.

Zhrnutie: dokument obsahuje 11 kapitol na 228 stranach. Medzi hlavné kapitoly
mozno zaradit’ Specifika priemyslu v CR, technologické predpoklady a vizie, bezpe&nost’
systémov, pravne aspekty, dopad na trh prace, vzdelavanie, efektivita vyuZivanych

zdrojov, alebo napriklad investicie uréené na podporu iniciativy Primysl 4.0.

< https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf>

% MARIK, V. a kol. (2016) Priimysl. 4.0 — vize pro Ceskou republiku, Praha, 2016, 94 s. ISBN:
9788072614400
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PROGRAM lpar 4.0

Dostat madarsky

ZAMERANIE priemysel na Groven
vyspelych Statov EU

Vyskumné a inovaéné projekty,

PRIORITY vzdelavanie malych a strednych

podnikov, zamestnancov priemyslu,
internacionalizacia priemyslu

Poradenska cinnost, akéné plany,
verejné diskusie na Platforme Ipar 4.0

METODA

Statny rozpodet,
PODPORA Fondy ESIV, EFSI a

sukromneé investicie

Obrazok 15 prehl’ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 — Mad’arsko

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade koncepcie Ipar 4.0%°

Priemysel sa v Mad’arsku podiela na tvorbe HDP viac ako 20 % a jeho vyvoj
preto v znaénej miere ovplyviiuje dynamiku hospodarstva krajiny. Taziskovymi
sektormi tohto odvetvia si automobilovy, elektrotechnicky a farmaceuticky priemysel,
na ktorych rozvoji je zalozena aj koncepcia dalSiecho napredovania mad’arskej
ekonomiky.®! Podl'a medzindrodnych institucii je dolezité nastartovanie Strukturalnych
reforiem. Vo vyznamnej miere rast mad’arskej ekonomiky ovplyviiuje aj vonkajSie
prostredie a to najmi ekonomicka situacia EU kde smeruje aZ 75% mad’arského exportu.
Nérodna koncepcia Ipar 4.0 je zamerana hlavne na digitalizaciu, podporu malych a
strednych podnikov, podporu inovacii a vyskumu a vyvoja. Hlavné ciele Mad’arska v

oblasti digitalizacie a Priemyslu 4.0 st stanovené v ndrodnej informacne;j stratégii na roky

0 Dokument $tatnej koncepcie Mad’arska Ipar 4.0, [online] ~ dostupné na internete:

< https://www.researchgate.net/publication/330334830_Halozati_tanulas_az_ipar_40_koraban >
1 MZ SR (2017) Ekonomické informdcie o teritériu — krajina Mad’arsko, [online] dostupné na:
<https://www.mzv.sk/documents/749595/620840/Ma%C4%8Farsko+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%A 1 cie+o+terit%C3%B3riu+2017>
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2014 - 2020%2. Vicsina ostatnych stratégii a programov je v sulade s touto stratégiou a
dopliiajua ju kompetencie jednotlivych rezortov. V su¢asnosti ma platforma 7 pracovnych
skupin: Strategické planovanie, zamestnanost’, vzdelavanie a odborna priprava vyroba a
logistika, ICT technologie (bezpe¢nost, referencné architektiry, normy) priemyselné

kyberneticko-fyzikalne pilotné systémy, inovacie, obchodné modely a pravny ramec.

Zhrnutie: Dokument Ipar 4.0 opisuje madarsky Priemysel 4.0 v ramci stiCasnych
arozvojovych oblasti, priblizuje praktické priklady vyuZzivania technologii 4.0
v mad’arskych podnikoch, empiricky vyskum, niekol’ko definicii spojenych s koncepciou

Ipar 4.0, digitalnu priemyselnt revolaciu a jej mozné nevyhody a pripadne komplikacie

v dosledku slabej pripravenosti na jej implementéciu.

PROGRAM Przemysl| 4.0

Pripravit priemysel na
buduci vyvoj

ZAMERANIE

Vytvorenie infrastruktdry na podporu
Priemyslu 4.0, investovanie do

PR|OR|TY platforiem, laboratorii, Skolenia,

podpora vzdelavania

Poradenska éinnost, akéné

METO DA plany. Vytvorenie narodnej
platformy pre Przemysl 4.0

ESIV, Statny rozpodet,
PODPORA PPP projekty
Obrazok 16 prehl’ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 — Pol'sko
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade koncepcie Przemysl 4.0

82 KRULIS, J. - HAIJBA, M. — FRENKEL — REGULI (2018): Digital new Deal:Researching
V4'S Strategies for society 4.0, [online] dostupné na internete: <http://www.amo.cz/wp-
content/uploads/2018/04/AMO_digital-new-deal-researching-V4s-strategies-for-society-

4.0 1.pdf>

% Dokument $tatnej koncepcie Pol'ska Przemysl 4.0, [online] ~ dostupné na internete:
<https://napedzamyprzyszlosc.pl/files/Zeszyt 10 PL.PDF>
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Pol'ska narodna koncepcia Przemysl 4.0 sa tiez len v malej miere rozliSuje od
ostatnych skumanych koncepcii. Specifikom je to, Ze tvori trh s 39 mil. obyvatelov.
Prioritou priemyslu je ropny a chemicky priemysel, automobilovy priemysel a drevarsky
a nabytkarsky priemysel. ® Aj napriek vyraznym hospodarskym vysledkom PR zaostava
v oblasti inovacii: iroven vydavkov na vyskum a vyvoj je pod eurdpskym priemerom,
dokonca aj pod priemerom regiénu. Pol'sko nad’alej konkuruje vo velkej miere v cenach
a nie v kvalite svojich vyrobkov a sluzieb. Pol'sko do roku 2020 planuje do inovaénych
projektov investovat’ viac ako 10 miliard €. Na to, aby boli peniaze vyuzité efektivne a
Pol’'sko dokazalo sut'azit’ so zapadoeurdpskymi krajinami, potrebuje podla WTO prejst’

od napodobnovania ku generovaniu novych napadov.

Zhrnutie: pol'sky dokument Przemysl 4.0 obsahuje prehlad trendov
Vv priemyselnych technoldgiach 4.0, jeho historiu a definicie, ale aj podnikatel'sky
potencial ekonomiky 4.0 zo strany spotrebitel'a aj podnikatel'a. Riesi tieZ problematiku
z 3 oblasti, ktorymi su stratégia a konkuren¢nd vyhoda, organizacia a pravomoci ¢i

regulacné prostredie.

84 MZ SR (2018) Ekonomické informdcie o teritériu — krajina Pol'sko, [online] dostupné na internete:
<https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Po%C4%BEsko++ekonomick%C3%A9+inform%C3%
Alcietotterit%C3%B3riu+2018>
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_ Industrie 4.0
PROGRAM Osttereich fur die

Inteligente produktion

Udrzat a posilnit
ZAMERANIE raklisky priemysel

Zvysit
PRIORITY konkurencieschopnost

rakaskeho priemyslu

Nastavenie vyroby na

METODA svetovl Uroven, ekologicka
produkcia, osvetova ¢innost

Statny rozpoéet, fondy ESIV
PODPORA 300 tis. € na osvetu

Obrazok 17 prehl'ad narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 — Rakusko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade koncepcie Industrie 4.0%°

Rakiisko je §tvrtou najbohat$ou krajinou EU. Podiel priemyslu na HDP je 24,7 %.

Rakusky priemysel je z vel’kej Casti postaveny na produkcii malych a strednych podnikov.
Viac nez 79 % vsetkych podnikov ma menej nez 10 zamestnancov a len 1 % podnikov ma
viac ako 250 zamestnancov. Medzi najdolezitejSiec sektory a regionalne priority
rakiiskeho  hospodarstva patri  potravinarsky priemysel, strojarsky, chemicky a
automobilovy priemysel, elektricky a elektronicky priemysel drevarsky a papierensky
priemysel. Rakusky priemysel je silne zavisly na exporte, Sest’ z desiatich eur zaraba
Rakusko v zahrani¢i. Najvacsi podiel vyvezenej produkcie na objeme domacej vyroby
pripad4d na automobilovy a strojarensky priemysel. NajvyznamnejSim exportnym trhom

je Nemecko, nasledované Talianskom a USAS®.

8 Dokument $tatnej koncepcie Rakuska Industrie 4.0, [online] dostupné na internete:
<https://plattformindustrie40.at/themen/#wichtige-themen>

 MZ SR (2018) Ekonomickd informdcia o teritériu — krajina Rakusko, [online] dostupné na
internete: <https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Rak%C3%BAsko+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+201870
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Rakuska koncepcia Industrie 4.0 postavena na podpore malych a strednych
podnikov. Vyhodou Rakuska je pomerne rozvinuty vyskum a vyvoj a pomerne vysoky
inovac¢ny potencial. V Rakusku sa uskutociiuje vladny program na podporu inteligentne;j
vyroby a to v gescii vladnej Agentary pre podporu vyskumu a vyvoja (FFG) pod nazvom
,Vyroba buducnosti“. Rakuske vydavky na vedu, vyskum a inovéacie v r. 2017

predstavovali 3,16 % HDP.

Zhrnutie: dokument Industrie 4.0 Osterreich obsahuje viaceré sekcie koncepcie
Industrie 4.0, akymi si: bezpecnost’ a ochrana pri zavedeni koncepcie Industrie 4.0,
prezentuje a blizsie popisuje nové technologie a obchodné modely, ktoré tato koncepcia
prinesie. Uvadza normy a Standardy, ktor¢ je potrebné dodrzat pre spravne
implementovanie Industrie 4.0, atakisto vymedzuje potrebnt kvalifikdciu a mozné
kompetencie pri zavedeni inteligentnych inovacii s ukazovatel'om na nastavajice zmeny

vo smart fabrikéch a s tym spojenej potrebnej rekvalifikacii zamestnancov.

Kompariacia narodnych koncepcii Priemyslu 4.0 z hPadiska V4

Po charakterizovani narodnych iniciativ a ich koncepcii na Priemysel 4.0 si
priblizime prostrednictvom komparacie pre nas najviac odpovedajuci region, a to krajiny
V4 aich aspekty na zdklade SWOT analyz. Znovu pokracujeme tym istym poradim
(Slovensko, Ceska republika, Mad’arsko a Pol'sko). Po prejdeni analyz jednotlivych §tatov
Vysehradskej stvorky mame vypracovanu tzv. V4 SWOT analyzu zostavenu na zaklade

vopred uréenych kritérii, ktorymi su:

» skusenosti a tradicia v odvetvi,

*  stupeii integracie krajin (¢lenstvo v EU),

* pripravenost’ inStitucii a I'udskych zdrojov,
* 1roven vzdelavania,

* pozicia verejnej spravy,

* dopad na zamestnanost’,

» IT bezpecnost’ v spojitosti s tinikom dat,

* legislativny rdmec a pravna Uprava.
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Vo V4 SWOT analyze mame zhrnuté najpodstatnejsie silné a slabé stranky tohto

regionu, azaroven aj prilezitosti arizika, ktoré st pre krajiny v totoznom regione

obdobné.

SWOT ANALYZA

Tradicia priemyselnej vyroby,

N

+ Nizka informovanost o

+  Otvorenost ekonomiky, ‘

+ Clenstvov Eurozone, Priemysle 4.0,

+  Pomerne silné pdsobenie nadnarodnych + nezodpovedajuca potrebam Priemyslu
spoloénosti « 40

+  Vzdelanostna &truktara obyvatelstva

+ Rjchly rast zamestnanostiv + Mala pripravenost intittcii dalSieho

relevantnych sektoroch, vzdelavania
* Kvalitna iroveri vijuky technickych Nedostatoéné pokrytie Gzemia
predmetav

vysokorychlostnym internetom

« ZneuZitie koncepcie na

+ Osvojit si nutnost eliminovat AIle K a
populistické a marketingové

slabé stranky

+ V&asné zachytenie nastupu ucely _
priemyslu 4.0 + Politické nepochopenie
+ Usilovat sa o export vyskumu a » aroztrietenost
vyvoja + Kyberneticka bezpecnost-ochrana
+ Zvysit kvalitu vzdelavacieho systému Udajov. o
« Vznik novych pracovnych miest + Neefektivna Struktira VaV a inovécii
+_Negativny dopad na trh prace
Obrazok 16 SWOT analyza Priemysel 4.0 — Slovenska republika

Zdroj: vlastné spracovanie

Z0 SWOT analyzy sme zistili, ze medzi silné stranky Slovenska jednoznac¢ne patri
tradicia priemyselnej vyroby spojend s kvalitnym systémom vyucby tykajicej sa
technickych predmetov. Naopak medzi slabé stranky mozno zaradit’ fakt, Ze Slovensko
este stale zaostava v informovanosti o Priemysle 4.0, ¢o moze viest’ k niz$ej pripravenosti
institucii. Ako prilezitost’ vidime napriklad rozvoj pracovnych miest v danom odvetvi aj
napr. zlepSenim kvality vzdelavacieho systému kvoli vacsej pripravenosti a véasnému
zachyteniu potrebnych informacii na sprdvnu implementaciu. Paradoxne hrozbu moéze
predstavovat’ negativny dopad na trh préce, pripadne méze byt’ ohrozena ochrana udajov

pri zlyhani kybernetickej bezpecnosti.



SWOT ANALYZA

Diha tradicia priemyselnej vyraby, technické
schopnosti a vzdelanie zamestnancov,
Priazniva uroveri inovaénej vykonnosti
ceskej ekonomiky,

N

» Mala znalost Pramyslu 4.0, éasto
sa chape ako digitalizacia,

» Vzdelavaci systém vratane

+ vysokoskolského zaostava za potrebami

+ Otvorenost ekonomiky, + Pramyslu 4.0

+ Zaujem $tatu investovaf do vyskumu a . Rozlriedteno E‘:fvjfskumu a vivoja
vyvoja, . . nedostatoné prepojenie s praxou,

« Vypracované akéné plany:

Celospoloenska nepripravenost na

Pramysl 4.0,Vzdelani 4.0,Prace 4. akceptaciu 4.priemyselnej revolicie

Cielenou podporou podnikov

vratane malych a strednych podniko + Politické nepochopenie Pramyslu

dosiahnuf efektivny rast 4.0 a roztriedtenost politik,
konkurencieschopnosti,. + Neexistujica Standartizacia a kyberneticka
+ VyuZitie Jlizkosti® nemeckého bezpecnost v stlade so svetovymi
priemyslu a prostredia k preberaniu standardmi,
skusenosti a rieseni,, + Neefektivna Strukidra vyskumu a vyvoja a
« Zvysenie kvality vzdelavacieho inovacii,

systemu + implementaciu Primyslu 4.0

Obrazok 17 SWOT analyza Primysl 4.0 — Cesk4 republika

Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnako ako pri Slovensku za silnG stranku moéZeme povaZzovat' tradiciu
priemyselnej vyroby. Tento fakt mozno vysvetlit' skuto¢nostou, ze Ceska a Slovenska
republika v minulosti tvorili spolo¢ny $tat. Podobna situacia nastava aj v pripade nizkej
znalosti konceptu Pramysl 4.0 a nedostato¢nej pripravenosti s neefektivnou strukturou
vyskumu a vyvoja a inovacii. Na rozdiel od Slovenskej republiky ma Ceska republika
prilezitosti v podobe vyuzitia ,,blizkosti“ nemeckého priemyslu a prostredia k preberaniu

skusenosti a rieSeni.
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SWOT ANALYZA

r + Takmer 100% pokrytie Gzemia . T
.- Sirokopasmovym internetom, VySOka dlgltalna

+ Sektor IKT sa vysokou mierou podiela na negramotnost,

tvorba HDP(12%), Velké rozdiely medzi
» PouZivanie internetu sa bliZi k priemeru

EU, jednotlivymi regionmi  z
hladiska postojov k digitalizacii,
« Stale nizke zapojenie firiem
dolpar 4.0

-

+ Atraktivne prostredie pre zadinajlcic
podnikatelov,

* Ponuka Budapesti ako centra
inovacii

« Zastaralé technologie
predstavuju hrozbu pre
digitalizaciu a modernizaciu,

« Nedostatok vzdelanych
odbornikov pre par 4,0

» Velka zavislost na  fondoch
EU

» Znizenie administrativnej
zataze podnikov,

* Harmonizécia a integracia
verejnej spravy a podnikov

Obrazok 18 SWOT analyza Ipar 4.0 — Mad’arsko

Zdroj: vlastné spracovanie

Vel'mi silnou strankou Mad’arska na rozdiel od Slovenskej republiky je vysoké
pokrytie uzemia Sirokopasmovym internetom, ktory tvori délezitu sucast budicnosti
priemyslu. Dal$ou poprednou vyhodou mad’arskej koncepcie je vysoky podiel na tvorbe
HDP od sektoru informa¢nych a komunika¢nych technoldgii. Slabou strankou v pripade
Madarska zostava nizka miera digitadlnej gramotnosti a podobny problém predstavuji
zastaralé technologie, ktoré moézu byt hrozbou pre digitalizaciu. Taktiez sa aj tu
stretavame stale s nizkym zapojenim sa firiem do koncepcie Ipar 4.0. Na izemi Mad’arska
bude mozno este zlozitejSie tento jav rozsirit' do inych regionov ako napr. v oblasti
hlavného mesta kvoli velkym regiondlnym rozdielom z hl'adiska postoja smerom
k digitalizacii a takisto kvoli va¢Siemu mnozstvu nevzdelanych Tudi v tejto oblasti, ¢o
tvori vel'ké minus pri zavedeni koncepcie Ipar v porovnani napriklad s takym Pol'skom,
ktorych silna stranka tkvie vo vzdelanych I'ud’och a odbornikoch na oblast’ modernych

technologii.
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SWOT ANALYZA

Vzdelani a kreativni odbornici
na Spickove technoldgie,

« Uvedomenie si vyziev Priemyslu :
4.0, Podnikatel'sky duch a
flexibilita vacsiny
spoloénosti

Obmedzené zdroje zamestnancov
pripravenych na pracu v ére
priemyslu 4.0,

izolacionisticky spologensky postoj, nizka
Uroveri inovativnosti a digitalizacie
hospodarstva,

nedostatoéna vymoZitelnost prava,
Obmedzena decentralizacia

« Znizovanie civilizaénej
vzdialenosti medzi Pol'skom a
zapadnou Eurépou a USA (vratane
zvysenia bohatstva, rozvoj infrastruktary,

= demokratickych krajin,

lepsie
- ochrana zdravia a prirody,
= Silnejsia pozicia v skupine

Zvysenie nezamestnanosti

menej kvalifikovanych skupin
obyvatel'stva,

V pripade zlyhania digitélnej
transformécie navrat na perifériu
zapadu,

Odchod spolo¢nosti z Pol'ska do
materskych krajin

N

Obrazok 19 SWOT analyza Przemysl 4.0 —

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednym porovnavanym clenom V4 je Pol’sko.

republike je hrozbou negativny dopad na trh prace.

Pol'sko

Podobne ako pri Slovenskej

Aj Pol'sku hrozi zvysenie

nezamestnanosti menej kvalifikovanych skupin obyvatel'stva spdsobenej vplyvom

koncepcie Priemyslu 4.0. V porovnani s ostatnymi koncepciami V4 si Pol'sko vo

zvySenej miere uvedomuje prilezitosti a silné stranky za ucelom silnejSie pozicie

v skupine demokratickych krajin a na rozdiel od krajin ako Slovenska alebo Ceské

republika sa viac v koncepcii Przemysl 4.0 prejavuje podnikatel'sky duch s podporou

Statu k uspesnej implementacii koncepcie a uz uvedenej véacsej vzdelanostnej urovne

odbornikov na inovativne technologie.
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SWOT analyzu zameranu na region V4 sme spracovali na zéklade uz v tvode Casti

vypisanych vopred stanovenych kritérii.

SWOT ANALYZA

«  Skusenosti v priemysle
« Kvalifikovana pracovna sila
« Clenstvov EU

+ Obmedzené zdroje
zamestnancov

+ Pomerne velké rozdiely medzi

jednotlivymi regionmi

« ZvySenie kvality

vzdelavania v oblasti priemyslu

+ Rozvoj infrastruktary a
ochrany zZivotného prostredia

= Harmonizacia verejnej spravy
a podnikov

prace pri menej
kvalifikovanej pracovnej sile
- Zavislost na fondoch EU

+ Kyberneticka bezpeénost

Negativny dopad na trh .

j
« Relativne mala pripravenost
zodpovednych institacii

Obrazok 20 SWOT analyza region V4
zdroj: vlastné spracovanie

Nakol'’ko krajiny regionu V4 sa vyznacuju spolocnymi ¢rtami, ¢i uz pdsobenim
historickych, alebo geografickych vplyvov, je vhodné kvoli prehl'adnosti spracovat’ aj ich
spolo¢nt SWOT analyzu. SWOT analyza (Obrazok 18) bola opdtovne spracovana na
zéklade vyssie uvedenych kritérii, v ktorych maju krajiny ako Slovensko, Ceska

republika, Pol'sko a Mad’arsko podobné vlastnosti.

Na druhej strane najvacsimi odliSnost’ami sa vyznacuju v kritériach ako pokrytie
vysokorychlostnym internetom na Uzemi, ¢i miera digitdlnej gramotnosti. Paradoxne
ur¢ité rozdiely mozno pozorovat aj z geografického hladiska, ako je napriklad

pritomnost’ priemyselne silného susedného Nemecka pri Ceskej republike a Pol'sku.

Z krajin V4 mozeme zaradit Cesk a Slovenska republiku pokial ide
0 pripravenost’ na priemysel do skupiny tzv. tradicionalistov, pretoZze sa vyznaluju
solidnou priemyselnou zakladiiou a v porovnani s Pol'skom a Mad’arskom majua po tejto

stranke jednoznac¢ne na vrch. Ale zatial’ na druhu stranu nezareagovali dostato¢ne na nové
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vyzvy spojené s Priemyslom 4.0. K Cesku a Slovensku mézeme medzi nedostatoéne
pripravenych, ktori eSte poriadne nezareagovali na Priemysel 4.0 zaradit’ aj Mad’arsko,
svoju rolu na tomto fakte hra aj to, ze okrem Pol'ska nie je v krajinach V4 dostato¢na
Skala odbornikov v oblasti digitdlnych, inovativnych technologii a v kazdej z tychto
krajin m6zeme pozorovat’ aj rozdielne regionalne postoje voci digitalizacii a inovativnym
technologiam, hlavne v Krajinach ako je Madarsko a pripadne aj Slovensko kde sa
modernizacia sustred’'uje skor v hlavnom meste a jeho okoli a ostatné mensie regiony
Slovenska posobia viac konzervativnejSie voc¢i zavedeniu Inteligentného priemyslu.
Ceska a slovenska stratégia st si v niektorych aspektoch podobné, napriklad v tom, Ze
obe medzi hlavné oblasti zaujmu zarad’uju aplikovany vyskum, trh prace, regulacné
aspekty a financovanie. Ceska koncepcia viak na rozdiel od tej slovenskej uvadza aj
ochranu dusevného vlastnictva. Z hladiska financovania venuje Ceska republika
pozornost’ financovaniu v stvislosti so zmenami na trhu prace. Mad’arsko financovanie
formou sukromnych investicii, Slovenska republika a Pol'sko kladu déraz na prepojenie
sukromného a verejné¢ho financovania (PPP projekty). Ku kazdej koncepcii V4, hlavne
tej] mad’arskej musime priradit’ potrebu zmeny vzdeldvania za ucelom poskytovania
zruénosti potrebnych pre jednotlivé koncepcie Priemysel 4.0, ale aj k vytvoreniu
integrovanych vzdelavacich platforiem za Gi¢asti predstavitel'ov priemyslu a akademickej
pody so zameranim na rekvalifikaciu pracovnikov, ked’Ze Nemecko bude ako lider
europskeho trhu prirodzene podsobit’ na tieto koncepcie V4, ktoré musia vcasne
zareagovat, aby nestratili svoju konkurencieschopnost’. Stratégie koncepcii V4 takisto
zdoraziiuji nutnost’ legislativnych zmien, Ceskd republika sa sustred’uje na stlad
s europskou legislativou za ucelom sprehl’adnenia ceskej legislativy, Slovensko, Pol'sko
a Mad’arsko sa sustred’uji skor na pripravenost’ Statnej spravy na Priemysel 4.0, jeho

podporu a presadzovani potrebnych tprav legislativy na tirovni EU.

4.3 Interakcia zmien v priemysle a podnety a vyzvy marketingu

Priemysel 4.0 je komplexna a interdisciplinarna téma. Okrem pochopenia podstaty
novych resp. prielomovych technoldgii bude dolezitd aj schopnost kreativne ich
kombinovat’ so znalostami z oblasti humanitnych oborov a vnimat ich v kontexte

socialnych a ekonomickych stvislosti.

Musime si uvedomit’ nasledovné dolezité fakty v stvislosti s pojmom priemysel 4.0:



» Koncepcia priemyslu 4.0 sa neda kuapit’ ako rieSenie na kl'a¢,

* Priemysel 4.0 je viac ako prepojenie vSetkého cez internet a analyza (big) dat,

Priemysel 4.0 je viac ako RFID® na polotovare,

* Priemysel 4.0 je automatizacia, IT technolégia a medziodborova spoluprica so
spolo¢nym cielom,

* Priemysel 4.0 s l'udia, stroje , produkty a procesy,

* Priemysel 4.0 ddva zmysel len vtedy, ak konkrétne opatrenia prinasaju nejaké

hmatatel'né vyhody,

* Priemysel 4.0 moze byt implementovany cestou ¢iastkovych projektov od velkych

cez stredné az po malé podniky.

Marketing aplikovany na priemysel sa vyznacuje konkrétnymi $pecifikami. Vo
vSeobecnosti ho vSak mozno definovat, ako marketing, ktory tvori jadro koncepcie
marketingu pre podnikatel'ské trhy. Proces tvorby priemyselného marketingu zodpoveda
za tvorbu vhodnej kombinacie zdrojov, schopnosti dodavatelov aich zosuladenia
s pozadovanymi cielovymi vystupmi. Na zaciatok je nevyhnutné definovat’ hodnotu,
ktora vytvara dodavatel' pre svojich zakaznikov a nasledne formulovat' konkrétne
marketingové stratégie a operativne postupy. Ddlezitu ulohu zohrava aj hodnotovy
retazec, ktory je uvedeny v podkapitole 1.4. Koncepcia tohto hodnotového retazca je
zaloZena prave na poznani a rozoznani hodnoty, ktort vytvara a ovplyviiuje schopnost’
uspokojovat’ potreby zakaznikov. RozSireny produkt, sktorym vystupujeme na
podnikatel'ské trhy, moZno vymedzit ako celkovll ponuku, ale pouZiva sa aj oznacenie

trhova ponuka.®

Marketing priemyslu tvori viacero osobitnosti medzi ktoré mozno zahrnit
komplexitu vztahu zakaznika a dodavatela, ktora je spravidla rieSena koncepciou

vzt'ahového marketingu.

Ako dal$iu osobitnost’” sem mozno zaradit' integrované dodavatelské retazce.
Inymi slovami povedané identita znacky, alebo imidz, ¢i povest’ firmy. Od Vertikélnej
integracie v jednotlivych priemyselnych odvetviach az k sietovému prepojeniu. Takéto

prepojenie determinuju faktory ako napriklad prislusné odvetvie podnikania, dostupnost’

87 RFID — Technoldgia identifikdcie objektov s vyuzitim radiofirekvencnych vin [online] dostupné na
internete:  <https://it-slovnik.cz/pojem/rfid/?utm_source=cp&utm medium=link&utm_campaign=cp>

8 ORESKY, M. a kol. (2016) Aplikovany marketing, Wolters Kluwer, 2016 352 s. ISBN: 97880816838
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a kvalita dodavatel’ov na trhu, &i rychlost technologickych zmien v prislusnom odvetvi %
V neposlednom rade medzi tieto osobitosti patria medzinarodné hladiska a cinitele.
Najmi v pripade medzinarodnych aspektov priemyselného marketingu v kontraste
s marketingom produktov pre konecnych spotrebitel'ov. Tieto osobitnosti mozno chapat’
z hl'adiska kultarnych a jazykovych rozdielov, alebo z hl'adiska platnych Standardov pre
priemyselné produkty.

Marketing aplikovany na Priemysel 4.0 v praxi

Marketing v ramci Priemyslu 4.0 sme si uz rozobrali v diplomovej praci v Casti
1.3. V tejto Casti sa ale zameriame na jeho implementaciu do praxe a pokusime sa
predikovat’ jeho vyvoj v oblastiach B2B aj B2C a zaroven si definujeme osobitnosti

priemyselného marketingu vo vztahu k zdkladnému marketingovému mixu 4P.

Koncepcia 4.0 v slovenskych podnikoch predstavuje nielen vyvoj v technickom
smere, ale zaroven sposob zmeny myslenia v kontexte smart technolégii. Pocet takychto
firiem neustale rastie.’® Prip4jaju sa tiez malé a stredné podniky. Konkrétne za rok 2018
nastal narast 0 15% V porovnani s uplynulym rokom v pocte podnikov, ktoré zacali
S prvymi opatreniami na spustenie inteligentnej vyroby. Zo strany Statu vlada schvalila
35 opatreni na budovanie infraStruktury pre rozvoj inteligentného priemyslu. Tieto
opatrenia vSak stile nepredstavujii dostato¢nti podporu na vyskum a vyvoj, ktoré st
poznacené najmé chybami spojenymi s ¢erpanim eurofondov. Poktsime sa poukazat’ na
praktickych prikladoch niekol’ko progresivnych rieseni zo slovenskych podnikov a ich

prepojitel'nost’ na marketing minimalne z pohl'adu B2B marketingu.

Ako prvy priklad mozno uviest slovensku firmu KNOYD!. Je to spolo¢nost’
zalozena Studentmi, ktord ponuka moZnost’ poradenstva a aj realizacie prostrednictvom
technologie Big Data. Vyhodou je, Ze vyuzitel'nost’ tejto technoldgie poskytuju aj pre
malé a stredné podniky, ktoré zatial' potrebu vyuzivania a analyzy velkého objemu dat
podceniuju. Takymto spdsobom firma KNOYD spolupracuje s d’alSimi podnikmi na
urovni B2B za ucelom ukladania a analytického spracovania rozsiahlych suborov dat

generovanych zroznych zdrojov. Pomocou danej technoldgie je mozné napriklad

8 ORESKY, M. a kol. (2016) Aplikovany marketing, Wolters Kluwer, 2016 352 s. ISBN: 97880816838
 BENDOVA, A. (2019) Industry4UM Co priniesol slovenskym podnikom rok 2018 v Industry
4.0, [online] dostupné na internete: https://industry4um.sk/co-priniesol-slovenskym-podnikom-
rok-2018-v-industry-4-0/

™ https://www.knoyd.com/about
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sledovat’ trendy v konkrétnom priemyselnom odvetvi prostrednictvom analyzy dat.
Vyuzitie je prakticky v kazdom odvetvi, ako priklad m6zeme uviest’ maloobchod, ktory
pomocou takejto analyzy dokaze blizsie spoznat’ potreby a priania svojich zakaznikov na
zéklade zozbieraného mnozstva tidajov a porovnanim a zhodnotenim vysledkov nastavit’
¢o najefektivnejsiu stratégiu d’alSicho predaja S presnym zameranim sa na poziadavky

zakaznika.

V ramci marketingu Vv Inteligentnom priemysle mézeme blizsie charakterizovat’
definiciu Podl'a M. Portera a J. Heppelmann (2015), o rozSirovani hodnotového ret'azca
a jeho transformacii v Inteligentnom priemysle: ,,mali by sme spomenut’ aj transformaciu
tohto hodnotového retazca. Dochadza k nej najmé vd’aka posobeniu novych technolégii
akymi su predovSetkym smart zariadenia. Pri vyvoji produktov je nevyhnutné zvazovat
variabilitu ndkladov. Vyvoj podmieniuje aj existencia smart tovarni a ich montdznych
procesov. Nevyhnutnd je tiez logistika vyuzivajuca nové technoldgie. Z pohladu
marketingu mozno hovorit o novych postupoch segmenticie a kostumizacie.
V neposlednom rade dolezitd funkciu tvoria Tudské zdroje aich transformacia

v hodnotovom retazci.« 72

Vo vztahu k zékladnému marketingovému mixu 4P mdézeme osobitnosti priemyselného

marketingu definovat’ nasledovne:

e produktur¢eny pre priemyselné odvetvia je posudzovany komplexnejsie ako produkt
uréeny pre spotrebitel'ské trhy. Netvori ho len funk&nd uZitkovost, vyjadrend

technickymi parametrami, ale aj Gzitkovost smerom k uspokojeniu potrieb zdkaznika,

e cena nie je tvorend len sumou, ktorti firma zaplati za jednotku nakupovaného
produktu, alebo pri sluzbach za jednotku vykonu. Zahfiia aj cenové porovnavanie
viacerych pontk zaloZené na prepocte cien na rovnaki bazu, doslednejSie cenové
analyzy ponuk, ¢i ceny pre produkty obchodovatelné na organizovanych trhoch

oproti dodavke strojovo- technologického zariadenia,

2 ORESKY, M. (2018) Prednaska Priemyselny marketing, [online] dostupné na internete:
<www.oresky.eu/Prednaska priemyselny marketing 2018/.docx>
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e distribucii jednoznacne dominuje koncepcia dodéavatel'skych retazcov a
dodavatel'skych sieti znamych ako SCM — manazment dodavatel'skych retazcov. Za

kritické faktory mézeme povazovat’ Cas, ¢i naklady na zakaznicky a logisticky servis,

¢ komunikacia v priemyselnom marketingu je zalozend najma na priamom marketingu
a osobnom predaji. Charakter marketingove] komunikacie, pouzité nastroje

a prostriedky vyrazne ovplyviiuje diZka trvania obchodnych vzt'ahov a ich intenzita.

Na zéklade tychto poznatkov mozno zhrnit’ Specifika marketingu aplikovaného
na priemysel ako jeho Struktiru trhu, rozmanitost’ produktov podl'a stupna spracovania,
charakter vztahu medzi nakupcom a dodavatelom, preferenciu najmd priamych
distribucnych kanélov, doraz na priamy marketing, ¢i rozdielne pristupy k cenovym

stratégiam, najmi cenotvorbu ovplyvnenu konkurenénymi cenami.”

Ako d’alsi prakticky priklad zo slovenskych podnikov, a to vyuzivania Internetu
veci (IoT) na Slovensku. Prikladom vyuzivania tejto technologie su uz viaceré vodarenské
spoloénosti.” Tie tato technologiu testuju v suvislosti so smart meteringom. Tento proces
mdzeme zadefinovat’ ako odpocet vody pomocou senzorov, ktory bude maximéalne presny
aj za nepritomnosti spotrebitel'a. Technologia IoT funguje za pomoci dvoch sietovych
Standardov, a to LORaWAN (Long Range Wide Area Network) a NB-1oT (NarrowBand-
[oT). Tieto Standardy poskytuji uz aj slovenski mobilni operatori. Za ich vyvojom
a podporou stoja otvorené medzinarodné aliancie loRa a 3GPP. Rozdiel je vtom, Ze
LoRaWAN vyuziva vol'né frekvenéné pasmo (v Eurdpe ide o 868 MHz), a NB-10T funguje
za pomoci licenéného pasma a existujicej mobilnej 4G infrastruktiry. Vyrazné pokrytie
siete Internetu veci na izemi Slovenska z hl'adiska mobilnych operdtorov maju hlavne

Slovanet, Slovak Telekom, pripadne Simplecell.

Z hladiska predikcie vyvoja B2B predkladdme moZnosti zmeny, ktoré nastant napr. pri

B2B predaji a jeho kompardcii s B2C

BORESKY, M. a kol. (2016) Aplikovany marketing, Wolters Kluwer, 2016 352 s.
ISBN 97880816838

“ANDACKY, J. (2019) Slovenski operdtori zabrali, siete pre Internet veci vyrazne nardstli,
[online] dostupné na internete: <https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2019/cislo-12/operatori-
zabrali-siete-pre-internet-veci-vyrazne-narastli.ntml>



Vzhl'adom na digitalny retazec a jeho celkové prepojenie (,,digital supply chain®)
bude tok informdcii o vzajomnych potrebach a poziadavkach v podstate plynuly
a neprerusovany. Vzhl'adom na tto skutocnost’ nebude uz potrebny osobny kontakt, ktory
je typicky pre B2B trhy. Predpoklada sa, ze osobny kontakt bude postupne nahradeny
systémom virtualnej reality, a to najma z dovodu Setrenia finanénych a casovych nékladov
resp. technologického pokroku. Tradi¢na podoba B2B marketingu sa zmeni. K tejto zmene
bude samozrejme dochadzat’ postupne. V prvom rade sa to dotkne najméa zakaznickeho
servisu, kde nebude potrebné¢ vybavovat objednavky osobne, resp. telefonicky alebo e-

mailom. Aj rieSenie reklamacii sa ¢iastocne presunie k automatickym systémom.

* Digitalne prepojenie dodavatel'ského retazca v redlnom case a obmedzenie

osobného kontaktu pri zakaznickom servise.

* Bude rast’ pocet objednavok, ich objem vSak bude klesat. B2B marketing sa

bude priblizovat k B2C marketingu.™

Niektori Specialisti na marketing v Priemysle 4.0 tvrdia, ze vd’aka Priemyslu 4.0 a
vzajomnému prepojeniu celého dodavatel'ského retazca sa urychli vyvoj a dodavanie
produktov, ktoré budu prispdsobené potrebam zakaznikov. Bude narastat’ tlak na flexibilitu

a personalizaciu vyroby. Obchod B2B sa bude stale viac podobat’ na spotrebitel’ské trhy.

Ako treti prakticky priklad zo slovenskych podnikov mdze poslizit mala
strojarska firma s ndzvom Fontana pdsobiaca v Dolnom Kubine’®. Tato spolo¢nost
vyrabajica komponenty pre pol'nohospodarske stroje je dokazom toho, Ze automatizacia
arobotizacia nie je doménou len automobilového priemyslu. Z hl'adiska nepretrzitej
prevadzky by pre spolocnost’ Fontana predstavovali vysoké naklady priplatky pre
zamestnancov za pracu napriklad pocas sviatkov. Z tohto dovodu sa rozhodli pre
robotizaciu. Roboty sliiZia nielen na obrabanie vyrobkov, ale obsluhuju aj taviacu pec. Aj
ked pociatocna investicia bola vysSia, v konecnom dosledku vyuzivanie robotizacie
pOsobi pozitivne na zvySovanie efektivity a tym aj ziskov podniku. Vyroba je vd’aka tomu
omnoho efektivnejSia aj lepSie zorganizovana, napriklad pri frézovani bolo pred

zavedenim robotizacie potrebnych Sest’ zamestnancov, teraz vd’aka robotom predstavuji

> B2B monitor (2016) Jak uspét na B2B trzich?, [online] dostupné na internete:
<http://www.b2bmonitor.cz/2016/02/jak-uspet-na-b2b-trzich/>

SKVASNAK, L. (2018) Slovensko patri k lidrom automatizécie, no s robotmi netreba stiperit,
[online] dostupné na internete: <https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2018/cislo-17/s-
robotmi-netreba-superit-2.html>
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dostatocny pocet traja zamestnanci. Spolo¢nost’ Fontana vSak nesmie zabudat’ na
prijimanie novych l'udi schopnych pracovat’ s robotickymi pracoviskami, ktorych je na
trhu, ako sama hovori, nedostatok. Zmodernizovanim vyroby je firma schopna na urovni

B2B marketingu vybavit’ viac objednavok za este kratSie casové hl'adisko.

Pri tychto praktickych prikladoch a predikciach musime este takisto spomenut’
vyznam znacky, ktory je zo strany B2B podcenovany z nepripravenosti na to, ze bude

zohravat’ vel’ka ulohu v Priemysle 4.0 s prepojenim na Marketing 4.0.

Kreativna a dizajnovo zaujimava znacka vo velkej miere ovplyvnuje tspech firmy.
Spotrebitel'sky marketing B2C do budovania znacky mohutne investuje. B2B podniky si
tato skutoénost’ zatial’ neuvedomuju. Uloha znacky v B2B obchodoch v marketingu 4.0
sa zasadnym spOsobom zvysi. Aj tieto podniky obchodujice na B2B sa budia musiet’ vo
zvySenej miere venovat’ znacke. Suvisi to s novymi technologiami, skracovanim Zivotného
cyklu produktov a prichddzajuce nové trendy o ktorych mozno nemame doteraz ani tusenie.
Kedze v budicnosti bude obmedzeny osobny kontakt na B2B trhoch, znac¢ka nadobudne
dolezitu ulohu pri posudzovani potencidlnych dodavatelov. Silnd znacka bude poméhat’

pri ziskavani zdkaznikov, ako aj pri budovani ich lojality.

Marketing 4.0 ma ambiciu oslovit’ zédkaznika v sprdvnom case, oznamenim na
mieru jeho dopytu a bude prebiehat’ automaticky. Toto vSetko sa mdéze uskuto¢nit’ vd’aka
moznostiam realnych analyz a odhaleniu novych datovych stvislosti, ktoré mozu firmy

uplatnit’ v marketingovej komunikacii a tak vniest’ do nej aj analyticko-obchodny pohl'ad.

Tak ako pre ,,klasicky marketing* tak aj pre marketing 4.0 platia tri zakladné ulohy:
znalost’ priani a potrieb zakaznika, znalost’ spravania a lokalizacia zdkaznikov, efektivita
vynaloZenych casovych a finanénych prostriedkov. Marketing bol vZdy spojeny so
zdkaznikmi na sprdvnom mieste a v spravnom case. V sU€asnosti to znamend, Ze
zékaznikov stretdvame tam, kde trdvia najviac Casu, a tymto spolo¢nym priestorom je

internet.

Marketing 4.0 je zmesou tradi¢nych aj digitalnych marketingovych stratégii, ktoré
maju za ciel’ objavit’ to najlepsie z oboch svetov. Snazi sa vyuzivat internetové aj off-line
pripojenia v marketingu, pricom zdoraziuje, ze digitdlny marketing nemdze tiplne nahradit’
tradicné marketingové sluzby. Marketing nebude taky ako ho pozndme doteraz. Efektivny

marketing sa bude odohréavat’ sicasne na viacerych komunika¢nych kanaloch subezne.
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5 Diskusia

Priemysel 4.0 ma vel'a privrzencov a aj odporcov. PrindSa pozitivne aj negativne
nazory. Priemyselné podniky, ktoré uskutoctiuju transformaciu v zmysle koncepcie
Priemyslu 4.0 sa musia zaoberat’ otdzkou ako eliminovat’ negativne vplyvy a z pozitiv
vytazit maximum nielen pre sucasnost’ a blizku buducnost’, ale aj pre budice generacie.
V nasledujtcej Casti si priblizime odpovede na naSe vyskumné otazky a pokusime sa
takisto podrobnejsie definovat’ dévody a fakty vysledkov nasich odpovedi na zaklade

faktov a poznatkov, ktoré sme uviedli v predchadzajicich ¢astiach diplomovej prace.

Uloha deciznych orginov v Priemysle 4.0

Stat predstavuje jednu z hlavnych tloh pri procese tvorby podmienok pre rast
priemyslu. Musi vytvarat podmienky na rozvoj priemyslu — systémové, kontinualne,
udrzatelne. Taktiez podporit vytvaranie novych pracovnych miest a sucasne je
nevyhnutné, aby sa postaral o zlepSenie dynamiky podnikania a trhu prace vratane mobility
pracovnej sily. A v neposlednom rade aj o poskytovanie finan¢nej podpory a inych foriem
pomoci pracovnikom pri prechode z jedného povolania na druhé. Takisto zmena
paradigmy prace a technicky rozvoj musi ist' su¢asne v ruke s reformou vzdelavacieho
systému. Dolezitd spolupraca bude najmid medzi Skolami s priemyslom, komunikacia
podnikov smerom Kk studentom a Vv neposlednom rade aj priprava a prijatie legislativy

v suvislosti s Priemyslom 4.0.

Zhrnutim vSetkych spomenutych uloh S$tatu, konStatujeme, Ze redlna a funkcna
podpora zo strany Statu by mala byt’ impulzom pre nastartovanie d’alSich krokov podnikov
v digitaliz4cii a automatizacii prevadzok a podporou ich rastu. Okrem komplexnych
systémovych opatreni pre priemysel, ktoré¢ buda regulovat’ legislativu a Standardizovat’
priemyselné prostredie, potrebuji vyznamni pomoc od Statu hlavne malé a stredné
slovenské podniky. LenZe zopa¢ného hladiska nie je zo strany Statu zabezpeceny

dostato¢ny kapital pre vsetky stadia vyskumu a vyvoja.

Aj na zaklade tychto skutocnosti mozeme pozorovat, Ze Slovensko nie je vo vsetkych
aspektoch, a v niektorych dokonca zdkladnych poziadavkdch, ako je podpora od Statu,
pripravené na plnohodnotné zavedenie koncepcie Priemyslu 4.0. Aj Z tohto dévodu by sa
mala zvysit hlavne podpora zo stramy deciznych orgdanov za ucelom uspesnej

implementdcie Priemyslu 4.0 a takisto z dovodu predidenia nepripravenosti na koncepciu
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Inteligentného priemyslu a zaostavanim za dalSimi narodnymi koncepciami, hlavne

Z pohladu priamych konkurentov z obdobnych struktur ekonomiky.

Najskloniovanejs§imi vyrazmi v ramci koncepcie Priemyslu 4.0 st inovacie,
digitalizacia, ekosystém, ¢lovek, ale aj zakaznik, definujuci d’alsi vyvoj vyrobkov a sluzieb
podniku. Prevlddaji nézory, Ze nové technologie pracu l'udom nezoberu, ale
pretransformuju ju na inu formu, Ze rozhodujuca je zmena myslenia o zamestnancoch,

riadeni firmy a o celom vyrobnom ret’azci.

,V suvislosti s Priemyslom 4.0 si dnes vo svete viditeIné trendy spejuce k
vysokej tUrovni automatizécie, digitalizacie, robotizacie priCom je pre mnohych
paradoxné, ze to zatial nenaruSa zamestnanost’. Menia sa vSak poziadavky na pracovnu
naplit zamestnanca, kladie sa doraz na jeho kvalifikdciu. Firmy sa sustred’uji na
zvySovanie konkurencieschopnosti nielen cez nizku cenu, ale aj pridavanim novych
hodnot zakaznikom. ESte vyraznejSie sa presadzuje stratégia byt co najblizSie
k zakaznikovi.“’" Na Slovensku ma najvysSie zastipenie robotizicia hlavne v
automobilovom priemysle. Martin Jesny, analytik Revue priemyslu vysvetluje rast
produktivity v suvislosti s robotizaciou a automatizaciou nasledovne: ,,Z dlhodobého
hladiska robotizacia a automatizacia prindsaju rast produktivity. S rastom produktivity
sa dvihaju aj mzdy. Samotné pridavanie robotov generuje celosvetovo styri desatiny HDP
rocne. Treba si vSak uvedomit, Ze nehovorime o nahradeni ludi ,, kus za kus“. Firma by

mala pracovat s tym co ludia vedia, nez s tym kolko ich je.“"®

Kritické nazory na Priemysel 4.0
Dalsim z negativnych aspektov z hladiska pripravenosti na koncepciu Priemysel

4.0 je velmi nizka informovanost, nie len uzamestnancov, ale Ccastokrat aj

U zamestnavatelov.

" OECD (2019) Predsednictvo Slovenska v OECD bude v znameni digitdlnej agendy, [online] dostupné na:
>https://books.google.sk/books?id=Z9cvDAAAQBAJ&pg=PA158&Ipg=PA158&dq=statistika+oec
d&source=bl&ots=BKrS33gx0G&sig=ACfU3U34zXA5L -
IBAKOmMZevfPRR8It9aw&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwiPucmU8KngAhWJaFAKHV_QBAEQ6AEwWB
30ECAEQAQ#v=onepage&q=statistikaoecd&f=f<

78 JESNY, M. (2017) Budiicnost fabrik je v priemysle.4.0, in HN, [online] dostupné na internete:
>https://hnonline.sk/tagy/20209-martin-jesny<
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Medzi negativne ndazory na Priemysel 4.0 mozeme zaradit’ aj nazor Lukasa
Kovandu,”® hlavny ekoném investiénej spoloénosti Czech Found zo skupiny DRFG,
ktory podrobil kritike najmé ¢eska koncepciu Priemyslu 4.0, ktora hned’ vo svojom uvode
zdoraziuje, Ze nastupuje Stvrtd priemyselnd revolucia (tuto formulaciu zdoraziiuja vo
svojich uvodoch, vSetky nami skimané iniciativy analyzované v tejto diplomovej praci).
Podl'a Kovandu k ziadnej takejto revolucii nedochadza. Cely hospodarsky vyspely svet
sa podl'a neho nachadza v t'azkej situacii, aku si svet nepaméta uz sto rokov. Podl'a neho
rast produktivity spomal’uje a to tak, Ze v rokoch 2005 — 2015 bol pomalsi ako 1890 -
1913. Ako priklad uvadza Eurozonu, kde najvicsia ekonomika Nemecko, ktorej
koncepcia Industrie 4.0 je indpiraciou pre vsetky narodné iniciativy v EU rastie
produktivita priblizne 18x pomalSie, ako v rokoch 1950 — 1975. Podl'a Kovandu politici
propaguji Priemysel 4.0 preto, aby mohli prerozdelovat’ miliardy a obsadzovat’ nové
uradnicke posty a vytvarat’ nové inStiticie, a pritom by stacilo, aby zabudli na lacny

populizmus a venovali sa skutoénym inovaciam.®°

Podobne sa k priemyslu 4.0 vyjadruje aj P. Sirucek, ktory povazuje priemysel 4.0
za: ,, Dalsi propagandisticky a marketingovy projekt, resp. strategickii iniciativu
manazérov velkych firiem a viddnych cinitelov napriec celou EU. Vychddza z nemeckého
dokumentu predstaveného v Hannoveri v roku 2013. Ide o obdobu konceptu tzv. novej
ekonomiky z obdobia 90. rokov minulého storocia s popularizujucimi optimistickym

viziami v duchu dalsej viny techno-optimizmu. “%*

Rozdielnost’ ndzorov pokrok nezastavi. ,Z pohl'adu ekonomiky sa Slovensku dari,
zaostava viak v oblastiach kIi¢ovych pre budici rast“ 8. Ako tvrdi Eurépska komisia
(EK) v Sprave o Slovensku 2019. Vyzdvihla vysoky hospodarsky rast ¢i nizku
nezamestnanost. Vyzvami vSak podl'a EK zostavaju napriklad regionalne rozdiely,

kvalita verejnych institlcii, vzdelavanie, veda a vyskum.

" KOVANDA, Luk4s je Cesky ekondm, autor ekonomickej literatiry prednasa na
Nérodohospodarskej fakulte VSE v Prahe

8 KOVANDA, L. (2017) Blamaz jmenem Prumysl 4.0, [online], dostupné na:
<https://www.parlamentnilisty.cz/arena/nazory-a-petice/Lukas-Kovanda-Blamaz-jmenemPrumysl-4-0-502767>

81 SIRUCEK, P(2017): Bublifuk 4.0, in Marathon, zvlastne &islo 2017, ISNN 121-2017

82 EK Sprava o Slovensku 2019: ekonomicky sa nam dari, pokrok ale stagnuje, [online] dostupné na
internete: <https://www.etrend.sk/ekonomika/sprava-0-slovensku-2019-ekonomicky-sa-nam-
daripokrok-ale-stagnuje.html>



Z.aver

V ramci zaverecného suhrnu diplomovej prace sa zameriavame na hlavny ciel
prace, ktorého formulacia znie: Na zaklade sucasnych odbornych a vedeckych nazorov
na koncepciu Priemysel 4.0 a jej dosah a vplyv zmien na priemysel, i vyvoj marketingu,
identifikovat cez vybrané ukazovatele a prostrednictvom porovnania s inymi
ekonomikami EU zistit pripravenost ekonomiky SR na ocakdvane zmeny v rdmci
koncepcie Priemysel 4.0. Zaroven k hlavnému cielu zaradit identifikdciu benefitov, ktoré
moze podnik, region, resp. Stat dosiahnut’ implementaciou Priemyslu 4.0 a z tohto

hladiska porovnat stav pripravenosti SR na Priemysel 4.0 so susednymi Statmi.

Slovensko dnes realne stoji pred vol'bou ¢i bude aj nad’alej presadzovat’ politiku
lacnej prace, politiku nizkych platov, politiku nizkych socialnych Standardov, resp.
nizkych dani, alebo sa dd na cestu moderného rozvoja. Konkurencieschopnost’
ekonomiky zavisi na presadzovani inovdcii na zédklade vyskumu a vyvoja, vzdelavania,
vysokej kvalifikacie pracovnikov, na investiciach do reStrukturalizacie a modernizacie
vyrobnych kapacit a osvojovani si novych technoldgii. To znamend, ze Priemysel 4.0
musi byt’ v centre pozornosti vSetkych, ktori zodpovedaji za ekonomiku, ale aj za vedu a
vyskum, vzdeldvanie, pracovny trh a pod. Na zéklade tohto konStatovania musi byt
chapany, ako celospoloCensky a ekonomicky fenomén determinujiici postavenie

Slovenska v europskom a svetovom spolocenstve.

Na zaklade poznatkov z tejto diplomovej prace moézeme vyvodit, zZe koncepcia
Priemysel 4.0 predstavuje ur€ity fenomén, ktory je potrebné pochopit’ a dokladne sa na
neho pripravit. Tuto koncepciu nemozeme brat’ iba ako obycajny trend, ale je potreba si
uvedomit, ze sa jedna, ako je aj oznaCované vo viacerych publikaciach, o revoluc¢ny
nastroj. V tomto pripade moézeme rovno dodat’, Ze nie iba nastroj Stvrtej priemyselnej

revolucie, ale aj celkovej evolucie.

Tato diplomova praca nam so svojim zameranim, prikladmi z praxe, predikciou
aviziou poskytuje aktudlny obraz procesu implementicie danej koncepcie, jej
prepojitelnost’ a dolezitost’ postavenia marketingu pri zavedeni koncepcie Priemysel 4.0,
ktora sa v kone¢nom ddsledku nebude tykat’ iba samotného priemyslu, ale aj ostatnych

odvetvi a tym nastavajicej implementacii automatizacie, digitalizacie, robotizacie vo
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vSetkych moznych smeroch za ucelom zvySenia produktivity a prosperity vyroby do

buducnosti.

Na zaklade prestudovanych dokumentov deciznych orgdnov a institacii, a po
uvedenych Stadiach, faktoch a nazoroch v tejto, ale aj vo vSetkych Castiach diplomovej
prace mézeme ako odpoved k prvej nami stanovenej vyskumnej otdzke, ktora bola
formulovana takto: MozZeme pokladat slovenskii ekonomiku z pohladu vyziev a bliziacich
sa zmien spdtych s implementaciou koncepcie Priemysel 4.0 za dostatocne pripravenu?
Sme schopni konstatovat’, Ze Slovensko je pripravené na koncepciu Priemyslu 4.0, avSak
az po splneni nevyhnutnych opatreni ako st intenzivnejSia podpora od $tatu, zlepSenie
vedtcich organov a manazmentu podnikov za Ucelom informovanosti 0 vizii tejto
koncepcie a po ozrejmeni faktov, Ze sa nejedna o ni¢, ¢oho by sa museli zamestnanci,
zadkaznici alebo ini uzivatelia bat, prave naopak. Je potreba obozndmit’ ich so silnymi
strankami tejto koncepcie a jej vyhodami v ramci produktivity na tuzemskom trhu, ale aj

s moznost'ami lepSieho prepojenia a rozSirenia smerom ku globalnemu trhu.

K druhej nami stanovenej vyskumnej otazke, ktora znela: Je Slovensko schopné
vyuzit naplno potencial koncepcie Priemysel 4.0 v ramci EU z hladiska kompardcie 0
susednymi Statmi s obdobnou Strukturou ekonomiky? Mozeme podotknut, ze Slovenska
republika je v komparacii so susednymi S$tatmi, lepSie Specifikovanej skupiny V4
sur¢itymi odchylkami na rovnakej konkurencieschopnej Urovni. Jediny problém,
ktorému by sa malo Slovensko do buducna vyvarovat’ je lepSia predikcia v rdmci piiStania
sa do novych projektov ako sme uviedli uz v prvej ¢asti diplomovej prace automobilové
koncerny Volkswagen a od minulého roku aj Jaguar, ktorych potencial nebudeme uz
schopni vyuzit' s maximalnym Gzitkom, ked’Zze mame v tejto oblasti priameho konkurenta
zo susedného Madarska. Musime ale na druhej strane konStatovat, Ze v ur€itych
oblastiach v ramci komparacie V4 mame aj na vrch. Ako je napr. v §tvrtej Casti
diplomovej prace uvedena tradicia v oblasti priemyselnej vyroby, ktora nam pri tispesne;j

implementécii koncepcie Priemysel 4.0 zarucuje napredovanie vo vel'a smeroch.
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