Dobry den,

som Studentka 3. ro¢nika Ekonomickej univerzity v Bratislave. Dovol'te, aby som Vas touto

cestou oslovila a spytal sa ¢i budete ochotni so mnou spravit’ rozhovor, ktory bude pouZity

v praktickej ¢asti mojej bakalarskej prace. Zaroven by som Vas chcela oboznamit’ s tym, ze

tento rozhovor bude nahravany vyluéne pre ucely spojené s prieskumom, ktory je sucast’ou
y vy p Y SpoJ p s Y]

mojej bakaldrskej prace.

10.

Nakupujete sladké a slané pecivo?

a) Ak ano, ako ¢asto? b) Ak nie, preco?

Kde nakupujete sladké a slané pecivo najcastejSie? ( v pripade spomenutia

pekarne u Misky, preskakujeme otazku cCislo 4)

Poznate pekarnicku u Misky?

AKk ano, odkial’ ste sa o nej dozvedeli?

Navstivili ste niekedy tito pekaren?

AKk ano, ako Casto tito pekaren navstevujete? (Ak je odpoved ano preskocime

otazku Cislo 8)

Je nieco ¢o by pekareii mohla spravit’, aby ste sa stali jej pravidelnym
zakaznikom? ( pytame sa v pripade, ak respondent odpovie, ze nakupuje v pekarni
len obcasne alebo vynimocne)

AK nie, preco?

Ste ochotni zaplatit’ za vyrobky vyS$Siu cenu alebo uprednostnite konkurenciu?
Su pre Vas ceny v pekarni akceptovatené? ( oskvarkové pagéaciky — 0,36 € kus;

orechové rohlicky — 0,60 € kus; moravské kolace — 0,60 € kus; minthamburgre —

0,50 € kus; nivové hviezdicky — 0,37 € kus; syrové pagaciky — 0,23 € kus;



b)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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20.

21.

22,

23.

parmezdnovo-mandl'ové tyCinky — 0,28 € kus; kvaskové celozrnné syrové ty€inky —
0,30 € kus; zemiakové pagaciky — 0,18 € kus; svadobné kolaciky — 0,40 € kus)
Ak ano, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved na otdzku cCislo 10 je kladnd)

Ak nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved na otdzku ¢islo 10 je zapornad)

Uved’te prosim, aké ceny by pre Vas boli akceptovatel’'né? (pytame sa v pripade,

ze odpovedali kladne na otazku ¢islo 10b)

Aké vyrobky si najcastejSie kupujete? A preco?

Kupujete si vyrobky z tejto pekarne na beznu spotrebu alebo na vynimo¢né

udalosti? Ak na vynimo¢né prileZitosti, na aké?

Ste spokojni s kvalitou a Cerstvost’ou vyrobkov?

AK nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otazku Cislo 14 nie je kladna)

Ste spokojni so sluzbami pekarne?

AK nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otazku Cislo 16, nie je kladna)

Privitali by ste rozvoz sladkého a slaného peciva cez vikendy?

Ak ano, aké vyrobky by ste chceli zahrnut’ do rozvozu?

Ak nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otdzku c¢islo 18, nie je kladna)

Privitali by ste prestahovanie pekarne do vicSich priestorov? Ak ano, preco?

AK nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otazku ¢islo 21, nie je kladnd)

Privitali by ste eSte iné zmeny, ktoré by zlepsili poZitok z nakupovania

v pekarni? Ak ano, aké?



24. Odporudili by ste pekarnicku u Misky d’alej?

25. Je nieco Co by ste chceli k tejto téme pridat’, ¢o eSte nebolo spomenuté?

Dakujem za rozhovor a zodpovedanie vietkych potrebnych otazok.

Nakupujete sladké a slané pecivo?

a) Ak ano, ako ¢asto? b) Ak nie, preco?

Kde nakupujete sladké a slané pecivo najcastejSie? ( v pripade spomenutia

pekarne u Misky, preskakujeme otazku cCislo 4)

Poznaite pekarnicku u Misky?

AK nie, boli by ste ochotni vyskusat’ nakapit’ v tejto pekarni?

AKk ano, preco? (pytame sa v pripade, ze odpoved’ na otdzku ¢islo 5 bola kladna)

10.

11.

AK nie, preco? (pytame sa v pripade, ze odpoved’ na otazku Cislo 5 bola zapornd)
Zmenili by ste nazor o nakupe v pekarni, ak by pekaren mala rozvoz slaného
a sladkého peciva cez vikendy? (pytame sa v pripade, ak bola zodpovedana
otazka ¢islo 7)

AK ano, preco? (pytame sa v pripade, Ze odpoved’ na otazku ¢islo 8 bola kladna)

Aké vyrobky by ste chceli zahrnut’ do rozvozu? (pytame sa v pripade, ak

odpoved’ na otazku ¢islo 8 bola kladn4)

Ak nie, preco? (pytame sa v pripade, Ze odpoved’ na otazku Cislo 8 bola zapornd)



12. Ak by ste nakupili v tejto pekarni uprednostnili by ste nakup sladkého alebo

slaného peciva a preco?

13. Boli by ste ochotni zaplatit’ vy$Siu cenu ako v beznom obchodnom ret’azci?

14. AK ano, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otazku Cislo 9 bola kladnd)

15. Ak nie, preco? (pytame sa v pripade, ak odpoved’ na otazku ¢islo 9 bola zapornd)

16. Ak by ste sa rozhodli nakupovat’ v tejto konkrétnej pekarni, ako ¢asto by ste

tam uskutocnovali nakup? (pravidelne, len pri Specidlnych prilezitostiach)?

17. Je nieco ¢o by pekarein mohla spravit’, aby ste sa stali jej pravidelnym

zakaznikom?

18. Je nieco ¢o by ste chceli k tejto téme pridat’, Co eSte nebolo spomenuté?

Dakujem za rozhovor a zodpovedanie vietkych potrebnych otazok.



