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Abstract

Purpose of the article The purpose of the article is to monitor the needs of employees and leading
staff within a challenging, new and/or unknown working environment, point out the challenges of
the digital working environment and formulate key suggestions for Leaders and Human Resource
Managers.

Methodology/methods Literature Review was executed and Primary Qualitative Research based on
semi-structured interviews with university students and staff was proceeded. Data was analyzed with
the help of the content analysis principles.

Scientific aim The aim of the primary research was to find out the long term consequences of the
pandemic on superiors and subordinates based on the sample of university employees and students.
Namely the needs of students and university staff managed and working remotely were aimed to be
identified in order to draw attention to the challenges of the digital work environment and to
formulate key recommendations for leaders, managers and employees of the human resources
department.

Findings Key factors influencing the mental health and well-being within the academic working and
study environment were identified and based on that recommendations on possible future superiors’
actions were drawn.

Conclusions (limits, implications etc.) Emotions varied on a fairly varied scale including both
extremes negative as well as positive. The usual experience of stress (due to unexpected changes in
life) was multiplied especially by individual developmental crises and not satisfying) family
backgrounds. Among the crucial implications the need of coping strategies to be applied by leading
employees was revealed. The research findings are limited by the narrow focus of the environment
of investigation - academia.
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UVOD

Tento ¢lanek je prakticky zaméfeny a je napsan ve formé lokalni vyzkumné zpravy. Shrnuje
hlavni zavéry vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno v ramci projektu ,,Rozvoj dusevniho
zdravi v organizacich: rozvoj budoucich lidri v businessu®, ktery byl podpoten Strategickym
visegradskym grantem, pod registratnim ¢islem 22210016. Cilem je zformulovat doporuceni
pro vedouci pracovniky pro ptfimé vyuziti v praxi.

1 CIL A METODIKA

Tento ¢lanek si klade za cil prozkoumat potieby osob vedenych na dalku, upozornit na vyzvy
digitalniho pracovniho prostiedi a zformulovat kli¢ova doporuceni pro vedouci pracovniky a
pracovniky odd¢leni lidskych zdroji. Je vysledkem zpracovani jak sekundarnich, tak
primarnich dat. Co se ty¢e sekundarnich dat, zam¢fily se autorky predevS§im na poznatky
publikované v odbornych ¢lancich v reakci na epidemickou situaci COVID-19. Kvalitativni
primarni data byla sebrana pomoci polostrukturovanych interview se studenty a zaméstnanci
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Intervia byla realizovana osobné, a to vySkolenymi
odborniky. Trvala dle potieby piiblizné 30-90 minut. V Ceské republice byl realizovan vzorek
(n=20) slozeny z 10 studentli a 10 pracovniki tak, aby byli zahrnuti jak bakalarsti, tak
magisterSti studenti a jak akademicti, tak technicko hospodaisti pracovnici véetné stfedniho
managementu. Do vzorku byli za€lenéni respndenti, kteti zazili studium ¢i praci na dalku v
dobé situace COVID-19. Cilem primarniho vyzkumu bylo zjistit vnimani prace a studia na
dalku v dobé pandemie a na zakladé toho formulovat konkrétni nadvrhy pro budouci leadery.
Konkrétné se jedna o zjisténi kontextu, ve kterém se tito lidé nachdzeli, kontextu prozivané¢ho
Stésti a zoufalstvi, pocitovanych stresovych faktorti a individudlnich strategii a nastroja
podpory dusevniho zdravi. Vyzkum byl realizovan jako soucast Sir§iho vyzkumu podpoieného
Visegradskym strategickym grantem, v ramci n¢hoz bylo osloveno dalSich 60 respondenti
Polska, Slovenska a Mad’arska. Rozhovory byly nahravany a piepsany. Data byla analyzovana
pomoci obsahové analyzy. (Saunders a kol., 2009; Hendl, 2005; Silverman, 1997).

2 VYSLEDKY A DISKUSE

Vysledky Setieni jsou rozdé€leny podle tfi tematickych okruhti: identifikované emoce, stresové
faktory a mechanismy zvladani. Identifikované emoce se rtiznily jak napti¢ celym vzorkem
dotazovanych respondenti, tak 1 v ramci rtznych prozitkii jednotlivych respondentt.
Nejcastéjsi byl vyvazeny mix pozitivnich a negativnich emoci, i kdyz se objevili i takovi
jedinct, ktefi pandemii prozivali extrémné pozitivné€ nebo extrémné negativné. Zastoupeny byly
jak emoce veskrze pozitivni a veskrze negativni, tak 1 emoce smiSené¢ a kontaminované. Mezi
negativnimi emocemi byly zastoupeny pocity frustrace, zbytecnosti, ztraty smyslu, odcizeni,
nejistoty, osamoceni, uzkosti, strachu aj.

Zajimavé bylo zjisténi, ze narozdil od negativnich emoci, které byly pocitovany jako
opravnéné a na misté, byly pozitivni a dvojznaéné emoce prezentované s ostychem a vyc¢itkami
svédomi. Respondenti méli v takovych ptipadech potiebu své pozitivni a dvojznacné emoce
racionalizovat, vysvétlit a obh4jit. Objevovala se zdlvodnéni jako napiiklad Uspora Casu pfi
plnéni pracovnich a studijnich povinnosti, pifi studiu vice studijnich obort, pii plnéni
pracovnich povinnosti a domdcich praci, plnéni pracovnich ¢i studijnich povinnosti pfi nemoci
apod. Nejcastéjsi racionalizaci byla laicka psychologie, respondenti si napiiklad zdiivodiovali
pozitivni prozitky osobnostnimi rysy jako introvertni kvalitou temperamentu. V hodnocenich
se dale vyskytovala fada kognitivnich zkresleni a heuristik.
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Prozitek stresu byl ¢asto spojovan s nepiedvidatelnosti stituace, s nedostatkem pracovni
sily kvtili nemoci, s nedostatkem mezilidského kontaktu obecné (v soukromi i na pracovisti),
chybéla hlavné komunikace tvaii v tvaf a omezen byl kontakt se starSimi piibuznymi.
Nedostatek osobni komunikace na pracovisti se projevil ve zpétné vazbe, kterd byla ochuzena
o neverbalni projevy (reakce studentl pii vyuce apod.). Dale se vyskytoval strach, ze kvalita
prace odvedené online neodpovidd praci pivodni, a postupné se vytracela smysluplnost
zavadénych vladnich a lokdlnich opatieni. Stres byl vyrazné ovlivnén kontextem rodinného
prostiedi, problematikcé vztahy s ptibuznymi zvysSovaly diskomfort. Naopak, respondenti,
které obklopovalo funk¢ni a piijemné rodinné prostredi, ho povazovali za zdroj spokojenosti a
sily.

Dalsim problematickym faktorem byl jev zvany “cyberoloaf”, tedy neproduktivita a
nesoustfedénost v online prostfedi, vykonavani jinych neZz pracovnich povinnosti. Dalsi
stresové faktory souvisely s povahou vykonavané CcCinnosti (vyucovaného/studovaného
predmétu). V hard-skills pfedmétech dochazelo k ptetézovani a v poslednich stadiich pandemie
k zptisniovani podminek a kontroly, v soft-skills pfedmétech se promital nedostatek osobniho
kontaktu. Dalsi stresové faktory vychéazely ze stadia psychologického vyvoje, méné zrali jedinci
citili potfebu byt vice tlaceni do plnéni povinnosti a potfebu explicitni kontroly. Jevy
“cyberoloaf” na stran¢ mén¢ zralych jedincii a pretéZzovani na stran€ zralych jedincl se
vzajemné ovliviiovaly. Pfirozeny stres pramenici z béZnych krizi Zivota (jako Gmrti starého
¢lena rodiny, rozchody, pfechod ze stfedni Skoly na vysokou skolu apod.) byly zintenziviiovany
stresem z pandemie.

Co se ty€e mechanisml zvladani obtiZznych situaci, bylo pro respondenty G¢inné si
vnitin€ ospravedlnit a obhdjit smysluplnost ¢innosti. V kognitivni véd¢ je tento jev oznaovan
jako “vnitini ospravedInéni” (internal justification). Respondentiim z fad studentl se osvédcilo
nahrazovat nedostatecny osobni kontakt a spolecné volnocasové aktivity online aktivitami
vSeho druhu (spole¢né hrani pocitacovych her, spole¢né sledovani filmt a online neformalni
setkani). Nekteti respondenti brali negativni situace béhem pandemie jako vyzvu k piekonavani
prekazek, piilezitost pro osobni rozvoj, nekteii vyuzivali strategie utilitdiské a hedonistické
(levné cestovani apod.). Intervence profesionalniho typu jako psychoterapie, psychologické
poradenstvi nebo mediace byly spiSe vyjimkou. Nékteii studenti uvadéli laicky typ podpory v
podob¢ “peer-to-peer” intervence.

Pro ptehlednost jsou klicova zjisténi zobrazena na Obrazku 1 nize.
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Obrazek 1: Kli¢ova zjisténi
Zdroj: Vlastni s vyuZitim ndstroje na tvorbu myslenkové mapy na https.//plantuml.com

ZAVER

Vyse uvedena zjisténi dokresluji vysledky vyzkumu autorek publikované jinde (Volfova a kol.,
2023; Matysova a kol., 2023), jehoz hlavni zavéry jsou, Ze autonomie (samostatnost a pozitivni
nezavislost na druhych lidech) a homonomie (spfiznénost se socialni skupinou a pozitivni
zavislost na druhych) pfi praci na dalku by nemély byt manazery chépany jako protichtidné
jevy, nybrz jevy komplementdrni, manazefi maji podporovat oba dva. Podporovany a
komunikovany maji byt pozitivni emoce, enthusiasmus a optimismus v souvislosti s praci na
dalku, protoze pfispivaji k rovnovaze pracovniho a soukromého prostredi a ovliviiuji zdmér a
odhodlani na dalku pracovat. Rovnovéha pracovniho a soukromého zivota pozitivné koreluje s
vnimanim udrzitelného prostiedi a pozitivnich dopadii teleworku na spolecnost.

Pokud jde o oddé€leni soukromého a pracovniho Zzivota, ,literatura popisuje fadu
konceptl vzajemného ovliviiovani spokojenosti v praci a v soukromi®. (Como a kol., 2020:48)
Manazeti musi pracovat s work-life balance, aby udrzeli zaméstnance motivované. Wolor a kol.
(2020) a Morganson a kol. (2010:568) zdiraznuji dopad podpory rovnovahy mezi pracovnim a
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soukromym Zzivotem z hlediska spokojenosti s praci. Spokojenost s praci je povaZzovana za
dualezity aspekt, kterému by zaméstnavatelé méli vénovat pozornost (Irawanto a kol., 2021:10).

Nad ramec téchto zaveéra jsou formulovany nésledujici doporucené kroky. Hlavni
vyzvou, které Celi lidii v takové krizové situaci, jako byla pandemie, je rozmanitost v emoc¢nim
prozivani, stresovych faktorech a mechanismech zvladani. Nezbytnosti je redefinovat standardy
kvality a produktivity ve zménénych podminkach, aby nedochazelo ke zbyte¢nému pretézovani
podiizenych, ktefi vedle stavajici agendy musi zvladat jesté zatéz spojenou s novym formatem
prace (napf. naucdit se pracovat s technologiemi a novym softwarem). Déle vedouci pracovnici
musi brat v potaz, ze prace nemuze byt odvedena ve stejné podob¢ jako pred pandemii, musi
vytvofit nové smérnice vykonnosti a kritéria hodnoceni, aby u podfizenych zbyte¢né nebyl
vyvolavan pocit nedocenénosti. Tato kritéria navic ztransparentni jednotné podminky, kter¢,
prestoze nemusi byt nejlepsi, vytvoii pocit spravedlnosti. Ukolem manaZera pak je pii jejich
vyzadovani byt dostatecné jasny a srozumitelny. Na druhou stranu, zvlastni pozornost si
zasluhuji ti zaméstnanci, ktefi ¢eli krizim v osobnim zivoté, které nemusi mit pfimou vazbu na
aktualni krizovou situaci, protoze tyto stresory se vzajemné umociuji. Tyto potieby mohou byt
zajistény jak doplikovou profesiondlni sluzbou (psycholog, krizovy intervent nebo kouc,
odborné well-being/work-life balance workshopy), tak mohou byt saturovany vznikem
neformalnich kolegialnich siti, a tkolem manazera je pak udrzovat tyto sit¢ aktivni. Miize se
jednat namatkou o online sdileni dojmt, online spolecné sledovani filmi, online vecirky a
oslavy apod. Kli¢ové je rovnéz vyuzivani vnitinich zdrojii spokojenych zaméstnanct, jako jsou
“internal justification” a optimisticky, respektive hedonisticky ptistup ke krizi. Vysledky celé
spoluprace ¢tyi zapojenych zemi jsou shrnuty v pribézné zpravé z projektu. (Brzozowska a
kol., 2023)

Pro ptehlednost jsou klicova doporuceni zobrazena na Obrazku 2 nize.

Redefinice kvality

Redefinice standardd

Zména systému

Podfizeni pocitujl spra\redlnasl:)

Transparentni komunikace standardi

Podfizeni rozumi dkolim )

Podfizeni pocifiji smysluplnost)
Vyjednévani nové kvality
Podrizeni se citi byt docenéni)

Komunikace pozitivnich emoci)

Kli¢ova doporu¢eni

Role manazera

Odborné psychologické pomoci)

Semiodborné pomoci

Podplirnych mezilidskych siti)

Facilitace

Kalibrace a podpora
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Zdroj: Vlastni s vyuzitim nastroje na tvorbu myslenkové mapy na https://plantuml.com
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