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Za posledné 4 tyzdne sa odhrali hned’ 3 udalosti, ktoré
by mal mat kazdy retailer zapisané v kalendari. Velky cesky
Retail Summit a mensi slovensky New Retail Summit doplnil
toho roku komornejsi prvy Retail Club. Vytvaranie efektivnych
partnerstiev, hladanie vzajomnych synergii a zdielanie
poznatkov su fakticky su¢astou poslania Casopisu instore
Slovakia. Uz od jeho vzniku. Preto sme, a ak to bude €o i len
trocha mozné, tak aj budeme sucastou tychto délezitych
eventov. Ak by som mal zhrmut spolo¢ny menovatel toho,
¢o zaznelo pocas troch podujati, boli by to slova reziliencia
(schopnost zvladat a prekonavat nepriaznivé situacie,
odolnost) a antifragilita (schopnost taZit zo zmien, nahodnosti
a chaosu, anti-krehkost). Zijeme v dobe nahlych, prudkych
a Casto neoCakavanych zmien, preto vam Zelam, aby ste boli
vy a vase spoloc¢nosti odolni a anti-krehki.

editorial

Ing. Juraj Puchlo
Séfredaktor instore Slovakia

Tip SefFredalktora

Richard Shotton skuma, ako je spotrebitelské — a vlastne aj ludské — spravanie
ovplyvriované psychologickymi skratkami, takzvanymi skresleniami. Svoje
poznatky prezentuje v kontexte mozného pouzitia tychto skratiek pri tvorbe
efektivnej marketingovej kampane. VyuZiva pri tom dékazy z akademického

prostredia aj z praxe marketingového odboru a vychddza aj z vlastnych

experimentov.
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BILLA meni vizualnu identitu
a posiliiuje komunikaciu
V zavere minulého roka zmenila spolo¢nost BILLA
aj svoju vizualnu identitu. Ta sa nesie v duchu aktualneho trendu, ktorym je zdravy Zivotny
Styl a prirodny dizajn. Predajne sa postupne zafarbuju primarne do Zltej a bielej farby, pricom
interiér maju doplnit aj drevené prvky. Zmeny sa tiez budu tykat regalov, nakupnych vozikov i
pracovného odevu zamestnancov. Nové je aj logo, ktoré je implementované do Zltej a bielej farby.
Slogan ,Kvalita pre kazdého* nahradi slogan ,,V kvalite sa vyzname*“. Od januara 2024 ma BILLA aj
nové oddelenie korporatnej komunikacie, ktoré vedie Jana Rie¢anska. Novym hovorcom je Marek
Kravjar.

Zdrc

Wolt rozSiril svoju ponuku

0 donasku z lekarni

Wolt po novom rozsiruje ponuku aplikacie o Siroky

vyber liekov, ale aj doplnkov vyzivy, kozmetiky, ¢i inych
produktov zo 17 lekarni. Vdaka tomu si mézu zakaznici
pohodine a rychlo objednat lieky, ktoré im kuriéri Woltu
dorucia do 30 minut. Sluzba je v aplikacii Wolt momentélne
dostupna pre zakaznikov z Bratislavy, Trnavy, Novych Zamkov, Komarna, Zvolena, Banskej Bystrice
a Kosic. V najblizSom obdobi pribudnu v aplikacii lekarne aj v mestach PreSov a Bojnice. Do konca
roka planuje Wolt spristupnit nakup z lekarni vo vSetkych slovenskych mestach, kde posobi.

. h

Dm drogerie markt sa odpaja N an

od fosilnych paliv »

Od juna 2023 do aprila 2024 dm na Slovensku odpojila ol ‘
od fosilnych paliv celkovo 17 starych filidlok a planuje A ! j‘

s odpajanim pokraovat aj nadalej. Tieto filialky boli % L —
prestavané tak, aby pri vykurovani obchodnych aj £ 00 ol e r%

vedlajSich priestorov vyuzivali elektrickl energiu

namiesto zemného plynu. Spolo¢nost dm drogerie markt prijala na celoeurépskej trovni
ambicioznu stratégiu odpoijit celu siet do roku 2030 od dodavky zemného plynu a v oblasti
vykurovania a chladenia prejst primarne na vyuzitie najmodernejSich technolégii v oblasti
systémov VRV, ktoré maju funkciu tepelného zdroja a zaroven slizia ako chladiaci systém. Cielom
tohto ekologického kroku je dekarbonizacia a udrzatelnost.

N

r

15 4 sHoproKU

el
£ ]

ShopRoku po prvykrat ocenil aj
udrzatelné e-shopy

Titul ShopRoku udeluje nakupny poradca Heureka.
sk uz 15 rokov a o vitazoch rozhoduju zékaznici aj
odborna porota. Najkvalitnejsi e-shop z pohladu
redlneho hodnotenia spokojnosti zakaznikov je
mtbiker.sk a absolutne najoblibenejSim medzi
zakaznikmi zostal e-shop Lidlu. Cenu Heureky, ktord udeluje odborna porota, ziskala nazvom
netradi¢na Ritkavsuchu.sk. Na Slovensku prvykrat udelovanu Cenu za udrzatelny e-shop. Ziskali
ju: predajca Sirokého portfélia ekologickych produktov ecolife.sk, sesterské duo vyrabajlce
prirodnud kozmetiku vlastnej znacky Soaphoria.sk a ¢esko-slovenského vyrobca eko drogérie a eko
kozmetiky TierraVerde.sk.

David Chmelad
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Flash news

Forbes: Skupina HP Tronic sa stala jedinym
majitelom predajcu elektroniky Datart. Od
investicného fondu Genesis Private Equity Fund
IIl vykupila Stvrtinovy podiel. Na zaCiatku aprila
2024 povolil Urad pre ochranu hospoddrskej
stitaZe skupine HP Tronic a slovenskej firme
NAY vytvorit spolocny holding pod nazvom HP
Invest. NAY prevadzkuje e-shop, obchody NAY
Elektrodom a od roku 2014 aj siet Electro World
vCRaSR.

Dennik N: Slovensky GymBeam, ktory

uz posobi v 15 krajinach, planuje dalSiu
expanziu. V predajoch dominuji jeho privatne
znacky (GymBeam, VanaVita, BeastPink,
STRIX ¢i XBEAM a pod.), tvoria az 80 %. Tento
rok planuje pokorit hranicu 200-milionov EUR
celkovych vynosov firmy.

Retail News: Spolocnosti Kércher a TTS Cleaning
uzavreli strategické partnerstvo. Produktami
TTS dopifia Karcher svoje portfélio rieseni

na Cistenie budov tak, aby bol dodavatelom
kompletného sortimentu. TTS na druhej strane
taZi z celosvetového povedomia o znacke a
komplexného sortimentu Karcher a rozSiruje tak
svoju poziciu na trhu. Karcher a TTS sa rozhodli
pre co-branding s oboma logami.

Okrem skenovania a zistovania nevhodnych
latok v danom vyrobku teraz ponuka aplikacia
Wewell pohodiné nakupovanie. Vd'aka
partnerstvu s 30 predajcami kozmetiky, ako
sti Biooo.cz, BioRuza, OnlineMedical a Bottega
Verde, maju teraz pouzivatelia aplikacie
pristup k 15 000 kozmetickym vyrobkom.
Ceny na marketplace st rovnaké ako pri
nakupe u konkrétnych predajcov.

Po Safari, Mozille ¢i Edge planuje ukonCit podporu
cookies tretich stran aj Google Chrome. Kedze
ide o prehliadat, ktory vyuziva priblizne 60%
uzivatelov internetu, pre e-shopy bude znamenat
Reklamné systémy totiz vo velkej miere zavisia
od Udajov, ktoré cookies zbieraju.

Samsung Electronics odhalila dalSie
podrobnosti 0 novej generacii televizorov roku
2024. Na akcii s nazvom Unbox & Discover

sa predstavili najnovsie modely Neo QLED

8K a 4K, televizory s OLED obrazovkou a
soundbarmi. Inteligentné funkcie modelov
Neo QLED 8K umoziiuju upravit obraz aj zvuk
podla aktualnych potrieb pouzivatela.




Flash news

Dennik N: Nabytkarska firmy Beta Trencin iba
na daniach a odvodoch dIZi Statu skoro 1,4
miliéna EUR a smeruje do konkurzu. Po 29
rokoch na trhu. Beta ma predajne v Trencine,
v Bratislave, KoSiciach, Nitre, Skalici a vo
Zvolene.

Donaskova sluzba foodora, ktora na
Slovensku pdsobila od roku 2021, ukonéuje
svoju éinnost. Ddvodom tohto rozhodnutia
je zmena investiénych priorit spolo¢nosti.
Za spoloénostou je nadnarodna firma
Delivery Hero Europe.

Regiondlne druzstvo COOP Jednota

Krupina otvorilo zmodernizovanu predajiu

v Dudinciach na Okruznej 130. Rekon$trukéné
prace na budove sa dotkli interiéru aj
exteriéru budovy. Tempo SUPERMARKET ma
500 m2 a pontika viac ako 6 100 druhov
tovarov.

Dennik N: Nového vlastnika ma od
zaciatku februara Bryndziarei a syrarei vo
Zvolenskej Slatine, ktora patri k najvaésim
domacim spracovatel'om ovéieho

mlieka. Stredoslovensky podnik kupila
mliekaref Milsy z Banoviec nad Bebravou.
Bryndziaren chce rozsirovat tak, aby
¢éasom dokazala dodavat na trh az okolo
120 ton bryndze mesacéne. Teda zhruba
trojnasobok toho, ¢o dnes.

dm drogerie markt otvorila svoju prvi
predajiiu v Byt¢i na Hlavnej ulici. Jej otvorenie
bolo opét spojené s podporou vybraného
lokalneho projektu, tentoraz realizacie
projektu EDUVITAL strecha Zakladnej Skoly na
ulici EliaSa Laniho v Bytéi.

Slovensky spisovatel je stopercentnou
dcérskou spoloénostou vydavatel'ského
domu IKAR uz viac ako rok. 0d 1. aprila
2024 vsak prislo k zlu¢eniu a malé
vydavatel'stvo sa stava edicnou znackou
Ikaru. Dévodom je zjednoduSenie

a zefektivnenie procesov.

Kaufland zlacnil az 1600 vyrobkov.

V porovnani medzi aprilom 2023 a aprilom
2024 poklesli v obchodnom retazci ceny az
do 50 %. Retazec sa snazi udrziavat ceny
predavanych produktov na takej trovni, aby
ponukal najlep$i mozny pomer vyhodnych
cien a vysokej kvality.

Aprilové novinky
dm drogerie markt

Do sortimentu drogérie pribudli: SauBar
prisada do kupela (160 g, 2,95 EUR),
Dontodent Cistiace tablety (62 ks, 1,95 EUR),
Denkmit prostriedok na umyvanie riadu

(500 ml, 1,25 EUR), Balea Professional Sampdn
na poskodené vlasy (250 ml, 3,45 EUR),

Balea Professional olej na vlasy (100 ml,

3,65 EUR), Balea Professional no¢né fluidum
na vlasy (100 ml, 3,45 EUR), Balea med maska
na citlivd pokozku hlavy (200 ml, 3,45 EUR),
Balea sprchovaci gél (300 ml, 1,25 EUR),
Balea sprchovaci gél (300 ml, 0,85 EUR)

a alverde NATURKOSMETIK maska na vlasy
(20 ml, 1,45 EUR).

Zdroj: Mojadm. sk

HAARMASEE
FEUCHTIG

Novy, jemny a ovocny Jagermeister ORANGE

Novinka roka je tu! Jagermeister ORANGE vas prekvapi vynimoéne jemnou a ovocnou chutou,

ked' zékladnou ingredienciou su vyzreté bio pomarance zo sine¢nej Sicilie. Vyladena chut

nového Jagermeister ORANGE (obsah alkoholu 33 %)je pritom navrhnuta na mieru ¢eskym

a slovenskym spotrebitelom, ktori stoja

za jeho vyvojom. Novinka bude dostupna

najskoér v baroch a kluboch a od méja

tiez v beznych obchodoch, a to vo

flasiach z recyklovaného skla s etiketami

z recyklovaného papiera. Proste vyrobené

s re§pektom k prirode, €o plati aj pre

pouzité bio pomarance zo Sicilie s pévodom

dohladatelnym od farmy az po flasu. Novy

Jagermeister ORANGE si s partiou uzijete

najlepsie ako ladovo namrazeny panak

na —18° Celzia. Kedykolvek a kdekolvek.

Novinka je dostupna vo flasiach 0,7 1a 1 1.
Zdroj: Mast-Jagermeister SR

Oblubena znacka Primalex ziskala prestizne ocenenie Superbrands
Primalex, tradi€éna znacka interiérovych a exteriérovych farieb, ziskal ocenenie udelované
najuspesnej$im znackam na Slovensku. Pec¢at Superbrands vyjadruje uznanie za znamost,
prestiz, udrzatelnost, inovacie a budovanie brandu a je vyjadrenim sily a stability znacky

v Sirokej konkurencii. ,,Popularitu a oblibenost znac¢ky Primalex na Slovensku potvrdzuje tiez
94 percentna poznatelnost brandu a pri nakupe sa pre Primalex rozhodne az 66 % kupujucich.
Jednu z najddlezitejSich
odberatel'skych skupin
tvoria profi maliari, ktori
robia 26 % obratu predajni,”
upresfiuje Matus Medved,
marketingovy manazér
znacky Primalex na
Slovensku v spolo¢nosti
PPG Deco Slovakia.

Zdroj: Primalex.sk

instoreslovakia.sk



Kaufland dlhodobo pontika Siroky ,,veggie* sortiment

Medzi najpredavanejSie veganske vyrobky, ktoré zakaznici najdu v Kauflande, patri znacka
K-take it veggie s medzinarodne uzndvanou a registrovanou ochrannou zndmkou V-Label.
V sortimente retazca su okrem veganskeho nérezu a hummusu v ponuke aj nové $peciality
ako veganska treska.

,S dopifanim zaujimavych
veganskych noviniek do
staleho sortimentu budeme
pokracovat aj v tomto roku,“
dodava Lucia Vargova
hovorkyna spolo¢nosti
Kaufland, kde si milovnici
rastlinnej stravy mézu

kupit stovky veganskych

a vegetarianskych produktov
po cely rok za vyhodné ceny.

Zdroj: Kaufland.sk

Shell Café predstavuje chutné a zdravé novinky
Spolo¢nost Shell predstavila nové portfélio erstvych, prevazne rastlinnych produktov pod svojou
znadkou Shell Café, ktoré dopiia jej klasicky sortiment. Nové varianty rychleho obg&erstvenia st
[ahké, chutné a nutriCne vyvazené. V ponuke obcCerstvenia v Shell Café teraz milovnici zdravej
stravy objavia potraviny, ako
falafel, hummus, ¢ervenu repu,
quinou, Spenat, pecené bataty,
ovsené vlo€ky ¢i kokosovy
jogurt. Moznosti zdravSieho
stravovania na cestach su
uréené nielen pre vegetarianov,
ale aj pre v8etkych, ktori chcu
vyskusat nieco lahké a pritom
chutné. Medzi novinkami
nechyba ani bezmasita
alternativa k hot-dogu.

Zdroj: Sh

Ceska asociacia franchisingu (CAF) a Eduwin prichadzaju s 3D prehliadkou

V ramci konferencie Franchising férum a v spolupraci s firmou Eduwin vznika zaujimava aktivita.
sVystavné stanky sme preklopili do digitalnej podoby. Predstavi sa tu takmer 50 konceptov Ci
vystavovatelov formou stanku &i prezentacie v 3D podobe. Kazda miestnost je preto original,*
hovori Jifi Krajéa, projektovy manazér CAF. Pri kazdej expozicii je moznost zanechat na seba
kontakt, dohodnut si

- schodzku, vyplnit anketu
alebo sa prekliknat

na oficidlne stranky
vystavovatelov. Vyhodou

s
=]

online vystavy je aj to, ze
doba konania akcie nie je
v podstate obmedzena,
preto kongres a vystava
mdze trvat cely mesiac.

Zdroj: Czech-franchise.cz
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Flash news

Tesco chce novym cenovym programom
,Znizena cena“ zakaznikom eSte viac
ulah¢it nakupovanie. Retazec zlacnil

stovky znackovych produktov v sortimente
drogérie, kozmetiky a potrieb pre domace
zvieratd a pripravuje dalSiu vinu zlacfiovania
znackovych produktov. Dlhodobo poskytuje
zlavy drzitelom Clubcard a najvyhodnejSiu
cenu na trhu ozancuje logo ,Garantujeme
nizke ceny*“.

Dennik N: V KoSiciach ma vzniknuat nové 0C
s s plochou okolo 47 tisic m2 a pracovnym
nazvom OCKE. Ako vyplyva z projektu,
novy komplex ma prioritne slizit na predaj
rozliéného tovaru pre domacnosti, no bude
mat aj reStauracéné priestory a prevadzku
na predaj potravin. Stat ma celkovo 60
milionov EUR. Bude mat dve nadzemné

a jedno podzemné podlazie. Pontikne aj
skoro 730 parkovacich miest. Vzniknit ma
v lokalite KoSice-Juh v katastralnom uzemi
Juzné Mesto. V centre ma pracovat 460
zamestnancov. Projekt OC predlozila cez
svoju slovensku dcéru rakiska stavebno-
-projektantska skupina Delta Holding.

Dennik N: Farmari, ktori pre meSkanie
Pddohospodarskej platobnej agentury nedostali
priame platby z rozpo&tu EU, budt moct poziadat
0 beztro¢nd pozicku do vysky 70 % priamych
platieb, ktoré im mali byt vyplatené v roku

2023. Peniaze od Statnej Slovenskej zarucnej

a rozvojovej banky maju dostat do 30. jina

a minister podohospodérstva uviedol, Ze priame
platby sa budu vyplacat aj po tomto termine.

Novy kontokorent v ponuke mBank, mRezerva
Business Start, je urceny pre podnikatelov,
ktori si prave zalozili Zivnost' a nemaiju tak
dostatocnu finanéna historiu (Standardne

ide 0 12 mesiacov), ktora je potrebna na
ziskanie uverovych produktov. Novinka

slivisi so zameranim sa banky na drobnych
podnikatel'ov, ktorym uz pontika napr.
podnikatel'sky ucet mKonto Business.

02 prinasa svojim zékaznikom jedinecnu SIM
kartu 02 Junior navrhnutu pre potreby rodicov,
ktori chcu mat aktivity svojich deti v dobe novych
digitalnych technoldgii pod palcom. Benefitmi
SIM-ky 02 Junior st jednoduché riadenie
mobilnej spotreby, bezpecnostna ochrana

pred neZelanym obsahom a inymi nastrahami
internetu. TaktieZ garancia toho, Ze dieta sa vzdy
dovold, pretoZze ma neobmedzené volania a SMS
na 3 telefonne Cisla do vSetkych sieti.
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JUBILEJNY 30. ROCNIK RETAIL SUMMIT

Tri dni, 1400 ucastnikov, 6000 Salok kavy a nedrekom novych
napadov, postrehov a kontaktov. To bol 30. rocnik konferencie
Retail Summit z produkcie spolocnosti Blue Events, ktory
prebehol v Kongresovom centre Praha. Leitmotivom bol slogan
,Opening Minds", teda otvorené mysle, ktoré davaju Sancu

novym prilezitostiam.

Red, Zdroj a foto: Blue Events
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Promdcie uz aj na privatne znacky

Prostrednictvom 85 re¢nikov a panelistov
a pocas viac ako 20 hodin odborného programu
zaznelo mnoho dat, ndzorov a skusenosti. Ako
prvy vystupil Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR. Na tvod véak
pripomenul, Ze k lanskému utlmeniu spotreby

Podiel privatnych znaéiek na celkovom predaji
rychloobratkového tovaru

@ 2019 21.00%
@ 2020 22.00 %
2021 22.00 %
2022 24.00 %
2023 26.00 %
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vyrazne prispeli svojou ko-
munikaciou aj vlada a média,
ktoré straSenim inflaciou p6-
sobili zbytocnu paniku. Kriza
vébec nemusela byt. Ludia
teda Setrili ovela viac, nez
bolo redlne potrebné. Déka-
zom je fakt, Ze hoci redlna in-
flacia dosahovala 7 %, ludia
ju podla prieskumov vnimali
ako 27%. , Teraz vSak spot-
rebitelia prestavaju mat blbu
naladu a pomaly zacinaju
otvarat penazenky,” dodal
T. Prouza a nabadal obchodnikov a vyrobcov,
aby necakali a investovali do zvySovania IT gra-
motnosti a automatizacie. Zaroven vyzdvihol
potrebu zakaznikov k nakupu inSpirovat novymi
sposobmi. Stéle viac ich totiz informéacie hlada
na socialnych sietach, u influencerov a podob-
ne (napokon na Slovensku sme sa presveddili,
Ze spajanie znaciek s influencermi ma aj znacné
negativa).

S trochou hyperboly by sa dalo povedat,
ze Cesky trh sa vlani vyvijal smerom ,nakupu-
jeme privatne znacky u diskontérov a v promo-
ciach®. Lenneke Schils a Ladislav Csengeri,
zastupcovia vedenia spolo¢nosti Consumer
Panel Services GfK, priniesli
alarmujuce Cisla. Promo share
v sektore FMCG sa vlani me-
dziro¢ne zvysil o takmer 4 %
a prvykrat sa na hom vyraznej-
Sie zacali podielat aj privatne
znacky. Naladu spotrebitelov
potom ilustruje udaj 47 %.
Tolko Cechov sa vlani citilo
nahnevanych na obchodnikov
a podvedenych z vysokych
cien potravin. Priemer v EU
je v tomto ukazovateli pritom
37 %.

30% private label

Nalada v biznise je o Cosi lepSia

Lucie Zajicova z divizie Retail Services
CZ & SK v NIQ ukazala zaujimavé ¢isla v kon-
krétnych kategériach, ako je PET FOOD, kde
Cesi Setrili prakticky najmenej. Podla Zajicovej
viac ako 70 % Ceskych spotrebitelov nakupuje
privatky, pretoze s nimi maju dobru osobnu sku-
senost, st rovnako kvalitné ako klasické znacky
a konecne preto, ze ich cena je ovela dostup-
nejSia. AvSak patina respondentov si nakup PL
vébec neuvedomuje. Po niekolkych rokoch
stagndcie okolo 20% vyznamnosti, v su¢asnej
dobe tvoria privatky az 26% zo vSetkych pre-
dajov rychloobratkového tovaru (viz. graf).Podla
NIQ v8ak Cesko ako posledna krajina v EU este
nedohnalo v ramci ekonomického vyvoja pred-
covidovy stav. Na zaver v ankete vySlo, ze az 67
% pritomnych ludi vidi biznis tento rok lepsie.

Pokial ide o spominané promacie, ktoré sa
na Retail Summite rieSia kazdoro¢ne, mnoho
re¢nikov sa zhoduje na myslienke: ,neznizuj-
te cenu, zvySujte vnimanu hodnotu“. Ukazala
to napr. pripadova Studia o kampani Nestlé
k 100 rokom znacky Kofila. Biznis manazérka
pre kategdriu cukroviniek Stanislava Ruzi¢ko-
va ukazala, ako sa dobre ponata kampan od-
razi na rekordnych predajoch aj bez zlavovych
akeii. Makro CR sa podelilo o vlastny projekt
Chytry kuchar, v ktorom u urCitych vyrobkov
komunikuje ¢asovu Usporu nad cenou. Kristina
HanuSova z vyskumnej agentury Confess Re-
search zverejnila vybrané &isla Cerstvého vy-
skumu, ktory sa tykal zakaznickych preferencii
pri vybere obchodnika. Podstatou neuromar-
ketingu, ktorym sa Confess zaoberd, je hladat
prekrytia (alebo naopak odchylky) medzi vedo-
mou deklaraciou a podvedomim. Medzi top tri
kritéria, pri ktorych koreluje deklaracia aj pod-
vedomie, patri mily a ochotny personal. V kon-
texte rozSirovania Al, je to dobré mat na pamati.

53% promotion ghare A}

ghare

instoreslovakia.sk



Skuto€ne zakaznikov zaujima,
Ze ste udrzatelni?

Zuzana Moudra ma na starost stratégiu
v agenture Cheil, pri¢om agentura celosveto-
vo zastresuje komunikaciu a retailové sluzby
pre spolo¢nost Samsung. Jedno z odporucani
znie: ,nechajte vasich mladych zakaznikov, aby
obsah vytvérali sami“. Samsung tak pre troch
prakticky neznamych potencialnych influence-
rov naplanoval road trip po Cesku a Slovensku,
ktory mali zaznamendavat pomocou produktov
Samsung.

V panelovej diskusii zaznelo, Ze v kone¢nom
dosledku sa aj tak zakaznik rozhodne podla chu-
ti, kvality a nie podla toho, ¢i mate recyklovany
obal. ,Snazime sa zburat mytus, ze tofu je ne-
ekologické, ked cestuje z Brazilie a spdsobuje
deforestaciu. Nasa séja je z eurépskeho pasu
Podunajska. Ale také informéacie je podla mna
efektivne komunikovat tak v pomere jedna ku
trom. Pokial to zakaznikom nebude chutit, ne-
kupi si to,“ povedal Jakub Lunter z firmy Alfa
Bio. Milan Bartos zo spolo¢nosti VAFO a Ivan
Tuénik z Plzenského Prazdroja suhlasili. Obaja
vyrobcovia si preslapavaju cestu k mensej uh-
likovej stope a vacésej udrzatelnosti ¢i uz cez
masivne zavadzanie recyklovatelnych obalov
(VAFO), alebo regenerativne pestovanie jacmena
a iniciativu na znizovanie spotreby vody pri vy-
robe piva (Plzensky Prazdroj). ,Nemam problém
s tym, Ze sa nezavdacim vSetkym. To ani nejde.
Hlavne nikoho nenahnevat —
to nie je dobra stratégia,”
vyhlasil v dalej diskusii Mar-
tin Dlouhy z Rohlik Group.
,Uvazujme o udrzatelnosti
ako o obmedzeni plytvania
a efektivnom vyuziti zdrojov,“
zhrnul panel ,,Obchodnici bu-
ducnosti“ Dalibor Bosak zo
spolo¢nosti Gondella, ktory
ukazal regédlovy systém pre
obchody. Ten vdaka opéatov-
nému vyuzitiu uSetri az 80 %
emisii CO2.

Automatizacia bude
stat peniaze aj ¢as

Na skutocnost, ze im-
plementécia
cie a digitalizacie vyza-
duje  znacné

automatiza-

investicie,
upozornil najskér z perspek-
tivy Statnej ekonomiky David
Marek zo spolo¢nosti De-
loitte. Nasledne ho na urov-

_ ni firiem rozviedol klucovy

recnik tohtorocného Retall
Summitu, biznis stratég JP
Castlin. Snaha o efektivitu totiz ¢asto nevie
zohladnit ne¢akané naklady a zmeny. Preto sa
0 nej neda premyslat len ako o znizovani na-
kladov, ale o ndjdeni rovnovahy medzi vSetkymi
relevantnymi nakladmi a obmedzenymi zdrojmi.
A niekedy to vyZaduje tzv. ,,nutnu neefektivitu“
na to, aby firmy dokazali byt strategicky odol-
né (rezilientné). Cestou je diverzifikovat prijmy.
Castlin spomenul napr. odevny retazec Next,
ktory pévodne zacinal ako katalégovy predaj,
vybudoval siet predajni, ktoru Ciastone prena-
jima aj dalSim subjektom. Navyse vdaka tomu,
ze 60 % vratiek sa odohrava prave cez in-store,
motivuje zakaznikov k up-sellu. Alebo pripome-
nul fakt, Ze Amazon ma obrovské prijmy z re-
klamy a cloudovych sluzieb, ¢o mu umoznuje
vykryvat pripadné straty v e-commerce sektore.

Petr Kavanek zo spolo¢nosti Quant Retail
predstavil program, ktory Quant vyvinul, a kto-
ry umoznuje optimalizovat objednavky tovaru
podla aktualnych zmien na trhu a vytvarat tisi-
ce planogramov na zéklade dat individualnych
predajni. Treba vSak rozumiet Udajom aj v ich
kontexte tzn. preco bol v konkrétnych prevadz-
kach a v urc¢itom obdobi zvySeny dopyt alebo
naopak vypadok tovaru.

Na zaver eSte dve myslienky: drzte sa svojich
hodnét, aj ked' to nie je biznisovo najlahsia cesta
a pripravte sa na stratu lojality zakaznikov, ktori
su ovela ochotnejsi kedykolvek zmenit znacku.

(P Ul o
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DIhd dobu panuje v spolocnosti predstava, ze
vdaka masivnej podpore polnohospodarstva
budeme mat na pulte dostatok doméacich
potravin. Bolo by to pravdivé tvrdenie, ak by
sme na Slovensku mali dostatocne rozvinuty

a konkurencieschopny potravinarsky priemysel,
ktory by suroviny polnohospodarskej prvovyroby
dokéazal spracovat do findlnych potravin, ktoré
si nasledne spotrebitelia kipia na pultoch
obchodov.

Zo stoviek milionov eur, ktoré rocne pritect do
rezortu podohospodarstva, vysoko presahujeme
sebestacnost v obilnindch a olejninach,
polnohospodarske suroviny vSak vyvazame

do zahrani€ia, a zo zahraniia k nam pradia
zahrani¢né potraviny. Tych slovenskych je

na pultoch len 40 percent, pre ilustraciu
slovenskych rastlinnych olejov je pre absenciu
spracovatelov na pultoch len 15% z celkovej
ponuky.

Potravinarske odvetvie bolo dlhodobo mimo
zaujmu slovenskej vlady, ale aj rezortného
ministerstva. Zmena nastala az v roku 2019,
kedy sa potravinari doCkali prvej podpory zo
Statneho rozpoCtu vo vyske 5,5 miliona EUR.
NajvysSia narodna podpora bola v roku 2022,
kedy dosiahla 18 mil. EUR. V roku 2023 to bolo
uz len 3,5 mil. EUR. Z vyzvy Programu rozvoja
vidieka vyhlasenej v roku 2022 zatial realne
nedostali na Gcet potravinari ani euro.

Napriek tomu, ze uz aj politici prijali vSeobecny
fakt, Ze najslabSim ¢lankom potravinovej
vertikaly je potravinarsky priemysel, tohto roku
sa potravinari vyraznejSej pomoci z narodnych
podpdr Ministerstva pddohospodarstva

a rozvoja vidieka SR nedockaju. Zatial ¢o
polnohospodarska prvovyroba dostane ako
kazdy rok zelenti naftu, ministerstvo sa pri
potravinaroch zmohlo len na podporu tcasti
potravinarov na vystavach vo vySke 300 tis.
EUR.

Potravinari si velmi vazia odvodovd tlavu,
ktord bola od marca 2024 rozsirena opét

len o dalSich polnohospodarov a nie na celé
potravinarske odvetvie. Bez systémovej
podpory, ktora je v sti¢asnosti v nedohladne

a absentujlcej narodnej podpory, sa
spotrebitelia mozu so slovenskymi potravinami
v obchodoch rozlucit.

Riaditelka, Potravinarska
komora Slovenska
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KON - RAD ZASTRESUJE VELKOOBCHODNE
AKTIVITY TERNO REAL ESTATE

Spolocnost’ KON - RAD sa aj po akvizicii spolocnostou TERNO
real estate nadalej venuje velkoobchodnym cinnostiam

s dorazom na sektor HoReCa a posilfiuje svoje postavenie na
Slovensku. Oba subjekty funguju samostatne a vo vzajomne
synergii svojich kl'i€ovych obchodnych aktivit,

Red (pti)

Celoslovenska posobnost

Od svojho zalozenia v roku 1990 posobi
spoloénost KON - RAD ako velkoobchod
s potravinami a napojmi. V suc¢asnosti v nej
pracuje 200 zamestnancov, pricom ponuka
okolo 5 000 tovarovych poloziek a zasobu-
je okolo 1 200 zakaznikov na celom uUzemi
Slovenskej republiky i v zahranici. Po jej pre-
vzati private equity spolo¢nostou Sandberg
Capital sa pod znac¢kou KON-RAD budu in-
tegrovat vSetky velkoobchodné aktivity TER-
NO real estate s orientaciou predovSetkym
na zakaznika. Pésobit bude na celom uzemi
Slovenska.

»,Za 33 rokov svojej existencie sa spoloc¢-
nost KON-RAD vypracovala na stabilného
a silného hrata na poli velkoobchodnych
¢innosti s dérazom na import alkoholickych
a nealkoholickych napojov a potravin z celého
sveta. Aktualne sa primarne sustredi na zvy-
Sovanie svojho podielu na trhu, vyhladavanie
potencialnych zakaznikov a predstavovanie
novych silnych znaciek s akcentom na ich
kvalitu. V suU&asnosti intenzivne spolupracu-
jeme na funkénych a vyhodnych synergiach,
ktoré predstavime v blizkej buducnosti,” uva-
dza Stanislav Cajka, generalny riaditel spo-
lo¢nosti TERNO real estate.

Speciality v ponuke
KON - RAD

Spoloénost KON - RAD
zasobuje svojim tovarom
narodné i medzinarodné ob-
chodné retazce, nezavislé
velkoobchody, segment Ho-
ReCa, ale aj zavodné a ne-
mocni¢né jedalne Ci Cerpacie
stanice. Nie je tajomstvom,
ze prvym velkym kontrak-
tom zacinajucej firmy v roku
1990 bola exkluzivna dohoda
s rakuskym vyrobcom nealkoholickych napojov
Radlberger. Stal sa tiez vyhradnym dovozcom
energetického napoja POWERKING. V ponu-
ke ma Siroku paletu alkoholickych napojov od
Cervenych, bielych
a Sumivych vin az
po rézne druhy al-
koholu ako rum,

brandy, whisky,
tequilla, vodka,
likéry a ovocné
destilaty. Kvalitné

vina dovaza z vy-
chyrenych  vinar-
skych
okrem iného z Ta-
lianska,
ska, Portugalska,
Cile, Argentiny, ale
aj z Nového Zélan-
du. FajnSmekri si
pridu na svoje tiez
nakupom pochutin
z Talianska, Fran-

destinacii,

Francuz-

cuzska, Srbska,
Belgicka, Spaniel-
ska, Nemecka,
Rakuska, Ceska,

Polska i Slovinska,
z Ciny.
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Spomedzi znamych znaciek tu zakaznici naj-
du talianske kultové ochutené napoje Sanpelle-
grino Naturali vyrabané zo 100-percentnych pri-
rodnych surovin, ako aj perlivi mineralnu vodu
Sanpellegrino, neperlivi mineralnu vodu Acqua
Panna z Talianska, m&sové natierky Argeta zo
Slovinska, Sumivé vina Abbazia z Talianska,
nealkoholické piva Schlossgold z Rakuska,
ovocné §tavy Zdravo zo Srbska, vina Yali z Cile,
talianske vina Barons de Rothschield ¢i fran-
cuzsky koriak Maxime Trijol. Ponuka je naozaj
pestra.

Vsetky produkty si zaujemcovia mézu zaku-
pit aj ako bezny spotrebitelia prostrednictvom
e-shopu. Uz tradi¢ne si doméaci konzumenti
vkladaju do kosika najma vina, destilaty a neal-
koholické napoje.

TERNO real estate rozvija
znacky TERNO a KRAJ

Spolo¢nost TERNO real estate aktualne
vlastni 163 predajni. V sucasnosti prevadzkuje
130 predajni Terno a 33 obchodov KRAJ. Potra-
vinovy retazec KRAJ sa primarne zameriava na
vysoku kvalitu potravin, vyber akostnych vyrob-
kov od lokalnych dodavatelov, ako aj bohatsiu
ponuku pre ludi s potravinovymi alergiami a in-
toleranciami. ,Verime, Ze rozmanita ponuka Spe-
cializovanych produktov uspokoji potreby aj tych
najnarocnejsich zakaznikov, ktori maju vysoké
kritéria na potraviny. V portféliu mame aj viast-
nu znacku Terka, ktora sa tesi stale vacsej ob-
[ube, kedZe kombinuje vysoku kvalitu a cenovu
dostupnost,” uvadza Peter Vanek, marketingovy
manazér spolo¢nosti TERNO real estate.

Vdaka akviziciam aj organickému rastu spo-
lo€nost prevadzkuje jednu z najrychlejSie rastu-
cich sieti v krajine. Tri maloobchodné prevadzky
KON - RAD uz tiez pésobia pod znackou Terno,
teda obchod v OC Kocka v Modre, na Fuciko-
vej ulici v Senci a tiez ako znama predajiia na
Zlatych pieskoch v Bratislave. Cash&Carry pre-
dajiia je volne dostupna aj beznému zakazni-
kovi bez nutnosti registracie. TERNO real esta-
te vSak planuje dal$iu expanziu s cielom stat
sa celoslovenskym retazcom. V roku 2024 uz
otvoril svoju prvu predajfiu v Ruzomberku a pla-
nuje eSte otvorit nové obchody na Spisi, ale aj
na strednom Slovensku.

instoreslovakia.sk



MARTIN KRAJCOVIC: MUSIME ODOLAT
POKUSENIU REGULOVAT MALOOBCHODNY TRH

vyvoj maloobchodu?

Red, Zdroj a foto: Archiv Blue Events

Podla vas je inflaéna kriza minulého roku definitivne za nami?

Momentalne sa ukazuije, Ze inflacia klesa. A ak neddjde k nejakému nepriaz-
nivému zasahu Statu, vidime tento rok velmi optimisticky. Niektoré produkty,
najma Cerstvé potraviny, sa v nasich ¢lenskych obchodnych sietach uz vratili
na ceny z predvlanajska, dokonca su aj produkty, ktoré su v deflacii.

Aké poznatky si slovensky trh z minulého diania vzal, najma pokial ide
o cenovt politiku obchodnych retazcov a dodavatel'ov?

O ulohe obchodnikov sa vela diskutovalo, Ciasto¢ne aj vzhladom na
pred¢asné parlamentné volby. Nielen politici, ale aj rézne zdruzenia obvi-
fovali retazce z neopodstatneného zdrazovania. Musim vSak povedat, Ze
sa to nepotvrdilo. Studie FinStatu a aj samotné sektorové Setrenie Proti-
monopolného uUradu, dokonca aj analyza ministerstva financii z decembra
a marca ukazali, ze obchodné retazce ako jediné z celej potravinarskej
vertikaly timili inflaciu. Jedine im klesla hruba aj ziskova marza a celkovo
klesol redlny zisk v ramci maloobchodu s potravinami. Preto sa naopak
ukazalo, Zze konkurenéné prostredie na Slovensku je velmi silné, ¢o malo
pozitivny dopad na spotrebitela. Ak by retazce takto nezasiahli, inflacia
by bola este vacsia.

Ako sa minulé dianie odrazilo na podiele privatnych znaciek voc¢i predaju
v promoc¢nych akciach?

V podstate dva roky po sebe sledujeme kontinudlny rast nielen privatnych
znadiek, ale prave aj podielu v promodénych akcidch. Slovensko spolu s Ces-
kou republikou patri medzi top tri krajiny v Eurépskej unii s najvy$$im podielom
promoc¢ného predaja, minuly rok to bolo podla najnovsich udajov zhruba na
urovni 50 percent. Podiel privatnych znaciek je v tejto chvili okolo 25 az 26
percent. Spotrebitelia hladaju lepsi pomer ceny a kvality a uz od koronakrizy
plati, Ze najsilnejsim faktorom pri rozhodovani je cena. Z prieskumov vieme, Ze
aktualne je pre 70 percent nakupov rozhodujlca cena, a krajina pévodu alebo
afinita k znacke su vedlajSie.

Teraz vSak prichadza ozivenie trhu.
Predpokladate, Ze spotrebitelia pri pri-
vatnych znackach zostanu?

Ano, tento trend ustupovat nebude.
Mnoho spotrebitelov si teraz vyskusalo
nejaku skusenost s privatnymi znackami
Uplne prvykrat a ocakavame, Ze v tomto
smere sa budeme priblizovat zapadnym
krajinam, ako su Nemecko, Francuzsko
alebo Spanielsko, kde majui privatne znad-
ky dlhodobo vyrazny podiel na celkovych

ihstore Slovakia @

Predseda Slovenskej aliancie moderného obchodu Martin Krajcovic sa koncom
aprila zacastnil v Bratislave konferencie New Retail Summit, ktorej je SAMO
odbornym garantom. Ako moderator viedol panelovu diskusiu na tému novych
obchodnych formatov a ich dopadov na slovensky trh. Ako on sam vidi najblizsi

predajoch. A s o¢akavanym zvySovanim miezd mozno pocitat s dopadom
prave na rastuce predaje v tomto segmente.

AKky je priblizny podiel slovenskych producentov na celkovej ponuke pri-
vatnych znaciek?

Priznam sa, Ze takuto $tatistiku k dispozicii nemame, ale vidime jednoznac¢-
ny trend vzrastajlcej spoluprace medzi obchodnymi retazcami a vyrobcami,
ked' spolocne vyvijaju nové produkty a tradicné slovenské vyrobky dokazu
pozdvihnut na vyssiu Uroven. Pre vyrobcov je to vyhodné, pretoze odpadaju
starosti s marketingom atd. Len je potrebné, aby producenti dokazali vyhoviet
narokom na velky objem. Slovensko je dlhodobo na limite schopnosti zo svojej
produkcie zasobovat obchodné siete. Velkost spracovatelského priemyslu je
vyrazne nizSia a rovnako pestrost’ produkcie je ovela uzsia a celkovo menej
konkurencieschopna v porovnani s ostatnymi krajinami V4.

Zmeny na trhu méze priniest aj prichod nového diskontného hrac¢a, kon-
com tohto roka sa oc¢akava vstup pol'skej Biedronky. Ako to podla vas
ovplyvni sticasny stav?

Podiely na trhu sa postupne budi musiet prehodnocovat. A otvori to mimo
iného aj otazku, ¢o to urobi s podielom slovenskej produkcie, ktora je menej
konkurencieschopna a tie? sa nevie z jedného dria na druhy nafiknut. Co sa
vSak tyka cien, uz teraz mame na Slovensku silné konkurenéné prostredie a ob-
chodnici na Slovensku preukazatelhe stlacaju ceny v maximalnej moznej miere.

Aké vyzvy aktudlne teda slovensky maloobchod musi prekonat, aby do-
kazal zdravo a udrzatelne rast?

NajvacSou vyzvou je transformacia maloobchodu v ramci udrzatelnosti
v celej Eurdpe, pretoze to vyzaduje naozaj velké investicie, avSak do vSetkych
Casti dodavatelského retazca. Zaroveri by sme mali odolat pokuseniu regu-
lovat' maloobchodny trh. Ta tendencia tu je s prichodom kazdej novej viady.
A po tretie, je tu snaha vymyslat nové for-
maty, ktoré by boli udrzatelné z hladiska fi-
nancii a pomohli znizovat potravinové puste.
Mam na mysli napriklad spolupracu retailerov
s Cerpacimi stanicami, samoobsluzné pre-
dajne a samozrejme online predaj potravin.
Retazce tu spolupracuju s réznymi logisticky-
mi subjektmi, velmi rastie podiel sluzby , klik-
ni a vyzdvihni*, ale &isto online hrac¢a sme tu
doteraz nemali. Svoj vstup na slovensky trh
ohlasil na koniec tohto leta ¢esky online su-
permarket Kosik.
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DR. MAX TRIUMFUJE AKO ABSOLUTNY VITAZ
11. ROCNIKA MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Dr. Max je absolutnym vitazom 11. ro¢nika ocenenia Mastercard Obchodnik roka.
Do online hlasovania v kategorii Cena verejnosti sa zapojilo takmer 50 000 [udi,
ktori vybrali svojho oblibeného obchodnika. Spolocnost’ Lidl svoje vitazstvo v tejto
kategorii UspeSne obhdjila. Vitazmi sortimentnych kategorii vybranych na zaklade
spotrebitel'skeho prieskumu sa stali ALBI, Alza.sk, Bistro, Bonprix, Deichmann,

dm drogerie, Dr. Max, IKEA, Martinus, NAY, OBI, Slovnaft, Sportisimo a Super Zoo.
Vitazom kategorie Inovacia roka sa stal Martinus.

Red (pti)

a jedenast

5y Z rokov, pocas
ktorych udelujeme
ocenenie Mastercard
Obchodnik roka, sa

slovensky maloobchodny

trh vyrazne zmenil. Vstupili
nain novi hraci, €o prinieslo posilnenie
konkurencie, a slovenski obchodnici tiez
prisli s mnozstvom inovativnych pristupov.
Dve veci sa v8ak nemenia - zakaznici
hladaju prijemné zazitky a pre obchodnikov
je  rozhodujuca ich
nakupovani. Prave zakaznicka spokojnost
taktiez rozhoduje o Uspechu v oceneni
Mastercard Obchodnik roka. Velmi nas
tesSi, ze v kategorii Cena verejnosti kazdy
rok hlasuju
Vazime si aj to, aku prestiz si za jedenast
rokov nase ocenenie ziskalo v oc&iach
obchodnikov. Pre nich je Uspech v sutazi
jednoznac¢nou

spokojnost  pri

desattisice  zakaznikov.

odmenou za dlhoro¢né
usilie a dbékaz, ze nakupujuci ich snahy
vnimaju,“ hovori Jana Lvova, generalna
riaditelka Mastercard pre Cesku republiku

a Slovensko.

sRovnako ako sa vyvija retailovy trh,
meni sa aj samotna sutaz. Chceme, aby
nase ocenenie odradzalo trendy,
hybu trhom, preto pravidelne prichadzame
s novymi katego6riami. Tento rok su to
kategorie DoruCenie jedla a
a Obchodnik roka pre chovatelov. Zaroven
chceme, aby v nasej sutazi vynikli najlepSie
inovacie, s ktorymi obchodnici v uplynulom

ktoré

potravin

roku prichadzali, preto sa aj tento rok medzi
najprestiznejSie kategorie radi
roka,“ dopifia Jana Lvova.

Inovacia

ViTAZI
Obchodnik
roka 2023
mastercard

Vitazi jednotlivych sortimentnych kategori
a absolitny vitaz ocenenia Mastercard
Obchodnik roka 2023 boli vybrani na zaklade
reprezentativneho prieskumu. Pri
boli brané do Uvahy dve kli¢ové skupiny
faktorov: faktory pozicie na trhu a faktory dovery
zakaznikov. Celkovy index aj dané faktory vo
vysledku zohladnuju celkovu situdciu na trhu
a poziciu obchodnika v ramci konkurené¢ného
prostredia. Absolutnym vitazom sa kazdoro¢ne
stava obchodnik,

hodnoteni

ktory dosiahne v ramci
reprezentativneho vyskumu najvysSie celkové

skore naprie¢ vSetkymi kategériami.

Absolutny vitaz oceneni
Mastercard Obchodnik roka 2023

1. miesto

Absoldtnym  vitazom ocenenia sa stava
obchodnik, ktory v reprezentativnom prieskume
dosiahne najvyssie celkové skére vo vsetkych
kategériach.  Celkovym  vitazom  ocenenia
Mastercard Obchodnik roka 2023 sa stal Dr. Max,
ktory sa na prvé miesto prebojoval z minuloro€ného
treticho miesta. Spolocnost Dr. Max dlhodobo
posilfiuje vo vSetkych parametroch celkové skére
— zvySuje zapamatatelnost’ a posilfiuje aj lojalitu
zakaznikov. V tychto dvoch parametroch je celkovo
najlepsie hodnotenym obchodnikom nielen vo
svojej kategdrii, ale aj v porovnani obchodnikov vo
vSetkych kategdriach na celom trhu.
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2. miesto

dm drogerie markt obsadila druhé miesto
v kategoérii Absolutny vitaz. Na striebornu
poziciu sa dostava najma vdaka jej stabilne
vysokym umiestneniam vo vSetkych troch
parametroch celkového hodnotenia - je velmi
znamym maloobchodnym predajcom, ma
Siroku zakladnu vernych zakaznikov a teSi sa
mimoriadne vysokej dévere svojich zakaznikov.

3. miesto

Tretie miesto v celkovom rebricku obsadilo
knihkupectvo Martinus, ktoré je druhym
najlepsSie hodnotenym predajcom v parametri
zapamatatelnosti - poznd ho v podstate kazdy,
kto nakupuje produkty v danej kategérii — a tesi

sa vysokej dovere zakaznikov.

Cena verejnosti — hlasovanie
zakaznikov

V kategérii Cena verejnosti UspesSne obhgjila
minuloro€né vitazstvo spolo¢nost Lidl Slovenska
republika. Kazdy, kto hlasoval, mal moZnost
rozdelit celkovo 10 bodov medzi svojich styroch
oblUbenych Vitaz
spolo¢nost Lidl ziskala celkovo 112 294 bodov
a hlasovalo za fiu 34 584 zakaznikov. Na druhom

obchodnikov. kategorie

mieste sa umiestnil Kaufland so 62 007 bodmi
a na tretom dm drogerie markt so 60 307 bodmi.
Do online hlasovania sa zapojilo 49 361 ludi.

Kategdria odbornej poroty
— Mastercard Inovacia roka

O vitazovi kategorie Mastercard Inovacia
roka dnes rozhodli Uc¢astnici konferencie

instoreslovakia.sk



New Retail Summit. Finalisti kategorie
vybrani odbornou porotou - Alza.sk (Do
polnoci objednas, rano v AlzaBoxe mas),
Kaufland Slovenska republika (Na ceste
k nulovému odpadu) a Martinus (Dostupnost
knihy v kniznici priamo v detaile produktu)
— sutazili vo verejnej prezentacii o hlavnu
cenu. Vitaza vybrali U€astnici konferencie
svojim hlasovanim a stala sa nim spoloénost

Martinus.

PODROBNE VYSLEDKY
SORTIMENTNYCH KATEGORI

Obchodnik
ziskala spolo¢nost Lidl Slovenska republika.
Zabodovala najma v parametri zapamatatelnosti
- 65 % respondentov nakupujlcich tento
sortiment si ho spontanne vybavilo. Zakaznici
Lidlu v tejto kategdrii preukazali aj vysoku mieru
lojality. Na druhom mieste sa umiestnil Kaufland
a na tretom Tesco.

Cenu roka s potravinami

dm drogerie markt sa stala vitazom kategoérie
Obchodnik roka s drogériou a parfumériou, a to
najmd vdaka velmi silnej pozicii v parametri
zapamaéatatelnosti — spontanne dm uviedlo 67 %
respondentov, ktori nakupovali tento sortiment.
Na druhom mieste sa umiestnila drogéria TETA
a na tretom Notino.

Spoloénost Bonprix sa stala vitazom
kategorie Obchodnik roka s odevmi vdaka
najvyssej miere lojality deklarovanej zakaznikmi.
Podiel zakaznikov, pre ktorych je Bonprix
hlavnym nakupnym miestom pre ich sortiment,
je 34 %. Na druhom mieste je Sinsay a na
tretom AboutYou.

Ocenenie Obchodnik roka s obuvou
ziskala spolo¢nost DEICHMANN. Spolo¢nost
zabodovala v parametri zapamatatelnosti —
58 % respondentov, ktori si tento sortiment
kupili, ju spontanne menovalo. Na druhom
mieste sa umiestnila spolo¢nost CCC a na
tretom Sizeer.

Svoje minuloro¢né vitazstvo v kategorii
Obchodnik roka so Sportovymi potrebami
obhajilo Sportisimo, a to najma vdaka
silnej pozicii v parametri zapamatatelnosti.
Spontanne ho uviedlo 57 % respondentov
Druhé
tretie

nakupujucich tento sortiment.
miesto  obsadil

SportsDirect.

Decathlon a

OBl sa
kategorie Obchodnik roka pre dom a zahradu
najlepsim parametri
zapamatatelnosti — 53 % respondentov, ktori si

Spolo¢nost stala  vitazom

vdaka vysledkom v

New Retail
Summit

Obchc

roka 2 t@_‘.

Organizet
blue ever

kupili tento sortiment, ju spontanne menovalo.
Na druhom mieste sa umiestnil Hornbach a na
tretom MercuryMarket.

V kategérii Obchodnik roka s nabytkom
a bytovymi dopInkami zvitazila IKEA Slovenska
republika najma vdaka velmi silnej pozicii
v parametri zapamatatelnhosti — spontanne ju
menovalo 32 % respondentov nakupujucich
tento sortiment. Na druhom mieste je JYSK
a na tretom MercuryMarket.

NAY
roka s elektronikou,

Spolo¢nost zvitazila v
Obchodnik
zabodovala v parametri zapamatatelnosti — 67
% respondentov, ktori si tento sortiment kupili,
ju spontanne menovalo. Na druhom mieste sa

umiestnila Alza.sk a na tretom Datart.

kategorii
pretoze

Slovnaft obhajil prvé miesto v kategdrii
Cerpacia stanica roka. Pre 58 % respondentov je
hlavnym nakupnym miestom daného sortimentu,
¢o znamena, Ze zakaznici deklaruju najvyssiu
mieru lojality v tejto kategdrii. Na druhom mieste
sa umiestnila spolo¢nost Shell a na tretom OMV.

Ocenenie Obchodnik roka s knihami ziskal
Martinus okrem iného aj preto, Ze zabodoval
v parametri zapamatatelnosti — spontanne ho
menovalo 74 % respondentov nakupujlcich
dany sortiment. Zakaznici spolo¢nosti Martinus
zaroven deklarovali najvy$Siu mieru lojality
v danej Na druhom mieste sa
umiestnila spolo¢nost Panta Rhei a na tretom
mieste preskoly.sk.

kategorii.

ALBI
Obchodnik roka s hrackami. Podiel zakaznikov,
pre ktorych je ALBI hlavnym nakupnym miestom
sortimentu, je 22 %, ¢o z nej robi najsilnejSiu

Spolo¢nost zvitazila v kategorii
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Obchodnik
roka 2023

o
¥ i

v parametri lojality v tejto kategorii. Na druhom
mieste sa umiestnila spolo¢nost ALLTOYS a na
tretom Rajhraciek.

Okrem titulu Absolutny vitaz sa Dr. Max
umiestnil v kategorii
Lekarer roka. Dr. Max je vo svojej kategorii
najuspesnejsim vo vSetkych parametroch -

na prvom mieste aj

spontanne ho uviedlo 82 % respondentov
nakupujucich tento sortiment, je nakupnym
miestom tohto sortimentu pre 76 % zakaznikov
a je tiez na prvom mieste z hladiska suhrnného
indexu dovery nakupujucich. Na druhom mieste
sa umiestnili lekarne Benu a na tretom Pilulka.
sk.

Titul E-shop roka ziskala Alza.sk vdaka
najvys$Sej miere lojality zakaznikov v kategorii.
Podiel
sk hlavnhym nakupnym miestom pre dany
sortiment, je 41 %. Druhé miesto obsadila
spoloc¢nost AboutYou a tretie Notino.

zakaznikov, pre ktorych je Alza.

Spolo¢nost’ Super Zoo zvitazila v kategorii
Obchodnik pre chovatelov. Super
Zoo dosiahla vysoké skére v parametri

roka

zapamatatelnosti, ked'si ju 28 % respondentov
spontanne vybavi pri nakupe sortimentu, a tiez
v parametri lojality — pre 66 % zakaznikov je
hlavnym miestom nakupu daného sortimentu.
Na druhom mieste sa umiestnil Zoohit a na
tretom Spokojnypes.sk.

V novej kategdrii Dorucenie jedla a potravin
zvitazilo Bistro najma vdaka silnej pozicii
v parametri lojality — podiel zakaznikov, pre
ktorych je Bistro hlavnym nakupnym miestom
pre dany sortiment, je 61 %. Na druhom mieste

skoncilo Tesco a na tretom Wolt.
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VRATI SA E-COMMERCE
NA SLOVENSKU K RASTU?

Slovensky e-commerce po troch extrémne a bezprecedentne rastovych rokoch
(2019-2021) uz druhy rok po sebe klesal. V- minulom roku 2023 to bolo o -4 %.
Dlhoocakavané zlepSenie priniesol az kl'icovy posledny kvartal s rastom +5 %. Bude
znamenat' navrat na rastovu trajektoriu? Ako zmeni trh vstup Allegro.sk?

Red, Zdroj: Heureka!Group, Kaufland, KPMG, Allegro, DPD

Obrat celého e-commerce
je 1,74 miliardy EUR

Z analyz nakupného poradcu Heureka vyplyva,
ze roCny obrat slovenského e-commerce dosiahol
1,74 miliardy EUR a darilo sa najma velkym hra-
¢om. Pre porovnanie minuloro¢né trzby Lidl Slo-
venska republika boli na trovni 1,892 mid. EUR. Ci
sa ale e-commerce u nas dostane k opatovnému
rastu bude zavisiet predovSetkym od toho, ako
sa budu vyvijat obavy spotrebitelov. Tie negativne
ovplyviuju spotrebitelské spravanie a naladu za-
kaznikov uz takmer dva roky. V susednom Cesku,
ktoré ma sice vysSiu Zivotnu Uroven, no zdrazova-
nie energii uz zasiahlo realne prijmy obyvatelov,
bola korekcia na podobnej Urovni, teda -6 %. Po-
sledny kvartal 2023 ale rovnako ako u nas priniesol
znamky oZzivenia.

Pandémia a lockdowny v rokoch 2019 az 2021
e-commerce vyrazne pomohli. Vysledky roku 2023

su teda pre mno-
hych internetovych
obchodnikov  skla-
manim,
neocakavali az taku
dlhd dobu korekcie.
,VSetko nasvedCuje
tomu, Ze oCakava-

pretoze

na korekcia sa blizi
ku koncu. Ludia na
tohtoroénych Via-
nociach uz tolko
nesetrili,“ hovori
David Chmelaf,
CEO Heureka
Group a dodava:
,Vacsina e-shopov zviadla prejst obdobim korek-
cie, avSak niektoré su stale v situacii, ked’ sa roz-
hoduje, ¢i budu schopni pokracovat alebo svoju
¢innost’ budl musiet ukoncit. Stale dolezitejSie
je preto hladisko udrzatelného podnikania, ktoré

Obrat e-commerce (v mil. EUR)
a medzirocna zmena

@ 2019 1356.00
@ 2020 1750.00
2021 2080.00
2022 1810.00
2023 1737.00

Faktory ovplyviiujlice
vykon e-shopu

B Zvysilisme ceny 187.00

| Iné 19.00
Konkurent skoncil 28.00
Nizsie vstupné naklady (energie) 28.00
Rozsirili sme produktové portfélio 47.00
Expandovali sme do zahranicia 159.00
Zvysila sa priemerna hodnota nékupu 29.00

B Zvysil sa zdujem o produkty méjho e-shopu 299.00

B Dali sme vacsi doraz na efektivitu kampani 393.00
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je jednym z klt€ovych faktorov, ktory rozhodne
0 Uspechu v buducnosti.

O Cosi pozitivnejSie su vysledky 8. ro¢nika
prieskumu E-shop Barometer, ktory realizovali
agentura ui42 v spolupraci s KPMG na Sloven-
sku na vzorke 107 respondentov. Viac nez tri
Stvrtiny respondentov uz na prelome novembra
a decembra 2023 vedeli, Ze zaznamenali rast
alebo su na tom porovnatelne ako v roku 2022.
VyraznejSi narast trzieb (26 % — 50 %) hlasilo 17
% e-shoperov a o nie€o nizsi (menej ako 25 %
rast) takmer polovica z nich. Dévodom, pre¢o
e-shopy rastu, su podla prieskumu efektivnej-
Sie kampane, vy$si zaujem o produkty a sluzby
a taktiez vysSia priemerna hodnota nakupu.

»V roku 2024 by sa e-shopy mohli vratit na
rastovl trajektoriu. Prognéza americkej vy-
skumnej spolo¢nosti Forrester pre zapadoeu-
répsky trh oCakava, Ze e-commerce porastie
na trhoch ako Nemecko, Francuzsko, Velka
Britania a Spanielsko v priemere o 9,2 %.
Vzhladom na prepojenost trhov v ramci Euré-
py mézeme ocakavat, Zze podobny trend pride,
aj ked' s urcitym oneskorenim, aj na slovensky
trh,“ uvadza Michal Benatzky zo spolo¢nosti
Upgates.

instoreslovakia.sk



Podiely jednotlivych kategorii
sa prakticky nezmenili

Kym v minulych rokoch rastli netradi¢nejsie
kategodrie, v tomto roku sa situacia stabilizo-
vala. Najvyraznejsi podiel 24 % si zachovava
elektronika, ktora dokonca symbolicky o jeden
percentualny bod narastla. VyraznejSi narast
zaznamenala len kategéria kozmetika a zdravie,
ktorej podiel sa zvysil zo 6 na 8 %. Skokanom
roka su sedacie supravy, ktoré narastli o +66 %.
Za nimi nasleduju prasky na pranie s narastom
+55 % Ci krmiva pre macky o +20 %. Po dlhsej
dobe poklesu zaujmu tento rok rastli aj susic-
ky o +9 %. Naopak prepadakom roka sa stali
elektrocentraly, ktoré klesli o 69 %. Hned za
nimi skongéili krbové vlozky -55% a kotle -47 %,
vSetko produkty, ktoré patrili v minulom roku
medzi skokanov v suvislosti s neistotou vyvo-
lanou vojnou na Ukrajine a naslednou energe-
tickou krizou. Vyrazny prepad zaznamenali aj
automatické kavovary -34 % ¢&i pocas pandé-
mie popularne a uz druhy rok prepadajuce sa
bicykle -33 %.

»Celkovy obrat e-shopov sa na nasej plat-
forme v roku 2023 zvysil az o 27 %. Najvacsi
narast zaznamenal segment kozmetiky a parfu-
mov, detskych potrieb, a auto-moto doplnkov,*“
uviedla na margo prieskumu KPMG Maria
Auxtova, Country Manager — SK, Shoptet.

Akeé su oc¢akavania v roku 2024?

Kvalitativny prieskum, ktory pre spolo¢nost
Upgates vykonavala agentura Behavio, odhalil
zakladné ocakavania obchodnikov od rieseni
pre e-shopy. Vyskumnici z agentury identifi-
kovali 8 potrieb e-shoperov — jednoduchost,
flexibilita, moderny vzhlad, rychle nacitanie, vy-
hodné cena, spolahlivost, aktivna komunikacia
s poskytovatelom a vyvoj novych funkcii. ,,DI-
hodobo vnimame, Ze jednoduché uzivatelské
rozhranie je absolutnym zakladom akéhokolvek
rieSenia. Pri e-shopoch su to navySe aj flexibi-
lita, ktoru prinasa Siroky vyber Sablén a modu-
lovatelnost. Google dnes webové stranky pre-
zerd a indexuje primarne v mobilnom zobrazeni.
Dobre vyladené mobilné zobrazenie e-shopu
preto méze pomoct k ziskaniu lepSej pozicie
v ramci organického vyhladavania. Pri moder-
nych rieSeniach e-shopov by mala optimaliza-
cia dosahovat ¢o najlepSie vysledky aj v zmysle
metriky Google Page Speed Insights. Rovnako
dolezity je aj ¢as nacitania. Podla spolo¢nos-
ti Google moze pri e-shopoch uz 1 sekunda
nacitavania ovplyvnit konverzny pomer stran-
ky az o 20 percent,” priblizuje Martin Pech zo
spolo¢nosti Upgates, ktora vytvara rieSenia pre
e-shopy.

Foto: Kaufland Global Marketplace

Obavy spotrebitelov vzhladom na stéle vy-
soku inflaciu pretrvavaiju. Dalsi vyvoj e-commer-
ce sa bude odvijat okrem ndlad v spolo¢nosti
aj od celkového vyvoja slovenskej ekonomiky.
~Spotrebitelia sa stale budu vyhybat impulziv-
nym nakupom a o svojich ndkupoch budu viac
rozmyslat. Takéto spotrebitelské spravanie je
vSak v sulade s vyhodami online nakupovania,
ktoré umoznuje dobre sa zorientovat v ponu-
ke a vybrat si to najlepsie rieSenie za vyhodné
ceny,“ mysli si D. Chmelar.

Slovenské e-shopy maju aj Coraz vacsie
ambicie presadit sa na zahrani¢nych trhoch.
Podla KPMG minuly rok malo 56 % e-shopov
v plane, alebo zvaZovalo expanziu do zahra-
ni¢ia. V prieskume na sklonku roka 2023 toto
Cislo stuplo na 65 %. Pri vstupe na zahrani¢ny
trh su najdélezitejSimi faktormi priprava a spra-
va multijazyéného e-shopu, logistické rieSenia
¢i prepojenie e-shopu s miestnymi affiliate mar-
keting webmi.

Velké oCakavania ma cela branza od online
trhovisk (market places). Okrem Kauflandu vstu-
pil v prvom kvartali 2024 na slovensky trh aj Alle-
gro.sk a v on-line priestore nie je mozné nevidiet
kampane Temu a Trendyol. Jeden ma sidlo v ir-
sku a druhy vznikol v Turecku. Temu patri Cinskej
technologickej spolo¢nosti PDD a 86% podiel
v Trendyol ma ¢inska skupina Alibaba. Aj v tejto
suvislosti sa obavy spotrebitelov rozsiruju o ky-
berneticki bezpecnost a uUniky osobnych dat.
Mimochodom len Shein a Temu posielajti z Azie
do sveta 2 miliény ton tovaru rocne.

Od spustenia Kaufland trhoviska na Slo-
vensku vo februari 2023 sa pocet predavanych
vyrobkov desatnasobne zvysil. V sucasnosti
ponuka priblizne 3800 predajcov viac ako 5,7
miliéna produktov vo vyse 6400 kategodriach.
Podla datovej platformy Similarweb slovenské
trhovisko uz teraz eviduje najviac navstevnikov
zo vSetkych dostupnych trhovisk.
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Pravidelni zakaznici su kl'ucovi

Od tohto roku vsak Kaufland Marketplace bude
Celit cenam a Sirke ponuky Allegro.sk, ktora hodla
oslovit' zakaznikov aj tuzemskych predajcov. Plat-
forma si nechala vypracovat prieskum, pricom 77
% respondentov je oboznamenych s konceptom
trhoviska a 42 % uz pozna Allegro podia mena.
,/Ako ukazuje nas prieskum, cena je jednym z tazis-
kovych faktorov, ktoré motivuju slovenskych spot-
rebitelov k nakupovaniu online. Taktiez je pre nich
ovela jednoduchsie ndjst dobri ponuku online, ako
v tradi€nych obchodoch. A prave to sa im snazime
este viac zjednodusit nasou garanciou najnizSej
ceny, ktora porovnava ceny na Allegro s vybranymi
online obchodmi na Slovensku a ukazuje najlepsSie
ponuky na nasej platforme. Ak by sme takuto ga-
ranciu nevedeli splnit, vratime zakaznikom 150%
rozdielu ceny vo forme kupdnu uplatnitelného
na Allegro,“ uviedol pocas uvadzacieho eventu
Wojciech Bogdan, marketingovy a finanény riadi-
tel v Allegro.

Pravidelni zakaznici su z pohladu e-shopov
klucovi. Az 87 % vsetkych online nakupov urobia
prave oni. Pravidelni zékaznici robia viac ako 18
% vSetkych svojich nakupov on-line, a mesacne
nakupuju v e-shopoch v priemere viac ako Sty-
rikrat. Vyplyva to z prieskumu DPD ,E-shopper
Barometer 2023, ktory potvrdzuje aj data Allegro:
faktorom pri nékupnom rozhodovani a 2 z 3 naku-
pujucich vyuzivaju velké zlavy a sezénne vypre-
daje (na Slovensku odpovedalo 1009 responden-
tov). Naopak, viac ako tretina [udi si je ochotnych
priplatit za produkty a sluzby, ktoré su ohladuplné
pri vybere internetového obchodu je pre pravi-
delnych zakaznikov najma moznost bezplatného
dorucenia a podrobny popis tovaru. Naopak, od
nakupu ich odradzaju zlé nazory ostatnych zakaz-
nikov na socidlnych sietach a chybajuce skladové
zasoby pozadovaného tovaru.
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lash news

REWIND.sk: Podla nove;j legislativy mozu
prevadzkovatelia vydajnych miest, ktori maju so
spoloénostou Packeta/Zasilkovna v CR uzatvorenti
zmluvu na viac ako 2 roky, prevadzkovat aj vydajné
miesta pre konkurenénych dopravcov. Podmienkou
je, aby tym nebola obmedzend kvalita prepravy.

V pripade, Ze bude chciet prevadzkovatel uzatvorit
zmluvu na kratSiu dobu nez dva roky, plati nové
trvanie exkluzivity pre Zasilkovnu.

Goodyear oznamuije otvorenie Drive Results

Tour 2024. Prostrednictvom svojho viajkového
mobilného showroomu a nasadenia Specialnej
flotily Drive Results dodavok toto tuné prinesie
jedinecny zazitok pre prepravné spoloénosti.

Pocas Tour ukaze priklady, ako mdze ponuka
produktov, rieSeni a sluzieb Goodyear Total Mobility
maximalizovat efektivitu, konkurencieschopnost

a udrzatelnost’ vozovych parkov.

VGP NV a AREIM Pan-European Logistics Fund (D)
AB oznamili podpisanie poCiatocnej transakcie medzi
spolocnostou VGP a jej 50:50 spolocnym podnikom
SAGA (,,Sixth Joint Venture*). Transakcia zahftia 17
logistickych budov v 10 parkoch VGP. 17 budov sa
nachédza v Nemecku (6 parkov, 8 budov), Ceskej
republike (3 parky, 5 budov) a na Slovensku (1 park,
4 budovy). Na Slovensku sa jedna o budovy vo VGP
Parku Bratislava. Hodnota transakcie bola dohodnuta
na 437 milionov EUR hrubej hodnoty aktiv.

Do priemyselného parku Panattoni Park Bratislava
North v Plaveckom Stvrtku o rozlohe 330 tisic

m2 smeruje dalSi vyznamny klient - vyrobny
podnik globalneho lidra na trhu automobilovych
technoldgii, sedadiel a elektronickych systémov.
Trvalo udrzatelny areal, ktorého prvé dve budovy
boli ocenené prestiznym certifikatom BREEAM
New Construction na tirovni Excellent, st
zakladom novovznikajticej modernej priemyselnej
infraStruktiry v regione.

Skupina CTP ukongila rok 2023 s celkovo 11,8

milionmi m2 hrubej prenajimatelnej plochy. Portfdlio

CTP na Slovensku narastio na 881 tisic m? hrubgj
prenajimatelnej plochy. S celkovym podielom na trhu

s priemyselnymi nehnutelnostami vySe 19 % je tak
najvacsim industriainym developerom vSR.V priebehu
roka CTP u nas uzavrela najomné zmluvy na rekordnych
211 tisic m2. Miera obsadenosti dosiahla 98,4 %.

Slovenska spoloénost’ Swiss Point Data s.r.o.
ziskala investiciu od euShipments.com JSC,
ktora poskytuje cezhranicné a elektronické
fulfillmentové sluzby. Slovensky poskytovatel
fulfilimentu Swiss Point Data sa tak stal Stvrtou
spoloénostou v logistickej skupine euShipments.
com, ¢im posilnil svoju poziciu v strednej Eurdpe.
Slovenské e-shopy mozu odteraz vyuzivat
cezhrani¢né prepojenie.

IKEA Industry otvorila v Malackach
modernu nabytkarsku fabriku
Novopostavena fabrika ma jednu z najvyssich
urovni automatizacie vyroby v porovnani

s podobnymi prevadzkami IKEA Industry na

svete. RozSirenie o 35 000 m2 zahifa nové
vyrobné a skladové priestory. Nova investicia
prinasa aj zlep$enie ergonémie a pracovného
prostredia na vyrobnych a baliacich linkach,
ktoré su vybavené mnoZstvom robotov

a automatizovanych systémov. Vdaka
nasej novej investicii podnik vytvori 130
pracovnych miest. Na strechach budov
budu v blizkej budicnosti umiestnené
solarne panely. Suc¢astou novej fabriky
budu aj zelené fasady, ako aj kvalitny
systém Cistenia odpadovych vod

a systém zberu dazdovej vody.

Zdroj: Ikea.sk

Raben v roku 2023 predstavil siet Eurohubov
Hlavnym milnikom roku 2023 bolo pre Raben Group zavedenie
siete Eurohubov — 6 centralnych bodov, ktoré spajaju vSetky
sklady spolo¢nosti v Eurdpe. Tieto depa sa vyznacuju vysokou
skladovou kapacitou, strategickou polohou a modernou

infrastrukturou uréenou na efektivnejsSie a ekologickejsie
odbavovanie medzinarodnej dopravy. Prevadzkuju viac ako 130
priamych spojeni medzi jednotlivymi bodmi siete. Siet dep umoznila
spolo¢nosti pruznejSie reagovat na aktualne dianie a predovSetkym skratila dodacie lehoty. Firma
dokaze svojim zdkaznikom zaistit dosiahnutie vSetkych eurépskych destinacii v rozmedzi 24 az 96
hodin, v zavislosti od vzdialenosti. Firma minuly rok investovala do IT, budov aj udrzatelnosti.

aben-group.com

Znacka Ayvens vsttpila na
Slovensko

Globalni hragi na trhu mobility ALD Automotive
| LeasePlan tak oddnes budu vystupovat

pod jednotnym menom, ktoré definuje

slogan ,,Better with every move“. Znacka

na Slovensku operuije s flotilou viac ako

17 000 vozidiel. Jednou z najddlezZitejSich

linii smerovania spolo¢nosti ostava trvala
udrzatelnost, ochrana zivotného prostredia

a podpora elektromobility. Kedze na Slovensku
aktualne neexistuje vyraznejSie zvyhodnenie
pre firmy ani pre jednotlivcov, ktoré by ich
motivovalo k nakupu elektromobilov, rieSenim

Slovensko sa stalo jedenastou krajinou
z celkového poctu 42 krajin, v ktorej sa
spustila komunikacia novej znacky Ayvens.

by mohol byt prave operativny lizing.

Zdroj: Ayvens.com

Servis pre automatizované zariadenia je absolutnou novinkou

STILL rozSiruje svoj koncept sluzieb a ¢oskoro bude ponukat rychly a flexibilny servis pre
automatizované vysokozdvizné voziky. Popri rozsiahlej servisnej sieti a vysokej odbornosti
technikov STILL zavadza novy digitalny koncept
servisnych sluzieb s pouzitim Standardizovanych
komponentov. STILL disponuje centralnou sietou,
ktora dokaze zabezpecit rychlu dostupnost dielov
pre automatizované rieSenia a techniku. Novy
koncept v segmente intralogistiky je zalozeny

na industrializacii komponentov a servisnych
procesov, ¢o umoznuje servis automatizovanych
vozikov porovnatelny so sériovymi typmi.

Zaro I.sk
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AKO FUNGUJE SKLAD SO 76 000
ROZNYMI DRUHMI DETSKEHO TOVARU?

Od cumlikov cez textil az po kaciky a detsky nabytok. Desiatky tisic druhov detského tovaru spolocnosti
babymarkt.de ma na starosti vo svojom sklade pri Chomutove logisticka firma Geis. Produkty odtial'to
pracovnici s pomocou modernych technologii expeduju takmer do celej Europy.

Red, zdroj a foto: Geis, Seteva

Systém riadenia skladu
pomaha efektivite

Na ploche 25000 m2 Geis pro Babymarkt.
de (na Slovensku znamy ako e-shop Pin-
korblue.cz) skladuje na 94000 poziciach naj-
réznejsi tovar pre deti od narodenia do cca
7 rokov. KedZze poloziek je naozaj vela, Geis
musel pripravit vhodny koncept rozmiestne-
nia produktov v sklade tak, aby bol ich pohyb
v fnom ¢o najefektivnejSi. MenSie produkty
skladuje v boxoch v jednej Casti skladu a vac-
Sie na paletovych poziciach v druhej Casti.
Geis tu vycClenil priblizne 25000 paletovych
miest.

Logisticky provider pre babymarkt.de to-
var prijima, uskladnuje, vychystava, bali a ex-
peduje. V ramci nads$tandardnych sluzieb
potom zamestnanci Geis napriklad pribaluju
k tovaru letdky podla aktudlnej poziadavky
babymarkt.de. VSetky ¢innosti riadi Warehou-
se Management System (WMS), ktory je pres-
ne prispdsobeny potrebam tohto Specifické-
ho projektu. Vdaka nemu je mozné jednotlivé
¢innosti a procesy optimalizovat a spravne
riadit tak, aby nevznikali neefektivne ¢innosti,
alebo dokonca chyby.

Obe firmy si spolupracu a jej nastavenie
pochvaluju. Christian Borghardt, Head of
contract logistics zo spolo¢nosti babymarkt.
de je so sluzbami spolocnosti Geis spokoj-
ny: ,Velmi ocenujeme profesionalny pristup
a rieSenie spolo¢nosti Geis. Vdaka ich efek-
tivnym technolégiam, flexibilite a v neposled-
nom rade profesionalite sme schopni plynule
a vCas dodavat tovar nasim zakaznikom po
celej Eurdpe.” To potvrdzuje aj Ale$ Lezal,
Site Manager spolo¢nosti Geis Solutions CZ:
»,Vazime si takého partnera, ktorého sme nasli
v babymarkt.de. Aj ked' je tento projekt ¢o sa
poctu poloziek tyka nadstandardny, dari sa
nam optimalizovat nase sluzby k spokojnosti
zadkaznika.“

Cesta tovaru

Denne zo skladu pri Chomutove odchadza,
podla sezény, medzi 2500 a 6500 zasielok. Kaz-
dy picker v €asti skladu s mensim tovarom dokaze
zaroven pickovat az dvanast objednavok do dva-
nastich boxov. A to aj vdaka modernej obrazkovej
technolégii. Skener mu totiz navrhuje optimainu
trasu k jednotlivym produktom a zarovert mu po-
nuka obrazkovu napovedu (navestie), aby lahsie
spoznal, ako dany tovar vyzera. Proces je vdaka
tomu rychlejsi. Podla toho, ¢i a aké dalsie produkty
sU v objednavke, pridava sa do boxu pocas jeho
cesty skladom dalsi tovar napriklad aj na inom po-
schodi, kam box automaticky premiestni valéeko-
va draha. Velky tovar sa do boxov, ktoré sa pohy-
buju valéekovym dopravnikom nedava, ale pickuje
sa samostatne v regaloch.

Spravne zabalit'...

Pokial' sa zasielka pre jedného prijemcu sklada
iba z mensich produktov, je box s nimi dopraveny
do jednej z troch oblasti balenia, ktora je vyhradne
uréend pre mensi tovar. Druhd oblast je zase len
pre zasielky, ktoré obsahuju iba velky tovar. Pokial
je v objednavke zmes malého i velkého tovaru, za-
sielka sa konsoliduje a bali v tretej baliacej oblasti.
WMS sam vyberie vhodnu Skatulu na balenie za-
sielky, aby ju pracovnici nemuseli zloZito vyberat.

...a poslat koncovému zakaznikovi

Po Uspesnom zabaleni tovaru Geis zasielky
odovzdava dopravcom na distriblciu koncovym
zékaznikom. A to skoro do celej Eurépy — od Spa-
nielska po Slovensko a od Skandinavie az po Ta-
liansko. Na Slovensku aj v Ceskej republike je tento
e-shop oblUbeny, a tak tovar niekedy neputuje da-
leko. A ktory tovar je predajnym hitom? To sa sice
v priebehu roka meni, ale stdlicou je jeddlenska
stolicka od ndrskeho vyrobcu.
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ZALEZi NAM NA TOM,
ABY SA SLOVENSKU DARILO

,50 slovenskymi dodavatelmi mame spolocny ciel’
spokojnych zakaznikov. Nasi partneri mozu oslovit’
nielen domacich, ale aj spotrebitelov v zahranici.
Len v obchodnom roku 2023 dosiahol export naSich

slovenskych dodavatelov do 27 krajin rekordnych 93,5

miliéna EUR. Ide aj o vyrobky pod znackou Slovensko.
Mame zaujem nadviazat' vztahy s novymi lokalnymi
dodavatelmi a chceme, aby sa Slovensku darilo,“ uvadza Justyna
Siekanko, konatel'ka Lidl za rezort nakupu a marketingu.

Red (pti)

Kolko ma Lidl aktualne dodavatelov zo Slo-
venska a aké su plany retazca pri kontrahova-
ni lokalnych dodavatelov pre najblizsie roky?

Momentalne spolupracujeme s viac ako
260 dodavatelmi, ktorym sme v minulom roku
za ich vyrobky zaplatili viac ako 600 milionov
EUR v Cistom, teda bez DPH a nasej marze.
Viac ako 90 miliénov EUR predstavoval export
do zahrani¢nych Lidlov. Slovenski dodavatelia
maju suverénne najvacsie zastUpenie v nasej
sieti ¢o sa tyka hodnoty i poloziek. S mnohymi
spolupracujeme uz dlhé roky, vyrastli sme spo-
lu, vytvarali nové produkty a pracovné miesta.
Slovenski dodavatelia vedia, Ze sa na nas mézu
spolahnut. Su to dobré zaklady, na ktorych
chcem dalej stavat a rozvijat spolupracu. V naj-
blizSich tyzdrioch sa planujem osobne stretnat
s tolkymi domacimi dodavatelmi, ako len bude
mozné. Samozrejme, okrem pokrac¢ovania spo-
luprace chceme nadviazat vztahy aj s novymi
dodavatelmi. Vieme im ponuknut rézne formy

spoluprace: trvaly listing, sezénu, akciu, zalisto-
vanie pre Cast nasich predajni. Nie je dévod bat

sa. Novych dodavatelov pripravime na spolu-
pracu a urobime vSetko, aby fungovala. Mame
totiz spolo¢ny ciel: spokojnych zakaznikov.

Vnimate zvysSujuci sa dopyt zakaznikov
po produkcii zo Slovenska? Su zakaznici
ochotni nakupit domace vyrobky aj v pripa-
de, ak maju na vyber alternativne zahrani¢né
za porovnatelnu cenu?

Domaca produkcia je pre kazdu krajinu vel-
mi dolezitd, ide totiz aj o udrzatelnost a zodpo-
vednost. Absolitne objemy a tiez percentualne
podiely slovenského sortimentu u nas dlhodobo
rastu a tento trend chceme jednoznacne zacho-
vat. Je pre nas dolezité predavat ¢o najviac slo-
venskych vyrobkov, je to spravne, a to napriek
tomu, Ze na slovenské produkty mame v prie-
mere nizSiu marzu nez na zahranic¢né. Sloven-
sky zékaznik je naro¢ny — hlada vysoku kvalitu
a zaroven vyhodnu cenu, nerozhoduje sa teda
vyluéne podla cenovky. Skibit tieto dve poZia-
davky sa nam dari vdaka privatnym znackam,
z ktorych mnohé maiju tiez slovensky podpis.

Obrovskej popularite sa tesia in-out ak-
cie s ponukou ¢esko-slovenskych produk-
tov v retro baleniach. Budete v podobnych
aktivitach pokracovat a zvazovali ste zara-
dit’ niektoré z tychto produktov aj do stalej
ponuky?

Tematické akcie sme priniesli na Sloven-
sko ako prvi a stali sa velmi popularnymi.
Retro tyzden patri medzi absolitne topky
a zakaznici sa nan mézu tesit aj v buducnos-
ti. Po¢dvame nazory ludi a v minulosti sme
do tohto tyzdna zaradili viacero produktov,
ktoré si vypytali. Retro vyrobky sa objavuju
na nasich pultoch aj pomimo ,,svojho“ tema-
tického tyzdna, v réznych inych ponukach
a akciach.

Lidl spustil vo februari roku 2021 aktivi-
tu a privatnu znacku ,,Lidl Slovenské“. Ako
hodnotite tento projekt s odstupom c&asu
a ako bude pokracovat? Ktoré vyrobky obo-
hatia portfélio? Budu sa vyvazat aj do Ceskej
republiky?

Cielom ,Slovenské“ bolo komunikovat
zakaznikom, Ze dany produkt pochadza od
slovenského dodavatela. Preto dnes toto
logo najdeme aj na vyrobkoch inych nasSich
privatnych znaciek. Portfélio je pestré, na-
chéadzaju sa v hom mlieCne a méasové pro-
dukty, Sulance, pekarenské vyrobky, treska,
vody, cestoviny, tofu, sendvice, sladké aj
slané pochutky a mnohé dalsie. Vyrobky
s touto znac¢kou sa exportuju aj do zahra-
nicia.

Mnozstvo slovenskych dodavatelov ,,pre-
rastlo“ vdiaka Lidlu hranice, t.j. zvysili pro-
dukciu a exportuju do zahranicia skrz Lidl.
Ide o privatne znacky alebo aj znackové
produkty zo Slovenska? O akych objemoch
pripadne hodnote exportu mézeme hovorit’
za kalendarny rok?

V obchodnom roku 2023 dosiahol export
slovenskych dodavatelov do 27 krajin re-
kordnych 93,5 miliona EUR. Ide o znackové
vyrobky i sortiment predavanych pod privat-
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nymi znackami. Pre zaujimavost, spomenuta
suma predstavuje takmer 2% z celkového
ro¢ného exportu agropotravinarskych vyrob-
kov zo Slovenska.

Pravidelne organizujete podujatia ,Lidl
akadémia“ a ,Lidl dodavatel'sky den“. Kolko
ich uz prebehlo a s akym ohlasom sa stre-
tavaju? Ako sa m6zu dodavatelia dozvediet’
o terminoch podujati?

Doteraz sme zorganizovali tri takéto
podujatia, aj s podporou Ministerstva podo-
hospodarstva a rozvoja vidieka. Zacali sme
pocas pandémie, kedy podujatie prebehlo
online, nasledne sme si vyskusali hybridnu
formu a osobné stretnutie. Dodavatelia si
pochvaluji moznost stretnut sa s vedenim
nakupu, dozvedia sa mnoho uzito¢nych in-
formacii a mozu s nami viest otvoreny dialég
v redlnom &ase. Aj tento rok planujeme zor-
ganizovat den s dodavatelmi, ale taky, aky tu
este nebol (smiech).

Lidl je clenom SAMO od jeho zaloZenia, pri-
¢om aliancia deklaruje, Ze sa retazcom podarilo
timit' inflaciu, ¢o potvrdila aj neddvna analyza
IFP. Bude Lidl pokracovat v ponukani vyhod-
nych cien a ako? V marci ste napriklad ohlasili

nulovi DPH na vybrané potraviny, zaujimavé
zlavy mozno dosiahnut vyuzivanim vernostné-
ho programu a aplikacie...

Lidl je lider nizkych cien. Nehovorime to
o sebe my, ale priamo zakaznici v prieskumoch
viacerych agentur: Icertias, 2muse, NMS ¢i
ACRC. Ponukat najvyhodnejSie ceny je nasim
kazdodennym poslanim, ktoré napifiame &tan-
dardnou ponukou, akciami a kampanami. Vy-
hodné ceny mame naozaj pre kazdého. Ti, ktori
chcu usetrit este viac, mézu vyuzit nas vernost-
ny program Lidl Plus. Mimochodom, Slovaci ho
miluju — pravidelne ho pouziva viac ako milién
z nich vdaka ¢omu usetrili za Styri roky viac ako
40 miliénov EUR. Uz ¢oskoro sa mobzete tesit na
dalSie velké kampane a skvelé ceny.

Budu s cenou a sortimentom zo Sloven-
ska suvisiet’ aj marketingové aktivity Lidlu?
Ako pokracuje spolupraca s triom Paulus,
lhnaéak a BuSova?

Origindlna a kreativna komunikacia k Lidlu
jednoducho patri. VSetko, ¢o robime, sa snazi-
me ponat zabavne a zaujat zakaznikov. Ci ide
o naSe tematické kampane, imidZzové spoty,
tému generalneho partnerstva so Slovenskym
futbalovym zvdzom. vzdy hladame ten spravny
pristup. Aj v tomto smere sa uz ¢oskoro doc¢-
kate novych kampani, nechajte sa prekvapit
(smiech). Kuchyna Lidla je dolezity koncept,
sUéast Zivota mnohych naSich zakaznikov.
Ukazuje, ze varenie mdze byt zabava a to ¢o je
chutné, nemusi byt vobec drahé. A to je presne
nase posolstvo k zadkaznikom.

-
x
a
w
i
N
Wi
]

Lidl sa tento rok bude stahovat do no-
vych administrativhych priestorov. Kolko
ludi zamestnavate na centrale a kol'ko v ob-
chodoch a nadvéaznych profesiach?

Na centrale pracuje asi 450 [udi, v logistic-
kych centrach priblizne tisic a v predajniach viac
ako 5000.

Lidl pésobi na Slovensku od roku 2005, od-
vadza dane a odvody a realizuje Siroké spek-
trum CSR aktivit naprie¢ Slovenskom — vnimaju
vdaka tomu Vasi zamestnanci a zékaznici Lidl
Slovenska republika, s.r.o. ako domacu firmu?

Lidl Slovenska republika je slovenska firma.
Prvé predajne sme otvorili v roku 2004, tento
rok teda oslavime nase 20. narodeniny. Patrime
medzi najvacsich zamestnavatelov, investorov,
platcov dani. Socioekonomicka $tudia ukazala,
Ze nas rocny prispevok pre slovensku ekonomi-
ku je 1,6 miliardy EUR. Otvarame dolezité témy
z oblasti trvalej udrzatelnosti, prindSame rie-
Senia a podporujeme komunity. Od nasho pri-
chodu na trh sme do CSR projektov investovali
uz viac ako 20 miliénov EUR. Nedavno sme sa
stali generalnym partnerom slovenského futba-
lu. Zalezi ndm na tom, aby sa Slovensku darilo
a nas plan je jasny: chceme toho byt délezitou
sucastou!
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P.0.P. STAR

Vitazom mesiaca
januar 2024 je reali-
zgcia KitKat. Druhé
miesto ziskalo vy-
stavenie Coca-Cola
a tretie miesto reali-
zacia Ariel + Lenor.
Vyherna realizacia
KitKat ziskala od od-
bornej poroty prie-
mernt znamku 7,7
bodov z 10. Najvys-
Sie hodnotenie (8,3
bodov) ziskala za potencial uputat pozornost
v mieste predaja. Umiestnend bola retaz-
ci Tesco HM. Zadavatelom a klientom bola
spolo¢nost Nestlé Slovensko. Realizatorom
bola agentura DAGO.

Druhé miesto obsadila realizacia Coca Cola,
ktora bola umiestnena v predajni COOP
Tempo. Zadavatelom a klientom bola spo-
lodnost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.
Tretie miesto ziskala realizacia Ariel + Lenor
vystavena v retazci Tesco HM. Zadavatelom
a klientom bola spolo¢nost Procter & Gam-
ble.

Vitazmi mesiaca februar
2024 su realizacie Men-
tos a Beefeater. Tretie
miesto ziskalo vystavenie
Pilsner Urquell. Do celo-
rocného findle postupuje
Mentos, ktora za svoj
POP stojan ziskala od
odbornej poroty priemer-
nu znamku 7,8 bodov z maximalneho poc¢tu 10
bodov. Najvyssie hodnotenie (8,2 bodov) ziskala
realizacia za kreativitu rieSenia. Realizacia bola
umiestnena v retazci Coop Jednota. Zadava-
telom a klientom bola spolo¢nost’ Perfetti Van
Melle Slovakia.

Beefeater ziskala od odbornej poroty priemer-
nu znamku 7,8 bodov. Realizacia bola umiest-
nend v hypermarkete Tesco. Zadavatelom
a klientom bola spolo¢nost PEPSI-COLA SR.
Realizatorom bola agentdra DAGO. Realizaciu
Pilsner Urquell, vystavenu v tiez v retazci Tesco
HM (unikatne pre kazdé mesto na Slovensku)
vytvorila agentira DAGO na zaklade zadania
spolo¢nosti Plzerisky Prazdroj Slovensko.

Zaujala vds v obchode nejaka P.O.P.
Svoje
popstar@mistopredaja.sk

realizacia? tipy posielajte  na

MARCOVYM VITAZOM
JE NEBBIA STORE V ZILINE

Ani sme sa poriadne nestihli rozhladiet’ v novom roku a uz
mame prvy StvrtTok za sebou. Zaroven sme spoznali aj tretiu
vitaznu prevadzku, ktora sa prida k finalovéemu tuctu Visa Slovak
Top Shop 2024. Stava sa fiou Nebbia Store v Ziline,

Red, Zdroj a foto: Visa Slovak Top Shop, Foto: Michal Miklovi¢, Foto HRUSO
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mesiaca 2/2024

1. miesto — Nebbia Store,
DIha 74/85, Zilina

Vsetkych nad$encov zdravého zivotného
Stylu nadchne zaujimavy koncept predajne
Nebbia. Nebbia Store v Ziline sa nachadza
v Nebbia Campuse, kde nendjdete len predaj-
fiu Sportového oblecenia, ale aj omnoho viac.
V aredli predajne je umiestnené aj workoutové
ihrisko so smart skrinkami s fithess naradim,
zacvicit si tak mozete bezplatne na Cerstvom
vzduchu. Svoje Sportové kusky oblecenia na-
kupite priamo v predajni v campuse a k tomu
si mOzete dat’ lahodnu kavu so zdravym sna-
ckom. Idedlne miesto pre Sportové poobedie!
Zaujimavy koncept, ktory nadchol nie len na-
Sich inSpektorov. Gratulujeme!

2. miesto — SKINBALLANS
COSMETICS STORE, SNP 655/21,
Banovce nad Bebravou

Tento nendpadny obchodik s korejskou
kozmetikou v Banovciach nad Bebravou oca-
ril nasich inSpektorov natolko, ze sa rozhodli
udelit mu vyssie skére hned' v niekolkych ka-
tegoriach. Najvyssie skore udelili vyskoleni in-
Spektori konkrétne vystaveniu tovaru a vybor-
nému pristupu personalu. Predajna je prijemna
a vetky produkty maju svoje miesto. Novin-
ky, ako aj prebiehajlice akcie, su dostato¢ne
komunikované a cely priestor pdsobi velmi
decentne. Ak pbéjdete okolo Banoviec a ste
nadSencom kozmetiky, urCite odporuc¢ame
predajniu navstivit.
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3. miesto — Moja Samoska,
River Park, Dvorakovo nabrezie,
Bratislava

Prijlemnu prechadzku popri Dunaji moZete
zakonéit ndvstevou miestnych potravin. Po-
traviny Moja Samoska su dékazom, Ze aj malé
miestne potraviny dokazu oslovit svojich zakaz-
nikov a vytvorit tak z nakupu beznych potra-
vin prijemny zazitok. Najdete tu nie len vkusne
usporiadany tovar, komunikované akcie, novin-
ky a pekné vystavenia. Ale vybornou bodkou
za celym nakupom bude urcite komunikativny
a prijemny personal, ktory sa postara o svojho
zékaznika s profesionalnym pristupom. Bravo!

Odovzdavanie ocenenia
v Miele Experience Center Bratislava
Prvé miesto v mesiaci februar 2024 ziskalo
sexperience center” znacky Miele. Tento dizaj-
novy priestor nie je bezny obchod ani showroom,
ale zazitkovym centrom, v ktorom si mozno vy-
skusat spotrebice s asistenciou odbornych a vy-
Skolenych poradcov. V priestore sa nachadza
kompletny sortiment znac¢ky, od varnych dosiek,
cez vysavace, az po vstavané a volne stojace
kavovary. Cenu odovzdavala Lubica Gubova,
Country manazérka spolo¢nosti Visa na Sloven-
sku a prevzal ju Josef Jelinek, Managing Director
CZ & SK, Miele.

Tipy na zaujimavé prevadzky posielajte na
nominacia@slovaktopshop.sk

instoreslovakia.sk



PRVY RETAIL CLUB NA SLOVENSKU

Prvé podujatie Retail Club sa odohralo 171. aprila v priestoroch
Narodnej kulturnej pamiatky Jurkovicova Teplaren. Kl'Gcovym
recnikom komorného podvecerného podujatia bol Karol
Styblo, zakladatel' cokoladovne LYRA a vitaz Visa Slovak Top
Shop 2023. Na podujati boli udelené ceny trom vitazom
sutaze P. O.P. STAR za uplynuly rok.

red, pti

Co je cielom Retail Clubu?

Retail Club vznikol ako aktivita INSTORE
CONSULTING a jej partnerov. M posilfiovat po-
ziciu €lenov pri vyjednavani s ostatnymi ucast-
nikmi trhu a jeho ambiciou je spéjat [udi a vytva-
rat dobre fungujuce obchodné vztahy. Format
klubu pomaha vytvarat uzsie vztahy, spoznavat
a prepajat’ jednotlivych biznis ¢lenov a spoloc¢-
nosti. Pre retailerov a dodavatelsky retazec je to
excelentna moznost spropagovat firmu a vlast-
né podnikanie, ale aj ziskat informacie o agende
ESG. Pilotnym podvecernym podujatim spreva-
dzal Jifi Beran, managing partner sutaze Visa
Top Shop pre CZ/SK/HU trh.

Vitaz sutaze P.0.P. Star za rok 2023

Slavnostna atmosféra pilotného Retail Clu-
bu bola pod¢iarknuta aj odovzdanim oceneni
P.O.P. Star za rok 2023. V sutazi inSpektori
a odbornd porota hodnotia P.O.P. prostriedky,

predovSetkym sekundarne vystavenie tovaru
na Slovensku. Nominacie sme uviedli v mi-
nulom Cgisle instore. Vitazom sa stala Pilsner
Urquell ,ZasneZena Jubilejni brana“, ktora zis-
kala od odbornej poroty priemernd znamku
8,8 bodov. Najvyssie hodnotenie (9,2 bodov)
ziskala realizacia za kreativitu rieSenia. Zada-
vatelom a klientom bola spoloénost Plzerisky
Prazdroj Slovensko a realizatorom agentura
DAGO. Cenu si prevzali spolo¢ne Zuzana Ga-
jova z Prazdroja a za DAGO Lubomir Placko.
Aj druhé miesto putovalo do rik Zuzane Ga-
jovej, a to za realizaciu, ktord bola umiestnena
v retazci COOP Tempo. Na tretom mieste sa
umiestnila realizacia za oktéber 2023 pre znac-
ku JAR. Jej zadavatelom a klientom bola spo-
loénost Procter & Gamble. Za spolo¢nost cenu
prevzal jej riaditel, Vojtéch Ryska.

Ako vidi trh vitaz VSTS 2023?

Karol Styblo potvrdil, Ze kedZe ma este
dalSich Sest surodencov, o ¢okoladu sa musel
vzdy delit. A to bola aj jeho prvotna motivacia:
vyrédbat dostatok ¢okolady, aby sa mu uslo.
V byvalom Ceskoslovensku zrejme najvaé-
Sia koncentracia vyrobcov ¢okolady na svete.
LYRA tak vlastne pokracuje v tradicii. Okrem nej
je na Slovensku viac ako 20 vyrobcov ¢okolady
a sektor stéle rastie. Otazkou je, ¢o sa udeje po
tohtoro€nom drastickom zdraZeni kakaa. Ked-
ze do spolo¢nosti LYRA vstupil po 13 rokoch
spoluprace silny kolumbijsky investor, tak nie
su tak citlivi na nedostatok suroviny, respektive
jej nedostatok by pocitili az medzi poslednymi.

LYRA mala p6vodne obchod v Nitre a dve
prevadzky v Bratislave. VSetky postupne na-
hradila priamou distriblciou do gastro preva-
dzok, €o si vyziadalo zvacsit vyrobu. Prevadz-
ka v Ivanke pre Nitre bola vlastne evollciou
vyrobného zavodu. Karol Styblo potvrdil, Ze
pbvodne uz nechceli rozvijat vlastny retail, ale
po roku a pol fungovania su radi, Ze prevadzku
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previazanu s vyrobou maju a aj z pohladu trzieb
zacina tvorit zaujimavu sucast biznisu. Zaroven
tesne pred konanim Retail Clubu sa podarilo
Uspesne skolaudovat aj rozSirenie vyroby. Ide
o kompletne bezmlieénu vyrobu, ktora je bez
gluténu a arasidov, teda neprichadza ku krizovej
kontamin&cii. To bude délezité pre trh vo Velkej
Britanii, kde sa v tomto smere sprisnila legislati-
va. Zaujimavé bolo pocut, Ze firma méze rast aj
vdaka ,sérii omylov* a prijatim zakaziek, ktoré
preverili silu timu. LYRA ale nerastie len vdaka
svojmu lidrovi, ale vSetkym zuc¢astnenym. Na-
pokon aj vdaka Ustretovosti slovenskej siete
Yeme sa podarilo udrzat objem vyroby pocas
pandémie. Cely rozhovor s K. Styblom publi-
kujeme v ramci Rozhovoru mesiaca na portali
Miestopredaja.sk

Partnermi Retail Club su Miestopredaja.sk,
instore.eu, Visa Slovak Top Shop, Global
Payments, P.O.P. STAR a Casopis instore Slo-
vakia. Prvy Retail Club podporili napojovy part-
ner Birell a catering partner Slovnaft.

Tesime sa na dalsi Retail Club. Odohra sa
9.maja 2024.

Clenstvo
a registracie




promotion

SILNE ZNACKY S| UDRZALI SVOJE MIESTO

Hodnotenie zakaznickej skisenosti ma za sebou turbulentny rok. Znacne ho
ovplyvnila ekonomicka situacia a inflacia. K vyraznemu poklesu hodnotenia
znaciek prislo nielen na Slovensku, ale aj naprie¢ mnohymi 21 krajinami,
ktoré boli sucastou prieskumu KPMG Customer Experience Excellence Study'.
Hodnotenie v3ak ukazalo aj niekolko prijemnych prekvapeni.

Red, Zdroj: KPMG, Foto: OFFICE ROKA by CBRE / Martinus, dm drogerie markt

Zakaznicka skusenost’
na Slovensku klesla

Tento rok si svoje hodnotenie zakaznickej sku-
senosti medziro¢ne zlepsilo iba 14 % znadiek na
Slovensku v porovnani so 64 % za minuly rok. Vita-
zom prieskumu sa uz Siestykrat stalo knihkupectvo
Martinus. Na druhom mieste sa umiestnilo knihku-
pectvo Panta Rhei. Jednym z najvacsich prekva-
peni je umiestnenie Fio banky, ktora skoncila na 3.
mieste. Ide o doposial najlepSie umiestnenie znac-
ky zo sektora Financnych sluzieb na Slovensku,
i ked' skokanom roka je Prva stavebna sporitelia,
ktora si polepsila 0 59 miest.

(ST

wJe dolezité, aby sme ako spolocnost promptne
a flexibilne reagovali na rézne a meniace sa pozia-
davky nasich zakaznikov. Nie je to vzdy iba jedno-
duché a preto nas tesi, ked mame na zakaznicku
skusenost so znackou dm pozitivnu spatnu vazbu.
f)akujeme, vazime si to,“ povedal Martin Podhrad-
sky, konatel spolo¢nosti dm drogerie markt, ktora
sa umiestnila v celkovom poradi na Stvrtom mieste.

Najlepsi vysledok spomedzi novacikov v anke-
te zaznamenala znacka GymBeam, ktora obsadila
celkové 14. miesto.

Zakaznicka skusenost na Slovensku v roku
2023 celkovo poklesla o0 3,6 %, na ¢om sa podiela-
lo mnoho faktorov. Medzi tie kiti¢ové patri ekono-

micka situdcia, ale aj vyrovnanie, ktoré nastalo po
nadpriemernych hodnoteniach po€as pandémie.
V neposlednom rade sa na zakaznickej skiisenos-
ti podpisalo aj implementacia novych technoldgii
a réznych zmien, ktoré su pre zakaznikov ¢asto
frustrujuce.

Ekonomicka situdcia a inflacia
ovplyvnili zakaznicke spravanie

Najvacsi pokles v rebricku hodnotenia za-
kaznickej skusenosti zaznamenal pilier Empatia
(- 6,3 %), ktory sa v rebri¢ku nachadza tesne
pred pilierom Oc¢akavania (- 6,0 %). Zhorsilo sa
aj vnimanie hodnoty za peniaze (- 5,1 %). Az
90 % respondentov uviedlo, Ze stupajlce zivot-
né naklady v dosledku inflacie maju vplyv aj ich
nakupné spravanie, rozhodovanie a vnimanie
hodnoty znaciek.

To, ako sa zmenilo vnimanie zékaznikov, ilu-
struju najma nizSie hodnoty v sektoroch Zabava
a volny ¢as (- 11,4 %) a Restauracie a rychle ob-
Cerstvenie (- 9,7 %) — teda v sluzbach, ktoré nie su
nevyhnutné pre zivot. ,ZvySovanie cien prindtilo
mnohych zékaznikov, aby prehodnocovali a viac
premyslali nad tym, ako minu svoje financie. Zdr-
zanlivejSie spravanie zakaznikov napokon mnohé

znaCky motivovalo k tomu, aby nachadzali nové
spOsoby, ako rozvijat a posilfiovat zakaznicku

22 ©

skusenost,“ uviedla Lygia Fullbrook, Associate
Partner KPMG na Slovensku zodpovedna za Po-
radenskeé sluzby.

Sektor Energetiky dopadol medzirocne naj-
lepSie, kedZe zaznamenal nielen najmensi pokles
zakaznickeho hodnotenia, ale ma aj najviac lojalinu
skupinu zdkaznikov v porovnani s ostatnymi sek-
tormi. Celkovo najlepsie hodnotenymi sektormi su
Maloobchod a Logistika.

Zakaznicka skusenost
a nove technoldgie menia
pristup l'udi k znatkam

Obsluha zékaznikov sa za posledné obdobie
vyrazne meni v désledku implementacie novych
technoldgii, ktoré eliminuju ludsky kontakt znaciek
SO svojimi zakaznikmi. D& sa povedat, Zze spus-
taCom tohto trendu bola pandémia, ked znacky
zacali postupne prinasat na trh technologickeé ino-
vécie a rieSenia. Hoci je doleZité poznamenat, Zze
kym pocas pandémie znacky dbérazne orientovali
svoju zakaznicku skusenost na empaticky a ludsky
pristup a prinaSanie rieSeni pre zakaznikov.

Po odzneni pandémie sa v§ak mnohé vratilo do
pbévodného stavu, o u zakaznikov neraz vyvolava
dojem, Ze sa o nich znacky prili§ nezaujimaju. Tento
pocit v mnohych pripadoch posilfiuje aj zavadzanie
chatbotov a inych technolégii vratané tych, ktoré
sU vybavené strojovym ucenim. U zakaznikov na-
sledne nedostatok ludského kontaktu so znacka-
mi spolu s mnohymi nedorieSenymi problémami
Casto vyvolavaju frustraciu a vedu k este vacsej
nespokojnosti.

st KPMG uz siedmy

ntov, ktor v ramci

Z ktorych 133 sa umiestnilo v konecnom rebricku,

instoreslovakia.sk



DR. MAX PISE USPESNY PRIBEH

Dr. Max sleduje najmodernejSie trendy, ktoré postupne implementuje do svajich v sucasnosti

409 lekarni na Slovensku. V Ustrety trendom ide aj koncept novej velkoformatovej lekarne Super
Dr.Max. Dokazom, ze siet’ Dr.Max je na spravnej ceste aj v oblasti prozakaznikcej orientacie, je zisk
titulu Absoldtny vitaz Mastercard Obchodnik roka 2023. e

Red (pti)

Lider musi posuvat
hranice lekarenstva

ZacCiatkom aprila v bratislavskom ob-
chodnom centre Avion Shopping Park otvo-
rili prvu lekaren Super Dr. Max. Definuje ju
moderny dizajn a Siroka paleta preventiv-
nych vysSetreni. ZlepSovanie a rozSirovanie
dostupnosti lekarenskej starostlivosti patri
medzi dlhodobé ciele Dr. Max. ,Nasou am-
biciou je posuvat hranice lekarenstva a pri-
nasat stdle kvalitnej$iu a profesionalnejsiu
starostlivost o zdravie ludi. Lekaren je vy-
nimo¢na komplexnostou sluzieb, ktoru po-
nuka. Predstavuje pre nas vyznamny milnik,
z ktorého sa uUprimne tesim. Verim, Ze lider
na trhu by mal prindSat novy pohlad a uda-
vat trendy v sektore. Nova velkoformatova
lekaren je prikladom toho, ako sa starost-
livost o ludi v prostredi modernej lekarne
moze uberat v budicnosti,“ hovori Marian
Janos, vykonny riaditel Dr. Max Sloven-
sko. V lekarni je napriklad vébec najdlh-
§i dispenzacény robot siete, ktory meria 12
metrov a pomocou dvoch ramien pomaha
bleskurychle vychystavat lieky. Na regaloch
robotického systému v Super Dr. Max je
mozné naskladnit az 22-tisic baleni liekov,
ktoré farmaceuti expeduju pacientom cez
6 vydajnych okien umiestnenych priamo za
ich chrbtom pri tarach. Mimochodom robo-
ty boli ako pilotny projekt nasadené na Slo-
vensku a dnes sa postupne stavaju v sieti
Dr. Max Standardom.

NadStandardné sluzby pre Klientov

Pre pacientov a zakaznikov sa znac¢ka Dr. Max
stala synonymom nielen pre inovativne technoldgie,
ale aj pre nadstandardné sluzby a dizajn priestorov.
Prave v Super Dr. Max je pre klientov k dispozicii
konzulta¢na zéna s dvomi oddelenymi miestnostami,
pricom plocha celej lekame aj so zazemim je 865 m?2.
Pomocou dvoch digitalnych kioskov a obrazovky je
k dispozicii vyvolavaci systém s tiketmi pre klientov,
ktory ich bude zaradovat velmi efektivne do pora-
dia podia ich potrieb. Cisty, presvetleny dizajnovy
priestor s drevenym dekorom, dotvaraju informativne
LCD obrazovky a elektronické cenovky. Pre pacien-
tov a zakaznikov je v ponuke viac ako 6-tisic pro-
duktov z réznych kategdrii. Klienti ocenia tiez Siroku
ponuku privatnych znaciek Dr. Max, ktoré tvoria vy-
znamny podiel na celkovom predaji volnopredajnych
liekov. Tie si mézu zakupit aj on-line prostrednictvom
e-shopu drmax.sk. Dr. Max je tiez exkluzivnym za-
stupcom naciek Apivita a Uriage.

Napokon o oblubenosti znacky retailera svedci
aj fakt, ze vernostny klub Dr. Max Club ma uz vySe
1,3 miliéna ¢lenov. Od januara 2024 priniesol viace-
ré novinky. Hlavnou zmenou je prechod od zbiera-
nia bodov k nepretrzitym zvyhodnenym nakupom.
Rézne benefity tak mézu Elenovia klubu uzivat po
cely rok. V kazdej lekarni mézu napriklad absolvovat
vySetrenie koncentracie CRP a az v 78 lekarfiach
v sieti zistia zaujemcom riziko cukrovky, hladinu
cholesterolu, riziko ochorenia dny, skryté krvacanie
v stolici €i pri€inu traviacich tazkosti. VSetky benefity
najdu Kklienti na stranke drmax.sk/drmaxclub
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Unikatom v prostredi lekarne je okrem spo-
menutych vySetreni aj dermo bar, ktorym dis-
ponuje zatial' iba Super Dr. Max. Dermo bar
ponuka okrem dobre znamych lekarenskych
znaciek aj dekorativnu kozmetiku, ale najma
diagnostické sluzby vyskoleného personalu vy-
kondvané pomocou dvoch Specialnych pristro-
jov ur¢enych na analyzu pleti, vlasov a vlasovej
pokozky.

Absolitny vitaz Mastercard
Obchodnik roka 2023

O tom, Ze Dr. Max ide v Ustrety klientom
a inovaciam dokazuje skutoénost, Ze siet le-
karni sa stala Absolutnym vitazom 11. ro¢nika
ocenenia Mastercard Obchodnik roka. Spoloc¢-
nost Dr. Max dlhodobo posilfiuje vo vSetkych
meranych parametroch celkové skoére. ZvySuje
zapamatatelnost a posilfiuje aj lojalitu zakazni-
kov. V tychto dvoch parametroch je podla orga-
nizatora sutaze celkovo najlepSie hodnotenym
obchodnikom nielen vo svojej kategdrii, ale aj
v porovnani obchodnikov vo vSetkych kategd-
riach na celom trhu. Dodajme, Ze v sucasnosti
Dr. Max zamestnava viac ako 2 600 zamest-
nancov v lekarfiach, na centralach v Bratislave
a Kosiciach, v e-shope v Senci a v distribuénej
spolo¢nosti ViaPharma. Su to prave ludia vy-
tvarajuci hodnoty a spokojnost pacientov a za-
kaznikov, ktori vyjadrili svoj nazor a dali znacke
Dr. Max svoj hlas.
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business coffee

NEUNIKLA VAM VLNA INOVACII

Celym aprilovym vydanim instore Slovakia sa nesie
jedno slovo: inovacie. Ci uZ ide o inovacie produktové,
technologicke alebo organizacné, retalil je v biznisovom
sektore jednym z inovacnych lidrov.

Red, Zdroj: KPMG, Mastercard Inovacia roka, Foto: Dreamstime, COOP, archiv

Myslite na budicnost

Pocas prazského Retail Summitu nas za-
ujali dva prispevky, ktoré prepajali pohlad
obchodnika a dodavatela technologické-
ho riesenia. V prvom pripade Petr Kraus za
Sportisimo a Jozef Skorvanek z A3 Soft vy-
svetlili, ako sa im podarilo ulah&it expanziu

retazca na zahrani¢né trhy. Sportisimo pod-
nika na Siestich trhoch a rieSenie FiskalPro
od A3 Soft mu umoznuje sustredit sa viac na
samotny predaj tovaru ako na rieSenie miest-
nych Specifik typu vysky DPH a podobne.
Pritom su vSetky trhy a ich systémy prepoje-
né. Retazec mysli na buducnost a dalSiu ex-
panziu, uz nebude musiet riesit legislativne
Specifika novych trhov.

Buducnostou v naSom priestore je aj au-
tomatizacia. Pavel Brezina z ¢eského COOP
a Radek Nachtmann z P.V.A. Systems sa
podelili o prvé data z prevadzky automati-
zovanych predajni 24/7. Napriklad v pripa-
de malej obce s necelymi 200 obyvatelmi
a maloformatovou predajriou sa v uplynulom

Stvrtroku podielal na celkovom pocte na-
kupov predaje v automatizovanom rezime
uz takmer 50 percentami. Ako ale povedal
na slovenskom New Retail Summite Martin
Krajcovi¢, predseda SAMO: ,,Obchodnici sa
snazia byt blizSie k spotrebitelovi. Na denné
nakupy stacia aj mensie formaty, sidliskové
obchody, ale akonahle potrebuje zakaznik
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vadsi nakup, musi za nim cestovat. Zial na
Slovensku chyba komplexna diskusia a in-
tervencia Statu do vytvaranie nakupnych
komplexov, v ktorych by napriklad posta, le-
karen, drogéria a potraviny zdielali naklady
na development a prevadzku.”

Kym v ¢eskom prostredi nahrava samo-
obsluznym resp. hybridnym predajniam aj
tzv. bankova identita, podpora Statu a samo-
sprav, na Slovensku toto chyba a pribudaju
potravinové puste. Napriek tomu su tu ino-
vatori, ktori sa pustili ,na vlastné triko“ do
pilotnych projektov hybridnych predajni. Tie
sice nie su ploSnym a systémovym rieSenim
potravinovych pusti, ale vychadzaju v ustre-
ty malo mobilnym obyvatelom, ,vikendo-
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vym obyvatelom“ a turistom. Pochopitelne
aj u nas je nutné zakaznikov identifikovat,
okrem iného aj preto, aby obchody mohli
predavat ziadané polozky: alkohol a tabako-
vé vyrobky. COOP Jednota Slovensko pod-
[a zverejnenych informacii pravdepodobne
bude mat prvé prevadzky tento rok v Seni-
ci alebo Galante. Automatizované predajne
zvazuje aj BILLA.

Inovacia nemusi priamo predavat

Zaujimavé je, Ze v Cechach priniesol ,ne-
technologicku® Inovaciou roka retazec Ma-
kro Cash & Carry CR, konkrétne v podobe
projektu Ceské pole. Predbehol tak aj siet
Dr.Max (roboticky sklad a smart expedicia
v lekarnach) a samoobsluzné 24/7 predane
siete SuperZoo. Podobne ako v Cechach ma
kategdria Mastercard Inovacia roka svoje
»dvoj¢a“ aj na Slovensku. Z dvadsiatky no-
minovanych posunula odborna porota do
finale tri spolo¢nosti. Prvou bola masivna
investicia do plne robotického skladu a pro-
cesné inovacie, ktoré viedli k ponuke Alza
s nazvom ,,Do polnoci objednas, rano v Alza-
Boxe mas“. Druhou potom zlozita procesna
inovacia Kauflandu ,Na ceste k nulovému
odpadu“, kde retazcu zasadnym spbésobom
pomaha slovenska patentovana technolégia
Cistenia plastov pomocou lariev muchy &ier-
nej. Kaufland tak ro¢ne zhodnoti 1300 ton
plastov, ktoré by inak skongili v spalovni ale-
bo na skladke. Opét ale zvitazila akoby tech-
nologicky a finanéne menej naroc¢na inova-
cia, ktora intuitivne ide dokonca proti ,,core
business“ firmy, konkrétne proti predaju
knih. ,,Dostupnost knihy v kniznici v detaile
produktu“ znamena, ze zakaznik Martinusu
vidi pri knihe aj kniznice, v ktorych si priamo
cez stranku knihkupectva moéze pouzivatel
danu knihu rezervovat. Ako vSak vysvetlil
Manager of Explore team z Martinusu, zia-
den vplyv na konverziu nezaznamenali. Pra-
ve naopak, zdkaznici ocenuju tuto sluzbu,
lebo rozhranie Martinusu je privetivejSie ako
vacsina stranok kniznic.

Napokon o viacerych uspesnych sloven-
skych start-upoch a inovativnych firméach,
ktoré posobia aj v retailovom prostredi, sme
uz pisali. Spomernime len Pygmalios, DATEIO,
ProfitUp, retail.bi alebo Lurity. Dennik N uva-
dza, Zze v zapadnej Europe €oraz viac chyba-
ju ludia s potrebnymi schopnostami, a preto
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sa niektoré vyskumno-vyvojové oddelenia uz
presuvaju a vznikaju nové inovacné centra,
ako Vroclav, Sofia ¢i Praha. Bratislava by
medzi ne mohla patrit tiez.

Al meni maloobchod a logistiku

Analytici z KPMG uvadzaju hned' niekolko
prikladov nasadenia Al. Napriklad spolo¢nost

FedEx sa spojila s firmou Microsoft s cielom
integrovat umelu inteligenciu do svojich sys-
témov na zlepsSenie logistiky a riadenia za-
sob. Firma DHL sa zasa spojila s Protex Al
s cielom zlepsit bezpecnostné opatrenia
a optimalizaciu logistickych operacii. AvSak
nie vzdy je trh na inovacie a Al pripraveny.
Presved¢il sa o tom Amazon, ktory po zhru-
ba siedmych rokoch stahuje technolégiu
»Just Walk In* zo svojich obchodov Amazon
Fresh. Kym pilotny program ohril svet, lebo
v obchode bolo mozné nakupit a odist bez
kontaktu s pokladnicou, skuseni retaileri boli
skepticki. Ukazalo sa, Ze ani tim analytikov,
ani investicie do sofistikovanych kamier a Al
nepomohli znizit straty a chybovost. Ama-
zon preto nahradi Al pokladnice smart na-
kupnym vozikmi Dash Cart, ktoré skenuju
tovar po vlozeni, teda variaciou technolégif
Scan & Go a Scan & Shop, ktoré uz roky po-
uzivame aj na Slovensku. D& sa povedat, ze
sme v tomto smere predbehli Amazon a sta-
vili na dlhodobo fungujicu inovaciu.

TELEKOM PRINASA DVE NOVE SLUZBY

Telekom uviedol na trh dvojicu novych sluzieb urcenych
pre kategoriu hardvéru wearables.

Red (pti)

Connect My Watch

Sluzba Connect my watch je uréena pre vset-
kych zakaznikov s inteligentnymi hodinkami, ktori
chcu, aby ich wearables, ¢ize nositelné zariadenie
fungovalo na dialku s ich existujucim telefonnym
Cislom a zaroven nemuseli mat telefén so sebou.
Tato sluzba funguije tak, ze do inteligentnych hodi-
niek je nahrany profil so samostatnou eSIM, ktora
zdiela rovnaké telefénne ¢islo (tzv. multiSIM).

Connect my watch umozni vyuzivat bez pri-
tomnosti smartfénu napriklad uUskutocnovanie
a prijimanie hovorov cez LTE siet, pisanie a priji-
manie sprav cez LTE siet, synchronizaciu kalen-
dara, prijimanie pripomienok, prijimanie notifikacii
z aplikacii, pocuvanie hudby, platbu hodinkami &i
pouzivanie ¢lenskych kariet, pouzivanie navigacie
a online map aj sledovanie a aktualizaciu zdravot-
nych udajov. Za sluzbu bude zakaznikom Uctovany
poplatok 5 EUR mesacne a je ur€ena pre zakazni-
kov s mesacnymi pausalmi.

Connect my watch bude podporovat pri Star-
te nasledujuce modely: Samsung Galaxy Watch6
40mm LTE, Samsung Galaxy Watch6 44mm LTE,
Samsung Galaxy Watch6 Classic 43mm LTE,
Samsung Galaxy Watch6 Classic 47mm LTE,
Samsung Galaxy Watch5 40mm LTE, Samsung
Galaxy Watch5 44mm LTE, Samsung Galaxy
Watch5 Pro 45mm LTE.

Druhy hardvér na splatky

Cielom sluzby Druhy hardvér na splatky je
umoznit zakaznikom kupu wearables zariadenia
aj pocas viazanosti. Aby si zakaznik mohol kupit
druhy hardvér, staci mat v Telekome uz pausal
s prvym zakupenym hardvérom. Na druhy hardveér
sa uplatfiuje samostatna 24-mesacnd viazanost
a osobité splatky. Zakaznik si ho méze zobrat v [u-
bovolnom mesiaci viazanosti — no splacanie pokra-
Suje aj po obnoveni ¢i ukon&eni viazanosti pausalu.
Druhy hardvér je mozné vyplatit aj naraz ¢i skor.

store Slovakia @ 25

Pre Start novej
sluzby budd do-
stupné napriklad:
Samsung Galaxy
Watch6
LTE, Samsung Ga-
laxy Watch6 44mm
LTE, Samsung Ga-
laxy Buds2, Sam-

40mm

sung Galaxy Fit3,
Apple Watch Se-
ries 9 GPS 41mm,
Apple Watch Ultra
2 GPS + Cellular
49mm, Apple AirPods (2. generacia), Garmin VENU
3 Huawei Watch GT4 alebo Carneo Guardkid+ 4G.
Telekom a Samsung navySe pripravili pre Start
sluzby Druhy hardvér na splatky Stvoricu zariadeni
s extra zlavami podla Urovne pausalu:

- Do 176 € pre Samsung Galaxy Watch6 40mm LTE

- Do 120 € pre Samsung Galaxy Watch6 44mm LTE

- Do 148 € pre Samsung Galaxy Watch6

Classic 47mm LTE
- Do 46 € pre Samsung Galaxy Buds2
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PURPOSEFUL LEADERSHIP o
- 5 TOP CHARAKTERISTIK ZMYSLUPLNEHO LIDERSTVA

Amrop prinaSa novy pohlad a koncept liderstva pre organizacie a ich veducich predstavitelov.

Cielom je priniest’ novu perspektivu do diskusie o autentickom a akcieschopnom vodcovstve v case
globalnych zmien. Purposeful Leadership alebo zmysluplné vedenie sa zameriava na kombinaciu
troch Urovni, ktore tvori osobny zmysel, zmysel organizacie a nakoniec spolocensky a environmentalny
zmysel. Viykonni riaditelia, manazeéri a clenovia organov spolocnosti sa musia zaujimat’ o vsetky tri
urovne, ak chcu, aby ich organizacie uspesne zvladli prechod k udrzatelnosti. Kto chee celit’ dneSnym
a buducim vyzvam, bude Coraz viac potrebovat’ lidrov so Specifickymi kompetenciami, zrucnostami

a myslenim. Akeé su vsak typické charakteristiky zmysluplného liderstva?

Zdroj: Amrop, Fotografie: archiv Amropu

Amrop Partner

rganizacie budu v buducnosti vyzerat
OL’JpIne inak ako dnes. Plne digitalizované,
efektivne a udrzatelné budu od manazérov poza-
dovat, aby mysleli nad ramec svojich uloh a za-
dani a aby sa sustredili na dosahovanie vplyvu
a dihodobej tvorby hodnét. Ulohou manazérov
bude nielen riadit prevadzky a dosahovat ciele,
ale aj vytvarat hodnoty a pozitivne vplyvat na or-
ganizaciu a spolo¢nost ako taku.

Organizacie budu viac agiiné a pruzné,
schopné rychlej reakcie na zmeny na trhu a oko-
litom prostredi. Budu tvorit flexibilnejSie organi-
zacné Struktury a kultdru inovacii a experimen-
tovania. To si bude vyzadovat vysoku mieru
empatie a socidlnej inteligencie a schopnost
viest a inSpirovat ludi. Purposeful Leadership
alebo zmyslupIné liderstvo je pre organizacie
jednym z klu€ovych spbésobov akcieschopného
vedenia pri ich prechode na udrzatelnost, ktora
sa v su¢asnom svete poveternostnych a klima-
tickych zmien, zvySovani rozdelenia svetového
bohatstva a podnikatel'skych rizik stava ¢oraz
nevyhnutnejSou.

Amrop Wise Leadership Report vypracoval
tychto TOP 5 charakteristik zmysluplného lider-
stva s cielom priniest novy pohlad na kompeten-
cie, zrucnosti a spdésob myslenia. Prave nimi by
mal disponovat lider, aby mohol viest UspesSnu
organizaciu odolnu voéi budiicemu vyvoju.

Zmena, ktoru zazivame a ktora nas este len
Cakd, je naro¢na. Nevyhnutne sa s nou budu
musiet’ vyrovnat aj lidri zamerani na zmysluplné
vedenie. Aj pred nimi stoja neCakané prekazky,
vyzvy a sklamania. Na obnovu potencialneho ne-
dostatku dévery akcionarov a zainteresovanych
stran je potrebna pravdivost — osobitne vtedy, ak
je firemna zmena prilis rychla. Déveru méze udr-
zat iba otvoreny pristup ku komunikacii o problé-
moch a vyzvach, nadobudnutych skusenostiach
a rieSeniach. Na to, aby to bolo efektivne, lidri
potrebuju preukazat vysoku Uroven integrity,
pretoze liderské diskusie a rozhodnutia budu cit-
livé a komplexné. Prechod od stratégie k akcii si
vyzaduje silny pocit vasne a zavazku k vizii, aby
sa udrzatelna transformacia skutocne posunula
vpred. Zmysluplny lider kona v sulade so svojimi
hodnotami a zasadami. Je pravdivy vo vyjadre-
niach a v ¢inoch a jeho vasen pre pracu a misiu
je nakazliva a inSpiruje ostatnych.

Pre dalSiu generaciu lidrov zameranych na
zmyslupIné vodcovstvo bude kluc¢ové identifiko-
vat prilezitosti naprie¢ viacerymi sektormi a od-
vazit sa podstupit potrebné riziko. Ked budu
lidri skimat, o ktoré z tychto prileZitosti sa maju
usilovat a ktorym nastrahdm sa treba vyhnut,
budu prechadzat strmou krivkou ucenia sa vedu-
cou k udrzatelnym organizaciam. Bude dblezité
pozriet sa dalej, nez uréuju konvenéné podni-
katel'ské postupy a normy, a udrziavat’ otvorené
a adaptivne vnutorné nastavenie. Mnohé udrza-
telné rieSenia su zatial iba v Stadiu vyvoja a budu
si ziadat' vizionarov, ktori dokazu Uspesne spravit
prvy tah, pre zisk a Ucel, ale aj poskytovat reverz-

26 ©

je vyjadreny
kompetenciami, zruénostami a vnitornym
nastavenim jednotlivych vykonnych riaditelov
a €lenov organov spolocnosti.

riadi firemnu stratégiu
a definuje jej obchodny model, ktory
poskytuje ramec pre zmysluplné a Gspesné
biznisové kroky.

zahfmia vSetky postupy vedenia, ktoré
podporuju rychlu a udrzatelnu transforméciu
spolocnosti, ekonomiky a Zivotného
prostredia.

ny mentoring. Zmysluplny lider je otvoreny novym
napadom, perspektivam a spésobom myslenia.
Je ochotny ucit sa zo skusenosti, prijimat spatnu
vazbu a neustdle sa zlepSovat ako osoba i lider.

ZmyslupIni vodcovia su vyzyvani, aby sa po-
stavili pred inych a vystupili z davu, ked' treba.
Aby sme presli od ,robime to ako obvykle* k no-
vym a udrzatelnym rieSeniam, vodcovia musia
autenticky prezentovat’ svoju viziu a komuniko-
vat, Ze pri zrealizovani zmien neexistuju skratky.
Vodcovia musia ostat' viditelne zodpovedni za
vysledky pri prechode k udrzatelnej transfor-
macii. Autenticita bude klu¢ovym faktorom pre
prijatie opatreni a vytvorenie podpory naprie¢
zainteresovanymi stranami a akcionarmi. Zmys-

instoreslovakia.sk



luplny lider prebera zodpovednost za svoje Ciny
a rozhodnutia a stoji si za nimi. Je autenticky
Vv prejave a konani, ¢o mu pomaha budovat doé-
veru a reSpekt voci ostatnym.

Schopnost spolupracovat sa stava ¢oraz
doblezitejSou. Napriek vacsiemu zameraniu
na jednotlivych lidrov ¢i schopnost vlastnej
organizacie prepajat sa so zainteresovanymi
stranami cez a mimo svojho dodavatelského
retazca bude formovat jej buduci uspech.
Cez pohlad socialnych médii sa podnikatel-
ské kroky lidrov a ostatnych €oraz viac vy-
stavuju a prezentuju Sirokému publiku, takze
mnohé organizacie maju skuto¢ne globalny
dosah a expoziciu. Uspeénd transforméacia si
bude vyzadovat lidrov, ktori budd zmysluplni
v spolupraci a Style komunikacie.

Bez jasnej dlhodobej vizie lidri neuspeju.
Jasna vizia a zosuladenie €innosti budu kri-
tickou klu¢ovou sucastou pre akéhokolvek
buduceho zmysluplného lidra. Rovnako dé-
lezité vSak bude, aby sa posilnila ich odva-
ha. Toto sa méze zhmotnit do redlnej podo-
by réznymi spésobmi — vypracovanim novej

PURPOSEFUL
LEADERSHIP

biznisovej stratégie, implementaciou zmien
v riadeni alebo naru$enim doterajSieho doda-
vatelského retazca. Vedenie s viziou a odva-
hou si vyzaduje vystupit z pristupu ,robime
to ako obvykle* a pritiahnut ostatnych k vy-
tvoreniu komunity tvorcov a nositelov zmien
v rdmci organizacie.

Celkovo vzaté, lidri uplatiujuci zmysluplné
vedenie budu aktivne pracovat na dosiahnu-
ti rovnovahy medzi ekonomickymi, socialnymi
a environmentalnymi cielmi. Vdaka tomuto na-
staveniu povedu svoje organizacie k udrzatelné-
mu uspechu a prinosu pre spolo¢nost ako celok.

Lidri buducnosti podporuju inovécie a kre-
ativitu vo svojich organizaciach, zohladnuju
ekonomicku efektivnost a uznavaju dolezitost’
zapojenia vsetkych zainteresovanych stran,
ktoré zvySuje dbveru a vytvara zavazok i zod-
povednost voci spoloénym cielom. Praktizu-
ju transparentnost vo svojich rozhodnutiach
a ¢innostiach a zdielaju informacie o vykone
organizacie, environmentalnych iniciativach,
spoloCenskych programoch a hospodare-
ni spolu s ludmi vo svojom okoli. Zarover
preberaju zodpovednost za svoje rozhodnu-
tia a ich dopady. Tieto charakteristiky tvoria

TOP 5 LEADERSHIP CHARACTERISTICS
- Integrity, Truthfulness & Passion
- Openness to learning
- Accountability & Authenticity
- Capacity to collaborate
- Vision & Courage

Learn more about our
model & approach

EXECUTIVE SEARCH | LEADERSHIP ADVISORY |__:_BOARD SERVICES

lidri uplatfiujdci
zmysluplné vedenie by mali svoje Usilie
sustredit na pochopenie vlastného
osobného tcelu a hodndt. Tym, Ze
pochopia, ¢o ich motivuje a napifia,
budu lepSie schopni riadit a inSpirovat
svoje timy.
: lidri budd navrhovat

a implementovat firemné stratégie,
ktoré sa zakladaju na jasnom Ucele
a hodnotach. Tieto stratégie budi
zamerané nielen na dosahovanie
financnych cielov, ale aj na prinos pre
spolocnost a Zivotné prostredie.

lidri budu
investovat do rozvoja svojich
zamestnancov nielen z hladiska
profesionalneho rastu, ale aj z hladiska
osobného naplnenia a rozvoja ich
zruénosti a kompetencii smerom
k dosiahnutiu spolo¢ného tcelu.

: lidri budu
vytvarat a udrziavat kultru organizacie
zalozenu na ucele a hodnotach,
ktoré budu pritahovat a udrZiavat
zamestnancov, zakaznikov a partnerov,
ktori sa s nimi zhoduju.

lidri budu vytvérat
a podporovat iniciativy, ktoré prispievaju
k udrzatelnému rozvoju spolocnosti
a zivotného prostredia, a zaroven
budu ucinne komunikovat tieto snahy
svojim zamestnancom, zakaznikom
a verejnosti.

zaklad zmysluplného a uUspesného vedenia,
ktoré je schopné viest timy k va¢sSiemu vyko-
nu, lepsim vysledkom a pozitivnemu vplyvu
vo vnutri aj mimo organizacie.

Amrop.-_parther.-rubriky.-people
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KLENOT KARPAT A JEDINECNE KUPELE:
TRENCIANSKE TEPLICE CHCU BYT ,MESTOM BEZ DYMU*

Do bezdymovej iniciativy sa po PieStanoch ako druhé na Slovensku zapdjaju aj Trencianske
Teplice. Toto kupelné mesto patri k najstarsim a najnavstevovanejsim v nasej krajine a

aktualne sa zameria na osvetu v ablasti fajcenia. Obyvatelia a navstevnici sa mézu tesit’ aj
na novy mestsky mobiliar a kultivaciu verejného priestoru.

Red, Zdroj a foto: CBRE, Mayflower Group, KLM real estate

rencianske Teplice ponukaju $pickovu
Tkvalitu na eurépskej Urovni a nezame-
nitelnu romantickd atmosféru kupelov. V ram-
ci snahy motivovat obyvatelov a navstevnikov
k zdravSiemu zivotnému Stylu a zivotu bez
cigariet sa mesto rozhodlo pridat k iniciative
»,Mesto bez dymu“. Pre Uspe$né naplnenie vi-
zie , Teplice bez dymu“ pocita mestsky urad
so spolupracou so sukromnym sektorom,
ktory vyvija aktivity zamerané prave na znizo-
vanie rizik spojenych s fajéenim cigariet. Pre-

to je jednou z prvych podpornych aktivit pod-
pis Memoranda o spolupraci so spolo¢nostou
Philip Morris Slovakia s.r.o., ktora poklada
znizovanie rizika faj€enia cigariet za sucast
svojej spolo¢enskej zodpovednosti.

»,Myslienka projektu ,Teplice bez dymu*
a aktivna iniciativa mestského Uradu sa nam
padi, pretoze dopifia nadu vlastni viziu Sveta
bez dymu. Je zrejmé, Ze ambicia zivota bez
cigariet a bez dymu sa nezaobide bez spolu-
prace sukromného a verejného sektora. Tep-
licky projekt méze byt v tomto pripade inspi-
raciou aj pre dalSie podobné projekty v inych
mestach v ramci Slovenska a strednej Eurépy.
Verime, ze buducnost bez cigaretového dymu
je realne dosiahnutelnou métou. Dat dospe-
lym faj¢iarom podnet zamysliet sa nad tym
v prekrasnom prostredi Trencianskych Teplic
mobze byt spravnou pozitivnou motivaciou,”
hovori Martin Medved, generalny riaditel
Philip Morris Slovensko.

Podla primatorky mesta hra délezitu ulohu
romantické prirodné prostredie, ktoré je po-
trebné chranit. ,Trencianske Teplice su jedny
z mala kupelov, ktoré si zachovali raz ¢isto
kupelného mesta. Pocas kupelného poby-
tu na navstevnikov mesta pdsobi nielen lie-
¢iva termalna voda, ale aj krasne prostredie
s rozsiahlym verejnym parkom s jazierkom
a okolita prirodna scenéria. Chceme preto
toto prostredie chranit aj tym, Ze sa snazime
obyvatelov a navstevnikov mesta podporovat
v tom, aby s cigaretami skoncovali. Verime,
ze ich k tomu bude motivovat aj planovana
kultivacia verejného priestoru a novy mestsky
mobiliar,“ hovori Zuzana Frajkova Durmeko-
va, primatorka Trenc¢ianskych Teplic.

V ramci iniciativy rozhodol mestsky urad
o lokalitach pre umiestnenie novych infor-
macnych panelov. Tie budu informovat o od-
porucanych pravidlach spravania sa na kupel-
nej promenade a to vratane zakazu fajcenia.
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Na tychto miestach je sice fajcenie klasickych
cigariet zakazané, ale uzivanie menej riziko-
vych bezdymovych alternativ bude povolené.
Konkrétne ide o oblast pesej zény v blizkosti
pitného pramena Ifigénia a lie€ebného domu
Krym.

Pred zahajenim letnej sezény sa navstevni-
ci mbézu potesit cerstvému vzduchu aj vdaka
novej kvetinovej vysadbe. Na peSej prome-
nade najdu dizajnové nadoby s kvetmi, kde
navyse vzniknu aj nové relaxaéné zény s po-
sedenim. Nachadzat sa budud pozdiz celej ku-
pelnej promenady.

Trencianske Teplice planuju aktivity i for-
informaénej kampane zameranej na
obmedzovanie fajenia cigariet. Poméct ma
rubrika ,,Pomahame faj¢iarom“ v mestskych
novinach. Dospelym faj¢iarom poméze najst
odpovede na ich otdzky psycholég Boris Ste-
panovic.

mou

Okrem toho mesto Trencianske Teplice
pripravilo pre svojich navstevnikov festival
»Den zdravia“, ktory sa bude konat uz 8. juna.
Teplice sa tak v tento den stanu epicentrom
zdravého zivotného Stylu a chybat’

nebude aj interaktivne laboratérium ,Svet
bez dymu“, v ktorom sa dopeli navstevnici
dozvedia aké su hlavné rizika spojené s faj-
¢enim cigariet a mnozstvo faktov o nikotine ¢i
bezdymovych alternativach. Dospeli fajCiari si
potom pomocou CO mera¢a mézu odmerat
hladinu oxidu uholnhatého v pltcach.

» TEPLICE

BEZ DYMU
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LIDL ZISKAL CENU VEREJNOSTI A JE
NAJLEPSIM OBCHODNIKOM S POTRAVINAMI

Pocas podujatia New Retail Summit, najreprezentativnejsej
akcie slovenskeho obchodu a celého dodavatel'skeho retazca, uz
tradicne slavnostne vyhlasili ocenenia Mastercard Obchodnik
roka. V kategorii Cena verejnosti Uspesne obhdjila minulorocné
vitazstvo spolocnost’ Lidl Slovenska republika. Lidl je opat’
najlepsi aj v kategorii Obchodnik roka s potravinam. e

red, pti

ed o tomto svojom opakovanom
Kuspechu Lidl informoval na svojich
socialnych sietach, suasne sa podakoval
predovsSetkym svojim zakaznikom a tiez za-
mestnancom. To sU naozaj klucové piliere
toho, preco sa tento obchodny retazec vyraz-
ne presadzuje a rozvija.

Zékaznik na prvom mieste

Do online hlasovania v kategérii Cena ve-
rejnosti sa zapojilo 49 361 udi. Kazdy, kto hla-
soval, mal moznost rozdelit celkovo 10 bodov
medzi svojich Styroch oblibenych obchodni-
kov. Vitaz kategodrie spolo¢nost Lidl ziskala
celkovo 112 294 bodov a hlasovalo za fiu az
34 584 zakaznikov. Pocet ziskanych bodov je
takmer dvojnasobny oproti tomu, kto bol na
druhom mieste. Uz to hovori velmi vyre¢ne,
aka je oblubenost spolo¢nosti Lidl medzi za-
kaznikmi.

Dévodov na to je naozaj vela a vytvaraju
navzajom prepojeny a neoddelitelny komplex
vlastnosti,
tela. Velmi délezity je sortiment, ktory sa vy-
znacuje bohatou ponukou, vysokou kvalitou
produktov a cEerstvostou potravin. Zakaznik

ktoré pravom pritahuju spotrebi-

najde v predajniach to, ¢o skuto¢ne potrebuje.
Spolo¢nost sa snazi udrziavat pozornost spot-
rebitelov inSpirativnymi online receptmi, tipmi
do kuchyne, sutazami ¢i réznymi novinkami.
Sucasne je Lidl lidrom nizkych cien.

Velmi vyznamna je Ustretovost voci zakaz-
nikom. Kazdy oceni, ked" sa stretne so zauj-
mom a ochotou persondlu a pripravenostou
na rieSenie pripadného problému. A ¢oraz viac
vystupuje do popredia aj rozmer spolo¢enskej
zodpovednosti a udrzatelnosti, v ¢om Lidlu
patri popredné miesto a verejnost to velmi vy-
razne ocenuje. Dvojnasobne, ked' sa s priklad-

mi, ako je vystavby detskych ihrisk, vysadba
stromov ¢&i boj proti plastom, stretava vo svo-
jom bezprostrednom okoli.

Zamestnanci su velkou hodnotou

To vSetko by nebolo mozné bez nasade-
nia a kvalitnej prace zamestnancov, ktori su
mimoriadne velkou hodnotou pre spolo¢nost.
Hovori o tom aj skuto¢nost, Ze Lidl v tohto-
ro¢nej sutazi o ocenenie Najzamestnavatel po
piaty raz zvitazil v kategérii Obchod a sluzby.

JEDENASTE ViTaz
S1 CENIME RO

V tomto roku navyse ako jedina firma v suta-
zi uspela vo vSetkych Styroch podkategériach
a Lidl sa stal absolutnym vitazom ankety.

Lidl Slovenska republika ma aktualne viac
ako 6500 zamestnankyrn a zamestnancov
v 164 predajniach, troch logistickych centrach
a na centrale. Je stabilnym zamestnavatelom,
ktory priebezne vytvara nové pracovné miesta
— v priemere ide o stovky novych pozicii ro¢ne.
Spolo¢nost vytvara kvalitné pracovné a mo-
tivujuce platové podmienky, moznosti kariér-
neho rastu a vzdelavania, zamestnanci sa radi
zapajaju do réznych dobrovolnickych aktivit.
To vsetko vytvara dobru zékladiu pre rozvoj
tejto vyznamnej hodnoty.

Vsetko to, o ¢om hovorime a eSte viaceré
dalSie parametre prispeli k tomu, Ze pri vyhla-
sovani ocenenia Mastercard Obchodnik roka
je spolo¢nost Lidl Slovenska republika opat
najlepsia aj v kategérii Obchodnik roka s po-
travinami. A nadalej robi vSetko pre to, aby tuto
poziciu obhdjila aj posilnila.

{IKA ROKA

< TO PRVE.
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RETAIL PARKY MAJU INVESTICNY POTENCIAL

Koncept retail parkov je dlhodobo stabilnym prvkom maloobchodnych aktiv, ktory je
odolny voti trhovym vykyvom. Pre svoju vykonnost' a moznost’ fungovat’ aj mimo
vel'kych miest su retail parky atraktivnou moznostou pre najomcov. Pocas uplynulych
piatich rokov bolo napriec celym Slovenskom skolaudovanych az 19 retail parkov

s celkovou prenajimatelnou plochou 93400 M. cxmm

Red, Zdroj a foto: CBRE, Mayflower Group, KLM real estate

Co je vlastne retail park?

Retail park je druh obchodnej zény, ktora zvy-
Cajne funguje ako doplnok k hypermarketu alebo
supermarketu a ktora obsahuije tri az desat predajni.
Retail parky maju Standardne okolo 5000 m? prena-
jimatelnej plochy a disponuju velkym mnoZstvom
parkovacich miest. Jednou z viacerych vyhod oproti
nakupnym centram je ich lokalita. Retail parky ne-
musia byt nevyhnutne umiestnené v centrach miest,
nakolko poskytuju moznosti praktického a ticelové-
ho nakupovania. Casto sa nachadzajti na okrajoch
miest alebo v blizkosti frekventovanych dopravnych
uzlov, ktoré zaru€uju dostatok navstevnikov.

Pandémia zabrzdila nakupné centra

Pri pohlade na navstevnost, ktora priamo su-
visi s obratom jednotlivych prevadzok, je badat
lepsiu vykonnost v ramci retail parkov v porovnani
s nakupnymi centrami. Podla najaktualnejSich dat
realitno-konzultacnej spolo¢nosti CBRE vykazuju
retail parky medziroéne zaujimavy rast vysSky na-
jomného. V ramci sledovanej vzorky naprie¢ Eu-

répou bol zaznamenany medziroény ndrast vysky
nadjomného v roku 2023 az 0 9 %. Za zmienku stoji
aj dihodobo stabilnd miera neobsadenosti. Retail
parky sa vyznacuju stabilnym najomnym mixom,
teda najomnici sa len zriedkavo striedaju. Prie-
merna miera neobsadenosti naprie¢ sledovanou
eurépskou vzorkou dosiahla v roku 2023 Uroven
2 % az 3 %, pricom od roku 2019 mierne poklesla.

V roku 2020 cely svet poznacila pandémia CO-
VID-19. Trh komerénych nehnutelnosti si naprie¢
vSetkymi sektormi preSiel tazkymi skuskami. V ob-
lasti maloobchodnych komerénych nehnutelnosti
boli sledované a porovnavané najma nakupné
centra s retail parkmi. Pomyselnym vitazom tohto
,Suboja“ su dnes retail parky, ktoré profitovali zo
svojho modelu. Kazda prevadzka ma samostatny
vchod, pred ktorymi bolo mozné parkovat a ist
priamo nakupovat. Ludom trvalo dIhsi ¢as kym sa
vréatili spat' do ndkupnych centier, a to najma z do-
vodu uzavretych obchodov a sluzieb (lockdown sa
nevztahoval len na zZlomok najomnikov). Pre porov-
nanie, v roku 2020 medziro¢ne klesli obraty v ram-
ci néakupnych centier v priemere o 38 %, zatial o
pri retail parkoch bol pokles len na Urovni 17 %.
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,»Vlastnictvo viacerych retail parkov zlepSuje vyjed-
ndvaciu poziciu voci ndjomcom. Investor s portfo-
liom retail parkov ma vacsiu silu vyjednavat lepSie
podmienky a ziskat dlhodobé zmluvy so standard-
nymi najomcami v retail parkoch, ktorymi byvaju
medzinarodni sietovi obchodnici,” uvadza Marian
Miynarik, senior director oddelenia predaja inves-
tiénych nehnutelhosti spolo¢nosti CBRE

Staneme sa krajinou retail parkov?

Ak sa v minulosti a najma pred pandémiou
hovorilo o tom, Ze Slovensko je z pohladu nakup-
nych centier uz saturované, ukazalo sa, ze priestor
tu stéle je, avSak pre iné retailové formaty. Retail
parky sa pre investorov a ndjomcov stavaju coraz
atraktivnejSie, ¢o potvrdzuje aj zaujem develope-
rov o ich vystavbu. V priebehu poslednych piatich
rokov eviduje CBRE kolaudaciu 19 retail parkov
s celkovou prenajimatelnou plochou az 93400 m2.
Zaujimavostou je, Ze takmer tretina z tejto plochy
bola dostavana v priebehu roka 2023. Pritom vy-
stavba retail parkov sa netyka len ekonomicky
silnejSieho zapadného Slovenska. Od roku 2019
bolo na strednom a vychodnom Slovensku dokon-
Eenych viac ako 40000 m? ¢o predstavuje 47 %
z celkového objemu realizovanych projektov.

Nakupné centra spolu s retail parkmi tvoria vy-
znamnu ¢ast maloobchodného investi¢ného sek-
tora. Za ostatnych 5 rokov sa do retail parkov na
Slovensku preinvestovalo viac ako 100 miliénov
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EUR, pri€om najvacsie investicie z hladiska obje-
mu sprevadzali predaj celych portfolii retail parkov.
Z celkového investi¢ného objemu za poslednych
5 rokov bolo az 72 % preinvestovanych v priebehu
rokov 2022 a 2023. Slovensko je v ramci investi-
cii do komerénych nehnutelhosti priznacné siinym
lokalnym kapitalom, ktory suplujd investicie z CR.
Podobna situacia je aj v ramci predaja retail par-
kov, pricom je dolezité podotknut, Zze v priebehu
poslednych dvoch rokov boli zaznamenané aj
investicie z krajin zapadnej Eurdpy. ,Retail parky
sa stavaju stéle atraktivnejSim investiénym nastro-
jom, ktory prinda$a mnozstvo vyhod pre investorov.
Napriek momentalnym vyzvam v hospodarstve si
udrzuju svoju hodnotu a su odolné voci trhovym
vykyvom,“ dopifia M. Mlynarik. Zatial najsilnej$im
hrac¢om v sektore retail parkov je na Slovensku IM-
MOFINANZ. Pod kridla tejto spolo¢nosti patri na-
priklad VIVO! Bratislava, kancelarske budovy my-
Hive, ale najma celoslovenska siet 16 retail parkov
STOP SHOP. Ale o slovo sa hlasia aj dalsi investori.

ESG v segmente komerénych
nehnutelnosti

Implementacia ESG Standardov je Uzko spéta
s komerénymi nehnutelnostami. Re¢ pritom nie je
len o kancelarskych budovach a logistickych halach.
Aj v odvetvi retail parkov sa pri vystavbe zac¢ina pri-
hliadat' na uplatnenie Standardov ESG. Tieto projekty
snazia byt energeticky efektivnejSie a znizit prevadz-
kové naklady, ¢im prispievaju k udrzatelnosti, ochra-
ne zivotného prostredia a zvySuju aj svoju atraktivitu
pre investorov. Implementaciou ESG Standardov
navyse reaguiju nielen na poziadavky ndjomcov ale aj
na poZziadavky miestnych samosprav, ¢i obyvatelov.
V ostatnych dvoch rokoch otvorili viacero takychto
retail parkov uz aj na Slovensku a k tomuto trendu sa
zadina priklariat aj trh v CR.

Ako priklad mozno spomenut KLM real estate,
ktora posobi na naSom trhu od roku 2004 a tento
rok vstupila na Eesky trh. Ako prva spolo¢nost tu
otvorila zeleny ekologicky retail park Klokan v Hu-
mpolci (4500 m?) a uz v aprili pripravuje otvorenie
dalSieho v Lipniku nad Be€vou. Prvy ,green” retail
park Klokan otvorila spolo¢nost KLM na jeseri roku
2022 vo Zvolene. Do zelenych respektive ESG
opatreni investovala vySe 1,5 miliona EUR. Klokan
vo Zvolene ma k dispozicii je 13 tisic m? prenajima-
telnych pléch a 430 parkovacich miest. ,,So zele-
nymi Upravami sme pri projekte nakupného centra
21. storo€ia za¢ali uz od zaciatku stavby, kedy sme
zrecyklovali priblizne stotisic ton materialu zo sta-
rej kopy stavebného odpadu do terénnych Uprav
a zdkladov stavby,“ hovori ¢len predstavenstva
KLM real estate Rastislav Caéko. V tomto trende
pokracovali aj pri vystavbe dalSich retail parkov na
Slovensku a do dnesného dna ich otvorili uz osem.
Poslednym z nich na Slovensku je OC Klokan
v Bytéi. Po Humpolci budt v Cechach nasledovat
Upice, Uniov a Bystfice pod Hostynem.

Co si mozno predstavit pod ,zelenymi opatre-
niami“? V retail parkoch Klokan sa pouzivaju opat-
renia ako zelena strecha, ktorej vyznam je jednak
v zadrziavani dazdovej vody, ale aj v schopnos-
ti zniZit' teplotu vo vnutri budovy niekedy az o 3
stupne Celzia a na samotnej streche az o 40
stupriov. Zelené strechy a steny dalej pomahaju
znizovat prasnost a CO, z dopravy, rovnako tak
su prevenciou pred privalovymi dazdami. Vo Zvo-
lene vysadili dubovu aleju, v Chorvatskom Grobe
sa podiela developer aj na budovani cyklotrasy €i
$portového aredlu. V Humpolci ma Klokan okrem
zelenj strechy aj vodozadrzné opatrenia ako re-
tencné dlazby, ktoré budu pouZité na parkovacich
miestach, vykurovanie prostrednictvom tepel-
nych Cerpadiel alebo zvedenie dazdovych véd zo
striech do prilahlého rybnika. Developer zachranil
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takmer vSetky vzrastlé dreviny. ,,Chceme ist pri-
kladom, robit’ investicie s takouto pridanou hod-
notou. Zo zékona by sme to ani robit nemuseli, ale
chceme,” dodal R. Cacko.

Napokon budovy spifiajiice environmentaine
kritéria su pre investorov lakavejSie. Plati to pre
vSetky sektory komerénych nehnutelnosti a naj-
viac viditelny je tento trend pri administrativnych
budovach, €o je pochopitelné, kedZe zvy€ajne su
v centrach miest a pracuju v nich tisice ludi. Prak-
ticky vSetky nové kancelarske budovy uz maju
certifikat BREEAM, LEED, WELL alebo Fitwel.

Projekt Spektrum Ruzomberok s celkovou
investi¢nou hodnotou 11 milionov EUR, ktory
ma prispiet hospodarskemu rastu v meste Ru-
zomberok, zrealizovala developerska spolo¢nost
Mayflower Group v spolupraci s financujucim
partnerom - fondom kvalifikovanych investorov
365.invest Equity FKI pod spravou 365.invest. Bu-
dovu po byvalom hypermarkete Hypernova, kto-
ry skongil v roku 2016, chvilu obsadil slovensky
hobbymarket Hobbi, ale aj ten na trhu skonéil. Re-
tail park vytvori priblizne 100 novych pracovnych
miest. Na ploche 4700 m?2 ponukne obchody ako
Terno a najvacsiu dm drogerie markt v meste, ale
aj diskonty Pepco, Sinsay, TEDi a Action. ,,V su-
lade s modernymi trendmi sme pri prestavbe
kladli velky déraz na ekologické a energeticky
Usporné rieSenia. Verime, Ze spolo¢né investicie
s nasim partnerom 365.invest do realitnych pro-
jektov s tak vysokym potencidlom, ako ma Spek-
trum Ruzomberok, budu délezitym mostikom pre
dalsi rozvoj a socidlnym prinosom pre obyvate-
[ov a navstevnikov Ruzomberka,” uviedol Lukas
Sarkézi, partner v spolo&nosti Mayflower Group.




RASTLINNY PRODUKT ROKA 2023

produck

V sutazi o Rastlinny produkt roka 2023 si Slovaci a Slovenky zvolili svojho vitaza,
Spomedzi 15 vyrobkov od slovenskych ¢i zahraniénych producentov mohli konzumenti
hlasovat’ za vyrobok, ktory ich v minulom roku najviac potesil. Na prvych prieckach sa

umiestnili aj produkty od dobre znamych tradicnych slovenskych vyrobcov.

Red, Zdroj a foto: PMI

Do findlového hlasovania sa dostalo 15 pro-
duktov od slovenskych a zahrani¢nych
wyrobcov. Sirokd verejnost mala moznost’ hlasovat

spomedzi patnastich finalistov sa stal Rajo Vegan
greek natur. Znacka Rajo priSla na trh s rastlin-
nou altemnativou gréckeho syru feta. Spotrebitelov

Abeceny zoznam nominovanych produktov:

Alpro

Apple pie

Beavia

Kimchi klasik palivé nechla-
dené

Garden Gourmet

Marine style Crispy fillet

K-Take it Veggie

Mrazeny krém Cookie Dough

Maspoma Veggee natierka zivanska

McCarter Body&Future Oat Barista

Miiller Vegan puding

Nurishh Krémova rastlinna pomazanka

Oatly O\{seny napoj s vanilkovou
prichutou

Powerlogy Organic Chocobar

Preto Radoma

Vegan Exklusiv

podas marca za rastlinny potravinovy produkt, ktory  a spotrebitelky zaujalo aj véestranné pouitie, kedze ~ Rajo Vegan greek natur
ich v roku 2023 najviac potesil. Hlasovania sa tento  sa dd krdjat, strihat, ¢i zapekat. Salat z varenej Giernej $080-
rok zUéastnilo 1734 ludi. Tesco vice, marinovanej tekvice a
Gratuli _ 'h Veri vareného kuskusu
,Gratuluieme vSetkym trom vyhercom. Verime, Uofield Rama Plant-Based Butter
Ocenenie Rastinny produkt roka 2023 ziskal ~ Ze pre ludi nebolo vébec jednoduché si vybrat fa- piie Alternative
produkt Preto Radoma Vegan Exklusiv s tradic- vorita. Tymto spésobom dali zakaznici a zakaznicky Youvegan Parizsky Saldt

ne zndmou prichutou tresky v majonézovej oméac-
ke. Vegan Exklusiv je bohaty na omega-3 mastné
kyseliny, ¢ vidkninu a v sitazi ziskal az 19,5 % zo
vSetkych hlasov. ,Uz pri zaciatkoch vyvoja rastlin-
nych vyrobkov sme mali jasny ciel — vytvorit' pino-
hodnotnu altemativu tresky v majonéze, ktoru si vie
vychutnat’ naozaj kazdy. Sme radi, Ze sa nam tento
ciel' podarilo naplnit a vieme spotrebitelov pote-
Sit’ jedine€nym produktom Vegan Exklusiv,” hovori
Michal Britvik, generalny riadiitel Ryba Zilina a dodzva,
,V plant-based sektore sme sa uz udomacnili a prave
pozitivna spétna vézba a priazen zakaznikov nas po-
sliva v praci na inovéciach dalej. Dakujeme vsetkym,
ktorf hlasovali za n&$ vyrobok Vegan Exklusiv.“

Druhu priecku obsadila Krémova rastlinna po-
mazanka od Nurishh, za ktori hlasovalo 13,4 %
[udi. Tato rastlinna natierka na baze slne¢nicového
oleja je tieZ obohatend o vapnik a vitamin B12. Pro-
duktom s tretim najvysSim poctom hlasov (10,8 %)

vyrobcom spatnu vézbu, Ze ich tesi rozsirujica sa
ponuka rastlinnych potravin a Ze sa uberaju sprav-
nym smerom. Vidime, Ze pri vybere rastlinnych al-
ternativ ludia Casto siahaju aj po produktoch od tra-
diénych vyrobcov,“ uviedol Marian Milec, manazér
programu Jem pre Zem, ktory sutaz organizuije.

Podmienkou pre nominaciu do sutaze o Rastlin-
ny produkt roka 2023 bolo Cisto rastlinné zlozenie
a to, aby boli produkty uvedené na slovensky trh
v roku 2023. ,Za uplynulé obdobie sa na Sloven-
sku vyrazne rozsirila ponuka rastlinnych produktov.
V maloobchodnych retazcoch najdeme produkty vo
vSetkych vyznamnych podkategériach rastlinnych
alternativ ako su alternativy mliek, syrov, smotan,
dezertov, jogurtov, mias &i tofu. Viyrobcovia vnimaju
potencidl dalsieho rastu trhu s rastlinnymi alternati-
vami, a preto rozSiruju svoju ponuku 0 nové moz-
nosti,“ dodava M. Milec.
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Kompletné vysledky
Rastlinny produkt roka
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SPOTREBITELIA HLADAJU
HODNOTU ZA PENIAZE

Pocas konferencie New Retail Summit viackrat zaznelo, Ze mnohi
spotrebitelia sa citia aj vdaka inflacii ukrivdeni a stavaju sa z nich
oportunisti. Hladaju prilezitosti nakupu tam, kde dostanu - podla
ich subjektivne] mienky - najlepsiu hodnotu za peniaze.

Red, Zdroj a foto: New Retail Summit, Blue Events

Z v samom uvode summitu Martin
UVIachynsky, analytik, Iness spomenul
ze zakaznik vidi a pocituje inflaciu naj¢astejSie
pri ndkupoch v obchode. AvSak verejnost ma
o inflacii vela mylnych predstav. Vidi napriklad
rozky, ktoré nakupuje ¢asto a hoci nemaju taky
vysoky podiel v spotrebnom kosi, projektuje si
ich zvysujuca sa cenu na vSetky ceny. Zda sa
im, Ze vSetko velmi zdraZelo. Napokon je velmi
lahké poukazat verejne na ceny rozkov alebo
pohonnych hmét a obvinit z ich rastu obchod-
nikov a Cerpacie stanice.

Marcin Nowakowski, Associate Partner,
McKinsey & Company potvrdil, ze medzi za-
kaznikmi je mnoho oportunistov, ktori nie su
verni jednému predajcovi. Hladaju vyhodnu
cenu a nakupuju tam, kde sa im to ,oplati“.
Predikoval, ze budu klesat nakupy drahSich
potravin, ako su organické vyrobky, alternativy
mlieénych produktov a masa. Velkou vyzvou
pre obchodnikov je downtrading, kupujlci nie
sU ochotni ndrast cien tovarov preniest do celé-
ho svojho nakupného kosika. Kupuju lacnejsie
tovary, CastejSie vyrobky v akcii a privatky, ba
dokonca privatne znacky v akcii. Mimochodom
M. Nowakowski na zaklade dat potvrdzuje, ze
staci uz trikrat po sebe nakupit privatnu znacku
a u spotrebitela sa vytvori zvyk. Navrat k znac¢-
kovému produktu je potom ovela tazsi.

AZ 42% ludi sa citi podvedenych, pretoze sa
domnievaju, ze obchodnici kontrolovali ceny,”
uviedol Ladislav Csengeri, Managing Director,
Consumer Panel Servicec GfK CZ & Sk. Udaj

podciarkuje nastavovanie spolo¢enského dis-
kurzu, kedy je vnimana inflacia ovela vyssia ako
redlna. Spotrebitelia teda nakupuju castejSie,
ale mind na jeden ndkup menej prostriedkov.
Néakupy sa drobia na mensie a oportunisticki
zékaznici si vyberaju len najvyssie zlavy a kom-
binuju rézne bonusy. Najviac akciového tovaru
nakupia vacsie rodiny a tzv. promo seekers, teda
hladagi zliav. ,Existuje mnozZstvo pouzivatelov,
ktori maju vSetky aplikacie dorucovacie a sledu-
ju aktualne zlavy,“ potvrdil Jakub Kacera, Head
of Commercial, Wolt, ktori dovazaju potraviny
aj zo supermarketov a z vlastnych dark stores.
Kym v Cechéch zakaznici Woltu nakupuju aj na
cely tyzden, na Slovensku maximalne na par dni,
alebo len ak im nie¢o chyba. ,ludia st schopni
sa pohadat o tom, ako bude vyzerat mydelnicka
v ich kupelni,”“ uviedol Tomas Vala, CEO, SIKO
Koupelny & Kuchyné, preto sa firma posuva
k ucelenej ponuke sortimentu. Prispésobili tomu
aj CastejSie zasobovanie z centrdlneho skladu,
¢im sa zmensili zdsoby na
predajniach. Podla T. Vala.
nie je dolezité ukazat za-
kaznikom vsSetko, aj tak by
nemohli vystavit viac ako 30
000 produktov, ktoré maju
v e-shope. AvSak racional-
nym vystavenim v jednotli-
vych ,expoziciach“ vytvorili
pocit, Ze predajna je vacsia
a ma bohatsi vyber. Tyka sa
to prevadzky v Boroch, ktora
je podstatne mensia ako ob-
chod na Galvaniho.
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AvSak racionalnym vystavenim v jednot-
livych ,expoziciach“ vytvorili pocit, ze novy
koncept predajne je vacsi a ma bohatsi vyber.
Tyka sa to napriklad prevadzky v Boroch, ktora
je podstatne mensia ako obchod na Galvaniho.
Galvaniho. Novinkou su aj QR kody na cenov-
kach s detailom tovaru a dostupnostou na po-
bocke.

Niekedy je jednoduchsie od predaja pro-
duktov, ktoré nedavaju ekonomicky zmysel
a zaujem o ne je skor nostalgicky, uplne upus-
tit. Martin Grygafik, podpredseda predsta-
venstva a obchodny riaditel Plzefisky Prazdroj
Slovensko to demonstroval hned na niekolkych
znackach z portfélia. Vylistovali Frisco cider,
ukongili vyrobu znacky Topvar a nepredavaju
ani Sméadny mnich radler. Ako bolo spomenuté
vysSie, spotrebitelia stale hladaju a skusaju roz-
ne novinky a dokazu akceptovat aj alternativy
k vylistovanym znackam. Podla M. Grygarika
v on-trade nestratili po ukonceni vyroby Topva-
ru jedina krému: ,,Pristlpili sme k zmene velmi
citlivo a ponukli sme partnerom z horeca iné
znacky.“ Zmena je dodlezita aj pri znackach, kto-
ré su prakticky lidrom svojho segmentu, presne
ako v pripade znacky Vinea. Olga Kubikova,
Marketing Manger, Kofola CeskoSlovensko opi-
sala, ako sa im podarilo vdaka zjednoduSovaniu
a flat dizajnu omladit Vineu. Uviedli jednotnu
330 ml plechovku a novy slickovy format, ktory
jednak Setri miesto na regali, a jednak ma vyssiu
vizibilitu. Pre spotrebitelov zostali v ponuke aj
sklené litrové flase, a to v podobe Cirkulky.

machine
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Maslo predstavuje kategoriu tukov a olejov s najvyssim podielom
privatnych znaciek na vydavkoch domacnosti. Z pohladu
nakupnych kanalov sa za poslednych dvanast’ mesiacov podla
GFK nakupilo najviac tukov a olejov v supermarketach.

Red, Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, MEDIAN SK, llustracné foto: Roberta Sorge a Jez Timms / Unsplash.com

Maslo? V akcii a ako privatnu znacku

Tuky a oleje patria k produktom, kto-
ré si z ndkupu aspon raz za rok prinesie
z obchodu domov kazda domacnost. Po-
¢as dvoch sledovanych obdobi agenturou
GfK medzirocne klesla frekvencia aj objem
nakupov tukov a olejov. Kym v obdobi od
marca 2022 do februara 2023 vyzname
vzrastli celkové vydavky domacnosti na na-
kupy tychto produktov, najméa vdaka vySsej
cene, tak v nasledujucich 12 mesiacoch od
marca 2023 do februara 2024 vydavky do-
macnosti na tieto produkty klesli.

,Dolezitost
tukoch a olejoch za poslednych 12 me-
siacov vzrastla. Na nakupy za zvyhodnenu
cenu smerovalo 61 % z vydavkov kupuju-
cich na tento segment, pricom v predos-
lom obdobi to bolo 54 %. Najvyssi podiel
akciovych nakupov si dlhodobo udrziava
maslo. Takmer 7 z 10 EUR, ktoré domac-

akciovych nakupov pri

Ako casto pouzivate

tuky a margariny...

B 1-krat denne aviac
B 4-6-krat tyzdenne
B 2-3-krat tyzdenne
1-krat tyzdenne
2-3-krét mesacne
1-krat mesacne
menej ako 1-krat mesacne
nikdy
neuvedené

..na pecenie?

..varenie a smazenie?

Ako ¢asto
pouzivate oleje?

@ 1-kratdenne aviac 51
B 4-6-krattyzdenne 214
2-3-krat tyzdenne 42,2
1-krat tyzdenne 17,3
2-3-krat mesacne 59
1-krat mesacne 2,0
menej ako 1-krat mesacne 1,0
neuvedené 15

Zarc

pouzilo za

PRE TUKY A OLEJE NAJCASTEJSIE
CHODIME DO SUPERMARKETOV

nosti minuli na tuto kategodriu, smerova-
li na tovar v akcii. Privatne znacky tvoria
34 % v hodnote. Aj v tomto pripade ma
maslo prvenstvo a predstavuje kategériu
s najvy$Sim podielom privatnych znaciek
na vydavkoch domacnosti. Najviac, takmer
tretinu z vydavkov na tuky a oleje, zachy-
tili za poslednych 12 mesiacov supermar-
kety, v ktorych sa tieto produkty nakupuju
naj¢astejSie,“ uvadza Tatiana Valachova,
Consultant, Spotrebitelsky panel GfK. Data
sU za obdobie Marec 2023 - Februar 2024.

Maslo

Maslo je spomedzi tukov kategéria, kto-
ra oslovuje najviac kupujucich, viac ako
90 % domacnosti. Zaroven sa na nakupy
masla kupujuci vyberaju CastejSie ako na
nakupy oleja, v poslednych dvanastich me-
siacoch to bolo 17-krat, pricom z jedného
nakupu si odnasaju v priemere 450 g mas-
la. Oproti predchadzajucemu obdobiu na-
kupna cena masla klesla, domacnosti vSak
viac nakupovali maslo v akcii a vo vacsej
miere davali prednost privatnym znac¢kam.
Ak je maslo v akcii, kupujuci nakupia na
jeden nakup o takmer 30 % viac ako ked
nakupuju maslo za Standardnu cenu.

Oleje

Oleje su po masle dvojkou z hladiska
poctu nakupujucich domdacnosti. Na na-
kupy olejov sa domacnosti vyberaju 10-
krat do roka a z jedného nakupu si odnasa-
ju 1,71 oleja. Najbeznejsim typom balenia je
plastova flasa. V sklenej flasSi si olej kupila
nie¢o viac ako tretina domacnosti, avsak
popularita tohto typu obalu medziroéne
klesa.

Najoblubenej$im typom oleja z pohladu
poc¢tu kupujucich je sine¢nicovy olej, ktory
si za uplynulych 12 mesiacov domov z na-
kupu odnieslo 8 z 10 domacnosti. Nasle-
duje repkovy olej. Olivovy olej si raz ro¢ne
kupi tretina kupujucich. Repkové a olivové
oleje medziro¢ne kupujucich stratili. V pri-
pade olivovych olejov je vzhladom na vy-
razny narast nakupnej ceny strata bazy ku-
pujucich vyraznejsia.

instoreslovakia.sk



Margariny

Margariny na natieranie, balené v plastovej
vanicke, si kupilo takmer 6 z 10 doméacnosti.
V porovnani s maslom sa margariny na natie-
ranie nakupuju menej ¢asto, 9-krat za rok. Do-
macnosti minuli na nakupy privatnych znaciek
v margarinoch necelt desatinu z vydavkov, Gize
viac ako 90% trhu je tvorenych znackovym pro-
duktami.

Tuky na pecenie

Tuky na pecenie &i pripravu krémov si kupi-
lo 62 % domacnosti. Na nakup takéhoto tuku
sa domacnosti vyberu priemerne 5-krat za rok
a do kos$ika si vloZia priemerne 550g. Viac nez
polovica z vydavkov na margariny na pecenie
smerovala na produkty vo zvyhodnenej cene.

Melanze, teda zmesi zivociSneho a rastlinné-
ho tuku na natieranie, si v sledovanom obdobi
kupila stvrtina domacnosti. V priemere si tento
typ produktu kupili 4-krat ro¢ne.

Stuzené biele tuky na pripravu polevy si ku-
pila viac tiez zhruba $tvrtina domacnosti s prie-
mernou frekvenciou 2-krat za rok.

Mast

Mast si za poslednych 12 mesiacov si mast
kupila priblizne kazda druha domacnost. V po-
rovnani s predoSlym obdobim stratila tato ka-
tegodria ¢ast kupujucich v désledku néarastu na-

kupnej ceny. Kupujuci ju nakupuju v priemere
4x ro€ne, z nakupu si odnasaju v priemere 570g
masti. Doméacnosti zacali vo va¢Sej miere vyuzi-
vat akciové nakupy, podiel promo nakupov na
celkovych vydavkov domacnosti na tento typ
produktu je vSak vyrazne pod priemerom v seg-
mente tukov a olejov.

Vsetky uvedené udaje GfK su vysledkami prieskumu
trhu metddou Spotrebitelského panelu v danom obdobi.
Spotrebitelsky panel GIK Slovakia je kontinualny panelovy
prieskum zalozeny na detailnych informaciach o nakupoch

reprezentativnef vzorky slovenskych domacnosti,

Aké druhy olejov
pouzivate najéastejSie?

Ako casto jete makké margariny
(pre student kuchyiiu)?

@ kokosovy 1,7
B olivovy 22,7
W rastlinny (zmes olejov) 6,7
B repkovy 1,4
B sine¢nicovy 55,7

sojovy 2,5

iny 03

Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 8.+4./2023

@ 1-krdt denne a viac 58
B 4-6-krattyzdenne 6,7
B 2-3-krattyzdenne 11,0
B 1-krattyzdenne 4,6
B 2-3-krat mesacne 37

1-krat mesacne 1.8

menej ako 1-krat mesacne 1,7
@ neuvedené 0,6

hstore Slovakia @ 35

V dobe vysokej inflécie sa naplnil predpoklad,

Ze bude pokraGovat vy3Sie tempo rastu podielu
privatnych znaciek. Mlieko, m&sové vyrobky,
miiecne vyrobky — prirodné syry a oleje st
kategorie, kde je na regaloch stabilne zastipenych
najviac privatnych vyrobkov. Vyznamnejsi
medziroény narast
podielu privatnych
znaciek zaznamenali
v agentre
Godinsight v Styroch
kategoriach — oleje
(+4p.b.), ostatné
miieCne vyrobky (+ 4
p.b.), vody (+ 3 p.b.),
cestoviny (+ 3 p.b.)
a mineraine vody.
Medzi vyrobkami, ktoré sa predavajui od privatnou
znackou je len neceld tretina slovenskych
vyrobkov (32%). Medzi znackovymi je slovenskych
vyrobkov viac ako 44%. Konkrétne v kategorii
olejov je Slovensko este stale odkazané na import,
i ked'sU tu aktivity na ziskanie sebestacnosti

v produkcii jedlého oleja. AvSak je to uz vySe
dekada, o zanikla vyroba, ktora beZala od 20.
rokov 20. storoCia. Na mieste mamutieho podniku
vyrabajliceho zname znacky olejov a tukov dnes
vyrasta nova Stvrt uréena pre byvanie, retail

a kanceldrie. Zostali zachované len niektoré
historické objekty a nazov: Palma.

Udaje st z prieskumu Go4insight ,Podliel vystavenia
slovenskych a privatnych vyrobkov v maloobchode
2022, ktory bol zrealizovany pre Potravinarsku
komoru Slovenska. Zber dat prebehol v 360
predajniach potravinovych retazcov po celom
Slovensku. Foto: CORWIN
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ZA PECIVO A CESTOVINY SME MINULI
VIAC AKO PRED ROKOM

Na pecivo vynalozila priemerna domacnost takmer 435 EUR. Na cestoviny
minula viac domacnost’ z vychodného Slovenska ako domacnost’

z Bratislavy a okolia.

Red, Zdroj: Spotrebitel'sky panel GfK, MEDIAN SK, Foto: Saile llyas a Karolina Kotodziejczak / Unsplash.com

Pecivo

Pecivo je Uplne beznou suc¢astou nakupnych
koSikov slovenskych domacnosti. ,Do svojich
kosikov si ho za poslednych 12 mesiacov vloZila
aspon raz kazdd domacnost. Urobila tak pribliz-
ne kazdy druhy der a vynalozZila nan takmer 435
EUR za rok. Nakupujuce domacnosti tak zapla-
tili 0 12% viac ako v minulom roku. Z pohladu
celkovych vydavkov boli pre nakupy peciva do-
lezité supermarkety a malé obchody,” uvadza
Anton Marinéak, Consultant, Spotrebitelsky
panel GfK, ktory interpretuje data za obdobie
MAT Feb 2024. VSetky uvedené tUdaje v ¢lanku
sU vysledkom prieskumu trhu metédou Spot-
rebitelského panelu. Spotrebitelsky panel GfK
Slovakia je kontinualny panelovy vyskum, zalo-
zeny na detailnych informaciach o nakupoch re-
prezentativnej vzorky slovenskych domacnosti.
Pre potreby ¢lanku GfK rozliSuje pecéivo na
slané (chlieb, rozky, bagety) a sladké (zakusky,
Strudle, croissanty, vianocky/mazance).

Z pohladu celkovych vydavkov oslovilo slo-
venské domacnosti vo vacsej miere slané pe-
Civo. Najvacsiu Cast vydavkov na slané pecivo
pokryl chlieb, rozky, zemle a bagety. Chlieb si
za poslednych 12 mesiacov z pultov predaj-
ni domov priniesla takmer kazda domacnost.
Chlieb nakupujeme priblizne kazdy piaty den
a za poslednych 12 mesiacov sme zan zaplatili
v cendch v priemere o 16% viac ako rok pred-
tym. Takéto cenové navySenie sa premietlo aj
do celkového nakupeného objemu chleba, ten
medziroéne poklesol priblizne o 3 %. Dalsia ka-
tegoria slaného peciva, rozky, oslovila k nakupu
az 97 % domdacnosti. Priemernd domacnost
si tento druh peciva vychutnala priblizne 63-
krat za rok a ich vydavky sa medziro¢ne zvysili
023 %.

Zo vsetkych druhov sladkého peciva oslo-
vili za poslednych 12 mesiacov najvacsi pocet
domadcnosti croissanty, viano¢ky a mazance
a Strudle. V ramci nakupov sladkého peciva

Ako casto jete cestoviny?

B viac ako 1-krat tyzdenne 17,5
B 1-krat tyzdenne 25,4
W 2-3-krdt mesacne 37,5
B 1-krat mesacne 13,0
B menej ako 1-krat mesacne 2,6

neuvedené 0,4

Ako c¢asto konzumujete vo vasej domacnosti
buchty / kolace a iné sladké pecivo?

@ 1-krat denne a viac 13

B 4-6-krattyzdenne 34
W 2-3-krdttyzdenne 1,2
B 1-krat tyzdenne 19,3
B 2-3-krdt mesacne 19,5

1-krat mesacne 15,2

menej ¢asto ako 1-krat mesaéne 1,8
B nekonzumujeme 1,3
B neuvedené 71

TGl, 3.+4./2023

putovali najvy$sie celkové vydavky na Strudle,
zakusky, a viano¢ky/mazance. Priemerna do-
macnost si za sledované obdobie odniesla
Strudle z pultov predajni priblizne raz mesacne,
croissanty a viano¢ky/mazance priblizne 10-
krat za rok.

Cestoviny

,Cestoviny patria k stabilnym polozkam
v nakupnych kosikoch a vozikoch slovenskych
domacnosti. V obdobi od aprila do marca 2024
si cestoviny do nakupného kosika vlozila takmer
kazda slovenska domacnost. Cestoviny naku-
puju domacnosti v priemerne kazdych 17 dni,
pricom pri jednom nakupe domacnost minula
1,8 EUR a z nakupu si odniesla viac ako 700
gramov cestovin. Domdcnosti nakupuju ces-
toviny najcastejSie v supermarketoch a hyper-

instoreslovakia.sk



marketoch,”“ komentuje data
za April 2023 - Marec 2024
Katarina Sarikova, Client
Service Executive, Spotrebi-
tel'sky panel GfK.

Z hladiska vydavkov do-
macnosti minuli najviac na
cestoviny mimo akciovych po-
nuk a to viac ako 70 %. Z vy-
davkov vynaloZzenych na ces-
toviny tvoria akciové nakupy
priblizne 30 %. Domacnosti
zaroven uprednostiuju znac-
kovy tovar pred privatnymi
znackami.

Medzi domacnostami

sU obllibené aj
bezlepkové cestoviny. Tie si za obdobie po-

slovenskych domacnosti.
Slovenské domacnosti na-
kupili za rok takmer 1,3 kg
bezlepkovych cestovin a za
rovnaké obdobie na ich kupu

minuli viac ako 8 EUR.

Z hladiska nakupeného
objemu medzi najoblUbenej-
Sie typy cestovin patria Spa-
gety, rezance, vretena a ko-
lienka. Z pohladu regiénov, za
sledované obdobie najviac na
cestoviny minali doméacnos-
ti z vychodného Slovenska,
kazda v priemere viac ako 45

EUR ro¢ne. Naopak, najmenej mihaju domac-

slednych 12 mesiacov zakupilo takmer 25 %

nosti v Bratislave a okoli, v priemere viac ako 32
EUR za domacnost ro¢ne.

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti vyrobky z bielej mky...

..bagety/

veky biele?

@ 1-krat denne a viac 57
B 4-6-krattyzdenne 6,8
@ 2-3-krattyzdenne 8,6
B 1-krat tyzdenne 13,3
B 2-3-krdt mesacéne 15,1
@ 1-krat mesacne 10,6
I menej casto ako 1-krat mesacne 1,9
nekonzumujeme 21,4
B neuvedené 6,6

Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 3.+4./2023

...chlieb biely?

..plnené ..rozky /
bagety biele? zemle biele?
33 15,2

29 14,4

4,5 16,4

71 13,3

n7 9,0

11,9 7,0

19,3 4,8

31,5 14,3

7,8 55

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti vyrobky vyrobky z tmavej muky...

..bagety / veky tmavé /

celozrnné?

@ 1-krat denne a viac 51
B 4-6-krat tyzdenne 4,9
@ 2-3-krattyzdenne 8,1
W 1-krat tyzdenne 13,5
B 2-3-krat mesacne 15,0
B 1-krat mesa¢ne 9,5
I menej ¢asto ako 1-krat mesacne 12,6
nekonzumujeme 24,0

B neuvedené 7.3

Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 3.+4./2023

...chlieb tmavy /
celozrnny?
13,8

10,8

18,5

14,7

1,6

76

4,7

14,2

41

..plnené bagety -
tmavé / celozrnné?

rozky / zemle -
tmavé / celozrnné?

38 79
3,0 9,4
55 14,4
73 141
11,8 14,0
10,5 9,6
17,5 75
32,2 16,9
8,5 6,1

hstore Slovakia @ 37

Zelend farba evokuje prebudzanie prirody a nova
energiu, ktor prinasa jarné obdobie. Na pripravu
cesta viozime do misy 250 g ocisteného Spenatu
a zalejeme ho vriacou vodou. Scedime a nechame

vychladnut. Potom Spendt ponorym mixérom
rozmixujeme dohladka. V mise vySlahame
Slahacom do peny 3 vajcia so 150 g cukru.
Pridame 180 ml oleja, 300 g hladkej muky

s 1 baliCkom Kypriaceho prasku do peciva

Dr. Oetker a s 1 balickom Finesse citrénovej
kory Dr. Oetker a rozmixovany Spenat. Dokladne
premieSame. Cesto rozdelime do papierovych
koSickov vo forme.

Vlozime do predhriatej riry a pecieme priblizne

20 mindt na 150 °C. Muffiny nechame vychladnit.
Po vychladnuti hornt ¢ast muffinov zrezeme
arozdrobime.

Na pripravu krému uvarime 1 balicek Zlatého
klasu Dr. Oetker so 400 ml mlieka a 2 PL cukru
podla ndvodu na obale. Prelejeme do misy

a nechame vychladn(it. Ak si chcete zjednodusit
pripravu krému, pouZite novinku Zlaty klas bez
varenia Dr. Oetker — krém si vyCarujete uz za

3 mindty. Staci len premieSat obsah vrecka

s cukrom a zmes postupne zaSlahavat do

500 ml mlieka izbovej teploty. TakZe nie je
potrebné stracat ¢as varenim a chladenim.

Potom uz len pridame 160 g Zervé a Slahacom
vySlahame dohladka. Krémom naplnime
cukrarske vrecko a muffiny ozdobime. Nakoniec
posypeme rozdrobenym zelenym korpusom —
machom a dozdobime lesnym ovocim.

Zdroj a foto. Dr. Oetker
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VINA NAKUPUJEME U SPECIALISTOV

Alkoholicke napoje vratane vina je mozné kupit' g

v e-shopach. Av3ak ide skor o drahsie flaSe, ktoré hodla
kupujuci darovat. Vino, pravdepodobne aj pre vlastnu
konzumaciu v domacnosti, si skdr vyberaju v kamennych
obchodoch a u Specialistov, ¢i vo vinotékach. Akékol'vek vino
si domacnosti nakupia priemerne kazdych 26 dni.

Red, Zdroj: GfK, MEDIAN SK, Heureka Group, Pilulka, Behavio

Vino a sekty v nakupoch domacnosti

,Akykolvek alkoholicky napoj si za posledny
rok kupila takmer kazda domacnost na Sloven-
sku. Rozne alkoholické napoje najdeme na na-
kupnom zozname priemernej domacnosti jeden
krat do tyzdna. Za jeden rok priemerna domac-
nost nakupi takmer 154 litrov alkoholu,” hovori
Michal Gaspar, Consultant, Consumer Panel
Services GfK a k datam za obdobie Marec 2022
- Februar 2024 dopifia: ,Medzi obltbené ka-
tegdrie alkoholickych napojov patri vino, ktoré
aj ked' straca kupujucich za posledny rok na-
kupilo aspon raz viac ako 6 z 10 slovenskych
domacnosti. Ro¢ny rozpocet na vino sa do-
macnostiam navysil o takmer 1/5 oproti pred-
chadzajucemu roku, a to na viac ako 75 EUR.“

VsSeobecne podla GfK slovenské doméacnos-
ti preferuju biele vino, ktoré tvori takmer 60%
celkového objemu nakupeného vina za posled-
nych 12 mesiacov. Viac ako jednu tretinu tvori

Gervené vino a ruzové necelych 7%. Z pohladu
cukornatosti preferuju domacnosti vino suché,
ktoré tvori az polovicu objemu nakupeného
vina. Nasleduje polosladké vino s viac ako 1/5
celkového objemu. Pévodom preferuju domac-
nosti lokalne vino, takmer polovica nakupeného
objemu pochadzala zo Slovenska. Velmi oblu-
bené je ale aj vino z Madarska, ktoré sa stalo
druhé najkupovanejSie s viac ako 1/5 celkovo
nakupeného objemu. Akékolvek vino si domac-
nosti v nakupe dopraju v priemere kazdych 26
dni, v mnozstve asi 1,5 litra. Ked sa pozrieme
na navyky kupujucich vina v jednotlivych regio-
noch Slovenska, vidime ze kym na zapadnom
Slovensku vratane Bratislavy si domacnosti
kupuju vino v priemere kazdych 30 dni, na vy-
chodnom Slovensku si domacnosti kipia vino
kazdych 26 dni, a na strednom Slovensku do-
konca kazdych 22 dni.

Druhou analyzovanou kategériou su Sumivé
vina, v tejto analyze konkrétne sekty a Sampan-
ské, ktoré sa nam Casto spajaju so Specialnymi

Aky faktor je pre vas osobne
najdolezitejsi pri vybere...

Bielevina Cervenévina

B cena 46 38
B chut 14 10,8
B odroda 4] 3,6
odroda v kombinacii s vyrobcom 16 13
obsah cukru(sladké / suché / polosuché a pod.) 2,7 17
typ vina (stolové / odrodové /s privlastkomatd) 0,5 03
vyrobca (oblast) 04 03
znacka 0,3 0,3
iny 01 0

B neuvedené 01 02
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Akym vinam
davate prednost?

Biele vina Cervené vina

@ slovenskym 14,2 11,5
@ zahrani¢nym It5 1,5
B nezalezi mina krajine povodu 99 9,2
neuvedené 0,2 0,3

prilezitostami. Za posledny rok si kazda druha
slovenska domacnost aspon raz kupila sekt
alebo Sampanske, a ro¢ny rozpocet priemerne;j
slovenskej domacnosti sa na tieto napoje za
posledny rok prakticky nezmenil - €ini necelych
29€. najoblUbenejsi v tejto kategorii je prave
sekt, ktory tvori viac ako polovicu celého obje-
mu nakupeného Sumivého vina za posledny rok.
Zaujem rastie o prosecco, ktoré navysilo naku-
peny objem v nakupoch domacnosti o 14%
oproti minulému roku a tvori neceld Stvrtinu
nakupenych $umivych vin. Co sa tyka delenia
podla farby, dominuju biele sekty a Sampan-
ské, ktoré tvori takmer 80% objemu, nasledo-
vané ruzovymi so 17% podielom na objeme.
Z pohladu cukornatosti, necelych 40% objemu
sektov a Sampanskych tvori suchy variant, a asi
tretina objemu pripada na sladké vina. Frek-
vencia nakupov sektov a Sampanskych na Slo-
vensku vychadza v priemere na kazdé dva az
3 mesiace. Znova vidime rozdiel v regionalnom
pohlade, kde kym v bratislavskom regione sa
frekvencia nakupov priblizuje ku frekvencii raz
za dva mesiace, na vychodnom Slovensku frek-
vencia vychadza na kazdé 3 mesiace.

Nakupy alkoholickych napojov
cez internet

»,Predaj alkoholu na internete je vyrovnany
pocas celého roka s vynimkou decembra, kedy
stlipne a2 0 +50 % oproti roénému priemeru. Co
sa tyka februara, po medziro¢nych poklesoch
v rokoch 2021 a 2022 vzrastol zaujem v pred-
chadzajucom roku o vyse +21 % a v tomto roku
evidujeme len symbolicky medziroény pokles
0 -1,4 %. Ani v jednom sledovanom roku vSak
nebol februar najsuchs§im mesiacom. Bohuzial
teda musime konStatovat, ze pri internetovom
predaji alkoholu sa suchy februar nekona. Rov-
nakd situécia je aj v Cesku, kde prebieha rovna-
ka iniciativa, kedZe zaujem o alkohol na interne-
te v tohtoro¢nom februari dokonca medzirocne
vzrastol o +7,5 %,“ hovori Michal Buzek, $éf
analytikov v Heureka Group.

NajpredavanejSou kategoriou alkoholu na in-
ternete su rumy. Ich podiel je vyse +30 % a za
posledné 3 roky vzrastol zaujem o vySe +50 %.
Whisky maju polovi¢ny podiel a rovnako aj na-
rast.

Prekvapenim su vina, ktoré boli v minulosti
na 3. mieste, no teraz ich predbehli likéry. Vina
zaroven zaznamenavaju aj najvacsi prepad za-
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ujmu. To je mozné interpretovat aj tak, Ze ich
spotrebitelia vyhladavaju skér v Specializova-
nych kamennych predajniach. Rastie vSak po-
pularita Sumivého vina, ktoré za ostatné 3 roky
narastlo az o +313 %. Najvacsi narast az +668
% zaznamenali vermuty, ich podiel na inter-
netovom predaji alkoholu je vSak velmi nizky.
sInternetovy predaj alkoholu je predsa len Spe-
cificky a zahffia hlavne Specialnejsie ¢i drahsie
druhy alkoholu, ktoré ¢astokrat kupujeme aj ako
dary,“ komentuje Udaje Michal Buzek.

Pijeme zodpovedne?

Dodajme, ze na hranici problémového pitia
je az 14 % Slovakov, o znamena, ze alkohol
konzumuji denne alebo niekolkokrat do tyz-
dfia. Len 23 % ho nekonzumuje vébec a 37
% udava, ze pije len obcas. Vyplyva to z roz-
siahleho prieskumu nadnarodnej lekarenske;j
skupiny Pilulka a vyskumnej agentury Behavio,
ktory bol realizovany na Slovensku, v Ceskej re-
publike, Madarsku a Rakusku na reprezentativ-
nej vzorke 1000 ludi z kazdej krajiny. Zber dat
prebehol v juli 2023. Prieskum odhalil dolezity
fakt — alkohol si ,,aspor ob¢as“ dopraje az 77 %
nasincov, t. j. 3,4 miliéna dospelych. ,lde vSak
Podla vysledkov obc¢as alkohol konzumuje 82
% Cechov, 81 % Madarov a 80 % Raku$anov.
ZvySok obyvatelstva v jednotlivych krajinach
tvoria abstinenti,“ uvadza Jan Saulié, country
manager Pilulka.sk a dodava: ,AZ 3 % opyta-
nych, ktori st v manzelskom zvazku, siahaju po
alkohole kazdy den, kym medzi slobodnymi je
to len 1 % respondentov. Zaroven po nom ¢as-
tejSie pritom siahaju obyvatelia vacsich miest,
kde denne piju alkohol 3 % ludi a niekolkokrat
do tyzdna je to 13 % ludi.”
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Aké odrody a druhy bielych
vin pijete najcastejSie?

‘B

@ Chardonnay 2,7 M Rizling vlassky 1,7
B Irsay Oliver 2,9 Rulandské 15
@ Lambrusco 01 Sauvignon 1,6
Mulvlel:Thurgau ) 1,5 Sherry 0
: m:zt:tgg::’:ry g:z Silvén / Silvanske 03
Neuburské 0,1 Tokaj 26
Palava 1,8 @ Tramin 1,2
B Portské 0,6 Veltlinske zelené 1,6
B Rizling rynsky 18 ind odroda / iny druh 0,7

Aké odrody a druhy éervenych
vin pije najcastejSie?

ol

B Alibernet 1,6 Portské 0,6

B André 0.2 m Rulandské 10

B Cabernet 52 m Sherry 03
Frankovka 71 - —_—

B Lambrusco 03 B Svatovavrinecké 11

® Merlot 1,4 Zweigeltrebe 0,1
Modry Portugal 1,3 ind odroda/iny druh 1,2

Zdroj: : M
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Zdroj: Pilulka.sk < pilUl ka

Z prieskumu MEDIAN SK vyplyva, ze biele
vina pilo za poslednych 12 mesiacov 25,9 %
opytanych a vina Cervené za rovnaké obdo-
bie 22,4 % respondentov a sekty, Sumivé vina
a Sampanské 35,2 % opytanych. Vyssie uvede-
nym udajom v ¢€lanku o nakupe jednej flase za
mesiac do domacnosti, zodpoveda aj najcas-
tejSia odpoved na otazku ,,Kolko flia$ ste vypili
za uplynuly mesiac doma?“ Najviac, teda 6,6 %
respondentov odpovedalo, Zze menej ako 1 fla-
Su, a to v pripade bieleho vina a 7,6 v pripade
cerveného vina (teda tiez menej ako celu flasu).

VSetky uvedené Udaje GfK su vysledkami prieskumu
trhu metédou Spotrebitelského panelu v danom obdobi,
Spotrebitelsky panel GIK Slovakia je kontinualny panelovy
prieskum zaloZeny na detailnych informaciach o nakupoch

reprezentativnej vzorky slovenskych domacnosti.
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DOBRY JEZKO SA S JAHODAMI POPONAHUAL

Spolocnost’ Boni Fructi so sidlom v Dunajskej Luznej je nasim
poprednym pestovatelom a dodavatelom ovocia a obchodnici
| spotrebitelia ju dobre poznaju pod znackou Dobry jezko.
Tradicne ako s prvym jarnym ovocim, vypestovanym na
Slovensku, prichadza s jahodami. V tomto roku sa s nimi
Dobry jezko poriadne poponahlal.

Milo§ Nemecek

ym po iné roky prvé jahody vo féliov-

nikoch zberaju obvykle koncom apri-
la, teraz to bolo o dva tyzdne skér. Pri¢inou
boli mimoriadne teplé mesiace februar aj
marec. Februar bol rekordny celosvetovo aj
na Slovensku. Nezaostaval ani marec, v Hur-
banove namerali najvysSie teploty od roku
1872. Aj pre pochybovacov by to mal byt

signal, Zze s klimou sa nie€o deje a nemoéze-
me zostat ahostajni.

Nasi ovocinari sa ani v tomto roku nevyhli
prudkym vykyvom pocasia a jarnym mrazom,
ktoré su pre nich velkou hrozbou. Dobry jezko
sa aj teraz poriadne pripravil. Meteoroldégovia
hlasili, Ze no€né mrazy ma priniest prave prvy
jarny den, v Dunajskej Luznej o dva dni skoér
prikrog€ili k protimrazovym opatreniam a poho-
tovosti.

Predpoved sa nemylila a ¢as urcila velmi
presne. Hoci no¢né mrazy nedosiahli vlanajsich
minus Sest z konca marca, aj tri stupne pod nu-
lou, ktoré prisli, by mohli narobit poriadnu Sara-
patu. Ved napriklad pod vplyvom februarovych
a marcovych vysokych tepl6t neobvykle skoro
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zakvitli hrusky, dokonca esSte skor, nez CereSne.
A tak vyrazilo niekolko pohotovostnych skupin
a na ochranu hrusiek aj jabloni pustili protim-
razovi zavlahu. Cere$ne chranili zapalenim
piecok a parafinovach sviec. O jahody sa stra-
chovat nemuseli, tie boli ukryté vo féliovnikoch
alebo pod tkaninou...

Cerstvé a vonavé
v obchodnych sietach

Uplne prvé jahody obltbenej skorej odrody
Clery vo foliovnikoch par kilometrov za Dunaj-
skou Luznou smerom na Samorin zberali pres-
ne 12. aprila. Niekolko dni dozrievali iba mensie
mnozstva a tak boli k dispozicii iba v podnikove;j
predajni. Zakratko sa vSak zber vyrazne zvysil
a tak s prichodom tretieho aprilového tyzdna ich
Dobry jezko dodal aj do obchodnych retazcov.
Vonavé a Cerstvé, tak najlepsie chutia, ked' pri-
chadzaju na pulty obchodov a k spotrebitelom
€o najskoér po zbere. A tiez najkratSou doprav-
nou cestou, €o popri inych prednostiach znizuje
uhlikovu stopu a prispieva k Usiliu za zachranu
planéty.

V okoli Dunajskej Luznej jahody pestuju na viac
nez dvanastich hektaroch, vo foliovych tuneloch
je pol hektara s jahodami. Ako sme uviedli, prvy-
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mi boli jahody z odrody Clery. Ide o velmi skort
a velmi urodnu odrodu pévodom z Talianska s vy-
sokou kvalitou, navy$e pomerne odolnt voci mra-
zu, takzZe niet divu, Ze ju Dobry jezko a nasledne aj
obchod a spotrebitelia maju v oblube.

O cCosi neskér zacali oberat skoru odrodu
Allegro, nasleduju odrody Darkselect a kratko
po nej Joly, obe sa zberaju do polovice juna.
Odroda Elsanta sa zbera iba zhruba dva tyZzdne
na prelome maja a juna. Darkselect aj Elsanta
patria k novo vySlachtenym odrodam a ovoci-
nari z Dunajskej Luznej aj vyberom odréd do-
kumentuju, Zze patria k pestovatelskej Spicke
a prinasaju obchodu a spotrebitelom najvyssiu
kvalitu.

VsSetky spominané odrody maju ¢€i na poli
alebo vo foliovych tuneloch doslova komfortné
podmienky — tak, ako je to vo vyspelych ovoci-
narskych krajinach. V medziriadkoch je nastlana
slama, aby bolo ovocie Cisté a nesirili sa choro-
by z pédy. V kazdom riadku je uloZzené potru-
bie, ktoré ku koreriom kazdej sadenice dodava
presné davkovanie vody so Zzivinami. Zdravé
a zrelé plody sa zberaju, triedia a balia podla
poziadaviek obchodu a v spotrebitelskom bale-
ni prichadzaju na pulty.

Coraz oblibenejsie drobné ovocie

V ostatnych rokoch sa €oraz popularnejsim
stava drobné ovocie. Tu osobitne vyzdvihnime
Sucoriedky, vyrazne rastie ich oblUbenost a od-
byt. Zaraduju sa dokonca medzi superfood,
Cize mimoriadne zdravé potraviny, ku ktorym
patria semend, riasy a tiez bobuloviny. Cu&o-
riedky obsahuju mnoZstvo pre organizmus pro-
spesnych latok. Su doslova Zruti Zeleza. Pravi-
delne sa prihnojuju Zelezom a aj ho obsahuju
vela. Casto ich doporuduju lekari — a sigasne
su velmi chutné.

Na slubnu perspektivu a rastuci potencidl
drobného ovocia reagovali v Dunajskej Luznej
uz v roku 2016. Vtedy sa na zaklade skusenosti,
ziskanych od vyspelych ovocinarov v zapadne;j
Eurépe, rozhodli pre novu vysadbu Cervenych
ribezli a Cucoriedok. Pri velkoplodych cuco-
riedkach sa orientuju na skoru sezénu, preto
najviac priestoru dostala najskorsia, osvedcena
odroda Duke, ale presadzuju sa aj novsie, prav-
ne chranené odrody, ako je Draper.

Boni Fructi ponuka obvykle od polovice juna
Cucoriedky a Cervené ribezle. Sezoéna bude tr-
vat az do septembra. Jul prinesie nastup malin
a ich ¢as bude az do polovice novembra. Ide
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o slovenské drobné ovocie z viacerych Casti
krajiny. Drobné ovocie je velmi naro¢né na pes-
tovatelské zrucnosti. Pestuje sa pod féliovymi
strechami, aby sa dalo zberat aj pri nepriazni-
vom pocasi. V niektorych lokalitach treba zlep-
Sit kvalitu pody a obohatit obsah Zivin.

V juni sa mozno tesit na trodu &eresni. Ce-
reSne sa zberaju zasadne zavcasu rano, aby
boli chladné, potom sa este ochladia studenou
vodou a takto zostanu chutné a Cerstvé aj dva
tyzdne. Postupne s teplejSimi a slnecnejSimi
dnami v buducich tyzdhoch a mesiacoch budu
prichadzat na pulty predajni dalSie a dalSie
druhy ovocia...

Zivotné prostredie je dolezité

Uz sme spomenuli, Ze pre ovocinarov z Du-
najskej Luznej je dolezita udrzatelnost a eko-
|6gia, tieto myslienky dalej Siria smerom k ve-
rejnosti a najma mladezi. Napriklad v programe
Skolského ovocia si $koly i $kdlky si mézu do-
hodnut exkurzie do sadov a teraz na jahodové
polia, aby deti na vlastné oci videli, ako ovocie
rastie a dozrieva a ako sa on treba starat. V po-
¢etnych skolskych zéhraddch pomohli a poma-
haju sadit ovocné stromy a podporuju vztah
deti i Sirokej verejnosti k prirode a Zivotnému
prostrediu.

V BIO sade v Dunajskej Luznej nepouziva-
ju herbicidy a pri strom&ekoch hrusiek a jabik
vysiali biodiverzitné pasy plné polnych kvetin,
na ktoré sada mnoho opelovacov — vciel, Eme-
liakov a iného hmyzu. Deti mézu spoznat, ako
funguije toto spolocenstvo v prirode a aké je do-
lezité ju chranit. Aj takto sa Dobry jezko usiluje,
aby mohol nadalej v tejto symbidéze pestovat
a prinasat kvalitné slovenské ovocie.
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SILNIE POSTAVENIE PRIVATNYCH ZNACIEK

V snahe uSetrit, siahnu slovenské domacnosti skor po
vlastnej znacke retazca ako po akcii. AvSak v ramci kategorie
papierovych a hygienickych potrieb je jedna vynimka, pri
ktorej nakupujuci radSej uprednostnia znackoveé vyrobky. Su

to produkty damskej hygieny.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, NIQ, Spotrebitel'sky panel GfK, Foto: Diana Polekhina / Unsplash.com

241 milidnov kusov spotrebitel'skych
baleni toaletného papiera

Toaletny papier je jedna z mala kategorii,

ktora skutocne musi mat svoje miesto v kaz-
dej domacnosti. ,Trzby pri tejto kategérii uz

N O

dva roky kontinualne rastu dvojcifernym tem-
pom, a to pod vplyvom inflacie a zvySovania
cien. Tento jav mal vplyv aj na objem predané-
ho mnozZstva, ked" kategéria pred dvomi rokmi
klesla o 10%, avSak za posledny rok sa krivka
zvrtla a toaletny papier aj napriek zdrazovaniu

R L

Kol'ko kusov detskych papierovych plienok
pouzivate priemerne za mesiac?

@ 1-10ks 0,5
W 11-50ks 1.7
51-100ks 1,8
101-200ks 09
viac ako 200 ks 04
neuvedené 0.1
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Kol'’ko baleni papierovych vreckoviek pouzivate
priemerne za mesiac?

B 1 balenie alebo menej 22,7
@ 2balenia 17,7
3 balenia 16,6
4 balenia 12,3
5 baleni 8,2
6 baleni aviac 57
neuvedené 0
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rastie 0 10%. Vyplyva to z Udajov spolo¢nosti
NIQ na trhu obchodov s potravinami a zmie-
Sanym tovarom a drogérii - bez Metra - za
sledované obdobie poslednych 12 mesiacov
konciace tyzdfiom 12/2024,“ uvadza Miriam
Brynzova, konzultant, NIQ.

Za posledny rok dosiahli trzby za toaletny pa-
pier hodnotu viac ako 98 miliénov EUR, ¢o zod-
poveda predajom na Urovni viac ako 241 miliénov
kusov spotrebitelskych baleni. Spomedzi hracov,
ktori su etablovani na trhu toaletného papiera sa
do TOP rebricka dostali nasledovni vyrobcovia
(v abecednom poradi): Melitrade, Metsa Tissue,
Moracell Italy, SHP Group. V rebricku maju silné
postavenie aj privatne znacky réznych retazcov.

Z dat spolocnosti NIQ dalej mozno vyci-
tat, Ze toaletny papier sa najlepSie predava
na hypermarketoch a supermarketoch, kde sa
uskuto€ni viac ako polovica vSetkych predajov
kategorie. MedziroCne sa predaje vysplhali na
uroven viac ako 127 miliénov predanych spot-
rebitelskych baleni, ¢o zodpoveda trzbam na
urovni viac ako 47 milionov EUR. Organizova-
né drogérie maju 13% objemovu vyznamnost
a predaje na tomto kandly dosahuju vysku viac
ako 31 milibnov predanych baleni, o predsta-
vuje trzby na Urovni viac ako 14 miliénov EUR.

34 nakupov do domacnosti za rok

Akykolvek produkt z kategdrie ,Papierové
a hygienické potreby“ si slovenské domacnosti
vkladaju do nakupného kosika pri kazdom de-
siatom nékupe rychloobratkového tovaru. Zna-
mena to celkovo 34 nakupov kategdrie za rok
v priemere na kupujucu domacnost. Z celkové-
ho rozpo¢tu na nakup FMCG, tvoria vydavky na
papierové a hygienické potreby priblizne 2,6%.

,Vzhladom na velkd rozmanitost produktov
v tejto kategorii je jej zasah (penetracia) v popula-
cii domacnosti stopercentny. Zrejme nebude pre-
kvapenim, Ze najvd¢Sou produktovou skupinou
v pocte domécnosti je toaletny papier. Nasleduju
papierové vreckovky, kuchynské utierky, produk-
ty z baviny, damska hygiena, detské vihc¢ené ob-
rusky, kozmetické vihcené obrusky, detskeé plienky
a produkty na inkontinenciu,“ uvadza Anna Kis-
sova, Client Service Team Leader, Spotrebitelsky
panel GfK. Udaje sti za obdobie MAT Feb 2024.

Najvacsiu Cast vydavkov na nakup celkovej
kategodrie papierovych a hygienickych potrieb

instoreslovakia.sk



Kol'ko kusov toaletného papiera spotrebujete
priemerne za mesiac?

Zenské hygienické potreby: Pouzivate
niektoré z tychto produktov?

@ 2kusy amenej 54
B 3-4kusy 18,1
5-6 kusov 27,0
B 7-9kusov 16,1
W 10- 12 kusov 18,4
13 kusov a viac 13,8
neuvedené 0,2

@ latkové vliozky 53
@ menstruacna hubka 0,2

menstruacné nohavicky 3,6
@ menstruacny kalisok 1,7

minu slovenské domacnosti v hypermarketoch.
Nadpriemerné zastupenie vSak maju drogérie
a online nakupy. Online nakupy zostavaju stale
pomerne malé, v zastupeni len pod 2% podielu
vo vydavkoch domécnosti. Struktira nakupo-
vania sa moze lisit podla jednotlivych produk-
tovych skupin. Napriklad v nakupoch detskych

plienok a papierovych vreckoviek maju nadprie-
merné zastupenie aj diskonty.

V snahe uSetrit, siahnu slovenské domac-
nosti skoér po vlastnej znacke retazca ako po
akcii. Vydavky na privatne znacky dosahuju az
dvojnasobne vyssie Cisla v porovnani s prieme-

rom za cely rychloobratkovy tovar. Ich podiel za
uplynulych dvanast mesiacov dosiahol 62 %.
Vynimku tvoria len produkty damskej hygieny,
kde v ndkupoch kupujlci stale uprednostiuju
znackové vyrobky.

Podla prieskumu MEDIAN SK v domacnosti
za poslednych 12 mesiacov pouzilo papierové
detské plienky iba 5,4 % respondentov. Viac
vyuzitia nasli v domacnostiach za rovnaké ob-
dobie detské utierky a vlhéené utierky pre deti,
ktoré pouzilo 17,9 opytanych. Zenské hygienic-
ké potreby, teda menstruacné vlozky, slipové
vlozky a tampény pouzilo za poslednych 12 me-
siacov 29,7 % opytanych. Pochopitelne vacsia
mnozina ludi pouziva papierové vreckovky. Za
ostatnych 12 mesiacov to deklarovalo az 83,3
% respondentov. Jasnym ,vitazom* je ale toa-
letny papier, ktory za uvedneé obdobie pouzilo
99,0 % ucastnikov prieskumu MEDIAN SK.

Spotrebitelsky panel GfK je kontinualny panelovy
0 Y [ J Vo 4%
vyskum zaloZeny na detailnych informaciach o nakupoch

reprezentativnej vzorky doméacnosti,

ODKIAL PRAMENiI NESPOKOJNOST?

Viac ako 60 % ludi na Slovensku je vo svojom Zivote
aktualne s niecim nespokojnych do takej miery, ze
by to chceli zmenit. Nespokojnost’ najcastejSie suvisi
so zdravotnym stavom, vzhladom ¢i sp6sobom, ako
vyuzivame volny ¢as.

Red, Zdroj: Coca-Cola/Natura, Median, GfK

plyva to z prieskumu agentiry Median, ktory realizovala pre znacku pramenitej
vody Natura (zber dat 26. 2. az 3. 3. 2024 formou online dopytovania CAWI, repre-
zentativna vzorka N=509). Az 61 % opytanych v prieskume je aktudlne s nejakou oblastou
svojho Zivota natolko nespokojnych, Ze ju chcii zmenit. Ako zdroje nespokojnosti respon-
denti najCastejSie uvadzali zdravotny stav, vzhlad, lepSie vyuzivanie volného €asu, nedosta-
tok pohybu, zamestnanie, partnerské vztahy, zivotny styl, byvanie ¢ pomer medzi pracov-
nym a osobnym Zivotom. Zivot plynie ako voda, a preto znacka Natura spustila kampari
~Zmena je Zivot“. Spolo¢ne s neuropsycholégom Robertom Krausem chce ludi motivovat,
aby sa nebdli zmien a pracovali na tom, v ¢om su v Zivote nespokojni. Aj z inej Studie, GIK
Behaviour Change Study vyplyva, Ze az 13 % ludi na Slovensku sa citi bezmocnych, chce
Zit inym Zivotnym Stylom, ale neméze. Ludia deklaruju, Ze chcdi menej pracovat a viac Zit,
dopestovat si vlastné potraviny, denne cvicit, znizit spotrebu alkoholu, viac upratovat doma,
neprodukovat odpad a byt finanéne nezavisli. Zmena je ¢asto spociatku vnimana ako opus-
tenie komfortu. Nasledne vSak nastlpi proces ucenia sa a ponauc¢enia. Medzi osvedcené
tipy ,change managementu” patri ujasnenie si ciela, planovanie malych postupnych krokov
a celkova zmena rutiny. Velmi dolezity je vSak aj pitny rezim, ktory ma u 63 % ludi vyznamny
vplyv na to, ako sa cely den citia.

ihstore Slovakia @

ZMENA JE ZIVOT

PRIESKUM ZNACKY NATURA UKAZAL, ZE SLOVACI SA ZMIEN NEBOJA

NAJVACESIA POZITIVNA ZMENA

L0 % iz~
31 %
31 %
22 % .

zmena
Iivotného Sty

mena
zamestnania

POCIT Z PROCESU ZMIEN

34 %
3196 S
21% =

7%

respondentoy
zmena velmi
posunula

uviedlo, fe spodiathu

zmenu rvlidio
len veluka
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NAJEASTEJSIE BY SME CHCELI ZMENIT

34% 34%
zdravotny vzhlad
stay
MOTIVACIA PRE ZMENU
67 %
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preseba
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chet ukdzat
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BARBIE AKO KULTURNY FENOMEN

Vynimocné teplée aprilové pocasie mnohy uz pripomenulo

leto. To minulé mozno nazvat’ ruzovym, teda vo farbe ,Barbie
pink®. Ako premietlo do predajov umiestnenie produktov vo
filme? Pretrvava este fenomén v retailovom prostredi?

Red, Zdroj: Sinsay, Forbes, Foto: Sinsay, Across-magazine.com

Hracky a viano€na sezona

Podla Statistik Heureka za minuly rok za-
znamenala kategéria hraciek pokles len o 1 %
a odhadované trzby boli takmer 37,7 miliéna
EUR. Najvacsi objem trzieb vo vyske takmer
44 miliénov EUR zaznamenala kategéria hra-
Ciek v roku 2022. Dominuju stavebnice, ktoré
tvoria az takmer tretinu vSetkych vydavkov na
hracky. Z nich sa dari najmé Lego, avSak me-
dzi najvyhladavanejSimi su aj babiky. Zaujima-
vé je, ze vyrobca hraciek Hasbro v reakcii na
slabsi dopyt prepustil koncom roka dalSich 900
zamestnancov. Podobne Mattel varoval pred
slabou viano¢nou sezénou. Ludia podla firiem
pred najddlezitejSim obdobim pre maloobchod-
nikov Setria.

Leto vo farbe ,,Barbie pink“

Paradoxne pre Mattel bol rok 2023 mi-
moriadne Uspe$ny. Samozrejme najma vda-
ka uvedeniu filmu Barbie. Babiku Barbie™
v podstate nie je nutné predstavovat. Existuje
od roku 1959 a len animované filmy, seria-
ly, komiksy, knihy, nalepky a dalsi ,merch®
s nalepkou Barbie generuje firme Mattel mi-
liardy dolarov roéne. Dodajme, Ze film Barbie
kraloval v minulom roku slovenskym kinam
s 231 tisic divakmi a trzbami vySe 1,6 miliona
EUR. V tesnom zavese sa umiestnil biogra-
ficky Oppenheimer, ktorého navstivilo vyse
208 tisic divakov a utfzil eSte o €osi viac ako
Barbie. Oba filmy boli uvedené v rovnaky den
a stali sa kulturnym fenoménom letnej sezony.

44 @

Vdaka uspechu si vysluzili v médiach oznace-
nie ,Barbenheimer®.

Producenti filmu Barbie podpisali spolupra-
cu s viac ako 100 znackami, ktoré su formou
product placementu zakomponované do deja.
Je tu vSetko: od médnych znaciek az po retaz-
ce rychleho obcerstvenia. Vo filme sa objavili
napriklad slnec¢né okuliare Versace VE3286,
skateboard Santa Cruz, kabelka Chanel, ho-
dinky TAG Heuer alebo hriankova¢ Smeg. Leto
2023 mozno bez prehanania nazvat ruzovym,
teda vo farbe ,Barbie pink“. Napokon v ére re-
klam, ktoré spotrebitel presko¢i na YouTube
alebo pretoCi v archive televizii, firmy a znacky
chcu byt sucastou filmov a seridlov.

Birkenstocks vdaka uspechu otvorili
komunitné $tudio

Sandale Birkenstock, ktoré nosila Barbie vo
filme, vygenerovali az neuveritelné predaje —
vyznacené su syto zelenou farbou. Vyhlada-
vanie vyrazu ,damske Birkenstocks“ na Googli
vzrastlo len v Spojenom kralovstve od premiéry
filmu o 518%. Nemecky vyrobca patriaci pod
koncern LVMH si dokonca trufol vstupit na bur-
zu s ocakavanou hodnotou 10 miliard USD, ¢o
bol v roku 2023 treti najvacsi vstup na burzu
v USA. | ked' cena akcii napokon klesla z o¢aka-
vanych 46 USD za zhruba 40 USD (36,56 EUR).
Birkenstocks zaknihovala najuspesnejsi rok
Vo svojej takmer 250-ro¢nej historii a vykazala
dvojciferny rast trzieb vo vSetkych segmentoch
a kanaloch. Napriklad EBITDA bola na urovni
483 miliénov EUR, t.j nérast o 11 %. Ako oslavu
Uspechu otvorila znacka prvé BIRKENSTOCK
STUDIO ,Walk With Me*, ktoré je Uplne prvym
komunitnym studiom. Nachadza sa v kreativnej
Stvrti Truman Brewery v Londyne.

O brandované ,ruzové“ produkty je stale
velky zaujem. Nedavno uviedla novu kolekciu
Barbie siet Sinsay. V tlacovej sprave okrem iné-
ho pise: ,Kolekcia obsahuije jedinecné damske
a dievéenské oblecenie a doplnky, ktoré vnesu
do vasho zivota ruzovy nadych. Pozrite si bavl-
nené dvojdielne pyzamo pre pohodiny spanok
a zupan v saténovom Style. Pozrite si aj batohy
s ozdobnym reliéfom na kazdodenné pouzitie,
ale aj kufre urcené na dovolenkové vylety. A ne-
zabudnite siahnut po kozmetike inSpirovanej
Barbie™ so sladkou ovocnou vériou.“

instoreslovakia.sk
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NRERIWARGBAY AEATIELL NN Dr. Rahul Jandial
e Zivotné lekcie od neurochirurga
od Renomovany neurovedec a neurochirurg sa vo
*, NEUROCHIRURGA T . . L o
svojej knihe opiera o skisenosti ziskané po¢as mno-
hych rokov prace s pacientmi, ktori trpeli tazkym
poskodenim mozgu, réznymi poruchami mozgovej

a pribebyy 0 mozga

L
® % Mo wedecks pamatky
.
.
L
.

¢innosti alebo zavaznymi ochoreniami, a putavym

.. ®  spbsobom vysvetluje, ako funguje najzahadnejsi or-
® . gan ludského tela — na§ mozog. Pomocou rychlych
"o a lahkych dennych cviceni vam kniha ukaze, ako si
mozete zZlepsit paméat a oslobodit viastnu tvorivost,

De Rahul Jandial

ako sa naucit’ oviadat stres a emdcie, byt produktiv-
ny, ¢i ako sa vyhnut Alzheimerovej chorobe a udrzat si mozog zdravy a vo vybor-
nej forme az do vysokého veku.
Cena: 14,30 EUR

Kassia St. Clair
Tajny Zivot farieb

Tato kniha prinaSa nezvyCajné pribehy 75
fascinujucich farieb a farebnych odtiefiov. Od
bielej,
hnedu, vdaka ktorej sa zmenil spésob boja vo
vojnach. Od uhlikov na jaskynnych malbach az
po Picassovo modré obdobie. Od Zien odetych

ktora chranila ludi pred morom, az po

do Sarlatovych Siat az po Sokujucu ruzovu. Tieto
prekvapujuce pribehy sa vinu histériou ako

farebné vlakno. Vydajte sa na cestu okolo sveta
a rozSirte si obzory bez toho, aby ste prekrocili
prah svojho bytu. Kniha odkryva prostrednictvom médy, politiky, umenia ¢i
vojnovej histérie pestrofarebny pribeh nasej civilizacie.
Cena: 19,90 EUR

Hernan Diaz
Dovera

V edicii Odeon vychadza roman pévodom
argentinskeho autora, ktory zan ziskal
Pulitzerovu cenu v roku 2023. No uz v roku
2018 sa zaradil medzi jej finalistov, a sice
so svojim debutom ,V dialke. Dbévera je
brilantnou literarnou skladackou, ktora nas
zavedie do New Yorku 20. rokov 20. storocia.
Odhali nam svet finan¢nikov z Wall Street, ako
aj Spekulacie a excesy, ktoré mézu a nemusia
skonéit uspechom. Autor vas pozyva hladat
pravdu napriek Iziam, ktoré neraz tvoria podstatu osobnych vztahov, a
vplyvu penazi, ktoré vedia ohybat realitu. Podla romanu vznika aj televizny
serial pre HBO.
Cena: 19,90 EUR

VYDAVATELSTVO TATRAN

Klariska 329/16, 811 03 Bratislava, Tel. +421 2 5443 5849, www.slovtatran.sk

Carlo Rovelli
Biele diery

Vydajme sa spolu so svetozndmym fyzikom do

CARLO
ROVELLI

B I E

DIERY . srdca Ciernej diery. Stratime sa za jej horizontom
a padame trhlinou do hilbin vesmiru. Geometria
sa meni. Cas a priestor sa zviastne rozpinaji
a zmrstuju, az sa nakoniec Uplne rozplynu v jadre
Ciemej diery a zrodi sa biela diera. Rovelli zasvatil

svoju kariéru analyze myslienok deformujlcich sa

v Case vSeobecngj relativity a skimaniu méatucich
neistét kvantovej mechaniky. V Bielych dierach
Citatelovi bez ostychu odhaluje mysel vedca pocas prace a pozorne sleduje svoj
napinavy vyskum.

Cena: 14,20 EUR

Nakladatelstvi Préh, Patokova 2386/85, 169 00 Praha 6, Ceska republika, Tel. +420 777 408 033, www.prah.cz

Franz De Waal
_ Odligni

O dllél] f Svetoznamy a nedavno zosnuly odbornik na
primaty Frans de Waal prispieva knihou k dI-
hotrvajucej debate o vplyve prirody a vycho-
vy. Vychadza z desiatok rokov pozorovania
a Studia ludského i zvieracieho spravania
a prinaSa ohromujice poznatky o tom, aku
Ulohu zohrava biologické pohlavie a aku rod.

) s - Dokazuje, ze hoci su biologické pohlavie
arod previazané a [udia s ostatnymi primatmi
zdielaju niektoré pohlavné rozdiely v spravani, biolégia neponuka Ziadne
ospravedIinenie pre existujicu rodovu nerovnost. S humorom, slcitom
a zrozumitelne sa autor pokusa rozsirit diskusiu o rode a tvrdi, Ze v spo-
lo€nosti je miesto pre kazdého.
Cena: 21,95 EUR

red, Zdroj a foto: Vydavatel'stva
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Philip Lymbery
Zbyva Sedesat sklizni

Jeho prva knihu Farmagedon zaradil dennik
The Times na zoznam ,,Kniha roka“ a jeho druhy

) ln titul Mitva zéna vybral dennik Daily Mail do zozna-

SKUZN et mu | knih, ktoré si musite preditat®. Svetovi pédu
s mozeme stratit pocas jediného ludského Zivotal S
a tymto mrazivym varovanim prislo uz pred ¢asom
OSN. A ¢as bezi. Jednoducho povedané, bez
pddy nebudu potraviny a bez potravin nebudeme
my. Nielen o tom hovori putava kniha, ktora okrem
iného odhaluje, ako potravinarsky priemysel ohrozuje planétu, ale aj to, ako
mdbzeme nasu planétu ozdravit a zaistit buducnost Setrnu k prirode.
Cena: 18,06 EUR
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publications

Llngea S I’ 0., Zéhradnicka 34, 821 08 Bratislava, Tel.: +421 252 920 579, www.lingea.sk

Charlotte Ruggeri (ed.)

Atlas svétovych mést

Atlas s podtitulom ,,0d New Yorku po
Sanghaj“ prindsa viac ako devétdesiat map
ainfografik, ktoré na konkrétnych prikladoch
predstavuju politické, ekonomické i kultirne
funkcie mestskych aglomeracii aj tych
najmensich mesteCiek od New Yorku
po Sanghaj. Ako sa mesta vyrovnavaju
s prehlbujucimi sa socialnymi rozdielmi

a klimatickymi zmenami? Prezivaju mesta
zlaty vek, alebo ¢&elia nezadrzatelnému
upadku? Zdielana ekonomika, technoldgia, gentrifikacia, fake news: kniha
sa venuje vSetkym aspektom Zivota v mestach na zaciatku 21. storocia.
Cena: 15,90 EUR

00
Lindeni - Albatros Media Slovakia, a.s., [

Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, Tel. +421 2 444 520 48, www.lindeni.sk E

Dan Simmons

Hyperion

Kultova vesmirna opera. Na planéte
Hyperion, za hranicami vplyvu zakonov
Hegemoénie ¢loveka, ¢iha hrozivy tvor
menom Rapir. Niektori ho uctievaju, ini sa
ho desia a dalsi sa zaprisahali, Ze ho znicia.
Rapir vy&kava v Udoli Hrobiek ¢asu, kde
sa zlovestné monumenty hybu proti pradu
Casu. V predveCer armagedonu, zatial
¢o sa cela galaxia pripravuje na vojnu, sa

7 putnikov vydava na poslednu cestu na
Hyperion hladat odpovede na nevyrieSené hadanky vlastnych Zivotov.
Kazdy z nich si nesie zufali nadej a strasné tajomstvo. A jeden z nich
mdze mat v rukach osud celého ludstva.
Cena: 26,90 EUR

EgwalE
[=]ry

Vydavatel'stvo Slovart s.r.o0.,

Bojnicka 1492/10, 83154 Bratislava, Tel. +421 2 492 018 00, www.slovart.sk

RLLN BT PATRICK MOORE CHRIS LINTOTT HANAAN WAXEFRRD

Brian May, Patrick Moore, Chris Lintott,
Hannah Wakeford

Bang! UplIna historia vesmiru
(2., aktualizované a doplnené vydanie)

Od doby, ked' v roku 2006 vyslo 1. vydanie
knihy, sa mnohé zmenilo. Pokrok bol v réznych
oblastiach astronémie velmi rychly. S novymi
dalekohladmi a s vyvojom a konstrukciou no-
vych technoldgii sa zda, ze astronémia stoji na
prahu dal$ej revollcie. Je teda vhodny ¢as na
bilancovanie toho, ¢o o vesmire vieme (a nevieme). Autori vam rozpovedia pri-
beh vyvoja vesmiru. A zacinaju pri tom udalostou zndmou ako big bang, v Case
-13,8 miliardy rokov a uzatvaraju ju fotébnovym vekom, v ktorom vesmir preSiel
do stavu s extrémne nizkou energiou v ¢ase 10150 rokov po big bangu.

Cena: 19,95 EUR

red, Zdroj a foto: Vydavatelstva
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Kirill Eremenko

Data s piehledem

V knihe sa okrem iného dozviete: ¢o su data
a ako nam mézu byt uzito€né, ¢o su a na ¢o
nam sluzi neurénové siete a strojové ucenie,
ako data menia svet a nase rozhodovanie,
ako data ziskavat, vytazovat a spracovavat,
ako prebieha datova analyza a ¢o je to
proces datovej vedy, aj to ako vizualizovat

| § PREHLEDEM
o

Nauéte se pracovat
s daty a zajistéte si
skvélou kariéru

a prezentovat vysledky datovej analyzy.
Publikécia obsahuje aj pripadové studie.
Kirill Eremenko je spoluzakladatel firemného
vzdeldavacieho start-upu BlueLife Al, ktory
vyzyva na vyuzivanie potencialu umelej inteligencie v prospech kazdého.

Cena: 15,90 EUR
Bl

Premedia Group s.r.0.,

Topol¢ianska 3214/25, 851 05 Bratislava, Tel. +421 948 866 627, http:/premedia.sk

i

Carl Honoré

Chvala pomalosti

Kniha sa zameriava na rbzne oblasti zivo-
ta ¢loveka - pracu, rodinny Zivot, vzdelava-
nie, sex, stolovanie, lie€bu chordb, a vyzyva
k zvolneniu tempa. Rozobera komplikovany
vztah Cloveka a ¢asu tvoriaceho ramec nasej
existencie a otvara otazky, ktoré nutia k za-
mysleniu nad prioritami. Filozofia pomalosti
sa da zhrnut do jediného slova - rovnovaha.
Ludia objavuju energiu a efektivitu neCakane
v spomaleni. Kniha sa uz stala klasikou svoj-
ho Zanru. Je vyvazenou zmeskou anekdot, osobnych pribehov a faktov
a kratko po svojom vydani sa stala bestsellerom.

Cena: 16,95 EUR

Argo + NAKLADATELSTVi DOKORAN, S.R.0.,

Holeckova 9, 150 00 Praha 5, CR, Tel. +420-257 320 803, www.dokoran.cz

Jaroslav Petr
Desatero pohybu

Vazky lietaju cez ocean z Indie do Mozambiku, aj

DESATERD
POHYBU

Tvitata na soul o
2 hy

ked' ich telo disponuje zasobou energie iba na 4
hodiny letu. Vorvarovci pri potdpani do trojkilomet-
rovych hibok stravia pod hladinou skoro 4 hodiny.
Z toho, €o o ich organizme vieme, ale vyplyva, Ze
by im uz po hodine malo hrozit' utopenie. Vo vol-
nom pokracovani bestselleru Desatoro zmyslov
(méa cenu Magnesia Litera za nduénu literatru),
nam autor zblizka ukéze najrozmanitejSie spdsoby
pohybu Zivogichov i extrémne vykony, akych su tvorovia schopni. Moznosti pre-
sunu z miesta na miesto, ktoré si zvierata vyvinuli, patria totiz k tomu najuzasnejSie-

mu, ¢o sa v prirode odohrava.
Cena: 22,59 EUR

instoreslovakia.sk
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instore pre citatelov: ivstore pre inzerentov:
kvalitny obsah a odborné kvalifikované, overené, - Casopis spolu s webom a socialnou sietou
autorizované informacie oslovuje atraktivnu skupinu citatelov
ddraz na,slow journalism®, teda objektivne - informacie sa dostavaju do ruk dosledne
spracovanie tém v kontexte domaceho vybranym cielovym skupinam

a zahranic¢ného trhu T L
synergia putavého redakéného obsahu

analyzy a predikcie podané vystizne, putavo a komercnych prezentacii

a prehladne, doplnené o grafy a tabulk L
. . el ’ zviditelnenie v printovom odbornom médiu je

fokus na ,solutions journalism® ktory prinasa znamkou kvality, déveryhodnosti, seridéznosti
napady a rieSenia pre rast vo vasom biznise a prestize vasej znacky
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